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 د المشكمة:يتحد -1

علىىاعتعارىىلتعتيا تاىىنععتياهىىعععتيالمىىجعتىىاعتيمها ىىلطععتي ىىنملطعتيمطتع ىى عتىىاعتي ىىع  ع

عرليمقلرجعتياعننعتاع ل ىلطعتيم ىاالنا  ع لى عهىعععمى عت راىلطعرىا عطتتىاعتيمعلنيى ع عتيمهىا ع

 ععمىى ع اىىبعتارىى عتيمهىىا عتىىاعاىىتعا عأنرىىتععىىننعممنىى عمىى ع ىى  عتي ىىل ععتي ىىنملطعتيم ىىاال  ع

 عتظاىتطع اماى عتلا ااىلتعرليالياعتاحعتيم لجعأملطعتيم اال عيلاعتفععلاال عععقنعتيمقلته ععع

عتلااصىىلجمعىىا عمىىؤفتععتعىىلج عا ملاىىلعع ىىلمجععتاصىىلجمشىىنل عتىىاعأ ىىلع عع,عإا ىىلنعةىىعفعنتتعىى 

عاعتافعرالععاقتا عتيم اال عمملع ععمطتعحعتاعتي ع .تي مل اتا عرغتضعتياتعا ععتي

عصىىىتعارعىىىلعي ىىىتع عع اىىىلنفعت هاىىىلسععتي ل ىىى عإيىىىاعا ىىىعا ع ىىى تعتياطىىىعتعتي تنىىى عتيا لتاىىى عتىىىاع

تلاعامىلنعتيرضلم ععملعار ع ي عم عت املطعما تانعاهشئعع لمجعت علا عتا ل عتيمؤ  لطعه عع

عع  تعلاعارلت عرمفلر عتيم ت عأععتيمهشطعيلمراعلطع.عهعلا

رغىىتضعع,عتياىىاعاا ىىهعياىىلعتيمها ىىع علأنعتطعتيا ىىعا تينتتعىى ععتلااصىىلجأ ىىنعأ ىىليا عع,عت عىىلا 

,عععنافاىىىى عع,عععم ىىىىلعنااطعيلاعىىىىتفععلىىىىاع ل ىىىىلااطعتياىىىى فاتعتىىىىاعتي ىىىىلع عتلا ىىىىاالاناعي تىىىىتتن

عهلعاعمعا .ر  لع عإةعتةاهلمالعم عفم ع فاطععلاعع,عإشرلعال

ععأ عه ل اىلعمى ععيا عتيت ىلي عمى عتعلياى عتيع ىال ع"عإشلتفعإياعأ عتعلعالوسيمة هي الرسالةع"ع

عتلااصىىلجت  تعىى عنعهاىىلعا اىىجعمنلهىى ع لمىى عرىىا عع ىىلمجععه ىىلحعتيع ىىال عتياىىاعامىىتعمىى ع لاياىىل

علىىاعت ىىالافعأعمىىلت طعععفقلتىىلااطعععم ىىاعالااطعتيمعاشىىا ععتي مل اتاىى عععةتراىىلعمىى عتي مىىل ات

إضىىلت عإيىىاعتيم تاىىلعتيعناىىنفعتياىىاعااماىى عراىىلععلىىاعاىىتتتعع ىىلمجعتلااصىىلجعتلأ ىىت عأ لاىىلعيانىىع ع
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.ع"عتليصىىىعطع ىىىععتيمىىىلنفعتي ىىىلطعتياىىىاعاقىىىعطعتيفىىى عيلت ىىىلمجعت علاهاىىى مىىى عرىىىا عتيع ىىىلمجعتيممىىىتتفع

ععقلعععاتتاالعععافقافلع...ععإعلاهلت  تعاعراشنالالعإعلاملع,عاف اتتعععاعلا

 (189ص:   2002)ناجي فوزي خشبة : 

مى عتي ىنل عنت ىجععتم ىنعنعلت  تعلط عا اانفعر ىنملاالعةطلعىنغات لعم عتي اعا ععت  تع ع

عتينعي .ع

تي  تمىىىتعمىىىؤ تتععتتاىىىهعععلىىىاعتيىىىتاطعمىىى عظاعت ىىىلعتيماىىى  تعتىىىاعتي  تمىىىت عإلاعأ عتياطىىىعتعتيىىى  ع

عتيمهلت ىى عتيقعاىى  ع عىجعمهاىىلعمقصىىنتع لمىىلععتلا ىىافملت لصى عتىىاعتيم ىىلجعتلاةاصىىلن ,ععرىعتنتع

يلمعلهىىىا عتيىىىعطهاا عمىىىهاطععتيم لاىىىا ععتلأ لهىىى عراىىىنفعتياىىىتعا عياىىىلعتىىىاع ىىىنعنعتيم امىىى عتيىىى  ع

عاغطاه.

لطع عتيم ىىىىام  عهف ىىىىهعأمىىىىعتي اعاىىىى تىىىىاعت  تعىىىىلطعتعيلإعىىىىلا تياىىىىعطعا ىىىىنعتيم ىىىىاال عتيماعىىىىتضع

مها لطعماعننفععطها عمهالععأ هراى عتىاعاهىلتوعةىع ععرنىطعا اىتعمى ع اىبعتيت ىلمجعت علاهاى ع

ع عمملعانت عيلا لؤجع عج:

ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععالمستمع؟في إقناع الإذاعي الإعلان ما مدى فاعمية وتأثير 1-

 ع؟المنتجات المعمن عنهايؤدي التأثير الإعلاني إلى إقبال المستمع عمى هل 2-
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 الفرضيات: -2

إ ع اماىىى عع ىىىعنعا ىىىلؤلاطعتىىىاعتير ىىىبعتيعلمىىىا عاقاضىىىاع اماىىى عع ىىىعنعإ لرىىىلطعأعياىىى ع

تيرل ىىبعتىىاعشىىنجعتتضىىالطعا ىىلعن عيلعصىىعجععلىىاعأ ل ىىالعيهاىىلم عاؤنىىنعأععععهاىىل عاصىىاغال

عاهفاعص االعتاعهالا عتينتت   عإ عاعنعتيفتضالطعأنفتعأنعتطعتير بعتيعلماعتعليا .

تيفتضا ععلاعأهال:"عرال عم ر عيع عنعع(Maurice ANGERS )عاعتفع"عمعتاوعأه تو"

ع ع ؤتجععتتاتتضا ال"ععاضافعأهال"عإ لر ععلاة عرا عماغاتا عأععأنفتعا ال طعا ققلعمانته

 تير ب"

(Maurice ANGERS: 1997: P102 ع

عاعتتالعآ تع ععلاعأهال:ع"عقن؛عاعقن عتيرل بعم عهف هعيلعصعجعإياعهاا  عمؤننف,عرقرعجع

 ( 47,ص 1999 ,عمار بوحوش. محمد محمود الذنيبات ع.تيفتضعأععتتضه

ع,ععاىى فات عععلىىىاع ىىىلع عتيم ىىىاال "عت  تعىىىاتيمعهىىىع ع :"تلاعىىىلا عياىىى تعتير ىىبعععطعةىىنععضىىىع

عتتضااا عأ ل ااا ع:

 /الفرضية الأولى:

ع.في إقناع المستمعمؤثر  و فعالالإذاعي  الإعلان 

 /الفرضية الثانية:

إلؤؤى إقبؤؤال المسؤؤتمع عمؤؤى المنتجؤؤات المعمؤؤن لإذاعؤؤة الأاؤؤوا   الإعلانؤؤييؤؤؤدي هؤؤذا التؤؤأثير   

ع.عنها
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 الموضوع: اختيارأسباب  -3

 عديدة أهمها مايمي: الأسباب الموضوعية -ا

اهظاطع",عنع عأ عتيعمجعععتين عجعتيمعضعععم جعتينتت  عتاعم لجعا صصععلطعتيهفوعع-1

ع.عتلا اصلصها ل جعأ عمعضعععت علا عرع هععلطعيهعأرعلنعأ ت ععلاع   عتينتت  ع

تي مىىلاطعت علاهاىى عمىى عتيالف اىىع ععتيلاتاىىلط...عإيىىاعت  تعىى ععت  تعىىلطعتيم لاىى  ععتماىىنتنع-2

عتهاشىىىلت لعتىىىاعتلأعهىىى عتلأ اىىىتفعنت ىىىجعتيرىىىتتم عرصىىىف عمانىىىتتفععم ىىىامتفعممىىىلع عىىىجعمهاىىىلعظىىىل تفع

عااطل عتير بععتينتت  .

أ عمعظطعتينتت لطعتاع  تعتيم ىلجعاهلعيىطعمعضىععع"عت عىلا عتىاعت  تعى "ع صىتالعتىاعع-3

ع  ءعم عتينتت  ع

عم لعي عتاحعتيم لجعيلا املطعرا تعتيمعضعععيقل عتينتت لطعتاه.ع-4

عتلا افلنفعم عا تر عتلأ لا فععملا ظلااطعتاعم لجعتير ب.ع-5

عاطرا عأنعتطعتير بعتيعلماعمانتهالع-6

 ىلاجعتير ىبعتيرارلاىعاتتتا عأ عمعضىعععت عىلا ع ى  عتينتت ى عمى ععاىلعع ىنطعتقط ع لصى عأه

املمىىلعتنرىىتععهىىنعتيرىىل فا عتىىاعم ىىلجعتيا ىىعا  عممىىلعنتعهىىلع ه ىىل عمىى نتفعر ىىبعينشىىفعيقىىاعت 

عتيعلاةى عتياىاعاىترطعت عىلا عرليع ىال عتيم ىا نم عتىاعامتاىت ع عت  تعى عتيم لاى  ععم ىلجعاى فات 

 تاعتيم ام 

ع
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 تظهر بشكل واضح في: الأسباب الذاتية -ب

عتلا املعا.تيماجعيا تعتيهعععم عتيمعتضا ع تطعتيرعنعع-1

عم لعي عمهلعتيم ل م عتاعإه ل عنتت  ععلما ,عارقاعمعض عإتلنفعيلطلر عم اقرلا. -2

 أهداف الدراسة: -4

إ عتيغلاىى عمىى عنتت ىى عمعضىىعععأععظىىل تفعتىىاعتير ىىعبعتي لمعاىى ع ىىاعرلينت ىى عتلأعيىىاع

اععاىىىنعتيرل ىىىبععلىىىاعتياهقاىىى ععىىى عتي قىىىلم ععتناشىىىلفعأتىىىل ع ناىىىنفعمىىى عتيمعتتىىى عتىىىاعمعتضىىىا ع

عاظاتعشغفهعرالعع رهعيلاعم عتاالععا لاطعتيضعءععلاعتي عته عتيمتتنعنشفال.

تامىلعيمت ىععا قاقاىلعمى ع ىلاجع ى تعتيمعضىعععتلأ ىنتفعتتيقىعجعأ عم مىجعامنى ععرصف ععلمى ع

عالا:

اعضىىاحعمنلهىى عت  تعىى عتيم لاىى عتىىاعامتاىىتعتيت ىىلمجعت علاهاىى عمىى عتيمعلىى عإيىىاعتيم امىى عع-1

عتيم لا.

ةاىىىلوعتلعلاىىى عت عىىىلا عتيم ىىىمععععأفىىىت ععلىىىاعتيم ىىىاال عتيم لىىىاعمىىى ع ىىىلاجعتياغاىىىتعتيىىى  عع-2

عل.ا نفهعتاع لع عتيم ام عنم اال عم ع تتءعتياعتضعيا

تينشفعع عتيمعلااتعت ةهلعا ععتيا فا ا عتيااعال طعمتتعلاالعتاعا تاىتعتيت ىلي عت علاهاى ع -3

تيم ىىىىمعع  عينىىىىاعا قىىىى عاىىىى فاتتعتعىىىىللاعتىىىىاعتي ىىىىلع عتلا ىىىىاالاناعيلم ىىىىام ععرلياىىىىلياعه ىىىىلحع

عتيت لي عت علاها عتيمهرف عم لال.

ع لرالعأعع لرال.نانعتيا فاتعتي  عا لفهعت علا عتيم معععتاعتيم اال ع عتءعإاا  -4
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 :متحديد المفاهي -5

ضىىرطعتيمفىىل اطعتلأ ل ىىا عتياىىاعا ىىىننعا ىى عتىىاع ىى تعتي لهىى عمىى عتيفصىىجعتيامااىىىن  ع

ععا فات ععلاع لع عتيم اال ".عت  تعاعت علا طعيمعضعععتينتت  "لت طلتعتيع

عتيت لي عالتأثير: ع-1 عنلف  عتقن عنفتن عتيت لي  عم اقرج ععلا عاطتأ عتي   عرعضعتياغات ع ع "

تا ل لطع نانفعانع عتهارل هععانتنال ععةنعاضافعإياعمعلعملاهعمعلعملطع نانفععةنعا علهع

تاهل عععتاق ع نانفعأععاعنجع لعنهعتي لر أععاعنجعتا ل لاهعتيقنام  ععةنعا علهعااصتفعرط

انتءعم عتلا املطعإياع نعبعانعاطعنت لاعيلاا ل لط عإياع نعنعم اعالطععنانفعيلا فاتعتر

عاغاتععلاع نعنعال عتلاا ل لط عفطعتاعتيهالا عإةنتطعتيفتنععلاع لع ععلها".

 ( 393,، ص 2004,محمد منير حجابع ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع

 نانفعين عتيمالقاععأتنلتعإضلت  لي عهف ا عهلا  عع ععإضلت  ععالتعريف الإجرائي:  -

,ا علهععهنعا تنهعمنتععلعيا  عتي لي عتيهف ا ععم معع عتلأتنلتععتيمعلعملطعتيااعيناهع

,عيا  عتي لي عتيهف ا عنعتعنراتع نتعرجعأ ل اعتاعاغااتع لع عإه ل عأععم معع عم ع

عتيهلوعيفاتفعمعاه عتاعتا ل عمعا .

"ع ععإعلا عتيشاء.ععةنععتنعتىاعتيقىلمعوعتيم ىاطعي ىل عتيعىت ع:عت عىلا /ع:  علانالإ- 2 

عتيم ل تف.عععلاها عتاملعإ تعشلعععظاتععت علا عتاعتلأصجع ععإظالتعتيشاء.

 (187,ص  1956 ,ابن المنظور عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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 ع ال عياعصاجعتيت لي عت علاها عإياع ماعتععتاضعم عتيم امعا  ععالتعريف الإجرائي: 

ععلاعت الافعتملطعتيم ام ععم اعالااطعتيعلما .

عأ تععتي رتعأ عأشلعهعأععهشت .عالإذاعة: -3ع

ع ىىىىال عتاصىىىىلجع مل اتاىىىى  عشىىىىعرا علاعاعىىىىتفعتي ىىىىعت  عتيقلممىىىى عرىىىىا عع ىىىىاعت  تعىىىى عن اىىىىل :ع"

تي ىىىنعن عع ىىىاعع ىىىال عاا قىىى عتااىىىلعتعتاىىى عتياىىىنت عت علامىىىاععلىىىاعنت ىىى ععلياىىى عمىىى عتينفىىىلءف ع

عااىى فتعتيفىىتنعرىىللأنتءعتيصىىعااعاىى فتتعتهفعلياىىلع  هاىىلعنع عاه اىى عتيفنىىتععتيعقىىجع لهرىىل.ععت  تعىى ع

ع نعع لمجعتياتتاه".أهالعإضلت عإياعأع,عا لط عتيمفقفععتلأما

 (19,ص 2001 ,)خضير شعبان

عتملطعتيشعع عياتعا ععأةعتط اعع ال عيلااصللاطعتيمرلشتفعملعرا عالتعريف الاجرائي :  -

عر  لع عااتتء عم عةام ع   عتي لع ع.عإ تعاالتي ل عتيااعاتانع ع

معا علا االانه,عأععا صجععلاع نم عع" ععأ عش صعاقعطعرشتتءعمهاعس المستهمك: -

 ((Dictionnaire du français :1993 P:123 .ملعيلا افلنفعمهال

"تيش صعتي  عتشات عععت ا نطعأععت اال ع لع عأعع نمى ,ع اىبع عالتعريف الاجرائي: -  

 .ةنعانع ع  تعتيش صعطراعال عإه لهل ,عنملعةنعانع عش صلعمعهعال مؤ   ,عإنتتف... ع

Alain. B.L.GERARD : 1972 P:17)) 

عتلمنفعتي لص ععتي  عا اال عتي ل ع,تععتي نملطعيمهفع عتيش ص ععالتعريف الاجرائي:   -

 .ع,ماما تعع عتي  عاال تعرالعأععاع عال
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ع(www.sharjah.ac.oldsit.doc)  :الدراسات السابقة -6
عمعمىىىىلعاقىىىىجعتينتت ىىىىلطعتىىىىاع ىىىى تعتيمعضىىىىعععع يىىىى عتىىىىاع ىىىىنعنعتيمتت ىىىى ععت منلهاىىىىلطعع

تيم ىمعععتقىنعامنهىلعمى عتي صىعجععت عىلا تيماعتتف.عع  تعلاعاعهاعتهعنتطعتير عبعتاعمعضععع

ععم عراهالعملالا:عيا  عتينتت  ععلاعنتت لطعمشلرا ,عتا  هل طعمهطلقلع

 مNeeraj Dora  (1997:):دراسة نيراج داورا -01

ع   عتينتت  عةلطعرالع"نعتت"ع أ ال عتيا عا عتينعيا عر لمع ع أعهالتاع عتينهنا ع ععنتوع

ععتاع ععلاعتيا عا ع  ع عتيفقلتا  عتي ه ا  عا فات ع ن    عةلط عتعتعتنتت   عتتضااا عرل ارلت 

ع عإمنلها  ع ا عتلأعيا ع  ععت ا نتطماضلناا  عي    عتيا عاقا أهعتعععتهارل تيرتهلم 

 عتيفلها ع اعع ع عأ  عفقلت عتيرلنعضاتيم االنا عتاعم الفعأه لءعتيعليطع عراهملعتيفتع

اعصلطعتينتت  عععرلنتعم الفل ع33ش ص عم ع 088نماغاتعأ ل اع ععشملطعتينتت  ع 

تاع لع عتيم اال ع ععةنعانع ععت الاتلاع نعنعتينعي علاعاارعهعرليضتعتفع طاعأ إياع

ههعنلت عتيعاه ععرغضعأتطععلاة عرليعنانعم عتيقتتتتطعتيا عاقا ع عنملع نعنعتينعي عااتع 

مارعع عتيهظتعع عفقلت عتيرلنع تيعلام عتيا لتا عنلهطعتلأةع عا فاتتععلاعةتتتتطعتيشتتءع ع

عتيملن  ععتيمظات عأ ععرلي عت ععتضح عرشنج عتينتت   عرالهلط عععتضط ع  عتيرلم  ع مع 

عرنفاتععلاع لع عتيم اال عم عتيا فاتتطعتيفقلتا ع.تيفتنا عيالعا فاتعأةع ععتلا الاتلط

 مCheng Chang- William Leh (2000):   شنج شانج  –دراسة وليام وليه  -02
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عتيصاهاا عتيقلطها عتاعأمتانلعتيشمليا ع ععشملطععي متاناا عةنعنت لعتي لع عتيشتتماع

عنلا ععتينتت   ععمقلطع  ععأعنلا عمل عتلعتانت ععتله ععتتم عمهطق  ععةن ع  علأ ا نمتينهنا 

ع.تيمقلرل عتيمرلشتفععتيمنليملطعتيالافا عي م عتيرالهلطع

نجعم عتلأمتاناا ععتيصاهاا عاعامنع ععلاع رتااطعتاعا نانععأ عاعصلطعتينتت  عإياع

تيعلام عتيا لتا عتيااعاتارع عتاعشتتمالع ععرليه ر عيلر بعع عتيمعلعملطعةرجعتيشتتءع ع

ع عتلأمعت الافاظات عرا  ع  ععتيصاهاا  عع ععليصاهاع تتاناا  ععت   عرر ب عاقعمع  لا

ا لرا ععتا ل لط ععنلهطععرللأمتاناا تيمعلعملطعمقلته ع تيصاهاا عه ععت علا عمؤانفععت 

ع صعصلعع–أ عت علا ععتعارتعتعتلأمتاناا ععتيصاهاا مقلته عرللأمتاناا ع ععين عنجع

ععتيالف اعها عع–مهه عا عا عتعلي  عأنتف عاعصلطعإياع, عتينتت   عتإ  ععلط  هل ععأ عرشنج

ععتلأمتاناا ع.عتيصاهاا عتيم االنا اشلرهعتاعتي لع عتيشتتماعرا ع

 م( :2000دراسة عبد العزيز عبد الستار ) -03

عتلا املعا ةلطعتيرل بعرنتت  عا فاتعت علا عتيالاف اعهاعتينعياع تيمععيط ععلاعتي عته ع

عتي ععع عتيعترا  عرليمملن  ععتيفقلتا  عنلهط ع عةن ععلاععأ نتفنا  عتياعتف عتينتت      

تيمضمع عتيفقلتاعيلإعلا عتينعياعتاعفلابعةهعتطععترا ععا نانعطراع عتيانت عت علاهاع

تينعياعظل تفعملمع  عتاعع لمجعت علا عتيااعااعتضعيالعتيمعتط عتي ععن ع ععره ر ع

ععأ طعع لمجعت علا ع% ع ععتيالاف اع ع 44% عمقلرجع 56افع عت علاهلطعتيعطها ع 
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عتياتعع عم تن عم  عأنفت ععلا عأهملطلععا تينعيا عشنج ع ع عرج عتلأ هرا  يرعضعتيمها لط

ع نانفععمغلاتفعيلم ام ع.عت االانا 

 م(:2000دراسة تحسين منصور ) -04

عتاع عتيم اال  عع لع  عتيالاف اعها عت علا  عرا  عتيعلاة  عرا لاج عنتت اه عتيرل بعتا ةلط

عشعتمالع عع معطعتيرالهلطععت االت ط عمعتطهلعاطع448شملجعتلأتن ع ععشملطعتينتت  ع 

 ع عتءعنلهطعرشنجعنتمطعأععأ عه ر عمشل ن عت علاهلطعتيالف اعها ععتلا ارال رعت ط ع

ت  ع ع عتءعنلهطعرشنجعنتمطعأععأ الهلع ععاع نععلاة عرا ع% عم ععاه عتينتع08.18 

ع م اعععتتاف ت ا لراع عرمعهاعأههعنلملععتلا االانا النفعتياعتضعيلإعلاهلطععتي لع ع

ع. النفعتلا االا رنعتعت علا عتاععتعاقلن طتياعلاطعي تتتنع تنع

المستهمك عند شراء دور الإذاعة المحمية كأداة إعلانية في التأثير عمى سموك  -05

  لاب جامعة النجاح الو نية ، كمية الاقتصاد كنموذج :  ىالملابس لد

عتينتت  عتيهععا عتياف اتا عإياعتياعتفععلاعنعتعإ تع عهلرلوعن نتفعإعلاها ع  نتطع   

طلا ع لمع عتيه لحعتيعطها ع عع تاعتيا فاتععلاع لع عتيم اال ععهنعشتتءعتيملاروعين

عتلاةاص عنلا  ع عطلر  عماغاتتطعتينتت   عنعت عتياعتفععلا ع نتطعإيا عنمل ع  عنهمع س لن

عاطعاتعإ ارله  عاط ع عع,ععيا قا ع نفعتينتت   ععمعلمجعفرلاال ع  عم عصنةال عتيا نان عاط

ن ليالعيل ل ع ععمعلي االعإ صلمالعرل ا نتطععتلا ارالهلطعرعنععملا ع م ع اطعاتما  لععت 

ع SPSSتيت م عت  صلما عيلعلعطعتلا املعا ع 
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 ا إلى عدة نتائج منها : وبعد الإ لاع  عمى نتائج التحميل الإحصائي توصم

 تهاشلتعتيتتناععتاعأملن ععنانفع تي التفع عتيراط ا انعم عا فات عتاعتيم االنا ع. -عأ

 طتاق ععتضعت علاهلطعت  تعا عتي انفعاؤفتعتاعتيقتتتعتيشتتماعيلم اال ع.عإ ع- 

عنانفعتاعتياعطعتيعت نفعا ل طعتاعاع اهعتيم اال عتا ل ععانتتتعتيت لي عت علاها عيمتتط -عس

 ةتتتعتيشتتءع.

عنعم عا فاتعت علا عتاعتيم اال عت ا نتطعتيمع اقاعتاعت علاهلطعت  تعا عا ا-ن

 إلى توصيات عدة منها :توصمو ختاما 

عإ تتسعت علاهلطعت  تعا عرطتاق عتها علأ عأ لع عتيعتضعاؤفتعرشنجعنراتع - ضتعتف

  ماعتعتيم االنا ع.تاع

 ضتعتفعألاعانع عت علا عت  تعاعمضللاعناعلاعافقنعفق عتيم االنا ع. -

ععتضعت علا عتاعأنفتعم ععةطع  - عتيعصعجعإياعأنرتعةلعنفععااضتعتف اا هاعيه

  مل اتا عم عتيم االنا ع

 


