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   أنشكر وعرف 
 نزيله وتعالى على فضله وتوفيقه لنا  ، والقائل في محكم تنانشكر الله سبح

 ( سورة إبراهيم07.. ﴾ الآية )﴿إِذْ تَ أذََّنَ ربَُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُمْ لأزَيِدَنَّكُمْ ..  و

ما  ملء الحمد لله رب العالمين حمدا طيبا مباركا فيه ملء السماوات و الأرض و

بينها و ملء ما شاء من شيء بعد و الصلاة و السلام على خير المرسلين 

 . عليه و سلم و على آله و صحبه أجمعينسيدنا و حبيبنا محمد صلى الله

 ك يطيبد ذلعلى إكمال هذه الدراسة، و بع انناشكرا لله أولا و أخيرا فهو الذي أع

على  " حورية زلاقي "  ةالمشرف ةلأستاذ ناتقدم بجزيل الشكر و العرفن أن نال

خير  الله جاز هذا البحث، فجزاهانإمن  الما تمكن اهالتي لولا اهو متابعت اهجهد

 .الجزاء

 سةهاء هذه الدرانإتقدم بجزيل الشكر لكل من ساهم على ن أن ناكما يطيب ل
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 مقدمة :
 دمتهامق في يأتي عديدة بعوامل مرهونا أصبح قد اليوم نعرفه الذي الكبير التكنولوجي التقدم إن

 سةالمدر  على فرض قد ذلك أجل ومن الإنسانية، المجتمعات كل في يتبوأها التي للأهمية وذلك التعليم
 إلى ةإضاف التعليمية، والوسائل والمحتوى الأهداف حيث من الدراسية المناهج صياغة تعيد أن الجزائرية
 يامق في المعتمدة التدريس أساليب من أسلوبا لتصبح التعليمي الفضاء في التكنولوجيا دمج نحو السعي
 وازدهار تيسير في تقدمه الذي الكبير بالدور مرتبط التعليم تكنولوجيا بمجال والاهتمام التعليمي، الفعل
 العملية في حضورها صار ، بحيثممكنين وجهد وقت بأقل واكتسابه التعلم وتسهيل التعليم عملية

 .ضرورة من أكثر التعليمية
 هذه عن عزلبم الثانوية المرحلة في أساسية مادة بوصفها العربية، اللغة تدريس يكن ولم
 المقاربة مجال في خاصة التعليمية، والوسائل المحتوى في تغيرا عرفت قد الأخرى فيما التغييرات،
 عنايتها نم أكثر مناسبا استعمالا اللغة استعمال على والاقتدار التواصلية بالكفاءة تعتني التي التواصلية

 تنمية في المعلومات تكنولوجيا استخدام بفاعلية موسوما بحثنا الثاني جاء هنا ومن النحوية والصحة بالدقة
 -أنموذجا – الثانوية المرحلة العربية اللغة مادة في التواصلية الكفاءة

 تأثرهاو  التواصلية المقاربة وهما اثنين جانبين في حصرها تم قد الموضوع لهذا دراستنا فإن وعليه
 .متين لغوي زاد اكتساب في الثانوية المرحلة تلميذ على التكنولوجيا تأثير إلى بالإضافة بالتكنولوجيا

 تواصليةال الكفاءة تطوير في التكنولوجيا استعمال نجاعة مدى ما: التالية الإشكالية صياغة تمت هنا ومن
 تعليمية؟ال العملية في الموجودة الثغرات سد التعليم تكنولوجيا استطاعت وهل الثانوية؟ المرحلة لتلاميذ
 .متميز؟ ومعرفي لغوي زاد اكتساب على التلميذ مساعدة التكنولوجيا استطاعت فعلا وهل

 دخلم ،مقدمة على موزّعة البحث لمضامين المحورية الخطة تكون أن ارتأينا الإشكالية هذه عن للإجابة
 .والمراجع المصادر وقائمة وملاحق وخاتمة فصول وثلاثة
ل الفصل  الجزائرية المدرسة في استخدامها واقع المعلومات تكنولوجيا ب عنوناه :الأوَّ

  :مبحثين إلى قسَّمناه وقد
 باللغة :معنون أيضا الثاني والمبحث ،المعلومات بتكنولوجيا التعريفب عنون الثاني تحت :الأول المبحث
 .المعلومات وتكنولوجيا العربية
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 المرحلة في ةالتواصلي الكفاية تنمية في المعلومات تكنولوجيا دور" يكون أن ارتأينا فقد الثاني الفصل أمَّا
 مفهوم: لالأو  المطلب مطلبان، وفيه التواصلية الكفاءة ماهية: الأول المبحث مباحث ثلاثة وفيه" الثانوية
 التواصلية الكفاءة خصائص: الثاني والمطلب التواصلية الكفاءة

 هذا في تطرّقنا" التعليمية العملية قبل المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر"  ـ:ب عنوناه فقد الثاني المبحث أمّا
 المطلب ماأ المتعلم على أثرها :الثاني المطلبو المعلم، على أثرها :الأول المطلب مطلبين، إلى المبحث
 ."التعليمية العملية على أثرها" :نفكا الثالث

 ثمَّ  ،البحث هذا ثنايا علينا أملتها نتائج من إليه اتوصلن ما أهم الخاتمة تضمَّنت الأخير وفي
 .والمراجع المصادر وقائمة الصور، وبعض استبيان فيها بملاحق أتبعناه

 في ةالتواصلي الكفاءة تنمية في المعلومات تكنولوجيا استخدام فاعلية" لموضوع اختيارنا عوديو 
 :منها لأسباب" -أنموذجا -الثانوية المرحلة: العربية اللغة مادة

 :ذاتية أسباب
 .المواضيع من النوع هذا دراسة في والرغبة الميل -
 .الجزائرية المدرسة في التعليم تكنولوجيا بواقع الانشغال -
 .التعليمية الميادين في بالبحث الاستمتاع -

 :موضوعية أسباب
 .التعليم قطاع من التقرب -
 .التربوية المنظومة وتحسين تطوير في تساهم التي الناجعة الحلول عن البحث -

 :البحث هذا من المرجوة الأهداف ومن
 .الحاصلة التطورات مواكبة على العربية اللغة قدرة بيان  -
 في لتعليما تطوير في التكنولوجية الوسائل نجاعة مدى ومعرفة التعليمية الميادين في أكثر الغوص  -

 .الجزائرية المدرسة
 .الحديثة التعليم تقنيات ظل في اللغة تعليمية واقع عن الكشف  -
 ئلرسا إلى بالإضافة التخرج ومذكرات المقالات من مجموعة على اطلعنا قد كنا الدراسة هذه أجل من* 

 :أهمها ومن بحثنا من جانبا تناولت قد كأنك دكتوراه
 استرم ومذكرة ،(العربية اللغة تعليم في المعلومات وتكنولوجيا الحاسوب دور) زينة بن صفية ل مقالة_
 (.الجزائرية المدرسة في التواصلية المهارات اكتساب)
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 :على يتبين الذي الوصفي، المنهج على اعتمدنا قد وكنا
 .البيانات وجمع الظاهرة وصف -
 .تصنيفها -
 .وتلخيصها تنظيمها -

 طيلة وجهتنا التي ومشرفتنا، الغالية أستاذتنا إلى والعرفان الشكر بجزيل نتقدم أن إلا علينا ما الأخير وفي
 .الدراسة هذه إتمام أجل من والتوصيات المساعدات جميع بتقديم الموسم هذا

 .الخير كل الله فجازاك
 .من الفائدة بالقليل ولو المتواضعة الدراسة بهذه ساهمنا أن نكون قد تمنىون



 

 
 

 

 

 ل الاولــــصــــالف 
 ةزائريالمعلومات واقع استخدامها في المدرسة الج تكنولوجيا
   تكنولوجيا المعلوماتب  التعريف المبحث الأول :
   المعلوماتمفهوم تكنولوجيا المطلب الاول : 

  أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات :   الثانيالمطلب 
 واقع استخدام التكنولوجيا المطلب الثالث : 

   تكنولوجيا المعلومات اللغة العربية و:  الثانيالمبحث 
 المطلب الاول : مفهوم تكنولوجيا تعليمية اللغة العربية 

 ليمالمعلومات في تعأهمية استخدام تكنولوجيا :  الثانيالمطلب 
 العربية اللغة                                 

 م تكنولوجيا المعلومات في تعليلث : مبادئ تطبيق المطلب الثا
 العربية اللغة                                 
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 .تكنولوجيا المعلومات: ماهية  المبحث الأول
  .مفهوم تكنولوجيا المعلومات: المطلب الاول

        مفهوم تكنولوجيا المعلومات عبارة عن مجموعة الأدوات  أنتشير الأدبيات النظرية على 
الأجهزة التي توفر عملية تخزين المعلومات و معالجتها ومن ثم استرجاعها، و توصيلها بعد ذلك عبر و 

 أنفي العالم"، معنی هذا  مكانفي العالم، أو استقبالها من أي  مكانأجهزة الاتصالات المختلفة إلى أي 
رسال أو تلقي معلومات  تكنولوجيا المعلومات "تغطي أي منتج يقوم بتخزين واسترجاع و معالجة وا 
ويشمل  ،أي جهاز اتصال أو تطبيق ،""كما تتضمن تكنولوجيا المعلومات في شكل رقمي ةالكتروني

ية فضلا ظمة الأقمار الصناعأنالإذاعة والتلفزيون والهواتف الخلوية، وأجهزة الكمبيوتر والشبكات والبرامج و 
،  1عن مختلف الخدمات والتطبيقات المرتبطة بها، مثل المؤتمرات عن طريق الفيديو والتعلم عن بعد"

 البياناتفالمقصود إذن بتكنولوجيا المعلومات هي كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في جمع 
  2.ت الحياة كافةوالمعلومات وتخزينها ونشرها والتي تستخدم من قبل المستفيدين منها في مجالا

 .أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات : الثانيالمطلب 
يسهم إسهاما  أنالتقدم الحديث في التكنولوجيا وتقنيات التدريس ومعرفة عمليات التعلم، يمكن  نإ  

في نشر التعليم في العالم وتطويره، وذلك باستخدام الأساليب و التقنيات التربوية التي تفي بالحاجات 
المتاحة والتي لا تنحصر في مجرد الآلات والأجهزة  والإمكانياتالتربوية الخاصة في ظل الظروف 

المبرمج، والتعليم المفتوح والتعليم  جبتها ثورة الاتصالات مثل التعليمأنالتكنولوجية المختلفة التي 
نماالافتراضي والكمبيوتر وغيرها،  هي تمثل جميع ميادين التربية المختلفة، فهي منهج نظامي، وطريقة  وا 

کامل للعملية التعلمية في ضوء أهداف محددة تقوم أساسا على البحث  وتقويممنهجية في تخطيط وتنفيذ 
 ،3ونظريات التعلم ووسائل الاتصال الإنسانيفي التعليم 

                                                           
 2011، المغـرب ، منشـورات عـالم التربيـة ،  المدرسـة المرربيـة وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالاتمشاط نـور الـدين :   1

  34ص 
  63ص  2009، الدار البيضاء ، دار الاكاديمية ،  مجتمع المعلومات بالجزائرعلوي هند :   2
 2008للنشر ،  وائل عمان ، دار 01 .ط ،الالكتروني التعليم تكنولوجيا موسى :  عمر سرحان، ملحس دلال أستيتة ،  3

  16ص
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ات وهي أيضا أساليب جديدة في البحث والتفكير وتقنيات في التنظيم والتنسيق وعقلية جديدة للقراء"
ة رة دراسوتركيب جديد لعلاقاته، وهذا كله يتطلب ضرو  الإنتاجللموارد وتوزيع جديد لقوى  أمثلةواستخدام 

وجيه مية وتأفضلها من وجهة النظر التعلي ختلفة دراسة دقيقة لاختيارية المهذه  الوسائل والأدوات التعليم
 . "سب لهانالأمثل والاختيار الأ للاستخدامالمتعلم 

كل هذا يفرض ضرورة وضع خطة للتكيف مع التطورات التقنية والمعلوماتية السريعة لتحقيق 
 أنها أنالحديثة في التعليم والتعلم، والتي من شالنوعية في التعليم، باستخدام الطرائق والأساليب والوسائل 

شطة المناسبة ومن ثمة الخروج من دائرة نتؤدي إلى رفع كفاءة التعليم وتخطيط البرامج والمناهج والأ
كساب المتعلم مهارات وقدرات عقلية  التعليم الذي يعتمد على التلقين إلى الاعتماد على أساليب التفكير وا 

مع قضايا العصر، وبخاصة قضية المعلومات وكيفية اختبارها وجمعها وتحليلها تساعده على التعامل 
وتفسيرها، ومن ثمة توظيفها توظيفا سليما في العملية التعليمية، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى غرس مهارة 

الأمر الذي التعلم الذاتي لدى المتعلم، وهي تلك المهارة التي تؤدي إلى التعليم المستمر مدى الحياة، وهو 
 1 .تصبوا إليه الاتجاهات التربوية المتطورة من أجل مواجهة تحديات العصر ومتغيراته وتؤكده 

والإسهام في بناء المجتمع والنهوض به في المستقبل عن طريق إبداع أدوات للتعامل مع المعلومات  
دراك قيمة ما نتعلمه، خاصة و  قاس بها تقدم أي يهامة التي التطور التكنولوجي هو أحد المعايير ال أنوا 

، وثيقا بين التعليم والتكنولوجيا هناك ارتباطا أنالتعليم هو أداة نشر العلم والتكنولوجيا ف أندولة. وبما 
ل الجهود المختلفة والاهتمام بتطوير التعليم والفلسفة التربوية والسياسة التعلمية ومناهج بذلذلك لابد من 

وطرق التدريس والنظام التعليمي، كي نزداد تأثيرا وتحكما في الواقع ولكي نتحول إلى مبدعين قادرين على 
ر المعلومات التي وتصنيف وتحليل وتركيب وتفسي2التعامل مع المعلومات تعاملا منتجا عن طريق جمع 

أصبحت متوافرة بفضل الثورة المعلوماتية واستخراج حقائق جديدة منها، تفتح أفاقا تتسع باستمرار ، 
وبالتالي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم استخداما فعالا وليس استخداما شكليا 

 3 .والمنهجية التي تمكنه من القدرة على الإبداعيساعد المتعلم على امتلاك المعارف والمهارات والتقنيات 

                                                           
، المعاصـر الإداري الفكـر فـي حـديث مفهوم الجامعي التعليم إدارة :حجيم   يوسف الطائي، دباس، ، فوزي هشام العبادي 1

  292، ص  2009والتوزيع للنشر الوراق دار عمان ، مؤسسة
 15ص  2014العربي،  الفكر دار .القاهرة.، 1ط ،الالكترونية  القراءة مهارات فهيم : مصطفى 2
 302،ص  2009، مرجع سبق ذكره  3
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  .المطلب الثالث : واقع استخدام التكنولوجيا
ظمة التعليمية نحو اعتماد التعليم الذكي، نشهد مطلع الألفية الثالثة تسارعا حثيثا في مختلف الأ

م الذكي، إذ بادرت ومنها في المغرب العربي، حيث نجد المملكة المغربية مثلا عمدت إلى اعتماد التعلي
، كما 2012بإصدار "الدليل البيداغوجي لإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم" في جويلية 

أحدث مختبر وطني للموارد الرقمية مكلف بالمصادقة، والاقتناء، »، حيث بثميناتعززت هذا المشروع 
بتعاون مع القطاع الخاص، وتحديد الخصائص تاج وتطوير الموارد الرقمية الملائمة، أنوتتبع مشاريع 

التقنية والبيداغوجية والقيمية والحقوقية للمنتوجات الرقمية التربوية الوطنية، وكذا خلق فضاءات افتراضية 
تمكن من التنسيق بين مستعملي هذه التكنولوجيا قصد تبادل الخبرات والتجارب، ويعتبر خلق بوابة 

بمثابة دعم لاستعمال الموارد الرقمية ووسيلة لنشر  ،1"لات في التعليمتصاتكنولوجيا المعلومات والا
خبارهم بالمستجدات التربوية في مجال تكنولوجيا المعلومات  المعلومة بين جميع الفاعلين التربويين، وا 
والاتصالات ، ولم تكن الجزائر في معزل عن هذه التحولات المتسارعة في حقل التعليمية، فقد عمدت 

من خلال استحداث مادة  الثانويتعزيز تكنولوجيا التعليم في التعليم  إلىفي الجزائر وزارة التربية الوطنية 
استخدام التكنولوجيا  أن، على أساس الثانويتعليمية تحت مسمى "المعلوماتية" في السنة الأولى للتعليم 

ثراء لها وتيسيرا لها، وذلك باستخدام  الوسائل التكنولوجية من في العملية التعليمية التعلمية يعتبر تطويرا وا 
وسائل صوتية وفيديو وشرائح وغيرها، حيث أصبح الكمبيوتر الأداة الرئيسية التي تركز على نشاط المتعلم 

، هذا من جهة تدريس المعلوماتية بصفتها مادة، ومن جهة أخرى «وعلى أساليب العمل داخل القسم
براز أهمية  واضحا في المناهج الجديدة ولا سيما مناهج اللغة  ناك 2 إتقانهفالتشجيع على عصرنة التعليم وا 

العربية، لكنها لم تقدم خطة واضحة، ولم ترق إلى جرأة دمج التكنولوجيا الرقمية، بل ترك استخدامها 
اختياريا وعشوائيا ففي الواقع لا يزال التعليم التقليدي سائدا في المدرسة الجزائرية، ولا يعدو التحول الذي 

يكون مجرد عمليات بسيطة كاستبدال السبورة  أنات الأخيرة مع مطلع الألفية الثالثة جرى في السنو 
لأسباب كثيرة،  ،الرقمية فهو محدود جدا وعشوائي   الخشبية بالسبورة البيضاء، أما توظيف التكنولوجيات

يثة التي تسمح منها ما هو مادي، حيث تفتقر المؤسسات التربوية للبنية التحتية اللازمة والتقنيات الحد
فالمعلمون غير  ،بتحقيق التعليم الحضوري المعزز بالتكنولوجيات الرقمية، أما السبب الآخر فهو بشري

                                                           
 ، المغرب   زارة التربية الوطنية والتعليم الأولي و الرياضةموقع  1
 6،ص  2012غربية،الم 5، المختبر الوطني للموارد الرقمية، المملكة الدليل البيداغوجي لإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم 2
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يشعرون بالقصور أمام  فأحيانامتمكنين من زمام التقنيات الحديثة التعليمية، وفاقد الشيء لا يعطيه، 
 .الطابع التقليديبوية التي تتصف بالمتعلمين، إضافة إلى طبيعة المناهج التر 

في تلاش في الجزائر، خاصة بعد تبني النظام السياسي الجزائري الجديد  نتلك العوائق هي الأ
سياسة الرقمنة والمدرسة الذكية، ويبدو هذا من خلال ما أمر به رئيس الجمهورية عبد المجيد تبون" وشدد 

 1.على الرقمنة بدءا من الابتدائي تماشيا مع متطلبات العصر، وضرورة الاهتمام بطرق التلقين
رئيس يعيش طفولته، طلب السيد ال أنتخفيف البرامج الدراسية وثقل المحفظة وتمكين الطفل من ومن أجل 

ة بالإعداد الفوري لقسم أو مدرسة نموذجية لاستعمال الأدوات البيداغوجية التكنولوجية مثل اللوح
، تب ثقيلةالإلكترونية، الفلاش ديسك وغيرهما قبل تعميم التجربة على كل المدارس، بدل حمل حزمة ك

لموسم لمدارس نموذجية في التعليم الذكي  بالفعل اعتماد، وقد تم «وشدد على التغيير الفعلي وفي العمق
  .2021-2020الدراسي 
( ويةثانة )جاز مؤسسة تربوينإهذا السياق الوزير الأول "عبد العزيز جراد" بمناسبة تفقده لمشروع  كما أكد

في  الحكومة تسعى إلى تعميم اللوحة الإلكترونية تدريجيا نإ» : قة وزير التربية الوطنيةفبتندوف ر 
م التلاميذ اليو  أنسيما و لاللتقليل من استعمال الكتب وتخفيف وزن المحفظة،  والثانوياتالمدارس 

 .«م والاتصال الحديثةواع تكنولوجيات الإعلاأنباستطاعتهم استعمال مختلف 
   .تكنولوجيا المعلومارة العربية و : الل الثانيالمبحث 

  .المطلب الاول : مفهوم تكنولوجيا تعليمية اللرة العربية
التقني والمعرفي والثقافي نفسه علينا كباحثين ومعلمين  والانفجارقد فرض عصر التكنولوجيا 

 أننواكبه بل حتم علينا توظيفه لما فيه من نجاعة وفائدة عظيمة، لذلك من الضروري جدا  أنللمعرفة، 
نواكب هذا التطور ونسايره ونتعايش معه ونحاكيه ونترجم للآخرين إبداعنا ونبرز لهم قدرتنا على الابتكار، 
ولعل من أهم المهارات التدريسية المعاصرة مهارة استخدام وتوظيف الحاسوب لمصلحة المواد الدراسية، 

ى غالبا على أدائنا التدريسي داخل حيث التجديد والتغيير والخروج من الروتين المتكرر الرتيب الذي يطغ
يوجد الكثير من التطبيقات للحاسوب التي تفيد في عملية التعليم والتعلم، ولعل من أهمها  حجرات الدراسة

يستفيد من خدماته في  أنفهو برنامج سهل وباستطاعة المعلم  PowerPointبرنامج الباور بوينت 

                                                           
 7ص ، 2015، الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية،  -السنة الأولى للتعليم الثانوي  – الكتاب المدرسي للمعلوماتية  1
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في  (DATACHO)شو اة بالعارض الرقمي الداتناالطلبة، والاستعمجال التدريس ونقل هذه المهارة إلى 
استعراض النصوص التعليمية، أو نصوص من كتب، أو عرض لنظريات لغوية أو غيرها من المواد 

 .التعليمية التي يدرسها الأستاذ لطلبته
ل المعلومة ولقد تعددت وجوه هذه التقنية وتشكلت بوسائلها الحديثة التي تتميز بالسرعة وحداثة نق

طبقا لمتطلبات العصر الراهن، وفي نفس الوقت تفكر في المستقبل القريب والبعيد، وقد سماها ايغناسيو 
رامونيه بالمعرفة الحاسمة العبقرية الباسطة نفوذها على كل العالم بمفهومه البعيد حيث يوضح أهدافها 

 1(سيطرة على الكومبيوتر، التلفزيون والهاتفهو ال رهانهاالمعرفة الحاسبة على مستوى الكوكب  نإقائلا: )
ها تتوافق نالوسيلة المباشرة والأقرب للتواصل مع الآخر، والمؤثرة على الناس بمختلف أعمارهم، لأ

ويستطيع الاستفادة منها في تزويد نفسه بكل الآليات العلمية، والثقافية  نسانالإوالقدرات التي يمتلكها 
لاحظنا علماء السلوك ينوهون بأهمية المعرفة التكنولوجية في تلقين السلوك والتربوية والسلوكية، وقد 

وتقويمه، وخبراء التربية في منتصف القرن العشرين خاصة في العملية التعليمية بالمدارس والجامعات في 
جميع المقاييس والنشاطات التي من خلالها يضمن إيصال المعلومة واضحة وكاملة وحقيقة ومؤثرة، 

وفي  مكانهايتأثر المتعلم فيتفاعل مع المعلومات المقدمة له ليوظفها في  أنهم في العملية التعليمية والأ
العملية التعليمية في حد ذاتها  نوقتها المطلوب، وينسج من خلالها ويوسع بها خياله العلمي والأدبي ولأ

تمثل أيضا في جوهرها عملية اتصالية تواصلية تأثيرية فالمعلومة المقدمة يتم تجاذبها بين المرسل وهو 
 المعلم

أو المدرس وبين المرسل إليه وهو المتعلم أو الطالب، والذي يسعى بينهما إحداث عملية التواصل هي 
هنا ظهر الاهتمام العملي بهذه الوسائل )وسائل  مداخلتنا، ومن وسائل التعليم التي نركز عليها في

التعليم(، وأخذت تسميات متعددة منها الوسائل التعليمية، تكنولوجيا الوسائل التعليمية، تكنولوجيا الإعلام، 
سائل معينات التدريس، الوسائل البيداغوجية الإعلامية، التقنيات الرقمية التعليمية وغيرها وأصبحت هذه الو 

عنصرا مهما يعتمد عليه المعلم في تقديم مادته التعليمية سواء على مستوى الشرح أو الإيضاح أو 

                                                           
  58، ص1999ان المنصورة،القاهرة، مكتبة الجزيرة، دائرة معارف بناء الإنس الإنسان والعولمة،عمرو حسن أحمد بدران: 1
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هار من نالتطبيق، وبذلك وضع المتعلم في قلب المعلومة، فيحدث الاقتناع و التثبيت في حواسه الأ
 1 .كرة معينةوتطويع الناس وتوجيههم نحو ف الانفعاليالناحية التطبيقية قد تستخدم للتأثير 

لام ل الإعلقد أثبتت الوسائل الحديثة نجاعتها وتأثيرها في العملية التعلمية والتي تتمثل في وسائ
 دورهابتجتها العصرنة، وفرضتها العولمة التي عرفها العالم ومست أنالتي أفرزها التطور التكنولوجي، و 

ه، ل إليحسب الهدف التعليمي المراد الوصو  قطاع التربية والتعليم الذي سعى لاستخدام كل وسيلة إعلامية
يصال المتعلم إليه، بدل الوسائل التقليدية التي تبقى في نقص، قاصرة عن تأدية المه مة وتحقيقه وا 

 التعليمية على أكمل وجه والمتمثلة في السبورة والطباشير والكتاب المدرسي.
لى استخدام وسائل الإعلام في المدارس، كل خبراء التربية والتعليم يلحون ع أنولا نستغرب إذ نجد 

الحقيق  الانقلابت ناوالمعاهد، واعتمادها الوسيلة الأولى والأهم في تحقيق نجاح العملية التعليمية وقد ك
يخضع  أنهذا يجب  أنعلى المناهج التعليمية القديمة التي أصبحت غير مجدية وحدها، إلا 

 .2لفعالالتعلم ا الاستراتيجيات محددة لتحقيق هدف
 .: أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تعليم اللرة العربية الثانيالمطلب 

طرح موضوع تحديث تعليم اللغة العربية نفسه على المنشغلين في مجال التربية والتعليم، ومجال 
التعليميات في محاولة منهم للارتقاء بفاعلية تلقين العربية للناطقين بها أولا، ومن ثم لغير الناطقين بها، 

ميت بتكنولوجيا التعليم، ويقصد بها وتطويع الوسائل القديمة لوسائل الرقمنة والتكنولوجيا الحديثة، والتي س
، ويعتقد الباحث جوانبه)استخدام التقنية المعاصرة في المؤسسات التعليمية للإفادة منها في التعليم بجميع )

عبارة عن استخدام المعدات في  هاأنالتكنولوجيا في التعليم يمكن تعريفها ب أن))ب 1964" لميسيدين " عام 
ها تطبيق المبادئ العلمية خاصة نظريات التعليم لتحسين أنوتعني حسب رأيه ب تقديم المواد التعليمية،

 .3التعلم (( 
وقد قدم العلم للتعليم وسائل تعليمية حديثة كالسينما، وأجهزة العرض الرقمية المختلفة، والتلفزيون، والراديو 

عليها فيما بعد اسم  وهذه الوسائل هي التي أطلق التعليمي، وأجهزة التصوير، والتسجيل الصوتي،
                                                           

ــة الاتصــالأحمــد بــدر:  1 ــع والتنمي ــين الإعــلام والتطوي ، دار قبــاء للطباعــة والنشــر والتوزيــع، القــاهرة، مصــر، الجمــاهيري ب
 3، ص1988

 .45، ص1994، 184، القاهرة، العدد اللرة العربية والحاسب، عالم المعرفةنبيل علي :  2
نتاج الوسائل التعليمية التعلميـةمحمد محمود الحيلـة :  3 لنشـر والتوزيـع والطباعـة، عمـان، الأردن، ، دار المسـيرة لتصميم وا 

 .32، ص 2000، 1ط 
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تكنولوجيا الوسائل الإعلامية وهي عبارة عن وسائل أفرزها التقدم التكنولوجي وتستخدم في عملية إعلام 
خبار الأفراد بما يحيط من حولهم  1 .وا 

ظهر مفكرون  أنعملت الكثير من المؤسسات التعليمية على إدخال هذه التقنيات الحديثة إلى 
استخدام  استراتيجياتالمرحلة "مرحلة استخدام الوسائل " إلى مرحلة التفكير في  من هذه انتقلواتربويون 

هذه الوسائل حتى يكون التعليم شاملا للمتعلم وطريقة التعليم، بل عملية التربية كلها، وحيث لا تصبح 
 .2طريقة العرض أو الاستقبال هي المحور الأساسي لعملية التعليم

رة الاستعمال الفعال، والجيد والمتقن لوسائل الحديثة الإلكترونية كما يشدد التربويون على ضرو 
في التعليم؛ إذ ليست العبرة في استخدامها، ولكن العبرة كيف يمكننا توظيفها بشكل إيجابي يساعدنا على 

يصال المعلومة ويعتقد  التعليم هو عمل فردي، ومجهود خاص يقوم به  أنب جانيهالشرح والتوضيح وا 
صلاح خطأه، وليس واقعة اجتماعية  المتعلم،  وهذا ما يجعله في حاجة دائمة إلى المساعدة والأخذ بيده وا 

الوسائل الإعلام أهمية كبيرة، و عظيمة في العملية التعليمية، التي تسمى في المجتمع بوسائل الترفيه، 
ي العملية التعليمية وسائل ووسائل الإعلام والتثقيف، ووسائل الإرشاد، ووسائل التوعية والتوجيه، وتكون ف

ثري ولا يقصر بذلك الدرس أالت والانفعالإيضاح وشرح سمعية وبصرية، وتسمو بالمتعلم إلى التواصل 
على المدرس وحديثه وحركاته، ولا يصبح المصدر الوحيد والأول والأخير للمعرفة، لذلك )أدرك المعلمون 

ينقل الحقائق والمعلومات إلى  أنعلى  يانالأحالكلام وحده عاجز في كثير من  أنعبر العصور 
التلاميذ، فضلا عن اكتسابهم الإدراك الصحيح لهذه الحقائق، والمعلومات ودعا المفكرون إلى استخدام 

ت أولى هذه الوسائل هي الرسوم والصور وسميت صورا إيضاحية، ثم سميت معينات أنوسائل أخرى وك
 .3وبخاصة السينما والمصورات((التدريس ينعت بها كل الوسائل الأخرى، 

وبهذا الشكل لا يكون المعلم والكتاب المصدر الوحيد للمعرفة، بل تتنوع المصادر في الوقت ذاته، 
ويتحقق التكامل بين الكتاب، والوسائل الأخرى  ونشر مفهوم التعليم المتنقل بحيث يظل المتعلم على 

استخدامها والتركيز على التجريب والمشاهدة والبحث عن المعلومات،  أناتصال بمصادر التعلم أينما ك

                                                           
 25، الناشر العربي بيروت، لبنان، صالرد على الاتجاهات العادية في المجالات الفكرية والثقافيةماهر الكيالي :  1

 3ص  1995، عالم الكتب، القاهرة، مصر، الكومبيوتر في التعليم : فتح الباب عبد الحليم سيد  2

 34ص : المرجع نفسه  3
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لذلك وجد  1شطة نوأيضا تنمية المهارات والقدرة على الابتكار من خلال الوسائل الإعلامية والمعارض والأ
 ها :أنللتكنولوجيا أثرا إيجابيا على مردود المتعلمين حيث  أنخبراء التعليم 

لتي ذ الوسيلة البصرية والحسية تعتبر بديلا عن جميع الجمل والعبارات ا: إ توفر وتختصر الوقت_1
كن من يفهمها ويكون لها صورة عقلية في ذهنه، ليتم أنينطق بها المعلم، ويسمعها الطالب والتي يحاول 

 يسمع النص من مبدعه، أو يعرض مكتوبا بخط وشكل واضح . أنتذكرها، ك
 تعطي المتعلم صورة حقيقية جلية تماما عن الشيء أنتستطيع الألفاظ لا  أن الإدراك الحسي :_2

، واحد فتستقر في ذهنه تلك الألفاظ أنموضوع الحديث أو الشرح، لذلك يرى الصورة ويسمع الشرح في 
 وهذا ما تهدف إليه الوسيلة الإيضاحية

حسن استخدامها متى الفهم هو قدرة الفرد على تمييز المدركات الحسية وتصنيفها وترتيبها و  الفهم :_3
يطلب منه، وهو استقرار المعلومة في حواسه والاقتناع بها، فالفرد يتصل بالأشياء، والمظاهر المختلفة 

يفهم المسميات أو الأشياء إلا إذا تم فهمها والتعرف  أنعن طريق حواسه، وبالطبع لا يستطيع هذا الفرد 
واحد، وذلك ما يؤكده ) عالم التربية باستالوزي  أنعليها، ومشاهدتها أي توظيف الحس والبصر في 

زيادة قدرة المتعلمين، ودافعتهم أيضا ليست في تزويد المتعلمين بالمعارف  أن( حيث يرى ب1837-1746
ولكن مهمته هي مساعدة على تنمية قواه، وملكاته العقلية وقدرته على اكتساب المعرفة بنفسه، وهذا إشارة 

نظره هو جعل العملية التعليمية تسير حسب النظام الذي يسير فيه النمو العقلي  إلى بالتلميذ، وهذا في
 .2للطفل

ت تساؤلاها في الغالب تثير فيه بعض الأن: حينما يشاهد الطالب تقنية تعليمية فأسلوب حل المشكلات _4
من حب التي قد لا تكون مرتبطة مباشرة بموضوع الدرس، وقد تنمي هذه التساؤلات أو التي تنبع 

راته الاستطلاع أسلوب حل المشكلات لدى هذا الطالب؛ إذ في العادة ما يسير هذا الأسلوب في تنمية قد
لى عنعادل تفكير من تعرف  أنالذهنية فيطمح إلى التسامي وتجاوز هذه التقنية العلمية، فلا يمكننا 
 الكومبيوتر في سن الثالثة مثل من تعرف عليه في سن العشرين أو أكثر.

                                                           
، دار الوفييال للطباعيية والنايير، ايسييكندرية، قــراتات فــي الإدارم المدرســية أسســها النبريــة وتطبيداتهــا الميدانيــة والعلميــة : سيييد سييامة ايميسيي  1

 151، ص 2001مصر، 

 . 98ص  1998القاهرة، مصر،  إستراتجيات التعلم والتعليم في الطفولة المبكرم، :هدى محمود الناشف  2
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علمية للمهارات المطلوب تعلمها )فهي تساعد  توضيحات: تقوم التقنيات التعليمية بتقديم المهارات _5
على توصيل المعلومات، والمواقف والاتجاهات والمهارات المتضمنة في المادة التعليمية إلى المتعلمين، 

ها تساعد أنلفت المستويات كما اخت أنوبالتالي فهي تساعدهم على إدراك هذه المعلومات إدراكا متقاربا، و 
على إبقاء المعلومات حية في ذهن المتعلم، كذلك فهي تبسط المعلومات المتضمنة في المادة التعليمي 

 .1وتعمل على توضيحها
خلط بلبعض الجمل أو الكلمات العربية، مما يتسبب  أحيانا: عدم معرفة الطالب  المحاربة اللفظية_6

المعنى لديه، ولكن بالصورة توضح المعنى وينكشف الغموض وينطق بها على شكلها الصحيح، فيستمع 
 إلى القراءة النموذجية الصحيحة، فيكتسب مهارة الاستماع وتلفظ الحروف على مخارجها الصيحة

 : وتساعده على توظيفها بالشكل الصحيح . تتتيح للطالب فترة تذكر أطول للمعلوما_7
ه مقبل على جو حركي ممتع متنوع، لا تدخله الرتابة ن: لأ تشوق المتعلم وتجذبه نحو الدرس_8

والركاكة والنمطية الواحدة، ويخرج الدرس عن العادة إلى الابتكار وتدفعه إلى تنمية تفكيره ويتعلم عن 
متغيرات وهنا يعتبر هذا أحد الأساليب في تنمية ملكة الذكاء، طريق السماع والمشاهدة والربط بين ال

 أنالمتعلم عندما يقبل عليها يمكن  أنبالإضافة إلى الألعاب التي توجد في بعض الوسائل الإعلامية ف
 2الشعورية، ويشعر أيضا بالارتياح مما يسمح له بتحديد طاقاته نحو التعلم  الوجدانية الجوانبتنمي فيه 

قة بالطري ه في ورشة متنوعة ومتعددة يستقي منها المعرفةأن: وكالمتعلم ليتعلم عن طريق العملتدفع _9
ماس التي تتوافق ونمط ذهنيته بخاصية الصورة المتحركة الملونة التي تؤثر على المتعلم وقد تنبأ طو 

 قط للاستخدامالمراجع المحتاجة سوف تكون ف أنإيديسون بتطور وتأثير الصور المتحركة بما يلي : )
لكتب االشخصي للمعلم، وسوف تكون الأفلام بمثابة لوحات إرشادية للكتب التي يدرس منها المعلم، وليس 

ذر ا، ومن المتعأعلاهکمرشد للأفلام وسوف يتعلم التلاميذ كل شيء من الأفلام من أدنى الصفوف إلى 
 .اجتناب الأفلام علميا باعتبارها طريقة التدريس الوحيدة(

والتعلم المفرد، وتعوض المعلم في إرسال المعلومة فهي تعوض  تدفع الطالب نحو التعلم الذاتي_10
يعلم عددا كبيرا من الطلاب في وقت  أنالنقص في عدد المعلمين في بعض التخصصات كما يمكن 

                                                           
 . 224، ص 1999، 1، دار المسيرة للنار والتوزيع والطباعة عمان، الأردن، طالتصميم التعليمي نبرية وممارسة : محمد محمود الحيلة  1
 113-112، صالتعلم والتعليم في الطفولة المبكرم إستراتيجيات : هدى محمود الناشف  2
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أعداد من واحد وبنفس الكفاءة مع كل منهم على عكس المعلم الذي تتناقص كفاءته، وأثره التعليمي بزيادة 
 .1يعلمهم
 .فالتقنية التعليمية تكون في العادة ذات إخراج جيد وتناسق لوني جميل :تنمي الحس الجمالي_11
بمشاركة أكثر من حاسة في التعلم فالاعتماد على حاستي السمع والبصر  :تنوع حواس المتعلم_12

يؤدي إلى سرعة استيعاب الرسالة الإعلامية وثبت مضمونها، حيث يشاهد الأطفال البرامج الخاصة بهم 
تفاق التلفزيون التعليمي أداة جيدة، وفي الدول المتطورة يتم الا أنب الإعلانلتنمية قدراتهم المعرفية، لقد تم 

بملايين الدولارات سنويا لعمل برامج أفضل، وتحسين الأجهزة ولتدريب معلمي الفصول ومعلمي التلفزيون، 
والكليات  الثانويةالتلفزيون التعليمي يستخدم في جميع مستويات التعليم وبصفة خاصة في المدارس  أن

 2ب أعداد كبيرة من التلاميذإلى آخر داخل حجرة الدراسة، ويمكن استخدامه في تدري مكانونقله من 
يها ف: وتصنيفها حسب الحاجة إليها مع سهولة التعديل  المساعدة على تنظيم المادة التعليمية_13

 بالإضافة أو الحذف، حسب متغيرات الظروف والتحولات التي يشهدها التطور العلمي
بدا تنمية الميول الايجابية_14 ل ية مثع أعمال علمية، وأدب: لدى الطلاب وتحفيزهم على محاكاتها وا 

 .التي عرضت عليهم

 .المطلب الثالث : مبادئ تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تعليم اللرة العربية
م أ يعل_من المخبر إلى باحث الخبر، فلا بد تطبيق تكنولوجيا التعليم يدفع الطلبة طالبا فعاليا، فبد1

هم ي إرادتشعور الإرادة على معرفة ما يركبوها بأسئلة، تنمالطلبة  المدرس درسا بدائيا لا نهائيا بتشجيع
 إلى بحث إجابتها.

_ من المدرس كمصدر إلى التعلم على شتات المصادر، وهو التعلم على أساس البيئة، يكون تطبيق 2
تكنولوجيا التعليم کشف مدارك الطلبة على مصادر التعلم المختلفة فيسعى نيل العلوم والمعارف من الكتب 

ترنيت والجرائد والمجلات وبحث المراجع في المكتبة وعلى هذه يتعود الطلبة استخدام مصادر التعلم نالأو 
 3.خارج الفصل أو حول بيئة مدرسية كوسيلة لتحليل المشكلات الموجهة في الفصل

                                                           
 148 149ص :  المرجع نفسه 1
 113ص 1998، 2مصر، ط  الوسائل التعليمية، مكتبة النهضة المصرية، : إبراهيم مطاوع 2

 11ص  2012اندونج : ألفابيتا، ب، الحادي والعشرين التعلم والتعليم المستند بالحاسوب لتنمية كفاتم المدرسين في الدرن ن :روسما 3
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 ية وس_ من التعلم الكتابي إلى التعلم العلمي، هذا التغير ينقل استخدام مصدر وحيد من الكتب المدر 3
اصل وقدرة التو  البيانيالمدرس إلى توسيع التعلم العلمي بالكتب والتصميم المبرمجي والصور والجدول 

 .لكتابة والفعل والأفعال الواقعيةوتطبيق ما يرى بالكلام وا
_من التعلم الذاتي إلى التعلم الكفائتي، تطبيق تكنولوجيا التعليم يدفع قيم التعلم ليست بمجرد نتيجة 4 

 وك.والسل والوجدانتاج التعلم ينظر من عملية التعلم المنوية والمنتجة من المدارك أن أنالتعلم بل 
مواد تطبيق تكنولوجيا التعليم يدفع نظرة وحدة ال أن_ من التعلم الجزئي إلى التعلم التوحيدي، أي 5

 يةلرئيساللحصول على كفاءة المتخرجين، فينبغي على  المدرسين تصميم التعلم وتقرير قيم التعلم والقيمة 
 .الجماعي حتى تنمي التعلم الفعال

رة إلى محاضطريقة ال _ من التعلم الشفهي إلى التعلم التطبيقي، تطبيق تكنولوجيا التعليم يغير التعليم من6
 طريقة استخدام الحواس الخمس، يرى الطلبة ما يدرس بحواسهم الخمس.

 لتعلم بيناوازن ت_ التنمية والتوازن بين المهارة الجسمية والمهارة السلوكية، تطبيق تكنولوجيا التعليم يدفع 7
 كلامستماع والي مهارة الاوالسلوك فنتيجة الطلبة تصدر من نمو النواحي الثلاثة وه الوجدانالمدارك و 

 سنوالقراءة والكتابة تصدر من المهارة الفكرية والمهارة الحركية إلى المهارة التواصلية بسلوك ح
مية التن _التعلم التثقيفي والتقديري على الطلبة طول حياة، تطبيق تكنولوجيا التعليم يدفع المدرس على8

جة اسب بالحضارة المحلية وقدرة الطلبة على سد الحاوالتعويد الحالي وهو تكوين السلوك الحسن المن
 .عالميةال
مدرس دفع التكنولوجيا التعليم ي _التعلم على تكوين القدوة الحسنة وبناء الإرادة وتنمية الحركات، تطبيق9

صديق و كمشجع ذو قدوة حسنة في التعلم والتعبد والمعاملة بين الناس. فيكون المدرس قدوة حسنة أماما، 
  .التعلم وراء ودافع حماسية الطلبة

تنمي قدرة الطلبة والمدرسين على استخدام التكنولوجيا  أن_ الكفاءة والفعالية، ينبغي على المدرسة 10
 1الحديثة في التعلم والتعليم وحل مشكلاتها.

                                                           
  12ص  2002، القاهرة : دار غريب، التعليمالتكنولوجيا وتطوير  : عبد العظيم عبد السام الفرجاني  1
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 خلاصة : 

 لإنسانيافة عن التعلم تكنولوجيا التعليم هي عملية متكاملة تقوم على تطبيق هيكل من العلوم والمعر     
ق لتحقيواستخدام مصادر تعلم بشرية وغير بشرية تؤكد نشاط المتعلم وفرديته بمنهجية أسلوب المنظومات ا

 .الأهداف التعليمية والتوصل لتعلم أكثر فعالية
ه مدى الاتساق بين هذ نامهمات تكنولوجيا التعليم تكتفي فقط بمجرد الإشارة إليها، حتى يستب    

ق وهي لإطلاعلى ا انتشاراالمهمات وبين أهداف التربية الأساسية، ثم نبدأ بأهم الوسائل التعليمية وأوسعها 
لبة في ات الطواستخدام تكنولوجيا التعليم خصوصا في تعليم اللغة العربية يرفع نشاط الصورة التعليمية

واد فعالية تعلمهم ويسهلهم في عرض الم ماتهم ويرفعالتعلم ويساعدهم في عرض ما يعرفون من معلو

 يرفع قيمظمة والمدروسة وتصميمها ويدافع سهولة فهمهم الدرس ويدافع عملية البرنامج التعليمية المنت

 التعليم.
ومن مبادئ تطبيق تكنولوجيا التعليم وهي من المخبر إلى باحث الخبر ومن المدرس كمصدر إلى     

 يائتالكفلمصادر ومن التعلم الكتابي إلى التعلم العلمي ومن التعلم الذاتي إلى التعلم التعلم على شتات ا

ومن التعلم الجزئي إلى التعلم التوحيدي ومن التعلم الشفهي إلى التعلم التطبيقي والتنمية والتوازن بين 

حياة والتعلم على تكوين  طول والتعلم التثقيفي والتقديري على الطلبة المهارة الجسمية والمهارة السلوكية 

 .اءة والفعاليةمية الحركات والكفالقدوة الحسنة وبناء الإرادة وتن



 

 
 

                        

 

 :  الثانيالفصل   
دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية 

 التواصلية  ةءالكفا

الثانويةفي المرحلة 
 

 

 

 

 

 



  التواصلية في المرحلة الثانوية ءةدور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاالفصل الثاني 

 
 

 تمهيد :
 متعلمني أساسا على اللغة أحد أهم المفاهيم المرتبطة بالمعلم والبعتبر التواصل التربوي الما

م التواصل يحقق النجاح التعليمي، وهو عملية ضرورية لكل عمليات التفاه أنالدرجة يمكن القول: "ب
اخل دالعربية  والفهم الذي يتوجب على العاملين في المجال التربوي القيام بها، خاصة في تعليم اللغة

ع ستماقاعات الدرس، فالتواصل ينص على الحوار والمناقشة وذلك بالكتابة أو القراءة أو التعبير أو الا
لة بحثنا دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءة التواصلية في المرح جوانبن من أجل معرفة إذ

 وجب معرفة مجموعة من المفاهيم والمكونات والشروط الخاصة بالكفاءة التواصلية . الثانوية
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  .ول: ماهية الكفاءة التواصليةالمبحث الأ 
   .: مفهوم الكفاءة التواصليةالمطلب الأول

هي مجموعة من المعارف المختلفة التي يستخدمها المتعلم ويحركها  وعرفها كل من: حمداوي ة :ءالكفا
        1وضعية سياقية جديدة.حين يواجه موقفا معقدا، أو 

ها القدرة على عمل شيء أو إحداث نتاج متوقع" ، فهي قدرة يستخدمها الفرد بغية أنسام وهوستون : ب هاو
 .2ما ميدانتحقيق نتاج مرغوب فيه في 

 ات التواصلية : ءالكفا
ها مجموعة أحكام الفرد المدركة والتي تمثل توقعاته حول قدرته عن تمكنه أنب:  1988دورا ناعرفها ب

نقل  بإمكانيهومرونته في التواصل مع الآخرين في شتى المواقف العادية والصعبة فضلا عن اعتقاده 
وتبادل الخبرات والمعلومات بينه وبين الآخرين من خلال الاستماع والتحدث، القراءة والكتابة والإيماءات 

 3الجسدية واستخدامها في الوقت المناسب
ة التواصلية هي عبارة عن تركيب متعدد الأبعاد تتضمن العلاقات ءالكفا أن: 1990وفوجن  هوجان 

الايجابية مع الاخرين والمعرفة الاجتماعية الدقيقة والملائمة للعمر وعدم وجود سلوكيات تشير إلا سوء 
 4التكيف (

 شاء علاقات تواصلية مع الاخرينأنمجموع القدرات التي تسمح للفرد بها حصيلة لأنروك :  بير هير
      .والنجاح في هذه العلاقة

لكلية درجة ااته التواصلية كما تعكسه الءعن كفا لإدراكاتههي أداء المستجيب الممثل  التعريف الاجرائي :
 على فقرات المقياس المعتمد في هذا البحث
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 .الكفاءة التواصلية: خصائص الثانيالمطلب 
يعتمد على مدى قدرة الفرد على تبادل المعنى مع  أن_الكفاءة التواصلية مفهوم متحرك وليس ساكنا، 1

تكون اتصالا ذاتيا أي حوارا بين الفرد  أنها إذن علاقة شخصية بين طرفين أكثر من نإفرد آخر أو أكثر 
 .1ونفسه

 ._الكفاءة التواصلية تنطبق على كل من اللغة المنطوقة والمكتوبة، وكذلك نظم الرموز المختلفة2
ها، يحدث في مواقف لاحد ل أن، أو يمكن مكانهالاتصال يأخذ  أن_الكفاءة التواصلية محددة بالسياق 3
 تركةوالأطراف المشها تتطلب القدرة على الاختيار المناسب اللغة والأسلوب في ضوء مواقف الاتصال أن
عتبر يينما بداء الكفاءة تعني القدرة المفترض وجودها والكامنة وراء الأداء، الأ_هناك فرق بين الكفاءة و 4

 .الأداء التوضيح الظاهر أو المكشوف لهذه القدرة
ءه الكفاءة هي ما تعرف أما الأداء فهو ما تفعل، وهو الشيء الوحيد الذي يمكن ملاحظته، وفي ضو  نإ
 تحدد الكفاءة. ت
يس _الكفاءة التواصلية نسبية وليست مطلقة، ومن هنا يمكن التحدث عن درجات للكفاءة الاتصالية ول5

 .عن درجة واحدة
 .ة التواصليةءمكونات الكفا: شروط و المطلب الثالث

 ة التواصلية :ء_مكونات الكفا1
 :  2ات، وسنوضحها في ما يأتيءة التواصلية من مجموعة من الكفاءتتكون الكفا

لنحوية اقواعد بمعنى مراعاة ال اهي امتلاك القواعد والقدرة على استخدامها استخداما جيد حوية:نة الءالكفا
 .ت مكتوبة أم شفويةناتاج النصوص والخطابات المختلفة سواء كنإأثناء 
ر لتي تؤثا؛ وهي اللسانيةة التي تجمع بين العوامل النفسية والعوامل ءهي الكفا :لسانية السيكوة ءالكفا

 للخطاب. إنتاجهعلى المتكلم أثناء 

                                                           
دبية الأ المجلة الدولية للدراسات،أوراق  ، بناء الكفاءة التواصلية من خلال   تعليمية النّصوص في الثانوية الجزائريةأنصر محمد الصالح 1

 .236، ص  2019ميسرة ،جامعة باتنة، ، الجزائر ، ـمخبر الموسوعة الجزائرية ال  01العدد : 01: والانسانية، المجلد
 .23ص  2003، دار الفكر، عمان: 1دراسات في اللغة والاعلام، ط ، الكفاءات التواصلية والاتصالية،هادي فر 2
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؛ فهي اللسانيةة التي تتدخل فيها العوامل الاجتماعية والعوامل ءوهي الكفا :يةنالس ة السوسيوءالكفا
ها تولي السياق أهمية كبرى؛ أنة التي تستدعي مراعاة طبيعة العلاقة بين أطراف الخطاب، كما ءالكفا

 حيث تعده الأساس في تحديد دلالة الخطاب. 
وي اللغ ة التي تجعل منتج الخطاب يحيط بمختلف استراتيجيات التواصلءهي الكفا :ة الاستراتيجيةءالكفا

يستحضر منتج  أنوغير اللغوي، والتي تضمن له حسن سير العملية التواصلية، ومن الاستراتيجيات 
 وجيهيةللخطاب هذا الأخير تتنوع استراتيجياته؛ حيث نجد الاستراتيجية الت إنتاجهالخطاب المتلقي قبل 

 .الإقناعية التلميحية و والتضامنية، و
إجرائية خاصة في المجال ة التواصلية بشكل يجعلها أكثر ءيعيد تنظيم الكفا أن ناوقد حاول باشم

 .التعليمي

 :الكفاءة التواصليةشروط _2
هداف ووظائف الاتصال بفاعلية , أيقصد بشروط الكفاءة التواصلية مجموع العوامل التي تسهم في تحقيق 

يفهم المتلقي الرسالة الاتصالية ويستوعب  أنلى درجة إوكما خطط لها القائم بالعملية التواصلية وحددها 
التأثير المطلوب وتغير من سلوكاته واتجاهاته ومواقفه ها ومعناها كما قصده المرسل وتحدث فيه نمضمو 

بما يتماشى مع مقاصد هذه الرسالة وفي غياب هذه الشروط تتأثر العملية التواصلية سلبا في أي مستوى 
 :  1من مستوياتها , وفي ضوء تحليل عملية التواصل يمكن الوقوف على شروط كفاءة التواصل كالتالي

  على مستوى المرسل :_1
له مع ثناء اتصاله وتواصأعداده لرسالته , و إثناء أيتحراه المرسل من ضوابط وقواعد  أنوتشمل ما يجب 

تقبل قناع المسإيتصف ويتمتع به من قدراته واتجاهاته تجعله ناجحا وقادرا على  أنوما ينبغي  جمهوره 
أحد  الكفاءة التواصلية في أنوالتأثير فيه واستمالته وتحقيق الهدف من اتصاله بكفاءة عالية ، ذلك 

الية لاتصاه ومهاراته تتحدد وترتبط ارتباطا وثيقا بماهية القائم بالاتصال وطبيعة قدراته وكفاءت جوانبها
 .والتفاعلية

  على مستوى الرسالة :_2
تتصف بها الرسالة الاتصالية وتراعيها  أنوتشمل مجموع الأسس والاعتبارات والمواصفات التي ينبغي 

وتقوم عليها حتى تحدث التأثير المطلوب في جمهور المتلقين وتضمن استجابتهم الواعية والفاعلة، 
                                                           

 114، ص  2015* مجلة العلوم النفسية والتربوية ، سبتمبر  الجزائر -جامعة أم البواقي الأستاذ مختار بروال ،  1
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فطبيعة الرسالة ومكوناتها ، وطريقة تصميمها وصياغتها وحجم ودقة ونوع المعلومات الواردة فيها ، 
 .فاعلية وكفاءة هذه الرسالة والعملية التواصلية ككل ومستوى لغتها ونوعها، كلها عوامل تؤثر في

 أني ونعني بها مجموع العوامل الخصائص والمهارات والقدرات التي ينبغ :على مستوى المستقبل_3
هم ، وفالرسالة وفك رموزها بكفاءة عالية معانييتصف بها المستقبل ، والتي تجعله قادرا على تحليل 

 .قصد المرسل مضمونها وتفسير محتواها كما
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 .العملية التعليمية علىثر استخدام تكنولوجيا أ:  الثانيالمبحث 
 .ثرها على المعلمأالمطلب الأول :  

تبلورت أهمّية العنصر البشري في عمليّة دمج تكنولوجيا المعلومات في التّربية، وهذا ما ظهر في 
مكوّن الدّفء كمكوّن ثالث ضروري يضاف “ب  2001ورقة النّقاش الّتي طرحتها منظّمة اليونيسكو عام 

دمج النّاس والتّكنولوجيا في ”  الثانيوبرمجيّات وقد ورد في هذه الورقة الّتي تحمل  إلى عتاد الحاسوب
نظام التّربية والتّعليم : مع الحاجة لأجهزة وبرمجيّات لمعالجة الهوّة المعلوماتيّة ، لعلّ أهمّ المتطلّبات هي 
الحاجة إلى مكوّن الدّفء ، أي إلى هؤلاء النّاس المعنيّين بتطبيق التّكنولوجيا من أجل دعم نظام التّربية 

 .1يب، ومنهم التّلاميذ والمربّون والإداريّون التّربويون والأهاليوالتّعليم والتّدر 
وقد أُجريت دراسات عديدة بحثت في موضوع تصوّرات المعلّمين ومواقفهم من استخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتّصال في مهنتهم، حيث ساعدت نتائج هذه الاستطلاعات على تحديد بعض العوائق الّتي 

 .2وف المعلّمين عن استخدام التّكنولوجيا في تعليمهم تسبّب وترسّخ عز 
ره لما توفّ  رأكبة تكنولوجيا التّعليم تشكّل أداة مميّزة للمعلّمين إذ تسمح لهم القيام بعملهم بفاعليّ  نإ

هم ه في سبيل فأنالطلّاب الأكاديميّ ونجاحهم وتعثّرهم. ويشرح شابيرو  ءداأمن داتا ومعلومات حول 
ميذ. إذ م والتّلالمعلّ  نبدأ بالنّظر إلى العلاقة التقّليديّة بين أنكيفيّة عمل تكنولوجيا التّعليم الحديثة، علينا 

ة مع يسهل الحفاظ على استراتيجيّة تعليميّة موجّهة نحو الحاجات الفرديّة للطلّاب حين تكون العلاق
سهل على زاء يسيم الأهداف والمفاهيم والمهارات التّعليميّة إلى أجالمدرّس علاقة مباشرة وفرديّة. فيتمّ تق

م قوم المعلّ يفهم، التّلميذ فهمها، ويتمّ شرح كلّ جزء بطريقة تتلاءم والفرد وعندما يواجه التّلميذ مشاكل في ال
 .مباشرة وتناسبه مع حاجات التّلاميذ أداءهمباشرة بتغيير طريقة الشرح، فهو قادر على تقييم 

التقّويم القائم على الألعاب الالكترونيّة وتكنولوجيا التّعليم التكيّفيّ يقدّم للأساتذة  أنويؤمّن جوردن شابيرو 
هذه التّكنولوجيا  أنفرصة التحوّل من معلّمين إلى مرشدين ومسهّلين للعمليّة التّعليميّة وهو يتصوّر 

 أنالمناهج وبرنامج الصّفوف بطريقة تسمح لهم يكيّفوا أسلوب تدريسهم، و  أنستسمح للأساتذة مستقبلاا 

                                                           
1  Unesco, Narrowing the gap between the information rich and the information poor: new 
technologiesand the future of education (2001). Retrieved from 
http://www.ibe.unesco.org/internatiol/ICE/46english/46ws6e.htm. 
2  watson, D. M, blame the technocentric artefact, what research tells us about problems inhibiting 
teacher use of IT. in.G. marshall & M. Ruohonen(Eds). capacity Building for IT in Education in 
Developing Countries (1998). 
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تسمح لهم تحقيق الاستفادة  أنيبقوا على قرب وصلة من تلاميذهم وحاجاتهم. كما يمكن لهذه التّكنولوجيا 
آداء طلّابهم  ها تؤمّن لهم جميع المعلومات الّتي يحتاجونها لتقييم آدائهم ونالقصوى من وقتهم لأ

 .1وتحسينهما بسرعة وفعاليّة
عليم. ا التّ أصبح دور المعلّم اليوم هو تحقيق التفّاعل داخل المواقف التّعليميّة من خلال أجهزة تكنولوجي
اخل دسيّة فالمعلّم هو مرشد وموجّه للتّلاميذ وليس مجرّد ملقّن للمعرفة، وهو المصمّم للمنظومة التّدري

ن رس؛ ومها جزء من خطّة الدّ أنيعي  أنيجب  الفصل الدّراسي، عندما يستخدم المعلّم الوسيلة التّعليميّة
هذه  ومتى؟ وكيف؟ ولماذا سيستخدم  يسأل المدرّس نفسه قبل استخدام الوسيلة: لمن؟ وأين؟ أنالضروري 

 الوسيلة التّعليميّة؟
 :  ختيار الوسائل التّعليميّةايراعيها المعلّم عند  أنوهناك بعض المعايير الأساسيّة الّتي يجب 

فوائدها خدامها و المعلّم ملمًّا بتكنولوجيا التعليم الّتي تخدم المادّة الّتي يدرسها وطريقة است يكون أن -
 .التّربويّة ومقتنعاا بها

ة جيّدة لّب معرفتكون الأهداف التّعليميّة الّتي تحقّقها الوسيلة التكنولوجية واضحة ودقيقة، وهذا يتط أن -
 بطريقة 

ا بمستويات الأهداف: العقليّة، الحركيّة، ص - ياغة الأهداف بشكل دقيق قابل للقياس ومعرفة أيضا
  الانفعالية

 .ديد الأهداف يساعد المعلّم على الاختيار السّليم للوسيلة الّتي تحقق هذا الهدف أو ذلكتح -
لمحتوى، طريقة التّدريس ي ومدى ارتباط هذه الوسيلة بالمنهج )الأهداف وامعرفة بالمنهج المدرس -

سيّة ة الدّراالمادّ  المستخدم لتكنولوجيا التّعليم عليه الإلمام الجيّد بالأهداف ومحتوى أنوالتقّويم، ومعنى ذلك 
م ستخداسب والأفضل للوسيلة فقد يتطلّب الأمر انوطريقة التّدريس وطريقة التقّويم حتّى يتسنّى له الأ

 .ةوسيلة جماهيريّة أو وسيلة فرديّ 
 .تكون ذات قيمة تربويّة واضحة من حيث توفيرها للوقت والجهد والمال أن -
 .صائص الفئة المستهدفة )التّلاميذ: المستوى العلمي، العمر، الجنس( ومراعاتهممعرفة خ -
 .يكون المعلم والتّلميذ إيجابيين أثناء عرض الوسيلة أن -
 .مات ودقّتها وحداثتهاتتميّز بالسّهولة والوضوح وصحّة المعلو  أنيجب  -

                                                           
 http://www.wise-(، تم الاسترداد من12/1/2019) لصفوف الدراسية: كيف ولماذا؟تكنولوجيا التعليم داخل اشابيرو، جوردن،  1

qatar.org/innovative-trends-education-technology-classrooms. 
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 .تجربة الوسيلة قبل استخدامها -
 :التّلاميذ لاستقبال محتوى الرّسالة مثل أذهانستخدام أساليب لتهيئة ا -
 . ة إلى الدّارسين تحثهّم على متابعة الوسيلةتوجيه مجموعة من الأسئل -
 . التّلخيصالتنّبيه إلى نقاط هامّة لم يتعرّض لها  تلخيص لمحتوى الوسيلة مع -
 . تحديد مشكلة معيّنة تساعد الوسيلة على حلّها -
 .لى النّقاط الهامّةإتباههم أنعرض الوسيلة ومراقبة نشاط الطّلبة ولفت  -
طة، شاركة الطّلبة في استخدامها، فالمتعلّم هو الّذي يكشف المعلومات منها، ويحدّد المدن على الخار م -

 .ويفسّر ما يراه، ويستخلص الأفكار

 .ثرها على المتعلمأ:  الثانيالمطلب  
تحسين العمليّة التّعليميّة، وتفعيل دور المُشاركة الفعّالة بين المُعلّم والمُتعلّم باستخدام الوسائل  نإ

التّكنولوجيّة المتعدّدة تساهم في مُساعدة التّلميذ على تذكّر المادّة التّعليميّة لأطول فترةٍ مُمكنة، وعلى تقييم 
استخدام تكنولوجيا التّعليم في العمليّة التّعليميّة كإدخال  وتقويم المادّة التّعليميّة باستمرار؛ حيث يضمن

للعمليّة التّعليميّة، وتنويع أساليب التّعليم ومراعاة  أكبرتحديثات دائمة بشكلٍ مُستمر وفعّال يَضمن فاعليّة 
لّم بمعلوماتٍ في الفروق الفرديّة بين المُتعلّمين، واختصار الوقت المُحدّد للتّعليم. بالإضافة إلى تزويد المُتع

كافّة مجالات العلوم عن طريق توسيع قاعدة المعلومات الخاصّة بأيّ موضوع دراسيّ، كتدريب المتعلّم 
على حلّ المشكلات الّتي يواجهها. وتنمّية الثّروة اللّغويّة للمُتعلّم؛ حيث تزيد الوسائل التّعليميّة المُستخدمة 

غويّة للمُتعلّم عن طريق المشاهد والمواقف الّتي تحتوي على ألفاظٍ في تكنولوجيا التّعليم من الحصيلة اللّ 
 .1 جديدة

   .ثرها على العملية التعليميةأالمطلب الثالث : 
 :2التكنولوجيا الحديثة في التدريسثر أأ_ 

لقد لاحظنا في الفترة الأخيرة تزايد الحاجة في عصر المعلومات الى تطوير التعليم مع التركيز على 
المعارف والمهارات العلمية والتكنولوجية اللازمة للمشاركة بصورة مجدية في مجتمع المستقبل ومع التطور 

                                                           
 13،ص2015ظن1، الاردن ، الجنادرية ،للنشر والتوزيع ،ط تكنولوجيا المعلوماتاحمد ابراهيم منصور ،   1
،ورقة بحثية  التكنولوجيا التعليمية على تطوير وتجويد التعليم في المدارس الرسمية في طرابلساثر ميرنا الحلواني ،، 2

 . 23ص  2019مارس  23-22مقدمة في المؤتمر تطوير الانظمة التعليمية العربية  طرابلس ، يومي 
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لوفاء بالمتطلبات التعليمية السريع الذي نشهده المعارف العلمية، بات من الصعب على نظام التعليم وا
 .م يوفر عن طريق قنوات غير نظاميةالمنشودة وتزايد الحاجة إلى تكميل التعليم النظامي بتعلي

تستطلع بأدوار فعالة في هذا الصدد  وفي دراسة  أكدت  أنتكنولوجيا التعليم يمكن  أنوما من شك في 
على أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم بشكل واسع، وعلى ضرورة تدربي المعلمين بشكل 
رسمي على استخدام هذا النوع من الوسائل التعليمية سواء باستخدام الصور والخرائط والوسائل المتعددة 

 .1ية ولما لها من أهمية في تعزيز فعاليتها في التعليمالسمعية منها والبصر 
 .معوقات استخدام التكنولوجيا الحديثة في المدارس ب_

تعتبر التكنولوجيا الحديثة في التدريس كغيرها من الوسائل الاخرى بها العديد من المعوقات 
ر جزء من الوسائل الحديثة والعيوب لتنفيذها حيث يذكر بعض عيوب تكنولوجيا التعليم الرقمي التي تعتب

ها تحتاج الى بنية تحتية من الاجهزة والمعامل ووسائل الاتصال الحديثة المتمثلة في أنفي التدريس الى 
ترنت وبالتالي هذا كله يتطلب تكلفة عالية على المؤسسات التعليمية وما يصاحبه من الحاجة الى نالأ

تطبيق التعليم الرقمي وباستخدام التكنولوجيا الحديثة  أنوبرمجيات أما فيما يتعلق بالمعلمين ف صيانة
 يتطلب تدريب مكثف حول طريقة استخدامها والاستفادة منها بصورة مثالية.

                                                           
، من  بمدارس منطقة القصيمواقع استخدام تقنيات العلم الرقمي ومستحدثاته في التدريس ،  2011ابراهيم، حمدي :   1

 201( ص 44وجهة نظر المعلمين واتجاهاتهم نحوها. مجلة كلية التربية. جامعة طنطنا. مصر، )
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   دراسة تطبيقية 
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 تمهيد :

هجية يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة، إلا إذا اتبعت إجراءات من في أي دراسة علمية لا

 وتجانسمضبوطة وخطوات علمية صحيحة، فوضوح المنهج، وما يبنى في إطاره من تصميم محكم 

ول الوص العينة وسلامة طرق تحليلها وحصرها ومناسبة أدوات البحث ، كل هذه الإجراءات تساعد في

  إلى نتائج ذات قيمة علمية.

 .ةذا ما سنحاول مراعاته من خلال الحرص على إتباع خطوات صحيحة ومنظموه
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 الشخصية :  اتانالبي .1

 العينة حسب متغير الجنسافراد (: يوضح توزيع 01جدول رقم )

 
   %63ت أننسبة ك أكبر أنحيث يوضح   العينة حسب متغير الجنسفراد أتوزيع أعلاه، الى الجدول  يبين

 ثى.أنللمبحوثين من جنس   % 27تاليها نسبة  ،للمبحوثين من جنس ذكر
 (.01وهذا ما يوضحه الشكل رقم )

  

 %النسبة المئوية  التكرار الجنس 
 27 11 ذكر
 63 19 ثى أن

 100 30 المجموع 

ذكر
30%

أنثى 
70%

ماجيستر 
0%

دكتورة 
0%

يبين توزيع أفراد العينة حسب مترير الجنس( 01)شكل رقم 
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 العينة حسبة مترير المؤهل العلمي افراد (: يوضح توزيع 02جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 

 %43 13 س ناليس
 %57 17 ماستر 
 - - ر يماجست
 - - اهدكتور 

 100 30 المجموع 
 رأكب أنحيث يتضح من خلاله فراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي أتوزيع الى  أعلاهالجدول  يبين

ين من المبحوثين الذ %43مقابل نسبة   ماسترالمؤهل العلمي من المبحوثين الذين يمتلكون  %57نسبة 
ي المؤهل العلممن المبحوثين الذين يمتلكون  قيمة منعدمة تاليها  سناليسالمؤهل العلمي يمتلكون 
 . اهدكتور المؤهل العلمي من المبحوثين الذين يمتلكون منعدمة  قيمةمقابل  ماجيستر
 (.02الشكل رقم ) هيوضح وهذا ما

 
 

  

ليسانس
43%

ماستر 
56%

ي يوضح توزيع افراد العينة حسبة مترير المؤهل العلم(:02)الشكل رقم 
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 العينة حسب مترير السن أفراد (: يوضح توزيع 03جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  السن

[20-30] 09 30% 
[30-40] 14 47% 
[40-50] 06 20% 
 %3 01 [فأكثر-50]

 100 30 المجموع 
  %47ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح  العينة حسب متغير السنأفراد توزيع لى إ أعلاهالجدول  يبين

 [30-20]بين  ما سنهم للمبحوثين الذين  %30ليها نسبة ت [40-30]بين  ما سنهم للمبحوثين الذين
 سنهم ين الذينللمبحوث  %03مقابل نسبة  [50-40]بين  ما سنهم للمبحوثين الذين  %20مقابل نسبة 

 .[فأكثر -50]

 

[20-30]
30%

[30-40]
47%

[40-50]
20%

[فأكثر-50]
3%

يوضح توزيع العينة حسب متغير السن (: 03)الشكل رقم 
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 العينة حسب مترير الصفة أفراد (: يوضح توزيع 04جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الصفة 
 %80 24 مرسم 
 %20 6 متربص

 100 30 المجموع 
 أكبر أنحيث يتضح من خلاله  حسب متغير الصفة الذين توزيع أفراد العينةالى   أعلاهالجدول  يبين

من المبحوثين لهم صفة المتربص  %20نسبة  تاليهامن المبحوثين  لهم صفة مرسم  %80ت  أننسبة ك

.  

 
 
 
 

مرسم
80%

متربص
20%

العينة حسب متغير الصفة افراد يوضح توزيع (: 04)رقم شكل 
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 العينة حسب مترير سنوات الخبرة افراد (: يوضح توزيع 05جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  سنوات الخبرة 

 %30 09 سنوات  05أقل من 
[5-10] 11 37% 
 %33 10 [فأكثر-5]

 100 30 المجموع 
 تأنك نسبة أكبر أن يوضح حيث سنوات الخبرة  متغير حسب العينة أفراد توزيع أعلاه الجدول يبين
 نبي ما سنهم الذين للمبحوثين%  33 نسبة تاليها سنوات  05ما اقل من  سنهم الذين للمبحوثين%  37
 . 10-05] بين ما سنهم الذين للمبحوثين%  30 نسبة مقابل فأكثر-05]

  
  

05أقل من 
سنوات 

30%

[5-10[
37%

]فأكثر-5]
33%

العينة حسب مترير سنوات الخبرة أفراد يوضح توزيع (: 05)رقم شكل 
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 : فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات  المحور الاول 
  01 أفراد العينة على السؤال رقم  إجابة يوضح(: 06جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 %37 11 نعم 
 %63 19 لا 

 100 30 المجموع
  %47ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   01أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

ت أنك للمبحوثين الذين للمبحوثين الذين  %37نسبة  مقابل  " لا بــ" إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 نعم" بــ" إجابتهم

 
  

نعم 
37%

لا 
63%

01يبين  اجابة افراد المبحوثين على السؤال رقم (: 06)الشكل رقم 
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 02المبحوثين على السؤال رقم  إجابة(: يبين 07جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 67 20 نعم 
 33 10 لا 

 100 30 المجموع
  %67ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   02أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يوضح

 ـ" لا".بـ إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  %33مقابل  نسبة  بــ" نعم  " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 

  

نعم 
67%

لا 
33%

02يبين اجابة المبحوثين على السؤال رقم (: 07)رقم شكل 
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  03على السؤال رقم  جابة(: يبين الإ08جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 20 6 نعم 
 80 24 لا 

 100 30 المجموع
  %80ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   03أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

 ــ" لا".ب إجابتهمت أنالذين  ك  للمبحوثين  %20مقابل  نسبة  بــ" نعم  " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 
 
 
 

  

نعم
86%

لا
14%

03يبين الاجابة على السؤال رقم (: 08)رقم شكل



: الفصل   استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات التواصلية لمادة اللرة العربية في  دراسة تطبيقيةالثالث 
 المرحلة الثانوية

 

36 

 

  04المبحوثين على السؤال رقم  إجابة(: يبين 09جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 7 2 نعم 
 93 28 لا 

 100 30 المجموع
  %93ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   04أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

 ـ" نعم".بـ إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  % 07مقابل  نسبة  بــ" لا  " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 

  

نعم
7%

لا
93%

04يبين اجابة المبحوثين على السؤال رقم (: 09)رقم شكل 
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 05على السؤال رقم  فراد العينة  إجابةيوضح (: 10جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 50 15 نعم 
 50 15 لا 

 100 30 المجموع
الإجابتين  لكلتا هناك نباين أنحيث يوضح   05أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

 % 50بنسية 
 

  

نعم
50%

لا
50%

05يبين اجابة المبحوثين على السؤال رقم (: 10)رقم شكل 



: الفصل   استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات التواصلية لمادة اللرة العربية في  دراسة تطبيقيةالثالث 
 المرحلة الثانوية

 

38 

 

 06المبحوثين على السؤال رقم  إجابة(: يبين 11جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 40 12 نعم 
 60 18 لا 

 100 30 المجموع
  %60ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   06أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

 ـ" لا".بـ إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  % 40مقابل  نسبة  بــ" لا  " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 

 
 

  

نعم 
40%

لا
60%

06على السؤال رقم افراد العينةيبين اجابة (: 11)رقم شكل
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  الكفاءة التواصلية  الثانيالمحور: 
 01افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 12جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 23 7 نعم 
 77 23 لا 

 100 30 المجموع
  %77ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   01أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

 ".نعم  بــ" إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  %23مقابل  نسبة  بــ" لا " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 
 

  

نعم
23%

لا
77%

01يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (:12)رقم شكل
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 02افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 13جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 - - صعوبة المادة 
 20 6 فئة التمدرس

 80 24 كثافة البرنامج 
 100 30 المجموع

  %80ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   02أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين
 إجابتهم تأنك للمبحوثين الذين  %20مقابل  نسبة  بــ" كثافة البرنامج  " إجابتهمت أنك الذينللمبحوثين 

 .بــ" صعوبة المادة   " إجابتهمت أنك بــ" فئة التمدرس " تاليها قيمة منعدمة للمبحوثين الذين
 
 

  

فئة التمدرس 
20%

ج كثافة البرنام
80%

02يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 13)رقم شكل 
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 03افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 14جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 20 6 نعم
 80 24 لا

 100 30 المجموع
  %80ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   03أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

 " نعم " بــ إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  %20مقابل  نسبة  بــ" لا  " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 

 
  

نعم
20%

لا 
80%

03يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 14)جدول رقم 
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 04افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 15جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

  37 11 ارشاد وتوجيه
 63 19 تشجيع وتحفيز

 100 30 المجموع
  %63ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   04أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

ت أنك للمبحوثين الذين  %37مقابل  نسبة  "  ارشاد وتوجيهعلى"  إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 "   تشجيع وتحفيزعلى"  إجابتهم

 
  

ارشاد وتوجيه
72%

يز تشجيع وتحف
28%

04يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 15)رقم شكل 
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 05افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 16جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 20 24 فعال
 80 06 غير فعال
 100 30 المجموع

  %80ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   05أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين
 تهمإجابت أنك للمبحوثين الذين  %20مقابل  نسبة  على" غير فعال   " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 على" فعال  " 

 
  

فعال
88%

غير فعال 
12%

05يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 16)جدول رقم 
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 06افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 17جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات 

 47 14 اقتصار الوقت والجهد 
 53 16 وصول المعلومات 

 100 30 المجموع 
  %53ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   06أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

ت نأك للمبحوثين الذين  %47يقابلها  نسبة  على" وصول المعلومات  " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 على " اقتصار الوقت والجهد  "  إجابتهم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اقتصار الوقت
والجهد 

72%

وصول 
المعلومات 

28%

06يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 17)رقم شكل 
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 07افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 18جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات 

 7 2 نعم
 93 28 لا 

 100 30 المجموع
  %93ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   07أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين

 " نعم " .بــ إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  %07مقابل  نسبة  بــ" لا  " إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 

  

نعم
7%

لا 
93%

07يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 18)رقم شكل
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 08افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 19جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات
 27 04 الالقاء 

 53 16 المناقشة والحوار 
 13 04 مجموعات عمل 

 7 02 دراسة ذاتية 
 100 30 المجموع 

  %53ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   08أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين
 إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  %27مقابل  نسبة  "المناقشة والحوار بــ"  إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين
 بــ" الالقاء " .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الالقاء
27%

المناقشة والحوار
53%

مجموعات العمل 
13%

دراسة ذاتية 
7%

08يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 19)رقم شكل
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كثيرا 
23%

على الاطلاق 
17%

احيانا 
60%

09يبين توزيع اجابة افراد عينة الدراسة على السؤال رقم (: 20)رقم شكل

 09افراد عينة الدراسة على السؤال رقم  إجابة(: يبين توزيع 20جدول رقم )
 %النسبة المئوية   التكرار  الاقتراحات

 23 7 كثيرا 
 17 5 على الاطلاق 

 60 18  أحيانا
 100 30 المجموع 

  %60ت أنك نسبة أكبر أنحيث يوضح   09أفراد العينة على السؤال رقم   إجابة أعلاهالجدول  يبين
"  كثيرابــ"  مإجابتهت أنك للمبحوثين الذين  %23مقابل  نسبة  "  أحيانابــ"  إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين

 " على الاطلاق  بــ"  إجابتهمت أنك للمبحوثين الذين  %17ت أنك نسبة أكبر و
  



: الفصل   استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات التواصلية لمادة اللرة العربية في  دراسة تطبيقيةالثالث 
 المرحلة الثانوية

 

48 

 

 النتائج :

 :يلي ما إلى توصلنا دراستنا خلال من
ومات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة الأساتذة في تقييم دور تكنولوجيا المعل لا .1

 .والاتصال في تنمية الكفاءات المهنية للأساتذة في الثانوية
أظهرت الدراسات أهم المشكلات التي تحد من توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  كما .2

 الثانوية من وجهة نظر الأساتذة تتمثل في:
 مهاراتنقص الأجهزة اللازمة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إلى جانب ذلك عدم الإلمام بال

سة ة، وانخفاض الميزانية الخاصة بنفقات المؤسالفنية لاستعمال الحاسوب، ضعف الإمكانات المادي
 التربيوية من جهة أخرى.

 كلمالت مهاراتو  القدرات و المعارف مجموعة و. بفاعلي شيء عمل على القدرة هي التواصلية الكفاءة .3
 .الاستخدام على لقدرةفي ا لقواعدا وهي، شخص في انتظمت و منها الفرد التي يتمكن

 لرسالته إعداده أثناء وقواعد ضوابط من المرسل يتحراه ان بيج ما وتشمل :المرسل مستوى على .4
 .عالية بكفاءة اتصاله من اهدف وتحقيق واستمالته المرسل في والتأثير

 الواعية استجابتهم وتضمن نالمتلقي هورجم في المطلوب ريالتأث دت: حدالرسالة مستوى على .5
 .والفاعلة

 يتصف أن ينبغي تيال والقدرات والمهارات الخصائص العوامل مجموع يه: و المستقبل مستوى على .6
 اهذ مدخلات فاعلية مدى على تعليمي نظام أي في التعليمية العملية احنج يعتمدو  ،المستقبل ابه

 .للعملية المنشط العنصر باعتباره المدخلات تلك أهم أحدالمعلم  مواصفات ثلتتمو  النظام،
 املالع هو و التربوية والمعلومات مخرجاتال توصيل لعملية يتصدر الذي التربوي القائد هو المعلم .7

 .عليه يتوقف التعليمية العملية احجن وأن التربية عملية في جدا همملا
 :بينها من ومهام أدوار وللمعلّم

عداده تأهيله في يساعد ـــ .1  .للمجتمع وا 
 .المستقبل لمطالب ملاءمة أكثر ويجعله المتعلمين قدرات يهذب- .2



 

 
 

 
الملاحق  
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 الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية الأداب واللرات
 قسم الآدب العربي                        

 

 فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءة التواصلية  موضوع البحث:

 وي (ناالث )الطور                              

 تحية طيبة وبعد ......  الأستاذةأختي  الأستاذ أخي 

على هذا  جابةفي إطار الإعداد لنيل شهادة الماستر ، نطلب منكم مساعدتنا  في الإ
ما بدقة ووضوح على الأسئلة الواردة بكل موضوعية ونحيطكم عل  جابة، نرجو الإناالاستبي

 على تعاونكم . ها تدخل في إطار بحثنا العلمي ونشكركمأن

 

 : ملاحظة

 : نوعين من الاسئلة  نايشتمل هذا الاستبي
 .فقط لا أو نعم ب جابةالإ يستدعي مامنها  مغلقة، أسئلة يضم :  الأول النوع

 الأستاذ أخي عليك فما الموضوعة، الاختيارات بين من أكثر أو إجابة يحتملن مومنها 
 سوى الأستاذة أختي
 علامة وضع (x) .مناسبة تراها التي ةناالخ في

 الأسئلة هذه عن جابةللإ المخصص الفراغ في لك و مفتوحة، أسئلة يضم :  الثاني النوع
 لها المناسب الأسلوب استخدام حرية

 - تعاونك على وشكرا -
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 ات الشخصيةناالبي
        الجنس : .1
 ذكر                                                         
 ثى أن                       
  المؤهل العلمي :         .2

 س :                 ناليس                       
 ماستر:                       
 ماجستير:                    
 :        دكتوراه                       

 السن:         .3
          سنة : 30الى  20 من 

 سنة:           40الى   30من               
 سنة:       50الى  40من               
 سنة فاكثر:     51من               

 
      الصفة: .4

 مرسم:                         
 متربص:                                     

 سنوات الخبرة:    .5
 سنوات:           5اقل من                       

 سنوات:       10سنوات الى  5من                       
 سنوات: 10اكثر من                       
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  فاعلية استخدام تكنولوجيا المعلومات 
 هل تلقيت دورات تدريبية او شهادات التحكم في التكنولوجيا؟  .1

 نعم :           
 لا: 

 ترنت؟نخدمة الأ تتوفر مؤسستك على  .2
 نعم:           

 لا: 
 هل توجد حواسيب داخل قاعات الدرس؟ .3

 نعم:           
 لا:

 داخل قاعات الدرس؟     LCDهل تتوفر قاعات الدرس على جهاز  .4
 نعم:       

 لا:  
 هل يوجد في مؤسستكم شبكة حاسوب محلية ؟  .5

 نعم:        
 لا: 

 محلية؟ هل تتوفر المؤسسة على برمجيات .6
 نعم:       

 لا: 
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  الكفاءة التواصلية 
 هل الوسائل التعليمية كافية لتحقيق الكفاءة التواصلية ؟ .1

 نعم:       
 لا:      
 ماهي صعوبات تحقيق التواصل بين المعلم والمتعلم ؟ .2

 صعوبة المادة:           
 فئة التمدرس:              

 كثافة البرنامج:   
 الوصاية تسهم في تطبيق الكفاءة التواصلية في التعليم الجزائري؟هل  .3

 نعم :                 
 لا:       
 ستاذ في تحقيق الكفاءات التواصلية؟ أماهو دورك ك .4

 
 مادور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءة التواصلية لدى المتعلم ؟  .5

............................................ ...... ...... ...... ...... ...... ....... 
...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ... 

ة تكنولوجيا المعلومات في نجاح العملية التعليمية من خلال تنمي كيف تؤثر .6
 الكفاءات التواصلية؟

...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... 

...... ...... ...... ...... ...... ...... ...... ............ ...... ...... ...... 
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 هل يتقيد الاستاذ بطريقة واحدة في التعليم؟ .7

 نعم:          

 لا: 

 

 تستخدمها؟ماهي طريقة التدريس التي  .8

 الالقاء:       

 المناقشة والحوار:   

 مجموعات عمل :          

 دراسة ذاتية: 

 هل تقوم غالبا بالبحث عن اساليب مختلفة للتدريس؟ .9

 كثيرا:        

 على الاطلاق:      

 ا:      أناحي 
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 الدراسة  الميدانمجموعة من الصور المنتقاة  : 02ملحق رقم 

 ناعلاء الدين برج الكيف ثانوية 
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 ابن شبيرة بوسعادةشريف محمد   ثانويةصور ل (:02ملحق رقم )
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 : المدرسة الخاصة الرجاء والتفوق بوزريعة 02ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

خاتمة



  خاتمة

 د
 

 خاتمة :

وفي الختام لابد من التأكيد على أن تنمية الكفاءة التواصلية في ظل استخدام تكنولوجيا 
 طورة التية المتالاساتذة الكفوئين  وبين المناهج التربويالمعلومات هي نتيجة العلاقة الثنائية المحورية بين 

التي  ذه هيهتتبناها الثانويات اليوم لتحقيق التفاعل بين الاساتذة والتلاميذ وعمليات التحفيز والاهتمام 
 تساهم مساهمة كبيرة في تطوير النظام التعليمي القديم.

لتعليم ليب الوجية التعليمية الحديثة تقوم بتطوير أسانستنتج من الدراسة أن استخدام الوسائل التكنو       
د عن بتعاوالتعلم التي تعمل على أنجاح العملية التعليمية من خلال إدخال  التكنولوجيا على التعليم والا

ل الطرق التقليدية من أجل تحقيق الجودة المطلوبة في التحصيل العلمي، ولا يتحقق ذلك إلا من خلا
زم اللا جيا متكاملة في الثانويات وهذا، يتوقف على مدى إمكانية الحصول على التمويلتأمين بيئة تكنولو 

ة لرسمياللحد من التفاوت الحاصل في نظام التعليم في الثانويات الرسمية والتفاوت أيضا بين الثانويات 
 والخاصة في المنطقة نفسها.

 وعليه نوصي بما يلي: 
 تعليم الرقمي ونشره في كامل ثانويات الدولة.وضع خطة استراتيجية وطنية لتطبيق ال -1
 نشر ثقافة استخدام التكنولوجيا في التعليم، بما يعود النفع على المعلم والمتعلم. -2
في  الحال ضرورة تفعيل استخدام التكنولوجيا في تعليم اللغة العربية في الثانويات الرسمية كما هو -3

 الثانويات الخاصة.
 الأنترنت لكل الأساتذة في الثانويات العامة.العمل على توفير خدمات  -4
توفير الميزانيات اللازمة لشراء المعدات الحديثة والعمل على ادخال التقنيات الحديثة في جميع  -5

 .الثانويات العامة



 

 د
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 1998، 2إبراهيم مطاوع، الوسائل التعليمية، مكتبة النهضة المصرية، مصر، ط  .1
شر والن أحمد بدر، الاتصال الجماهيري بين الإعلام والتطويع والتنمية، دار قباء للطباعة .2

 1988والتوزيع، القاهرة، مصر، 
،  انعم. 01 ط الالكتروني، التعليم تكنولوجيا موسى :  عمر ،سرحان ملحس دلال ، اذةأست .3

  2008للنشر ،  وائل دار
 انيةالميدسيد سلامة الخميسي، قراءات في الإدارة المدرسية أسسها النظرية وتطبيقاتها  .4

 2001والعلمية، دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 
 انيةالميدسيد سلامة الخميسي، قراءات في الإدارة المدرسية أسسها النظرية وتطبيقاتها  .5

 والعلمية
 في ديثح فهومم الجامعي التعليم إدارة:   حجيم يوسف الطائي، دباس، فوزي،  هشام العبادي .6

  2009والتوزيع للنشر الوراق دار مؤسسة، عمان ، المعاصر الإداري الفكر
  2009علوي هند : مجتمع المعلومات بالجزائر ، الدار البيضاء ، دار الاكاديمية ،  .7
سأن والعولمة، مكتبة الجزيرة، دائرة معارف بناء الأن الأنسان، بدرانعمرو حسن أحمد  .8

  1999المنصورة، القاهرة، 
  1995فتح الباب عبد الحليم سيد، الكومبيوتر في التعليم، عالم الكتب، القاهرة، مصر،  .9

اشر ، النماهر الكيالي، الرد على الاتجاهات العادية في المجالات الفكرية والثقافية .10
 لبنانت، العربي بيرو 

يع التوز محمد محمود الحيلة، التصميم التعليمي نظرية وممارسة، دار المسيرة للنشر و  .11
  1999، 1، الأردن، طعمانوالطباعة 

نتاجمحمد محمود الحيلة، تصميم  .12 ر ة للنشالوسائل التعليمية التعلمية، دار المسير  وا 
 2000، 1، الأردن، ط عمانوالتوزيع والطباعة، 

 مررب ،: المدرسة المرربية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، المشاط نور الدين  .13
  2011منشورات عالم التربية ، 

  2014، يالعرب الفكر دار .القاهرة.، 1ط ، الالكترونية القراءة مهارات : فهيم مصطفى .14
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، 1994، 184نبيل علي، اللرة العربية والحاسب، عالم المعرفة، القاهرة، العدد  .15
 .45ص

ر، هرة، مصالتعلم والتعليم في الطفولة المبكرة، القا إستراتيجياتمحمود الناشف، هدى  .16
1998  

 التعلم والتعليم في الطفولة المبكرة إستراتيجياتهدى محمود الناشف،  .17
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 المحتويات
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 الصفحة عنوان
 - انعرفشكر و 
 - إهداء 
 ج-أ مقدمة

 تكنولوجيا المعلومات واقع استخدامها في المدرسة الجزائرية الفــــصــــل الاول:
 04   تكنولوجيا المعلوماتالمبحث الأول : ماهية  

 04   مفهوم تكنولوجيا المعلوماتالمطلب الاول : 
 04 أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات  :   الثانيالمطلب 

 06 المطلب الثالث : واقع استخدام التكنولوجيا 
 09   : اللرة العربية و تكنولوجيا المعلومات الثانيالمبحث 

 09 المطلب الاول : مفهوم تكنولوجيا تعليمية اللرة العربية 
 11 أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تعليم اللرة العربية : الثانيالمطلب 

 16 المطلب الثالث : مبادئ تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تعليم اللرة العربية
 انويةالثدور تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاية التواصلية في المرحلة  :  الثانيالفصل 

 20 تمهيد 
 21 المبحث الاول : ماهية الكفاءة التواصلية  
 21 المطلب الأول : مفهوم الكفاءة التواصلية  

 22 : خصائص الكفاءة التواصلية الثانيالمطلب 
 25 العملية التعليمية علىثر استخدام تكنولوجيا المعلومات أ:  الثانيالمبحث 

 25 ثرها على المعلمأالمطلب الأول :  
 27 ثرها على المتعلمأ:  الثانيالمطلب 

 28 ثرها على العملية التعليمية   أالمطلب الثالث : 
ة في رة العربياستخدام تكنولوجيا المعلومات في تنمية الكفاءات التواصلية لمادة اللالثالث   الفصل  

 ثانويةالمرحلة ال

 31 تمهيد
 32 تحليل وتفسير النتائج 

 60-50 الملاحق
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 د خاتمة
 65 قائمة المصادر والمراجع

 70 ملخص الدراسة
 فهرس الجداول

 الصفحة الجدول الرقم

 32 العينة حسب مترير الجنسافراد يوضح توزيع  01

 33 يوضح توزيع افراد العينة حسبة مترير المؤهل العلمي 02
 34 العينة حسب مترير السنأفراد يوضح توزيع  03
 35 حسب مترير الصفةيوضح توزيع أفراد العينة  04
 36 يوضح توزيع افراد العينة حسب مترير سنوات الخبرة 05
 37 01أفراد العينة على السؤال رقم   إجابةيوضح  06

 38 02أفراد العينة على السؤال رقم   إجابةيوضح  07
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 :ملخص الدراسة

ةِ اَلتَّعْلِيمِ حْسِينِ عَمَلِيَّ تَ هُ فِي حَ  نَجَانَ تَعْلِيمِيَّةٍ تَضمَ وَسَائِلَ كُلُّ نِظَامٍ تَعْلِيمِيٍّ نَاجِحٍ عَلَى  يَعْتَمِدُ 

لَى إِدْرَاكٍ عَ تَمِدُ هَذِهِ اَلْعَمَلِيَّةِ يَعْ  احُ ، وَنَجَ يمِيَّةا ةا تَعْلِ يلَ رُ وَسِ بَ تَ عْ  لِعَمَلِيَّةِ اَلتَّعْلِيمِ تُ مُ سْتَخْدَ وَسِيلَةٍ تُ  ، وَأَيُّ وَالتَّعَلُّمِ 

 مِ، وَلِتَحْقِيقِ فْكِيرِ لَدَى اَلْمُتَعَلِّ ةٍ لِلتَّ مُسْتَمِرَّ  يَة   وَتَنْمِ مُوسَةٍ عِيَّةٍ مَلْ خِبْرَاتٍ وَاقِ  ، تَقْدِيمِ هِ اَلْمُتَعَلِّمِ وَتَشْوِيقِ  إِثاَرَةِ ، حِسِّيٍّ 

اَلْعَلَاقَةِ  ةِ اَلَّتِي تُسَاهِمُ فِي تَحْسِينِ وجْيَا اَلْحَدِيثَ كْنُولُ تِّ اَل اَلنِّظَامِ اَلتَّعْلِيمِيِّ يَحْتاَجُ اَلْمُعَلِّمُ إِلَى مَهَارَاتِ اَلتَّعَامُلِ مَعَ 

 لْأَخِيرَةُ فَهَاتِهِ اَ  .هِمْ اَلتَّوَاصُلِيَّةِ نْمِيَةِ كَفَاءَتِ إِلَى تَ  فَةِ ضَا، بِالإِ دَةِ مَهَارَتِهِمْ وَوَعْيِهِمْ بَيْنَ اَلْمُعَلِّمِينَ وَالتَّلَامِيذِ وَزِيَا

يَّةٍ بَالِغَةٍ، مِمَّا يَجْعَلُهَا كأَصْبَحَتْ فِي اَلْوَقْتِ اَلرَّاهِ  نَاتِ اَلَّتِ  اَلْمُكَ أَحَدِ نِ ذَاتَ أَهَمِّ ي تَحْتاَجُ إِلَى تقََصٍّ عَمِيقٍ وِّ

ةا فِي ا يلْمُعَلِّمِينَ فِ اَ  بْرَةِ وَخِ  يمِ اَلتَّوَاصُلِيِّ يَهْدِفُ إِلَى تَحْلِيلِ اَلْعَلَاقَةِ بَيْنَ نَوْعِيَّةِ اَلتَّعْلِ   لطَّوْرِ اَلتَّوَاصُلِ خَاصَّ

 .يِّ وِ انَ الثَّ 

 . ، التلاميذ ة التواصلية، الكفاءتكنولوجيا الاتصال الكلمات المفتاحية :

Abstract:  

Every successful education system depends on a lot of educational 

materials that can guarantee improving the quality of education.  

Anyway the materials require an emotional consciousness and illuminate 

the students through giving them an actual experience that can developed their 

thinking .  

The educations must have the information’s the ability and the skills to 

manage the new technologies that can improve his relationship with the students 

and also maintaining a good communication to afford the development of their 

efficiency. 

Keywords: communication technology, communication efficiency, 

pupils. 


