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 الإىداء
 إلذ 

 من زرعوا في نفسي حب العلم أمي كأبي الأعزاء حفظهم الله 

 إلذ زكجتي الكربية كأكلادم 

 إلذ إخوتي كأبناءىم كزكجاتهم 

 إلذ أخواتي كأبنائهم كأزكاجهم 

 بعيد إلذ بصيع العائلة كالأصدقاء إلذ كل من أعاننا سواء من قريب أك

 . أىديكم بصيعا بشرة عملنا

 

                    

 لهلالي-  طارق                                                 

  



 

 

 شكر
نتقدـ بالشكر ابعزيل إلذ ابؼوجو كابؼرشد كابؼعتُ الذم رافقنا طيلة مدة الدراسة الأستاذ 

  -غزاؿ عبد الرزاؽ- ابؼشرؼ
إلذ كل الأساتذة الكراـ اللذين رافقونا طيلة الفتًة الدراسية كقدموا لنا يد العوف رغم 

 (  19كوفيد )الفتًة الصعبة التي قضيناىا 

إلذ كل زملاء الدراسة إخواننا كأخواتنا الطلبة كفقنا الله بصيعا إف شاء الله  

إلذ كل زملاء العمل كأخص بالذكر السيدة ابؼديرة التي سهلت لنا مزاكلة الدراسة 

 إلذ كل من قدـ لنا كلمة طيبة من بعيد أك قريب 

  مشكورين ككفقكم الله بػتَ الأعماؿ

 

  



 

 

 الملخص

عبش عصر زيادة العلم كالتطور، عصر أصبح فيو العلم حق لكل إنساف، ككاف للرقمنة دكرا بارزا في فبكن 
تسارع ىذا التطور نظرا لإستخدامها في بصيع المجالات إذ لا بقد أم مؤسسة بزلو من قواعد التكلونوجيا 
العصرية، كنتيجة لذلك إنتقلت ابؼؤسسة التًبوية من الأساليب التقليدية التي تعتمد على ابؼعاملات الورقية 

كبؽذا فقد كاف من الضركرم إدخاؿ الرقمنة في بؾاؿ التعليم أم في  .كالإجراءات الركتينية إلذ أساليب الرقمنة
ابؼؤسسة التًبوية لأنها تتفق معها في عملها كبرقيق أىدافها كيكوف ذلك عبر إستعماؿ كسائل تكنولو جية 
متطورة بإعتبارىا النافذة التي يتواصل بها ابؼوظفوف، كيعتبر ىذا أك التواصل عملية دينكامية تعمل على نقل 

 كمن خلاؿ ىذه الدراسة تم التطرؽ إلذ الرقمنة ،كتبادؿ ابؼعلومات كالأفكار كابػبرات بتُ شخصتُ أك أكثر
حورت حيث تمكآليات الاتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة باعتبار ىذا الأختَ جانبا مهما كمؤثرا على أداء ابؼوظفتُ 

إشكالية الدراسة حوؿ كيفية مسابنة الرقمنة في برسن الإتصاؿ الداخلي للمؤسسات التًبوية كقد بسثلت 
 :التساؤلات الفرعية بؽذه الدراسة في

ماىي كسائل الإتصاؿ الداخلي ابؼستخدمة في ابؼؤسسات التًبوية؟   - 

ماىو مستقبل ابؼؤسسات التعليمية في ظل إستخداـ الرقمنة؟   -

ماىي ابؼعيقات التي تواجو استخداـ الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية ابعزائرية؟  -

ىل تساىم الرقمنة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية؟   -

 كيف غتَت الرقمنة في طرؽ التواصل الداخلي بابؼؤسسة التًبوية ؟ -

ككاف ابؽدؼ الرئيسي بؽذه الدراسة ىو الكشف كالتعرؼ على مدل مسابنة الرقمنة داخل ابؼؤسسة التًبوية في 
 :بينما تكونت الدراسة من أربع فصوؿ .برستُ الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة

الإطار العاـ للدراسة   -1

 تكنولوجيا الرقمنة في ابؼؤسسات التعليمية  -2

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية  -3

 الدراسة ابؼيدانية -4

في حتُ تم إعتماد خطوات منهج ابؼسح في شق ابؼسح الشامل في إجراء الدراسة ابؼيدانية، بعينو متمثلة في 



 

 

على كل ابؼوظفتُ أما بالنسبة لأدكات بصع البيانات  (ثانوية الشهيد تيطوـ بوي )مؤسسة تربوية في بلدية كنوغة 
 عامة نذكر منهافقد إختًت إستمارة إستبياف لنصل في الأختَ إلذ نتائج 

مشركع الرقمنة ككيفية مسابنة في برستُ الإتصاؿ الداخلي للمؤسسة التًبوية حقق أىدافو ابؼسطرة بحيث أف 
ىناؾ دكافع أساسية أدت إلذ استخداـ الرقمنة لأف أبنية الرقمنة بسكن في مواكبة مستَة التعليم بفا أدل إلذ 

الإبتعاد عن الأشكاؿ التقليدية خصوصا في ابؼؤسسة التًبوية 

بػدمات باعتبارىا امستقبل ابؼؤسسات التعليمية في ظل إستخداـ الرقمنة فسوؼ بقد أنها تقدـ أفضل  -
فضاء كاسع تسعى من خلالو إلذ برستُ التعليم  

لقد غتَت الرقمنة في طرؽ التواصل الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية كىذا عن طريق إستعماؿ كسائل حديثة  -
إلخ كىذا ......متطورة كتساعد على سهولة الاتصاؿ كابؼنصات الرقمية ككسائل التواصل الاجتماعي كاتساب

كعليو بيتحن القوؿ أف الرقمنة تعمل على برستُ الإتصاؿ الداخلي  .ماسهل طريقة العمل بتُ ابؼوظفتُ
 .للمؤسسة التًبوية

الكلمات ابؼفتاحية الرقمنة، ابؼؤسسة التًبوية ، الاتصاؿ الداخلي، العلم، التطور 

Summary 

We live in an era of increased science and development, an era in which 

science became a right for every human being, and digitization played a 

prominent role in accelerating this development due to its use in all fields. 

Paperwork and routine procedures to digitization methods. Therefore, it was 

necessary to introduce digitization in the field of education, i.e. in the educa-

tional institution, because it agrees with it in its work and achieve its goals, 

and this is through the use of advanced technological means as the window 

through which employees communicate, and this or communication is a dy-

namic process that works to transfer and exchange information, ideas and ex-

periences between Two or more people, and through this study, digitization 

and the internal communication mechanisms in the institution were addressed, 

as the latter is an important and influential aspect on the performance of em-

ployees. The problem of the study centered on how digitization contributes to 

improving the internal communication of educational institutions. 



 

 

 What are the internal means of communication used in educational institu-

tions? 

What is the future of educational institutions in light of the use of digitiza-

tion? 

What are the obstacles facing the use of digitization in Algerian educational 

institutions? 

Does digitization contribute to achieving the goals of the Algerian educational 

institution? 

- How has digitization changed the ways of internal communication in the 

educational institution? 

The main objective of this study was to detect and identify the contribution of 

digitization within the educational institution to improving the internal com-

munication in the institution. While the study consisted of four chapters: 

1- The general framework of the study 

2- Digitization technology in educational institutions 

3- Internal communication in the Algerian educational institution 

4- Field study 

While the steps of the survey method were adopted in the part of the compre-

hensive survey in conducting the field study, represented by an educational 

institution in the municipality of Nouga (Martyr Tatoum Yahya High School) 

on all employees. 

The digitization project and how to contribute to improving the internal com-

munication of the educational institution achieved its established objectives, 

as there are basic motives that led to the use of digitization because the impor-

tance of digitization was able to keep pace with the education process, which 

led to a move away from traditional forms, especially in the educational insti-

tution 

- The future of educational institutions in light of the use of digitization, we 

will find that they provide the best services as a wide space through which 

they seek to improve education 



 

 

- Digitization has changed the ways of internal communication in the educa-

tional institution, and this is through the use of modern and advanced means 

that facilitate communication, such as digital platforms, social media, What-

sApp, etc., and this facilitates the way of working among employees. Accor-

dingly, it is tested that digitization improves the internal communication of 

the educational institution. 

Keywords digitization, educational institution, internal communication, 

science, developmen
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 : مقدمة
تشهد ابعزائر على غتَىا من الدكؿ إختلافنا كتطورنا كبتَنا في تقنيات ابغاسبات كالبربؾيات كالإتصالات 

بإعتبارىا فضاء كاسع فموضوع الرقمنة أحدث أثر عميق في البنيات الإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية كمع 
تطور الراىن أصبحت التكنولوجيا حتمية لابد منها منها في ابؼؤسسة التًبوية في شتى المجالات كأصبح 

إستخدامها من أكلويات ابؼؤسسة كذلك بؼواكبة التطور كالعلم ككذا توفتَ العنصر البشرم ك التجهيزات 
 .كالبربؾيات التي تساعد على ستَ كتنظيم ابؼعلومات

 كتعتبر ابؼؤسسة من أىم ابؼؤسسات التًبوية في المجتمع بؼا بؽا من دكر في تربية كإعداد أجياؿ فاعلة في 
المجتمع،كلكي يتحقق ىذا الدكر بهب على ابؼؤسسة أف تسعى الذ تطوير مكوناتها كمع تطور الفكر البشرم 

توضيح مدل حاجة الإدارة التعليمية إلذ إستخداـ الوسائل التكنولوجية يهدؼ مساعدة ابؼعلمتُ كتزكيد 
كحتى تتمكن ابؼؤسسة التًبوية من النجاح في برقيق أىدافها ينبغي عليها كل ما يوجو ،ابؼتمدرستُ بابؼعلومات

كيوطد العلاقات الإنسانية التنظيمية بتُ بـتلف مواردىا البشرية خاصة منها الإتصاؿ الداخلي الذم اصبح 
ين ، كونو أحد العوامل التي تسعى من خلابؽا ابؼؤسسة برقيق  بوظى بإىتماـ بالغ من طرؼ ابؼفكرين كابؼستَر

 . أىدافها كالوصوؿ إلذ حل بـتلف مشاكلها ، فهو يعمل على تسيتَ كتنظيم العلاقات داخلها
يعتبر الإتصاؿ الداخلي سر بقاح ابؼؤسسة خاصة في كضعها الراىن ابؼتميز بالسرعةكالتطور ابؼستمر كالتدفق  

السريع للمعلومات بإستعماؿ الرقمنة ، فإف نقل ىذه الأختَة من فرد لآخر يعتبر من الضركريات ابعوىرية 
 .ابؼساعدة على آداء ابؼوظفتُ بطريقة أفضل ، كجعل الأفكار تفهم بوضوح

 : ثية إلذ أربع فصوؿ رئيسية سوؼ نعرض بؿتواىا كالآتيبحكمن خلاؿ ىذا الطرح حاكلنا تقسيم البنية اؿ
يتناكؿ الإطار ابؼنهجي للدراسة ، كلقد تم فيو طرح الإشكالية كأبنية كأىداؼ الدراسة كأسباب : الفصل الأكؿ 

إختيار ابؼوضوع بالإضافة إلذ برديد ابؼفاىيم كالدراسات السابقة التي إعتمدنا عليها كصولان إلذ منهج الدراسة 
  .كبؾتمع البحث كالعينة كتطرقنا أختَنا إلذ أدكات الدراسة كبؾالاتها

كلقد تم فيو التعريف  ، كانت برت عنواف إستخداـ تكنولوجيا الرقمنة في ابؼؤسسات التعليمية: الفصل الثالش
بالرقمنة كذكر خطواتها ، أبنيتها كأىدافها بالإضافة إلذ إشكاليات الرقمنة في ابؼؤسسة التعليمية كأنواع الوسائل 

 .  في ضل إستخداـ الرقمنة  كأختَنا مستقبل ابؼؤسسات التعليمية ،التكنولوجية ابؼوجودة في ابؼؤسسة
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أنواع الإتصاؿ ) : تضمن العناصر التالية ،تناكلنا فيو الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية: الفصل الثالث  
الداخلي في ابؼؤسسة ، أساليب الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة ،شبكات الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة ،أبنية 

الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة ، أىداؼ الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة ، معوقات الإتصاؿ الداخلي في 
ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية ، أبنية ،عناصر العملية الإتصالية  ،ابؼؤسسة،كسائل الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة

 .(ةالإتصاؿ الداخلي بابؼؤسسة التًبوم

تفريغ كبرليل البنيات ، النتائج العامة  ): تناكلنا فيو ابعانب ابؼيدالش للدراسة إحتول على مايلي : الفصل الرابع 
 (.للدراسة ، النتائج في ضوء الأسئلة

نشتَ أيضا على أفر كل فصل من الفصوؿ بوتوم على بسهيد كملخص الفصل إضافة إلذ التوصيات كابػابسة 
 . ككذا العناصر ابؼتبقية كقائمة ابؼراجع ابؼعتمدة في الدراسة
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 :تحديد إشكالية الدراسة -1
  ، الثقافية ،الاجتماعية،الاقتصادية  ، يشهد العالد اليوـ تطورات كتسارع كبتَ في بصيع المجالات السياسية 

 بفا دفع بدختلف ابؽيئات كالادارات  ،كالعلمية كىذا نتيجة التقدـ الذم تعرفو التكنولوجيا ابغديثة في عصرنا ابغالر
ف ابؼؤسسات إكبؽذا ؼ، كابؼؤسسات إلذ القياـ بدشاريع الرقمنة بغرض برستُ ابػدمة العمومية كعصرنة طرؽ التسيتَ 

التعليمية التًبوية من بتُ ابؼؤسسات التي سابنت على مدار التاريخ الطويل في البحث كإتاحة موارد ابؼعرفة 
ابؼتعددة،كمع تزايد الإنتاج الفكرم توضح مدل حاجة ابؼؤسسة التًبوية إلذ إستخداـ الوسائل التكنولوجيا التى 
أفرزىا التطور في العصر ابغالر، بحيث إبذهت ابؼؤسسات التعليمية إلذ تبتٍ مشركع الرقمنة بإعتباره من أحدث 

التكنولوجيات ، كونها رأت أف الرقمنة ىي الوسيلة ابؼثلى بؼواكبة التطور كمساعدة ابؼستفيد الذم يبحث دائما عن 
 .الأىم كالأفضل

 كمن ابؼعلوـ أف  ،كنظرا للأبنية البالغة التي يتميز بها قطاع التًبية كالتعليم بقد أنو بؿل تركيز الكثتَ من الباحثتُ
بؽا الأثر الكبتَ في بقاح ابؼؤسسات ، فالإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية يعد أداة  العملية الإتصالية الناجحة

 إذ يكوف لو  ،لتنبيو الإنساف كتطور معارفو كخبراتو سواء من الناحية الإجتماعية أك السياسية أك التثقيفية أك التًبوية
 كتبرز أبنيتو من خلاؿ بفارسة كافة العمليات كإبزاذ القرار كالتنظيم كالتنسيق  ،دكرنا ىامنا في برقيق ىذا ابؽدؼ

كالتوجيو ، فلقد أصبح إستعماؿ الرقمنة ابؼطلب الأساسي لنجاح ابؼؤسسات بدختلف أشكابؽا كبؽذا بقد معظم 
ابؼؤسسات التًبوية في ابعزائر تسعى إلذ تفعيل دكر الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة مع إستعماؿ الرقمنة كىذا راجع 

 .إلذ أبنيتو في تقدمها بكو الأفضل كالوصوؿ إلذ أىدافها
فنجاح ابؼؤسسة التًبوية التعليمية يرتبط بشكل كبتَ بنجاح عملية الإتصاؿ كىذا مايسعى النظاـ التًبوم إلذ 

 كعلى ىذا الاسأسا  ، ابؼؤسسات التعليمية للعمل على مشركع الرقمنة كتطويرهمنبرقيقو كيكوف بابعهد ابؼبذكؿ 
 :قمنا بطرح الإشكالية التالية

كيف تساىم الرقمنة في برستُ الإتصاؿ الداخلي ابؼؤسسات التًبوية؟ 

 : كيندرج برت الإشكالية تساؤلات فرعية ىي على النحو التالر
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ماىي كسائل الإتصاؿ الداخلي ابؼستخدمة في ابؼؤسسات التًبوية ؟  - 

ماىو مستقبل ابؼؤسسات التعليمية في ظل إستخداـ الرقمنة ؟    -

ماىي ابؼعيقات التي تواجو إستخداـ الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية ابعزائرية ؟   -

ىل تساىم الرقمنة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية ؟   -

 كيف غتَت الرقمنة في طرؽ التواصل الداخلي بابؼؤسسة التًبوية ؟ - 

 :أسباب إختيار الموضوع -2

  :ىناؾ العديد من الأسباب ابؼوضوعية التي حاكلنا تكييفها مع الدراسة أبنها 

الرغبة في التعرؼ على مسابنة الرقمنة في برستُ آليات الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسات التًبوية    -

كوف ىذه الدراسة تعتبر من متطلبات ىذا العصر تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ ابغديثة كدكرىا في تطوير   -
ابؼؤسسات التًبوية 

الأبنية كالدكر الذم تلعبو الرقمنة في العملية التعليمية   -

:   الأسباب الذاتية

  .لا بىلو أم بؾهود علمي من دكافع ذاتية تثتَ الفضوؿ الشخصي بؼعرفة كل ما يتعلق بو

معرفة الصعوبات التي تواجهها  -حب الإطلاع على آخر ما توصلت إليو التكنولوجيا كعلاقتها بالواقع   -
ابؼؤسسات التعليمية دكف تطبيق تكنولوجيا الرقمنة 

الرغبة في التعرؼ على مفهوـ الرقمنة ككيفية الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسات التًبوية    -

  :أهداف الدراسة -3

في ظل ابغركية كالديناميكية التي تعيشها الرقمنة في ابؼؤسسات التعليمية لذلك قررنا إرساء بؾموعة من الأىداؼ 
 :منها
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 .بؿاكلة الكشف عن التحديات التي تواجهها الرقمنة في تطبيقاتها بابؼؤسسة التعليمية- 

  .التعرؼ على الوسائل التعليمية ابغديثة ابؼتوفرة في ابؼؤسسات التًبوية -

الكشف عن مدل أبنية الإتصاؿ الداخلي بابؼؤسسات التًبوية كإبراز الرقمنة في ىذه ابؼؤسسات للوصوؿ إلذ  -
  تواصل ناجح

 .تقييم مدل بقاح مشركع الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية - 

 :أهمية الدراسة -4
في ابؼؤسسات  الداخلي الإتصاؿ الرقمنة كتسهيل أليات تكمن أبنية الدراسة في أبنية ابؼوضوع في حد ذاتو كىو

باعتبار الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية من ابؼواضيع ابؼهمة كابغديثة من حيث الوسائل في التكنولوجيا  ، التًبوية
كالإعتماد على تطبيقات ابغاسب الآلر باعتبار ىذا الأختَ يدعم ابؼستفيد من ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼناسبة في 

كما تكمن أبنية الدراسة في أف ابؼوضوع يرتبط ، أقصر كقت كبأقل جهد كبابؼواصفات التي بوتاجها ابؼستفيد 
 فهو  ،بالإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية الذم بيكن من تسيتَ ابؼؤسسة كالعمل على بقاح كبرقيق أىدافها

زمة كتدعيم مشاريع ابؼؤسسة ، ككذلك يعد من أىم كأبرز العوامل التي  يعمل على نقل ابؼعلومات كالبيانات اللار
 .تساعد على التحكم في تسيتَ ابؼؤسسات بدختلف أنواعها

 : الدراسة ومصطلحاتمفاهيم تحديد -5

 :مفهوم الرقمنة 

  : لغة

سواء ،عرفها القاموس ابؼوسوعي للمعلومات كالتوثيق على أنها عملية إلكتًكنية لإنتاج رموز إلكتًكنية أك رقمية
 .من خلاؿ كثيقة أك شيء مادم أك من خلاؿ إرشادات إلكتًكنية تناظرية

  :صطلاحاإ

فالرقمنة ىي العملية التي يتم عن طريقها برويل ابؼعلومات من شكلها التقليدم ابغالر إلذ شكل رقمي سواء 
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  .1كانت ىذه ابؼعلومات صور أك بيانات نصية أك ملف صوتي أك أم شكل آخر

: مفهوم إجرائي

 الرقمنة ىي عملية برويل مصادر ابؼعلومات كالوثائق على إختلاؼ أشكابؽا من الشكل الورقي الذم يدركو 
 .إلذ شكل مقركء بواسطة تقنيات ابغاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائيك

   :الإتصال الداخلي

فركعها ابؼختلفة  أك  سواء كانت بتُ أقسامها  ،ىو بصيع الإتصالات التي تتم في داخل نطاؽ ابؼنظمة الإدارية
  2أك بتُ العاملتُ بابؼنظمة في بصيع مستوياتها 

 .ركز ىذا التعريف على بـتلف أنواع الإتصاؿ التي تتم داخل ابؼنظمة بتُ بـتلف عناصرىا -

أنو عبارة عن الإتصاؿ الإنسالش في ابؼنطوؽ كابؼكتوب الذم يتم داخل ابؼؤسسة  " :1933عرفو إبراىيم عرقوب  *
 .3"كيسهم في تطوير أساليب العمل كتقوية العلاقات الإجتماعية بتُ ابؼوظفتُ  ،على ابؼستول الفردم كابعماعي

ركز ىذا التعريف أكثر على أشكاؿ الإتصاؿ الداخلي بابؼؤسسة كمدل مسابنتو في تطوير أساليب العمل من 
 .خلاؿ تدعيم العلاقات الإجتماعية بتُ ابؼوظفتُ

  : إجرائيا

ىو عملية إرساؿ كإستقباؿ ابؼعلومات بناءنا على قواعد النظاـ السلمي كابؽرمي في شكل تعليمات كأكامر 
كشركحات لطرؽ الأداء كمعلومات ضركرية عن إجراءات العمل كابػبرات ابؼختلفة من أجل تنفيذ سياسات 

 .ابؼؤسسة

                              
‌.44،ؿ2009فش٠ذج‌ؽراْ‌ِٚصطفٝ‌٘عشعٟ،اٌّؼعُ‌اٌرشتٛٞ‌،اٌّشوض‌اٌرشتٛٞ‌ٌٍٛشائك‌اٌرشت٠ٛح،‌اٌعضائش‌،‌ 1

‌127،ؿ2007ٌٍٕؾش،ػّاْ،الاسدْ،‌،داس‌ا١ٌّغشج1ؼغٓ‌ِؽّذ‌ئتشا١ُ٘‌،ِؽّذ‌ؼغ١ٓ‌اٌؼعّٟ‌،‌الإداسج‌اٌرشت٠ٛح،ط‌ 2

‌28،ؿ2003،ِصش1فض١ً‌د١ٌٛ،ئذصاي‌اٌّإعغح‌،ئؽٙاس،ػلالاخ‌ػاِح،ػلالاخ‌ِغ‌اٌصؽافح‌،داس‌اٌفعش‌ٌٍٕؾش‌ٚاٌرٛص٠غ‌،ط‌ 3
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 :المؤسسة التربوية

ابؼؤسسة التًبوية ىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالإستقلالية ابؼالية توضع برت كصاية كزارة " 
 1."التًبية الوطنية

  .ركز ىذا التعريف على ابعانب القانولش للمؤسسة بإتباع سياسة الدكلة كبؾابؽا العمومي تبعنا لوزارة التًبية الوطنية  -

كيطلق عليها الوسائط التًبوية كما يطلق عليها  ىي ابؼؤسسة التي تقوـ بعملية التًبية كنقلها من جيل إلذ جيل "  -
 2 . "بابؼؤسسات الإجتماعية

يشتَ ىذا التعريف إلذ الوظيفة التي تقوـ بها ابؼؤسسة التًبوية خاصة من الناحية الإجتماعية كما أنها تعمل على   -
 .ابغفاظ على التًاث الثقافي كنقلو من جيل إلذ آخر

: التعريف الإجرائي

 :من خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف التعريف الإجرائي التالر

  .ىي مؤسسة ذات طابع إجتماعي أككلت بؽا مهمة التًبية ،كنقل التًاث العلمي من جيل إلذ آخر

  :الدراسات السابقة -6

لقد برصلنا على كم لا يأتى بو من البحوث كابؼقالات العلمية التي تناكلت جانب الرقمنة في ابؼؤسسات 
  :عرض ىذه الدراسات التاليةف ابؼؤسسة التًبوية ك فيككذلك بحوث بزص الإتصاؿ الداخلي

عنونت ىذه الدراسة بدعيقات إستخداـ تكنولوجيا التعليم في مرحلة التعليم الثانوم ،دراسة ميدانية في بلدية /1
، إشتمل موضوع الدراسة بعض ابعوانب ابؼتعلقة بابؼشكلات التًبوية (2015،2014) طولقة أجريت في بسكرة

بالتحديد على ابؼعيقات التي بروؿ الأستاذ دكف إستخداـ تكنولوجيا التعليم التي جاءت كعملية رصد ككصف 

                              
‌2011ِض٠اْ‌اٌؾ١خ،‌ِفرؼ‌اٌرشت١ح‌اٌٛط١ٕح‌ٌٍرغ١١ش‌اٌّاٌٟ‌ٚاٌّادٞ‌،ٍِرمٝ‌ذى٠ٛٓ‌ٌّغ١شٞ‌اٌّإعغاخ‌اٌرشت٠ٛح‌،اٌعٍفح،اٌعضائش‌ 1

‌‌112،ؿ2004ػثذ‌إٌّؼُ‌ا١ٌّلادٞ‌،أصٛي‌اٌرشت١ح‌،‌ِإعغح‌ؽثاب‌اٌعاِؼح،دط،ِصش‌‌ 2



‌الإطاس‌اٌؼاَ‌ٌٍذساعح

9 
 

الواقع التعليمي من خلاؿ معرفة الظركؼ كالعوامل التي تعيق إستخداـ التقنيات التعليمية في ابؼرحلة الثانوية ،تناكلت 
برديد الأىداؼ التي أراد الباحث التوصل إليها التطرؽ للأسباب الذاتية  (الفصل الأكؿ)ىذه الدراسة فصلتُ 

عرض النتائج  ،برديد الإجراءات ابؼيدانية للدراسة (الفصل الثالش)كابؼوضوعية التي دفعتو لتناكؿ ىذه ابؼواضيع ،
  :التالركبرليلها كقد كانت النتائج ؾ

 .أكدت الدراسات على كجود عوامل بشرية تعيق من إستخداـ تكنولوجيا التعليم في ابؼؤسسات التًبوية

 .تثبت إفر للإدارة التعليمية دكر كبتَ في مواجهة ابؼشكلات التعليمية -

عنونت ىذه الدراسة بالإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية ،دراسة حالة مديرية التًبية لولاية ابؼدية مذكرة  2/
إتصاؿ كعلاقات عامة كىذا خلاؿ السنة : بزرج لنيل شهادة الليسانس في علوـ الإعلاـ كالإتصاؿ بزصص

  .2010-2009:الدراسية

أجريت ىذه الدراسة في مؤسسة مدرية التًبية لولاية ابؼدية ،إستخدمت ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي الذم يعتمد 
على ابؼلاحظة ،التحليل كالتفستَ لأنو يساعد على بصع أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات كتشخيص ككصف 

كقات ،كما إعتمدت الباحثة أيضا على بعض تقنيات ابؼنهج الإحصائي من تبويب عابػصائص كالكشف عن الد
  :البيانات كالنسب ابؼئوية كتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج

  .تعتمد مديرية التًبية على عدرة كسائل للإتصاؿ بقد في مقدمتها ابؽاتف الذم يغطي بصيع مكاتب ابؼديرية  -

 .العمل ابعماعي كىو الطابع ابؼميز للعمل داخل ابؼديرية  -

  .أىم ما يعرقل الإتصاؿ داخل ابؼديرية ىو قلة الوسائل خاصة بتُ ركؤساء ابؼكاتب  - 

 .رغم بعض العراقيل إلا أف أىم ما بوفز ابؼوظفتُ للعمل داخل ابؼديرية ىو الإتصاؿ ابعيد بتُ معظم ابؼوظفتُ  -

 ITA عنونت ىذه الدراسة بواقع رقمنة الاطركحات كابؼذكرات دراسة ميدانية أجريت بابؼكتبة ابعامعية /3
كمكتبة كلية العلوـ الإجتماعية مستغالز حاكلت ىذه الدراسة إعطاء صورة كاضحة على كاقع الرقمنة كماتكتسبو 

أشكابؽا كمتطلباتها  ،تضمن البحث فصلتُ تعريف الرقمنة  ،ية كتطوير خدمات مكتبة ابعامعة مستغالزؽمن أبنية تر
أىم التحديات التي تواجو ىذه ككاىم خطواتها كالثالش التعرؼ على ابؼكتبات ابعامعية كصولان إلذ الأىداؼ 
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 :ككانت النتائج العامة للدراسة كالآتي،ابؼكتبات 

% 6.44بنسبة الاطركحات كالرسائل ابعامعية،إف شبكة الأنتًنيت بسثل العنصر الأساسي لنجاح عملية الرقمنة - 
 .%1.31في حتُ أف العنصر البشرم بيثل نسبة 

قامت الباحثة سهيلة عيشاكم بقسم علم الإجتماع كالدبيغرافيا بكلية ابغقوؽ كالعلاقات العامة في / 4 
 بسكيكدة ككانت الدراسة ابؼيدانية بثلاث 1955 أكت 20ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية العلوـ الإجتماعية ، جامعة 

كاقع العلاقات العامة في -  حيث تدكر إشكالية البحث حوؿ2008- 2007مؤسسات تربوية بقسنطينة عاـ 
ابؼؤسسة التًبوية في ابعزائر :" كتتطلب ىذه الدراسة التعرض بالبحث كالتحليل بؼتغتَين بنا-ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية

  ".لتحقيق أىدافو لنا بدكرىا على النظاـ التًبوم كالكيفية التي يعمل بهامالتي تح

 .ير إلذ أفر أم نظاـ تربوم يستند كظيفينا على النظم الأخرل التي يتهيكل داخلها أفراد المجتمعشكىنا ف

كتعد ابؼؤسسة التًبوية إحدل مؤسسات الانشطة الإجتماعية ابؼهمة فهي التي تتولذ دكر إستعماؿ نقل ثقافة  
المجتمع إلذ الأجياؿ ابعديدة كذلك بتهيئتهم لإمتلاؾ قدرة على التكيف مع البيئة كبالتالر فإف ابؼؤسسات التًبوية 
ىي مؤسسات مأثرة في الأفراد حيث بذعلهم يكتسبوف مهارات يعتقد المجتمع أنها ضركرية لإعادة إنتاج نفسو ،بدا 

: بيكنو من ابغفاظ على إستمراره عبر الزمن كيندرج التساؤؿ الرئيسي

 . ماىو كاقع العلاقات العامة في ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية

  : كتندرج برتو بصلة من الفرضيات

 (.من الأعلى إلذ الأسفل )يتميز الإتصاؿ الداخلي للمؤسسة التًبوية ابعزائرية بأنو أحادم ابعانب   -

  .تولر ابؼؤسسات التًبوية ابعزائرية أبنية كبرل لتواصلها ابػارجي - 

التي ينص عليها  )يتميز إستعماؿ ابعماعة التًبوية لأدكات الإتصاؿ بتًكيزه على الأدكات كالرسائل الربظية   -
 (.التشريع ابؼدرسي

 .تولر ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية أبنية كبرل لتواصلها ابػارجي - 



‌الإطاس‌اٌؼاَ‌ٌٍذساعح

11 
 

 .كاعتمدت على أداتتُ بعمع البيانات ىي ابؼلاحظة كإستمارة إستبياف ، إعتمدت الباحثة على ابؼنهج الوصفي

 :منهج الدراسة -7
تعتبر خطوة إبراز منهج الدراسة من أىم ابػطوات التي ينبعها الباحث لإبقاز بحثو كذلك كونها خطوة مهمة 

الطريق الذم يسلكو الباحث للتعرؼ على  "فابؼنهج ىو ،توجو الباحث بكو منهاج علمي يضمن لو برقيق أىدافو 
الظاىرة أك ابؼشكلة موضوع الدراسة كالكشف عن ابغقائق ابؼرتبطة بها بغرض التوصل إلذ إجابات على الأسئلة 
التي تثتَىا ابؼشكلة أك الظاىرة من خلاؿ إستخداـ بؾموعة من الأدكات لتجميع البيانات كبرليلها كالتوصل إلذ 

 تنتمي الدراسة إلذ حقل الدراسات الوصفية التحليلية التي 1 "النتائج التي تساعد في الإجابة عن تلك التساؤلات
تعتتٍ بدراسة الظاىرة ابؼدركسة ،كفي ىذا السياؽ قمنا بإستخداـ منهج ابؼسح في شق ابؼسح الشامل لكل العاملتُ 

ابؼنهج الذم يقوـ على بصيع ابؼعلومات كالبيانات عن " بابؼؤسسة التًبوية ، كونو ابؼنهج ابؼناسب للدراسة فهو 
 ".الظاىرة ابؼدركسة قصد التعرؼ على كضعها ابغالر كجوانب قوتها كضعفها

 أحد الأشكاؿ ابػاصة بجمع ابؼعلومات عن حالة الأفراد كسلوكهم كإدراكهم  "كما يػُعررَّؼ على أنو 
كمشاعرىم كابذاىاتهم فهو يعتبر الشكل الرئيسي كابؼعيارم بعمع ابؼعلومات عندما تشمل الدراسة المجتمع الكلي أك 

 كبذلك يتم الإعتماد عليو في ىذه الدراسة 2"تكوف العينة كبتَة كمنتشرة بالشكل الذم يصعب الإيصاؿ بدفرداتها
 .كيفية مسابنة الرقمنة في برسن الإتصاؿ  الداخلي للمؤسسة التًبويةبعمع ابؼعلومات عن ابؼبحوثتُ كدراسة معرفة 

  :مجتمع البحث -8

لمجتمع البحث أبنية كبتَة في البحث العلمي كوف أف الدراسات تنطلق من بؾتمع مستهدؼ بذرل عليو 
المجتمع "  كيعرؼ بؾتمع البحث أيضا بأنو 3 " بصيع أفراد الظاىرة ابؼقصود دراستها"الدراسة،فمجتمع البحث ىو 

                              
،‌داس‌اٌعاِؼح،‌الإعىٕذس٠ح،‌‌(ؼصائ١حذؼش٠فٗ،‌خطٛاذٗ،‌ِٕا٘عٗ،‌اٌّفا١ُ٘‌الإ)أؼّذ‌ػثذ‌الله‌اٌٍؽٍّػ‌ِٚصطفٝ‌ِؽّٛد‌أتٛ‌تىش‌،‌اٌثؽس‌اٌؼٍّٟ‌‌ 1

‌,‌43،ؿ2002

2
‌.158،‌ؿ‌2004ِؽّذ‌ػثذ‌اٌؽ١ّذ‌،‌اٌثؽس‌اٌؼٍّٟ‌فٟ‌اٌذساعاخ‌الإػلا١ِح‌،‌ػاٌُ‌اٌىرة‌،‌اٌما٘شج‌،‌‌ 

‌.71،ؿ2004،‌ِىرثح‌اٌٍّه‌فٙذ‌اٌٛط١ٕح‌،‌اٌش٠اض،‌(أعغٙا،‌أعا١ٌثٙا،‌ِعالاذٙا‌)‌،‌اٌثؽٛز‌الإػلا١ِح‌‌اٌؽ١ضاِْؽّذ‌ػثذ‌اٌؼض٠ض‌ 3
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الأصلي أك الكلي للدراسة ، بحيث يتم من خلالو إنتقاء بؾتمع متاح بذرل عليو الدراسة ليتم تعميمها على المجتمع 
 .1 "الأصلي

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية فإف بؾتمع ستُكبدا أفر ابؽدؼ من دراستنا ىو معرفة إستعماؿ الرقمنة كتح
  .البحث ىم ابؼوظفتُ كالأساتذة كالعماؿ الذين يشتغلوف في ىذه ابؼؤسسة

 :أدوات الدراسة -9

يعتمد ابؼنهج ابؼسحي في شق ابؼسح الشامل على أدكات علمية قصد بصع ابؼعلومات كالبيانات في بؾتمع 
 :الدراسة بدا يقضي إعتماد أدكات منها

 :الإستبيان 

،رتبت بطريقة معينة في كثيقة  بؾموعة من التساؤلات الإستفهامية»  الاستبياف أك الإستقصاء تعُرؼ على أنها
،توجو إلذ أشخاص معينتُ يػُعَدُّكف مصدر بعمع ابؼعلومات يتولوف ملأ ابؼعلومات ابؼطلوبة بأنفسهم  مكتوبة

 .2ليُعيدكىا عقب ذلك إلذ مصدر الإستفهاـ

 أحد الأساليب الأساسية التي تستخدـ في بصع البيانات الأكلية أك الأساسية أك "ىذا كيعررؼ الإستبياف بأنو 
ة  ،مباشرة من العينة ابؼختارة أك من بصع مفردات بؾتمع البحث عن طريق توجيو بؾموعة من الأسئلة المحددة ابؼعدر

ما ،كذلك بهدؼ التعرؼ على حقائق معينة أك كجهات نظر ابؼبحوثتُ كابذاىاتهم أك الدكافع كالعوامل كابؼؤثرات  مقدر
 .3"ة التي تدفعهم إلذ تصرفات سلوكية معتُ

 .4 "كسيلة بعمع ابؼعلومات كالبيانات عن طريق تعبئة إستمارات من قبل ابؼبحوثتُ "  ىوفالاستبياف

                              
‌187،186،ؿ2002فاطّح‌ػٛض‌صاتش‌١ِٚشفد‌ػٍٟ‌خفاظح،‌أعظ‌ِٚثادئ‌اٌثؽس‌اٌؼٍّٟ،‌ِىرثح‌ِٚطثؼح‌الإؽؼاع‌اٌف١ٕح‌الإعىٕذس٠ح‌،‌‌ 1

ِصطفٝ‌ؼ١ّذ‌اٌطائٟ‌ٚخ١ش‌١ِلاد‌أتٛ‌تىش،‌ِٕٙاض‌اٌثؽس‌اٌؼٍّٟ‌ٚذطث١ماذٙا‌فٟ‌الإػلاَ‌ٚاٌؼٍَٛ‌اٌغ١اع١ح‌،داس‌اٌٛفاء‌ٌذ١ٔا‌اٌطثاػح‌ٚإٌؾش‌‌ 2

‌.242،ؿ2007الإعىٕذس٠ح‌

3
‌.206،‌ؿ2006ػاٌُ‌اٌىرة،‌اٌما٘شج‌،‌‌(تؽٛز‌الاػلاَ)ع١ّش‌ِؽّذ‌ؼغ١ٓ‌دساعاخ‌فٟ‌ِٕا٘ط‌اٌثؽس‌اٌؼٍّٟ‌‌ 

‌.214،‌ؿ2008ػٕا٠ح‌ِٕٙع١ح‌اٌثؽس‌اٌؼٍّٟ،‌داس‌إٌّا٘ط‌ٌٍٕؾش‌ٚاٌرٛص٠غ،‌ػّاْ‌،‌الاسدْ،‌غاصٞ‌ 4
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 : كفي ىذا سيتم تقسيم بؿاكر إستمارة الإستبياف إلذ ست بؿاكر

خاص ببناء بـطط الرقمنة في ابؼؤسسات التعليمية : المحور الثالش، خاص بالبيانات الشخصية: المحور الأكؿ

خاص بابؼعيقات التي تواجو إستخداـ : المحور الرابع، خاص بإستخداـ الرقمنة في ابؼؤسسة التًبوية: المحور الثالث
:  المحور السادس،خاص بطبيعة الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية:  المحور ابػامس،الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية

 خاص بوسائل الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبوية 

  : الملاحظة

تعرؼ ابؼلاحظة بأنها عملية مراقبة أك مشاىدة لسلوؾ الظواىر كابؼشكلات كالأحداث كمكوناتها، البيئية 
كمتابعة ستَىا كابذاىاتها كعلاقاتها بأسلوب علمي منظم كبـطط ىادؼ يقصد التفستَ كبرديد العلاقة بتُ 

  .ابؼتغتَات ، كالتنسيق سلوؾ مظاىرة كتوجيهها بػدمة أعراض الإنساف كتلبية احتياجاتو

 إلذ ظاىرة معينة أك بؾموعة من الظواىر رغبة في كشف صفاتها ق كالانتباكاسق الحمكتعرؼ أيضا بأنها توج
 1 .كخصائصها بهدؼ الوصوؿ إلذ كسب معرفة جديدة عن تلك الظاىرة أك الظواىر

كقد اعتمدنا عن ابؼلاحظة في دراستنا من خلاؿ ملاحظتنا لتصرفات بؾتمع البحث في كيفية استعمابؽم الرقمنة 
 .ف الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة التًبويةسفي تحأبنيتها كمدل 

 :مجالات الدراسة -10

 المجاؿ ابؼاكالش تم برديد بؾاؿ الدراسة كفقنا لطبيعة ابؼوضوع كبناءنا عليو فإف الدراسة بست على مستول ثانوية - 
 .الشهيد تيطوـ بوي كنوغة

 2022 أفريل 30 إلذ 2022 فيفرم 04 بست ىذه الدراسة من:  المجاؿ الزمالش -

 .شملت الدراسة إداريي كعماؿ كأساتذة الثانوية:  المجاؿ البشرم -
                              

1
 .‌،‌ِشظغ‌عثك‌روشٖػٕا٠حغاصٞ‌‌
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 :تمهيد
يتسم العصر الذم نعيشو الآف الثورة العلمية كالتكنولوجية ، حيث يتوالذ تراكم الكشوؼ كالنظريات 

العلمية ، أننا نعيش عصر ابؼعلوماتية الذم بومل في طياتو تغتَات عديدة في بصيع مناحي ابغياة لعل من أبرزىا 
الاعتماد على العقل البشرم كعلى الالكتًكنيات الدقيقة كالتدفق السريع في ابؼعلومات من خلاؿ تكنولوجيا 

الكمبيوتر كالاتصالات ، ككل ما تقدـ على عاتق التًبية يستجيب لتلك الثورة التكنولوجية بحيث أنها تستفيد 
 .من نتاجات ىذه الثورة في تفعيل عملياتها كبزطيط مناىجها الدراسية كبرقيق أىدافها
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 :تعريف الرقمنة  -1
يقصد بالرقمنة في مؤسسات ابؼعلومات عملية برويل مصادر ابؼعلومات من شكلها التقليدم إلذ شكلها " 

الرقمي ، كتقوـ مؤسسات ابؼعلومات بابزاذ ىذا الإجراء بهدؼ توفتَ اكبر قدر من مصادر ابؼعلومات ابؼناسبة 
للمستفيدين كىي بذلك تساىم في حفظ مصادر ابؼعلومات بؼدة أطوؿ ككذلك لإيصابؽا إلذ أكبر قدر بفكن 

 1" .من ابؼستفيدين حوؿ العالد من خلاؿ سعيها لتحويل بؾموعتها إلذ الشكل الرقمي
 كىي كل ما ليس لو حجم BTTS اتتإنها بسثل الفرؽ بتُ الب ( Taylor 2007 )يعرفها تايلور " 

كلوف كيستطيع السفر في سرعة الضوء ، أم أف الرقمنة من الناحية العلمية ىي نظاـ الكتًكلش بيكن بعض 
الأجهزة من التقاط الصور للمواد ابؼطبوعة كإتاحتها بلغة مشفرة كمن ثم بززينها كنقلها كاستًجاعها كنسخها 

  2".كحتى تغيتَىا 
الرقمنة على أنها عملية نقل أك برويل البيانات إلذ  ( 2010فتحي عبد ابؽادم) كعرفها الأستاذ الدكتور " 

شكل رقمي للمعابعة بواسطة ابغاسب الألر ، كفي نظم ابؼعلومات عادة ما يشار إلذ الرقمنة أنها برويل النص 
إلذ إشارات ثنائية  (ابؼطبوع أك الصور الصور ابؼطبوعة ، الصور الفوتوغرافية ،كالإيضاحات كابػرائط ، الخ

الضوئي ، كفي الاتصالات عن بعد يقصد بالرقمنة برويل الإشارات التناظرية ابؼستمرة  باستخداـ كسيلة للمسح
 3"إلذ إشارات رقمية 

كفي تعريف أخر للجمعية الدكلية للمتًبصتُ كلغوين العرب ، الرقمنة بالنسبة للأشياء غتَ بؿسوسة " 
كابؼعلومات بأنها عملية برويلها من شكلها التماثلي غالبا إلذ رقمي مكافئ أما بالنسبة للأمور المحسوسة 
فيقصد بها اعتماد ىذه الآلة أك النظاـ أك حتى ابؼؤسسة التقنيات ذات بنية رقمية بدؿ التماثلية ، كمؤخرا 

 كلكن يستخدـ Computationأصبح يقصد بها اعتماد التحسيب رغم كجود مصطلح "
Digitalization4 بدعتٌَ اشمل كأكسع 

                              
‌

1
 ‌2011،1،‌اٌؼذدRISTِؾفشج‌تٓ‌دخ١ً‌الله‌أٌخرّٟ‌،‌ِؾاس٠غ‌ٚذعاسب‌اٌرؽ٠ًٛ‌اٌشلّٟ‌فٟ‌ِإعغاخ‌اٌّؼٍِٛاخ‌،‌ِعٍح‌‌

 .16  ، ص2012نجلاء احمد يس ، الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية ، العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة ،  2

3
 ‌.18‌21ِشظغ‌عثك‌روشٖ‌ؿ‌‌ 

4
‌.21ٔعلاء‌اؼّذ‌٠ظ‌،‌ِشظغ‌عثك‌روشٖ‌،‌ؿ‌‌ 
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كبالتالر كمن ىذه التعريفات أعطتنا صورة كاضحة عن ماىية مصطلح الرقمنة كمن خلابؽا تم صياغة 
الرقمنة ىي عملية برويل ابؼعلومات من شكل كرقي إلذ شكل رقمي ، أم أنها نظاـ الكتًكلش : التعريف التالر 

سهل عمل ابؼتعاملتُ بها كفر بؽم ابعهد كالوقت كساعدىم في بززين ابؼعلومات كإعادة استًجاعها بطريقة سهلة 
فهي نظاـ ... كذلك باستخداـ الوسائل الإلكتًكنية ابؼتنوعة كمنها ابغاسوب ، ماسحات ضوئية ، كانتًنيت 

بهعل ابؼعلومة تسرم بشكل رقمي ينتجو التطور باستخداـ ابؼسح الضوئي كبذلك فهي نظاـ بززين للمعلومات 
 .بطريقة أنية سريعة كلا تكلف ابعهد 

: خطوات الرقمنة  -2
 إف البيانات التي يتم بصعها في ىذه ابؼرحلة تعتبر خطوة ذات أبنية كبتَة لأنها :التخطيط الميداني  1.2

تساعد على ابزاذ القرارات ابؼصتَية ابؼؤثرة على مرتكزات ابؼشركع كبهب دراسة الصعوبات كالإمكانيات ككل 
المجالات التي بؽا علاقة بابؼشركع لضماف بقاح ىذه العملية الرقمية ، ككما أنو لابد من تأسيس خلية لتصفية 

تعيتُ الإطار الإدارم كالتنظيمي للمشركع مع تسيطر ابػطة كبرديد بمط  بـتلف ابؼعلومات بالإضافة إلذ
 1" .إستًابذية الرقمنة

يعتبر التخطيط ابؼيدالش من أىم خطوات الرقمنة لأنو يدرس مشركع الرقمنة كصعوبتها كالإمكانيات 
 ابؼوجودة كتنظيمها بشكل دقيق كذلك من اجل بقاح العملية الرقمية 

 إف الرقمنة عملية معقدة تتطلب الكثتَ من ابعهد كتستغرؽ مدة زمنية طويلة :اختيار مواد الرقمنة  2.2
كبرتاج بؼوارد مالية بالإضافة إلذ ابػبرة كالكفاءة العالية بؽذا فاف ابؼؤسسة مطالبة بتوضيح ما بسلكو من موارد 

بشرية كطبيعة ىيكلتها كمدل أبنيتها كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقها ، كترتبط عملية بقاح الاختيار بوضوح 
 2" .كدقة الأىداؼ التي تريد ابؼؤسسة برقيقها

يقصد باختيار مواد الرقمنة ىي معرفة ابؼواد ابؼالية كالبشرية كالزمنية ابؼوجودة في ابؼؤسسة كذلك من اجل 
. برقيق أىدافها في ظل استعماؿ مشركع الرقمنة 

                              
ؼفظاٚٞ‌ع١ّش‌ٚعٟٙ‌اٌؽّضاٚٞ،‌اٌشلّٕح‌ِٚذٜ‌ذأش١ش٘ا‌ػٍٝ‌اٌفؼا١ٌح‌اٌرٕظ١ّ١ح‌ذص١ّٓ‌سأط‌اٌّاي‌اٌثؾشٞ‌فٟ‌اٌّإعغح‌ت١ٓ‌‌ 1

‌.12،‌2016اٌؼذدالإداسج‌اٌىلاع١ى١ح‌ٚالاٌىرش١ٔٚح‌،‌خٕؾٍح‌

2
‌.ؼفظاٚٞ‌ع١ّش‌،‌ِشظغ‌عثك‌روشٖ‌‌ 
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إف القائم بهذه العملية يكوف كفق أكجو متعددة من أبرزىا الاستعانة  " :البدء في عملية الرقمنة  3.2
بابؼوردين نظرا لنقص ابػبرة كارتفاع أسعار الأجهزة الرقمية كذلك قد تقتصر ابؼؤسسة على إمكانياتها أك 

الاعتماد ابؼشتًؾ بينها كبتُ ابؼورد فيتم الاتفاؽ على خطة عمل بردد فيو كل النشاطات كالأعماؿ كما إف 
. 1للرقمنة عدة تقنيات كابؼسح الضوئي

عند البدء في عملية الرقمنة بهب النظر إلذ أسعار الأجهزة الالكتًكنية كمعرفة قدرة ابؼؤسسة على توفتَىا 
. كمعرفة خبرة مستعملي ىذه الأجهزة داخل ىذه ابؼؤسسة 

ابؽدؼ منو ىو جعل ابؼعلومات أك الوثائق في بيئتها الالكتًكنية  " :خطة الميتادا الترميز واختيار 4.2
مهيكلة بحيث تكوف ىذه الوثائق عبارة عن بؾموعة من الرموز يتحدث بها ابغاسوب كيفهمها مع غتَه من 

ابغواسيب ، أما خطة ابؼيتادا تستعمل لوصف ابؼصادر الالكتًكنية ، كىي معلومات متصلة بالصورة ، النص ، 
الصوت ك الفيديو أك الرسومات الرقمية في شكل كلمات مفتاحيو أك نص حر كما إف ابؼيتادا بيانات تهدؼ 

ابؼعلومات لغرض تسهيل استًجاعها ، كالتعرؼ على مصدرىا بشكل جيد كتنقسم إلذ عدة أنواع  إلذ كصف
:  نذكر منها ما يلي 

 تستخدـ لوصف أك تعريف مصدر من اجل تسهيل البحث كالاستًجاع :الميتادا الوصفية 1.4.2
كالإدارة كتتكوف من عناصر مثل العنواف ، ابؼنشأ ، الشكل تاريخ الإنشاء ، التغطية ، ابؼوضوعية ، اللغة ، 

 .الوصف ابؼادم
 ىي معلومات تستخدـ لعرض كتصفيح ابؼصادر الرقمية كتتضمن معلومات من :الميتادا البنائية 2.4.2

.  التنظيم الداخلي للمصدر الرقمي كالصفحة، القسم ، الفصل، الكتاب، كفهرس المحتويات 
 ىي ابؼعلمات التي تهدؼ إلذ تسهيل كل من الإدارة كابؼعابعة طويلة كقصتَة :الميتادا الإدارية  3.4.2

الأجل للمجموعات الرقمية كبرتوم على معلومات كنوع ابؼاسح درجة الوضوح ، بمط اللوف ، شكل ابؼلف 
  2" .كالضغط كالبرامج ابؼستعملة في إنتاجها بالإضافة إلذ معلومات ابؼلكية كحقوؽ النشر

                              
ؼفظاٚٞ‌ع١ّش‌ٚعٟٙ‌اٌؽّضاٚٞ‌،‌اٌشلّٕح‌ِٚذٜ‌ذأش١ش٘ا‌ػٍٝ‌اٌفؼا١ٌح‌اٌرٕظ١ّ١ح‌ذص١ّٓ‌ساػ‌اٌّاي‌اٌثؾشٞ‌فٟ‌اٌّإعغح‌ت١ٓ‌‌ 1

‌.12،‌2016الإداسج‌اٌىلاع١ى١ح‌ٚالاٌىرش١ٔٚح‌،‌خٕؾٍح‌اٌؼذد

2
‌.سٖ‌ؼفظاٚٞ‌ع١ّش‌ٚ‌عٟٙ‌اٌؽّضاٚٞ‌،‌ِشظغ‌عثك‌رن‌ 
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ابؼيتادا ىي خطة ابؽدؼ منها جعل ابؼعلومات في بيئة الكتًكنية ، كىي عبارة عن رموز من اجل كصف 
ابؼعلومات كتصفحها كتسهيل استًجاعها كىي ابؼيتادا الوصفية ، ابؼيتادا البنائية ، ابؼيتادا الإدارية تسهل عمل 

 .مستخدمها 

إشكاليات الرقمنة في المؤسسات التربوية   -3
:  حجم المخصصات المالية وتكلفة الرقمنة  1.3
بردد ميزانية ابؼشركع ككل من خلاؿ أسعار التجهيزات ابؼادية مثل بؿطات العمل ابؼساحات الضوئية " 

 -Joke ...ناخب الأقراص ابؼضغوطة أك الضوئية ‌sewers   على اختلاؼ أنواعها كفئاتها أجهزة ابػوادـ

Box‌ إلذ جانب البربؾيات ابؼختلفة كتطبيقات إنتاج ابؼواد ذات الوسائط ابؼتعددة كيتم اعتماد اختيار مثل
ىذه التجهيزات على طبيعة ابؼصادر التي يتم معابعتها ، بالنسبة لتكلفة أجهزة الرقمنة فقد ابلفضت كثتَا 

الأساسي  بسبب إتاحة التجهيزات الضركرية إضافة إلذ أف تكلفة تشغيل ىذه التجهيزات ضعي أيضا العامل
يبقى ابؼوارد البشرية فمهنة الرقمنة كخاصة عمليات إعادة تفتيح كتهذيب الوثائق ابؼرقمنة فهي جد مكلفة 

 كيقصد بتكلفة الرقمنة معرفة ابغجم الساعي كمستول ابؼهارات كالتجهيزات كالعامل 1".بالنسبة لعامل الزمن 
 . ابؼادم لو دكر كبتَ في مشركع الرقمي

بهب التعرؼ على قدرات ككفاءات ابؽيئة العاملة التي تأخذ على عاتقها " : الكفاءة البشرية 2.3
مسؤكلية رقمنة مصادر ابؼعلومات كالتأكد من قدرتها على السيطرة على بـتلف التقنيات كالأجهزة ابؼتطورة ، 

كما بهب قياس حجم فريق العمل من اجل ضماف استمرار الأعماؿ دكف توقف أك أف يقع إخلاؿ بستَ 
العمل في مؤسسة ابؼعلومات كذلك من خلاؿ برديد العدد الفعلي للموظفتُ على بؿطات العمل ، مع الأخذ 

  2" بعتُ الاعتبار فتًات العمل الغيابات المحتملة عن العمل
الكفاءة البشرية تتمثل في معرفة قدرات العاملتُ بدشركع الرقمي كمدل خبرتو في استعماؿ الأجهزة 

الالكتًكنية كمعرفة سرعة استخدامها من اجل ستَ عمل ابؼؤسسات فلا بيكن تشغيل ىيئة عاملة غتَ خبتَة 

                              
1
‌.154،‌ؿ‌2010ػٕىٛػ‌ٔث١ً‌،‌اٌّىرثح‌اٌشل١ّح‌تاٌعاِؼح‌اٌعضائش٠ح‌ذص١ّّٙا‌ٚئٔؾائٙا‌،‌لغٕط١ٕح‌،‌ 

2
‌.154ػٕىٛػ‌ٔث١ً‌،‌ٔفظ‌اٌّشظغ‌اٌغاتك‌،‌ؿ‌‌ 
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كفاءة الاستهلاؾ تقدـ جودة عالية في الرقمنة ، كما ينبغي أف تكوف ىذه ابؽيئة خبتَة في التقنيات  كليس بؽا
 . الالكتًكنية ابغديثة 

ىي بردد في ضوء حجم بؾموعات ابؼصادر ابؼعلومات ابؼراد رقمنتها كالفتًة الزمنية " : حجم العملية 3.3
ابؼخصصة للانتهاء من الأعماؿ كبالتالر برديد حجم العمل اليومي ابؼراد القياـ بو ، كذلك في ضوء العدد 

 إف الفتًة 1".الكلي بؼصادر ابؼعلومات ، مع ضركرة الأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة النصوص التي سيتم معابعتها
الزمنية للرقمنة ىي العامل الأساسي في استخدامها كذلك مع الأخذ بعتُ الاعتبار حجم ابؼصادر كابؼعلومات 

 .ابؼراد رقمنتها كذلك قصد رقمنة عدد معتُ من ابؼعلومات بنظاـ بؿدد 
على الرغم من أبنية الرقمنة كابؼميزات التي بسنحها ،  " :الرقمنة وإشكالية حقوق الملكية الفكرية 4.3

غتَ أنها عادة ما تصطدـ بكثتَ من العقبات كالتحديات سواء كانت مالية تتعلق بابؼيزانية كالاعتمادات ابؼالية 
ابؼخصصة ، أك بابؼسائل الفنية المحضة ابؼتعلقة بتبتٍ أفضل ابؼقاييس كابؼعايتَ كأشكاؿ ملفات مصادر ابؼعلومات 
النابذة عن عملية الرقمنة أك القضايا ابؼرتبطة أساسا بالبنية التقنية ابؼشاريع الرقمنة ابػاصة بتخطي الإشكاليات 

  2" ابؼرتبطة بحقوؽ ابؼلكية الفكرية 
على الرغم من أبنية عملية الرقمنة في العصر الراىن إلذ أنها تواجو صعوبات كعراقيل كثتَة سواء كانت 

مادية أك بشرية ، الرقمنة مشركع ضخم بهب الاىتماـ بو كدراستو كمن خلاؿ توفتَ ابؼعدات كالإعدادات ابؼالية 
. أك التقنية من اجل تبتٍ معايتَ مثلية في عملية الرقمنة 

ىو أىم باب في الرقمنة ما يفتقده قطاعنا حقا ، كتقصد بها البرامج الأساسية  " :البنية البرمجية 5,3
الواجب توفرىا في ابغاسوب حتى يتمكن من الإقلاع كالعمل ، كىو برنامج بقده في اغلب ابغواسيب التي 

 كرغم تكلفتو ابؼادية ابػاصة بحقوؽ ابؼلكية إلا أف Windowsزكدت بها الوزارة ابؼؤسسات كأشهره نظاـ 
 3" .ىذا البرنامج تم توفتَه لكي يعمل ابغاسوب بشكل جيد

                              
1
‌.159ٔفظ‌اٌّشظغ‌اٌغاتك‌،‌ؿ‌‌ 

2
‌.‌159،ؿ‌2010ػٕىٛػ‌ٔث١ً‌،‌اٌّىرثح‌اٌشل١ّح‌تاٌعاِؼح‌اٌعضائش٠ح‌ذص١ّّٙا‌ٚئٔؾائٙا‌،‌لغٕط١ٕح‌،‌ 

3
‌.2014تشِاْ‌تؾ١ش‌،اٌشلّٕح‌ٚأشش٘ا‌فٟ‌ذغ١١ش‌اٌّإعغح‌اٌرشت٠ٛح‌،‌اٌّؼٙذ‌اٌٛطٕٟ‌ٌّٛظفٟ‌لطاع‌اٌرشت١ح‌ذ١اسخ‌،‌ 
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كمن خلاؿ ىذه ابؼراحل بيكن القوؿ أف الرقمنة من أىم ابؼشاريع الراىنة التي بهب التعامل بها كيكوف ذلك 
. بجهد كبتَ كاعتمادات مالية كبشرية ضخمة كخبتَة 

: الرقمنة بين الأهمية والأهداف  -4
 كىي عدة أىداؼ تتوزع على ابؼستويات التالية : أهداف الرقمنة 1.4
 حيث أف الوسائط الرقمية تعد اقل عرضة للتلف كالضرر ، مقارنة الورقية التي تتعرض لعدة :الحفظ•

 .أخطار
 أما بخصوص التخزين فاف قرص مضغوط بيكنو بززين ألاؼ الصفحات فما بالك بقرص رقمي :التخزين• 

Dvd إذا الرقمنة توفر علينا الكثتَ من ابؼساحات  . 
 من خلاؿ الشبكات كخصوصا شبكة الانتًنت بظحت الرقمنة بالاطلاع على نفس الوثيقة :الأقسام• 

 .من مئات الأشخاص في نفس الوقت
 تتميز النظم الرقمية بسرعة كبتَة في الاستًجاع ،حيث انو عندما :سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام• 

ما بروؿ ابؼواد الوثائقية إلذ الشكل الرقمي بيكن للمرء استًجاعها في ثواف بدلا من عدة دقائق إضافة إلذ 
 :أىداؼ أخرل تتمثل في 

 .توصيل ابؼعلومات دكف التدخل البشرم - 
الربح ابؼادم من خلاؿ بيع ابؼنتج الرقمي سواء على أقراص مليزرة أك إتاحتو على الشبكة ، كلا يقصد  - 

بالربح ىنا التجار بقدر ماىو ابغصوؿ على عائد مادم يعطي ىامشا من التكلفة لضماف استمرار العمليات 
."1 

معاكنة المجتمعات القائمة في قطاعات البحث كالتعليم ، كتسيتَ إنشاء بؾتمعات جديدة في تلك  - " 
القطاعات  

تطوير طرائق بصيع مصادر ابؼعلومات الالكتًكنية كخزنها كتنظيمها كاستخدامها ، كذلك لإشباع احتياجات - 
  2"ابؼعلوماتية ابؼتزايدة 

                              
.‌13،ؿ2016ِٙشٞ‌ع١ٍٙح‌،‌اٌّىرثح‌اٌشل١ّح‌فٟ‌اٌعضائش‌،ِمذِح‌١ًٌٕ‌ؽٙادج‌اٌّاظغر١شػٍُ‌اٌّىرثاخ‌،‌لغٕط١ٕح‌،‌ 1

‌2011.،‌1ٚ2ٚاٌّفا١ُ٘‌ٚاٌرؽذ٠اخ‌اٌرٟ‌ذٛاظٗ‌اٌّىرثاخ‌اٌشل١ّح‌اٌؼشت١ح‌،‌دِؾك‌،‌اٌؼذد‌‌‌اؼّذ‌ػٍٟ‌،‌اٌّىرثح‌اٌشل١ّح‌الأعظ 2
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كمن خلاؿ ىذه الأىداؼ بيكن القوؿ أف الرقمنة عملية راقية تقوـ على أىداؼ كتسعى التحقيقها بسر عبر 
مراحل متسلسلة تتميز بالدقة كالسرعة في الاستعماؿ في برويل ماىو كرقي إلذ شكل رقمي كبرقيق الربح 

. ابؼادم كربح الوقت كمساعدة المجتمعات في البحث كالتعليم من خلاؿ ىذه التكنولوجيا ابغديثة 
إف ضركرة التعرؼ على أبنية الرقمنة ، سبب ابذاه العديد من ابؼؤسسات  " :أهمية الرقمنة  2,4

بكو برويل  ابؼعلومات كمنها ابؼؤسسات التًبوية ، الرقمنة مبادرة أصبحت بؽا قيمة متزايدة كالتي أعطت الدافع
 .1"الكثتَ من ابؼؤسسات من الشكل التقليدم إلذ بؾموعات برتوم على كسائط رقمية 

  :للرقمنة نذكر أهمها  كثيرة فوائد توجد 3,4
.  إتاحة الدخوؿ إلذ ابؼعلومات بصورة كاسعة - " 

. سهولة كسرعة برصيل ابؼعرفة كابؼعلومات من مفرداتها - 
. نقص تكاليف ابغصوؿ على ابؼعلومات  - 
 . (الضوء ، الصورة ، الفيديو  )إمكانية التكامل مع الوسائل الأخرل  - 

 2" القدرة على طباعة ابؼعلومات منها عند ابغاجة كإصدار صور طبق الأصل منها 
إف أبنية الرقمنة كحساسيتها تقتضي من ابعميع الابلراط الكامل في مسار الرقمنة كابعهد الكافي كالالتزاـ  " 

ابؼتواصل للعمل في مسعى بذديد أساليب التسيتَ كابؼسابنة بكل جدية لإبقاح ىذا ابؼشركع الذم يكتسي أبنية 
 3"بالغة في قطاع التًبية 

 نستنتج أف عملية الرقمنة بشينة سابنت في ابذاه كثتَ من ابؼؤسسات كاللجوء إليها كذلك من اجل الابلراط في 
. تكنولوجيا ابؼعاصرة كالتعرؼ على أساليب مغايرة في ىذا المجاؿ 

  :مؤسسةأنواع الوسائل التكنولوجية الموجودة في ال -5
يشهد العالد تطورا مستمرا ، خصوصا في عصر التكنولوجيا التي أصبحت تستخدـ في بصيع القطاعات 
ابغيوية أكبؽا التعليم كقطاع ىاـ في التنمية لأنو الوحيد القادر على تكوين كإعداد ابؼوارد البشرية ابؼسابنة في 

                              
1
‌.150ػٕىٛػ‌ٔث١ً‌،‌ٔفظ‌اٌّشظغ‌اٌغاتك‌،‌ؿ‌ 

2
‌.74،‌ؿ2010ؼّضج‌١ِٕش‌،‌اٌّىرثح‌اٌشل١ّح‌ٚإٌؾش‌الاٌىرشٟٚٔ‌ٌٍٛشائك‌،داس‌الأٌّؼ١ح‌ٌٕؾش‌ٚاٌرٛص٠غ‌،‌لغٕط١ٕح‌‌ 

3
.‌230‌،‌2018الأ١ِٓ‌اٌؼاَ‌،‌الإطاس‌اٌّشظؼٟ‌اٌّرؼٍك‌تإٌظاَ‌اٌّؼٍِٛاذٟ‌ٌمطاع‌اٌرشت١ح‌اٌٛط١ٕح‌،‌سلُ‌‌ 
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التنمية ، لأجل ذلك كاف لزاما على ىذا القطاع مواكبة التطور كاستخداـ التكنولوجيات سواء في الإدارة 
ترجع أبنية استخداـ تكنولوجيا التعليم إلذ امتلاكها العديد من . "التعليمية أك في العملية التعليمية في أساسها 

الإمكانات التي بسد ابؼتعلمتُ بخبرات حياتية كعقلية لا توفرىا الأدكات التعليمية التقليدية كبالتالر يستطيع 
 1"ابؼتعلم مواجهة أم عائق أك مشكلة

فهذه التكنولوجيات ابغديثة كانت فرصة للدكؿ السائرة في طريق النمو للالتحاؽ بالدكؿ ابؼتطورة ذلك لأنها 
بفا يدؿ على أف تكنولوجيا التعليم تستند على قاعدة معرفية ."تتيح لنا إعادة النظر في تعليمنا كمستوانا 

كأساس علمي نظرم يتم توجيهو كتوظيفو كالاستفادة منو في ميداف التعليم كفقا لنظاـ بؿدد ككما يؤدم إلذ 
 2"أىداؼ التعليم

فالعملية التعليمية أصبحت تتجاكز الطرؽ التعليمية من خلاؿ ما إتاحتو التكنولوجيات التي سابنت في 
تعمل ىذه التكنولوجيات إلذ التنمية ." إغراء ابؼادة التعليمية بدا تقدمو من معارؼ كمعلومات نافعة بأقل جهد 

 إلا أف التكنولوجيا بأنواعها كأشكابؽا ابؼتنوعة 3"العقل البشرم لأنو أصبح رأس ابؼاؿ للدكؿ ابؼتقدمة كالنامية
تواكب مستَة التعليم منذ زمن بعيد ، فهي جزء من عمليتي التعليم كالتعلم كقد تعاظم دكرىا نتيجة تطورىا بفا 

 .سهل دبؾها في العملية التعليمية 
منها  لقد أدت الثورة الصناعية كالعلمية كابؼعلوماتية الذ تطوير ىذه الوسائل كانتشارىا في ابؼدرسة ابغديثة

 .ابغاسب الآلر كالانتًنت كالقنوات الفضائية كما تبق منها من أجهزة كأدكات كمستلزمات الأنشطة التعليمية 
 مصطلح الوسائل التعليمية تلقى قبولا من التًبويتُ حيث سهل العملية التعليمية لكل من ابؼعلم كالطالب 

 )كابؼوظفتُ كحل مشكلة الفركؽ الفردية بتُ التلاميذ كإتاحة الفرصة للتعلم خبرات من الصعب ابغصوؿ عليها 
 4": كمنو سنتعرؼ على ىذه الوسائل  (البعد الزمتٍ كابؼكالش 

  :Computerحاسوب • 

                              
دلاي‌عؼذ‌اٌصخشٞ،‌دسظح‌ذٛظ١ف‌ِؼٍّاخ‌اٌرشت١ح‌الإعلا١ِح‌اٌرىٌٕٛٛظ١ا‌اٌرؼ١ٍُ‌فٟ‌اٌّشؼٍح‌اٌّرٛعطح‌ٚاٌصا٠ٛٔح‌فٟ‌دٌٚح‌اٌى٠ٛد‌سعاٌح‌‌ 1

‌.‌25،‌ظاِؼح‌اٌؾشق‌الأٚعظ‌،‌ؿ‌2012ِاظ١غر١ش‌فٟ‌إٌّا٘ط‌ٚطشق‌اٌرذس٠ظ،‌

2
‌.14،‌ؿ2010،1اٌرؼ١ّ١ٍح،‌اٌّىرثح‌اٌؼصش٠ح‌ٌٍٕؾش‌ٚاٌرٛص٠غ،‌ط‌ػثذ‌اٌؽ١ّذ‌طٍثح‌،‌ذطث١ماخ‌ذىٌٕٛٛظ١ا‌اٌرؼ١ٍُ‌فٟ‌اٌّٛالف‌ 

3
‌.17،ؿ2010،‌داس‌اٌصمافح،‌ػّاْ‌،1ِؽّٛد‌اٌصافٟ،‌ذؼ١ٍُ‌الأطفاي‌فٟ‌ػصش‌الإلرصاد‌اٌّؼشفٟ،‌ط‌ 

4
‌.9/‌10،ؿ‌2014ف١صً‌٘اؽُ‌ؽّظ‌اٌذ٠ٓ‌،‌اٌٛعائً‌اٌرؼ١ّ١ٍح‌اٌّرطٛسج‌،‌ؽّظ‌ٌٕؾش‌ٚاٌرٛص٠غ‌،‌اٌما٘شج‌،‌ 
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ىو جهاز الكتًكلش قابل للبربؾة يتقبل بيانات كتعليمات كبىزنها كيقوـ بدعابعتها ثم بىرج النتائج كفقا 
:  لتعليمات ابؼعطاة لو ، أنواعو 

 كالذم يستخدـ لتطبيق بؿدد كيطلق عليو أحيانا مسمی حاسوب :حاسوب خاص أحادي الغرض -1
. التحكم

.  كالذم بيكن استخدامو في تطبيقات كبؾالات متعددة :حاسوب عام متعدد الأغراض - 2 
كيستخدـ عادة من قبل فرد أك مؤسسة : Personale computer شخصي حاسوب -3 

. صغتَة لأعماؿ ابغوسبة كالتخزين البيانات كلو قدرة بؿددة على ابؼعابعة نسبيا 
 يتمتع ىذا ابغاسوب بقدرات متوسطة من حيث :Mini computerالحاسوب المتوسط - 4 

.  ابؼعابعة كالتخزين تفوؽ تلك ابؼتوفرة للحاسوب الشخصي بأضعاؼ كبتَة 
 يتميز ابغاسوب ابؼركزم بقدرة كبتَة على ابؼعابعة :Main computerالحاسب المركزي  -5

كالتخزين كبالتالر فهو ذك تكلفة عالية للغاية كيستخدـ من قبل ابؼؤسسات الضخمة حيث بيكن أف يبلغ عدد 
مستخدمتُ ىذا ابعهاز في كقت كاحد ما يزيد عن ألف مستخدـ كالذين يرتبطوف بابعهاز كحدة طرفية خاصة 

 1.لكل مستخدـ
 :أجهزة العرض الضوئي 1.5

كاف التقدـ التكنولوجي الذم صاحب الثورة الصناعية في نهاية القرف التاسع عشر كبداية القرف العشرين 
: أثره في تهيئة العديد من ابؼختًعات التي كفرت مصادر أخرل للمعرفة مثل

 آلات التصوير الفوتوغرافي ، كآلات التصوير السنيمائي ، كأجهزة عرض الشرائح الضوئية ، كأجهزة عرض 
الشفافيات ، كأجهزة عرض الأفلاـ الثابتة كابؼتحركة كأطلق على ىذه الأجهزة كأدكاتها مصطلح ابؼعنيات 

 2.البصرية 

                              
1
‌91‌93‌94،‌ؿ،‌2014ٔعلاء‌ػثذ‌اٌفراغ‌طٗ‌ػؾشٞ‌،‌اٌرم١ٕاخ‌اٌؽذ٠صح‌ٚأشش٘ا‌فٟ‌اٌّىرثاخ‌،‌داس‌اٌٛفاء‌ٌٕؾش‌ٚاٌطثاػح‌،‌الإعىٕذس٠ح‌،‌‌ 

95.‌

‌،‌ؿ‌2011ِؽّذ‌ػثذ‌ؼاِذ‌ػّاس،‌ٕ٘ذعح‌إٌّٙط‌ِٓ‌ِٕظٛس‌ذىٌٕٛٛظ١ا‌اٌرؼ١ٍُ‌اٌّفَٙٛ‌اٌرطٛس‌اٌؼلالح‌،‌داس‌اٌعاِؼح‌اٌؽذ٠صح‌،‌الإعىٕذس٠ح‌،‌ 2

95‌96.‌
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إلا أف الكشف عن فاعليتها كإمكانياتها ابؽائلة كجو استخدامها بػدمة الأغراض التعليمية ابؼختلفة حتى 
أصبحت أجهزة العرض الضوئي من ركائز الوسائل التعليمية التي ستضل تستخدـ باستمرار في العملية 

 1" التعليمية
إذف الوسائل الالكتًكنية ابغديثة سابنت في تزكيد الأفراد بخبرات كسهلت عليهم العملية التعليمية كاف 

التقدـ ابغاصل في بؾاؿ التعليم تفتح على ىذه الوسائل كدبؾها في عمليتي التعليم كالتعلم بفا أتاحت لو الفرصة 
.  في التعرؼ على كسائل جديدة كمنها ابغاسوب الذم بدكره بززين ابؼعلومات بطريقة سهلة كلأعواـ طويلة 

 : في ظل استخدام تكنولوجيا الرقمنة ربويةمستقبل المؤسسات الت -6
إف كل نظاـ تعليمي أك تدريسي ينظر بالضركرة إلذ ابؼستقبل ، كلذلك فاف بؿاكلة التنبؤ ابؼستقبل المحتمل 

ضركرية عندما نفكر في إصلاح النظم التعليمية أك التدريسية  (التكنولوجيا التعليمية )كابؼمكن لنظاـ التدريسي 
ابؼوجودة ، أك عندما نفكر في بزطيطها كتواتر القوؿ إف التكنولوجيا التعليمية ىي بؾرد إدخاؿ احدث 

مستخدمات التكنولوجيا ابغديثة من أجهزة كمعدات الكتًكنية كغتَىا من كسائل الاتصاؿ في ميداف التعليم بؼا 
بؽا من أبنية في استخدامها لكل من ابؼدرس كالتلميذ كالعملية التعليمية ، كلكي يتحقق ذلك الوجو الأمثل في 

الوسائل كالتكنولوجيا جزءا  ابؼؤسسات التعليمية على اختلاؼ مستوياتها بهب أف نعمل على أف تصبح
 2.متكاملا من ابؼمارسات التًبوية التي تتم في ابؼدرسة أك ابؼعهد أك الكلية 

أدت التطورات الكبتَة في التكنولوجيا الرقمية الذ تطورات مواكبة في بؾاؿ المحتول الرقمي كمعابعتو كبززينو " 
لتلك التطورات ، فالعديد من ابؼدارس حوؿ العلم تتجو الآف الذ استخداـ المحتول الرقمي بدلا من الأشكاؿ 
التقليدية للمحتول كبغض النظر عن الأسباب التي تدفع ابؼدارس بهذا الابذاه ، يبقى المحتول الرقمي من أكثر 

الأشياء التي قدمتها ثورة ابؼعلومات لقطاع التعليم ، فقد يكوف الدافع كراء توجو ابؼدرسة ما بكو المحتول الرقمي 
 3" يتبع من إبيانها كسعيها الذ تطوير التعليم 

                              
1
‌.92أتٛ‌ؼ١ّذ‌اٌؾشِاْ‌،‌ِشظغ‌عثك‌روشٖ‌،‌ؿ‌ 

2
‌.‌1992ض١اء‌صا٘ش‌ٚوّاي‌٠ٛعف‌اعىٕذس،‌اٌرخط١ظ‌ٌّغرمثً‌اٌرىٌٕٛٛظ١ا‌اٌرؼ١ّ١ٍح‌فٟ‌إٌظاَ‌اٌرشتٛٞ‌،‌ِشوض‌اٌىراب‌إٌؾش،‌ِصش،‌‌ 

3
.‌‌35،ؿ2019أتٛ‌ؼ١ّذ‌اٌؾشِاْ‌،‌ذىٌٕٛٛظ١ا‌اٌرؼ١ٍُ‌اٌّؼاصش‌ٚذط٠ٛش‌إٌّا٘ط‌،‌داس‌ٚائً‌ٌٕؾش‌،‌ػّاْ‌،‌ 
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إننا في حاجة إلذ أف يصنع التعليم ابعديد نواة قاعدة بحثية كتعليمية تعيش على توليد كإنتاج التكنولوجيا " 
كالأساليب العلمية ابؼتقدمة كعليو فإف تعليمنا لابد أف يتًتب علية برديث مناىج كطرائق التعليم كأنشطة 

التقولص كالامتحانات على حد سواء كما يتطلب توظيف تكنولوجيا التًبوية ككسائط الإعلاـ كقنوات الاتصاؿ، 
 1"من اجل القضاء على الدركس ابػصوصية كبرستُ نوعية التعليم كجودة بؿتوياتو 

ىذا ما يدلنا على أف التكنولوجيا التعليمية تعد من أىم الابقازات الكبرل في بؾاؿ التًبية كلقد شهدت فتًة 
التسعينات تطورا في التكنولوجيا بفا مهد لقياـ ثورة تربوية بدأت تتجمع خيوطها بالفعل ، كبذا فاف التكنولوجيا 

التعليمية بيكن أف تعتبر طاقة تربوية جديدة كلقد شهدت التكنولوجيا في الآكنة الأختَة تطورات كابقازات 
غتَت ميداف التًبية تغتَا جذريا داخل ابؼؤسسات النظامية كخارجها كسوؼ نتناكؿ فيما يلي أىم ىذه 

ابؼستحدثات كبؾالاتها كمدل إسهامها في تطوير مستقبل النظاـ التًبوم كالتدريسي حتى تكوف بدثابة خيارات 
ابغاسبات اليدكية ، ابغاسب الآلر ابؼصغر ، اسطوانات الفيديو ،  )أماـ متخذم القرار كبـططي التعليم 

 2" (ابؼولدات اللغوية 
تكنولوجيا التعليم عبارة عن النظرية كالتطبيق في تصميم العمليات كابؼصادر "تری بربرا سيلز كريتا ريتشر أف 

 . بفا يوضح أبنية تكنولوجيا التعليم3"كتطويرىا كاستخدامها كإدارتها كتقوبيها من أجل التعليم
رغم كل ىذه التوضيحات لكننا لا بيكن أف نتصور مستقبل ابؼؤسسات التًبوية في ظل استخداـ الرقمنة 

إلذ عصرنا ىذا عصر كثتَ التغيتَ كالتطور بؽذا فمازاؿ ىناؾ عدة تنبؤات أخرل بيكن أف يشهدىا عالد 
ابؼعلوماتية كالوسائل التكنولوجية التي سهلت حياة الإنساف 

 

 

 

                              
‌‌.‌‌25‌26،‌ؿ2009ؼغٓ‌ؽؽاذح‌،‌ِذاخً‌اٌٝ‌اٌرؼ١ٍُ‌اٌّغرمً‌،‌اٌذاس‌اٌّصش٠ح‌اٌٍثٕا١ٔح‌،‌اٌما٘شج‌،‌‌ 1

2
‌ض١اء‌صا٘ش‌ٚوّاي‌٠ٛعف‌اعىٕذس،‌ِشظغ‌عثك‌روشٖ‌،‌ؿ‌ 

،‌1998،‌اٌش٠اض،‌1تاستاسا‌ع١ٍض،‌س٠را‌س٠رؾش،‌ذىٌٕٛٛظ١ا‌اٌرؼ١ٍُ‌ٚاٌرؼش٠ف‌تّىٛٔاخ‌اٌّعاي،‌ذش‌تذس‌تٓ‌ػثذ‌الله‌اٌصاٌػ،‌ِىرثح‌اٌؾمشٞ،‌ط‌ 3

 .19ؿ
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  :خلاصة
تعتبر الرقمنة ضركرة حتمية في عصر ابؼعلوماتية الذم بومل تغتَات عديدة ، كللمؤسسات التعليمية حاجة 

لقد عمدت ابؼؤسسات . بالغة في تبتٍ ىذا ابؼشركع كالستَ في خطواتو ، رغم التعثر كالعراقيل في إطار تطبيقو 
التًبوية إلذ توفتَ كافة الإمكانيات حتى يتحقق مشركع الرقمنة في قطاع التًبية أىدافو ككسائلو من اجل 

  .ية الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسات التًبويةالاستخداـ ابؼتزايد كالسريع الذم سهل عمل
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الفصل الثالث
الإتصال الداخلي في  

 المؤسسة التربوية الجزائرية
 بسهيد

 أنواع الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة. 1

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسةأساليب . 2

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسةشبكات . 3

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة أبنية.  4

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسةأىداؼ . 5

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسةمعوقات . 6

 الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسةكسائل . 7

 عناصر العملية الاتصالية. 8

 ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية. 9

ةخلاص
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 :تمهيد
يعتبر الاتصاؿ الداخلي من بتُ أحد أىم العوامل التي تسعى من خلابؽا ابؼؤسسة التًبوية إلذ برقيق 

أىدافها، ك التي تعمل على تنمية قدرات الأفراد كدبؾهم في ثقافة المجتمع ، كتزكيدىم بالقيم كالابذاىات 
كابؼعارؼ التي بسكنهم من التجديد كالابتكار ، فالتنمية برتاج إلذ مهارات كقيم موجهة بكو برقيق الأىداؼ، 
كبشكل أكثر برديدا فاف كل موظف ستكوف لو مهمة داخل ىذه ابؼؤسسة ،كلكي تنجز ىذه ابؼهاـ بشكل 

جيد ك موحد لابد من كجود معلومات تنسيقية يتم إيصابؽا إلذ كافة ابؼؤسسة ، فكل ىذه ابؼعلومات ابؼتدفقة 
 .تدعى بالاتصالات الداخلية

 : كفي ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ العناصر التالية
أنواع الاتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة، أساليب الاتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة، شبكات الاتصاؿ الداخلي في  )

ابؼؤسسة، أبنية الاتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة، أىداؼ الاتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة، معوقات الاتصاؿ 
الداخلي في ابؼؤسسة، كسائل الاتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة، عناصر العملية لاتصالية، ابؼؤسسة التًبوية 

ابعزائرية، تطور التعليم كمؤسساتو في ابعزائر، النظاـ ابغالر للمؤسسة التًبوية في ابعزائر، أبنية الاتصاؿ الداخلي 
 (.بابؼؤسسة التًبوية 
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 :أنواع الاتصال الداخلي في المؤسسة  -1
:  الاتصال الرسمي 1.1

بيكن تعريف الاتصالات الربظية، بأنها عمليات الاتصاؿ التي تتم في إطار بناء تنظيمي، بودد خطوط 
الاتصالات الربظية في ابؼؤسسة، بحيث تكوف الاتصالات نظاما مرتبا بتُ أساليب كإجراءات نقل ابؼعلومات 

  1.كالبيانات كالقرارات من أعلى القمة في ابؼؤسسة، نزكلا حتى أدلس ابؼستويات الوظيفية 
  :شروط الاتصالات الرسمية  1.1.1

. ينبغي أف يكوف خط الاتصاؿ معلوما على كجو التحديد ك أف تعرؼ خطوط السلطة . 
. بهب أف يكوف ىناؾ خط اتصاؿ ربظي بؿدد لكل عضو في ابؼنظمة . 
. بهب أف يكوف خط الاتصاؿ کاملا بدعتٌ أف بير خط اتصاؿ على بصيع مراكز السلطة  . 
 .بهب أف يتميز الأشخاص الذين يقعوف في مراكز الاتصاؿ بالكفاءة اللازمة  . 
إمكانية التحقق من كل الاتصالات، بدعتٌ أف الشخص الذم بهرم الاتصاؿ بهب أف بيثل فعلا مركز  . 

 .السلطة
 :أهداف الاتصالات الرسمية  2,1.1

. نشر أىداؼ كسياسة، كقيم كمبادئ ابؼنظمة  . 
. إبلاغ الأكامر كالتعليمات إلذ ابؼرؤكستُ  . 
. إصدار التوجيهات بشأف خطوات العمل ، كتسلسلو ، إجراءاتو . 
. التعرؼ على استفسارات ابؼرؤكستُ بشاف إجراءات العمل ك خطواتو  . 
.  التعرؼ على رغبات ابعمهور ابؼتعاملتُ مع ابؼنظمة . 
. تطوير ابذاىات العاملتُ ك أفكارىم ابذاه ابؼنظمة  . 
. إرساؿ نتائج العمل من ابؼرؤكستُ إلذ الرؤساء . 
  2اطلاع العاملتُ على التغتَات ابؼزمع إحداثها . 

                              
1
.‌330،‌ؿ‌2009،‌ػاٌُ‌اٌىراب‌اٌؽذ٠س‌ٌٍٕؾش،‌الأسدْ،‌1أؼّذ‌اٌخط١ة،‌الإداسج‌اٌؽذ٠صح،‌ٔظش٠اخ‌ٚاعرشاذ١ع١اخ،‌ّٚٔارض‌ؼذ٠صح،‌ط.‌‌ 

2
‌.508،‌ؿ2007،‌دط،‌داس‌اٌىراب‌اٌمأٟٛٔ‌ٌٍٕؾش‌ٚ‌اٌرٛص٠غ،‌اٌما٘شج‌2ِؽّذ‌اٌص١شفٟ،‌ٚظائف‌اٌّذ٠ش‌اٌؼاَ،‌اٌعضء‌.‌‌ 
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 : اتجاهات الاتصالات الرسمية  3.1.1
  : (الهابط) الاتصال النازل .أ

فػي  (.الػرئيس، مػدير عػاـ ، مػدير تنفيػذم  )يتم ىذا الاتصاؿ بتُ الرئيس كابؼرؤكستُ فيكػوف ابؼرسػل ىػو 
أك يكػػوف ابؼرسػػل رئػػيس قسػػم ك ابؼسػػتقبل الأفػػراد  (.الػػخ...رئػػيس قسػػم ، )حػػتُ يكػػوف ابؼسػػتقبل ىػػو ابؼػػرؤكس 

.  العاملتُ 
أكامػػر ،تعليمػػات ،مؤشػػرات ،توجيهػػات ، سػػياقات عمػػل  )كبيكػػن أف تتضػػمن الرسػػالة فػػي ىػػذا النػػوع 

كىػػي تعكػػس أحػػد مبػػادئ التنظػػيم الأساسػػية ، كىػػو مبػػدأ التػػدرج ابؽرمػػي ، كمػػا أنهػػا تعبػػر  (.كأسػػاليب تنظػػيم 
 1.عػػن السػػلطة الربظية الآمرة

: الاتصال الصاعد . ب
يتمثػػل ىػػذا النػػوع مػػن الاتصػػالات فػػي ابؼعلومػػات التػػي ينقلهػػا العػػاملوف فػػي ابؼسػػتويات الػػدنيا إلػػى 

ابؼسػػتويات العليا، توضيح أفكارىم ، كمشاكلهم بشػكل يتػيح للرؤسػاء ابزػاذ القػرارات ، كالتوجيهػات ابؼناسػبة ، 
إذ لا بيكػن أف تأتي التوجيهات العليا دكف التعػرؼ علػى كجهػات نظػر العػاملتُ فػي بـتلػف ابؼسػتويات الإداريػة، 
ك إلا كػاف ذلػػك علػػى حسػػاب نوعيػػة القػػرارات ابؼتخػػذة ، كمػػن التطبيقػػات علػػى ىػػذا النػػوع مػػن الاتصػػالات، 

 2.التقػػارير التػػي يرفعها العاملوف للإدارة ، كالاجتماعات ابؼشتًكة بتُ الإدارة كالعاملتُ 
: الاتصال الأفقي . ج

 اتصػاؿ مػدير ابؼدرسػة )ىي الاتصالات ابعانبية التي تتم بتُ الأفراد ، أك ابعماعات فػي ابؼسػتويات ابؼتقابلػة 
كيعػػػػزز ىػػػػذا النػػػػوع مػػػػن الاتصػػػػالات العلاقػػػػات التعاكنيػػػػة بػػػػتُ  (بدػػػػدير آخػػػػر، أك ابؼدرسػػػػتُ بعضػػػػهم الػػػػبعض 

ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة ، خصوصػا إذا مػا ركػز علػى تنسػيق العمػل ، تبػادؿ ابؼعلومػات ، حػل ابؼشػكلات ك 
 3.الإقلاؿ من حدة الصراعات ، كالاحتكاكات ، كدعم صلات التعاكف بتُ العاملتُ 

 

                              
1
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2
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: الاتصال غير الرسمي .2.1
كمػػا يشػػتَ اسػػمها فهػػي لا تتبػػع خطػػوط الاتصػػاؿ الرسػػمي بابؼؤسسػػة ، بػػل بزػػرج عليهػػا ،لػػذلك فػػإف 

ابؼوظفػػوف حسػب ىػذه الاتصػالات لا يتصػلوف مػع بعضػهم الػػبعض بحكػم كظػائفهم بقػدر مػا يتصػلوف بحكػم 
علاقػػاتهم ، ك صػػلاتهم الشخصػػية ، كالصػػداقات، ك تبػػادؿ أكجػػو الثقػػة، فالاتصػػاؿ غيػػر الرسػػمي ظػػاىرة 

طبيعيػػة، كقػػد تكػػػوف صحية للمؤسسة ، فإنو لابد من التأكد من أف قدرا من الاتصاؿ غتَ الربظي يظل ضػركريا 
 1.حتػى تزيػد الكفػاءة من خلاؿ تقسيم العمل 

 :خصائص الاتصالات غير الرسمية . 1.2.1
ىذا النوع من الاتصاؿ يتم بطريقة غتَ مرتبطة بالتنظيم الربظي ، فهػو بيتػد كينتشػر داخػل ابؼنظمػة بصػرؼ 

. النظر عن ابؽيكل التنظيمي 
.  أف كل فرد بيكنو أف يعمل كوسيلة اتصاؿ عندما يكوف لديو الدافع إلذ دلك 

.  تزداد فاعلية الاتصاؿ غتَ الربظي أكقات الشدة، كالشعور بالقلق كعدـ الأماف 
. تنتقل البيانات بصفة أساسية في الاتصاؿ غتَ الربظي شفويا 

. يتميز بسرعة فائقة في نقل البيانات ك ابؼعلومات 
. من البيانات التي ينقلها الاتصاؿ غتَ الربظي غتَ صحيحة % 90أف حوالر 

.  الأفراد في الاتصالات غتَ الربظية بيلوف إلذ النشاط عندما تتوافر لديهم أخبار جيدة 
. عدـ القدرة ك الاستمرارية لفتًات مقارنة بالاتصاؿ الربظي 

 :كبيكن الاستفادة من الاتصالات غتَ الربظية في ابؼؤسسة من خلاؿ 
 ػػػ معرفػػة الكيفيػػة التػػي يعمػػل بهػػا الاتصػػاؿ غيػػر الرسػػمي داخػػل ابؼنشػػأة حتػػى بيكػػن مػػن معابعتهػػا ك الاسػػتفادة 

. منها 
 . الإصغاء التاـ للاتصالات غتَ الربظية كبؿاكلة فهم ابؼعالش التي تتضمنها تلك الاتصالات

 .بؿاكلة اكتشاؼ قادة الاتصاؿ غتَ الربظي كالعمل معهم عندما يتطلب الأمر 

                              
1
‌.‌334ـ‌أؼّذ‌اٌخط١ة‌،‌ِشظغ‌عثك‌روشٖ،‌ؿ‌ 
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 ػػػػ تغذيػػػة الاتصػػػاؿ غيػػػر الرسػػػمي بابغقػػػائق حتػػػى يتػػػوفر لػػػديها شػػػيء مقيػػػد تنقلػػػو بػػػدلا عػػػن البيانػػػات الضػػػارة 
 1.كالشائعات 

 : أساليب الاتصال الداخلي في المؤسسة  -2
تتم عملية الاتصاؿ بتُ ابؼرسل كابؼستقبل، كبالتالر نقل مضموف الرسالةأك ابؼعلومات أك الأفكار كأحداث 

 :ابؼشاركة في الفكر، ك أحداث التغيتَ عبر أساليب بـتلفة يطلق عليها أساليب الاتصاؿ كتتمثل في 
:  الأسلوب الكتابي . 1.2

يتم من خلاؿ ىذا الأسلوب نقل ابؼادة الاتصالية بصورة مكتوبة ، كبيكن إيصابؽا عن طريق البريد أك 
 .كتشمل كل من ابؼذكرات الداخلية ، كالتقارير الربظية : بطريقػة شخصية 

:  ايجابيات الأسلوب الكتابي . 1.1.2
تتمثػػػل الرسػػػائل ك ابؼػػػذكرات الداخليػػػة ، كالتقػػػارير الرسػػػمية كغتَىػػػا مػػػن ابؼراسػػػلات كثػػػائق ، كمسػػػتندات 

دائمػػػة تتضمن ما تم ابزاذه من قرارات كحلوؿ كإجراءات ، كبيكػن الرجػوع إليهػا عنػد ابغاجػة،كمن ناحيػة أخػرل 
 . بيكػن توثيق ما يتم من اتفاقيات ك تعاملات كعقود فيما بتُ ابؼنظمة كابعهات الأخرل 

بوفظ حقػوؽ ابؼنظمػة كمصػابغها كيقلػل مػن احتمػالات نشػوء أم نزاعػات قػد تػؤدم إلػى اللجػوء إلػى 
المحػاكم ،ككػػذالك توثيػػق التعليمػػات كالأكامػػر كالتوجيهػػات فيمػػا بػػتُ العػػاملتُ أنفسػػهم داخػػل ابؼنظمػػة بوػػدد 

 .ابؼسػػؤكلية كابؼساءلة، كبووؿ دكف كقوع أم خلافات أك نزاعات تنظيمية 
يعتبر الأسلوب الكتابي أكثر فاعلية من الاتصاؿ الشفوم في حاؿ تضمنت الرسائل معلومات غزيرة 

 .كمكثفة ك ، اشتملت على بيانات إحصائية من جداكؿ كرسوـ كأشكاؿ كغتَىا 
الرسائل الكتابية تسمح للمستقبل بقراءة الرسائل في الوقت ابؼناسب كبالسرعة ابؼناسبة ، فابؼسػتقبل لا 

ينبغػي بالضػػركرة أف يكػػو ف متواجػػدا ليسػػتقبل الرسػػالة ، فػػإذا مكػػاف مشػػغولا فػػي اجتمػػاع أك خػػارج ابؼكتػػب ، 
 .أك فػػي حالػػة نفسية غتَ مربوة فبوسعو أف يقرا الرسالة فيما بعد 

تعتبر الرسػػائل الكتابيػػة أقػػل تكلفػػة مػػن الشػػفوم، كذلػػك حينمػػا يرغػػب ابؼرسػػل فػػي إرسػػاؿ نفػػس الرسػػالة ت
 .إلػػى بؾموعة من ألأشخاص أك إرساؿ الرسالة إلذ مكاف بعيد 

                              
1
 ‌512،‌ؿ334ـ‌ِؽّذ‌اٌص١شفٟ،‌ِشظغ‌عثك‌روشٖ‌ؿ‌ 



 ‌‌اٌصاٌس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الإذصاي‌اٌذاخٍٟ‌فٟ‌اٌّإعغح‌اٌرشت٠ٛح‌اٌعضائش٠حاٌفصً

34 
 

تعتبػػػر الرسػػػالة الكتابيػػػة أكثػػػر بقاحػػػا، ك فاعليػػػة لأنهػػػا تتػػػيح للمرسػػػل كقتػػػا أطػػػوؿ لتخطػػػيط الرسػػػالة ت
كتنظيمهػػػا ككتابتها ك ، مراجعتها ، كما تتيح للمستقبل أيضا كقتا كافيا لقراءة الرسالة بتمعن ، كإعادة قراءتها 

 1.حتى يفهمها 
 : الأسلوب الشفهي 2.2

يعتبػػر الأسػػلوب الشػػفهي مػػن أقػػدـ أسػػاليب الاتصػػاؿ ابؼسػػتخدمة فػػي عمليػػة الاتصػػاؿ كىػػذا النػػوع بوتػػاج إلػػى 
مقدرة عالية من ابؼرسل في التعبتَ، كمن أمثلة ىذا النوع اللقاءات اليومية التي تتم بتُ الرئيس كمرؤكسيو ك 

 .ابؼناقشات التي بردث بتُ الإدارة كالعاملتُ في ابؼؤبسرات ك لندكات 
يسػػاعد ىػػذا الأسػػلوب فػػي سػػرعة الاتصػػاؿ ك ينمػػي العلاقػػات الطيبػػة بػػتُ الرؤسػػاء كابؼرؤكسػػتُ ، كيػػدعم 

 2.مفهػػوـ العلاقات الاجتماعية بتُ زملاء العمل 
 :ايجابيات الأسلوب الشفهي . 1.2.2

 . ػ تتيح للمرسل التعبتَ عن مشاعره كأحاسيسو كقيمو، كابذاىاتو حوؿ أمر ما 
 ػػػػ بيكػػػن أف تكػػػوف ذات تػػػأثتَ اكبػػػر علػػػى ابؼسػػػتقبل مػػػن خػػػلاؿ اسػػػتخداـ أشػػػكاؿ الاتصػػػاؿ غيػػػر اللفظػػػي 

 .مثػػػل الصوت، تعبتَ الوجو ، حركات العينتُ كغتَىا 
 .ػ تسمح للمستقبل بالاستفسار الفورم عن أم غموض في الرسالة 

 .استجابة ابؼستقبل على الرسالة /  ػ تتيح للمرسل التعرؼ فورا على ردة فعل
ػػػ أفضػػل مػػن الأسػػلوب الكتػػابي فػػي حػػتُ تطلػػب ىػػدؼ الر سػػالة كموضػػوعها التفاعػػل كابغػػوار ، كتبػػادؿ 

 .كجهػػات النظر بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل 
 .ػ الأسلوب الشفهي ىو الوسيلة الوحيدة التي بيكن استخدامها حينما يكوف ابؼستقبل أمي لا يقرا كلا يكتب

 3. ػ الأسلوب الشفهي أفضل حينما تتضمن الرسالة معلومات ذات طبيعة سرية 
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: الأسلوب الالكتروني . 3.2
أدت التطورات ابؽائلة على نظم ابؼعلومػات كالتكنولوجيػا ابؼرتبطػة بهػا إلػى تفجيػر ابؼعلومػات فيهػا ،كذلػك مػن 

خػلاؿ كبػر حجػم ابؼعلومػات كتعػدد مصػادرىا ك بوتػاج ذلػك كػل مػن ابؼوظػف كابؼػدير داخػل ابؼؤسسػة لتبػػادؿ 
 :ابؼعلومات ك الأفكار فيما بينهم ،كمن أمثلة ذلك 

:  الشبكة الداخلية • 
تعػػد الشػػبكة الداخليػػة بدثابػػة الويػػب الػػداخلي ، كىػػي عبػػارة عػػن شػػبكة مصػػممة بػدمػػة ابغاجػػة مػػن 

ابؼعلومػػات داخل ابؼنظمة باستخداـ مفاىيم كأدكات الويب كقدرات الانتًنت كخاصة التصفح السهل كغتَ 
. ابؼكلف 

: كما أف الشبكة الداخلية تقدـ نظاـ 
:  البريد الالكتًكلش 

الػػذم بيكػػن ابؼنظمػػة مػػن العمػػل كوحػػدة كاحػػدة بشػػكل أفضػػل فهػػو يتميػػز بابؼركنػػة فػػي إرسػػاؿ ابؼعلومػػات 
 .فػػي الوقت الذم يرغب فيو ابؼرسل كما يسمح للمستقبل باف يتصفحها في الوقت الذم يرغب فيو 

 :ايجابيات الأسلوب الالكتروني .1.3.2
 . ػ تسمح بتداكؿ ابؼعلومات بشكل فورم من قبل بصيع ابؼوظفتُ كمصالح ابؼؤسسة 

 . ػ خفض تكلفة توزيع ابؼعلومات 
 . ػ إمكانية استخداـ الشبكة الداخلية في تكوين الفرؽ الافتًاضية من خلاؿ عقد الاجتماعات 

 1. ػ ػتتيح للموظفتُ الاطلاع على القرارات، ابػطط، ا لاستفسارات ،ذ كطلب ابؼعلومات ابػاصة بدهامهم 
 :شبكات الاتصال الداخلي في المؤسسة  -3

 بػػبعض البحػػوث حػػوؿ الاتصػػاؿ كأبنيتػػو فػػي 1962 ، وليفيتــي 1951بــافلز وباريــت قػػاـ كػػل مػػن 
صػػنع القرارات، ككشفت ىذه البحوث إف التنظيم اللامركزم أكثر فاعلية في حل ابؼشػكلات ابؼعقػدة، كذكػر 

                              
ـ‌ػثٛد‌ٔعُ‌ػثٛد‌،‌الإداسج‌الاٌىرش١ٔٚح،‌الإعرشاذ١ع١ح‌ٚاٌٛظائف‌ٚاٌّؾىلاخ،‌دط،‌داس‌اٌّش٠خ‌ٌٍٕؾش‌،‌اٌش٠اض‌اٌٍّّىح‌اٌؼشت١ح‌اٌغؼٛد٠ح‌،‌‌ 1
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العػديلي أف تلك الدراسات أظهرت عدة أبماط للاتصالات ، فجميعها تقريبا تستند على الأبماط كالشبكات 
 :التالية 
 :شكل العجلة . 1.3

 أف يتصل  (الرئيس، ابؼشرؼ  )ىذا النمط يتيح لعضو كاحد ىو المحور 
 بأعضاء المجموعة ، كلا يستطيع أعضاء المجموعة في ىذا النمط الاتصاؿ 
 ابؼباشر، أم أف الاتصاؿ يتم فيما بينهم عن طريقو فقط ، ك استخداـ 

 .ىذا الأسلوب بهعل سلطة ابزاذ القرار ترتكز في يد الرئيس أك ابؼدير 
 :شكل الدائرة .2.3

 ىذا النمط يكوف فيو كل عضو مرتبط بعضوين ، أم أف كل فرد يستطيع أف يتصل 
          اتصالا مباشرا بشخصتُ آخرين ، كبيكن الاتصاؿ ببقية أعضاء المجموعة بواسطة 

. احد الأفراد الذم يتصل بهم اتصالا مباشرا 
: شكل السلسلة .3.3

 في ىذا النمط يكوف بصيع الأعضاء في خط كاحد ، حيث لاستطيع 
 أم منهم الاتصاؿ مباشرة بفرد آخر إلا إذا كاف أحد الأفراد الذين 
 بيثلوف مراكز مهمة ، كيلاحظ أف الفرد الذم في الوسط، منتصف 

. السلسلة بيلك النفوذ كالتأثتَ الأكبر في منصبو 
 : الشكل المتكامل المتشابك . 4.3

 في ىذا النمط بوتاج كل فرد من أفراد ابؼنظمة الاتصاؿ 
 ابؼباشر بأم فرد فيها بدعتٌ آخر إف الاتصاؿ ىنا يتجو 
 إلذ كل الابذاىات غتَ أف استخداـ ىذا النوع يؤدم 
 إلذ التأخر في توصيل ابؼعلومات ، كالذ إمكانية زيادة 

 1.التحريف فيها كبالتالر يقلل من الوصوؿ إلذ قرارات سليمة كفعالة 
                              

‌.‌‌280،679،‌ؿ‌‌2010ػاٌُ‌اٌىراب‌اٌؽذ٠س‌ٌٍٕؾش‌،‌الاسدْ‌،‌1ـ‌ٔؼ١ُ‌ئتشا١ُ٘‌اٌظا٘ش‌،‌أعاع١اخ‌ئداسج‌الأػّاي‌ِٚثادئٙا‌ط‌،‌،‌ 1
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 :أهمية الاتصال الداخلي في المؤسسة  -4
مػن نشػاط ابؼؤسسػة ، كلػذلك % 25قد أشارت الدراسات كالأبعاد إلذ أف الاتصالات بسثػل مػا يقػارب 

: فهػي تعػد بؿور أساسي لقياـ ابؼؤسسة ، كبيكن إبهاز أبنية الاتصالات الداخلية لإدارة ابؼؤسسة فيما يلي 
يتم من خلاؿ الاتصالات الداخلية نقػل ابؼعلومػات كالبيانػات كالإحصػاءات كابؼفػاىيم عبػر القنػوات 

 ابؼختلفػة 
. بفا يساىم بشكل أك بآخر في ابزاذ القرارات الإدارية، كبرقيق بقاح ابؼؤسسة كبموىا 

تساىم الاتصالات الداخلية في إحكاـ ابؼتابعة كابؼراقبة على العماؿ من خلاؿ ابؼقابلات كالتقارير التي تنقػل 
باسػػػتمرارية بػػػتُ الأفػػػراد، عبػػػر ابؼسػػػتويات الإداريػػػة ابؼختلفػػػة ، كبػػػذلك يػػػتمكن ابؼػػػدير مػػػن الوقػػػوؼ علػػػى 

. نقػػػاط الضعف ابػاصة بأداء الأفراد، كالسعي بؼعابعتها بشكل يضمن كفاءة عالية في أداء ابؼنظمة 
الاتصػػاؿ الػػداخلي ىػػو ابؼفتػػاح ابؼػػؤدم لػػلإدارة ؼ ، تنسػػيق ابعهػػود يعػػد أساسػػا للنظػػاـ التعػػاكلش حيػػث 

. يػػتم علػػى أساس ىذا التنسيق برقيق أىداؼ ابؼنظمة بشكل فعاؿ 
تعد عملية الاتصاؿ الداخلي بتُ الأفراد أساسية في توجيو ، كتغيتَ السلوؾ الفردم ، كابعماعي للعػاملتُ 

. فػي ابؼؤسسة ، كما تعد احد العوامل ابؼؤثرة في ابذاىات الأفراد العاملتُ داخلها 
يتم من خلاؿ عملية الاتصاؿ الداخلية اطلاع الرئيس على نشاط مرؤكسيو، كما يستطيع التعرؼ على 

  1.مػدل تقبلهم لأرائو كأفكاره كأعمالو داخل ابؼؤسسة

 :أهداف الاتصال الداخلي في المؤسسة  -5
 .نقل ابؼعلومات كالتأكد من برقيق التعاكف بتُ الأفراد * 
 .برقيق التفاىم بتُ الإدارة كالعاملتُ، كبتُ أعضاء الإدارة العليا * 
 .قيادة كتوجيو الأفراد كالتنسيق بتُ جهودىم كبرفيزىم على العمل  * 
 .إقامة ثقةكاحتًاـ كتفاىم بتُ ابؼؤسسة كالمجتمع  * 
 .تهيئة ابؼناخ التنظيمي ابعيد لتحقيق الرضا في العمل كرفع ركح ابؼعنوية  * 

                              
1
‌.181ؿ‌.‌‌210ئششاء‌ٌٍٕؾش‌الأسد1‌ْ.‌اٌّفا١ُ٘‌اٌؽذ٠صح‌فٟ‌ػاٌُ‌الإداسج‌ط‌.‌اؼّذ‌ٔافغ‌اٌّذادؼح‌.‌ـ‌ِؽّذ‌ػضاخ‌اٌؽلاٌح‌‌ 
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 .ابزاذ القرارات اللازمة  * 
 .شرح أىداؼ كخطط ابؼؤسسة للعاملتُ  * 
 .تغيتَ ابذاىات كأراء الأفراد بكو العمل  * 
 . نقل اقتًاحات كشكاكم العاملتُ إلذ الإدارة العليا * 
 1.الاستشارة كمناقشة ابؼشاكل* 

 :معوقات الاتصال الداخلي في المؤسسة  -6
مػػن ابؼػػدراء ذكػػركا بػػاف صػػعوبة الاتصػػاؿ ىػػي إحػػدل % 80أشػػارت إحػػدل الدراسػػات بػػاف حػػوالر 

ابؼشػػاكل الرئيسػػية التػػي تػػواجههم فػػي أعمػػابؽم ، كىػػذا يػػدؿ علػػى أنػػو فػػي حالػػة تعثػػر نظػػاـ الاتصػػاؿ نتيجػػة 
الصػػعوبات ابؼختلفة التػي تواجهػو ، فإنػو سػيتًتب علػى ذلػك نتػائج سػيئة تلحػق بابؼؤسسػة ، كنظػاـ الاتصػاؿ 

كػأم نظػاـ مػن الأنظمة الإدارية يواجو صعوبات كمشاكل باستمرار ، كعدـ التنبو بؽا بىلق سوء فهم في 
عمليات الاتصاؿ لػذا بهب أف يكػوف ابؼسػؤكؿ فػي كضػع أفضػل لابزػاذ الإجػراءات ابؼناسػبة للتغلػب علػى ىػذه 
الصػعوبات ، كبشػكل عاـ بيكن برديد ابؼعوقات الرئيسية التي نواجو العملية الاتصالية كتؤثر على فاعليتها بدا 

  :2يلي
 :معوقات شخصية . 1.6

تتعلق ىذه ابؼعوقات بالعناصر الإنسانية في عملية الاتصاؿ ابؼتمثلة بابؼرسل ك ابؼستقبل ، كذلك نتيجة 
التباين في ابؼدركات ابؼتعلقة بالأفراد نتيجة اختلافاتهم الفردية كالبيئية ، كالتي بذعل إمكانية إدراؾ ابؼفاىيم 

: كابؼعالش بـتلفة بينهم ، كمن أىم ىذه ابؼعوقات ما يلي 
. كىي التباين في إدراكهم للمواقف ابؼختلفة : تباين الإدراؾ 

 عادة مػا بييػل الفػرد إلػى الاسػتماع بؼػا يتناسػب مػع قيمػو كابذاىاتػو كأرائػو فيعمػل علػى : الإدراؾ الانتقائي 
. انتقائهػػػػا بينمػػػػا يعمػػػػل علػػػػى إعاقػػػػة ابؼعلومػػػػات التػػػػي تتعػػػػارض مػػػػع مػػػػا يػػػػؤمن بػػػػو مػػػػن قػػػػيم كابذاىات كأفكػػػػار

 .تتمثل بعدـ الاحتكاؾ بالآخرين، كتبادؿ ابؼعلومات بينهم : الانطواء 

                              
1
‌‌.‌239،‌ؿ‌2007،‌داس‌صفاء‌ٌٍٕؾش،ػّا1ْـ‌ستؽٟ‌ِصطفٝ‌ػ١ٍاْ‌،‌أعظ‌الإداسج‌اٌّؼاصشج‌ط‌ 

2
‌.480،ؿ2012د‌،‌،ط‌اٌٛساق‌ٌٍٕؾش‌،‌الأسدْ‌،‌.ـ‌سضا‌صاؼة‌اتٛ‌ؼّذ‌آي‌ػٍٟ‌،‌ٔغ١اْ‌واظُ‌اٌّٛعٛٞ‌،‌الإداسج‌ٌّؽاخ‌ِؼاصشج‌‌ 
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. إخفاء ابؼعلومات كعدـ الإدلاء بها : حبس ابؼعلومات 
عكػػس حػػبس ابؼعلومػػات، حيػػث يػػتم فػػي دلػػك الإفػػراط بالاتصػػاؿ مػػن خلاؿ : ابؼبالغػػة فػػي الاتصػػاؿ 

. كتابة التقارير، كالإدلاء بابؼعلومات كعقد اجتماعات 
 كيكػوف ذلػك مػن حيػث ابؼركػز كالوظيفػة كالراتػب ك ابؼزايػا : الاختلاؼ في ابؼركز بتُ ابؼرسل ك ابؼسػتقبل

. بفػػػػػا يعيػػػػػق عمليػػػػػة الاتصػػػػػاؿ، فقػػػػػد بييػػػػػل ابؼػػػػػرؤكس إلػػػػػى تشػػػػػويو ابغقػػػػػائق كعػػػػػدـ الصػػػػػراحة مػػػػػع رئيسػػػػػو
 كتعكس مدل ثقة ابؼستقبل بابؼرسل، كأعمالو كأقوالػو كيػؤثر ذلػك علػى نظػرة ابؼسػتقبل : مصداقية ابؼرسل 

. كردة فعلو لأقواؿ ابؼرسل كأفكاره 
 حيث لا يكوف ىناؾ كقػت كػاؼ للػرئيس ، أك ابؼػدير للاتصػاؿ مػع كػل شػخص بفػا بهعػل : ضيق الوقت 

  1.ابؼدير، أك الرئيس بىتصر الوقت بتجاكز مستول إدارم معتُ، فيؤدم ذلك لسوء الفهم 
 :معوقات نفسية . 2.6

 .كمن أشكابؽا ابػوؼ عند أحد الأطراؼ من الطرؼ الآخر 
. عدـ الرغبة في الاتصالأك غياب الدافعية عند أحد الأطراؼ 

.  التعصب ك الأنانية كالرغبة في الاحتفاظ بابؼعلومات 
 2.مشكلة الشك عند أحد الأطراؼ فيما ينقلو الطرؼ الآخر 

 : معوقات بيئية . 3.6
 .ابؼوقع ابعغرافي من حيث القرب كالبعد عن مركز ابزاذ القرار 

. القصور التكنولوجي كعدـ توفر أدكات الاتصاؿ ابؼتطورة 
 . العوائق السياسية ك الاقتصادية 

 .العوائق الثقافية كتتمثل في اختلاؼ الثقافة بتُ المجتمعات 
 3.مدل تقبل الآخرين كتفشي ركح العنصرية 

                              
1
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2
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3
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 :معوقات تنظيمية . 4.6
عػػدـ كجػػود ىيكػػل تنظيمػػي بوػػدد بوضػػوح الاختصاصػػات ك الصػػلاحيات كمراكػػز الاتصػػاؿ، كخطػػوط 

السػػلطة الرسػػمية فػػي ابؼؤسسػػة ، بفػػا بهعػػل الإدارات العليػػا تعتمػػد علػػى الاتصػػالات غيػػر الرسػػمية ، كالتػػي لا 
. تتفػػق فػػي الكثتَ من الأحياف في أىدافها التنظيمية 

قػػػػد يكػػػػوف التخصػػػػص مػػػػن معوقػػػػات الاتصػػػػاؿ الػػػػداخلي ، كذلػػػػك فػػػػي ابغػػػػالات التػػػػي يشػػػػكل فيهػػػػا 
الفنيػػػػوف كالاختصاصيوف بصاعات متباينة لكل منهػا لغتهػا ابػاصػة ، كأىػدافها ابػاصػة فيصػعب عليهػا الاتصػاؿ 

. بغيػر الفنيتُ كالاختصاصيتُ 
عدـ كجود السياسة الواضحة لدل العاملتُ بنظاـ الاتصاؿ ؿ ا تي تساعد على برديد السلطة 

كالصلاحيات ك ابؼسؤكليات، كبسنع التدخل بتُ الوحدات التنظيمية ، كتعبػر عػن نوايػا الإدارة العليػا ابذػاه 
. الاتصػاؿ أك قصػور ىذه الأختَة 

عدـ كجود كحدة تنظيمية بعمع كنشر البيانات كابؼعلومات ، كعدـ الاستقرار التنظيمي يؤدياف أيضا إلذ 
 1.عدـ استقرار نظاـ الاتصاؿ بابؼؤسسة 

 :وسائل الاتصال الداخلي في المؤسسة  -7
  : الشبكة الهاتفية. 1.7

تسمح ىذه الشبكة بػإجراء الاتصػالات ابؼباشػرة كالسػريعة دكف ابغاجػة إلػى الانتقػاؿ ، كغالبػا مػا تػتم عػن 
 .طريػق الدليل ابؽاتفي الداخلي ، الذم يساعد على تنمية الاتصالات الداخلية السريعة 

 :الرسائل الالكترونية . 2.7
. تسمح ىذه التقنية بؼستخدميها بإرساؿ كاستقباؿ البريد في أم بغظة 
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: اجتماعات العمل . 3.7
ىػػػػذه الاجتماعػػػػات بذمػػػػع عػػػػدة أشػػػػخاص للتػػػػداكؿ فػػػػي موضػػػػوع بؿػػػػدد أك لابزػػػػاذ قػػػػرار مهػػػػم ك لتصػػػػبح  

ىػػػػذه الاجتماعػػات فعالػػة بهػػب أف لا تػػتم بشػػكل اربذػػالر ، إبمػػا بهػػب التحضػػتَ بؽػػا حتػػى تػػتم بشػػكل مػػنظم، 
 .ك تثمػػر أفضل النتائج 

: اللوحات الإعلانية الداخلية . 4.7
يػػتم اسػػتخدامها لتػػداكؿ التعليمػػات الصػػادرة مػػن الإدارات ابغكوميػػة ، أك الإدارات التػػي بؽػػا صػػفة قانونيػػة 

 .،مثػػل المجلس العاـ للمؤسسة ، النقابات كغتَىا ، كبتُ ابؼوظفتُ كالعماؿ 
 : النشرات الدورية الخاصة بالمؤسسة . 5.7

تنمي الشعور بالانتمػاء للمؤسسػة عػن طريػق إعطػاء ابؼعلومػات عػن ابغيػاة الاقتصػادية للمؤسسػة كعػن 
 .مسػتَة العمل في بـتلف الإدارات 

 : اللوائح الإجرائية . 6.7
ىناؾ بعض ابؼؤسسات يستخدـ نوعا خاصا من ابؼذكرات ، تسمى لوائح الإجراءات ، كىي عبارة عن 
مستندات تتضمن بصيع ابؼهاـ التي بهب القياـ بها ، لتحقيق كظيفة معينة ،فيتم مثلا كضع لائحة إجرائية 

بجانب جهاز الفػاكس لكػػل مػػن يريػد اسػػتخدامو ، كتتضػػمن مبػػادئ اسػتخداـ ابعهػػاز ،فيػػتم أكلا إعػداد لائحػػة 
 1. أك قائمػػة أك كشػػف بالأعماؿ كترقيمها منطقيا 

 :عناصر العملية الاتصالية -8
لكي تكتمل عملية الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة ،تتطلب عدد من العناصر الأساسية ابؼتًابطة ،كابؼكملػة 
لبعضػها البعض، بدكف ىذه العناصر لا بيكن أف تكتمل ك ، تتم بشكل فعاؿ كمؤثر كيتفق الباحثوف أف 

: الاتصػاؿ يتكػوف من عدة عناصر نوجزىا فيما يلي 
 

 

                              
1
‌‌.151،ؿ‌2004داس‌إٌٙضح‌ٌٍٕؾش‌،‌ت١شٚخ‌،‌ٌثٕاْ‌،‌1ـ‌فاطّح‌ِشٚج‌،الاذصالاخ‌ا١ٌّٕٙح،‌ط‌‌ 
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: المرسل1.8
الذم يود أف يػؤثر فػي الآخػرين بشػكل معػتُ ليشػاركوه  (ابؼدير، ابؼوظفوف  )كيقصد بو الشخص أك ابؼصدر 

 1.في الأفكار ، الابذاىات ، القيم أك ابػبرات ابؼهنية ، ككثتَا ما يستخدـ ابؼصدر بدعتٌ القائم بالاتصاؿ 
 :  الرسالة 2.8

بصػػفة عامػػة ىػػي ابؼعنػػى أك الفكػػرة أك المحتػػول الػػذم ينقلػػو ابؼصػػدر إلػػى ابؼسػػتقبل، كىػػي بؾموعػػة الأفكػػار 
مػن الرؤسػاء الػى  )كالتعليمات ػأك التوجيهػات  (تكوف من طػرؼ ابؼػوظفتُ إلػى مسػؤكليهم  )لاقتًاحات

 2.كيتم التعبتَ عنها رمزيا سواء باللغة ابؼنطوقة أك غتَ ابؼنطوقة  (ابؼػوظفتُ بخصوص أداء مهامهم 
 : الوسيلة 3.8

ىي الوسيط أك الناقل للرسالة ، فقد تكوف الرسالة مرئية أك مسموعة ، كتنتقل إلذ ابؼستقبل على ىيئة 
اتصػػالات ىاتفيػػة، اجتماعػػات  )أك منطوقػػة  (...مذكرات داخلية ، إعلانات حائطية ، تقارير ربظية  )مكتوبة 
البريػػد الالكتًكنػػي ، لوحػػات الإعلانات الالكتًكنية ، مواقع التوصل ) أك الوسػػائل الالكتًكنيػػة  (...لقػػاءات 

 3.(...الاجتماعي 
 :المرسل إليه .4.8

حيػث يقػوـ بحػل رمػوز الرسػالة ، بغيػة  (الرؤساء، ابؼرؤكسػتُ  )ىو ابعهة أك الشخص الذم توجو إليو الرسالة 
 4.التوصل إلذ تفستَ بؿتواىا ، كفهم معناىا كينعكس ذلك في أبماط السلوؾ ابؼختلفة التي يقوـ بها 

 :التغذية العكسية .5.8
ىي إعادة إرساؿ الرسالة من ابؼستقبل إلذ ابؼرس ،ؿ كتأكده من انػو تػم فهمهػا كابقػاز ابؼػوظفتُ بؼهػامهم 

تبعػا للتعليمات كالتوجيهػات ابؼقدمػة مػن طػرؼ رؤسػائهم ، أك العكػس الاعتمػاد علػى بعػض مقتًحػات 
ابؼػوظفتُ فػي ابزاذ القرارات ، إلا أف سرعة حدكث التغذية العكسػية بزتلػف بػاختلاؼ ابؼوقػف فمػثلا فػي 

                              
.‌‌112،‌ؿ‌20140داس‌ا١ٌّغشج‌ٌٍٕؾش‌،‌ػّا1‌ْـ‌ِؽّذ‌صاؼة‌اٌغٍطاْ‌،‌ِثادئ‌الاذصاي‌،‌أعظ‌ِٚفا١ُ٘‌ط‌،‌،‌ 1

2
 .113ـ‌اٌّشظغ‌ٔفغٗ‌ؿ‌

3
‌ـ‌تؾ١ش‌اٌؼلاق‌،‌الإداسج‌اٌؽذ٠صح‌،‌ذظش٠اخ‌ٚ‌ِفا١ُ٘‌،‌،‌دط‌داس‌ا١ٌاصٚسٞ‌اٌؼ١ٍّح‌ٌٍٕؾش‌

4
ـ‌عٍٜٛ‌ػصّاْ‌اٌصذ٠مٟ،‌ٕ٘اء‌ؼافع‌تذٚٞ،‌اتؼاد‌اٌؼ١ٍّح‌الاذصا١ٌح‌،‌سؤ٠ح‌ٔظش٠ح‌ٚػ١ٍّح‌ٚالؼ١ح‌،‌دط‌،اٌّىرة‌اٌعاِؼٟ‌اٌؽذ٠س‌‌

‌.28ؿ.1999،ِصش،
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المحادثػة الشخصػية يتم استنتاج ردكد الفعل في نفس اللحظػة ،كعمليػة قيػاس ردكد الفعػل فػي العمليػة الاتصػالية 
 1.مهمػة حيػث يتبػتُ فيها إذا بست عملية الاتصاؿ بطريقة جيدة أـ لا 

 : التشويش 6.8
 ىي عوامل كمتغتَات غتَ بـطط بؽا من شانها أف بذعل مستلم الرسالة يفهم الرسالة بطريقة بـتلفة عػن مػا 
خطط لو ابؼرسػل ، كفػي ظػركؼ التشػويش ينبغػي علػى ابؼرسػل العمػل بكػل الوسػائل ابؼتاحػة للتقليػل مػن الأثػر 

 .السلبي للتشويش ، لبلوغ الأىداؼ ابؼنشودة للمؤسسة من خلاؿ ابقاز ابؼهاـ ابؼوكلة للموظفتُ 
  :المؤسسة التربوية الجزائرية -9
: تطـــــــــــــــــــور التعلـــــــــــــــــــيم ومؤسســـــــــــــــــــاته فـــــــــــــــــــي الجزائـــــــــــــــــــر1.9

:  المؤسســــــــــات التربويــــــــــة مــــــــــا قبــــــــــل الاســــــــــتعمار الفرنســــــــــي  1.1.9
 تكن ىنالك كزارات بـتصة بالتعليم خلاؿ ىذه ابؼرحلة، فالتعليم كاف مسؤكلية بصاعية يتعاكف الكل لد

 : لإنشػاء ابؼساجد كالكتاتيب، كمن أىم مؤسسات ىذه ابؼرحلة
  تكوف كبتَة نسبيا، لذلك غالبا ما تكوف في ابؼدف كفي أماكن التجمعات السكنية الكبتَة :المساجد / أ

. في ابعزائر العاصمة " جوامع"كابؼتوسطة، حيث يتفنن البناءكف في بنائها كزخرفتها، كيطلق عليها اسم 
كىي غالبا ما برتوم على حجرة أك حجرتتُ، كىدفها " ابؼسيد ،"  يطلق عليها اسم : الكتاتيب /ب

.  برفيظ القرآف الكرلص، كلصغر حجمها فهي تنتشر في القرل كابؼناطق النائية :الأساسي
انتشرت خاصة في العهد العثمالش نتيجة للتخلف كاستبداد ابغكاـ، كظهور ظاىرة التصوؼ، :الزوايا / ج

 فإذا اشتهر أحد الناس بالورع كالتقول كشيء من العلم أسس لو مكاف لاستقباؿ الزكار كالطلاب، فيغدؽ عليو 
 حتى بعد موتو، كللزاك ية مهمات عدة منها " اسم صاحبها"المحسنوف بعطاءاتهم كىكذا يشتهر ابؼركز بزاكية 

قراءة القرآف، الندكات العلمية، كالصلاة، كتقوـ مقاـ مؤسسات الدراسة الثانوية، ينتقل إليها طلاب العلم 
. كالفقو

                              
1
‌.‌‌215،‌ؿ‌2010،‌،دط‌داس‌ا١ٌاصٚسٞ‌ٌٍٕؾش‌،‌ػّا20‌ْـ‌صوش٠ا‌اٌذٚسٞ‌ٚآخشْٚ‌،‌ِثادئ‌ِٚذاخً‌الاداسج‌ٚٚظائفٙا‌فٟ‌اٌمشْ‌‌ 
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 كتشبو الزكايا في كظائفها الاجتماعية كالثقافية، إلا أنها تكوف قريبة من مواقع الأعداء، :الرابطات / د
. كيقوـ ابؼرابطوف بها بدكرىم ابعهادم إلذ جانب ابؼهاـ الأخرل من تعلم كتعليم 

  لد تبدأ ابؼدارس كما نعرفها اليوـ كابؼختصة بالتعليم في مراحلو ابؼختلفة، كما أف ىناؾ :المدارس / ق
 اختلاؼ بتُ ابؼؤرختُ في برديد عدد ابؼدارس بدقة، كذلك نتيجة لعدـ استقلابؽا كمؤسسات مستقلة برت

 .اسم مدرسة، بل كانت إما كتابا أك تابعة بؼسجد أك زاكية
  :النظام الحالي للمؤسسة التربوية في الجزائر 2.1.9

 لقد عرفت بـتلف أطوار التعليم عدة تغيتَات في بـتلف ابؼستويات
 :  التعليم الابتدائي/ا

أصبح التعليم الابتدائي بطسة سػنوات بػدؿ مػن سػتة سػنوات ، بحيػث ينتهػي ىػذا التعلػيم باجتيػاز شػهادة 
  (عربي، رياضيات، فرنسية)التعلػيم الابتدائي في ابؼواد الثلاثة الأساسية 

 .بحيث التلاميذ الذين لد ينجحوا في ىذه الشهادة ىناؾ دكرة استدراكية للتلاميذ الذين رسبوا في الدكرة العادية
:  التعليم الأساسي/ ب

 أصبح التعليم الأساسي أكثر كثافة في البرامج في الوقت بحيث أصبح ىذا التعليم بؼدة أربع سنوات بدؿ من
 ثلث سنوات كتعتبر السنة الرابعة متوسط مفتًؽ الطرؽ بحيث يتم فيها تقرير مصتَ التلميذ 

:  التعليم الثانوي/ ج
 : أصبح النظاـ ابغالر للتعليم الثانوم يتمثل ما في يلي

جػذع مشػتًؾ آداب ك علػوـ إنسػانية، جػذع مشػتًؾ علػوـ  ) ثػلاث جػذكع مشػتًكة فػي السػنة الأكلذ ثػانوم .1
  (.جذع مشتًؾ تكنولوجيا 

 :  شعبة بدءا من السنة الثانية ثانوم 15 
آداب ، علوـ شريعة ، آداب ك لغات أجنبية، علوـ الطبيعة ك ابغياة ، علوـ  )بطسة شعب للتعليم العاـ 

 .(الدقيقة
 . (ىندسة كهربائية، ىندسة مدنية،ىندسة ميكانيكية، تسيتَ ك اقتصاد  )أربع شعب للتعليم التكنولوجي 

الكتًك تقتٍ ، إلكتًكنيك، صنع ميكانيكي ، بناء ك أشغاؿ عمومية ، كيمياء  : ) ستة شعب للتعليم التقتٍ 4
  (. تقنيات المحاسبة
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 .1كلقد تم البقاء على بكالوريا التعليم الثانوم كوسيلة لتتويج الدراسات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                              
ػذٌٟ‌ص١ٍؽح‌،‌فاػ١ٍح‌إٌّظّح‌اٌرشت٠ٛح‌ِٓ‌خلاي‌اِرؽأاخ‌ؽٙادج‌اٌثىاٌٛس٠ا،ٚؽٙادج‌اٌرؼ١ٍُ‌الاعاعٟ‌،‌ِزوشج‌١ًٌٕ‌ؽٙادج‌اٌّاظغر١ش‌فٟ‌‌ 1

‌.‌24ؿ2010اٌؼٍَٛ‌الالرصاد٠ح‌،‌ظاِؼح‌اٌعضائش‌،‌
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 :الخلاصة 
 من خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل بقد أف الاتصاؿ الداخلي يعتبر أحد العناصر التنظيمية لتسيتَ أم 

 نشاط داخل ابؼؤسسة التًبوية، فلا بيكن برقيق أىدافها دكف كجود تدفق، كتبادؿ ابؼعلومات بتُ 
 موظفيها،حيث أف ابؽدؼ الرئيسي للاتصالات الداخلية ىو تسهيل التواصل داخل ابؼؤسسة بدختلف أساليبو 

الكتابية، الشفوية، الالكتًكنية تبعا للهدؼ المحدد للوصوؿ
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 تمهيد
عند تقدبينا ابػطوة الأختَة كىي الدراسة ابؼيدانية في ابؼؤسسة التًبوية سنحاكؿ الإقتًاب من الواقع ابؼيدالش 

من خلاؿ ىذا الفصل كذلك للوصوؿ إلذ ابغقائق كاليقتُ العلمي من خلاؿ عرض البيانات كإعطاء قراءة 
كمية ككيفية لإستخداـ بعض الأساليب ك الأداكات العلمية مع برليل كتفستَ نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها 

 .بأكثر دقة كموضوعية
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 .عرض وتحليل ومناقشة الجداول -1

 محور البيانات الشخصية: المحور الأول

  يوضح متغير الجنس بالنسبة لأفراد العينة1جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  ابعنس

% 44 22 ذكر 

                   %56   28 أنثى 

 %100 50 المجموع 

 %44 أكبر من نسبة الذكور %56 أف أغلب أفراد العينة إناث بنسبة مئوية تقدر ب 01يبتُ ابعدكؿ رقم 
 من فئة الإناث اكىذا راجع إلذ المجاؿ ابؼكالش للدراسة كابؼتمثلة في ابؼؤسسة التًبوية فمعظم ابؼوظفتُ كانو

يتوزعوف على ابؼهاـ الإدارية كالتعليمة خاصة في المجتمع ابعزائرم فمعظم النساء يتوجهن إلذ العمل في بؾاؿ 
 التعليم كالإدارات 

  يوضح متغير السن بالنسبة لأفراد العينة02جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار السن

 %00 00  سنة25أقل من 

 %10 05  سنة34- 25من 

 %44 22 44-35من 

 %38 19 54- 45من 

 %08 04  فما فوؽ55من 

 %100 50 المجموع

 تليها %44 سنة كذلك بنسبة 44-35 أف أغلب أفراد العينة تتًاكح أعمارىم ما بتُ 02يوضح ابعدكؿ رقم 
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 فيمكن القوؿ أف نسبة الفئة الأكلذ كالفئة الثانية متقاربة كبنسب أعلى %38 بنسبة 44-35الفئة الثانية من 
من باقي الفئات كىذا يدؿ على أف أغلب ابؼوظفتُ في ىذه ابؼؤسسىة فئة الشياب ما يوضح قدرة ابؼوظفتُ في 

 ىذا السن على الإبؼاـ بدختلف متطلبات فئة التلاميذ بدختلف الأطوار التعليمية

  يوضح صفة العمل بالنسبة لأفراد العينة03جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  صفة العمل 

 %96 48 دائم 

 %04 02 عقود ماقبل التشغيل 

 %100 50 المجموع 

 متغتَ صفة العمل بالنسبة لأفراد العينة كابؼرتبطة بطبيعة عملهم فأغلبية ابؼوظفتُ كانو 03 يوضح ابعدكؿ رقم 
 كىذا راجع %04 أكبر من نسبة عقود ماقبل التشغيل التي بلغت نسبة %96ذكم صفة دائمة بلغت نسبة 

إلذ خبرة ابؼوظفتُ كمدل قدرتهم على آداء مهامهم في المجاؿ التًبوم بفا إكتسبهم صفة الدبيومة في ىذا العمل 
أما بالنسبة لعقود ماقبل التشغيل فهي تعتبر فصرة عمل مؤقتة يستفيد منها ابؼوظف في إكتساب خبرة كمعايشة 

 الواقع ابؼهتٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                    الدراسة الميدانيةالرابع الفصل 

51 
 

  يوضخ الأقدمية بالنسبة لأفراد العينة04جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الأقدمية

 %02 01  سنوات 5أقل من 

 %08 04  سنوات9- 5من 

 %40 20  سنة14-10من 

 %44 22 سنة19-15من 

 %06 05  فأكثر20من 

 %100 50 المجموع

 الأقدمية في العمل حيث أف أكبر أعداد العينة ىي الفئى التي تتًاكح أقدميتها من 04يوضخ ابعدكؿ رقم 
 ثم يعود سبب ىذا %40 سنة بنسبة 14-10 كتليها الفئة التي تتًاكح من %44 سنة بنسبة 15-19

التباين إلذ أنو كلما زادت سنوات ابػبرة للموظفتُ زادت نسبة تفاعلهم كإحتكاكهم ببعضهم البعض من 
 خلاؿ إتصابؽم  ببعضهم البعض

  يوضح الوظيفة بالنسبة لأفراد العينة05جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية  التكرار  الوظيفة 

 %82 41 أستاذ

 %12 06 إدارم 

 %06 03 عامل مهتٍ 

% 100 50 المجموع 

 ثم تليها %82 متغتَ الوظيفة في العمل كانت أكبر نسبة بسثل الأساتذة كالتي بلغت 05يوضح ابعدكؿ رقم 
 كىذا راجع إلذ أف %06 التي مثلت ابؼوظفتُ الإداريتُ كفي الأختَ يأتي العاملتُ ابؼهنيتُ بنسبة  %12نسبة 
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ابؼؤسسات التًبوية تتطلب عدد أكبر من الطاقم التًبوم ابؼتمثل في الأساتذة بدختلف بزصصاتهم فهم يهتموف 
بتطبيق البرامج التعليمية للتلاميذ في حتُ يقوـ الطاقم الإدارم بالقياـ بابؼهاـ الإدارية كتًتيب نقاط كمعدلات 

إلخ أما في بزصص فئة العماؿ فهم يتوزعوف كل حسب بزصصو عماؿ نظافة ... التلاميذ كتسجيل الغيابات
 إلخ...كهرباء عامل تلحيم

 :التعليمية المؤسسة في الرقمنة مخطط بناء : الثاني المحور

 الرقمية والبرمجيات التطبيقات على التعليمية المؤسسة تتوفر كانت إذا يبين (06) رقم جدول

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %94 47 نعم

 %06 03 لا 

 %100 50 المجموع

 إجابات حسب كىذا الرقمية كالبربؾيات التطبيقات على تتوفر التًبوية ابؼؤسسة أف 06 رقم ابعدكؿ يبتُ
 %06 بلغت فقد "لا " ب الإجابة بىص فيما أما 94% " نعم " ب الإجابة نسبة بلغت حيث ابؼبحوثتُ

 مزكد مكتب كل في أنو حيث رقمية كبربؾيات تطبيقات على تتوفر التًبوية ابؼؤسسة بأف تفسره ما كىذا
 مكتب الناظر مكتب _ الاساتذة قاعة) مكتب كل عمل طبيعة حسب كمتنوعة خاصة كبربؾيات بتطبيقات

 ("ابغساب تطبيق " يسمى بتطبيق دمزك ابؼقتصد
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 هل الاجهزة والبرمجيات المستخدمة في الرقمنة تساهم في  : 07جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %14 07 زيادة القدرة على حل ابؼشاكل

 %48 24 إبزاذ القرارات بفعلية

 %38 19 توفتَ ابؼعلومات ابغديثة ابؼرقمة

 %100 50 المجموع

 أف معظم ابؼبحوثتُ يركف أف الاجهزة كالبربؾيات ابؼستخدمة في ابؼؤسسة التعليمية تساىم 07يوضح ابعدكؿ 
كفي الأختَ % 38ثم تليها توفتَ ابؼعلومات ابغديثة ابؼرقمة بنسبة % 48في ابزاذ القرارات بفعالية كذلك بنسبة 

كىذا ما تفسره بأف تطبيق الرقمنة ساىم في % 14تأتي زيادة القدرة على حل ابؼشاكل بنسبة ظئيلة تقدر ب 
إبزاذ القرارات بفعالية من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات بطريقة حديثة مرقمنة بفا ساىم في سهولة ابؼعاملات داخل 

ابؼؤسسة 

هل تتوفر المؤسسة التربوية على موظفين ذات كفاءات وقدرات لتسيير البرمجيات : 08جدول رقم 
المستخدمة في الرقمنة 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %78 39 نعم

 %22 11 لا 

 %100 50 المجموع

 أف ابؼؤسسة التعليمية تتوفر على موظفتُ ذات كفاءات كقدرات لتسيتَ البربؾيات 08يبتُ ابعدكؿ رقم 
أما فيما بىص % 78ابؼستخدمة في الرقمنة ، حيث كانت إجابات معظم ابؼبحوثتُ بنعم كذلك بنسبة 

كىذا ما نفسره بأف ابؼؤسسة التعليمية تتوفر على موظفتُ ذات كفاءات % 22فقد بلغت " لا"الإجابة ب 
 يقوـ بدكرات تكوينية في التكوين ابؼهتٍ لتأىيلهم معرفيا كاكتسابهم كالأساتذةكقدرات حيث أف ابؼوظفتُ 
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كفاءات كقدرات  

  لالتحول من وسائل الإتصال التقليدية إلى وسائل الإتصال الإلكتروني الرقمية نتيجة: 09جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %12 06 خدمة سهلة 

 %54 27 خدمة سريعة

 %34 17 خدمة أكثر دقة

 %100 50 المجموع

 إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ سبب التحوؿ من كسائل الإتصاؿ التقليدية إلذ كسائل 09يوضح ابعدكؿ رقم 
أما % 34 ب فئة أكثرتليها فئة خدمة % 54الإلكتًكنية الرقمية ،كانت فئة خدمة سريعة بنسبة  الإتصاؿ

ىذا ما تفسره بأف ابؼوظفتُ لديهم إىتماـ كبتَ بكو القياـ بأداء % 12فئة خدمة سهلة قد بلغت نسبة 
كضائفهم بسرعة ، أما فئة أكثر دقة بيكن تفستَىا على أف كسائل الإتصاؿ الإلكتًكنية الرقمية تعتمد بشكل 

مباشر على ابغاسوب لنقل البيانات كابؼعلومات ابؼسجلة فيها بستاز بالدقة كبالتالر تكوف بؿفوظة كمنو عدـ 
 تعرضها لأم اتلاؼ 

 يبين حجم تدفق الأنترنت بالمؤسسة التربوية: (10)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %100 50 جيد

 %00 00 ضعيف

 %00 00 لا يوجد

% 100 50 المجموع

" نعم"  حجم تدفق الأنتًنت بابؼؤسسة التًبوية فكانت أعلى نسبة كبالأغلبية أجابت ب 10يبتُ ابعدكؿ رقم 
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 أم أف ىناؾ تدفق عالر للأنتًنت بابؼؤسسة التًبوية% 100قدرت ب 

إستخدام الرقمنة في المؤسسات التربوية : المحور الثالث

 يبين عمل المؤسسة التربوية على إدخال الرقمنة بصورة مباشرة في نشاطاتها ووظائفها (11)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %92 46 نعم 

 %08 04 لا

 %100 50 المجموع

 من% 08تليها بنسبة % 92كذلك بنسبة " نعم "  أف معظم الإجابات كانت 11يوضح ابعدكؿ رقم 
، كىذا ما تفسره بأف ابؼؤسسة التًبوية تعمل على إدخاؿ الرقمنة بصورة مباشرة في " لا" الإجابات ب 

نشاطاتها كالوظائف ابغيوية بؽا لتسهيل ابؼعاملات بتُ ابؼوظفتُ ككذلك الفضاء الرقمي للطالب للتعرؼ على 
. نتائج التلاميذ

 يبين كيفية إتمام عملية الرقمنة على مستوى المؤسسة التربوية: (12)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %36 18 توفتَ كسائل التكنولوجيا

توفتَ اليد العاملة كابؼؤىلة 
 لإستعماؿ التكنولوجيا

18 36% 

تأسيس النظاـ الإلكتًكلش كالذم 
 ىو عبارة عن شبكة بؿلية خاصة

14 28% 

 %100 50 المجموع

 كيفية إبساـ عملية الرقمنة على مستول ابؼؤسسة التًبوية فكانت أعلى نسبة كبالتساكم 12يوضح ابعدكؿ رقم 
ككذلك توفتَ اليد العاملة  (جهاز ابغاسوب كربط ابؼؤسسة بالانتًنتؾ )أجابت بتوفتَ كسائل التكنولوجيا 
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ابؼؤىلة لإستعماؿ التكنولوجيا كيكوف بؽا خبرة في ىذا المجاؿ ككذلك التحكم في عملية البربؾة ككاف ىذا بنسبة 
 %14أما تأسيس النظاـ الإلكتًكلش كالذم ىو عبارة عن شبكة بؿلية خاصة فكاف بنسبة % 36

 يبين عملية تطبيق الرقمنة: (13)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %26 13 سرعة الإستجابة

 %32 16 تقليل كظائف العمل

 %42 21 ربح ابعهد كالوقت

 %100 50 المجموع

من %  42أف عملية تطبيق الرقمنة أدت إلذ ربح الوقت كابعهد كذلك بنسبة  : 13يبتُ ابعدكؿ رقم 
أما فيما بىص سرعة الإستجابة فكانت % 32إجابات ابؼبحوثتُ تليها تقليل كظائف العمل بنسبة بلغت 

كىذا ما نفسره بأف عملية تطبيق الرقمنة داخل ابؼؤسسة نتج عنها ربح الوقت كابعهد ككذا تقليل % 26بنسبة 
كظائف العمل مقارنة بدا كاف معموؿ بو من قبل 

 يبين مساعدة الرقمنة للموظفين العاملين داخل المؤسسة التعليمية : (14)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %28 14 برستُ الإتصاؿ الداخلي

 %36 18 حفظ ابؼعلومات

 %36 18 سهولة ابغصوؿ عن ابؼعلومة

 %100 50 المجموع

 كيفية مساعدة الرقمنة للموظفتُ كالعاملتُ داخل ابؼؤسسة التعليمية فكانت أعلى 14يوضح ابعدكؿ رقم 
كيكوف % 36نسبة كبالتساكم أجابت على حفظ ابؼعلومات كسهولة ابغصوؿ على ابؼعلومة ككاف ىذا بنسبة 
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 الرقمية التي تساعد ابؼوظفتُ كالعاملتُ من سهولة الأرضياتذلك عن طريق اللجوء إلذ ابؼنصات التعليمية كإلذ 
% 28 ابؼعلومة كطريقة ابغصوؿ عليها ، أما برستُ الإتصاؿ الداخلي فكاف بنسبة إلذالرجوع 

 يبين إذا كانت تواجه صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة : (15)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %12 06 نعم 

 %88 44 لا

 %100 50 المجموع

 اذا كانت تواجو صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة فكانت أعلى 15يوضح ابعدكؿ رقم 
أم لاتوجد ىناؾ صعوبات أثناء استخداـ لتكنولوجيا الاتصاؿ % 88قدرت ب " نعم" نسبة أجابت ب 

ابغديثة كاف معظم ابؼوظفتُ لديهم خبرة كبفارسة في ىذا المجاؿ بفا يسهل عملية انتقاؿ ابؼعلومات في حتُ 
أم انهم يواجهوف صعوبات كمشاكل أثناء استخدامهم لتكنولوجيا " لا" الذين اجابو ب % 12كانت نسبة 

 الاتصاؿ ابغديثة كىذا ما يصعب من عملية الاتصاؿ كإنتقاؿ ابؼعلومة

 المعيقات التي تواجه إستخدام الرقمنة في المؤسسات التربوية: المحور الرابع 

 : يبين ضعف برامج الرقمنة داخل المؤسسة التربوية راجع الى (16)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %26 13 ضعف التخطيط 

 %48 24 ضعف التنسيق

 %26 13 ضعف التنظيم

 %100 50 المجموع

 ضعف التنسيق كالتي إلذ أسباب ضعف البرامج الرقمية داخل ابؼؤسسة التًبوية راجع 16يبتُ ابعدكؿ رقم 
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ثم تليها كل من ضعف التخطيط كضعف التنظيم % 48كانت الإجابة عنو من طرؼ ابؼبحوثتُ بنسبة 
كىذا ما نفسره بأف ضعف التنسيق يعتبر عائق تطبيق برامج الرقمنة في ابؼؤسسة % 26بنسب متماثلة بلغت 

 التًبوية

 يبين هل التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير يعتبر عائق لتطبيق الرقمنة: (17)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %82 41 نعم 

 %18 09 لا

 %100 50 المجموع

  أف التمسك بابؼركزية كعدـ الرضا بالتغيتَ يعتبر عائق لتطبيق الرقمنة حيث كانت 17يوضح ابعدكؿ رقم 
حيث أف بسسك ابؼوظفتُ بالطريقة % 18فقد بلغت " لا"أما الإجابة ب % 82"نعم "نسبة الإجابة ب 

القدبية كعدـ الرضا بالرقمنة يشكل عائق كبتَ أماـ تطبيق الرقمنة 

ثر على ؤيبين هل قلة الكفاءات البشرية لاستخدام تقنيات الرقمنة داخل المؤسسة ت: (18)جدول رقم 
 نشاط الاتصال الداخلي

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %76 38 نعم 

 %24 12 لا

 %100 50 المجموع

كفي ابؼقابل % 76فقد بلغت نسبة " نعم"  أف معظم إجابات ابؼبحوثتُ جاءت ب 18يبتُ ابعدكؿ رقم 
كىذا ما يعتٍ أف قلة الكفاءات البشرية الكفأة القادرة على إستعماؿ % 24قد بلغت " لا "الإجابة ب 

التقنيات الرقمية داخل ابؼؤسسة تؤثر على نشاط الاتصاؿ الداخلي كبالتالر يشكل عائق من عوائق تطبيق 
 الرقمنة
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 طبيعة الاتصال الداخلي في المؤسسة: المحور الخامس 

  يبين مدى الإتصال بين الاداريين والعمال والاساتذة: (19)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %40 20 دائما

 30% 15 غالبا 

 %20 10 أحيانا

 %10 5 نادرا

 %00 00 أبدا

 %100 50 المجموع

 يتصلوف دائما فيما بينهم حيث قدرت كالأساتذة كالعماؿ الإداريتُأف اغلبية  (19)يوضح ابعدكؿ رقم 
كىي نسبة % 30 التي يتصلوف فيما بينهم غالبا بنسبة قدرت ب الآتيةثم تليها الفئة % 40نسبتها ب 

متقاربة مع الفئة الأكلذ أم أف العينة ابؼدركسة كانو يتصلوف فيما بينهم باختلاؼ مهامهم كدرجاتهم ، كذلك 
لأغراض بزتلف من موظف لآخر ، كىذا يعتٍ أفر كتتَة الإتصاؿ الداخلي مستمرة فيما بينهم ، فهناؾ فركؽ 

 على اعتبار أف طبيعة العمل بزتلف بتُ الفئات كالأساتذة كالعماؿ الإداريتُبتُ 

يبين حرية انتقال المعلومات داخل المؤسسة التربوية بالنسبة للموظفين  (20)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %92 46 نعم

 %08 04 لا

 %100 50 المجموع

 حرية انتقاؿ ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة التًبوية فكانت أعلى نسبة أجابت بنعم قدرت 20يبتُ ابعدكؿ رقم 
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 دكف مواجهة أم صعوبات كأنواعها أشكابؽاأم أف ىناؾ حرية في انتقاؿ ابؼعلومات بدختلف % 92ب 
خاصة ، كأف معظم ابؼوظفتُ لديهم علاقات صداقة مع زملائهم بفا يسهل من عملية انتقاؿ ابؼعلومات في 

أم أنهم يواجهوف مشاكل كصعوبات في انتقاؿ ابؼعلومات " لا"الذين اجابو ب % 80حتُ كانت نسبة 
ككانت تبريراتهم في ابعدكؿ ابؼوالر 

أسباب عدم وجود حرية في انتقال المعلومات : (21)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %50 02 المحافظة على ابؼعلومات السرية

 %25 01 التقيد بسياسة ابؼؤسسة

 %25 01 الانضباط في بززين ابؼعلومات

 %100 04 المجموع

بالنسبة للموظفتُ الذين يركف أنو لا يوجد حرية في انتقاؿ ابؼعلومات في ابؼؤسسة  فنسبة منهم برركا بأف ذلك 
... معدلات ،نقاط )من أجل المحافظة على ابؼعلومات السرية خاصة فيما بىص ابؼعلومات التي بزص التلاميذ 

 كانت بسبب التقيد بسياسة ابؼؤسسة أم أف نظاـ الإتصاؿ الداخلي للمؤسسة لا% 25أما نسبة (إلخ 
يسمح بتداكؿ كإنتقاؿ ابؼعلومات إلا في إطار تنظيمي كقدرت الإجابة بسبب الانضباط في بززين ابؼعلومات 

بدعتٌ أف ىناؾ نظاـ كبرنامج لتخزين ابؼعلومات بدختلف أنواعها بفا بينع من حرية انتقاؿ % 25أيضا 
ابؼعلومات 
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يبين سرعة إنتقال المعلومات داخل المؤسسة بالنسبة للموظفين  (22)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %86 43 نعم

 %14 07 لا

 %100 50 المجموع

نعم " سرعة إنتقاؿ ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة التًبوية حيث كانت معظم الإجابات ب  (22)يوضح ابعدكؿ 
دكف كجود أم مشاكل تذكر أم أف ابؼعلومات تصل إلذ من يطلبها في الوقت ابؼناسب دكف % 86بنسبة " 

 بنسبة أماتأختَ كذلك لتلبية حاجاتهم خاصة إذا تعلق ذلك بابؼؤسسة التًبوية كطبيعة تداكؿ ابؼعلومات فيها 
أم أنهم عندما بوتاجوف إلذ معلومة ما لا تصلهم في كقتها كىذا يعد من " لا "جابو ب أكانت للذين % 14

بتُ ابؼشاكل الإتصالية التي تعد عائقا أماـ إبقاز مهامهم في الوقت ابؼناسب 

 يبين طريقة تلقي المعلومات الخاصة بالموظفين (23)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %14 07 الصفحة الربظية للمؤسسة 

 %10 05 البريد الإلكتًكلش ابػاص

 %76 38 عن طريق ابؽاتف

 %00 00 آخرل تذكر

 %100 50 المجموع

 أنهم% 38طريقة تلقي ابؼعلومات ابػاصة بدهاـ ابؼوظفتُ فكانت أعلى نسبة : (23)يوضح ابعدكؿ رقم 
 ابؼعلومات في كقتها كتليها كإيصاؿ سهولة الاتصاؿ إلذيتلقوف ابؼعلومات عن طريق ابؽاتف النقاؿ كىذا راجع 

كىذا ما يعزز % 07 كالتي قدرت ب مؤسسةالصفحة الربظية لل نسبة الذين يتلقوف ابؼعلومات عن طريق
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ىذا % 05العلاقات التعاكنية بتُ ابؼستويات كبعدىا تأتي طريقة التلقي عن طريق البريد الإلكتًكلش بنسبة 
بيتلكو معظم العماؿ  الأختَ الذم لا

يبين إذا كانت هناك صعوبات تواجه الموظفين أثناء الإتصال داخل المؤسسة  (24)جدول رقم  
 باستعمال وسائل الإتصال الحديثة

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %00 00 نعم 

 %100 50 لا

 %100 50 المجموع

إذا كاف ابؼوظفوف يواجهوف صعوبات عند قيامهم بالاتصاؿ إستعمابؽم لوسائل  (24)يوضح ابعدكؿ رقم 
 لايواجهوف أم صعوبات في عملية الاتصاؿ أنهمأم " لا " جابو ب أ% 100الإتصاؿ ابغديثة فكانت نسبة 

داخل ابؼؤسسة من طرؼ ابؼوظفتُ في بـتلف الابذاىات عند إستعماؿ كسائل الإتصاؿ ابغديثة ، إبما لديهم 
 كل ابغرية في الاتصاؿ

 وسائل الإتصال  الداخلي في المؤسسة: المحور السادس

 يبين نوع الوسائل الإتصالية الأكثر استعمالًا في المؤسسة التربوية (25)الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %06 03 الشفوية

 %78 39 الكتابية

 %16 08 الإلكتًكنية

 %100 50 المجموع

 نوع الوسائل الإتصالية الأكثر إستعمالا في ابؼؤسسة التًبوية حيث بلغت كسائل 25يوضح ابعدكؿ رقم 
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 فهي تتم من خلاؿ نقل ابؼادة الإعلانية بصورة كتابية تليها %78الإتصاؿ الكتابية أعلى نسبة كالتي قدرت ب
 التي مثلت الوسائل الإلكتًكنية كيعود ىذا إلذ سبب إفتقاد ابؼؤسسات التًبوية إلذ كسائل حديثة %16نسبة 

 %06للإتصاؿ داخل ابؼؤسسة بالشيئ الكافي في حتُ حازت الوسائل الشفوية على أدلس نسبة قدرت ب
 كىذا النوع من الإتصاؿ بدركر الزمن سيئوؿ إلذ الزكاؿ كىذا بفعل العصر الذم نعيشو كىو عصر الرقمنة  

يبين إذا ما كان الموظفون يعتمدون على الوسائل الإتصالية الحديثة للإتصال داخل  (26)الجدول رقم 
 مؤسستهم التربوية

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %28 14 نعم

 %72 36 لا

 %100 50 المجموع

 إذا ما كاف ابؼوظفوف يعتمدكف على الوسائل ابغديثة للإتصاؿ فكانت معظم الإجابات 26يوضح ابعدكؿ رقم 
 كىذا راجع إلذ طبيعة ابؼؤسسة حيث أف بؾاؿ عملها تربوم فلا يعتمد كثتَا على %72بنسبة قدرت " لا"

 كابعدكؿ ابؼوالر يبتُ الوسائل  %28" نعم"الوسائل ابغديثة في اتصالتها في حتُ كانت نسبة الذين أجابو ب 
 ابؼستخدمة
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 يبين الوسائل  المستخدمة (27)الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %21.42 03 البريد الإلكتًكلش

 %64.28 09 الانتًنيت

 %14.28 02 مواقع التواصل الإجتماعي

 %00 00 لوحة الإعلانات الإلكتًكنية

 %00 00 أخرل تذكر

 %100 14 المجموع

 للأنرنت أم الشبكة الداخلية %64.28 الوسائل ابؼستخدمة حيث كانت أعلى نسبة 27يوضح ابعدكؿ 
للمؤسسة ككانت تستعمل لتداكؿ ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة من مصلحة لأخرل بصفة سريعة كدقيقة بفا 

 البريد الإلكتًكلش فهو يساعد %21.42بيكنها من العمل كوحدة كاحدة بشكل أفضل في حتُ مثلت نسبة 
على توفتَ بيئة معلوماتية بفا يسمح بتقاسم ابؼعلومات بشكل فورم كالإستجابة الفورية بؽا كما تسمح بؽم 

  تأتي مواقع التواصل الإجتماعي %14.28بإرساؿ كتصفح ابؼعلومات في أم كقت بفكن كأختَا كبنسبة 
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 يبين مميزات إستخدام الوسائل الحديثة داخل المؤسسة التربوية (28)جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %66 33 بسنحك السرعة في نقل ابؼعلومات

 %10 05 بزتصر لك ابؼسافات

 %24 12 سهلة كغتَ مكلفة

 %00 00 أخرل تذكر 

 %100 50 المجموع

 كىي أنها بسنحهم %66 بفيزات إستخداـ الوسائل ابغديثة حيث كانت أعلى نسبة 28يوضح ابعدكؿ رقم 
 %24السرعة في نقل ابؼعلومات بفا يساعد على توفتَ بيئة عمل جيدة للقياـ بدختلف الأعماؿ تليها نسبة 

 في تعمل على نقل ابؼعلومات %10بسثل أنها سهلة كغتَ مكلفة كفي ما بىص أنها بزتصر لك ابؼسافات بنسبة 
 بتُ بـتلف ابؼصالح داخل ابؼؤسسة ،في حتُ لد تذكر أم كسائل أخرل

 يبتُ مدل ملائمة الوسائل الإتصالية ابؼستخدمة داخل ابؼؤسسة لطبيعة عمل ابؼوظفتُ  (29)جدكؿ رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابة 

 %44 22 دائما

 %32 16 غالبنا

 %22 11 أحيانا

 %02 01 نادرنا

ا  %00 00 أبدن

 %100 50 المجموع
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 مدل ملائمة الوسائل الإتصالية ابؼستخدمة داخل ابؼؤسسة لطبيعة عمل ابؼوظفتُ 29يوضح ابعدكؿ رقم 
 دائما فهم لا بهدكف أية حواجز أك عوائق في إستخداـ الوسائل الإتصالية في إبقاز %44فكانت أعلى 

مهامهم على أكمل كجو تليها النسبة التي بسثل غالبنا أم أف ابؼوظفتُ قد بهدكف مشاكل أثناء إستخدامهم 
الوسائل الإتصالية لتأدية بـتلف  ابؼهاـ ابؼوكلة بؽم ،كبعد ذلك النسبة التي بسثل أحيانا فقد بزتلف ىذه الوسائل 

 (أستاذ ،إدارم ،عامل )بإختلاؼ مهاـ ابؼوظفتُ 

العامة الدراسة نتائج  -1

 :من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية توصلت إلذ بؾموعة من النتائج كاف أبنها مايلي

 ىناؾ بؾموعة من التطبيقات كالبربؾيات الرقمية تتوفر عليها ابؼؤسسة التًبوية كىي تساىم في إبزاذ القرارت -
 .من خلاؿ ىذا تم التخلي عن كسائل التقليدية،يستَىا موظفتُ ذات كفاءات كقدرات عالية  ،فعاليةب

سابنت عملية استخداـ الرقمنة داخل ابؼؤسسة التًبوية في التأثتَ على نشاط ابؼؤسسة من خلاؿ إدخاؿ  -
 .كىذا ما زاد من التفعيل إتصابؽا الداخلي،الرقمنة بصورة مباشرة في النشاطات كالوظائف ابغيوية للمؤسسة 

أكد ابؼبحوثتُ أف ىناؾ حرية مطلقة في انتقاؿ ابؼعلومات في ما بينهم لأف معظمهم لديهم علاقات صداقة  -
 .مع زملائهم

أثبتت الدراسة أف ىناؾ بعض الصعوبات كابؼعيقات التي تعتًض بؽا عملية إستخداـ الرقمنة في ابؼؤسسة  -
 .نية كبشريةتقالتًبوية كىي صعوبات 

براكؿ ابؼؤسسة التًبوية قدر ابؼستطاع لتطوير الرقمنة كذلك لتسهيل عمل الأساتذة كابؼوظفتُ كسهولة  -
 .الإتصاؿ الداخلي فيما بينهم كتزكيد الأكلياء بدعلومات أبنائهم دكف حضورىم شخصيا

 .التكنولوجيا ابغديثة ساعدت في سهولة ابغصوؿ على ابؼعلومات كحفظها في ابؼؤسسة التًبوية-

بؼؤسسات التًبوية حقق ؿخلصت الدراسة أف مشركع الرقمنة ككيفية مسابنتها في برسن الإتصاؿ الداخلي - 
الأىداؼ ابؼسطرة كأف ىناؾ دكافع أساسية أدت إلذ استخداـ الرقمنة لأف استخداـ التكنولوجيا أصبحت 

 .حتمية في تواصل ابؼوظفتُ بينهم
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اؤلات الفرعية س التضوءفي نتائج الدراسة  -2

إستنادا على النتائج التي برصلنا عليها من خلاؿ بيانات الدراسة ابؼيدانية ،كاعتمادا على التساؤلات التي 
 .أكنفيها كضعناىا كالتي سنحاكؿ التأكد من صحتها

 التساؤؿ الأكؿ كالذم مفاده ماىي كسائل الإتصاؿ الداخلي ابؼستخدمة في ابؼؤسسة التًبوية؟

خاصة للإعلانات ابغائطية التي تعتبر بدثابة رزنامة بؼواقيت العمل  يعتمد ابؼوظفوف على كسائل الاتصاؿ الكتابية
 .ككل ما بىص تنظيم مهامهم

كالذم مفاده ماىو مستقبل ابؼؤسسات التعليمية في ظل إستخداـ الرقمنة؟ : التساؤؿ الثالش

 معا ككذا تقليل الوظائف ابؼنسوبة كابعهدسابنت عملية استخداـ الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية إلذ ربح الوقت 
إضافة إلذ ذلك برستُ صورة ابؼؤسسة بتطبيق بعض الأنضمة ،للموظف مقارنة بدا كاف معموؿ بو من قبل 

 .كاللجوء إلذ بعض ابؼنصات التعليمية كالأرضيات الرقمية

ماىي ابؼعيقات التي تواجو استخداـ الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية ابعزائرية؟ . التساؤؿ الثالث

 فكانت الإجابة أف التنسيق كالتمسك بابؼركزية كعدـ الرضا بالتغيتَ يشكل عائق كبتَ أماـ إستخداـ الرقمنة 
 .إضافة إلذ قلة الكفاءات البشرية الكفأة

ىل تساىم الرقمنة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية؟ : التساؤؿ الرابع 

فعالية من خلاؿ بأدت مسابنة الرقمنة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة التًبوية ابعزائرية من خلاؿ إبزاذ القرارت 
 .ساىم في سهولة ابؼعاملات داخل ابؼؤسسةمتوفتَ ابؼعلومات بطريقة حديثة مرقمة بفا 

كيف غتَت الرقمنة في طرؽ التواصل الداخلي بابؼؤسسة التًبوية؟ : التساؤؿ ابػامس

لقد بادرت ابؼؤسسات التعليمية منذ ظهور مشركع الرقمنة في بؿاكلة دبؾها في عملها كذلك باعتبارىا ضركرة 
ة في طريقة التواصل لتسهيل عمل ابؼوظفتُ كربح الوقت كالتحوؿ من كسائل الإتصاؿ التقليدية إلذ مـحت

 .كسائل الإتصاؿ الإلكتًكنية الرقمية
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 خلاصة
خلصت الدراسة ابؼيدانية أف الرقمنة ضركرة حتمية في ابؼؤسسة التعلمية بؽذا أصبح إىتمامها يزيد من أجل 
تطوير كبرستُ العديد من الوظائف  كالعمليات كخاصة الإتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة بالرغم من كجود بعض 

.العراقيل كتسعى لتجاكز الأساليب الكلاسيكية كتبتٍ ابؼلامح ابغديثة



 

 
 

 
 

 خاتمة
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 خاتمــــــــــــــة
أصبحت الرقمنة كتقنية حديثة من بتُ ابؼشاريع ابؽامة لتحقيق فعرالية نشاط ابؼؤسسات التًبوية ضركرة ملحة 

 كبرستُ كتسهيل الإتصاؿ الداخلي  ،يرتكز عليها القائمتُ لتبتٍ أم مشركع قد يساىم في برقيق الأىداؼ
كالإتصاؿ الداخلي بطبيعة ابغاؿ بوتاج إلذ بؾموعة من الوسائل التي يعتمد عليها في نقل كتبادؿ  .بتُ ابؼوظفتُ

أك كسائل  (الإجتماعات، الندكات ، الكفاءات ) :ابؼعلومات بتُ ابؼوظفتُ ناىيك عن الوسائل الشفوية مثل
فإنو بوتاج في الوقت الراىن بؼواكبة التطور إلذ  (إلخ... القارير،الإعلانات ابغائطية ، ابؼذكرات ) :كتابة مثل

الأنتًنت، البريد الإلكتًكلش ، لوحة الإعلانات  ) :نذكر منها على سبيل ابؼثاؿالتي الوسائل الالكتًكنية 
 ( إلخ...الالكتًكنية ، أجهزة حواسب 
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 البيانات الشخصية: المحور الأكؿ

: ابعنس
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: السن
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.  سنة55 أكثر من

  :صفةاؿ
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:   الأقدمية 4
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    فأكثر20 من 

 الوظيفة 

 أستاذ                              إدارم                           عامل مهتٍ                                          

التعليمية  ابؼؤسسة في الرقمنة بـطط بناء :المحور الثالش

  :الرقمية كالبربؾيات التطبيقات على التعليمية ابؼؤسسةىل تتوفر 

          نعم                 لا

 ىل الاجهزة كالبربؾيات ابؼستخدمة في الرقمنة تساىم في

 توفتَ ابؼعلومات ابغديثة ابؼرقمة             إبزاذ القرارات بفعلية              زيادة القدرة على حل ابؼشاكل

ىل تتوفر ابؼؤسسة التًبوية على موظفتُ ذات كفاءات كقدرات لتسيتَ البربؾيات ابؼستخدمة في الرقمنة 

  

 

 

 

  

 

  

 

 
    

   



 

 
 

 نعم                                        لا 

  ؿالتحوؿ من كسائل الإتصاؿ التقليدية إلذ كسائل الإتصاؿ الإلكتًكلش الرقمية نتيجة

 خدمة سهلة                خدمة سريعة                خدمة أكثر دقة

يبتُ حجم تدفق الأنتًنت بابؼؤسسة التًبوية 

 جيد                     ضعيف                                لا يوجد 

إستخداـ الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية : المحور الثالث

عمل ابؼؤسسة التًبوية على إدخاؿ الرقمنة بصورة مباشرة في نشاطاتها ككظائفها ىل ت

 نعم                              لا 

 ؟ـ عملية الرقمنة على مستول ابؼؤسسة التًبويةتتكيف 

 توفتَ كسائل التكنولوجيا                 توفتَ اليد العاملة كابؼؤىلة لإستعماؿ التكنولوجيا  

 تأسيس النظاـ الإلكتًكلش كالذم ىو عبارة عن شبكة بؿلية خاصة

  أدل إلذابؼؤسسة التًبوية في تطبيق الرقمنةىل 

 ربح ابعهد كالوقت                      تقليل كظائف العمل سرعة الإستجابة                       

 فيبؼوظفتُ العاملتُ داخل ابؼؤسسة اساعد الرقمنة ىل ت

 برستُ الإتصاؿ الداخلي                    حفظ ابؼعلومات             سهولة ابغصوؿ عن ابؼعلومة

تواجو صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ىل 

 نعم                                                         لا

ابؼعيقات التي تواجو إستخداـ الرقمنة في ابؼؤسسات التًبوية : المحور الرابع 

 ضعف برامج الرقمنة داخل ابؼؤسسة التًبوية راجع الذىل 

   ضعف التخطيط                        ضعف التنسيق                    ضعف التنظيم
 

 
 



 

 
 

  داخل ابؼؤسسة التعلميةىل التمسك بابؼركزية كعدـ الرضا بالتغيتَ يعتبر عائق لتطبيق الرقمنة

 نعم                                                          لا 

 ثر على نشاط الاتصاؿ الداخليؤىل قلة الكفاءات البشرية لاستخداـ تقنيات الرقمنة داخل ابؼؤسسة ت
 للمؤسسة التًبوية

 نعم                                                          لا

 طبيعة الاتصاؿ الداخلي في ابؼؤسسة: المحور ابػامس  

  فيما بينهم  كالعماؿ كالاساتذةكظفتُإتصاؿ بتُ الدىل ىناؾ 

 دائما                 غالبا                 أحيانا                 نادرا                        أبدا

حرية انتقاؿ ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة التًبوية بالنسبة للموظفتُ ىل ىناؾ 

 نعم                                                                         لا

 إذا كانت إجابتك لا بؼاذا

سرعة إنتقاؿ ابؼعلومات داخل ابؼؤسسة بالنسبة للموظفتُ ىل ىناؾ 

 نعم                                                                         لا

 ىامك عن طريق لقي ابؼعلومات ابػاصة بمت تىل

 الصفحة الربظية للمؤسسة               البريد الإلكتًكلش ابػاص                    عن طريق ابؽاتف 

 آخرل تذكر

  كسائل الإتصاؿ ابغديثةؾستعماؿعند إ تك الإتصاؿ داخل مؤسسفيصعوبات  ؾتواجوىل 

 نعم                                                                         لا

 إذا كانت إجابتك بنعم فما ىي 

  



 

 
 

 كسائل الإتصاؿ  الداخلي في ابؼؤسسة: المحور السادس

 ما نوع الوسائل الإتصالية الأكثر استعمالان في مؤسستك

 الشفوية                                الكتابية                                الإلكتًكلش

 ىل تعتمد على الوسائل الإتصالية ابغديثة في تبادؿ ابؼعلومات داخل مؤسستك

 نعم                                                                         لا

 إذا كانت إجابتك نعم فما ىي الوسائل ابؼستخدمة

 البريد الإلكتًكلش        الانتًنيت        مواقع التواصل الإجتماعي        لوحة الإعلانات الإلكتًكنية 

 أخرل تذكر

 في تقديرؾ ما ىي بفيزات إستخداـ كسائل الإتصاؿ ابغديثة داخل مؤسستك

 بسنحك السرعة في نقل ابؼعلومات             بزتصر لك ابؼسافات             سهلة كغتَ مكلفة 

 أخرل تذكر

 ىل ترل أف الوسائل الإتصالية التي تستخدمها في مؤسستك ملائمة لطبيعة عملك

ا  دائما                   غالبنا                   أحيانا                   نادرنا                   أبدن
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