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  :مقدمة

خاصـة مـن قبـل الأسـرة ، إن إحساس الفرد بقیمته یأتي من خلال معاملة الآخـرین لـه

مـن خـلال شـبكة الـروابط ، التي نشأ وتربى فیها مرورا بالأصدقاء الـذین یـؤثر فـیهم ویتـأثر بهـم

بمــا فیهــا مرحلــة المراهقــة ؛ التــي تعــد مــن المراحــل ، والعلاقــات التــي یقیمهــا عبــر مراحــل نمــوه

والتـي تحتـاج إلـى قـدر كبیـر مـن الاهتمـام والمـساندة  الأسـریة ، والهامة فـي حیـاة الفـردالحرجة 

  المعـــــــاقین " والاجتماعیــــــة خاصـــــــة للفئـــــــات ذوي الاحتیاجــــــات الخاصـــــــة ؛ والتـــــــي منهــــــا فئـــــــة

فكـف  .لـدیهم" كـف البـصر" للتخفیف من حدة الشعور بالقصور والـنقص النـاتج عـن ، "بصریا

سیا واجتماعیا على الأسرة بأكملهـا فیظهـر التـأثیر فیمـا یـشعر بـه البصر یولد ضغطا مادیا ونف

  .یعانیه من اتجاهات الآخرین نحوهوما ، الكفیف

  فكلمـــا زادت المـــساندة الاجتماعیـــة التـــي یتلقاهـــا الكفیـــف فـــي هـــذه المرحلـــة الحرجـــة 

 لدیــه كمــا تنمــي، كلمــا ازداد لدیــه الــشعور بــالأمن النفــسي وتقــدیر الــذات الایجــابي، مــن حیاتــه

  .معاني ایجابیة للحیاة وتؤدي إلى التوافق النفسي والاجتماعي

بتعــدد أنواعهــا ومــصادرها ، مــن هنــا تظهــر أهمیــة المــساندة الاجتماعیــة بالنــسبة للفــرد

وتزیـد مـن ثقتـه بنفـسه ، والاجتماعیـة وتـشعره بأهمیتـه، النفـسیة، لإشباع حاجات الكفیف البدنیة

  ". كف البصر" لده وتقلل من القلق والتوتر الذي یو

ــذلك ســعت  فــي هــذه الدراســة لمعرفــة مــستوى المــساندة الاجتماعیــة لــدى " الباحثــة "ل

  . المراهق المكفوف



 

جانــب نظــري وجانـــب :  جــانبین وتحقیقــا لــذلك تــم التطــرق فــي الدراســة الحالیــة إلــى

  : ثلاثة فصول فانه یتكون من بالجانب النظريفیما یتعلق ، میداني

حیـث تـم التطـرق فیـه إلـى إشـكالیة ،  جاء بعنوان الإطار العام للدراسـة:الفصل الأول

وعــرض بعــض ،  الدراســةفــاهیموالتعریــف الإجرائــي لم، الدراســة وفرضــیاتها وأهمیتهــا وأهــدافها

  .الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة

اهقــة المرمفهــوم : وتــم تقــسیمه إلــى جــزأین جــاء بعنــوان ؛ المراهقــة : الفــصل الثــاني

وخصائـــصها مـــن خـــلال التعـــرض لمفهـــوم المراهقـــة ومراحلهـــا وأنماطهـــا والاتجاهـــات المفـــسرة 

  .لسیكولوجیة المراهقة

ثــم ســیكولوجیة المراهــق الكفیــف مــن خــلال التعــرض لمفهــوم الإعاقــة البــصریة وأســبابها وذكــر 

  .والحاجات المرتبطة بالمراهق الكفیف، خصائص النمو لدى المراهق الكفیف

جــزء خــاص : ه إلــى جــزأین بعنــوان المــساندة الاجتماعیــة وتــم تقــسیم: الثالــثالفــصل 

الجــزء . المــساندة الاجتماعیــة مــن خــلال ذكــر مفهومهــا ومــصادرها وأنواعهــا وأهمیتهــا بمفهــوم 

ـــة مـــن خـــلال ذكـــر النمـــاذج  الثـــاني خـــاص بالنمـــاذج والنظریـــات المفـــسرة للمـــساندة الاجتماعی

والمــــساندة الاجتماعیــــة ، لمــــساندة الاجتماعیــــة فــــي الإســــلاموالنظریــــات المفــــسرة للمــــساندة، وا

  .والمكفوف

  : للدراسة فقد شمل فصلین همامیدانيالجانب الأما فیما یخص 

فقد تـضمن التعریـف بمـنهج وعینـة ، إجراءات الدراسة المیدانیةبعنوان : الفصل الرابع

  .مة في الدراسةوأدوات وحدود الدراسة، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة المستخد



 

فقــد تمحــور حــول عــرض نتــائج ،  النتــائجمناقــشةبعنــوان عــرض و: الفــصل الخــامس

  . ومناقشتها وختم بخلاصة لنتائج الدراسة وأخیرا عرض بعض المقترحاتدراسةال

 .ثم ذكر المصادر والمراجع والملاحق المستعملة في الدراسة
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  : الدراسة  إشكالیة-1

 بعیـد مـن المظـاهر الحیاتیـة أمـد منـذ الآخـرینتعد الروابط الاجتماعیة و العلاقات مع      

،  الــضاغطةالأحــداثوتــساعد الفــرد علــى التعامــل مــع ، التــي تبعــث علــى تحقیــق الرضــى

، 2008، شـــیلي تـــایلور(  . الـــضغط مـــن ســـوء الـــصحة إلیـــه یقـــود أنوتخفـــف ممـــا یمكـــن 

444(    

یطلــق علیهــا مــصطلح المــساندة الاجتماعیــة ؛ ، الآخــرینقدمــة للفــرد مــن قبــل فالمــساعدة الم

هــذا المــصطلح الــذي ظهــر فــي منتــصف الــسبعینات مــن القــرن الماضــي وذلــك مــن خــلال 

 تعتبــر أنهــا إلا " " كلــیلا وكــابلن  "Killilea & caplan ودراســات "wiss"دراســات ویــس 

ـــسانقدیمـــة قـــدم  فعـــال المـــساندة الاجتماعیـــة تخفـــف مـــن أن أ وأوضـــح هـــؤلاء العلمـــاء "الإن

  . جسمیة أو نفسیة تأثیراتوالتي تتمثل في ، الضارة للضغط التأثیرات

  )48، 2010، محمد محمد محمد عودة(

،  تنــاولهم للعلاقــات الاجتماعیــةإطــاروقــد تنــاول علمــاء الاجتمــاع هــذا المفهــوم فــي 

الحقیقیــة لظهــور المــساندة حیــث صــاغوا مــصطلح الــشبكة الاجتماعیــة الــذي یعتبــر البدایــة 

 الآخـرونبینمـا یحـدده ، الـبعض مـسمى المـوارد الاجتماعیـة الاجتماعیة والـذي یطلـق علیـه 

 لـــشبكاتهم الأفـــراد إدراكفــي تقـــدیرها علــى  وتعتمــد المـــساندة، علــى أنـــه إمــدادات اجتماعیـــة

ون علــى  الــذین یثقــون فــیهم ویــستندالأفــراد التــي تــشتمل علــى الأطــرالاجتماعیــة باعتبارهــا 

    )23، 2003، عبیر بنت محمد حسن الصبان( . علاقاتهم بهم
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 مـن الإنـسانوتعتبر المساندة الاجتماعیة أحد المصادر الهامة للأمن الـذي یحتاجـه 

ویشعر أن طاقته قـد اسـتنفدت ولـم ، عالمه الذي یعیش فیه عندما یشعر أن هناك ما یهدده

ـــه فـــي حاجـــة ماســـة ، یعـــد بوســـعه أن یقـــف ضـــد هـــذا الخطـــر المهـــدد لـــه ـــىوأن  معاونـــة إل

 هـذا العـون مـن أقـرب یـأتيخاصة عندما یریـد أن و، وشد أزر وعون من الخارج، ومساعدة

  .إلیهالناس 

فــي نظریتــه عــن أنظمــة المــساندة و دورهــا فــي  "كــابلن " إلیــهســعى  ومــن خــلال مــا

لعلاقــات فــان المــساندة الاجتماعیــة تتــضمن نمطــا مــستدیما مــن ا، الــصحة النفــسیة للمجتمــع

المتصلة أو المتقطعة التي تلعب دورا هامـا فـي المحافظـة علـى وحـدة الـنفس والجـسم للفـرد 

الــشبكة الاجتماعیـة للفــرد تـزوده بالإمــدادات  حیـث أوضــح مـن وجهــة نظـره أن، عبـر حیاتــه

صــحته وذلــك للمحافظــة علــى ، الاجتماعیــة النفــسیة وخاصــة فــي ظــل الأحــداث الــضاغطة

  )7، 2006، مروان عبد االله دیاب(. العقلیة والنفسیة 

 الأخـــرىوقـــد حاولـــت العدیـــد مـــن الدراســـات الـــربط بـــین المـــساندة وبعـــض المفـــاهیم 

التــي دلــت علــى انخفــاض تقــدیر الــذات لــدى " ": Huurre &al" " آخــرین هــور و"كدراســة 

  هم المصدر الرئیـسيالآباءبأقرانهم من المبصرین وان  " المراهقین المعاقین بصریا مقارنة

وأن هنــاك ارتباطــا ایجابیــا بــین المــساندة ، للمــساندة الاجتماعیــة للمــراهقین المعــاقین بــصریا

  .لدیهم  وتقدیر الذات والأصدقاء الآباءالاجتماعیة المقدمة من 

  )152، 2008، فتحي عبد الرحمان الضبع(
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 وجــود علاقــة إلــىالتــي توصــلت ) 2013"(مــصطفى أســامة عــادل محمــود"ودراســة 

صـــل الاجتمـــاعي لـــدى المعـــاقین المـــساندة الاجتماعیـــة المدركـــة والتواجبـــة بـــین  موارتباطیـــه

  . سمعیا

ّالتـــي دلـــت علـــى وجـــود ) 2001"(أســـماء الـــسرسي وأمـــاني عبـــد المقـــصود"ودراســـة 

والدافع للانجاز وتقدیر الـذات لـدى الطلبـة  موجبة بین المساندة الاجتماعیة ارتباطیهعلاقة 

   . المراهقین والطالبات المراهقات

ّالتي دلت علـى وجـود ارتبـاط بـین الاتجـاه نحـو ) 2005( "زعطوط رمضان"ودراسة 

  .المدرك  الاجتماعيدعمالسلوك الصحي وال

وقـد ركـزت هـذه الدراســات علـى المـراهقین لمــا لهـذه المرحلـة مــن أهمیـة بالغـة الأثــر 

راهقـة هـي أن الم :"" "Paul Israel حیث یـرى.في تشكیل شخصیة المستقبل في حیاة الفرد 

بــدون شــك أولــى اللحظــات الحرجــة فــي الحیــاة التــي تبــدي الباعــث أو الخطــر الــذي یحقــق 

  ". الذي یصبح قاعدة لمستقبل الفردالأصليبة أو الهشاشة للتنظیم النفسي الصلا

)Abderrahmane Si Moussai & Roger Perron,  2011, 22(  

فمرحلـة ":" dived Shaffer  "ودیفیـد شـافر" Carol Sigelman  "وحـسب كـارول سـیجلمان

ق والــذي یعــرف فیــه علــى نحــو وثیــ، المراهقــة هــي بحــق الوقــت الــذي یجــد فیــه الفــرد نفــسه

كمــا یمــر ، هــذه الفتــرة الــصعبة فــي الحیــاة یعیــشها الفــرد العــادي". الــشخص الــذي ســیكون

هذا الأخیـر قـد یكـون مـن ذوي الاحتیاجـات ، من ذوي الاحتیاجات الخاصة علیها الشخص
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فالـــشخص ، "الكـــف البـــصري"بمـــا فیهـــا .النفـــسیة أو الحـــسیة ، الحركیـــة، الجـــسمیة، قلیـــةالع

ولا یقـــدر علـــى ، كـــل شـــخص رؤیتـــه المركزیـــة عدیمـــة أو أصـــغر مـــن العـــادي"الكفیـــف هـــو

   ".البصر ولو استعان بالنظارة تحصیل المعرفة التي تقدم للعادیین اعتمادا على حاسة

                  )          1، 2012، یونسي تونسیة(

فــلا یكــاد یخلــو مجتمــع مــن المجتمعـــات الإنــسانیة مــن وجــود أفــراد معــاقین ویـــزداد 

یعــادل نــسبة  أي مــا،  ملیــون معــاق500 حــوالي إلــىحیــث وصــل  عــددهم تزایــدا ملحوظــا

مـن % 15 و13العربي فـان النـسبة ترتفـع مـابینبالنسبة للعالم أما ، من سكان العالم% 10

 أن عـدد المعــاقین إلــى العــام للـسكان الإحـصاء و فـي الجزائــر یـشیر  عـدد الــسكان إجمـالي

.  عــدد الــسكان إجمــالي مــن %5,30  أي1998  معــاق فــي ســنة1,590,466 إلــىوصــل 

أن ،  المؤســسات التربویــة و التعلــیم المتخصــصةإدارة التــي قامــت بهــا الإحــصائیاتوأثبتــت 

مة مـــثلا وبینمـــا كـــان عـــدد ففـــي العاصـــ، المعـــاقین فـــي الجزائـــر فـــي ارتفـــاع مـــستمر عـــدد

   . 2012 في سنة 1639ارتفع الى 2010في  1258المكفوفین كفئة معاقة 

  )               2، 2012، یونسي تونسیة(

حیـــث ، بـــرز واقعـــا غیـــر مـــریح بالنـــسبة لفئـــة المكفـــوفین، ومــع تقـــدم الحیـــاة وتعقـــدها

 فإنهــاوبالتــالي ، مــشكلة اجتماعیــة ونفــسیة تــؤثر فــي نفــسیة الكفیــف أصــبح الكــف البــصري

 تكـوین تقـدیر ذات سـلبي لدیـه وتـؤثر فـي شخـصیته خاصـة بعـدم معرفتـه لقدراتـه إلىتؤدي 
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فالـــشعور الـــسیئ عـــن الـــنفس لـــه تـــأثیر كبیـــر فـــي تـــدمیر . تجعلـــه یقـــیم ذاتـــه تقییمـــا خاطئـــا 

  .الایجابیات التي یملكها الشخص سواء كان مبصرا أو مكفوفا

  )3، 2012، یونسي تونسیة( 

أمــــام عـــدد مــــن العوامـــل الاجتماعیــــة الاقتـــصادیة الثقافیــــة " :"عابـــد"لــــدكتور یقـــول ا

والعبء النفسي للإعاقة یـضطرب التـوازن العـائلي ویـؤدي إلـى انخفـاض التقبـل و الاهتمـام 

  ) 8، 2005، بدرة معتصم میموني( ".بالطفل المصاب 

 الثقافیـة الأنمـاطبـین و، فالمراهق نتاج للتفاعل القائم بین العوامل الوراثیة البیولوجیـة

 وٕانمـا، الاجتماعیة ومراهقة الكفیف لیست عالما متمیزا له بناؤه الخاص ومشكلاته الخاصـة

مراحـل النمـو بـشكل عـام تنـسجم مـع الـسمات العامـة التـي تمیـز هــذه هـي قطـاع جزئـي مـن 

 وتتفرد ببعض السلوكیات والاحتیاجات والمشاكل التـي تغـذیها بدرجـة أساسـیة كـل، المراحل

  )23، 2004، خالد فارس( . البصر ونوع الرعایة الاجتماعیة المتوفرة إعاقةمن 

 المــساندة الاجتماعیــة إلــىلهــذا فــان المراهــق الكفیــف بحاجــة ماســة أكثــر مــن غیــره 

والمــؤازرة والــدعم المعنــوي والمــادي والعــاطفي لتجــاوز العقبــات والــصعوبات خــصوصا فــي 

  . مرحلة المراهقة

  :     تأینا طرح التساؤلات التالیة ومن هذا المنطلق ار

  : التساؤل الرئیسي

                                         ما مستوى المساندة الاجتماعیة المدركة المقدمة للمراهق المكفوف؟
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 :التساؤلات الجزئیة

ــــةیــــة المدركــــة المقدمــــة مــــن طــــرف المــــا مــــستوى المــــساندة الاجتماع -  للمراهــــق عائل

  ؟المكفوف

ستوى المـــساندة الاجتماعیـــة المدركـــة المقدمـــة مـــن طـــرف الأصـــدقاء للمراهـــق مـــا مـــ -

  المكفوف؟

مـــا مــــستوى المــــساندة الاجتماعیــــة المدركــــة المقدمــــة مــــن طــــرف الــــشخص الممیــــز  -

  ؟للمراهق المكفوف

هـــل توجـــد فـــروق دالـــة إحـــصائیا فـــي درجـــة المـــساندة الاجتماعیـــة لـــدى المـــراهقین  -

  ؟)المستوى التعلیمي، الجنس(لمتغیري  المكفوفین  تعزى

  : فرضیات الدراسة-2

  :الفرضیة العامة

  .للمراهق المكفوف مرتفعالمساندة الاجتماعیة المدركة المقدمة مستوى  -

  : الجزئیةالفرضیات

 للمراهـق المكفـوف العائلـةمستوى المـساندة الاجتماعیـة المدركـة المقدمـة مـن طـرف  -

  .مرتفع

 للمراهــــق الأصــــدقاءقدمــــة مــــن طــــرف مــــستوى المــــساندة الاجتماعیــــة المدركــــة الم -

  .المكفوف متوسط



                        الإطار العام للدراسة                              الفصل الأول

 

 12

مستوى المـساندة الاجتماعیـة المدركـة المقدمـة مـن طـرف الـشخص الممیـز للمراهـق  -

  .المكفوف متوسط

 في درجة المـساندة الاجتماعیـة لـدى المـراهقین المكفـوفین إحصائیاتوجد فروق دالة  -

  .)المستوى التعلیمي، الجنس(تعزى لمتغیري 

  :راسة أهمیة الد-3

  :                                                 تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في النقاط التالیة

  : النظریةالأهمیة -3-1

  .                         على المراهق المكفوفوتأثیرها دراسة المساندة الاجتماعیة أهمیة -

.                                            اهقینوهي فئة المر،  الفئة التي تناولتها الدراسةأهمیة -

 البحـــث العلمـــي حـــول المـــساندة الاجتماعیـــة عنـــد لإثـــراء العلمیـــة والعملیـــة الإضـــافة -

  .راهق المكفوفمال

  :  التطبیقیةالأهمیة -3-2

 وتأهیـل عـن رعایـة والمـسئولینتقدیم مجموعة من الاقتراحات التـي تفیـد المختـصین  -

  .المراهق المكفوف

 آبــاء أو معلمــین القــائمین علــى رعایــة كــانواقــد یــستفید المختــصون والمربــون ســواء  -

  .المكفوف من الدراسة المراهق
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 الإرشــادیة  وتــصمیم البــرامجإعــداد یمكــن الاســتفادة مــن نتــائج الدراســة الحالیــة فــي  -

  . لتوعیتهم بالاهتمام أكثر بهذه الفئةوللآباءللمراهقین المكفوفین 

  :  أهداف الدراسة-4

  : تتمثل أهداف الدراسة في الآتي

ـــة المدركـــة المقدمـــة مـــن طـــرف  - العائلـــة التعـــرف علـــى مـــستوى المـــساندة الاجتماعی

  . للمراهق المكفوف

 الأصــدقاءالتعــرف علــى مــستوى المــساندة الاجتماعیــة المدركــة المقدمــة مــن طــرف  -

  . للمراهق المكفوف

دمــة مــن طــرف الــشخص التعــرف علــى مــستوى المــساندة الاجتماعیــة المدركــة المق -

 .لمكفوفاالممیز للمراهق 

  .                   الكشف عن الفروق في درجة المساندة الاجتماعیة لدى المراهقین المكفوفین -

  : الدراسةفاهیم التعریف الإجرائي لم-5

  : تعریف المساندة الاجتماعیة-5-1

  التي یقیمها الفـردجتماعیةالمساندة الاجتماعیة هي مجموعة الروابط والتفاعلات الا       

  .الآخرینمع 

تحــدد المــساندة الاجتماعیــة بالدرجــة التــي یحــصل علیهــا المراهــق المكفــوف علــى و

  .الاجتماعیة المستخدم في الدراسة الحالیة مقیاس المساندة
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  :  تعریف المراهق-5-2

ثانیـة عـشر إلـى سـن الالمراهق هو الفرد الذي یقع في الفئة العمریة من سـن الثانیـة 

  .دراستنا هذهوالعشرون في 

  ):المعاق بصریا( تعریف المكفوف -5-3

الأفراد المكفوفون في الدراسة الحالیة هم الأفراد الـذین لایملكـون الإحـساس بالـضوء 

ویتعین علیهم الاعتماد كلیـة علـى حواسـهم الأخـرى تمامـا فـي ، ولایرون شیئا على الإطلاق

ــــى 12مــــن (أعمــــارهم وتتــــراوح ، حیــــاتهم الیومیــــة وتعلمهــــم ــــة (، )ســــنة22 ســــنة إل أي مرحل

  .ومستواهم التعلیمي هو المرحلة الابتدائیة و المتوسطة، )المراهقة

  :الأسرة  تعریف -5-4

علاتــه الاجتماعیــة  المراهــق الكفیــف ویتبــادل معــه تفاإلیــههــي النــسق الــذي ینتمــي 

  .والاجتماعیة، الانفعالیة، النفسیةویلبي حاجاته 

  :صدقاء تعریف الأ-5-5

.                 هم مجموعة الرفاق الذین یتواصل معهم المراهق الكفیف من نفس الفئة العمریة

  :  شخص ممیز في حیاة الفرد-5-6

  هـو أقــرب شــخص للمراهــق الكفیـف ســواء كــان أحــد أفـراد الأســرة أو احــد الأصــدقاء 

  ).الخ....، أخصائي، مراقب، معلم( أو احد منتسبي المدرسة
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  :الدراسات السابقة – 6

   محلیـة أولم تجد الباحثة دراسة عربیة ، والأجنبیةبمراجعة الدراسات السابقة العربیة 

 تناولـت متغیــر المــساندة الاجتماعیـة عنــد فئـة المعــاقین بــصریا –الباحثــة  فـي حــدود علـم –

 رودراســة عربیــة تناولتــه كمتغیــ. وهــو تقــدیر الــذات آخــر  ربطتــه بمتغیــرأجنبیــة دراســة إلا

  :یلي عرض لهذه الدراسات وفیما، وسیطي

  : الأجنبیة الدراسات -6-1

   ):Savage) (1986( دراسة سفلج -6-1-1

القویــة التحمــل وثلاثــة  تفــسیر العلاقــات بــین نمــوذج الشخــصیة إلــىهــدفت الدراســة 

الــضغط  ومــستویات) اتحــادات العمــل ، الأصــدقاء، العائلــة(مــصادر للمــساندة الاجتماعیــة 

 ولتحقیق أهداف هذه الدراسة تم الاعتماد على . الشخصیة النفسیة الأعراضوفقا لمتغیرات 

مــن (ومقیــاس المـساندة الاجتماعیـة ، ومقیــاس قـوة التحمـل النفـسي، مقیـاس مـستوى الـضغط

مـــن النـــساء ) 280( علـــى عینـــة قوامهـــاالأدواتوطبقـــت هـــذه ). والعمـــل والأصـــدقاء الأهـــل

ال الإداریــة والمــلاك التدریــسي فــي جامعــة أریزونــا فــي الولایــات المتخصــصات فــي الأعمــ

المستویات العالیة لكل من المساندة الاجتماعیة والتحمـل أن  الدراسة عن وأسفرت.المتحدة 

   تكون متنبئات دالة لمستوىأنالنفسي یمكن 

وان ،  عند تفاعلهاأكثروان دلالة هذه المستویات تكون ،  المرضیة بصورة منفردةالأعراض

 فـي التنبـؤ مـن المـساندة فـي العمـل أفـضل والأصدقاءالمساندة الاجتماعیة المتمثلة بالعائلة 
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 المرضــــیة بالنــــسبة لغیــــر الأعــــراض مــــن أدنــــىالمتزوجــــات مــــستوى   النــــساءأظهــــرتوقــــد 

  )62، 2007، كامل علوان الزبیدي( .المتزوجات 

   :) Huurre & al" )1999  "وآخریندراسة هور  -6-1-2

 التعــرف علــى العلاقــة بــین المــساندة الاجتماعیــة وتقــدیر الــذات إلــى الدراســة هــدفت

:  هــذه الدراســة تــم الاعتمــاد علــىأهــدافولتحقیــق ،  البــصریة والإعاقــةوفقــا لمتغیــرات الــسن

  .ومقیاس المساندة الاجتماعیة ، استبیان تقدیر الذات

 )67(و، المعـاقین بـصریافـردا مـن المـراهقین  )66( على عینة قوامها الأدواتوطبقت هذه 

   الدراسة عن انخفاضوأسفرت). 16-13( مابین أعمارهمفردا من المبصرین وقد تراوحت 

 هـم الآبـاءوان ،  مـن المبـصرینبـأقرانهمتقدیر الذات لدى المراهقین المعاقین بصریا مقارنة 

اطــــا وان هنـــاك ارتب، الرئیـــسي للمـــساندة الاجتماعیـــة للمـــراهقین المعـــاقین بـــصریا المـــصدر

  . وتقدیر الذات لدیهم والأصدقاء الآباءایجابیا بین المساندة  الاجتماعیة المقدمة من 

  )152، 2008، فتحي عبد الرحمان الضبع(

   ):EDITH ST-JEAN-TRUDEL) "2009  " دراسة-6-1-3

 معرفــة العلاقــة بــین المــساندة الاجتماعیــة والقلــق وفقــا لمتغیــرات إلــىهــدفت الدراســة 

مقیـاس المـساندة :ولتحقیـق أهـداف هـذه الدراسـة تـم الاعتمـاد علـى ، ة النفـسیةالجنس والحال

فـردا مـنهم ) 1803( على عینة قوامها الأدواتوطبقت هذه  وقائمة سمة القلق، الاجتماعیة

  . سنة فما فوق 15 من أعمارهموقد تراوحت ، رجال) 624(نساء و) 1179(
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ــــه الدراســــة عــــن وجــــود علاقــــة وأســــفرت ــــةارتباطی ــــین  موجب  المــــساندة الاجتماعیــــة أنــــواع ب

بمــستوى مرتفــع علات الاجتماعیــة الایجابیــة تنبــأ والتفــا) بالمعلومــات ، الفعلیــة، الانفعالیــة(

خواف  ،اضطراب الهلع، القلق الاجتماعي( نفسیا لدى النساء ذوي اضطراب القلق وأفضل

، الانفعالیـــة(ماعیـــة  المـــساندة الاجتأنـــواع ســـالبة بـــین ارتباطیـــهوجـــود علاقـــة ، )المرتفعـــات 

 ذوي اضطراب للأفرادوالتفاعلات الاجتماعیة السلبیة والحالة النفسیة ) بالمعلومات، الفعلیة

  .فروق في المساندة الاجتماعیة تعزى لمتغیر الجنس لاتوجد، القلق

  : الدراسات العربیة-6-2

   ):2001(دراسة أسماء السرسي وأماني عبد المقصود  -6-2-1

 معرفـــة العلاقـــة بـــین المـــساندة الاجتماعیـــة وبعـــض المتغیـــرات إلـــىهـــدفت الدراســـة 

والـدافع ، وتقـدیر الـذات، الاكتئاب والـشعور بالوحـدة النفـسیة، القلق :النفسیة وفقا لمتغیرات 

  .للانجاز

، مقیـــاس المـــساندة الاجتماعیـــة: تـــم الاعتمـــاد علـــى   هـــذه الدراســـةأهـــدافولتحقیـــق 

مقیــاس ، ر بالوحـدة النفـسیة مقیــاس الاكتئـاب للـصغاراختبــار الـشعو، مقیـاس القلـق الظـاهر

 علـى عینـة  الأدواتوطبقـت هـذه،  والراشـدینللأطفـالاختبار الـدافع للانجـاز ، تقدیر الذات

 الأول  كـــل جــــنس مـــن طـــلاب الــــصفلأفـــراد) 50(طالـــب وطالبـــة بواقــــع ) 100(قوامهـــا 

  .)سنة15-14( بین أعمارهموتراوحت  الثانوي العام
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 سـالبة بـین درجـات الطـلاب والطالبـات ارتباطیـهعلاقـة  ة عـن وجـود الدراسـوأسفرت

علــى كــل مــن مقیــاس القلــق والــشعور بالوحــدة  علــى مقیــاس المــساندة الاجتماعیــة ودرجــاتهم

درجــات الطــلاب والطالبــات علــى   موجبــة بــینارتباطیــهوجــود علاقــة ، النفــسیة و الاكتئــاب

،  مقیـاس الـدافع للانجـاز وتقـدیر الـذاتمقیاس المساندة الاجتماعیة ودرجاتهم على كـل مـن

 مـن  الأول العینـة فـي البعـدأفـراد بین المتوسط الحسابي لدرجات إحصائیاوجود فروق دالة 

ـــة الخـــاص  ـــل النظـــراء بالمـــساندة مـــ"مقیـــاس المـــساندة الاجتماعی  والمتوســـط الحـــسابي"ن قب

بالمــساندة "ة الخـاص  العینــة فـي البعــد الثـاني مـن مقیــاس المـساندة الاجتماعیــأفـرادلـدرجات 

عدم وجود فروق بین متوسـطات درجـات ، لصالح المساندة من قبل النظراءالأسرة من قبل 

  . الثلاثةبأبعادهالطلاب والطالبات على مقیاس المساندة الاجتماعیة ككل 

  ): 2007(راسة هویدة حنفي محمود  د-6-2-2

وعي بالـــذات وفقــــا  معرفـــة اثـــر المــــساندة الاجتماعیـــة علـــى الـــإلـــىهـــدفت الدراســـة 

 الدراســــة تــــم أهــــدافولتحقیــــق . الفرقــــة الدراســــیة، الجــــنس، البــــصریة الإعاقــــة :لمتغیــــرات 

مقیـاس الـوعي بالـذات مـن ،  الباحثـةإعدادمقیاس المساندة الاجتماعیة من : الاعتماد على 

طالــب ) 304( علــى عینــة قوامهــا  الأدواتوطبقــت هــذه،  محمــود عبــد الحلــیم منــسيإعــداد

طالــب وطالبـة مــن المبــصرین ) 199(، طالـب وطالبــة مــن المكفـوفین) 105(نهم وطالبـة مــ

 إحـصائیا دالـة  ارتباطیـه الدراسة عـن وجـود علاقـةوأسفرت . الإسكندریةمن طلاب جامعة 

بـــین درجـــات المـــساندة الاجتماعیـــة والـــوعي بالـــذات لـــدى طـــلاب الجامعـــة مـــن المكفـــوفین 



                        الإطار العام للدراسة                              الفصل الأول

 

 19

 لمساندة الاجتماعیة بین المكفـوفین والمبـصرین في اإحصائیاوجود فروق دالة ، والمبصرین

 فـي الفرقـة الدراسـیة وأیـضا، لصالح الطلاب المكفوفین وكذلك في الجنس لصالح الطالبات

،  فــي الــوعي بالــذات لــصالح المبــصرینإحــصائیاوجــود فــروق دالــة ، الأولــىالفرقــة  لــصالح

  . الرابعةوفي الفرقة الدراسیة لصالح الفرقة، الطالبات وفي الجنس لصالح

   ):2013( دراسة أسامة عادل محمود مصطفى -6-2-3

 معرفــة العلاقــة بـین المــساندة الاجتماعیــة والتواصــل الاجتمــاعي إلــىهـدفت الدراســة 

مقیاس :  الدراسة تم الاعتماد على أهدافولتحقیق .الجنس ودرجة السمع  :وفقا لمتغیرات 

 المعــاقین للأطفــالمــساندة الاجتماعیـة مقیـاس ال، المـستوى الاجتمــاعي الاقتـصادي والثقــافي

 علـى الأدواتوطبقـت هـذه . المعـاقین سـمعیا للأطفـالالاجتمـاعي  مقیاس التواصـل، سمعیا

طفل معاق سمعیا بمدرستي الأمل للصم وضـعاف الـسمع فـي مـدینتي ) 160(عینة قوامها 

 أصـــم طفـــل وطفلـــة) 80(بواقـــع ، ســـنة) 12-9(  مـــا بـــینأعمـــارهمتتـــراوح ، الزقـــازیق وبنهـــا

 موجبــة ارتباطیـهوأسـفرت الدراســة عـن وجـود علاقــة . طفـل وطفلـة ضــعیف الـسمع ) 80(و

 إحـصائیةبین المـساندة الاجتماعیـة المدركـة والتواصـل الاجتمـاعي وجـود فـروق ذات دلالـة 

 المعاقین سمعیا لـصالح الـذكور فـي كـل الأطفال من والإناثبین متوسطي درجات الذكور 

 بــین إحــصائیةوجــود فــروق ذات دلالــة ،  و التواصــل الاجتمــاعيمــن المــساندة الاجتماعیــة

  المعـــاقین ســمعیا لـــصالح ضـــعافالأطفــالمتوســطي درجـــات ضــعاف الـــسمع والــصم مـــن 

  .و التواصل الاجتماعي) والأصدقاء الأسرة(السمع في كل من المساندة الاجتماعیة 
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  : الدراسات المحلیة-6-3

  ):2008( دراسة أحمد بن سعد ولبنى أحمان -6-3-1

بعـد   ضـغط مـاوأعراض معرفة العلاقة بین المساندة الاجتماعیة إلىهدفت الدراسة 

 هـذه أهـدافولتحقیق . الحالة الاجتماعیة والعمر، المهنة، الجنس: لمتغیرات  الصدمة وفقا

ومقیــاس المــساندة ) دافیــسون(بعــد الــصدمة ل  الدراســة تــم الاعتمــاد علــى مقیــاس كــرب مــا

فـردا مـن ضـحایا ) 60( علـى عینـة قوامهـا الأدواتهـذه  وطبقت، )مادونيالس(ـالاجتماعیة ل

 ســالبة بــین ارتباطیــهوجــود علاقــة : الدراســة عــن وأســفرت ، 2008فیــضان غردایــة لــسنة 

 الـذین تتـراوح والإفـرادوان العزاب ، المساندة الاجتماعیة واضطراب ضغوط ما بعد الصدمة

، بعـد الـصدمة مـن غیـرهم ب ضـغوط مـا سنة أكثر عرضة لاضـطرا40 و30 بین أعمارهم

  .وان العاملین أكثر استفادة من المساندة الاجتماعیة

  ):2009( دراسة سعید قارة -6-3-2

 معرفـــة العلاقـــة بـــین المـــساندة الاجتماعیـــة وتقبـــل العـــلاج وفقـــا إلـــىهـــدفت الدراســـة 

ئلــة مــن طــرف العا، مــن طــرف الطبیــب، مــن طــرف العائلــة (–المــساندة أبعــاد  –لمتغیــرات 

مقیـــاس المــــساندة : ولتحقیـــق أهـــداف هـــذه الدراســـة تـــم الاعتمـــاد علـــى ) . والطبیـــب معـــا 

 علــى عینــة الأدواتوطبقــت هــذه ، الباحــثإعــداد الاجتماعیــة و اســتبیان تقبــل العــلاج مــن 

 نـــساء و رجـــال بمستـــشفى الزهـــراوي الأساســـيمـــریض بارتفـــاع ضـــغط الـــدم ) 100(قوامهــا 

الدراسـة عـن وجـود علاقـة  وأسـفرت،  القلـب والـشرایینمراضبـأبالمسیلة والعیادات الخاصـة 
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ــدم   بــین درجــة المــساندة الاجتماعیــة التــي یتلقاهــا المــریض بارتفــاعإحــصائیادالــة  ضــغط ال

  . وبین درجة تقبله للعلاجالأساسي

  ):2013( دراسة شهرزاد نوار -6-3-3

قـة بـین الـسلوك  معرفة دور المساندة الاجتماعیة فـي تعـدیل العلاإلىهدفت الدراسة 

 هـــذه أهـــدافولتحقیـــق . الجـــنس ومـــدة المـــرض :العـــضوي تبعـــا لمتغیـــرات  الـــصحي والألـــم

اســـتبیان الــــسلوك ، "نلـــسارا زو"المـــساندة الاجتماعیـــة  الدراســـة تـــم الاعتمـــاد علـــى مقیــــاس

مـریض ) 123( علـى عینـة قوامهـا الأدواتوطبقـت هـذه ،  العـضويالألـمالصحي واستبیان 

ذكور وتتـوزع مـدة المـرض لـدیهم ) 40( وإناث) 83(ن الجنسین مصاب بمرض السكري م

وتتـراوح أعمـارهم مـا ، ) سـنوات10وأكثر من ،  سنوات10 إلى 5من،  سنوات5أقل من  (ـب

  .بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة محمد بوضیاف، ) سنة 55-20(بین 

ین الـسلوك وأسفرت الدراسة على أن للمساندة الاجتماعیـة دور فـي تعـدیل العلاقـة بـ

وكانـت الفـروق واضـحة فـي المـساندة الاجتماعیـة ، العضوي لدى المرضـى الصحي والألم 

و توجــد فــروق فــي الــسلوك الــصحي ، توجــد الفــروق حــسب مــدة المــرض ولا، بــین الجنــسین

  . العضوي تبعا لمتغیري الجنس ومدة المرضوالألم

  :تعلیق على الدراسات السابقة

 الـسابقة لاحظنــا وجـود نقــاط تـشابه ونقــاط اخــتلاف مـن خــلال استعراضـنا للدراســات

  :یلي نستعرض أهم نقاط التشابه ونقاط الاختلاف وفیما، مع دراستنا الحالیة
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                :من حیث المنهج المستخدم

،  دراسـتنا الحالیـة قــد تـشابهت مـع الدراســات الـسابقة مـن حیــث المـنهج المــستخدمإن

  .اف البحثلملائمته أهد وهو المنهج الوصفي

                          :من حیث الأدوات المستخدمة 

فقـــد تـــشابهت دراســـتنا مـــع جمیـــع الدراســـات الـــسابقة فـــي اســـتخدام مقیـــاس المـــساندة 

" ودراســة) 1986" (ســفلج" الاجتماعیــة غیــر أنهــا اختلفــت فــي الأبعــاد فــي بعــضها كدراســة

) . 2013" (شـهرزاد نـوار"راسة ود) 2009" (سعید قارة " ودراسة) 2009"(جون تري دال 

 مقیاس إلى بالإضافةكما أنها اختلفت مع الدراسات السابقة التي استخدمت مقاییس أخرى 

  . مساندة الاجتماعیة بمتغیرات أخرى ربطت متغیر الالأخیرةلأن هذه ، المساندة الاجتماعیة

  :من حیث العینة 

ناول نفس العینة وهي عینـة في ت) 1999" (هور وآخرین " تتفق دراستنا مع دراسة 

بینمــا اختلفــت مــع ، )2007" (هویــدة حنفــي محمــود "ودراســة ، المــراهقین المعــاقین بــصریا

  .في تناول نفس العینة  بقیة الدراسات السابقة

  :  المستخدمة الإحصائیة الأسالیبمن حیث 

، نها المتبعة في هذه الدراسات طبقا لتنوع الهدف مالإحصائیة الأسالیبلقد تنوعت 

، حـساب المتوسـطات الحـسابیة:  شیوعا في هذه الدراسـات الإحصائیة الأسالیبومن أكثر 
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حزمــة ( باســتخدام، "ت"اختبــار ، تحلیــل التبــاین،  معــاملات الارتبــاط، الانحرافــات المعیاریــة

  ).SPSS للعلوم الاجتماعیة الإحصائیةالبرامج 

  :                                قة في أمرینوبالتالي فان هذه الدراسة تنفرد عن الدراسات الساب

 المــساندة الاجتماعیــة كعامــل ایجــابي مخفــف لآثــار الإعاقــة البــصریة تــأثیرفحــص  : الأول

  .لدى المراهق المكفوف

 حیــث أجریــت الدراســة الحالیــة علــى طلبــة مدرســة المعــاقین بــصریا الإقامــةمكــان  :الثــاني

والتي ، ومدرسة المعاقین بصریا بسطیف،  بوعریریجمدرسة المعاقین بصریا ببرج، بالمسیلة

  . لم تحظ بدراسات سابقة في نفس الموضوع

وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في صیاغة فرضیات وأهداف واستخدام 

 .وتحلیل النتائج وتفسیرها،  البحثأدوات
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  :تمهید

       تعتبر المساندة الاجتماعیة من السلوكیات المعبرة عن الـدعم المعنـوي والمـادي الـذي

یقــدم للأفــراد مــن طــرف الآخــرین ســواء داخــل الأســرة أو فــي المجتمــع مــن طــرف جماعــات 

إذ تلعــب دورا هامــا فــي المحافظــة علــى وجــود الفــرد ونمــوه الشخــصي ، الرفــاق والأصــدقاء

والتغلــب علـــى أعبـــاء الحیـــاة الیومیـــة مـــن ، وتحقیــق التوافـــق الایجـــابي النفـــسي والاجتمـــاعي

  .كة العلاقات الاجتماعیة للفردخلال التفاعل المتبادل في شب

  : وأهمیتهاالمساندة الاجتماعیةمفهوم : أولا

  : مفهوم المساندة الاجتماعیة-1

 الـذین الأشـخاصبأنهـا الحـصول علـى المعلومـات مـن "تعرف المساندة الاجتماعیـة 

 ویشكلون جزءا من دائرة علاقاتـه، والتقدیر، والاحترام، یشعر الفرد نحوهم بالحب والاهتمام

، شریك الحیـاة، الوالدین: مثل، ویرتبط معهم بمجموعة من الالتزامات المتبادلة، الاجتماعیة

    اجتماعیــــــة ومجتمعیــــــةوالأصــــــدقاء والــــــذین یــــــرتبط معهــــــم بعلاقــــــات، ربــــــاء الآخــــــرینقوالأ

  )445، 2008، شیلي تایلور( . )الخ...كالنوادي (

ــــشعور الــــ"المــــساندة علــــى أنهــــا : )Moss) "1973"وعــــرف مــــوس  بالانتمــــاءذاتي ال

والقبول والحب والشعور بأن الأفراد محتاجون إلیه لشخصه ولیس من أجـل مـا یـستطیع أن 

  ).یفعله
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المـــساندة الاجتماعیـــة :)Lazarus & Folkman)1989"ویعــرف لـــوزارس وفولكمــان

  ".مواجهة للمصادر التي تؤثر في المواقف التي تدرك كضغوط"على أنها 

بأنهــا النظــام الــذي یتــضمن مجموعــة مــن الــروابط ":  "Caplan"كمــا یعرفهــا كــابلان

،  علیهـــاالاعتمــادویمكــن ،  تتــسم بأنهــا طویلــة المـــدىالآخـــرینوالتفــاعلات الاجتماعیــة مــع 

  ."والثقة بها وقت إحساس الفرد بالحاجة إلیها لتمده بالسند العاطفي

  )10 ، 2009، شیماء أحمد محمد الدیداموني(

وتقـدیر ، إحساس الفـرد بالقیمـة" بأنها": Jhonsons § sarason"نوسارا سون وویعرفها جونس

  ". وقت الحاجة إلیهمالآخرینوالاحترام من خلال السند العاطفي الذي یستمده من ، الذات

تبــــادل بـــین شخـــصین یهــــدف إلـــى تحـــسین نوعیــــة  "بأنهـــا : )Brownell") "1984ویعرفهـــا

  )37،  2005،  طوطعرمضان ز( . "االحیاة لأحدهم

وجـود عـدد كـافي "علـى أنهـا )1994"(محمد عبد الرحمـان"و"محمد الشناوي"ا ویعرفه

وأن یكـون لـدى هـذا الفـرد ، من الأشخاص في حیـاة الفـرد یمكنـه الرجـوع إلـیهم عنـد الحاجـة

  ."درجة من الرضا عن هذه المساندة المتاحة له

  )6 ، 2001 ، وأماني عبد المقصودالسرسيأسماء (

وهـم الـذین ،  الـذین یمكـن للفـرد أن یثـق فـیهمالأشـخاصبأنها وجود أو تـوفر "تعرف 

  ."وأنهم یقدرونه ویحبونه، یتركون لدیه انطباعا بأنهم في وسعهم أن یعتنوا به

  )18 ، 2003، عبیر بنت محمد حسین الصبان(
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مقـدار مـا یتلقـاه "بأنها  )2001"(عادل محمد"و"شعبان جاب االله"كما یعرفها كل من 

ــــرد مــــن دعــــم وجــــداني بیئتــــه ومــــادي مــــن خــــلال الآخــــرین فــــي ، وســــلوكي، ومعرفــــي، الف

  ) 12 ، 2009،شیماء أحمد محمد الدیداموني(  ."الاجتماعیة

" schetter"وســــكتر "syme"وســــیم"Cohen"ولقــــد اتفــــق فــــي تعریفهــــا كــــل مــــن كــــوهین

  " الآخرینتفاعل الفرد في علاقاته مع  " بأنها:  "Sarason"سوناوسار

  )41 ، 2008، بيتیعبندر محمد حسن الزیادي ال(

  :أن هناك ثلاثة معاني أو مفاهیم للمساندة الاجتماعیة هي" Barrera" ویرى باریرا

 أو العلاقـات إلـىوفقا لهذا المفهوم فإن المساندة الاجتماعیـة تـشیر : الغمر الاجتماعي -1

  .عیة في بیئتهم الاجتماالأهمیة ذوي الآخرین مع الأفرادالروابط الاجتماعیة التي یقیمها 

 المـــساندة الاجتماعیـــة وفقـــا لهـــذا المعنـــى إلـــى ینظـــر :جتماعیـــة المدركـــةندة الاالمـــسا -2

  .باعتبارها تقویما معرفیا للعلاقات الثابتة مع الآخرین

 الأفعـال المـساندة الاجتماعیـة باعتبارهـا تلـك إلـى ویشیر هذا المفهـوم :المساندة الفعلیة-3

  ."معینالتي یؤدیها الآخرون بهدف مساعدة شخص 

  )43 ، 2008، بندر بن محمد حسن الزیادي العتیبي(

ــــدعم  أنإلــــىي وعبــــد المقــــصود سویفیــــد الــــسر  المــــساندة الاجتماعیــــة تتمثــــل فــــي ال

 والأســـرة،  المحیطـــین بـــهالآخـــرین الـــذي یتلقـــاه الفـــرد مـــن قبـــل والأدائـــيالانفعـــالي والمـــادي 
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 هــذا وٕادراكلفــرد علــى تقبــل  والجیــران وزمــلاء العمــل أو المدرســة ومــدى قــدرة اوالأصــدقاء

  )50 ، 2010، محمد محمد محمد عودة(  .الدعم

  :من خلال التعاریف السابقة نرى أنها تتفق فیما بینها بالتالي

.         والآخـــرینالتفاعـــل الاجتمـــاعي بـــین الفـــرد  شـــكالأ المـــساندة الاجتماعیـــة شـــكل مـــن نأ-1

اء والقبـول والحـب وتقـدیر الـذات مـنتماعیـة تعبـر عـن شـعور الفـرد بالاأن المساندة الاجت-2

  .الآخرینوالاحترام من قبل 

 الاهتمـام الجـدي والرغبـة إلـىأن المـساندة الاجتماعیـة تعبـر عـن سـلوكیات معینـة تـشیر -3

  .في تقدیم المساعدة

.                     مــــــــستوى الرضــــــــا عــــــــن هــــــــذه المــــــــساعداتإلــــــــىأن المــــــــساندة الاجتماعیــــــــة تــــــــشیر -4

.       أفــراد أو جماعــاتإلــىلاجتماعیــة تقــدم مــن قبــل أفــراد وجماعــات وتقــدم أن المــساندة ا-5

 والمواقــف الــضاغطة لتعیــد ثقــة الفــرد الأزمــاتأن المــساندة الاجتماعیــة تقــدم فــي وقــت -6

  .بنفسه وتعزیز هذه الثقة

فالمساندة الاجتماعیة تتعلـق بـإدراك الفـرد لمـدى تفاعلـه مـع شـبكاته الاجتماعیـة مـن 

عات یقدمون له الدعم المعنوي والمـادي والعـاطفي عنـد حاجتـه إلیـه ومـدى تقبلـه أفراد وجما

  .لهذا الدعم ورضاه عنه
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  :مصادر المساندة الاجتماعیة -2

       تختلف مصادر المساندة الاجتماعیة باختلاف المرحلـة العمریـة التـي یمـر بهـا الفـرد 

ــة فــي  ي فــو) الأم والأب والأشــقاء (لأســرةاإذ أنــه فــي مرحلــة الطفولــة تكــون المــساندة متمثل

مرحلة المراهقة تتمثل في جماعات الرفاق والأسـرة وأمـا فـي مرحلـة الرشـد تتمثـل فـي الـزوج 

  .أو الزوجة وعلاقات العمل والأبناء

  :وتأتي المساندة الاجتماعیة من مصدرین رئیسیین هما

التكیف مـع طبیعتـه ویـتم التي تقلل من تأثیر عدم القناعة بالعمل وتساعد على  : الأسرة-أ

 مــن خــلال الانجــازات التــي یــسهم بهــا الفــرد الأخــرىعــن طریقهــا تعزیــز مــصادر الاقتنــاع 

و هــذه یمكــن أن تعــوض المــشاعر الــسالبة التــي یــشعر بهــا الفــرد فــي ، خــارج موقــف العمــل

  .عمله وتعزز احترام الذات لدیه والقبول والشعور بالقیمة

الـــضغوط النفـــسیة إذ أن التماســـك فـــي جماعـــة العمـــل الـــذي یقلـــل مـــن تـــأثیر :  العمـــل-ب

 انخفـاض تـأثیر إلـىوارتفاع درجة التفاعل الایجابي والمودة بین العمال وبـین القیـادة یـؤدي 

  .الضغوط علیهم والى التمتع بالصحة النفسیة السلیمة

  )26 ، 2003 ،عبیر بنت محمد حسن الصبان(

  :أنواع المساندة الاجتماعیة-3

إلى أن المساندة الاجتماعیة یمكـن أن تأخـذ عـدة أنـواع ) house.1981(یشیر هاوس

  :هي
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   :"Le Soutien émotif"  المساندة الانفعالیة-3-1

)  یتوقـع أن یتلقاهــا أو(وتـشمل كافـة أنـواع الرعایـة الانفعالیــة التـي یتلقاهـا الـشخص 

  .ضدةالرعایة والثقة والقبول والتعاطف والمعا :والتي تشمل على ، الآخرینمن 

   ":le soutien instrumental "الأدائیةالمساندة -3-2

 مـن الآخرینمن )  یتلقاها أن یتوقع أو(والتي تشمل المساندة التي یتلقاها الشخص 

  .وكذلك مساندته بالمال) وٕامكانیاتهیتناسب (خلال إلحاقه بعمل 

   ":le soutien informatif"المساندة بالمعلومات -3-3

 مــن خــلال الآخــرینمــن )  یتلقاهــا أن یتوقــع أو(ندة التــي یتلقاهــا والتــي تــشمل المــسا

یمكـن ) معلومـات(ٕوتعلیم مهارة وحل مشكلة واعطـاء ، النصائح والمعلومات الجدیدة المفیدة

  . ضاغطةأزمة أو تساعد في عبور موقف أن

   :الأصدقاءمساندة -3-4

ــــك المــــساندة التــــي یتلقاهــــا  لال مــــا یقدمــــه مــــن خــــ)  یتلقاهــــا أن یتوقــــع أو(وهــــي تل

  . شدةأولبعض حین یمر احدهم بموقف ضاغط  بعضهم الأصدقاء

 أي،  المـساندة بالتقـدیرأوالمـساندة النفـسیة ، ویـضیف بعـض البـاحثین إلـى مـا سـبق

ــــل الآخــــرین ــــك لأ، إدراك الفــــرد أنــــه موضــــع رعایــــة وتقــــدیر مــــن قب ن المــــساندة المادیــــة ذل

"physical "حیاة الیومیةویقصد بها المساعدة على أعباء ال.  
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 الآراءوتــــــشمل التــــــصدیق علــــــى " psychial"أمــــــا الثــــــاني فهــــــو المــــــساندة النفــــــسیة 

إلــى أهمیــة نــوعي المــساندة ) داك(ویــشیر ، الشخــصیة وتأكیــد صــحتها ودعــم الثقــة بــالنفس

وٕان كانـت الحاجـة إلـى كـل منهمـا تتفـاوت مـن ظـرف ،  إلیهـاالأشـخاصالاجتماعیة وحاجة 

  )180-179 ، 2007، محمد حسن غانم( . ة إلى أخرىومن علاقة معین، إلى آخر

  : أنواع وهي5أن المساندة الاجتماعیة تتضمن" cutrona et russel 1990("ویرى

 الانفعالیـة المـساندة "le soutien émotif: " التـي تتـرجم التكامـل الاجتمـاعي للفـرد 

  .الذي یشعر بالمحبة في القیام بدوره في جو تمیزه الثقة والألفة

 مــساندة الأدائیـــة ال"le soutien instrumental:" هــي مـــساعدة ملموســة مادیـــة 

  .مالیة

  المـــــساندة بالمعلومـــــات"le soutien informatif:"  تـــــسمح بحـــــل المـــــشاكل  

  .ٕ الصراعات من خلال التحالیل واعطاء النصائح أو

  المــساندة التقویمیــة"le soutien de valorisation:"  وهــي ترتكــز علــى معرفــة

  .القیمة

  المــساعدة المجتمعیــة"le soutien de socialisation:"  تعمــل كمرجــع للأنــشطة

       )caroline cintas et al, 2011,5( .  جدیدةاجتماعیة اتصالاتبفتح ، المسلیة 

     ومنه یمكن القول أن للمساندة الاجتماعیة أنواعا متعددة تقدم بحسب ما یحتاجـه الفـرد 

  .الخاصة ویتلاءم ووضعیته وظروفه 
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  أهمیة المساندة الاجتماعیة  -4

  :ي فساندة الاجتماعیة تقوم بدور هام إلى أن الم" breham"یشیر برهام 

 حمایة الشخص لذاته وزیادة الإحساس بفعالیته.  

  الشفاء من الاضطرابات النفسیة والعقلیة.  

 بــل تجعــل الــشخص أقــل ، كمــا تــسهم فــي التوافــق الإیجــابي والنمــو الشخــصي للفــرد

  .تأثیرا في تلقیه أي ضغوط 

  المحافظـــة علـــى وجـــود الفـــرد فـــي رضـــا عـــن علاقاتـــه بـــالآخرین واســـتمرار اعتقـــاده  

  ).181-180،  2007،  محمد حسن غانم. (في كفایة وكفاءة وقوة المساندة

  فالمساندة الاجتماعیة تؤثر بطریقة مباشرة على سعادة الفرد.  

  علــى المقاومـة والتغلــب علـى الاحباطــاتالمـساندة الاجتماعیـة تزیــد فـي قــدرة الفـرد ،

  .وحل المشكلات بطریقة جیدة 

  وتبــرز الــصفات القیادیــة ،  تــساعد الفــرد علــى تحمــل المــسؤولیةالاجتماعیــةالمــساندة

  .له

 والاكتئابوتخفف من أعراض القلق ، تخفف مع وقع الصدمات النفسیة.   

 ى لــه تقــدیر ذاتـــه وعــن حیاتــه ممــا یتـــسن، تزیــد مــن شــعور الفـــرد بالرضــا عــن ذاتـــه

  )52، 2010، محمد محمد محمد( .لاحقا
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ومــن هنــا تظهــر أهمیــة المــساندة الاجتماعیــة إذ تلعــب دورا هامــا فــي الحفــاظ علــى 

ــــسعادة وتعمــــل علــــى تخفیــــف وقــــع الــــصدمات النفــــسیة  ــــرد وتحقــــق ال الــــصحة النفــــسیة للف

مـــع الآخـــرین وتـــساهم بـــشكل فعـــال فـــي تنمیـــة العلاقـــات ، رابات النفـــسیة المختلفـــةطوالاضـــ

  .وتحقیق التوافق النفسي للفرد

  .النماذج والنظریات المفسرة للمساندة الاجتماعیة: ثانیا

  :النماذج الرئیسیة لتفسیر دور المساندة الاجتماعیة-1

فـــإن هنـــاك نمـــوذجین یفـــسران تـــأثیر المـــساندة الاجتماعیـــة علـــى  "Kaplan"حـــسب 

  :وهي كالتالي، الصحة النفسیة والبدنیة للفرد

  :  الرئیسیة للمساندةالآثارنموذج  -1-1

یقـوم هــذا النمــوذج علــى مــسلمة مفادهــا أن المــساندة الاجتماعیــة ذات تــأثیر إیجــابي 

وذلــك بغــض النظــر عمــا إذا كــان یتعــرض لأحــداث ، علــى الــصحة النفــسیة والبدنیــة للفــرد

ي  التــــالإحـــصائیةوقـــد أشـــتق هـــذا النمـــوذج أدلتـــه مـــن خـــلال التحلـــیلات ، ضـــاغطة أم لا

ممـا دعـا الـبعض إلـى أن ،  الـضاغطة والمـساندةالأحـداثأظهرت وجود تأثیر للتفاعـل بـین 

  .یطلق علیه نموذج الآثار الرئیسیة
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   نموذج الآثار الرئیسیة للمساندة:)1(شكل رقم 

  

إلــــى أن البیئــــة الاجتماعیــــة تــــؤثر علــــى نــــواتج ) 2شــــكل(ویــــشیر المخطــــط الــــسابق 

  . من العملیات تشمل الإقتداء والتشجیع وتأثیر الأقرانالصحة من خلال مجموعة متنوعة

  :ة من تأثیر الأحداث الضاغطةینموذج الوقا -1-2

 فــي حیــاتهم الأفـراد الــضاغطة التـي یتعــرض لهــا الأحــداثیفتـرض هــذا النمـوذج أن 

وأن العلاقات الاجتماعیة المـساندة ، الیومیة ذات تأثیر سلبي على صحتهم النفسیة والبدنیة

ومـن ثـم فـإن المـساندة ، وتحول دون حـدوث هـذه التـأثیرات الـسلبیة للمـشقة علیـه، لفردتقي ا

ـــدى ، الاجتماعیـــة وفقـــا لهـــذا النمـــوذج ـــذین یتعرضـــون لأحـــداث الأفـــرادتـــرتبط بالـــصحة ل  ال

  .ضاغطة

 تأثیر الأقران
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  نموذج الوقایة من المشقة) 2(شكل رقم 

  

هـا فـي أحـداث إلـى أن المـشقة المرتفعـة تمـارس دور) 3شـكل(ویشیر الـشكل الـسابق 

أمــا فــي ظــل الدرجــة ، المــرض فــي ظــل الدرجــة المنخفــضة مــن المــساندة الاجتماعیــة فقــط

  .فإن تأثیرها یتبدد أو یتوقف، المرتفعة من المساندة الاجتماعیة

  )62-60 ، 2006، مروان عبد االله دیاب(

  :النظریات المفسرة للمساندة الاجتماعیة -2

 "Bowbly"مــساندة الاجتماعیــة مــن نظریــة بــولبيیــأتي التفــسیر المحتمــل لمیكــانیزم ال

 الذین یقیمون علاقات وروابط تعلق صحیة مـع الأفرادأن " بولبي"وافتراض ، لسلوك التعلق

،  یكونوا أكثر أمنا اعتمادا على أنفـسهم مـن أولئـك الـذین یفقـدون مثـل هـذه الـروابطالآخرین
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 یـــصبح الفـــرد الآخـــرینع  علاقـــات وروابـــط صـــحیة مـــإقامـــةوحینمـــا تعـــاق قـــدرة الفـــرد علـــى 

  .الآخرین البیئیة التي تؤدي لعزله عن والأضرارعرضة للعدید من المخاطر 

 خمــسة اتجاهــات نظریــة ، "Sarason"وساراســون "Pierce"ولقــد حــدد كــل مــن بیــریس

  :بارزة لدراسة المساندة الاجتماعیة وتفسیرها هي

  ":The Structural Theory"النظریة البنائیة -2-1

إلـى أن علمـاء المدرسـة البنائیـة ركـزوا علـى تـدعیم ) 1993(یشیر كـابلان وآخـرون 

وتوسـیع ، وتعـدد مـصادرها، بناء شبكة العلاقات الاجتماعیـة المحیطـة بـالفرد لزیـادة حجمهـا

، ي مواجهـــة أحـــداث الحیـــاة الـــضاغطةفـــولمـــساندته ، مجالاتهـــا لتوظیفهـــا فـــي خدمـــة الفـــرد

  .یة یواجهها في البیئة المحیطةووقایته من أي آثار نفسیة سلب

أن الاتجـــاه البنـــائي فـــي دراســـته للمـــساندة  "Duch & sliver"فرلیویـــرى دوك وســـ

الاجتماعیة یقوم على افتراض أن الخصائص الكمیة لشبكة المساندة تؤثر على التفـاعلات 

ورا كمـا تلعـب د، الـضاغطةوعلى عملیات التوافـق مـع أحـداث الحیـاة ، المتبادلة بین الأفراد

حیویــا فــي تــدعیم المواجهــة الفعالــة للأحــداث الــضاغطة دون أي آثــار ســلبیة علــى الــصحة 

  .النفسیة لمتلقي المساندة

  : أن هذه النظریة تتسم ببعض العیوب تتمثل فيإلىویشیر علي عبد السلام 

جتمعــــات میـــرة التـــي تحـــیط بال لدراســـة شـــبكات التفـــاعلات الاجتماعیــــة الكباإهمالهـــ   -

  .الكبیرة
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  . نتائج صادقةإلىلم تصل هذه النظریة في دراستها لأبعاد المساندة الاجتماعیة    -

  ":The Functional Theory"النظریة الوظیفیة-2-2

عیة هي تلـك إلى أن المساندة الاجتما" Duch & Silver"یشكل كل من دوك وسلیفر

ه محـاط بالرعایــة وأنـ،  الفــرد بأنـه محبـوب مـن المحیطــین بـهعتقـادلاالمعلومـات التـي تـؤدي 

ویحــــس ،  شـــبكة العلاقــــات الاجتماعیـــة فـــي البیئــــة المحیطـــةإلـــى وبالانتمــــاء الآخـــرینمـــن 

ویحــس أیــضا بواجباتــه ، بالتقــدیر والاحتــرام مــن مــصادر المــساندة الاجتماعیــة القریبــة منــه

  .والتزاماته الاجتماعیة مع المحیطین به

  :یفیة من أهمهاظو النظریة الإلىولقد وجه الباحثان بعض الانتقادات 

فــشل البــاحثین فــي تحدیــد أي أنــواع المــساندة الاجتماعیــة یكــون مفیــدا للأفــراد الــذین  -

 .یمرون بأحداث ضاغطة

وملائمتهـــا ، م یـــصل علمـــاء هـــذه النظریـــة إلـــى تحدیـــد أنـــواع ومـــصادر المـــساندةلـــ -

قــي حتــى لا تل المإلیهــا التــي یحتــاج الأوقــاتقـف الــضاغطة وأیــضا تقــدیمها فــي اللمو

 .أو تسبب له الكثیر من المشكلات النفسیة، ثل عبئا علیهتم

الذي یقوم على تفسیر الفرد " المدلول الشخصي"لم یدرج علماء هذه النظریة مفهوم  -

لأفعال واستجابات المساندة الاجتماعیة لمعرفـة قـدرة الفـرد علـى التوافـق مـع أحـداث 

لآثـار النفـسیة الـسلبیة  لتخفیـف االأحـداث وأسـالیب مواجهـة هـذه ، الحیاة الـضاغطة

  .لها
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  ":Social Exchange Theary " نظریة التبادل الاجتماعي-2-3

أن هــذه النظریــة تتــسم باتجاههــا النظــري الــذي ینبــئ بامتــداد " Eleanor"یــرى ایلنــور

وعـادة مـا یكـون تقـدیم المـساعدات ، شبكة العلاقـات الاجتماعیـة لـضعف مـستویات الـصحة

 إلـىولكـن الوصـول ، الأفـراد متداخلة في العلاقات التبادلیة بین ئیةوالأدا، والنفسیة، المادیة

خاصـة عنـدما تـزداد حاجـة المتلقــي ،  التـوازن فـي تلـك العلاقـات أمـر یتـسم بالـصعوبةإیجـاد

  .إلى المساعدة

  ":Social Comparison Theory"نظریة المقارنة الاجتماعیة-2-4

جهة نظـر هـذه أنه وفقا لو "Bunnk" نقلا عن بیونك وآخرون" حسین علي فاید"یشیر

أو ،  الـذین یتـساوون معهـمالآخـرین مـع الانـدماجالنظریة أن الأشخاص قد یفـضلون أحیانـا 

ومعلومـات ضـروریة ، حیث أن هذا النمط من الاندماج یقدم لهم تفاعلات سارة، یفضلونهم

  .تعمل على تحسین موقفهم في البیئة المحیطة بهم

  )10-9 ، 2009، حنان مجدي صالح سلیمان(

  ":The General Theory"النظریة الكلیة -2-5

إلــى أن هــذه النظریــة تؤكــدها حاجــة الفــرد إلــى  "Duck & Silver"یــشیر كــل مــن 

وتركــز ، المــساندة الاجتماعیــة خاصــة فــي المواقــف الــصعبة التــي یمكــن أن یمــر بهــا الفــرد

ت الاجتماعیـــة أیــضا علــى الخــصائص الشخــصیة التــي یمكــن أن تــؤثر فــي شــبكة العلاقــا

  .والخاضعة للمواقف الاجتماعیة التي یواجهها الفرد في حیاته الیومیة، المحیطة بالفرد
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والنظریـــة الكلیـــة تهـــتم أیـــضا بقیـــاس الإدراك الكلـــي لمـــصادر المـــساندة الاجتماعیـــة 

 الكلــي لمــصادر المـــساندة الإدراكوهــذا ، المتاحــة للفــرد ودرجــة رضــاه عــن هــذه المــصادر

 النظــري لعــدد مــن مقــاییس المــساندة الاجتماعیــة أهمهــا مقیــاس الأســاسكل الاجتماعیــة یــش

 ، "Proocidano" لكـــل مـــن  بروســـیدنیووالأصـــدقاء الأســـرةإدراك المـــساندة الاجتماعیـــة مـــن 

ویــرى ساراســون وآخـرون أن المیــزة الهامــة لهـذه المقــاییس والخاصــة ، "Heller(1983(وهیلـر

وتقـدم أیـضا الأفعـال ، والتقـدیر مـن الآخـرین، القبولبالمساندة المدركة تركز على الشعور بـ

   )10 ، 2009حنان مجدي صالح سلیمان ( .المتعددة للمساندة الاجتماعیة

نــــرى بــــأن هــــذه النظریــــات قــــد اختلفــــت فــــي تفــــسیرها للمــــساندة الاجتماعیــــة حــــسب 

قـــد ركـــزت علــــى شـــبكة العلاقــــات " النظریـــة البنائیــــة"حیــــث نجـــد أن ، اتجاهـــات المنظـــرین

 وعلــى الأفــرادجتماعیــة المحیطــة بــالفرد وبناءهــا وتأثیرهــا علــى التفــاعلات المتبادلــة بــین الا

  .توافقهم مع أحداث الحیاة الضاغطة

علــى اعتمـاد الفــرد فیمـا یقــدم لـه مــن رعایـة واحتــرام " النظریــة الوظیفیـة"بینمـا ركـزت 

لمـــساندة  المحیطـــین بـــه غیـــر أنهـــا لـــم توضـــح مـــصادر وأنـــواع االآخـــرینوتقـــدیر مـــن قبـــل 

  .المقدمة للفرد

 الأفــرادفقــد ركــزت علــى العلاقــات التبادلیــة بــین " التبــادل الاجتمــاعي"بینمــا نظریــة 

  . التوازن في تلك العلاقاتإیجاد وصعوبة والأدائیة، والنفسیة، ةخل المساعدات المادیاوتد
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یفـضلونهم  الذین الآخرین مع الأشخاص باندماج" المقارنة الاجتماعیة"       وترى نظریة 

  .وتفاعلهم معهم لتحسین مواقفهم في البیئة المحیطة بهم

 المساندة الاجتماعیة خاصة في إلىفقد اهتمت بحاجة الفرد " النظریة الكلیة"          أما 

 الكلـي لمـصادر الإدراكالمواقف الصعبة التي یواجهها فـي حیاتـه الیومیـة كمـا ركـزت علـى 

  .ودرجة رضا الفرد عن هذه المصادر، صدقاءوالأ كالأسرةالمساندة الاجتماعیة 

وهـذه النظریـات كلهـا ركـزت علــى شـبكة العلاقـات الاجتماعیـة والتفـاعلات المتبادلــة 

  . المساندةإدراك في فرادالأبین 

  :الإسلامالمساندة الاجتماعیة في  -3

ة فهو دیـن الرحمـة والتعـاون والمـود،  هو الدین الذي ارتضاه االله للناس كافةالإسلام

 والعـــدوان وهــذا یـــدخل فـــي الإثــمویحـــث علــى البـــر والتقــوى وعـــدم التعــاون علـــى ، والتكافــل

ــمِ     :  الاجتماعیــة حیــث یقــول االله تعــالىالمــساندة ــى الإِثْ ــاونُواْ علَ لاَ تَعى وــو ــبر والتَّقْ ــى الْ ــاونُواْ علَ تَعو

  ]2 :المائــــــــدة [والْعدوانِ

 والأمـر، والـدعوة إلـى الخیـر، وتبادل المنـافع، حما إلى التر یدعوالإسلاموكذلك فإن 

ــا النـاس إِنَّــا خلَقْنــاكُم مــن  : والنهـي عــن المنكـر فیقــول بـذلك جــل مـن قائـل ، بـالمعروف هــا أَيي

ــهِ    ذَكَــــــــرٍ وأُنثَــــــــى وجعلْنــــــــاكُم شــــــــعوباً وقَبائِــــــــلَ لِتَعــــــــارفُوا إِن أَكْــــــــرمكُم عِنــــــــد اللَّــــــ

  .]13:الحجرات[تْقَاكُمأَ
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حیــث تجلــت المــساواة ، وفـي حادثــة الهجــرة كانـت أكبــر دروس المــساندة الاجتماعیـة

، مـــن المهـــاجرین) ص( لـــصحبة رســـول االله والأنـــصاريوالمـــؤازرة والمـــساندة بـــین المهـــاجر 

ولقــد شــبه الرســول ،  مــن المهــاجرینالأنــصار وموقــف والأنــصاريوالمــساواة بــین المهــاجر 

مثـــل المـــؤمنین فـــي :"حیـــث یقـــول ، لمین فـــي تـــوادهم وتـــراحمهم بالجـــسد الواحـــدالمـــس) ص(

تــوادهم و تــراحمهم وتعــاطفهم كمثــل الجــسد الواحــد إذا اشــتكى منــه عــضو تــداعى لــه ســائر 

  ).متفق علیه( "الجسد بالسهر والحمى

ين معـه أَشِـداء علَـى    محمد رسولُ اللَّهِ والَّذِ: وتمثلت الرحمة بین المسلمین في قوله تعالى 

مهنياء بمحالْكُفَّارِ ر ]29:الفتح[.  

 مباشـر اتـصال یفید بعضها البعض إما فـي اجتماعیة بواجبات أبناءهویلزم الإسلام 

  . غیر مباشراتصال أو

 وهـي محـددة مقـدارا الإسلام أركان ركن من أنهاوتجلت تلك الواجبات بالزكاة حیث 

 الـصراعات أوعر الحقـد اتزیل الحواجز التي یضعها المال وتزیل مـشومصارف حیث أنها 

ْ والذین فـي أَمـوالهم :ویقول، ]78:الحج[ فَأَقِيموا الصلَاة وآتُوا الزكَاة: الطبقیة فیقول تعالى  ِ
ِ ِ َِّ
َ َْ َ

ٌحق معلوم  ُ ْ َّ ٌّ َ ]63-62، 2010، محمد محمد محمد عودة( . ]24:معارجال(  
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  ) :المعاق بصریا(ة الاجتماعیة والمكفوف المساند -4

اضـیة ومرضـیة مـع عندما یملك المعوق بصریا القدرة على عقد صلات اجتماعیة ر

 أو، ودون أن یــشعر برغبــة ملحــة فــي اســتدرار عطفهــم علیــه، ون معــهملــمــن یعاشــرونه ویع

ون اقـدر وبالتـالي یكـ،  فـرد متكیـف اجتماعیـابأنـهطلب المعونة منهم باسـتمرار یمكـن القـول 

،  تافهـةلأسـبابفلا یثـور ولا یتهـور ، على ضبط نفسه في الموقف الذي یثیر الانفعال لدیه

 هــذا إلــى جانــب قدرتــه علــى معاملــة النــاس ، ولا یعبــر عــن انفعالاتــه بــصورة طفیلیــة فجــة

  .بصورة واقعیة لا تتأثر بما تصوره له أفكاره و أوهامه منهم

، تــهقبات نتیجــة القیــود الناجمــة عــن إعاعوفــالمعوق بــصریا یواجــه العدیــد مــن الــص

ومـــساندة المعـــوقین بـــصریا تقـــوم علـــى تنمیـــة ، إزاء عاهتـــه ونتائجهـــامنـــه بین روتكیـــف المقـــ

 وفي غیرهم مـن البـشر لكـي یتمكنـوا مـن بأنفسهموعلى اكتساب الثقة ، مهاراتهم الاجتماعیة

  )422، 2010، ىماجدة موس( .التخلص من الشعور بالنقص تجاه ذاتهم ونحو الآخرین

وتتــسم المواقــف الاجتماعیــة للمعــاق بــصریا باضــطراب العلاقــات ســواء التكیــف مــع 

ممـا یــنجم عنـه سـوء التكیــف مـع البیئـة الاجتماعیــة ، الاجتمـاعي فـي أدائـه لــدوره أو، أسـرته

 تلعب الاستعدادات الفطریة لدى المراهق الكفیـف وتوزیـع إذ، خصوصا في مرحلة المراهقة

 ســــومرز أوضـــحت فقـــد لجنـــسین دورا كبیـــرا فـــي عملیـــة التكیـــف الاجتمـــاعيا بـــین الأدوار

"sommes "  الكفیفــة تفــوق الكفیــف فــي أن، )1975(فــي دراســتها لشخــصیة الكفیــف ســنة 

   .القدرة على التكیف
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  :العلاقة مع الأسرة -4-1

ــــز الأســــریةإذا كــــان التــــوازن هــــو المــــستوى الأمثــــل للعلاقــــات   الایجابیــــة التــــي تتمی

 دوره تمثـل مـصدرا لأداءفإن إعاقة المراهـق الكفیـف وافتقـاده ، ند والتكامل والاستمراربالتسا

  .لأسرتهوبالتالي یمثل إعاقة ، وعبئا على أداء الآخرین، للاضطراب

" تكیـف المكفـوف فـي الأسـرة"في دراسـتها التـي تناولـت " Bauman"وقد انتهت بومان

وتوفیر الظـروف والمنـاخ التربـوي الـسلیم ، كفیف اللابنهاأن تقبل الأسرة  :إلى نتیجة مؤداها

 الإهمــــالأو ، الــــذي یتحاشــــى كــــلا مــــن الحمایــــة الزائــــدة التــــي تحــــد مــــن نــــشاطه وحریتــــه

وتعمــل علـى بـث الثقـة فــي ، فإنهـا تـسهم ایجابیـا فــي تكیفـه النفـسي والاجتمـاعي، مبـالاةلاوال

  )36-35، 2004، خالد فارس( .  المهنيوالتأهیلوتتیح له فرص التعلیم ، نفسه

  :العلاقة مع المجتمع -4-2

، وتنعكس بقوة نامیة على نـشاطه،  البصریة من تطور المراهق الكفیفالإعاقةتحد 

 ونواهیـه ممـا یـؤثر سـلبا رهولأمـوتؤثر على قدرته ومسایرة قیم ومعاییر المجتمع والانـضباط 

ري التي تلعب دورا على الحصول على مبادئ السیرة المرتكزة على المحاكاة والاقتداء النظ

 الإعاقـــةغیـــر أن ، الـــخ.... فـــي نمـــوه خـــصوصا فیمــا یتعلـــق بحدیثـــه وهیئتـــه وســلوكه مهمــا

فقــد أكــدت أغلــب الدراســات والأبحــاث التــي أجریــت .لیــست المــصدر الوحیــد لــسوء التكیــف

ممثلـة ،  الكفیف أن سوء تكیفه واضطراباته الانفعالیة ترتبط بعوامـل اجتماعیـةعلى المراهق
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أكثـر مـن ارتباطهـا بـشكل ، والأمهـات الآبـاءاهات الآخرین نحوه وخاصـة باتجاهـات في اتج

  .بالإعاقةمباشر 

 یفـــسر العجـــز الجـــسمي أنیمكـــن   العمـــى وحـــده لاأن" cutforth"ویـــرى كتـــسفورت 

 العجــز والقــصور ناشــئان عــن أن بــل ، والاجتمــاعي والاقتــصادي الــذي یوجــد لــدى الكفیــف

  ".ه منه الكفیف بالمجتمع ومواقفةصل

  :العلاقة مع الجماعة -4-3

 المتمثل في الزیادة الواضـحة المتـصلة الاجتماعيتتمیز فترة المراهقة بتبلور الوعي 

ســروي الــذي لا باعتبارهــا بــدیلا عــن المجتمــع الأ،  الجماعــةإلــى للانتمــاءبالحاجــة الملحــة 

باع حاجـات النمـو وباعتبارهـا مجـالا مناسـبا لإشـ، یلبي مطالب المراهق ولا یعتـرف برجولتـه

غیــر أن المراهــق الكفیــف لا یقــوى ،  وتحقیــق الــذاتالأدوارالاجتمــاعي القــائم علــى تبــادل 

 مـع زملائـه وعـدم شـعور المـساواةفیشعر بعـدم ، على مجاراة نمط ونظام جماعة المبصرین

 الانـــسحاب مـــن إلـــىممـــا ینمـــي لدیـــه الاتجاهـــات الـــسلبیة ویـــؤدي بـــه ، هـــؤلاء بكفاءتـــه لهـــم

  )38-36، 2004، خالد فارس( . والتقوقع على نفسهالجماعة 
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  :خلاصـة

 مفهــوم المــساندة الاجتماعیــة التــي تتعلــق بــإدراك الفــرد إلــىتطرقنــا فــي هــذا الفــصل 

لمدى تفاعلـه مـع شـبكة العلاقـات الاجتماعیـة مـن أفـراد وجماعـات الـذین یقـدمون لـه الـدعم 

 مــساندة إلــىعــدد هــذه المــساندة وتت، المعنــوي والمــادي عنــد حاجتــه إلیــه ومــدى رضــاه عنــه

  .الأصدقاءومساندة بالمعلومات ومساندة ، وأدائیة، انفعالیة

وتعكس المساندة الاجتماعیة أهمیة بالغة كونها تساعد الفـرد علـى تحمـل المـسؤولیة 

وتخفف مـن وقـع الـصدمات النفـسیة علـى الفـرد وتزیـد مـن شـعوره بالرضـا عـن ذاتـه وتـسهم 

  .ابي وتحقیق السعادة في توافقه النفسي الایج

وقــــد ركــــزت النظریــــات فــــي تفـــــسیر المــــساندة الاجتماعیــــة علــــى شــــبكة العلاقـــــات 

 تتجلــــى مظــــاهر المــــساندة الاجتماعیــــة فــــي ا كمــــ،الاجتماعیــــة والتفــــاعلات المتبادلــــة للفــــرد

  . من خلال المساواة والمؤازرة والتعاون والتكافلالإسلام

 المـساندة الاجتماعیــة والرعایـة الخاصــة إلــىجـة         وبالتـالي فــالمكفوف هـو بــأمس الحا

  . وزملاء الدراسةوالأصدقاء الأهلمن قبل 

 



   اا    
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  : تمهید 

  تعتبـــر المراهقـــة مـــن أهـــم المراحـــل وأخطرهـــا فـــي صـــیرورة نمـــو الفـــرد بمـــا تتـــضمنه 

  . انفعالیة واجتماعیة والتي تعبر عن شخصیة المراهق، عقلیة، نفسیة، من تغیرات جسمیة

مرحلـة البلـوغ والنـضج  إلـى مـن تحـولات بالانتقـال مـن مرحلـة الطفولـة وبمـا تتـضمنه

الاســــتقلال الــــذاتي نــــسبیا ففــــي هــــذه المرحلــــة تتبلــــور شخــــصیة المراهــــق وتأخــــذ  والجــــسمي

  .ملامحها الثابتة والمتجددة

  :المراهقة وخصائصهامفهوم  – أولا

   .سن الرشد إلى  المراهقة هي الفترة من بلوغ الحلم:مفهوم المراهقة -1

  )342، 2012، الحجازي مدحت عبد الرزاق( 

فالمراهقـة هـي : المراهقة هي فترة من الحیاة بین البلوغ وسن الرشد "كارین جیراك "وحسب 

  )Carine girac marinier et al ،2013 ،20(  ."سن صعبة

  ومعنـــاه adolescereمــشتقة مـــن الفعــل اللاتینـــي  " adolescence"وكلمــة المراهقـــة 

  .الانفعالي والاجتماعي  والجنسي والعقلي والتدرج نحو النضج الجسمي

اكتــساب معــالم جنـــسیة  و نــضوج الغــدد التناســلیةبأنــهفیعــرف " puberté" البلــوغ أمــا

   . الراشدالإنسانفترة  إلى جدیدة تنقل الطفل من فترة الطفولة

  )151-150، 2001، مصطفى زیدانمحمد (
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وهنــاك فـــرق بــین المراهقـــة والبلــوغ حیـــث یعتبــر البلـــوغ بدایــة فقـــط لمرحلــة المراهقـــة 

 المراهقــة فتتــضمن سلــسلة مــن التغیــرات أمــاالتناســلي فقــط  أو ویعبــر عــن الجانــب الجنــسي

  والـى جانـب ذلـك تغیـرات نفـسیة وعقلیـةالأنثـىالجسمیة كالقذف عند الـذكر والطمـث  عنـد 

التفكیــر فــي  أو تتمثــل فــي النــضوج النفــسي والتفكــر والقــدرة علــى ممارســة التفكیــر المجــرد

  )23، 1993، يعبد الرحمان العیسو(  . المعنویةالأمور

ن الطفولـة التـي  مرحلـة مـن الحیـاة تقـع بـیبأنهـا"المراهقـة  "sellamy"یعرف سـیلامي 

  ."سنة 20 و18ابین  سنة وتنتهي م13 أو 12 مابین ، وتبدأتكملها وسن الرشد

)norbert sellamy ،1999 ،8(  

 وفـق ان سن المراهقة ومدتها تختلفـأنذلك ،  تكون صعبة التوضیح بدقةأنویمكنها 

  الاجتماعیـــــة الاقتـــــصادیةالأوســـــاطوبخاصـــــة ، والـــــشروط الجغرافیـــــة، والجـــــنسالأعـــــراف، 

  .الثقافیة و

الـذي یقـود " الزمنـي  المراهقة هي هذا الفاصلأن)" 1904" (ستانلي هال"حیث یرى

 تــدوم أنهــاویعتبــر ".نــضج القــدرات الاجتمــاعي إلــى مــن الاســتعداد الــسیكولوجي البیولــوجي

  .الإنسانالخامسة والعشرون من عمر  أو حتى السنة الرابعة والعشرین

  )2344، 2001، نوربیر سیلامي(

مراهقـة  في حیاة الفرد فقـد اخـتص بدراسـتها علـم نفـس ال لأهمیة هذه المرحلة ونظرا

"adolescent psychology" سـیكولوجیة المــراهقین وهــو العلــم الـذي یعكــف علــى دراســة  أو
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م وحتــى بلــوغ المــرء ســن لاحلــة البلــوغ ابتــداء مــن طــور الاحــتالــسلوك البــشري فــي أثنــاء مر

  .الرشد

یتناول رغبات المراهقین ویدرس ظواهر النمو الجسمي والعقلي لدیهم كما یستقصي 

ویراعــي ، قیــة والأسـباب الكامنــة وراء جنــوحهم وانحـرافهم فــي أحـوال معینــةتـصرفاتهم الأخلا

  )50، 2000،  فرحةأبوخلیل ( .التكیف بین البیت والمدرسة

، مرحلـة النـضج إلـى مرحلـة الانتقـال مـن الطفولـة "أنهـاالمراهقـة علـى "زهـران"یعرف 

 حـوالي أي حیـاة الفـرد وتمتـد مـن العقـد الثـاني مـن، فالمراهقة تأهب  لمرحلة الرشـد، والرشد

  ."عامین أو بعد ذلك بعام أو عامین أو قبل ذلك بعام أو  سنة تقریبا19-13سن 

 المرحلــة التـي یعبرهــا الطفــل كــي ینتقـل مــن مرحلــة الطفولــة:"بأنهــا " كفــافي"ویعرفهـا 

الفــرد فهــي تبــدأ   تقریبــا مــن عمــرالثــانيمرحلــة الرشــد وتمتــد هــذه المرحلــة طــوال العقــد إلــى 

  .دسن الرش إلى البلوغ الجنسي وتنتهي بالوصولبحدوث 

  )13 ، 2006ب ، مروان عبد االله دیا(

العمـر الـذي  إلـى بأنها مرحلة تمتـد مـن النـضج الجنـسي" "hurlock"وعرفها هیرلوك 

وعلیه فهي عملیة بیولوجیة فـي بـدایتها واجتماعیـة ، یتحقق فیه الاستقلال عن سلطة الكبار

  "في نهایتها

وضـع  إلـى )الطفولـة(بأنها مرحلة انتقالیـة مـن وضـع معـروف " " lewin"عرفها لین 

   .لا یحسن التعامل معها) الراشدین(مجهول وبیئة  مجهولة معرفیا 
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  ) 317، 1980،  قشوش إبراهیم(

المراهقــة مرحلــة الــضغط " "george stanley holl" "جــورج ســتانلي هــول"وحــسب 

ـــة انتقـــال مـــضطرب و تطـــور وأن البیئـــة لا تـــأثیر لهـــا علـــى والعاصـــفة والتـــي تعكـــس مرحل

  )173 ، 2007، إیمان محمد أبو غربیة ( . التغیرات التي تحدث في المراهقة

ومـــن وجهـــة النظـــر .      فالمراهقـــة هـــي المرحلـــة التـــي تفـــصل بـــین الطفولـــة وســـن الرشـــد

  . الرشداستقلالیة إلى هذه المرحلة تدل على الانتقال من تبعیة طفولیة، النفسیة

)Richard Cloutier et sylvie drapeau ،2008 ،2(  

ینمــو فیهــا ، والمراهقـة بــالمفهوم العـام هــي فتـرة زمنیــة یمــر بهـا كــل إنـسان فــي حیاتـه

وفیهــا تتغیـر وظـائف كـل جهــاز ،  ونفـسیاواجتماعیـا وانفعالیـانمـوا جـسمیا وفزیولوجیـا وعقلیــا 

وهـو .  هو البلـوغ الجنـسيغیر أن أهم تغیر یحدث فیها، من أجهزة الجسم بدرجات متفاوتة

  )161، 2009ي،عبد الرحمان الواف(  .المراهقة إلى علامة انتقال من الطفولة

 إلــى  مــن الطفولــةالانتقــالأجمعــت التعــارف الــسابقة علــى أن المراهقــة هــي مرحلــة 

" ســـتانلي هــــال" ســـنة وأضـــاف20-19 إلـــى 13-12مرحلـــة الرشـــد والتـــي تمتـــد مـــن ســــن 

"stanly hall "الخامسة والعشرین أو بعةحتى سن الرا.  

 وعقلیـــة وانفعالیـــة واجتماعیـــة ونفـــسیة وفـــسیولوجیةوتحـــدث خلالهـــا تغیـــرات جـــسمیة 

الـذي یــستبعد تــأثیر البیئــة فــي " ســتانلي هــال"تـؤثر فــي شخــصیة الفــرد واضـطرابه كمــا یــرى 

  .مرحلة المراهقة
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  .      وتختلف بدایة ونهایة المراهقة باختلاف الأفراد والمجتمعات

  :مراحل المراهقة -2

  :وهي كما یلي، ثلاثة مراحل إلى      تقسم مراحل المراهقة عادة

  .14سنإلى  12تبدأ من سن : المبكرة أو المراهقة الأولى -

  .17سن إلى  14تبدأ من سن : الوسطى أو المراهقة الثانیة -

  .22- 21سن إلى  17تبدأ من سن: المتأخرة أو المراهقة الثالثة -

وحسب علمـاء الـنفس یتـضاءل فیهـا الـسلوك الطفلـي لـدى الطفـل : ولىالمراهقة الأ -2-1

والمراهــق ذلــك لخــروج الطفــل مــن مرحلــة الطفولــة والــدخول فــي مرحلــة المراهقــة التــي تبــدأ 

 والاجتماعیــة والدینیــة والأخلاقیــة والانفعالیــةمعهــا المظــاهر الجــسمیة والفزیولوجیــة والعقلیــة 

ومن المؤكد في هذه المرحلة الأولى أن أهـم وأبـرز ، الخاصة بالمراهق في الظهور والبروز

  ).1جدول رقم. (مظاهر النمو فیها هي البلوغ الجنسي ونمو الأعضاء التناسلیة

وفیهــا یـشعر المراهـق بالنــضج ، وتعــرف أیـضا بالمراهقـة الوسـطى: المراهقـة الثانیـة-2-2

یـزة والخاصـة بمرحلـة كمـا تتـضح لـه كـل المظـاهر المم. الجسمي وبالاستقلال الـذاتي نـسبیا

  . كبیرا بنموه الجسمياهتمامالذلك نراه یهتم ، المراهقة الوسطى

وقــد تعتبــر هــذه المرحلــة فــي ،  وتــسمى أیــضا بالمراهقــة المتــأخرة:المراهقــة الثالثــة-2-3

التي یلتحق فیها بعض المراهقین بالتعلیم العالي وبعـدها ، بعض المجتمعات مرحلة الشباب
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خـر یلتحـق الآالـبعض و، والتوجـه للحیـاة المهنیـة ثـم الـزواج، ائي لحیـاتهمیتخذون القرار النهـ

  .الخ ...بمراكز التكوین المهني

ففــي هــذه المرحلــة یكتمــل نمــوه بــصفة عامــة ویــزداد صــحة وقــوة ،        أمــا بالنــسبة للنمــو

  )168-161، 2009، عبد الرحمان الوافي (.بدنیة

  :أربعة مراحل هي إلى وهناك من یقسمها

  : مرحلة ما قبل المراهقة-1

) 12-10(یطلق علیها مرحلة الاستعداد والمقاومة وتمتد بـین العاشـرة والثانیـة عـشر

المرحلــة التالیــة مــن  إلــى حیــث تظهــر لــدى الفــرد عملیــة الاســتعداد تمهیــدا للانتقــال، تقریبــا

اد كمــا یــزد، وكــذلك تبــدو مقاومــة نفــسیة تبــذلها الــذات ضــد تحفــز المیــول الجنــسیة، النمــو

  .وكذلك تتجنب الفتاة الفتى، إحساس الفرد بجنسه فیحدث نفور الفتى من الفتاة ویبعد عنها

  عاما تمثل المرحلة الثانویة) 16-15(من  : مرحلة المراهقة المبكرة -2

  .عاما تمثل مرحلة التعلیم الجامعي) 19-17(وتمتد من  : مرحلة المراهقة الوسطى-3

   .سنة وتمثل مرحلة التعلیم العالي)21-19(وتمتد من  : مرحلة المراهقة المتأخرة -4

  )65-64، 2009شیماء أحمد محمد الدیداموني (
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  *یمثل التغیرات الفزیولوجیة المألوفة المتتابعة في المراهقة): 1(جدول رقم

  تغیرات لدى الأنثى سن الظهور الأولي

  تطور الثدي   سنة13 إلى سنوات 6من 

 شعر العانة   سنة14 إلى سنوات 6من 

  تطور الغریزة   سنة14.5 إلى سنة 9.5من 

  بدایة فترة الحیض  سنة16.5 إلى سنوات 10من 

  شعر الإبط  عامین بعد ظهور شعر العانة

تقریبـــا فـــي نفـــس الوقـــت مـــع ظهـــور شـــعر 

 الإبط          

  زیادة نشاط الغدد الدهنیة والعرقیة

  )بإمكانها أن تسبب حب الشباب(

 

وليسن الظهور الأ   تغیرات لدى الذكر 

  )غلاف( الخصیتین صفننمو   سنة13.5سنوات الى 9من 

  شعر العانة  سنة 16 إلى سنة 12من 

  تطور الغریزة  سنة16 إلى سنة 10.5من 

  المنتجة للنطاف نمو الحویصلات الذكریة  سنة14.5 إلى سنة 11من 

نمـــو العـــضو  تقریبـــا فـــي نفـــس الوقـــت مـــع

  الذكري

  ء مرحلة البلوغتغیر الصوت أثنا

  بدایة قذف المني  خلال سنة من بدایة نمو العضو الذكري 

  اللحیة وشعر الإبط  لعانةاشعر  خلال سنتین من ظهور

ـــا فـــي نفـــس الوقـــت مـــع ظهـــور شـــعر  تقری

  الإبط

بإمكانهـا أن (والعرقیـة  زیادة نشاط الغدد الدهنیـة

  )حب الشباب تسبب

 

(Diane E.Papalia et al ،2010 ،258). 
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  : أنماط المراهقة-3

أن هنـــاك أربعـــة أنمـــاط عامـــة للمراهقـــة یمكـــن " صـــموئیل مغـــاریوس" یـــرى الـــدكتور

  :تلخیصها فیما یلي

  : المراهقة المتكیفة-3-1

 العــاطفي وتكــاد تخلــو مــن الاســتقرار إلــى وهــي المراهقــة الهادئــة نــسبیا والتــي تمیــل

كمـا ، اهـق بـالمحیطین بـه علاقـة طیبـةالتوترات الانفعالیة الحادة وغالبا ما تكون علاقة المر

یــشعر المراهــق بتقــدیر المجتمــع لــه وتوافقــه معــه ولا یــسرف المراهــق فــي هــذا الــشكل فــي 

  .الاعتدال إلى أي أن المراهق هنا أمیل. الاتجاهات السلبیة أو الخیال أو أحلام الیقظة

  :المراهقة الانسحابیة المنطویة -3-2

واء والعزلــة والــسلبیة والتــردد والخجــل والــشعور الانطــ إلــى وهــي صــورة مكتئبــة تمیــل

ومجـــــالات المراهـــــق الخارجیـــــة الاجتماعیـــــة ضـــــیقة . بـــــالنقص وعـــــدم التوافـــــق الاجتمـــــاعي

 أو إلى وحل مشكلات حیاته، نفسه إلى وینصرف جانب كبیر من تفكیر المراهق، محدودة

الاســـتغراق فـــي كمـــا یـــسرف فـــي ، التفكیـــر الـــدیني والتأمـــل فـــي القـــیم الروحیـــة والأخلاقیـــة

وتـصل أحـلام الیقظـة فـي بعـض الحـالات حـد الأوهـام والخیـالات ، الهواجس وأحلام الیقظة

  .ٕالمرضیة والى مطابقة المراهق بین نفسه وبین أشخاص الروایات التي یقرأها

   ) 155، 2001، محمد مصطفى زیدان(
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  : المراهقة العدوانیة المتمردة-3-3

ســـلطة  أو ا علـــى الـــسلطة ســـواء ســـلطة الوالـــدینویكـــون فیهـــا المراهـــق ثـــائرا متمـــرد

توكیــــد ذاتــــه والتــــشبه بالرجــــال  إلــــى كمــــا یمیــــل المراهــــق، المجتمــــع الخــــارجي أو المدرســــة

ٕومجـــاراتهم فـــي ســـلوكهم كالتـــدخین واطـــلاق الـــشارب واللحیـــة والـــسلوك العـــدواني عنـــد هـــذه 

غیـر مباشـرة یتخـذ قد یكون بصورة  أو المجموعة قد یكون صریحا مباشرا یتمثل في الإیذاء

وبعــض المــراهقین مــن هــذا النــوع الثالــث قــد یتعلــق بالأوهــام والخیــال وأحــلام . صــورة العنــاد

  .الیقظة ولكن بصورة أقل مما سبقها

  : المراهقة المنحرفة-3-4

فـإذا كانـت ، وحالات هذا النوع تمثل الصورة المتطرفة للشكلین المنـسحب والعـدواني

 لا یـــصل فـــي الانحـــرافغیـــر متكیفـــة إلا أن مـــدى  أو فقـــةالـــصورتین الـــسابقتین غیـــر متوا

ـــار  إلـــى خطورتـــه ـــع حیـــث نجـــد الانحـــلال الخلقـــي والانهی ـــشكل الراب الـــصورة البادیـــة فـــي ال

وحیــث یقــوم المراهــق بتــصرفات تــروع المجتمــع ویــدخلها الــبعض أحیانــا فــي عــداد ، النفــسي

  )156، 2001، نمحمد مصطفى زیدا( . المرض النفسي والمرض العقلي أو الجریمة

  :الاتجاهات المفسرة لسیكولوجیة المراهقة  -4

  : الاتجاه البیولوجي-4-1

الذي وضع مـؤلفین كبیـرین عـن " G.stanley hall"مؤسس هذا الاتجاه ستانلي هول 

القـول بــأن التغیــرات الـسلوكیة التــي تحــدث  إلــى ویــذهب هـذا الاتجــاه. 1904المراهقـة ســنة 
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سلــسلة مــن العوامــل الفــسیولوجیة التــي تحــدث نتیجــة إفــرازات خــلال المراهقــة تخــضع كلیــة ل

  :ویمكن تلخیص نظریة هول على النحو التالي، الغدد

وسلوك طفـل المرحلـة الـسابقة وسـلوك ،  إن هناك فروقا ملحوظة بین سلوك المراهق-أ

مرحلـة المراهقـة علـى أنهـا مـیلاد جدیـد  إلى ومن هنا یمكن النظر. أبناء المرحلة التالیة

فهنــاك التغیــرات الــسریعة الملحوظــة التــي تظهــر فــي ذلــك . طــرأ علــى شخــصیة الفــردی

  .الاختلافشخصیة جدیدة مختلفة كل  إلى الوقت والتي تحول شخصیة الطفل

والتغیـرات الفـسیولوجیة التـي تطـرأ علـى الغـدد ،  هذه التغیـرات تعتبـر نتیجـة النـضج-ب

  .شابهة وعامة عند جمیع المراهقینفإن نتائجها النفسیة تكون مت، ومن حیث هي كذلك

فإن التغیرات التـي تحـدث تكـون ،  ولما كانت هذه الفترة بمثابة میلاد جدید للمراهق-ج

 أو كمــا تكـون الفتـرة كلهــا فتـرة ضـغط وتــوتر، غیـر مـستقرة ولا یمكـن التنبــؤ بهـا بـسلوكه

التوافــق  والطبیعــة الــضاغطة لناحیــة، فتــرة  عاصــفة وشــدة نتیجــة الــسرعة فــي التغیــرات

  )152-151،  2001، محمد مصطفى زیدان( .هي هذه المرحلة

  : الاجتماعيالاتجاه -4-2

ظهر هذا الاتجـاه بظهـور أهمیتـه البیئیـة والثقافیـة فـي تنویـع دوافـع الـسلوك المحـددة 

ففــــي الدراســــات التــــي قامــــت بهــــا ، ولوجیــــةوجیــــا فــــي میــــدان الدراســــات الانثروبتحدیــــدا بیول

أوضــحت أن المــشكلات التــي " samoo" علــى قبائــل الــسامو 1925ســنة " مرجریــت  میــد"
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مرحلــة الــشباب  إلــى أخــرى بــشكل یجعــل الانتقــال إلــى تواجــه المــراهقین تختلــف مــن ثقافــة

  .أقل صراعا أو أكثر، أقل تعقیدا أو والرجولة یتم بصورة أكثر

ت ومثل هذه الدراسة تجعل من الضروري القیـام ببحـوث ودراسـات مقارنـة بـین ثقافـا

ـــة وأزمنـــة مختلفـــة وأن نفكـــر فـــي مـــشكلات المراهـــق علـــى ضـــوء بیئتـــه الاجتماعیـــة  مختلف

والثقافیة لأن هذه التغیرات الاجتماعیـة والثقافیـة تـنعكس بالـضرورة علـى مـشكلات المراهـق 

إن (عـــن المراهقـــة فـــي قبائـــل الـــسامو "میـــد"كمـــا ذكـــرت ، الـــذي یمـــر بمرحلـــة عـــدم اســـتقرار

ففي هـذه الـشعوب تعتبـر ).  سرور وبهجة وخلو من الشدة والتوترالمراهقة هناك تعتبر فترة

الفتـــرة الواقعـــة بـــین النـــضج والـــدخول فـــي مـــستویات الرجـــال قـــصیرة ومتقاربـــة فلـــیس علـــى 

المراهـــق أن ینتظـــر ســـنوات طویلـــة كـــي یـــصبح أهـــلا لتحمـــل مـــسؤولیات الكبـــار وحقـــوقهم 

  .وواجباتهم

ـــد لاحـــظ الـــدكتور مـــصطفى فهمـــي  ئـــل الـــشلوك والـــذبكا أن هـــذه ي دراســـة لقبافـــوق

وٕان كـل مـا نجـده ) ةأزمـة المراهقـ(هـو معـروف عـادة باسـم  الجماعات البدائیة لا تعـرف مـا

یكتمــل فیهــا نــضج الفــرد جنــسیا واقتــصادیا نــضجا ، عنــدها لا یزیــد علــى فتــرة بلــوغ قــصیرة

لـى كمـا أن سـلوك الكبـار فـي هـذه القبائـل لا یقـوم ع، یـسمح لـه بتحمـل مـسؤولیات المجتمـع

 كاهل المراهق بقیود وتقالید اجتماعیـة ومادیـة تجعـل مـن طـور المراهقـة طـور أزمـات أثقال

  .نفسیة كما هو مشاهد في مجتمعاتنا الحدیثة مثلا
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  :الاتجاه البیولوجي الاجتماعي -4-3

كمـا بـین أن ، بین هذا الاتجاه الأثر القوي الذي تحدثه العوامل الاجتماعیـة والثقافیـة

وهــذا الاتجـــاه . ولوجیــة لا یمكنهـــا أن تفــسر المحتـــوى الخــاص لــسلوك المراهـــقالعوامــل البی

مفــاهیم عــن :  بعنــوان1939فــي مقالــة نــشرها ســنة  "sollenberger" "ســولنبرجر"عبــر عنــه 

أمــا هــؤلاء الــذین یهتمــون بتوافــق المراهــق مــع الــدور الاجتمــاعي الــذي "المراهقــة حیــث قــال 

قــة ذلــك بحاجــة الفــرد الفــسیولوجیة فإننــا نقتــرح لهــم یفرضــه  علیــه المجتمــع  مــع إغفــال علا

فــالمجتمع لا یعطــي ". تــسمیة جدیــدة لموضــوع بحــثهم هــي علــم الــنفس الاجتمــاعي للمراهــق

 المراهق فرصا كافیة للقیـام بالـدور الـذي یتفـق ومـستویات نـضجه الجـسمي والعقلـي ونزعتـه

  .التحرر والاستقلالإلى 

ي تتسم به المراهقة إلا أن هذه المشكلات وهـذا ومن هنا ینشأ الإحباط والصراع الذ

الــصراع لــیس ولیــد الثقافــة وحــدها بــل هــو نتیجــة التفاعــل المتبــادل بــین العوامــل البیولوجیــة 

المراهقـة لا علـى  إلـى والعوامل الاجتماعیة التي یعیش فیهـا الفـرد وهكـذا نـستطیع أن ننظـر

ا باعتبارها مرحلة انتقال ونمو مـستمر ٕأنها تمثل فترة مستقلة منفصلة عن مراحل النمو وانم

فــالمراهقون یحــاولون التوافــق ومواجهــة المواقــف التــي لهــا أكبــر ، الرجولــة إلــى مــن الطفولــة

الأثـــر فــــي مـــستقبل حیــــاتهم ومـــن نقــــص الخبــــرات وعـــدم مــــسایرتها مـــستوى النــــضج تنــــشأ 

  )154-152،  2001، محمد مصطفى زیدان. (مشكلاتهم في هذه المرحلة
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  :تجاه النفسي الا-4-4

علــى دور الأســرة والتــوتر الجنــسي فــي زیــادة الدافعیــة لــدى ": "freud  "یؤكــد فرویــد

ـــة هـــي رد فعـــل نفـــسي لفتـــرة البلـــوغ ."المـــراهقین ومـــن وجهـــة نظـــره فـــإن ، ویـــرى أن المراهق

فــالأولاد یــشعرون ، المراهــق یتولــد لدیــه شــعور جنــسي اتجــاه الجــنس المختلــف مــن الوالــدین

الـــشعور بالمـــسرة  إلــى وٕان زیــادة التـــوتر تـــؤدي، الأم ومنافـــسین لـــلأبلــى  إبــأنهم منجـــذبون

وهـذا التكیـف یـشكل ، وعدم المسرة معتمـدا علـى الطـرق التـي یـستخدمها المراهـق فـي تكیفـه

وعلــى المراهــق أن یتخــذ طریقــا وســطا بــین ، الأســاس لنمــو الشخــصیة فــي مرحلــة المراهقــة

ــــر ویعت، رفــــضها وكبتهــــا أو التــــساهل مــــع دوافعــــه أن أهــــم عمــــل للمــــراهقین هــــو " فرویــــد"ب

  .الانفصال عن الوالدین وتكوین حیاة خاصة بهم

 التــي تواكبهــا هــي شــيء والاضــطراباتأن المراهقــة " anna freud"وتــرى آنــا فرویــد

وتعتبــر أن تــوتر الأســرة ، طبیعــي یحــصل عنــدما یریــد المراهــق أن یبتعــد عــن بیئــة الأســرة

  .ى تحقیق واحدا من أهدافه وهو الانفصالشيء مفضل لأنه یساعد المراهق عل

كمــا أن أصــحاب هــذا الاتجــاه یربطــون بــین خبــرات الطفولــة وتــوتر الأســرة وســلوك 

  )195-194،  2005، منذر عبد الحمید الضامن (.المراهق

نجـد بأنهــا قــد اختلفــت ، مـن خــلال عــرض الاتجاهـات المفــسرة لــسیكولوجیة المراهقــة

سلــسلة  إلـى فالاتجـاه البیولــوجي یرجـع سـلوكات المــراهقین، افـي تفـسیرها تبعــا لأراء منظریهـ

ونتیجــة النــضج الــذي یحــصل فــي ، العوامــل الفــسیولوجیة التــي تحــدث نتیجــة إفــرازات الغــدد
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هـــذه الفتـــرة والتـــي یعتبرونهـــا فتـــرة ضـــغط وتـــوتر وعاصـــفة وشـــدة تـــؤثر علـــى التوافـــق لـــدى 

  .المراهقین

فقـد ، لمراهقـة عـن بقیـة المراحـل العمریـةما یأخـذ علـى هـذا الاتجـاه هـو عزلـه لفتـرة ا

بـل ، أوضـحت الدراسـات العلمیـة أن المراهقـة لیـست فتـرة مـستقلة منعزلـة عـن بقیـة المراحـل

هـــــي جـــــزء مـــــن كـــــل فـــــي عملیـــــة النمـــــو تتـــــأثر بمـــــا ســـــبقها وتـــــؤثر فیمـــــا بعـــــدها كدراســـــة 

"hollingworth" د اكتمـال التي أوضحت أن التوترات الانفعالیة تستمر فترة طویلـة حتـى بعـ

  .النضج الجنسي عند الفرد

وبالتالي فمظاهر المراهقة ودرجة الضغط لیس من الضروري أن تتصف بالعمومیة 

  .مستوى طموحات المراهقین إلى الفروق الثقافیة وبعضها یعود إلى فبعضها یعود

اخــتلاف البیئــة الاجتماعیــة  إلــى أمــا الاتجــاه الاجتمــاعي فیعــزو مــشكلات المراهــق

مـا یأخـذ علـى هـذا الاتجـاه هـو تركیـزه علـى الجانـب الاجتمـاعي ،   المفروضة علیهوالتقالید

أمـا الاتجـاه البیولـوجي الاجتمـاعي ، ٕللمراهق واهماله الجوانـب الأخـرى النفـسیة والبیولوجیـة 

فقــد ركــز علــى العوامــل الاجتماعیــة الثقافیــة فــي تفــسیر ســلوك المراهــق وفقــا للــدور الــذي 

ا ینــتج عنــه مــن صــراع نتیجــة التفاعــل بــین العوامــل البیولوجیــة یفرضــه علیــه المجتمــع ومــ

  .والاجتماعیة التي یعیش فیها ومحاولته تحقیق التوافق

أما الاتجاه النفسي فقط ربط خبرات الطفولة والتوتر الذي تعیشه الأسـرة والـسلوكات 

  .التي یقوم بها المراهق ومحاولته الانفصال وتحقیق الاستقلالیة في حیاته
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التـوتر الجنـسي  إلـى هنا ینشأ الصراع بـین هـذه الـدوافع لـدى المراهـق بالإضـافةمن 

  .فهكبتها من أجل تكی أو فیعمل على رفضها

تؤكــــد الدراســـــات الحدیثـــــة أن معظـــــم المـــــراهقین یتعـــــاملون مـــــع والـــــدیهم ومعلمـــــیهم 

  .وأصدقائهم بطریقة جیدة ویتحاشون الصراعات معهم قدر الإمكان

 قـد ركـز علـى الـصراعات النفـسیة فـي مرحلـة المراهقـة وأهمـل نرى بـأن هـذا الاتجـاه

  .دور العوامل الأخرى
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  :سیكولوجیة المراهق الكفیف: ثانیا

  :وتصنیفها" كف البصر" مفهوم الإعاقة البصریة -1

حـدة إبـصار (الإعاقة البـصریة هـي إعاقـة حـسیة تـشمل كـلا مـن الـضعف البـصري 

حــدة إبـصار تقــل (والعمـى ) متــر60 /6- 6/21 أو  قـدم20/200-20/70تتـراوح مـا بــین 

وفـي كلتـا الحـالتین ) درجـة20مجـال إبـصار یقـل عـن  أو  متر6/60 أو  قدم20/200عن 

ممـــا یـــستدعي تقـــدیم خـــدمات التربیـــة الخاصـــة ، یتـــأثر الأداء التربـــوي ســـلبیا بـــشكل ملحـــوظ

  )3،  2001،  جمال محمد الخطیب (. والخدمات الداعمة

  :اقة البصریة منهاوقد تعددت تعریفات الإع

أن الشخص الكفیـف هـو ذلـك الـشخص الـذي لا تزیـد حـدة  إلى یشیر :التعریف القانوني-

  . قدم في العین الأقوى بعد التصحیح20/200إبصاره عن 

أن الـــشخص الكفیـــف هـــو الـــذي فقـــد بـــصره بالكامـــل ولا  إلـــى  یـــشیر:التعریـــف التربـــوي-

  )25،  2008،  صالح حسن الداهري( .ایلیستطیع تعلم القراءة والكتابة إلا بطریقة بر

فالطفــل الكفیــف یعجــز عــن اســتخدام بــصره فــي عملیــة التعلــیم ممــا یــستدعي تعــدیل 

  .الخدمات التربویة اللازمة لنموه بأسلوب یتفق وذلك العجز 

  ).49، 1999، عبد الرحمان سید سلیمان(
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  : تعریف منظمة الصحة العالمیة للإعاقة البصریة-

 حالــة یــؤدي الــشخص فیهــا الوظــائف البــصریة علــى مــستوى :صریة الــشدیدةالإعاقــة البــ-

  .محدود

 حالة یجد فیها الإنسان صعوبة بالغة في تأدیة الوظـائف :الإعاقة البصریة الشدیدة جدا-

  .البصریة الأساسیة

  . حالة اضطراب بصري لا یعتمد فیها على البصر: شبه العمى-

  )183،  2006، ادیة بعیبع وآخرونن (. فقدان القدرات البصریة: العمى-

المكفوف هو الشخص الذي على أساس قدرته البصریة الـضعیفة : التعریف الاجتماعي -

  )3،  2011،  صفیة مبارك موسى حمید( .المساعدة الأدبیة والاجتماعیة إلى یحتاج

الكفیــف هــو الــشخص الــذي لا یــستطیع أن یجــد طریقــة دون قیــادة فــي بیئــة  غیــر 

ــ أو مــن كانــت قــدرة ، كانــت قدرتــه علــى الإبــصار عدیمــة القیمــة اقتــصادیا أو همعروفــة لدی

  . بصره من الضعف بحیث یعجز عن مراجعة عمله العادي

  )78،  2005، محمد سید فهمي(

عنـدما تمنعـه  أن الفرد یعد معوقا بصریا مـن الناحیـة الاجتماعیـة. "dodds.A" ویذكر دودز

 قیامــــه تحــــد مــــنو، جحــــة مــــع العــــالم المحــــیط بــــههــــذه الإعاقــــة مــــن أن یتفاعــــل بــــصورة نا

  )10،  2001 ، إیهاب الببلاوي(  .بالوظائف السلوكیة المختلفة
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علــى أنهــا حالــة یفقــد فیهــا الفــرد المقــدرة علــى اســتخدام "الإعاقــة البــصریة "وتعــرف 

  )58،  2009،  یامنة اسماعیلي(  .حاسة البصر بفاعلیة مما یؤثر سلبا على أدائه ونموه

الإعاقة البـصریة بأنهـا " "ashroft et zambone" )1980( زامبون وف اشروفتویعر

  ."الضعف في الجهاز البصري تعیق نمو هذا الفرد كإنسان أو حالة من العجز

  ). 179،  2001،  سعید حسني العزة(

  یوضح مكونات الجهاز البصري): 03(الشكل رقم 

  

  )78،  2006،   فرج الزریقاتابراهیم عبد االله(

بأنهــــا ضــــعف فــــي أي مــــن "الإعاقــــة البــــصریة  )demott.1982" (دیمــــوت"ویعــــرف 

، التكیــف البــصري، البــصر المحیطــي، البــصر المركــزي:الوظــائف البــصریة الخمــسة وهــي

جـروح فـي  أو إصـابة بمـرض أو ورؤیة الألوان وذلك نتیجـة تـشوه تـشریحي، البصر الثنائي

   ."العین
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والـــذي  )Barraga ،1976( ثـــر التعـــاریف المـــستخدمة حالیـــا تعریـــف باراجـــا ومـــن أك

تربیـة خاصــة  إلـى أن الأطفــال المعـوقین بـصریا هــم الأطفـال الـذین یحتــاجون ":یـنص علـى

بــسبب مــشكلاتهم البـــصریة الأمــر الــذي یـــستدعي إحــداث تعــدیلات خاصـــة علــى أســـالیب 

  )41،  2002،  منى صبحي(. "التدریس والمناهج لیستطیعوا النجاح تربویا

  :فئتین إلى ومن ناحیة عملیة یصنف الأطفال المعوقون بصریا

هي فئة المكفـوفین وهـم أولائـك الـذین یـستخدمون أصـابعهم للقـراءة ویطلـق  :الفئة الأولى-أ

  .علیهم اسم قارئي برایل

قــراءة هـي فئـة المبــصرین جزئیـا وهــم أولائـك الـذین یــستخدمون عیـونهم لل :الفئـة الثانیــة-ب

  )42،  2002،  منى صبحي الحدیدي( .ویطلق علیها أیضا اسم قارئي الكلمات المكبرة

  :وبالتالي یكون هناك

بــالعمى قبــل ســن  أصــیبوا أو هــؤلاء الــذین ولــدوا عمیانــا :الأفــراد ذوي الكــف الــولادي .1

  .الخامسة

  .هؤلاء الذین أصیبوا بالعمى بعد سن الخامسة: الأفراد ذوي الكف الكلي الحادث .2

ــــراد ذوي الكــــف الجزئــــي الــــولادي 3 .3 ین أصــــیبوا بــــالعجز قبــــل ســــن هــــؤلاء الــــذ:الاف

  .الخامسة

  .هؤلاء الذین أصیبوا بالكف بعد سن الخامسة:الأفراد ذوي الكف الجزئي الحادث  .4

  )207،  2013،  علیة سماح(
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 البـصریة مـن الإعاقـة تناولـت بأنهـا البصریة نجـد الإعاقةمن خلال عرض تعاریف 

فمنهــا مــن ركــز علــى الجانــب التربــوي كتعریــف باراجــا ومنهــا مــن ركــز علــى ، ةجوانــب عــد

، ومنها من ركز على الأنواع  كتعریف منظمـة الـصحة العالمیـة،  كتعریف دیموتالأسباب

  .زامبون على العجز في النمو الذي تسببه الإعاقة ووقد ركز كل من اشروفت

  : أسباب الإعاقة البصریة-2

  :قات البصریة تنتج عن واحدة من ثلاث أسباب رئیسیةفي العموم فإن الإعا

  .أكثر من أجزاء العین أو أو تلف واحدة : البنیویةالإعاقات -أ

علــى  الــصور أو عــدم قــدرة العــین علــى التركیــز بحــدة الخیــالات أو :أخطــاء الانكــسار-ب

  .خلف الشبكیة

یفسر المعلومات  والتي تنتج عن تلف جزء من الدماغ الذي :القصور البصري القشري-ج

  )110،  2006،  إبراهیم عبد االله فرج الزریقات( .البصریة

  : الأسباب تلك لأهمیلي عرض  وفیما

    :"glaucoma:"الجلوكوما -2-1

أو ما یعرف أیضا باسـم المیـاه الـسوداء هـي زیـادة حـادة فـي ضـغط العـین ممـا یحـد 

ــ إلــى الــشبكیة ویــؤدي إلــى مــن كمیــة الــدم التــي تــصل ا وبالتــالي العمــى إذا لــم تلــف الخلای

  )19،  2003،  عبد الرحمان إبراهیم حسین( .تكتشف الحالة وتعالج مبكرا
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  :"Cataract:"الماء الأبیض-2-2

ویـسمى أیـضا بإعتـام عدسـة العـین وهــي عبـارة عـن مـرض یـصیب العدسـة البلوریــة 

بكیة الـــش إلـــى بمـــا یعمـــل علـــى منـــع دخـــول الأشـــعة الـــضوئیة، إعتامهـــا إلـــى للعـــین فیـــؤدي

ازدواجیـة رؤیـة ، ظهـور غـشاوة علـى العـین - ومن علامـات الإصـابة بالكتاراكـت. بالتدریج

  )46، 1995،  كمال سالم سیسالم(  . تغیر في لون حدقة العین–الأضواء 

  :"Trachoma:"التراكوما-2-3

التراخوما هو التهـاب مـزمن ومعـد فـي الملتحمـة مـن أهـم أسـبابه الفقـر وقلـة النظافـة 

، واحمــرار الملتحمــة، ومــن أعراضــه الرئیــسیة انتفــاخ الجفــون، فر العنایــة الــصحیةوعــدم تــو

  )54،  2002، منى صبحي الحدیدي(  . والتحسس للضوء، والدماغ

، المبـادرة بعـلاج العـین مـن أي مـرض یـصیبها، ویمكن الوقایة باستخدام میاه نظیفة

  )100،  2007،  طارق كمال( . عدم استخدام أدوات المرضى

  :التهاب العصب البصري -2-4

الإصــــابات التــــي تــــصیب العظــــام  أو ینـــتج التهــــاب العــــصب البــــصري عـــن الأورام

ضـــمور فـــي  إلـــى أو الإصـــابات التـــي تـــصیب المـــخ فتـــؤدي، المحیطـــة بالعـــصب البـــصري

 إلـــى فقــدان الاتـــصال بــین العــین والمــخ وبالتــالي یــؤدي إلــى العــصب البــصري ممــا یــؤدي

  )47-46، 1995، كمال سالم سیسالم( . العمى الكلي إذا لم یعالج
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  : الحول- 2-5

 فـي عـضلات العـین نـاتج عـن صـعوبة الفـرد فـي الـتحكم فـي كریـات اضطرابوهو 

یؤثر على مجال الرؤیة لـدى نحو الخارج الأمر الذي  أو عینیه وقد یكون ذلك نحو الداخل

  )182،  2001،  سعید حسني العزة( .لفرد ا

  : عمى الألوان-2-6

وتتـأثر ، راثیـة لا یـستطیع الفـرد فیهـا تمییـز الألـوان بـسبب خلـل فـي المخـاریطحالة و

درجـة كبیـرة وقـد یحــدث حـساسیة للـضوء ورأرأة فـي مجــال  إلــى حـدة البـصر عـادة فتـضعف

  )50،  2002،  منى صبحي الحدیدي( . الرؤیة

  :  رأرأة العین-2-7

وقــد تعتبــر هـــذه ، انحالــة مــن الحركــات اللاإرادیــة ســریعة فــي العــین وتــسبب الغثیــ  

  .مشكلة في الأذن الداخلیة أو إلى الحالة مؤشرا على وجود خلل في الدماغ

  )183،  2001،  سعید حسني العزة(

  : عوامل وراثیة- 2-8

مـن جهـة  أو عوامل وراثیـة سـواء مـن جهـة الأم إلى ترجع بعض الإعاقات البصریة

 الكلــي الــذي ینــتج عــن العوامــل مــن الاثنــین معــا وتتــراوح فــي درجتهــا مــن العمــى أو الأب

، والأخطــاء الإنكــساریة المتمثلــة فــي قــصر النظــر، الوراثیــة یوجــد أیــضا الــضمور الــشبكي

  )50، 1995،  كمال سالم سیسالم( . وعدم وضوح الرؤیة، وطول النظر
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  : خصائص النمو لدى المراهق الكفیف-3

، التنــشئة الاجتماعیــةتتــأثر الشخــصیة الإنــسانیة بــشكل كبیــر بعوامــل البیئــة وعملیــة 

 اتجاهـــات أن نحـــدد اســـتطعناوكلمـــا ، وتتحـــدد معـــالم الـــسلوك نتیجـــة الاتجاهـــات المكتـــسبة

 أن نفهــم الكفیــف أكثــر اســتطعنا، المراهــق الكفیــف والخــصائص المــؤثرة فیــه بــشكل واضــح

  .لمساعدته على تجاوز المشكلات التي تطرحها هذه المرحلة

لتـي تطرحهـا مرحلـة المراهقـة لـدى الكفیـف ویمكن حـصر أهـم الخـصائص النمائیـة ا

  :في الجوانب التالیة

  : النمو الجنسي-3-1

وتتمیـز مرحلـة ،  البلـوغباسـمتعـرف ظـاهرة التغیـر الجنـسي التـي تطـرأ علـى المراهـق 

  . الحوافز الجنسیة ونضجها واكتمالهابانتعاشالمراهقة 

  .یة والجنسوالوراثة والتغذ، ویتأثر النضج الجنسي بعوامل الصحة العامة

وهكـــذا لا ،        ویعــد النـــضج الجنـــسي مـــصدر القلـــق والتــوتر والمـــشقة بالنـــسبة للمراهـــق

 الاسـتعداداتبـل تنـسحب علـى ، تقتصر آثار البلوغ علـى الجوانـب الجنـسیة والجـسمیة فقـط

  . والأدوار المختلفة لكل من المراهق والمراهقةاتوالسلوك

 یعــرف نمــوا طبیعیــا علــى المــستوى المــراهقینمــن ٕ      واذا كــان المراهــق الكفیــف كغیــره 

فإن الـضغوط المتولـدة عـن هـذا النـضج لـدى الكفیـف تعـرف حـدة وتـصعیدا أكثـر ، الجنسي

حاجـات هـذا النـضج الـذي  إلـى اسـتجابةمما لدى المبصر إذ تقف عدم الرؤیة حـاجزا دون 
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 خــصوصا  المیــل الجنــسيهطــرف آخــر مرئــي وممیــز یتجــه نحــو إلــى یحتـاج بدرجــة أساســیة

وذلك باعتبار الرؤیة من أهم العملیات التـي یـتم عـن طریقهـا ، في أواسط المراهقة وأواخرها

  .تحدید وتوجیه المیل الجنسي

 هي فاستثارته، فیما یعرف بالغرائز الجنسیة الجزئیة" فروید"ویندرج دور النظر عند 

ممـا یجعـل العلاقـة . ةكما یشكل النظـر نفـسه مركـز اللـذ، إثارة لمجموعة من القوى الجنسیة

والتــي تتــضمنها عملیــة النظــر ، بطرفیهــا الإیجــابي والــسلبي التــي هــي بــین الرجــال والنــساء

ویعتبر الاستعراض هـو الوجـه ، أمر طبیعي بالنسبة للجنس البشري) حب النظر(والعرض 

  .الآخر لهذه الظاهرة

نـــسي وهكــذا فــالنظر قـــوة ومتعــة وســـلطة  قــد یــستعیض بهـــا المراهــق عـــن ســلوك ج

ـــة ، فعلـــي وقـــد یـــتم عـــن طریقهـــا خفـــض التـــوتر والقلـــق وامتـــصاص ضـــغوط الطاقـــة الحیوی

  )25-24،  2004،  خالد فارس ( .الدافعة

  : النمو الجسمي-3-2

  :تصاحب التغیرات الجسمیة التي تعرفها هذه المرحلة موقفین متناقضین

  .المفاجئ في السلوك نتیجة هذا التغیر وارتباكشعور المراهق بالخجل والقلق  -

وفــي نفــس الوقــت اهتمــام مبــالغ فیــه بالجــسم والعــضلات والمظهــر الخــارجي الــذي  -

  .ٕیشكل مصدرا لاجتذاب الآخرین واعجابهم
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 إیجابیـة علـى تطـور انعكاسـاتوٕاذا كانت عملیة النضج المبكر والقـوة الجـسمیة لهـا 

انیة قویـة نمو المراهق النفسي وعلـى شخـصیته فـإن عـدم تمتـع المراهـق الكفیـف ببنیـة جـسم

حـسب مـا أكدتـه النتـائج التـي أفـضى إلیهـا بحـث ، كما هو الشأن بالنـسبة للمراهـق المبـصر

 علـى مجمــوعتین مـن المـراهقین المكفــوفین 1950أجـرى بحثــه سـنة "  (Brelanda"بریلانـدا 

یـؤثر سـلبا ، )للتكیـف "Bell"طبق علـیهم مقیـاس بـل ،  متناظرین من حیث العددوالمبصرین

  .العزلة والانزواء إلى فیف المستقبلیة ویجعله میالاعلى شخصیة الك

ویتبلور مفهوم الذات لـدى المراهـق تبعـا للنمـو الجـسمي وتبعـا للـصورة الذهنیـة التـي 

فـــالعیوب الجـــسمیة والحـــسیة الواضــحة تجعـــل المراهـــق أكثـــر ، یكونهــا عـــن حالتـــه الجــسمیة

  .بقیة أفراد الجماعةوقد تجعله یشعر بالنقص والانطواء والعزلة عن ، حساسیة لها

 هذا الإضطراد السریع الـذي لحـق استغلالویجد المراهق الكفیف صعوبة كبیرة في 

 مـن والارتبـاكالأمر الذي یعمق شـعوره بالخجـل ، وتوظیفه بالشكل المناسب، نموه الجسمي

 شـیئا جدیـدا اكتسبویحرمه من جهة ثانیة من نشوة التمتع التي تغمر المراهق الذي ، جهة

بل الأكثر من ذلك فإن الكفیف یحرم نشوة الإحساس ، واستقلاله معه رجولته وقوته تحققت

  )26-25، 2004،  خالد فارس( . البصري بصورة البدن

  :النمو الحركي-3-3

إذا كانـــت میــــزة المراهقـــة الأساســــیة الحیویــــة والحركـــة الناجمــــة عـــن النمــــو الــــسریع 

فـإن الحالـة البدنیـة للمراهــق ، الغــددوالـدؤوب لكـل مـن عملیـة الأیــض ولنـشاط مجموعـة مـن 
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، الكفیف وعدم استقلالیته في الحركة وغیاب مغریات ومحفزات للحركـة تبعـا لـنقص حواسـه

وٕالـى تقمـص مجموعـة مـن الـصفات المنـسجمة ، تكوین عـادة الجلـوس إلى یقوي لدیه المیل

  .مع إعاقته

صوصا إذا لـــم خــ، وتتعــاظم أهمیــة الحركــة بالنــسبة للكفیـــف خــلال مرحلــة المراهقــة

وٕاذا لــم یعتمـــد علـــى تنمیـــة مقدرتــه التنقلیـــة منـــذ الطفولـــة إذ ، یتــدرب علـــى التنقـــل المناســـب

فتـصبح ، سیواجه صـعوبات تحـد سـرعة اتجاهـه وتنقلـه وتحـد مـن اكتـسابه لاسـتقلاله الـذاتي

  .أي شخص كان من أوطلب المساعدة في أي مكان إلى حیاته كلها معطلة وتدفع به

 عــدم اســتطاعة المراهــق الكفیــف الحركــة فــي حریــة یطبــع حیاتــه بــدرجات       وهكــذا فــإن

  )27،  2004،  خالد فارس( . والنزعة الإتكالیة، متفاوتة من الاتجاهات الطفلیة

  : النمو الوجداني الانفعالي-3-4

تخـتلج نفـس المراهـق ثـورات تمتـاز ، إن المراهقة مرحلة عنیفة في الناحیـة الانفعالیـة

 اختلــفولقــد ، تــساوره مــن وقــت لآخــر أحاســیس بالــضیق والتبــرم والزهــد، فاعوالانــدبــالعنف 

فهنـاك مـن ،  التي تسود حیاة المراهـقالانفعالیة الاضطراباتالعلماء في تقسیم بواعث هذه 

  العوامــل البیئیــةإلــى  الغــدد وهنــاك مــن یردهــاإفــرازاتمــا یطــرأ مــن تغیــرات علــى  إلــى یردهــا

  )29، 1982،  غالبمصطفى ( . التي تحیط بالمراهق

وبحثــه عــن هویــة وشخــصیة واضــحة المعــالم ، فتــوزع المراهــق بــین الطفولــة والرشــد

وتــزداد معانــاة المراهــق الكفیــف بــشكل خــاص عــن ، یــذكي انفعالاتــه ویغــذیها بــشكل مــستمر
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ـــسلبیة التـــي یخلفهـــا كـــف البـــصر علـــى   والتفاعـــل الاســـتثارةبـــاقي المـــراهقین تبعـــا للآثـــار ال

وفقــدان .  بالمــشاهدةوالاســتمتاعیعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى رؤیــة الحركــة الــذي ، الوجــداني

الكفیــف لهــاتین الــوظیفتین یعطــل جانبــا هامــا مــن جوانــب الشخــصیة المتكاملــة التــي تحــس 

  .الجمال وتسعى إلیه

خـصوصا ، وتتخذ الصعوبات العاطفیة لدى المراهق الكفیف شـكل خیبـة أمـل دائمـة

وذلــك لأنهــم یعیــشون فــي حالــة شــعور ، حرجــةم بعــد الــسن الك الــذین فقــدوا بــصرهلــدى أولئــ

  .ولأنهم لا یستطیعون أن یرو ما یفعلون، دائم بالظلام

ویتحـــدد المجـــال الوجـــداني للمراهـــق الكفیـــف خـــلال هـــذه  المرحلـــة بدرجـــة أساســـیة 

وهكـذا ، ویختلـف بـاختلاف اتجاهاتهـا، انطلاقا من طبیعـة العلاقـة القائمـة بینـه وبـین الأسـرة

قــد تعمــل علــى  أو ، تــساهم الأســرة فــي تنمیــة شخــصیة الكفیــف وبلورتهــا بــشكل إیجــابيفقــد

مما یساهم بشكل مباشر فـي تنمیـة مـشاعر العدوانیـة ، تعمیق مشاعر الإعاقة والدونیة لدیه

  .لدیه

رته على الـتلاؤم  تبعا لعدم قدالانفعاليواضطرابه ، وتزداد حساسیة المراهق الكفیف

وتبعــا لمــا یلاقیــه مــن إحبــاط لعــدم قدرتــه علــى مجــاراة مطالــب ،  فیهــاعــیشیمــع البیئــة التــي 

ـــــشكل عـــــام ـــــة ب ـــــذي یجعـــــل المراهـــــق الكفیـــــف أكثـــــر تعرضـــــا ، الحیـــــاة الاجتماعی الأمـــــر ال

" Broun" النفــسیة مقارنـة مــع المبـصر كمــا أوضـحت ذلــك نتـائج بحــث بــروان للاضـطرابات

  )29-28،  2004،  خالد فارس( . 1983سنة 
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  :لمعرفي النمو ا-3-5

معــاییر وأســس جدیــدة تختلــف عــن الأســس  إلــى یخــضع منطــق العقــل عنــد المراهــق

ویتـأثر النمـو العقلـي ویـؤثر بـدوره فـي ، والمعاییر التي تعتمدها مرحلة الطفولة وتحتكم إلیهـا

   .راهق وقدراته وفعالیاته المختلفةخبرات الم

  :الاستطلاع الثقة بالنفس وحب -3-5-1

 فیمـا یتـصل بظـواهر البیئـة التـي یعـیش الاسـتطلاع بزیـادة حـب تتمیز فتـرة المراهقـة

  .وظواهر الحیاة بوجه عام، فیها المراهق

غیــر أن الكفیــف المراهــق یواجــه صــعوبات كثیــرة فــي ، التجریــب إلــى ویتقــوى میلــه

ومـن ثـم ، وٕامكانیـات هـذه البیئـة، فهو غیـر مـدرك تمامـا للبیئـة المحیطـة بـه، استثمار قدراته

  . ذه البیئة محصور في إطار ضیق یتحدد بناء على معرفته بهافتكیفه مع ه

  )29،  2004،  خالد فارس(

وأهــم مــصدر یمــد الفكــر ،  بالعــالم الخــارجيللاتــصالفــإذا كــان البــصر أهــم حاســة 

ویحمینـــا مــن الرتابـــة فــإن فقـــدان ، ویغـــذینا بنــشوة الحـــس والحركــة،  الانتبــاهبالــصور ویـــشد 

  ).بالصمت البصري(أو ما یمكن تسمیته ،  بالخواء والعزلةالخلفیة البصریة یبعث الشعور

أن عـــدم قـــدرة  إلـــى 1973ســـنة "Barker"وقــد انتهـــت الدراســـة التـــي قـــام بهــا بـــاركر 

ــــى  ــــات البیئــــة یــــؤثر ســــلبا علــــى حــــصیلته مــــن إدراكالمراهــــق الكفیــــف عل  واكتــــشاف مكون
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 الاسـتدلال مختلفـة مـن فالبیئـة تحفـز المراهـق لألـوان، وعلـى نمـو تفكیـره، المعلومات العامـة

  .وحل المشاكل حتى یكیف نفسه معها

 واضــحة علــى التفكیــر الإبتكــاري الــذي یــشكل أحــد انعكاســاتكمــا أن لكــف البــصر 

إذ یتضح أن المـراهقین المبتكـرین یتمیـزون بحـب الاسـتطلاع والبحـث ، سمات هذه المرحلة

  .عن المثیرات الجدیدة

  :القدرة على التركیز والتذكر -3-5-2

فإن ، ذا كانت القدرة على التركیز والتذكر من أهم السمات التي تمیز فترة المراهقةإ

 بــالمثیراتلعـدم تـأثر الكفیـف ، قـدرة المراهـق الكفیـف تفـوق نظیـره المبـصر فــي هـذا الجانـب

ممــا یــسهم فــي تــشتت ، الغنیــة التــي تزخــر بهــا البیئــة والتــي تمــارس ســلطتها علــى المبــصر

  )30، 2004 ،خالد فارس. ( الانتباه

  :القدرة على التخیل والاستدلال-3-5-3

كمــا ، یتمیــز المراهــق بخیــال خــصب وروح رومانــسیة تنبثــق فیهــا المــشاعر الجمیلــة

مما یسهم في توظیف المعـاني والألفـاظ ، تتسم المراهقة بالقدرة الفائقة على الفكر التجریدي

ر في نمو العملیات العقلیة غیر أن كف البصر یؤث، اللغویة بشكل موفق في حیاة المراهق

وخاصـة ، والتـي تعتمـد أساسـا علـى البـصر، كالتصور والتخیل: العلیا لدى المراهق الكفیف

  .ولدوا مكفوفین أو عند الذین أصیبوا بفقد البصر منذ الطفولة المبكرة
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علاوة على ذلك فـإن كـف البـصر لا یمـنح المراهـق الكفیـف مجـالا أوسـع للاسـتفادة 

بحكـم أن الكفیـف ، وكذا توظیـف الخبـرات الحـسیة الـسابقة بـشكل مناسـب، من هذه المرحلة

بــل إن ، یعــیش مراحــل متداخلــة بــین المجــرد والمحــسوس منــذ المرحلــة التــي فقــد بــصره فیهــا

 فـي إیاهحابسة ، المشكلات الانفعالیة التي تثقل كاهل الكفیف یمكن أن تعزله عن كل فكر

  .ریق أمام التفكیر المجددنطاق التفكیر الانطوائي الذي یسد الط

  : أحلام الیقظة وأوهام المراهق الكفیف-3-5-4

كثیــرا مایفــضل المراهــق ،  نفــسیة حــادةأزمــاتنظــرا لمــا تتمیــز بــه فتــرة المراهقــة مــن 

  ) 31 ، 2004 ، خالد فارس( . أحلام الیقظة إلى الهروب من عالم الواقع

فلقـد ، ة وقاعـدة لـیس اسـتثناءبید أن أحلام الیقظة لدى المراهق الكفیـف ظـاهرة عامـ

ویـشبع فیـه ،  منذ الطفولة وصارت أسلوبا هروبیا ودفاعیا یحقق فیـه الكفیـف دوافعـهتنامت 

  .وواقعا یعوض الواقع الذي لا یقوى عن مجاراته، رغباته

  :ثلاث أقسام إلى أوهام المكفوفین "Cutfarth"وقد قسم كتسفورت 

  :أوهام تحرریة-*

 مــن مــصدر مــضایقاته المتمثلــة فــي اتجاهــات المجتمــع تحریــر الكفیــف إلــى ترمــي

  .نحوه

  :أوهام بطولیة-*

  .تدمیر الذات إلى وقد تتوجه، تدمیر ما یحیط به إلى تتوجه
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  :أوهام إنسحابیة-*

ــــة بطــــرق ســــلمیة ــــاة الاجتماعی وتوضــــح المحــــاولات ، تقتــــضي الانــــسحاب مــــن الحی

لاوة علـى المـشاكل والـصعوبات عـ، الوهمیة الثلاثـة رغبـة المكفـوف فـي الهـروب مـن الحیـاة

إضــافة مــشكلة جدیــدة أفرزهــا التطــور التكنولــوجي الحــدیث ، التــي تعتــرض المراهــق الكفیــف

والتــي ، والمتمثلــة فــي غنــى وتنــوع وتــشابك مكونــات الحمولــة الإعلامیــة التــي یتلقاهــا الفــرد

ى اللغـة حمولة طغت علیها التقنیة الحدیثـة التـي ترتكـز علـ، تشكل صلب المعرفة الحاضرة

المنطوقــة الأمــر الــذي یقــوي مــن حظــوظ  أو المرئیـة أكثــر مــن تركیزهــا علــى اللغــة المكتوبــة

ویقـوي كــذلك مـن مجــالات التفـاوت ومــدى ، وامتیـازات المراهـق المبــصر عـن مثیلــه الكفیـف

  )33-32،  2004، خالد فارس (. الفروق بین الطرفین

  : النمو النفسي-3-6

 بـل تنـسحب كـذلك، الجوانـب الجنـسیة والجـسمیة فقـط المراهقـة علـى آثارتقتصر  لا

  . المختلفة لكل من المراهق والمراهقةوالأدوار على الاستعدادات والسلوكات آثارها

" تـــصنیف كلیمـــك  الخـــصائص العامـــة النفـــسیة للمراهـــق الكفیـــف وفـــق إبـــراز     ویمكـــن 

klemeke "التالي ك:  

  : الزائد بالنقص   الشعور-3-6-1

  والإعجاب في تقدیر القدرات البدنیة والإفراط الذات إثباتنت المراهقة مرحلة  كاإذا      
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هـذا  فان الشعور الزائـد بـالنقص لـدى المراهـق الكفیـف یحـد مـن، بها خصوصا عند الذكور

 رفـــض الـــذات إلـــى ویـــؤدي بـــه، الطمـــوح الـــذي یمیـــز النمـــو الجـــسمي خـــلال هـــذه المرحلـــة

  . التي تعوق تكیفه الاجتماعي السلیمویولد لدیه مشاعر الدونیة، وكراهیتها

   )33،  2004، خالد فارس( 

  : الشعور الزائد بالعجز-3-6-2

علـى  والثـورة،      تعرف المراهقـة بمرحلـة التحـرر والفطـام الـسیكولوجي والاجتمـاعي للفـرد

 الآخـــر العلاقـــات الاجتماعیـــة لتـــشمل الجـــنستوســـیع دائـــرة  إلـــى والمیـــل، المفـــاهیم الـــسابقة

 الكفیــف وتبعــا لــشعور العجــز والاستــسلام الــذي یــسیطر علــى ســلوكه وتبعــا أنبیــد ، كــذلك

  . على مجاراة متطلبات هذه المرحلةیقوى لمواقفه الانسحابیة الاعتمادیة شبه الدائمة لا

  : بالأمن عدم الشعور -3-6-3

فــان ،  والقلــق والتــوتربــالأمنعــلاوة علــى مــا تتمیــز بــه المراهقــة مــن عــدم الــشعور 

   أو ، الحركیةالأزماتكف البصر تقوي من هذا الشعور لیبلغ قمته ممثلا في بعض  إعاقة

  .التقلبات الانفعالیة التي قد تسقط الكفیف في بعض الاضطرابات السیكوسوماتیة

  :  عدم الاتزان الانفعالي -3-6-4

  مــعالأمــر أنغیــر ،  ممیــزات فتــرة المراهقــةأهــمیعتبــر عــدم الاتــزان الانفعــالي مــن 

 الــشعور ویتنــامى لیولــد بعــض وقــد یتطــور هــذا،  حــدة وعمقــاأكثــراهــق الكفیــف یكــون المر

  .الذهان أو احد نماذج العصاب إلى المخاوف الوهمیة المبالغ فیها والتي قد تؤدي
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  :  سیادة مظاهر السلوك الدفاعي-3-6-5

 مـــن مـــاإ الآخـــرین محـــاولات الكفیـــف الدائمـــة لحمایـــة ذاتـــه المهـــددة مـــن طـــرف إن

  ، والتعویض، الإنكار: مي لدیه مظاهر السلوك الدفاعيتن،  الكافيالإهمال أوة السخری

  )  35-34،  2004، خالد فارس ( .  العكسیةوالأفعال، والتبریر، الإسقاط

  : ویمكن تلخیص خصائص النمو لدى المراهق الكفیف فیما یلي

 مرحلــة زیــادة الــضغوط المتولــدة عــن النــضج الجنــسي لــدى المراهــق الكفیــف أثنــاء -

  .وبالتالي زیادة القلق والتوتر، المراهقة

 نتیجــــة لغیـــاب صــــورة الجــــسم وتقــــدیر والارتبــــاكشـــعور المراهــــق الكفیــــف بالخجـــل  -

  .والانطواءالعزلة  إلى منخفض لمفهوم الذات مما یجعله میالا

ممـا یجعلـه ، عدم استقلالیة المراهق الكفیف في الحركة وغیاب التدریب على التنقل -

ة من أي كان وفي دحد من اكتساب استقلاله الذاتي وبالتالي طلب المساعاتكالیا وی

  .أي مكان

واضطرابه الانفعالي في هذه الفترة تبعا لعدم قدرته ، تزداد حساسیة المراهق الكفیف -

وتبعــا لمــا یلاقیــه مــن إحبــاط لعــدم قدرتــه ، علــى الــتلاؤم مــع البیئــة التــي یعــیش فیهــا

ــــب الحیــــاة الا  للاضــــطراباتوبالتــــالي تعرضــــه ، جتماعیــــةعلــــى التكیــــف مــــع مطال

  .النفسیة
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 لمكونــات إدراكــهإن لكــف البــصر لــدى المراهــق الكفیــف انعكاســات واضــحة علــى  -

البیئة التي یعیش فیها وعلى حصیلته من المعلومات وعلى نمو تفكیـره والقـدرة علـى 

 ،التخیل والتصور مما یـؤثر سـلبا علـى ثقتـه بنفـسه ویحـد مـن حـب الاسـتطلاع لدیـه

  .أحلام الیقظة والأوهاموبالتالي یبني عالما له خاصا به من 

، الــــشعور الزائــــد بــــالنقص :تتمیــــز مراهقــــة الكفیــــف بخــــصائص نفــــسیة عامــــة وهــــي -

سـیادة مظـاهر ، عـدم الـشعور بـالأمن عـدم الاتـزان الانفعـالي، الشعور الزائد بـالعجز

  .السلوك الدفاعي

  :حاجات المراهق الكفیف-4

لا تختلـــــف فـــــي ، اهــــق الجـــــسدیة والاجتماعیـــــة والشخــــصیةلاشــــك أن حاجـــــات المر

غیـر أن هـذه الحاجـات تختلـف ،  المختلفـةالأعمـارطبیعتها عن حاجـات الآخـرین مـن ذوي 

عبـارة عـن "والحاجـة ، في شدتها ومعناها في مرحلة المراهقة عنها فـي مراحـل حیاتـه التالیـة

لا یلبـث أن یـزول متـى قـضیت ، حالة من النقص والافتقار تقترن بنوع مـن التـوتر والـضیق

  ".الحاجة

  :والحاجات الملحة في حیاة المراهق بصفة عامة هي 

  .الطمأنینة  والأمن إلى الحاجة -

  .مكانة الذات  إلى الحاجة -

  احترام الذات إلى الحاجة -
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  الاستقلالیة إلى الحاجة -

  :مایلي إلى أما الاحتیاجات الخاصة بالمراهق الكفیف فیمكن تقسیمها

  :ات صحیة وتوجیهیةاحتیاج-4-1

وهـي تـشمل ،  مثل استعادة اللیاقة البدنیة من خلال الرعایة البدنیة:احتیاجات بدنیة -

وتتـــضمن العـــلاج ،  التـــي تحـــسن الحالـــة الـــصحیة للكفیـــفوالأنـــشطةكـــل الخـــدمات 

  . تعویضیة وأجهزة

وتنمیة ،  مثل الاهتمام بالعوامل النفسیة والمساعدة على التكیف:إرشادیة اتاحتیاج -

  .الشخصیة

 مثل إفساح فرص التعلیم المتكافئ لمن هم فـي سـن التعلـیم مـع :احتیاجات تعلیمیة -

طـــرق تعلیمیــة وتربویـــة منظمــة وفعالـــة  إلــى فهــم یحتـــاجون، الاهتمــام بتعلــیم الكبـــار

  )137، 2012، یونسي تونسیة( .لمقابلة تلك الاحتیاجات 

  :تتمثل في :  احتیاجات اجتماعیة-4-2

 مثـل توثیـق صــلات المعـوق بمجتمعـه وتعـدیل نظـرة المجتمــع   :ةاحتیاجـات علائقیـ

  ) 90، 1991،  مخلوفإبراهیمإقبال ( . الصحیحة الأسریة وتمكینه من الحیاة إلیه

 التربویـة والمادیـة واسـتثمارات الانتقـال :مثل الخدمات المساعدة :تدعیمیه احتیاجات

بین الكفیــــف وبــــین ودعـــم وتوثیــــق الــــصلات مـــا، والاتـــصال والإعفــــاءات الــــضریبیة

  .المجتمع
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 مثل توفیر الأدوات والوسائل الثقافیة والمجالات المعرفیة   :ثقافیة احتیاجات.  

مثل تهیئة سبل التوجیه المهني المبكر والاستمرار في عملیـات :  احتیاجات مهنیة -4-3

  .التوجیه لأغراض تأهیلیة 

 أو  فـــي مجـــال التعلـــیمقـــوانین ســـواء ومثـــل إصـــدار تـــشریعات :احتیاجـــات تـــشریعیة-4-4

  )140 ، 2012،  یونسي تونسیة. ( التشغیل وغیرها
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  :خلاصة

ونفــــسیة وعقلیــــة ، بعـــد التطــــرق لمفهـــوم المراهقــــة ومــــا تكتنفـــه مــــن تغیــــرات جـــسمیة

وتـؤثر بـشكل ملحـوظ ،  سـنة22-20سن  إلى 12-11واجتماعیة یمر بها المراهق ما بین 

 عــدوانیا متمــردا أو انــسحابیا منطویــا أو تكیفــاعلــى ســلوكاته وتــصرفاته فتجعلــه إمــا مراهقــا م

  .منحرفاأو 

رجعهـا إمـا لأسـباب بیولوجیـة تمفسرة لسیكولوجیة المراهق والتـي تناولنا الاتجاهات ال

  .لأسباب نفسیة أو كلاهما معا أو أسباب اجتماعیة أو بحتة

ة التـي  البـصریالإعاقـةهـذه التغیـرات  إلـى بالإضافةوما یزید من تعقید هذه المرحلة 

تكون عائقا نفسیا واجتماعیـا یحـد مـن قـدرات المراهـق الكفیـف علـى الـتلاؤم مـع البیئـة التـي 

احتیاجـات خاصـة تـضمن لـه التفاعـل الشخـصي  إلى یعیش فیها مما یجعله بحاجة متجددة

 . مع المحیطین بهوالاجتماعي
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  :تمهید

 الهدف من الدراسة المیدانیة هـو جمـع البیانـات حـول الظـاهرة موضـوع الدراسـة، إن

الدراسـة  إجـراءات إلـىوكذا العینة المـراد تمثیلهـا بخصائـصها، وفـي هـذا الفـصل سـنتعرض 

 الإحــصائیة والأســالیبدراســة،  وحــدود الوأدواتمــنهج، وعینــة،   مــن خــلال عــرضةالمیدانیــ

  .المستخدمة

  :  منهج الدراسة –1

 وفـــروض أبعـــادالمـــنهج ضـــروري للبحـــث العلمـــي، فهـــو یـــساعد الباحـــث فـــي ضـــبط 

، والــذي "المــنهج الوصــفي التحلیلــي"وقــد اعتمــدت الباحثــة فــي هــذه الدراســة علــى . البحــث

حـاول الكـشف عـن الفـروق نظـرا لكـون الدراسـة الحالیـة ت. یعتبر المنهج المناسـب  للدراسـة 

).                                    منخفضة، متوسطة، مرتفعة(والتعرف على مستویاتها  في درجات المساندة الاجتماعیة

  :  عینة الدراسة–2

 للدراســـة، تـــم الاعتمـــاد علـــى الأصـــليتبعـــا لطبیعـــة الموضـــوع المطـــروح والمجتمـــع 

مــن )  تلمیــذ وتلمیــذة 50(لدراســة المتمثلــة فــي طریقــة الحــصر الــشامل فــي اختیــار عینــة ا

% 100 بنـسبة أي). بالمسیلة، برج بوعریریج، سـطیف (  المعاقین بصریاالأطفال" مدارس

 وتعــود ) . ســنة22 -12(  وقــد تراوحـت أعمــارهم مــا بـین ،  للدراســةالأصـليمـن المجتمــع 

ین بــصریا فعــددهم القلــة لخــصوصیة الفئــة التــي یــتم التعامــل معهــا، وهــي فئــة المعــاق هــذه

.                                                                                       بنظرائهم المبصرین محدود وقلیل مقارنة
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  الدراسة على جمیع هؤلاء التلامیذ المتمدرسین بالطورین الابتـدائيأداة تم تطبیق و

فئــــة ( ، وتحقــــق جمیــــع شــــروط الدراســــة صــــليالأوالمتوســــط، ولأن العینــــة تمثــــل المجتمــــع 

  حیث تمت قراءة عبارات المقیاس والبدائل ...).المعاقین بصریا فئة المراهقین، الجنس، 

  .  كل تلمیذ على حداهم یجیبون بإحدى هذه البدائلالمقترحة على التلامیذ و

  .   علیميوالجداول التالیة توضح خصائص عینة الدراسة حسب متغیر الجنس والمستوى الت

  العینة حسب الجنسأفراد  یوضح توزیع): 2(جدول رقم 

 الجنس

 إناث ذكور

 المجموع

26 24 50 

52% 48% 100% 

 24 ذكـور و26عینة الدراسة حسب متغیر الجنس مـنهم أفراد توزیع ) 2(یبین الجدول رقم 

% 100ئویة وقدرت نسبتهم الم،  فردا50  من مجموع العینة الكلیة المقدر عددها ب إناث

  .إناث% 48ذكور و% 52منها 

   حسب المستوى التعلیميالعینةأفراد یوضح توزیع ): 3(جدول رقم 

 المستوى التعلیمي

 متوسط ابتدائي

 المجموع

20 30 50 

40% 60% 100% 
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حیث بلغ ، عینة الدراسة حسب المستوى التعلیميأفراد توزیع ) 3(یبین الجدول رقم 

 تلمیـذ وتلمیـذة وبنـسبة مئویـة قـدرت 30سـین فـي الطـور المتوسـط ب عدد التلامیـذ  المتمدر

وهـــي نـــسبة  متقاربـــة بالنـــسبة للتلامیـــذ المتمدرســـین بـــالطور الابتـــدائي والمقـــدر % 60ب 

  %.40 تلمیذ وتلمیذة وبنسبة مئویة قدرت ب 20عددهم ب

  :  أدوات الدراسة –3

  ".ساندة الاجتماعیةالم" تمثلت في مقیاس أداةتم جمع المادة المیدانیة على 

  ": المساندة الاجتماعیة" التعریف بمقیاس -3-1

، 1988 ســنة أنــشأهوزملائــه الــذي "  Zimet"مقیــاس المــساندة الاجتماعیــة لزیمــات 

، العائلــة(ومــصادر المــساندة ،  المــساندةأنــواعنــه یقــیس أ أســاس علــى الأبعــادوهــو متعــدد 

            ) .  الممیزین في حیاة الفردالأشخاص، الأصدقاء

 العربیــة وكــذا إلــى الانجلیزیــة الأصــلیةبترجمــة المقیــاس مــن لغتــه " رمــضان زعطــوط " قــام 

كمـــا قـــام بالترجمـــة العكـــسیة مـــن ، بمـــساعدة متخصـــصین فـــي اللغتـــین، مـــن نـــسخة فرنـــسیة

 ) .                      66، 2005، رمضان زعطوط.( من تطابق المعاني للتأكد الفرنسیة إلىالعربیة 

 المزمنة في ولایـة ورقلـة فـي بحـث بالأمراضوقام بتطبیقه على المرضى المصابین 

علاقــة الاتجــاه نحــو الــسلوك الــصحي بــبعض المتغیــرات النفــسیة الاجتماعیــة لــدى "بعنــوان 

  ". المرضى المزمنین بورقلة
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، معـارض تمامـا:  كـل عبـارة خمـسة بـدائل وهـي أمـام،  بنـدا12یتكون المقیـاس مـن 

:                             وهيأبعادتوزع هذه البنود على ثلاثة ، موافق تماما، موافق، دري أمعارض لا

  ).                              11، 8، 4، 3( المساندة الاجتماعیة من قبل العائلة وتضم البنود -1

  ).                       12، 9، 7، 6( وتضم البنود الأصدقاءة من قبل  المساندة الاجتماعی-2

، 2، 1( الممیزین في حیاة الفرد وتضم البنـود الأشخاص المساندة الاجتماعیة من قبل -3

5 ،10(.  

  :  طریقة تصحیحه-

 إلــى موافــق تمامــا ومــن درجــة إلــىیجــاب علــى البنــود بطریقــة لیكــرت مــن معــارض تمامــا 

فالـذین ، 60 وأقـصاها 12 درجـة أدنـىحیـث بلغـت ،  بـدائل5 أسـاسعلـى ، خمس  درجات

والـذین تحـصلوا علـى ،  ذوو مـساندة اجتماعیـة مرتفعـة36تحصلوا على  متوسـط اكبـر مـن 

  .  ذوو مساندة اجتماعیة منخفضة36  یساوي أومتوسط درجات اقل 

  )67، 2005، رمضان زعطوط(

  ": اندة الاجتماعیةالمس" متریة لمقیاس و الخصائص السیك-3-2

  :  الصدق -3-2-1"

  :بحسابه عن طریق " رمضان زعطوط "  من صدق المقیاس قام معد المقیاس للتأكد

ــة- ــة الطرفی وهــي دالــة عنــد ، )12.9 (إلــىالمحــسوبة " ت"  حیــث وصــلت قیمــة : المقارن

                           .                         مما یدل على الصدق التمییزي للمقیاس ، )0.01(مستوى  



  ة  الدراسة المیدانیإجراءات         رابع                                       الفصل ال

 

 90

ــات-3-2-2 " قــام معــد المقیــاس"المــساندة الاجتماعیــة "  مــن ثبــات مقیــاس وللتأكــد : الثب

:                                                                                       بحسابه عن طریق" رمضان زعطوط

 والتطبیق الثـاني الأول الارتباط بین التطبیق حیث وصل معامل:  تطبیق المقیاسإعادة-

  )                    66، 2005، رمضان زعطوط. ( )0.01(وهو دال عند مستوى ، )0.60 (إلى

  : حدود الدراسة – 4

 المنطقـة التـي تمـت فیهـا أي المكاني الإطاروهي ،  قسمینإلىتنقسم حدود الدراسة 

وهـــي موضـــحة ، لتـــي تـــم خلالهـــا البحـــث المیـــداني الفتـــرة اأي الزمـــاني والإطـــارالدراســـة  

  :                 كالتالي

ســطیف  ، المــسیلة (ـ مــدارس للمعــاقین بــصریا بــ3 جــرت هــذه الدراســة ب: المكــانيالإطــار-

  ).                                                                             برج بوعریریج

 الدراسة  إجراءحیث تم ،  المیدانإلىالفترة التي نزلت فیها الباحثة  وهي : الزمانيالإطار -

   .     2015-2014من السنة الدراسیة )  مارس20 و1(خلال الفترة الممتدة بین 
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   : الإحصائیة الأسالیب – 5

 الإحـــصائیة الأســـالیباســـتخدمت الباحثــة عـــددا مــن ، للتحقــق مـــن فــروض الدراســـة

  :            وهي

  : العینة وفق المعادلة التالیةلأفرادت والنسب المئویة  لتحدید النسب المئویة التكرارا

 % =النسبة المئویة 
ن

   100ك

      العینةأفرادمجموع :        ن العینة     أفراد: ك  حیث 

  : المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وفق القوانین التالیة -

N

x
x


  
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)( 22




  

NN

xXN
S  

  : لمعرفة الفروق في درجات المساندة الاجتماعیة وفق القانون التالي " ت"  اختبار -


















2121
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  .وتمت معالجة البیانات بالطریقة الیدویة
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  :خلاصة

ة  المیدانیة التـي قمنـا بهـا، مـن خـلال التعریـف بمیـدان الدراسـالإجراءاتبعد عرض 

 معالجــة البیانـــات، المناســـبة لوالأســالیب التـــي تــم اســـتخدامها والأدواتوالمــنهج المــستخدم، 

  . عنه الدراسة أسفرت مالإبراز النتائج وتحلیلها إلىنستطیع من خلالها الوصول 

  



ض وا   

  تمهید

  دراسةعرض نتائج ال -1

  مناقشة نتائج الدراسة -2

   خلاصة نتائج الدراسة-3

  المقترحات -4
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  :تمهید 

،  البیانـات المتوصـل إلیهـاصل إلـى عـرض نتـائج الفرضـیات وسنتطرق في هـذا الفـ

ثــم مناقــشة النتــائج ، یــةهــذه الفرضــیات بعــد تطبیــق مقیــاس المــساندة الاجتماع علــى ضــوء

  . ٕفخلاصة عامة لهذه النتائج واعطاء جملة من التوصیات والاقتراحات

   :  عرض نتائج الدراسة–1

  والتي تنص على أن :  عرض نتائج الفرضیة العامة -1-1

ــع "  ــة المدركــة مــن طــرف المراهــق المكفــوف مرتف وقــد  . "مــستوى المــساندة الاجتماعی

  : أفضت النتائج إلى

  یمثل عرض مستوى المساندة الاجتماعیة لدى المراهقین المكفوفین) : 4(رقم جدول 

  الدرجة الكلیة لسلم المساندة

 الاجتماعیة
 التكرار

النسبة المئویة 

% 

  مستوى المساندة

 الاجتماعیة

 منخفض / / 24 إلى 12من 

 متوسط %40 20 48 إلى 25من 

 مرتفع %60 30 60 إلى 49من 

   %100 50 المجموع

مــستوى ) % 60(نلاحــظ أن أغلبیــة أفــراد العینــة ) 4(مـن خــلال نتــائج الجــدول رقــم   

وهـي تمثـل ) % 40(تلیهـا نـسبة ، )60  إلـى49مـن (المساندة الاجتماعیة لدیهم مرتفع أي 

بینمــا لا ، )48  إلــى25مــن (فــي المــساندة الاجتماعیــة متوســط أي  الأفــراد الــذین مــستواهم

   .ض للمساندة الاجتماعیةتوجد نسبة في المستوى المنخف
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  والتي تنص على أن ؛ :  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -1-2

مــستوى المــساندة الاجتماعیــة المدركــة المقدمــة مــن طــرف العائلــة للمراهــق المكفــوف " 

  :وقد أفضت النتائج إلى ، "مرتفع 

   العائلةیمثل عرض مستوى المساندة الاجتماعیة المقدمة من طرف) : 5(جدول رقم 

 التكرار المجالات
النسبة المئویة 

% 

مستوى المساندة 

الاجتماعیة المقدمة من 

   طرف العائلة

 منخفض /  / 8 إلى 4من 

 متوسط %18 9    15 إلى 9من 

 مرتفع %82 41   20 إلى 16من 

      %100 50      المجموع

) %82(ة الدراســة نلاحــظ أن أغلبیــة أفــراد عینــ، )5(مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم 

مـن ) %18(أما نسبة ، الاجتماعیة المقدمة من طرف العائلة لدیهم مرتفع مستوى المساندة

بینمـا لا ، الاجتماعیة المقدمة من طـرف العائلـة لـدیهم متوسـط أفراد العینة مستوى المساندة

   .للمساندة الاجتماعیة توجد نسبة بالنسبة للمستوى المنخفض
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  والتي تنص على أن ؛: ضیة الجزئیة الثانیة  عرض نتائج الفر-1-3

مستوى المساندة الاجتماعیة المدركة المقدمة من طـرف الأصـدقاء للمراهـق المكفـوف " 

 : وقد أفضت النتائج إلى " متوسط 

 یمثل عرض مستوى المساندة الاجتماعیة المقدمة من طرف الأصدقاء) : 6(جدول رقم 

 التكرار المجالات
النسبة المئویة 

% 

مستوى المساندة 

الاجتماعیة المقدمة من 

 طرف الأصدقاء

 منخفض /  / 8 إلى 4من 

 متوسط 52% 26    15 إلى 9من 

 مرتفع 48% 24   20 إلى 16من 

      %100 50      المجموع

ـــسبة أننلاحـــظ ، )6(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم    مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة ) %52( ن

تلیهــا مباشــرة ،  لــدیهم متوســطالأصــدقاءدمــة مــن طــرف الاجتماعیــة المق مــستوى المــساندة

 الــذین مــستواهم فــي المــساندة الاجتماعیــة المقدمــة مــن طــرف الأفــرادتمثــل ) %48(نــسبة 

  . تماعیة ولا توجد نسبة بالنسبة للمستوى المنخفض للمساندة الاج،  لدیهم مرتفعالأصدقاء
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   ؛ نأتنص على :  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -1-4

مــستوى المــساندة الاجتماعیــة المدركــة المقدمــة مــن طــرف الــشخص الممیــز للمراهــق " 

   :إلىوقد أفضت النتائج  "المكفوف متوسط

یمثل عرض مستوى المساندة الاجتماعیة المقدمة من طرف الـشخص ) : 7(جدول رقم 

  الممیز

 التكرار المجالات
النسبة المئویة 

% 

مستوى المساندة 

قدمة من الاجتماعیة الم

 طرف الشخص ممیز

 منخفض /  / 8 إلى 4من 

 متوسط 14% 7    15 إلى 9من 

 مرتفع 86% 43   20 إلى 16من 

      %100 50      المجموع

) %86(نلاحــظ أن أغلبیــة أفــراد عینــة الدراســة ، )7(مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم   

لـــدیهم مرتفـــع مقارنـــة الاجتماعیـــة المقدمـــة مـــن طـــرف الـــشخص الممیـــز  مـــستوى المـــساندة

ولا توجــد نــسبة بالنــسبة للمــستوى ، مــستواهم متوســط )%14(بالنــسبة المتبقیــة والتــي تمثــل 

        .المنخفض
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   ؛ هالتي تنص على أن:  عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة -1-5

توجد فروق دالـة إحـصائیا فـي درجـة المـساندة الاجتماعیـة لـدى المـراهقین المكفـوفین " 

لعینتـین  "ت"وللتحقق مـن صـحة هـذه الفرضـیة تـم اسـتخدام اختبـار . " لمتغیر الجنستعزى

ــة الفــروق فــي  مــستقلتین غیــر متجانــستین المــساندة الاجتماعیــة حــسب الجــنس لتحدیــد دلال

   : إلىوقد أفضت النتائج ) . أنثى ، ذكر(

   المساندةیوضح دلالة الفروق بین متوسطي أفراد العینة في مستوى) : 8(جدول رقم 

  الاجتماعیة تبعا لمتغیر الجنس

  العدد  الجنس
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  اختبار

  "ت"

  درجة

  الحریة

  مستوى

  الدلالة

 4.97 49.34 26  ذكور

  المساندة 

  الاجتماعیة

 6.12 49.20 24 إناث

  غیر دالة   48  0.09

  

 وبانحراف 49.34ذكور بلغ أن المتوسط الحسابي لل) 8(یوضح الجدول أعلاه رقم   

 ـ وبـانحراف معیـاري قـدر بـ49.20 بلـغ للإنـاثوالمتوسـط الحـسابي ، 4.97معیاري قدر ب 

تــدل علــى عــدم ، یــر دالــة وهــي قیمــة غ) 0.09(المحــسوبة " ت"ومنــه بلغــت قیمــة ، 6.12

ـــة بـــین الـــذكور أفـــرادوجـــود فـــروق بـــین متوســـطي   العینـــة فـــي مـــستوى المـــساندة الاجتماعی

  .تحقق الفرضیة وبالتالي عدم، والإناث
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  والتي تنص على انه ؛  : عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة -1-6

 فـي درجـة المـساندة الاجتماعیـة لـدى المـراهقین المكفـوفین إحـصائیاتوجد فروق دالـة " 

   ." المستوى التعلیمي  تعزى لمتغیر

، ستقلتین غیـر متجانــستینعینتـین مـل" ت"رضـیة تـم اســتخدام اختبـار وللتحقـق مـن صـحة الف

ابتـدائي، ( الفـروق فـي المـساندة الاجتماعیـة حـسب متغیـر المـستوى التعلیمـي  لتحدید دلالـة

   : إلىالنتائج   أفضت، وقد )متوسط 

یوضح دلالة الفروق بین متوسطي أفـراد العینـة فـي مـستوى المـساندة ) : 9(جدول رقم 

  الاجتماعیة تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي

  العدد  الجنس
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

  اختبار

  "ت"

  درجة

  الحریة

  مستوى

  الدلالة

 5.96 49.70 20 ابتدائي 

  ساندة الم

  الاجتماعیة

 7.96 49 30 متوسط 

  غیر دالة   48 0.33

  

)  متوسـط –ابتـدائي ( المتوسـط الحـسابي للفئتـین أن) 9(یوضح الجدول أعلاه رقـم   

وبـــانحراف معیـــاري للفئـــة ) 5.96 (الأولـــىوبـــانحراف معیـــاري للفئـــة ) 49(ـ متقـــارب قـــدر بـــ

ممـــا ، وهـــي قیمـــة غیـــر دالـــة ) 0.33(وبة المحـــس" ت" ومنـــه بلغـــت قیمـــة ، )7.96(الثانیــة 

 العینــة فــي المــساندة الاجتماعیــة حــسب أفــرادیــشیر إلــى عــدم وجــود فــروق بــین متوســطي 

 . وبالتالي عدم تحقق الفرضیة، المستوى التعلیمي
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  :  مناقشة نتائج الدراسة – 2

  :مناقشة نتائج الفرضیة العامة  -2-1

  " مستوى المساندة الاجتماعیة المدركة من طرف المراهق المكفوف مرتفع " 

والتـي تؤكـد أن مـستوى ، )4( فـي الجـدول رقـم إلیهـامن خلال نتائج الفرضـیة التـي توصـلنا 

وهـذا مایـدل علـى أهمیـة . ة الدراسة الحالیة المساندة الاجتماعیة ككل كان مرتفعا لدى عین

خاصة المراهق المكفوف من شبكة علاقاته  ودور المساندة الاجتماعیة التي یتلقاها الفرد ،

وأهمیـــة هـــذا الـــدعم .الاجتماعیـــة المتمثلـــة فـــي الأســـرة والأصـــدقاء والأقـــارب المحیطـــین بـــه 

ـــق  الأمـــر بالـــدعم المعنـــ، المقـــدم لـــه بجمیـــع أشـــكاله أو الـــدعم ،  العـــاطفيأووي ســـواء تعل

 وحتـــــى الـــــدعم المـــــادي فـــــي تلبیـــــة حاجـــــات المراهـــــق المكفـــــوف الجـــــسدیة،، المعلومـــــاتي

، والشخــــصیة وحمایتـــــه مــــن الوقــــوع فـــــي الــــصراعات والاحباطــــات المختلفـــــة، الاجتماعیــــة

  . خصوصا في هذه المرحلة الحساسة من حیاة الفرد 

،  المــساندة الاجتماعیــةإلــى الفــرد بحاجــة التــي تــرى بــان" النظریــة الكلیــة " هــذا مــا أكدتــه 

خاصـة فـي المواقـف الـصعبة التــي یمـر بهـا والمقدمـة مـن المحیطــین بـه فـي شـبكة علاقاتــه 

  )10 ، 2009حنان مجدي صالح سلیمان ، (.الاجتماعیة 

  المــساندةأنــواع موجبــة بــین ارتباطیــه بــان هنــاك علاقــة "جــون تریــدال  " دراســةأكــدتكمــا 

  . فاعلات الاجتماعیة الایجابیة الاجتماعیة والت
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 العــاملین أكثــر أن إلــىالتــي توصــلت ) 2008" (حمــان احمــد بــن ســعد ولبنــى أ" ودراســة 

  .ذلك لتوسع شبكة علاقاتهم الاجتماعیة استفادة من المساندة الاجتماعیة ،

لـــدعم الاجتمـــاعي التـــي دلـــت علـــى الـــدور الایجـــابي ل) 2005( زعطـــوط  ودراســـة رمـــضان

  .لسلوك الصحي  التوجه ل نحوالمدرك

فمعظــم نتــائج الدراســات والبحــوث الــسابقة فــي هــذا المجــال تركــز علــى الــدعم الوجــداني أو 

.  المـساندة الاجتماعیـة أشـكال كأحـدلأهمیته ولأنه یمثل أهم دعم في حیـاة الفـرد ، العاطفي

سة بقـدر مـن  نتائج الدراسة الحالیة حیث تتمتع عینة الدراإلیهتوصلت  یتفق مع ما وهذا ما

  .معلوماتیا  منه دعمارأكثالدعم العاطفي 

 بـشكل عـام ولـدى الأفـراد فإن للمساندة الاجتماعیة أهمیة كبیـرة فـي حیـاة الأساسعلى هذا 

الــــشخص ، الأصــــدقاء، الأســــرة( بــــاختلاف مــــصادرها ، المكفــــوف بــــشكل خــــاص المراهــــق

لدور كل منهمـا فـي مـساعدة  ،مابین العاطفي والمعلوماتي والمادي  أشكالهاوتعدد ) الممیز

  .المراهق المكفوف على تقبل حالته والتكیف معها بشكل مقبول ومناسب قدر المستطاع
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مــــستوى " :  أنوالتـــي تـــنص علــــى : الأولــــى مناقـــشة نتــــائج الفرضـــیة الجزئیــــة -2-2

  "المساندة الاجتماعیة المدركة المقدمة من طرف العائلة للمراهق المكفوف مرتفع 

أنهـا تثبـت ) 5(وكما هو موضح في الجدول رقم ، الأولىائج الفرضیة الجزئیة من خلال نت

  . مستوى المساندة الاجتماعیة المقدمة من طرف العائلة للمراهق المكفوف مرتفع أن

 ،مما یدل على أن المراهق المكفـوف یلقـى الرعایـة والعنایـة والاهتمـام مـن قبـل أفـراد عائلتـه

 تـساهم فـي تنمیـة شخـصیة الكفیـف إذ، قائمة بینه وبـین عائلتـهانطلاقا من طبیعة العلاقة ال

فالمـــساندة العائلیـــة تمنـــع ، وبلورتهـــا بـــشكل ایجـــابي خـــلال مرحلـــة المراهقـــة بدرجـــة أساســـیة

 إلـىوتـؤدي ،  الفرد بالعزلة الاجتماعیة والوحدة وتدعم الهویة الاجتماعیة لدى الفردإحساس

  . التوافق النفسي والاجتماعي

 لابنهـا الأسـرةتقبـل " التـي تـرى بـأن  "  Bauman بومان " دراسةإلیهتهت وهذا ما ان

وتوفیر الظروف والمناخ التربوي السلیم الذي یتحاشى كلا من الحمایة الزائـدة التـي  الكفیف

 تـــسهم ایجابیــا فـــي تكیفــه النفـــسي فإنهــا،  واللامبـــالاةالإهمــالأو ، تحــد مـــن نــشاطه وحریتـــه

   ".وتتیح له فرص التعلیم والتأهیل المهني، لثقة في نفسهوتعمل على بث ا، والاجتماعي

   )  35 ، 2004خالد فارس ، (

 طبیعـــة المجتمـــع الجزائـــري الـــذي تـــسوده أواصـــر المحبـــة والأخـــوة ىلـــإوهـــذا راجـــع   

وهـذا مـا یـدعونا إلیـه دیننـا ، بین أفـراد العائلـة الواحـدة أو داخـل المجتمـع والمؤازرة والتماسك
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تكـون إلـى المـساندة  وهي أحوج مـا، ه الفئة وهي فئة المعاقین بصریاالحنیف خاصة مع هذ

     .الاجتماعیة لتعید لهؤلاء الأفراد ثقتهم بأنفسهم ونمو شخصیاتهم بشكل سلیم

التــي توصــلت إلــى أن المــساندة الاجتماعیــة ) 1986" (ســفلج"وهــذا مااكدتــه دراســة   

  . المرضیة من المساندة في العملالمتمثلة بالعائلة أفضل في التنبؤ لمستوى الأعراض 

 الآبـــاء هــــم المـــصدر الرئیــــسي أن إلــــىالتــــي توصـــلت ) 1999" (هــــور وآخـــرین"ودراســـة 

وأن هنــاك ارتباطــا ایجابیــا بــین المــساندة ، الاجتماعیــة للمــراهقین المعــاقین بــصریا للمــساندة

  .الاجتماعیة المقدمة من طرف الآباء وتقدیر الذات لدیهم

ـــارة"ودراســـة  التـــي أســـفرت عـــن وجـــود علاقـــة ارتباطیـــه بـــین المـــساندة ) 2009" (ســـعید ق

  .الاجتماعیة من طرف العائلة التي یتلقاها المریض وبین درجة تقبله للعلاج

  :أنوالتي تنص على :  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -2-3

 للمراهـق المكفـوف الأصـدقاءمستوى المساندة الاجتماعیة المدركـة المقدمـة مـن طـرف "

  ."متوسط

أنها تثبت ، )6(وكما هو موضح في الجدول رقم ، من خلال نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة

 الأصــدقاء  طــرفمــنعیــة لــدى المراهــق المكفــوف المقدمــة لــه أن مــستوى المــساندة الاجتما

  .متوسط عند غالبیة أفراد عینة الدراسة

یلجـأ فیهـا المراهـق ، لمكفوف وهي مرحلـة المراهقـة المرحلة التي یمر بها اأنمما یدل على 

عقــد صــلات صــداقة مــن خــلال تبلـور الــوعي الاجتمــاعي المتمثــل فــي الحاجــة الملحــة  إلـى
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 حاجـات النمـو الاجتمـاعي القـائم علـى تبـادل الأدوار وتحقیـق لإشباع  الانتماء للجماعةإلى

  .الاجتماعي  یزید من توافقه هذا ما، الذات

 المراهـق المكفـوف یجـد ضـالته فـي أن أي، دراسـة هـي مـن فئـة المتمدرسـین عینة الأنكما 

ممـا ، للمراهـق المكفـوف مثلـه مـن خـلال شـعوره بالمـساواة مـع زملائـه وكفاءتـه لهـم صداقته

  .خاصة لدى الذكور ، الایجابیة والاندماج داخل الجماعة ینمي لدیه الاتجاهات

 ن المــساندةحیـث یــرى بــأ" الرئیــسة للمــساندة  الآثــارنمـوذج "  فــي "كــابلان " هـذا مــا یؤكــده 

 ایجـــابي علـــى الـــصحة النفـــسیة والبدنیـــة للفـــرد مـــن خـــلال عملیـــات تـــأثیرالاجتماعیـــة ذات 

   )60 ، 2006مروان عبد االله دیاب،( . الأقران وتأثیرالاقتداء والتدعیم والتشجیع 

ــة "  ذلــك نظریــة أكــدتكمــا   قــد یفــضلون الأشــخاصالتــي تــرى بــان " المقارنــة الاجتماعی

ومعلومـات ،  یفضلونهم لتلقي تفاعلات سارةأو،  الذین یتساوون معهمالآخرینمع  الاندماج

   )10 ،2009حنان سلیمان،(.ضروریة تعمل على تحسین موقفهم من البیئة المحیطة بهم

 "سفلج" وبالرجوع للدراسات السابقة نجد نتائج الدراسة الحالیة قد اتفقت مع دراسة كل من 

 أفـضل فـي التنبــؤ الأصـدقاء أن المـساندة الاجتماعیـة مــن قبـل إلـىالتـي توصـلت ) 1986(

التي أسفرت عـن وجـود ارتبـاط ) 1999" (هور وآخرین " ودراسة ، من المساندة في العمل

  . وتقدیر الذات لدیهمالأصدقاءایجابي بین المساندة الاجتماعیة المقدمة من 
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  وجـود فـروقإلـى التـي توصـلت )2001" (ودأسماء السرسي وأماني عبد المقـص" ودراسة

المـــساندة مـــن قبـــل "للمتوســـطات الحـــسابیة لعینـــة الدراســـة فـــي بعـــدي المـــساندة الاجتماعیـــة 

                    ".المساندة من قبل النظراء" لصالح  " الأسرةالمساندة من قبل " ،"النظراء

   : أنعلى والتي تنص :  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -2-4

مــستوى المــساندة الاجتماعیــة المدركــة المقدمــة مــن طــرف الــشخص الممیــز للمراهــق " 

  " متوسط  المكفوف

أنهـا تنفـي ، )7(كما هـو موضـح فـي الجـدول رقـم ، من خلال نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة

أن مــستوى المــساندة الاجتماعیــة المقدمــة مــن طــرف الــشخص الممیــز للمراهــق المكفـــوف 

        .طمتوس

فغالبیة أفراد عینـة الدراسـة مـستواهم فـي المـساندة الاجتماعیـة المقدمـة مـن طـرف الـشخص 

 عینـة الدراسـة أن الـشخص الممیـز لـدیهم قـد یكـون دراكلإوهـذا راجـع ، لدیهم مرتفـع الممیز

  . المدرسیةالأسرة أو أحد أفراد الأصدقاءأو أحد  أحد أفراد العائلة

نــة الدراســة یتلقــون مــساندة اجتماعیــة بمختلــف مــصادرها وتنــوع  عیأفــراد أن إلــىممــا یــشیر 

 إدراكمـن خـلال ) . المساندة المادیة ،المساندة بالمعلومـات ، المساندة العاطفیة(   شكالهاأ

ة والنفــــسیة وتلبیــــة لحاجاتـــه الجـــسدی، الآخـــریننـــه موضــــع رعایـــة وتقـــدیر مــــن قبـــل الفـــرد أ

   .والاجتماعیة والشخصیة
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وتــــزداد  ،الإعاقــــةالكفیــــف فــــي مرحلــــة المراهقــــة یعــــاني مــــن صــــعوبات ن المراهــــق ذلــــك لأ

هـذا ، واضـطرابه الانفعـالي تبعـا لعـدم قدرتـه علـى الـتلاؤم مـع البیئـة المحیطـة بـه، حساسیته

 آثــار أي توســیع شــبكة علاقاتــه الاجتماعیــة المحیطــة بــه لخدمتــه ولمواجهــة إلــىمــا یــدعوه 

  .نفسیة سلبیة یواجهها

    حیث یركزون على تدعیم بناء شبكة، في النظریة البنائیة " وآخرونن كابلا"  أكدههذا ما 

وتعــــدد مــــصادرها لخدمــــة الفــــرد ، العلاقــــات الاجتماعیــــة المحیطــــة بــــالفرد لزیــــادة حجمهــــا

سـلبیة یواجههـا  نفـسیة آثـار أي الحیاة الضاغطة ووقایتـه مـن أحداثمواجهة  ولمساندته في

       )9 ، 2009حنان سلیمان ،(  .في البیئة المحیطة

 ینبئ والأدائیة تقدیم المساعدات المادیة والنفسیة أن" التبادل الاجتماعي  " كما ترى نظریة

  .بازدیاد حاجة المتلقي للمساعدة، الأفراد شبكة العلاقات الاجتماعیة التبادلیة بین  بامتداد

               )10 ، 2009حنان سلیمان ، (

   :هأنالتي تنص على : جزئیة الرابعة  مناقشة نتائج الفرضیة ال-2-5

 فـي درجـة المـساندة الاجتماعیـة لـدى المـراهقین المكفـوفین إحـصائیاتوجد فروق دالـة " 

  ".تعزى لمتغیر الجنس

والتــي ، )8(وكمــا هــو موضــح فــي الجــدول رقــم ، مــن خــلال نتــائج الفرضــیة الجزئیــة الرابعــة

 ) . أنثـى، ذكـر( ى لمتغیـر الجـنس وجود فروق في درجات المـساندة الاجتماعیـة تعـز تنفي

  . یؤكده تقارب المتوسطات الحسابیة الكبیر  وهذا ما
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 بعـدم وجــود )2009 " (لتـري داجــون " دراسـة إلیـهوقـد اتفقـت هـذه النتیجـة مــع ماتوصـلت 

 أســـماء" ودراســة .  فــي المــساندة الاجتماعیــة تعــزى لمتغیــر الجــنس إحــصائیادالــة  فــروق

  .)2001" (د عبد المقصووأمانيالسرسي 

 بوجـود، )2007" (هویـدة حنفـي محمـود  " دراسـةإلیـهواختلفت هذه النتیجة مع ماتوصـلت 

،  فــي المــساندة الاجتماعیــة بــین الطــلاب والطالبــات لــصالح الطالبــاتإحــصائیافــروق دالــة 

 بوجود فـروق فـي المـساندة الاجتماعیـة )2013" ( عادل محمود مصطفى سامةأ" ودراسة 

  . ) 2013" ( شهرزاد نوار  " ودراسة. عاقین سمعیا الم لصالح الذكور

    والأشخاص وأصدقائهفالمساندة الاجتماعیة التي یتلقاها المراهق الكفیف من طرف عائلته 

 كلیهمـا یعـاني مـن نفـس أنبما ، الممیزین بالنسبة له تتلقاها المراهقة الكفیفة على حد سواء

ـــسلبیة الآثـــارومـــن نفـــس ، الإعاقـــة ة مـــن خـــلال اتجاهـــات الآخـــرین الإعاقـــلهـــذه  النفـــسیة ال

  .نحوهم

    یفسر العجز الجسمي والاجتماعيأن العمى وحده لا یمكن أن" " كتسفورت" حیث یرى 

 العجـز والقــصور ناشــئان عـن صــلة الكفیــف إنبــل ، والاقتـصادي الــذي یوجــد لـدى الكفیــف

                                                 )38 ، 2004خالد فارس ، (  ".ومواقفه منه بالمجتمع

ـــة للمـــراهقین المكفـــوفین   بـــأنهمیزیـــد مـــن اعتقـــادهم ، فتقـــدیم المـــساعدة والمـــساندة الاجتماعی

ــــوبین مــــن طــــرف المحیطــــین بهــــم   وأنهــــم،  یقــــدرونهم ویحترمــــونهمبــــأنهم وبإحــــساسهممحب

النظریــة "  أكدتــه هــذا مــا.  شــبكة العلاقــات الاجتماعیــة إلــىمحــاطون بالرعایــة وبالانتمــاء 
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 محبـــوب مـــن بأنـــهالتـــي تـــرى بـــان المـــساندة الاجتماعیـــة تـــؤدي لاعتقـــاد الفـــرد " الوظیفیـــة 

                                            .الآخرینوانه محاط بالرعایة من ، المحیطین به ویحس بالتقدیر والاحترام

 والطمأنینــــة الأمــــن إلــــىكالحاجــــة ،  تلبیــــة حاجــــات المراهــــق والمراهقــــةإلــــى بالإضــــافةهـــذا 

وتنمیــة ، والمـساعدة علــى التكیـف النفـسي والاجتمـاعي والمهنـي،  مكانـة الـذاتإلـىوالحاجـة 

        .الشخصیة

  : نهوالتي تنص على أ:  مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة -2-6

  فـي درجـة المـساندة الاجتماعیـة لـدى المـراهقین المكفـوفینإحـصائیاتوجد فروق دالـة " 

  ".تعزى لمتغیر المستوى التعلیمي

، )9(وكما هو موضح في الجـدول رقـم ، من خلال نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة

 فـــي درجـــات المـــساندة الاجتماعیـــة تعـــزى لمتغیـــر إحـــصائیاوالتـــي تنفـــي وجـــود فـــروق دالـــة 

                                              .المستوى التعلیمي لدى المراهقین المكفوفین

 المــساندة الاجتماعیــة التــي یتلقاهــا المــراهقین المكفــوفین مــن قبــل أنممــا یــدل علــى   

 الإعاقــةیتلقونهــا نظــرا لتبعــات ،  الممیــزین بالنــسبة لهــمالأشــخاص أو الأصــدقاء أو الأســرة

ــاة الیومیــةأداء فــي الآخــرینكالاعتمــاد علــى ، منهــا البــصریة التــي یعــانون ،  متطلبــات الحی

ونظرا لمرحلة المراهقـة التـي یمـرون بهـا ومـا  .على البیئة   و السیطرةالآخرین والتعامل مع

 تكـوین شـبكة إلىوحاجات ملحة ؛ كالحاجة ، اجتماعیة ،نفسیة، یكتنفها من تغیرات جسمیة

وبالتـالي الاحتفـاظ بالمكانـة الاجتماعیـة وزیـادة  من العلاقات الاجتماعیة مع المحیطـین بهـم
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سـواء كانـت علاقـات ، الـروابط القویـة والحـب والتقـدیر مـن خـلال، منوالأالشعور بالانتماء 

           . علاقات مع البیئة الخارجیةأو أسریةو روابط 

یزیـد مـن حظـوظهم فـي تكـوین   عینة الدراسة هـي مـن فئـة المتمدرسـین وهـذا مـاأنوخاصة 

 أو العــاطفي أوویقــوي الــدعم المقـدم لهــم ســواء الـدعم المــادي ، شـبكة العلاقــات الاجتماعیـة

  .المعلوماتي بغض النظر عن مستواهم التعلیمي 

  :  خلاصة نتائج الدراسة – 3

لدراســـة " المـــساندة الاجتماعیـــة "  بعـــد تطبیـــق مقیـــاس إلیـــهانطلاقـــا ممـــا توصـــلنا   

والفـــروق فـــي درجـــات المـــساندة الاجتماعیـــة تبعـــا لمتغیـــري ، مـــستوى المـــساندة الاجتماعیـــة

 المــراهقین المكفــوفین بمــدارس المعــاقین بــصریا بالمــسیلة،  لــدىالجــنس والمــستوى التعلیمــي

   .وبرج بوعریریج، وسطیف 

مـــستوى المـــساندة الاجتماعیـــة المدركـــة مـــن طـــرف المراهـــق  " أن إلـــىتـــم التوصـــل   

مـستوى "  بـان الأولـىوتحقـق الفرضـیة الجزئیـة ، بالنـسبة للفرضـیة العامـة" المكفوف مرتفع 

وتحقـق الفرضـیة " مة من طرف العائلة للمراهق المكفوف مرتفـع المساندة الاجتماعیة المقد

 للمراهــق الأصــدقاءمــستوى المــساندة الاجتماعیــة المقدمــة مــن طــرف " ن الجزئیــة الثانیــة بــأ

مـستوى المـساندة الاجتماعیـة " وعدم تحقق الفرضیة الجزئیـة الثالثـة بـان ، المكفوف متوسط

ـــشخص الممیـــز للمراهـــق الم وعـــدم تحقـــق الفرضـــیة  كفـــوف متوســـطالمقدمـــة مـــن طـــرف ال
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الجزئیــة الرابعــة والخامــسة بعــدم وجــود فــروق دالــة فــي درجــات المــساندة الاجتماعیــة تعــزى 

  .تعلیمي لمتغیري الجنس والمستوى ال

  :  المقترحات – 4

                  :یلي  الاقتراحات المتمثلة فیما مجموعة من إدراجیمكن 

 آثــار فــي التخفیــف مــن الكفیــفدة الاجتماعیــة للمراهــق  دور المــسانأهمیــة علــى التأكیــد -

   .الإعاقة

 والأصـــــدقاء الأســـــرةزیــــادة فاعلیـــــة المــــساندة الاجتماعیـــــة للمراهـــــق الكفیــــف مـــــن قبــــل  -

   .الممیزین بالنسبة له  والأشخاص

   .الاهتمام بالخدمات النفسیة والاجتماعیة للمراهق الكفیف لدمجه داخل المجتمع  -

 تـساعده علـى تكـوین علاقـات اجتماعیـة وٕاعاقتـه سـلوكیة تتناسـب بأنمـاطتزوید الكفیف  -

  . ناجحة 

            .تنمیة قدرات ومهارات المراهقین المكفوفین ودمجهم في المجالات التي تناسبهم -

   .تعدیل البیئة التعلیمیة بما یتناسب وحاجات المراهقین المكفوفین -

ت والخـصائص الخاصـة بـالمراهقین  الدیني بالمجتمع حول الحاجاوالإرشادنشر الوعي  -

  .المكفوفین

   . لدى عینة الدراسةأخرىربط متغیر المساندة الاجتماعیة بمتغیرات  -



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا  



  خاتمة 

المـــساندة الاجتماعیـــة كمـــا یـــدركها "لقـــد تمحـــورت هـــذه الدراســـة حـــول موضـــوع 

وبعــــد تطبیــــق مقیــــاس المــــساندة الاجتماعیــــة بمــــدارس المعــــاقین  "المراهــــق المكفــــوف 

  .سطیف، برج بوعریریج، بصریا بالمسیلة

ومن خلال عرض تساؤلات الدراسة وفرضیاتها وكـذا عـرض النتـائج المتوصـل 

 وجــود إلـىتوصــلت الباحثـة ،  النظـريوالإطـارها وفقـا للدراســات الـسابقة  ومناقـشتإلیهـا

ـــع للمـــساندة ـــة لـــدى المـــراهقین المكفـــوفین خاصـــة مـــن طـــرف  مـــستوى مرتف الاجتماعی

  .                                       العائلة

 متبـادل بـین تقـدیم المـساندة الاجتماعیـة مـن طـرف تـأثیرممـا یؤكـد علـى وجـود 

 والرضـا عنهــا مــن طــرف إدراكهــاتقبــل هـذه المــساندة ومــدى  وبــین، والأصــدقاءالعائلـة 

                          . المراهقین المكفوفین

 وجـــود مـــستوى متوســـط للمـــساندة الاجتماعیـــة لـــدى إلـــىكمـــا توصـــلت الباحثـــة 

 ممــا یؤكــد تعلــق المــراهقین . الأصــدقاءالمقدمــة لهــم مــن طــرف  المــراهقین المكفــوفین 

یعكــسه المــستوى المرتفــع للمــساندة الاجتماعیــة الــذي  وهــو مــا، أساســیةبدرجــة  بأســرهم

 المـــساعدة والـــدعم العـــاطفي إلـــى حـــاجتهم إلـــىممـــا یـــشیر ، ظهـــر لـــدى عینـــة الدراســـة

   .  النفسیة والاجتماعیةالإعاقة آثاروالمادي والمعلوماتي للتخفیف من 



 . هــم مــصادر المــساندة بالنــسبة للمراهــق المكفــوفأ وأولــى هــي الأســرةباعتبــار   

                                                          .  وهي حلقة الوصل بین الفرد والمجتمعالأولىفهي وحدة المجتمع 

 خصائص مرحلة المراهقة أهم أنباعتبار ، الأصدقاء بعد ذلك مساندة تأتيثم   

،  النظــراء هــم عائلتــه الثانیــةأناء ؛ بحیــث یعتبــر المراهــق بــالنظرهــي الارتبــاط القــوي 

 حتــى إرضــائهمومحاولــة ، دائمــا محاكــاة هــؤلاء النظــراء خاصــة الــذكور مــنهم ویحــاول

 وبالتــالي عــدم وجـود فــروق فــي . بالأسـرة ولـو كــان ذلـك علــى حــساب عائلتـه وعلاقتــه

  ).یميالتعل المستوى، الجنس( یرات الوسیطیة المساندة باختلاف المتغ

یساعده فـي فالمستوى التعلیمي للكفیف ،  عینة الدراسة من المتمدرسینأنوبما   

 إمكانیـــةومـــن ثـــم ، فهــم ماهیـــة المـــساندة الاجتماعیـــة المقدمـــة مــن مـــصادرها المختلفـــة

 ویمكــــن تفــــسیر هــــذه العلاقــــة بــــان الكفیــــف المتــــابع .  مــــشكلة قــــد تواجهــــهأيتجــــاوز 

 الأمـر،  فـرد طبیعـيكـأيبلونـه ویتفـاعلون معـه  یتقالآخـرین أنلتحصیله العلمي یدرك 

  . هالذي یعزز من ثقته بذاته وقدراته وطموحات
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 مقیاس المساندة الاجتماعیة

:السن   

:الجنس   

:المستوى التعلیمي   

في (/) وضع علامة  الإجابات إحدىثم اختار , كل عبارة بعنایة  اقرأأمامك مجموعة من العبارات 

بغرض البحث العلمي  الإجابةھذه .إجابةوأرجو عدم ترك عبارة بدون ,الخانة التي تعبر عن شعورك 

.وشكرا على تعاونكم معنا .  التي تدلي بھا في سریة تامة  بآرائكوسوف یحتفظ ,فقط   

  موافق
 تماما

 معارض معارض لاأدري موافق
 تماما

 العبارة

     ت الحاجةوق ممیز بجانبيھناك شخص -1

   ھناك شخص ممیز یشاركني في السراء و الضراء - 2 

                عائلتي تحاول فعلا مساعدتي -3

       على الدعم والحنان من عائلتي احصل-4

       حقیقي لي مصدر عونلدي شخص ممیز یعتبر -5

   الأمورعندما تسوء  أصدقائيیمكنني الاعتماد على -6

                    یحاولون بالفعل مساعدتي أصدقائي-7

         مشاكلي مع أفراد عائلتيأستطیع التحدث عن -8

         ءفي السراء والضرا أصدقاء یشاركوننيلدي -9

لدي شخص ممیز في حیاتي یحرص على مشاعري-10  

       ترغب عائلتي في مساعدتي في اتخاذ قراراتي-11

  یمكنني التحدث مع أصدقائي عن مشاكلي-12

للاستبیانشكرا على ملئكم   

  



 
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