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ء ٔنبذ دين حضزَ في جٌاردنا لحظت اٌشىز ، ٌطفٌ سًرق اٌثنا

ٔترن اٌىٍّاث حخطاٌز، ثُ تحين لحظت  ،دلٍمت اٌصّج ً ٔنس الجفاء

الإفضاء فٍىٌْ أًي اٌشىز لله حعالى اٌذي ًفمني لإوّاي ىذا 

 اٌعًّ

 ٌىّاي فٍه الحّذ ربً بىً ِا تحٍّو ىذه اٌىٍّت ِٓ صفاث ا

خزخاش أسماء  ثُ إلى اٌتي لم حبخً بنصائذيا ً حٌجٍياتها اٌذوخٌراه :

  وّا نخص باٌشىز وً ِٓ الأخصائٍخين أسماء ًىاجز بٓ يحً

 اٌساعت  ً في الأخير ٔشىز ِىخبت

 



  

 إلى اٌذي رسُ ظلاي اٌنجاح أِاًِ ......

 إلى ِٓ وافخ ٌخذمٍك أدلاًِ .........

 أبً اٌغالي

 ج إٌماع دٍاحً عٍى دبياإلى اٌتي ىنذس

 إلى اٌتي بٌجٌدىا أوٌْ ......

 أًِ الحنٌٔت

 إلى ثمار اٌشجزة اٌطٍبت ......إخٌحً ً أختي اٌغاٌٍت

 إلى وً ِٓ وأج لهُ لمست خاصت في عًٍّ ...

إلى وً ِٓ شاروني فزدت اٌخخزج ًوً ِٓ جمعني بهُ اٌمذر عبر طٍاث 

 الحٍاة ًسنين اٌذراست.

 ِٓ لزٌب أً بعٍذ إلى وً ِٓ يحب آِنت

 إلى وً ِٓ ٌطٍب لي ٌماؤىُ ً ٌعش عٍٍا فزاليُ

 

 آِنت بٌلزة                 
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 ملخص الدراسة :
تخفيف من الضغط ابؼدرؾ لدى الىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى تأثتَ مهارة حل ابؼشكلات في 

 : و ذلك  أمهات الأطفاؿ مفرطي ابغركة
قبل تعلم درجة ابغالة ابؼدروسة الضغط ابؼدرؾ للمجموعة الضابطة و بفحص الفروؽ في درجة مقياس  -

 .مهارة حل ابؼشكلات
درجة ابغالة ابؼدروسة بعد تعلم مهارة حل  درجة مقياس امجمموعة الضابطة و الفروؽ فيفحص -
 ابؼشكلات.
حيث تم قياس الضغط ابؼدرؾ من خلاؿ   A-Bقد اعتمدنا منهج دراسة ابغالة من خلاؿ البروتوكوؿ و 

ابؼدروسة ة حل ابؼشكلات للحالة بعد تعلم مهار قبل و   Cohen et alتطبيق مقياس الضغط ابؼدرؾ ؿ 
 كذا إجراء قياس تتبعي للحالة ابؼدروسة لتأكيد النتائج .أفراد و  6ن امجمموعة الضابطة ابؼكونة مو 

من خلاؿ التحليل الكيفي للمقابلات و الكمي و  وجهة .ابؼبالإضافة إلذ استعماؿ تقنية ابؼقابلة النصف 
 لنتائج ابؼقياس حصلنا على النتائج التالية :

متوسط امجمموعة الضابطة قبل تعلم مهارة دروسة و مقياس الضغط ابؼدرؾ بتُ درجة ابغالة ابؼ توجد فروؽ في درجة-
 حل ابؼشكلات لصالح ابغالة ابؼدروسة .

متوسط درجات امجمموعة الضابطة بعد درؾ بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة و توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط ابؼ-
 لضابطة .تعلم مهارة حل ابؼشكلات لصالح امجمموعة ا

توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط ابؼدرؾ بتُ درجة القياس البعدي والقياس التتبعي للحالة ابؼدروسة لصالح  -
 القياس البعدي .

 
 
 
 
 
 
 
 



Résumé: 
Le but de cette étude était de déterminer l’effet des compétences en résolution 

de problèmes sur la réduction de la pression perçue chez les mères d’enfants 

hyperactifs: 

- Examinez les différences entre le manomètre mesuré du groupe témoin et le 

degré du cas étudié avant d'apprendre les techniques de résolution de problèmes. 

- Examiner les différences d'échelle du groupe témoin et du degré du cas étudié 

après avoir appris les techniques de résolution de problèmes. 

Nous avons adopté l'étude de cas A-B, où la pression perçue a été 

mesurée par l'application du manomètre mesuré par Cohen et al. Avant et après 

l'apprentissage de la résolution de problèmes du cas étudié et du groupe témoin 

de 6 personnes, ainsi qu'une mesure de suivi du cas étudié pour confirmer les 

résultats. 

En plus d'utiliser la technique de l'interview semi-dirigée. Grâce à 

l'analyse qualitative des entretiens et à la quantification des résultats de l'échelle, 

nous avons obtenu les résultats suivants: 

- Il existe des différences dans le degré de pression mesurée entre le degré du 

cas étudié et la moyenne du groupe témoin avant l'apprentissage de la 

compétence en résolution de problèmes en faveur du cas étudié. 

- Il existe des différences dans le degré de pression mesurée entre le degré du 

cas étudié et le score moyen du groupe témoin après avoir acquis les 

compétences de résolution de problèmes en faveur du groupe témoin. 

- Il existe des différences dans le degré du manomètre mesuré entre la télémétrie 

et la mesure séquentielle du cas étudié en faveur de la télémétrie.  

   



 

 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة



 أ 

 :مقدمة
الأمومة رسالة سامية ومسؤولية عظيمة باقية ماداـ الإنساف موجود على الأرض فالأـ ىي ابؼلجأ الآمن في  

 كل الأمور وظروؼ وىي مصدر القوة والارتياح للابن مهما كبر ومهما بلغ سنو.
 فمنذ أف برمل الأـ جنينها في أحشائها وىي ترسم خط حياتو فهو مكلف بحمل كل أمانيها ورغباتها

التي لد برققها بنفسها. فالأـ نقطة انطلاؽ الطفل وىي حجر الأساس في تطور بموه النفسي وىي بالنسبة لو ابؼنبع 
 .(.195،ص2005الأساسي لتلبية حاجاتو )كامل ،
( في علاقتها مع 1945في كتابها سيكولوجية النساء ) Helens Deutchكما أف الأـ حسب 

 ابنها تقوـ بعمليتتُ بنا :
 طفل متناسقة.-ء علاقة أـبنا -
 طفل فيما بعد.–إنهاء علاقة أـ -

طفل، فابغركية –لكن أـ الطفل ابؼضطرب بالأخص الطفل مفرط ابغركة قد يتعذر عليها إنهاء العلاقة أـ 
ابؼبالغ فيها للطفل واندفاعتو وقلة انتباىو كأعراض أساسية لفرط ابغركة بذعلو في وضع لا بيكنو من إدراؾ أو 

 س بابؼثتَات التي تصدر عن الأـ بفا ينعكس سلبا على تفاعل القائم بينهما.الإحسا
فالطفل مفرط ابغركة ينتج لنفسو بؿيطا فقتَا بابؼثتَات التي تكوف أقل بابؼقارنة مع الأطفاؿ الآخرين ويرجع 

ا يزيد ابغمل عليها ىذا إلذ اعتماد الأـ بأف طفلها يتميز بالسلبية وعليها أف تكوف أكثر تدخلا وتوجيها وىذا م
وبتالر يولد بؽا ضغط نفسي كبتَ والذي يعرفو سيلي بأنو الاستجابة الفيزيولوجية التي ترتبط بعملية التكيف 
فابعسم يبذؿ بؾهودا لكي يتكيف مع الظروؼ ابػارجية والداخلية بؿدثا بمطا من الاستجابة غتَ النوعية التي 

 (.20،ص2008بردث أبؼا في الغالب )ماجدة، 
واجهة من أبنها مهارة حل ابؼوالذي بىتلف من أـ لأخرى وىذا حسب ما تتبناه كل أـ من استًاتيجيات 

ودراستنا ابغالية تسلط الضوء على مهارة حل ابؼشكلات وتأثتَىا في خفض الضغط لدى أمهات  ابؼشكلات.
 الأطفاؿ مفرطي ابغركة.

  : حيث تكونت دراستنا من جانبتُ جانب نظري وجانب تطبيقي
وكذا  تتبع بطرح فرضيات،الإطار العاـ للدراسة، حيث قمنا بعرض إشكالية الدراسة  الفصل الأولتناوؿ 

أبنية البحث وأىدافو، وضبط ابؼفاىيم الإجرائية بؼصطلحات البحث، وأختَا عرض لبعض الدراسات السابقة 
 والتعقيب عليها.



 ب 

 دوؿ الإكلينيكي لو، أسبابو ،النظريات ابؼفسرة لو،إلذ تعريف فرط ابغركة ،ابع الثانيالفصل بينما يتطرؽ 
 والتعلق بتُ الأـ والطفل مفرط ابغركة. خصائص الطفل مفرط ابغركة،

للضغط ابؼدرؾ الذي يندرج برتو مفهوـ الضغط النفسي وآلية حدوث، النظريات  الثالثالفصل بىصص 
 على الصحة. آثاره الضارة أنواعو، الضغط ابؼدرؾ فيو بؿدداتو، ابؼفسرة لو،

 إستًاتيجية حل ابؼشكلات حيث يضم تعريف إستًاتيجية حل ابؼشكلات، الرابعالفصل ويعالج 
الابذاىات  خطوات حل ابؼشكلات، عناصر التفكتَ الضرورية بغل ابؼشكلات، خصائص حل ابؼشكلات،
 مصادر ابػطأ حل ابؼشكلات.  الفكرية في حل ابؼشكلات،

 صلتُ:أما ابعانب التطبيقي فاحتوى ف
إلذ إجراءات الدراسة ابؼيدانية حيث يتضمن منهج الدراسة، الدراسة  الخامسالفصل يتطرؽ 

الفصل بينما  وبوتوي حدود الدراسة ابؼكانية والزمنية وكذا ابغالات ابؼدروسة وأدوات الدراسة. الاستطلاعية،
 خابسة الدراسة.يتطرؽ لعرض وبرليل ومناقشة النتائج ابؼتوصل إليها بالإضافة إلذ  السادس
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 الاشكالية :-1
إذ خلابؽا تتشكل شخصية الطفل بأبعادىا ابؼختلفة  الإنسافتعد مرحلة الطفولة أىم مرحلة في حياة 

ابؼعرفية، الانفعالية، السلوكية، الاجتماعية نظرا بؼا تتميز بو ىذه ابؼرحلة من مرونة ومطاوعة، كما يتميز الطفل في 
 يوية والنشاط بالإضافة لتعلمو ابؼهارات ابعسمية وابغركية اللازمة للألعاب والنشاطات العادية .ىذه ابؼرحلة بابغ

فابػبرات التي بير بها الطفل في ىذه ابؼرحلة تتًؾ آثار كبتَة على فتًات بموه اللاحقة بل وتنعكس آثارىا 
السوية ىي انعكاس لطفولة ىادئة على شخصيتو وتوافقو النفسي في شتى مراحل حياتو ابؼستقبلية، فالشخصية 

بمو الفرد بؽا أبنيتها في تنشئتو وفي  أف كل مرحلة من مراحل (2004خالية من الصراعات الأسرية، يذكر داوود )
بستعو بأكبر قسط من التكيف السليم في ابؼستقبل حياتو ولكي نضمن لو بمو سليما، بؿققا بغاجاتو العضوية 

بالأخص منها و لينا أف نتفهم أحسن السبل للتعامل مع الطفل في مراحل بموه والنفسية والاجتماعية واجب ع
 (.52، ص2004مراحلها الأولذ )عبد الباري داوود، 

( أف الأسرة من أىم ابؼؤسسات 2002وذكرت العديد من الدراسات من بينها دراسة أنور إبراىيم )
قورنت بابؼؤسسات الاجتماعية الأخرى وتتضمن  الاجتماعية ابؼسؤولة عن تنشئة الأبناء وتشكيل شخصيتهم إذا

، ولعل الأـ تشكل والأصدقاءالتنشئة البيئة الداخلية ابؼتمثلة في الأسرة والبيئة ابػارجية كوسائل الإعلاـ، وابؼدرسة، 
ابؼواجهة  استًاتيجياتاستخداـ العديد من  إلذالشخص الأكثر قرب وبرملا بؼسؤولية الاعتناء بطفل فقد تلجأ 

ة مهارة حل ابؼشكلات لتخطي الضغط ابؼدرؾ الذي يسببو بؽا الطفل خاصة الطفل مفرط ابغركة   فهو يعد خاص
من بتُ الأطفاؿ ذوي ابػصوصية باعتبار أف فرط ابغركة يصنف ضمن الاضطرابات السلوكية والانفعالية حيث 

أشارت دراسة روز وآخروف  أشارت البحوث النظرية إلذ صعوبة توافق الطفل مفرط ابغركة اجتماعيا، كما
( إلذ أف الطفل يبدي مستويات مرتفعة من النشاط حتى في ابؼواقف التي لا تتطلب ذلك، كما انو يتسم 1976)

بخاصيات فيزيولوجية بذعلو يواجو مشكلات في التعلم أساسها عدـ القدرة على التًكيز والانتباه، ففي ىذا السياؽ 
إلذ أف الأطفاؿ الذين لديهم اضطراب في الانتباه يتميزوف بخصائص عن  (1986توصلت دراسة بريور وآخروف )

غتَىم في الفصل الدراسي حيث تتميز ىذه الفئة بصعوبة التًكيز وبالإضافة إلذ مشكلات في القدرة على استمرار 
م وعدـ القدرة على الانتباه والاحتفاظ بو، وأيضا تركيز الانتباه بؼدة وصعوبة تنظيم الأعماؿ وابؼهاـ التي تعطى بؽ

 (47، ص2008)بؿمد علي كماؿ، من التشتت والاندفاعية وبوتاجوف سيطرة وإشراؼ خارجي ويعانوفإنهائها، 
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وآخروف  Crinicاليو  أشاريولد شعور الضغط داخلها وىذا ما   الأسرةفوجود الطفل مفرط ابغركة في 
فاف ولادتو بسثل ضغطا  الأسرةرب اكثر من نو لا يوجد مكاف يتأثر بوجود طفل مضطأ إلذحيث يشتَ  1993

بصفة عامة  الأسرةوىذه الضغوط بسس  الأسريعديدة تؤثر على التفاعل  أزماتذو قيمة داخلها مسببا بذلك 
 إدراكهمفي  الأمهاتو  الآباءدراسة روسي وآخروف على وجود فروؽ دالة بتُ  أكدتوقد  بصفة خاصة، الأـو 

كما  (.295ص ،2006 )حسن عبد ابؼعطي، الأمهاتلصالح   الأسرةفي للضغوط النابذة عن طفل مضطرب 
الضاغطة التي  الأحداثانو من اىم  إلذ 1983جراىا سنة أالتي  Meconachite Mitterدراسة  أشارت

بسبب الوقت  أعمابؽنلتًؾ  الأمهاتىو اضطراب بعض  والإحباطبذعلهن يشعرف بالتوتر و  الأمهاتتؤثر على 
منهن لرعاية الابن ابؼضطرب حيث بذد صعوبة فيها بسبب الاحتياطات الزائدة التي ينبغي  ابؼطلوب الإضافي

 ابزاذىا بغمايتو.
رعايتو ومتطلبات التًبية  أعباءو  إمكانياتوبناءا على كل ما ذكر من حقيقة ادراؾ اضطراب الطفل و 

عدـ القدرة  أوابؼادية  الإمكانات فقداف في ابػارجيةابؼصادر  أماوالاىتماـ التي تعد بدثابة مصادر داخلية للضغط، 
 أسئلتهمنظرة الناس لو تعد مصدرا ىاما للضغط فاستغرابهم من تصرفاتو وكذا  إلذ إضافةعلى رعاية الطفل، 

 .الآخرينتوتر وقلق وخجل وقد يدفعهم ىذا للانسحاب والابتعاد عن  للأمهاتتسبب 
استًاتيجيات مواجهة خاصة بؼواجهة ابؼواقف  تستجيب بؽذه الضغوط باستعماؿ الأـوكما سبق فاف 

ابعهود ابؼعرفية والسلوكية  أو الأساليب"بؾموعة  أنهاالضاغطة وحسب لازاروس تعرؼ ىذه الاستًاتيجيات على 
حوؿ الضغط  أجريتبـتلف الدراسات التي و  ،"برمل ابغدث ابؼدرؾ ابؼهدد أوخفض  أوابؼوجهة للحكم 

ومن بتُ اىم ىذه ، كرد فعل بؼواجهة ىذا الاضطراب  الاستًاتيجياتف ىذه استًاتيجيات ابؼواجهة تؤكد او 
 .الاستًاتيجيات مهارة حل ابؼشكلات

ـ الطفل ابؼفرط أموضوع الضغط النفسي واستًاتيجية ابؼواجهة ابؼتمركزة على ابؼشكل لدى  لأبنيةونظرا 
 على التساؤلات التالية : بالإجابةتنا حيث سنقوـ في دراس التعمق فيو.و ابغركة تم اختيار ابؼوضوع لدراستو 

 ىل مهارة حل ابؼشكلات فعالة في بزفيف الضغط ابؼدرؾ ؟-
متوسط درجات ابغالة الضابطة بعد و ابؼدرؾ بتُ درجة ابغالة ابؼضبوطة ىل توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط -

 ؟تعلم مهارة حل ابؼشكلات 
امجمموعة الضابطة بعد تعلم  متوسط درجاتو بغالة ابؼدروسة بتُ درجة اىل توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط -

 ؟ مهارة حل ابؼشكلات
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 القياس التتبعي ؟و ىل توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط بتُ القياس البعدي -
 فرضيات الدراسة :-2

 من خلاؿ التساؤلات السابقة نقدـ الفروض التالية:
متوسط درجات امجمموعة الضابطة قبل و ة ابغالة ابؼدروسة بتُ درجابؼدرؾ توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط  -

 .لصالح ابغالة ابؼدروسةتعلم مهارة حل ابؼشكلات 
متوسط درجات امجمموعة الضابطة بعد و بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة  ابؼدرؾ توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط -

 مجمموعة الضابطة .اتعلم مهارة حل ابؼشكلات لصالح 
 لصالح القياس البعدي. التتبعي للحالة ابؼدروسةو بتُ القياس البعدي  ابؼدرؾ  درجة مقياس الضغطتوجد فروؽ في-
 اىداف الدراسة : -3

السبب الذي أقيمة من  ولابد أف بوقق البحث العلمي بؾموعة من الأىداؼ فابؽدؼ من الدراسة ى
 ىذه الدراسة للعمل على برقيقها:أجلو الدراسة. ومن ىذا ابؼنطلق بيكن برديد بؾموعة من الأىداؼ في 

لدى أمهات الأطفاؿ مفرطي  التعرؼ على مدى فاعلية مهارة حل ابؼشكلات في التخفيف من الضغط ابؼدرؾ -
 ابغركة.

روسة قبل تعلم مهارة حل درجة ابغالات ابؼدو فحص الفروؽ في درجة مقياس الضغط في امجمموعة الضابطة  -
 .ابؼشكلات

روسة بعد تعلم مهارة حل درجة ابغالات ابؼدو مقياس الضغط في امجمموعة الضابطة  فحص الفروؽ في درجة -
 .ابؼشكلات

 ىمية الدراسة :أ -4
مفرطي ابغركة  الأطفاؿ أمهاتلقاء الضوء على الضغط النفسي لدى إىذه الدراسة في  أبنيةتكمن 

التي  الإضافيكذا الوقت و ن حركية الطفل استًاتيجية ابؼواجهة ابؼتمثلة في حل ابؼشكلات بؼواجهة الضغط النابع مو 
 لو. الأوؿمع ابنها كونها ابؼوضوع العلائقي  الأـتقضيو 

حلوؿ  إبهادمساعدتها على  الأـوقد تساىم ىذه الدراسة في توجيو نظر ابؼختص النفسي في متابعة 
 .واستثمارىا
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 ضبط المصطلحات إجرائيا : -5
 تعريف حل المشكلات :-5-1
 الاصطلاحي لحل المشكلات : التعريف-5-1-1

طرؽ تساعد الناس و سلوؾ منظم يسعى لتحقيق ىدؼ معتُ من خلاؿ التفكتَ واستخداـ استًاتيجيات 
 (238-237ص ،2004 في التخلص من مشكلاتهم )يوسف عدناف العتوـ ،

 لحل المشكلات: الإجرائيالتعريف -5-1-2
حل لتخفيف  إلذتناوبؽا بؼشكلاتها والوصوؿ بها ىي الطريقة التي تستخدمها أـ الطفل مفرط ابغركة في 

 من الضغط المحيط بها .
 : مفرطي الحركة الأطفالامهات -5-2

ضعف الانتباه و  كالاندفاعيةالذين يظهروف ملامح فرط ابغركة   بالأطفاؿاللواتي يعتنتُ  الأمهاتىن 
يراجعنا الأخصائية النفسية في كل من أمهات لأطفاؿ مفرطي ابغركة  7بيثلنا في ىذه الدراسة و النشاط الزائد و 

 متوسطة مي زيادة .و ثانوية جابر ابن حياف 
 تعريف الضغط المدرك :-5-3
 التعريف الاصطلاحي للضغط المدرك :-5-3-1 

لتلبية  كفاءتويقيم بها الفرد مصادره الذاتية لتَى مدى   تقييميةيعرؼ الضغط على انو نتيجة لعملية 
 (    24،ص2009 ،بيئة ابػارجية )ابضد نايل العزيزلائمة بتُ متطلبات الفرد الداخلية والمتطلبات البيئة أي مدى م

 للضغط المدرك :  الإجرائيالتعريف -5-3-2
على سلم الضغط ابؼدرؾ ابؼستخدـ من قبل  الإجابةبؾموع الدرجات المحصل عليها من خلاؿ  وى
 وآخروف.  Cohenفي الدراسة ؿ  الأخصائية

 لسابقة:الدراسات ا -6
 دراسات متعلقة بمتغير فرط الحركة: -6-1
التي ىدفت إلذ توضيح العلاقة بتُ اضطراب نقص الانتباه ابؼصاحب (: 2008) دراسة رياض نايل العاسمي -

للنشاط الزائد وكل من التحصيل الدراسي والاكتئاب والتكيف الشخصي ببعديو )الشخصي والاجتماعي(، 
والبيئة، والإحباطات والصراعات لدى تلاميذ التعليم الأساسي تكونت عينة  وكذلك صورة الذات والوالدين

( في بؿافظة درعا. أظهرت 10-9من الأطفاؿ العاديتُ بعمر يتًاوح بتُ ) 33تلميذ وكذا  33الدراسة من 
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 النتائج ابلفاضا واضحا وذا دلالة إحصائية في التحصيل الدراسي والاكتئاب والتكيف الشخصي والاجتماعي
( أف (catلدى الأطفاؿ مفرطي ابغركة مقارنة بالعاديتُ. كما أشارت نتائج برليل استجابات الأطفاؿ على اختبار

الأطفاؿ مفرطي ابغركة يعانوف من اضطراب في: صورة الذات، والوالدين والبيئة المحيطة بالطفل فضلا عن 
 .والإحباطاتالصراعات 

 فرط ذوي لدى الأطفاؿ الانتباه خصائص دراسة إلذ ىدفت (:1990" )السمادوني إبراىيم" السيد دارسة-
 على أثر تعرؼ إلذ أيضا تهدؼ السمعية والبصرية، كما التيقظية ابؼهاـ على الأداء مستوى في تنعكس التي النشاط
 من )فقط تلميذ )ذكورا 84 من الدراسة عينة وتكونت تلك ابػصائص، على وابؼهاـ الأداء موقف من كل طبيعة
 بؾموعات ثلاث إلذ العينة قسمت وقدسنة،  12-11  بتُ أعمارىم تتًاوح ابػامس الابتدائي الصف يذتلام
  : ىي

 تلميذا. 28 وعددىا الانتباه في العجز مع النشاط فرط ذو التلاميذ: الأولى
 تلميذا. 28 وعددىا النشاط فرط ذو التلاميذ :الثانية أما
 تلميذا. 28 وعددىم العاديوف التلاميذ: الثالثة أما

 :يلي ما الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم ومن
 العاديتُ عن فرط النشاط وذوي الانتباه في العجز مع النشاط فرط ذوي الأطفاؿ من كل أداء مستوى ابلفاض *

 .والبصري السمعي الانتباه اختبارات على
 ذوي الأطفاؿ لدى بؾموعتي واضحا الأثر ىذا يكوفو  الأداء في ابؼستغرقة الزمنية بالفتًات الأطفاؿ أداء يتأثر *

 النشاط. فرط وذوي الانتباه في العجز مع النشاط فرط
 النشاط وذوي فرط الانتباه في العجز ومع النشاط الأطفاؿ ذوي طبيعة بتُ للتفاعل مشتًؾ تأثتَ يوجد *

 . الأداء مستوى دقيقة( على (3-6-9-12- 15الزمنية والفتًات والعاديتُ
 بأنو الدراسة العاديتُ، وتوصي الأطفاؿ بأداء بدقارنتو ابػارجية بابؼشتتات النشاط فرط ذوي الأطفاؿ أداء يتأثر *

 تدريب ذويهم، فيجب عن النشاط ذوي فرط الأطفاؿ بسيز التي ابػصائص أىم من الاندفاعي السلوؾ كاف إذا
 اختبار بهب العقلية، كذلك ابؼهاـ بـتلف ، علىمستوى أدائهم سلوكهم، لتَتفع في ذاتيا التحكم على الفئة تلك

 النشاط الانتباه، وفرط في العجز عامة، وذوي الأطفاؿ لدى السمعي والبصري الانتباه لتنمية البرامج أفضل
أو  الدراسة، كمنبهات حجرة داخل ابػارجية ابؼثتَات استخداـ كيفية على ابؼعلمتُ توصي بتدريب خاصة، كما

 .تاتكمشت منها التقليل
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 اجتماعيةو  نفسية لديهم خصائص ابغركة وفرط الانتباه قلة تلاميذ إف(: 1989) المربي المرسي معتز"دراسة -
 اضطراب دراسة مع وبدقارنتها) والإناث الذكور(ابعنستُ  لدى بفئتتُ الانتباه اضطراب انتشار نسب لديهم واف

 الأدوات تطبيق بعد البحث عينة واختبرت والاجتماعية النفسية في ابػصائص العاديتُ) والإناث الذكور( الانتباه
 موزعتُ والعاديتُ الانتباه لاضطراب كحالات تلميذ 378 حدد الباحث حيث التشخيص بدرحلة ابػاصة
 :كالآتي

 ابغركة. وفرط الانتباه قلة لديهم تلميذا  - 114
 ابغركة. وفرط الانتباه قلة لديهم تلميذة  - 50
  ابغركة. وفرط الانتباه لةق لديهم تلميذ  - 48
  ابغركة. وفرط الانتباه قلة لديهم تلميذة  - 42
  ابغركة. وفرط الانتباه قلة لديهم ليس عاديا تلميذا  - 66
  ابغركة. وفرط الانتباه قلة لديهن ليس عادية تلميذة  - 58

 حالات موزعة 8 منهم الباحث اختار ثم سنة11-8 بتُ البحث عينة التلاميذ أعمار تراوحت وقد
 ثلاثة بواقع موزعتُ تلاميذ 6ابغركة  وفرط الانتباه لاضطراب الأربع امجمموعات من بؾموعة كل من حالتتُ بواقع

 . العاديتُ التلاميذ بؾموعتتُ من بؾموعة كل من تلاميذ
 التعقيب على الدراسات :

ابغركة بأنها تناولتو من نستشف من ىذا العرض للدراسات السابقة في حدود اطلاعنا حوؿ متغتَ فرط 
مفرطي ابغركة  الأطفاؿربطت بتُ خصائص الانتباه لدى  1990السمادوني  إبراىيمزوايا بـتلفة فمثلا دراسة 

فقد ربطت بتُ اضطراب  2008أما دراسة رياض نايل العابظي  البصرية.و على ابؼهاـ السمعية  أدائهممستوى و 
فقد ربطت فرط ابغركة بكل  1989تئاب .بينما دراسة معتز ابؼرسي فرط ابغركة بدتغتَ التحصيل الدراسي والاك

على عكس دراستنا  الأطفاؿعلى  أجريتابعنسية غتَ كل ىذه الدراسات و الاجتماعية و من ابػصائص النفسية 
كما اختلفت في ابؼنهج ابؼستعمل فدراسة رياض العابظي استخدمت ابؼنهج الوصفي   الأمهاتعلى  أجريتالتي 

 السمادوني استخدمت ابؼنهج التجريبي. براىيمإدراسة و 
 دراسات متعلقة بالضغط النفسي: -6-2
  :2016/2017دراسة لبصير الزىرة  -
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 أمهاتاستخداما لدى  الأكثرابؼواجهة  ليبأساالكشف عن و ىدفت الدراسة للتعرؼ على درجة الضغط النفسي 
حالات بابؼركز النفسي البيداغوجي للمعاقتُ ذىنيا  3ذلك بالاعتماد على و ابؼصابتُ باضطراب التوحد  الأطفاؿ
 بسكرة .

 الدراسة عن النتائج التالية : أسفرتقد و 
للحالة  0.82الأولذ ، للحالة  0.87ـ الطفل ابؼصاب باضطراب التوحد أإف مستوى الضغط النفسي لدى -

 للحالة الثالثة . 0.74الثانية ،
تستخدـ أـ الطفل ابؼصاب بالتوحد أساليب بـتلفة بؼواجهة الضغط النفسي متمثلة في الأسلوب ابؼتمركز حوؿ -

في الأختَ الأسلوب و مهمة ، ثم الأسلوب ابؼتمركز حوؿ التجنب ، و الانفعاؿ ، يليو الأسلوب ابؼتمركز حوؿ العمل 
 ابغتَة يليو الأسلوب ابؼتمركز حوؿ اللهو الاجتماعي .و تمركز حوؿ الشرود ابؼ
  ـ الطفل ابؼصاب باضطراب التوحد الأسلوب ابؼتمركز حوؿ الانفعاؿ .أالأسلوب الأكثر استخداما لدى -
 أمهات لدى مواجهتها استًاتيجياتو  النفسية الضغوط" فت الدراسة بؼعرفةىد: 2012 صباح جبالي دراسة- 
 " وذلك باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي لعينة عشوائة.داوف بدتلازمة ابؼصابوف لأطفاؿا

 من خلاؿ استخداـ:
 الباحثة تصميم من الشخصية البيانات استمارة -
 الباحثة تصميم من النفسية الضغوط استباف -
 الباحثة تصميم من النفسية الضغوط مواجهة استًاتيجيات استباف -

 ة إلذ النتائج التالية:توصلت الدراس
 .النفسية الضغوط من متوسط مستوى من يعانتُ داوف بدتلازمة ابؼصابوف الأطفاؿ أمهات  -

 .النفسية الضغوط لتخفيف الإبهابية ابؼواجهة استًاتيجيات على داوف بدتلازمة ابؼصابوف الأطفاؿ أمهات تعتمد - 
 ابؼواجهة استًاتيجيات أو نوع النفسية الضغوط مستوى لىع داوف بدتلازمة ابؼصاب الابن سن متغتَ تؤثر لا - 
 .داوف بدتلازمة ابؼصابوف الأطفاؿ أمهات لدى ابؼتبع
 طرفهن. من ابؼواجهة ابؼتبع استًاتيجيات ونوع النفسية الضغوط مستوى على تأثتَ ذو الأـ سن متغتَ إف - 
 . ابؼتبعة الإستًاتيجيات نوعو  نفسيةال الضغوط مستوى على تأثتَ ذو للأـ التعليمي ابؼؤىل متغتَ - 
 بالتوحد ابؼصابتُ الأطفاؿ أمهات عند النفسي الضغط بروفيل" ىدفت الذ معرفة: (1999بسيلا) إيوا دراسة -
 .( مقارنة دراسة) داوف بدتلازمة ابؼصابوف الأطفاؿو 



 للدراسة  العامالإطار                                                                    الفصل الأول
 

11 
 

 بروفيل برديدإلذ  بالإضافة التوحدي الطفل بأـ ابػاص النفسي الضغط بروفيل برديدىدفت الدراسة إلذ 
 طفل أـ 25 ، وقد طبقت الدراسة على عينة مكونة منداوف بدتلازمة ابؼصاب الطفل بأـ ابػاص النفسي الضغط
وكذا  الباحثة إعداد من الأولية البيانات استمارة، مستخدمة داوف بدتلازمة مصاب طفل أـ 25 و بالتوحد مصاب
 :. وقد أسفرت نتائج الدراسة إلذ أف( Holryoud 1987 ) إعداد من QRS العائلة لدى الضغط مقياس

 منخفضة ضغوط من يعانوف داوف بدتلازمة ابؼصابوف الأطفاؿ أمهات -
 مرتفعة ضغوط من يعانوف التوحد ابؼصابتُ الأطفاؿ أمهات -
 لدى النمائية مشكلات التطور ىي داوف بدتلازمة ابؼصابوف الأطفاؿ لأمهات النفسي الضغط مصادر أىم -
 .نائهمأب
 التواصل اضطرابو  السلوكية ابؼشكلات ىي بالتوحد ابؼصابتُ الأطفاؿ لأمهات النفسي الضغط مصادر أىم-

 أبنائهم. لدى
 التعقيب على الدراسات :

لبصتَ الزىرة مع دراستنا في متغتَ الضغط النفسي لدى و ايوا بسيلا و تشتًؾ كل من دراسة  جبالر صباح 
لبصتَ الزىرة تناولت و  أنها بزتلف في نوع الاضطراب فكل من دراسة ايوا بسيلا ابؼضطربتُ  غتَ الأطفاؿ أمهات

غتَ أف دراسة جبالر صباح تناولت اضطراب متلازمة داوف أما دراستنا فتناولت اضطراب فرط و اضطراب التوحد 
 في ابؼنهج ابؼستعمل  الأخرىابغركة .كما اختلفت كل دراسة عن 

 كلات:دراسات متعلقة بحل المش -6-3
حل ابؼشكلات لدى طلبة  استًاتيجياتبرنامج لتنمية بعض  ىدفت الذ معرفة :2013حربة  أبودراسة  -

 .الدراسات العليا 
دفت الدراسة للتعرؼ على مدى فاعلية برنامج لتنمية بعض استًاتيجيات حل ابؼشكلات لدى طلبة ى

طالبة من طلبة و طالب  130على عينة تكونت من طبقت الدراسة و الدراسات العليا في جامعة الزاوية في ليبيا، 
خلاؿ العاـ  الأدبيةو ( من التخصصات العلمية 35-24بتُ ) أعمارىمالسنة التمهيدية للماجيستتَ بفن تتًاوح 

 قد اعتمدت الدراسة ابؼنهج التجريبي حيث كاف ىناؾ بؾموعتتُ بذريبية وضابطة.و  (2012-2011الدراسي )
مقياس استًاتيجيات حل ابؼشكلات لطلبة الدراسات العليا و ستبياف مفتوحة الدراسة من ا أداةكونت و 

النتائج على فاعلية  أكدتقد و  برنامج تدريبي لتنمية بعض استًاتيجيات حل ابؼشكلات لطلبة الدراسات العليا.و 
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على  أكدتو البرنامج التدريبي ابؼستخدـ في تنمية بعض استًاتيجيات حل ابؼشكل لدى طلبة الدراسات العليا، 
 استخداـ مثل ىذه الاستًاتيجيات في حل ابؼشكلات .و اتقاف  إلذحاجة الطلبة 

 في ابؼعاقتُ أمهات تكيف في ابؼشكلات حل إدراؾ مهارة مسابنة مدى بعنواف لندن : 2008دراسة فيليب -
 .ابػاصة الاحتياجات من ذوي أطفابؽم مع التعامل

في  ابؼعاقتُ أمهات تكيف في ابؼشكلات حل إدراؾ مهارة مسابنة مدى معرفة إلذ الدارسة ىدفت وقد
 معاقتُ تتًاوح لأطفاؿ أما16  من الدراسة عينة وتكونت. ابػاصة الاحتياجات ذوي من أطفابؽم مع التعامل

 مرتفعا في كاف الإعاقة مع التوتر لارتباط الأمهات تقييم أف النتائج وأظهرت) .عاما 21و (2 بتُ أعمارىم
 ترتبط بالتكيف ابؼشكلات حل استخداـ في الكفاءة أف كذلك النتائج وأظهرت التكيف، سوء عن تقاريرىن

 حل استخداـ أسلوب بأف كالثقة ،تللأمها ابؼواجهة أسلوب خلاؿ من العلاقة من جزء ظهر وقد ابعيد،
 وكذلك. عاقةعلاقة بالإ بؽا توترات مواجهة عند تكيفية مواجهة أساليب اختيار احتمالية من يزيد ابؼشكلات

 وأساليب، الإعاقة عن التوترات النابصة مواجهة في كبتَ بشكل تساىم ابؼشكلات حل مهارات أف النتائج أظهرت
 .القادمة ابؼشكلات في الأمهات وخبرة وعي وزيادة التكيف

 التعقيب على الدراسات : 
أنو في دراسة فيليب كانت بابعانب النظري بؼتغتَ حل ابؼشكلات غتَ  إمدادناسابنت ىذه الدراسات في 

على دراستنا  فاختلفتحربة  أبودراسة  أما  أيضامع دراستنا في العينة  تابؼعاقتُ التي توافق الأطفاؿ أمهاتعلى 
 .تجريبي الذي اعتمدناه في دراستنافي العينة حيث كانت على طلبة الدراسات العليا  لكن اعتمدت على ابؼنهج ال

 ى الدراسات السابقة :تعقيب عام على الدراسات عل
 اف الدراسات التي قمنا بالاطلاع عليها كانت لنا عونا على وجو ابػصوص في : إلذ الإشارةبيكن 

 الوقوؼ على مستجداتها .و الفهم ابؼعمق بؼشكلة الدراسة  -
 حسن اختيار وسائل بصع البيانات . -
 كيفية التعامل مع عناصرىا .و كيفية اختيار عينة الدراسة  -
 ديد ابؼنهج ابؼناسب بؽذه الدراسة .بر -

وبيكن القوؿ أف ما تفردت بو دراستنا عن باقي الدراسات في كونها تناولت تعلم مهارة حل ابؼشكلات 
 اختلاؼ بيئة الدراسة . إلذي ابغركة بوجو ابػصوص إضافة طمفر  الأطفاؿ أمهاتاثرىا على الضغط ابؼدرؾ لدى و 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 تمهيد
 نتبا  تعريف اضطراب فرط الحركة المصحوب بتشتت الا -1
 الجدول الإكمينيكي لفرط الحركة -2
 أسباب اضطراب فرط الحركة-3
 لاضطراب فرط الحركة  المفسرة النظريات-4
 خصائص الطفل مفرط الحركة-5
  والطفل مفرط الحركة الأمالتعمق  بين -6

 خلاصة
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 تمهيد:
الاضطرابات التي  من  (Hyperactivity  Disorder)فرط ابغركة أو اضطراب اعتلاؿ تبريع  

كن ابؼبكرة الطفولة مرحلة في تظهر ىذا الاضطراب بحركة مستمرة للأطفاؿ  يتميز  . البلوغ مرحلة إلذ تستمر أف وبف 
 الانتباه تشتت بسهولة ىذا الاضطراب من يع انوف الذين   بذعلهم غتَ قادرين على التًكيز والانتباه، ويتميز الأطفاؿ

 من عمل الانتهاء أو ابؼهمات إبقاز يص عب عليهم وىذا العصبية إلذ بالإضافة خارجية، لأي إثارة نتيج ة
، بفا لا شك فيو أف سلوؾ الطفل يؤثر على استجابة الأـ وأسلوب معاملتها لو. لذلك تطرقنا في ىذا .روتيتٍ 

إعطاء ابعدوؿ الاكلينيكي لو وذكر أسبابو مع النظريات ابؼفسرة لو ،إضافة إلذ  الفصل إلذ تعريف الاضطراب مع
 خصائص الطفل مفرط ابغركة .
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 تعريف اضطراب فرط الحركة المصحوب بتشتت الانتباه :-1
 بأنو سلوؾ اندفاعي يعرؼ كما ابؼعقوؿ،  الطبيعي ابغد تفوؽ حركات جسمية بأنو فرط ابغركة يعرؼ

 سلوكو على سلبا الطفل ويؤثر لعمر غتَ ملائم بشكل وينمو مباشر ىدؼ لو وليس للموقف ملائم وغتَ  فرطم
 .09)، ص2008 الجعافرة، حاتم(عند الإناث  منو أكثر الذكور عند ويزداد وبرصيلو

 من بؾموعة مكوف أو ابؼعقوؿ الطبيعي ابغد تفوؽ جسمية حركات بأنو " 1989 وميلاف شيفر" ويعرفو
 جسمية حركات عبارة عن الزائد فالنشاط معا،  نفسية وعضوية متعددة أسباب نتيجة ينشأ سلوكية اضطرابات

 محمد )أحمدوشعور بالدونية وعزلة اجتماعية  وقلق التًكيز في بضعف وتكوف مصحوبة مناسبة وغتَ عشوائية
  194). ، ص 2005 الزغبي،

 واضطراب وراثية عوامل بسبب   3- 5 %بنسبة فاؿالأط في بردث مرضية حالة ابغركة واضطراب فرط
علاجها  ويتم والانتباه، على التًكيز القدرة عدـ مع ابغركة والنشاط بكثرة ابغالة وتتميز العصبي، ابعهاز تكوين في

تامينات والأمفي ريتالتُ دواء مثل العصبي العليا بابعهاز للمراكز ابؼنبهة الأدوية بعض إلذ بالإضافة النفسية بالوسائل
 (.3س،ص الشربيني)لطفي 

 الجدول الإكلينيكي لفرط الحركة: -2
 رئيسية نلخصها في ابعدوؿ التالر : أعراضىي ثلاث 

 (: يوضح الأعراض الرئيسية لفرط الحركة والمظاىر التي تندرج تحت كل عرض1الجدول )
 المظاىر الرئيسية الأعراض

 قلة الانتباه

 ابؼوجهة اليو. والأعماؿفي الواجبات ابؼدرسية  الأخطاءفاصيل الدقيقة، تكرار عدـ القدرة على الانتباه للت -
 بذنب الابلراط في أنشطة تتطلب جهدا ذىنيا مستمرا كالدراسة. -
 ضعف الذاكرة والنسياف وتكرر فقداف أشياء الطفل ابػاصة. -
 سهولة تشتت الانتباه بأي مثتَ خارجي. -

 زيادة ابغركة

 د والقدـ.حركة دائمة بالي -
 عدـ القدرة على ابعلوس عندما يكوف ذلك إلزاميا أو مطلوبا. -
 ابغركة الدائمة تسلق الأشياء والأماكن في الأوقات غتَ ابؼناسبة. -
 عدـ القدرة على إكماؿ النشاط مع الانتقاؿ من نشاط إلذ آخر. -
 عدـ انتظار الدور. -
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 دخل في ألعاب الآخرين.الثرثرة والكلاـ الزائد، مقاطعة الآخرين والت -
 الابلراط في ألعاب حركية دوف تقدير للعواقب )مثل ابعري في الشارع دوف انتباه(. -
 مضايقة أصدقائو وزملائو في الصف. -

 الاندفاعية

 تقلب ابؼزاج بشكل متكرر. -
 التهور وعدـ التنظيم . -
 يقاطع كلاـ الآخرين ولا يتوقف عن الكلاـ. -
 الانفعاؿ لأتفو الأسباب.سرعة الاستثارة و  -
 العصياف وعدـ الامتثاؿ للأوامر والتعليمات . -
 النتائج ابؼتًتبة عنها. إلذالتورط في الأعماؿ ابػطتَة دوف النظر  -

                                                         (www.onaizah.org.sa) 
 أسباب اضطراب فرط الحركة:-3
 أسباب نفسية:-3-1

تلعب العوامل النفسية دورا بارزا في حدوث مثل ىذا الاضطراب وتطوره لدى الأطفاؿ ومن أىم ىذه 
 العوامل:

: فوجود ابػلافات والتوتر من التهيج الإضافي الذي يسببو ىؤلاء الأطفاؿ يؤثر على مزاجهم؛ فهنا فرط المزاج*
يقة دفاع عن الذات في وجو الرفض، ومع الاعتقاد بدور الأبماط ابؼزاجية في إحداث سلوؾ النشاط ابغركة يعتبر طر 

 الزائد لدى الأطفاؿ، غتَ أف ابؼزاج بدفرده لا بودث النشاط الزائد.
 : قد يؤدي التعزيز الاجتماعي إلذ تطور النشاط الزائد أو إلذ الاستمرارية، ففي مرحلة ما قبل ابؼدرسة التعزيز*

بوظى نشاط الطفل بانتباه الراشدين وقد يتم تعزيزه؛ أما عندما ينتقل إلذ ابؼدرسة فتفرض عليو قيود وتعليمات 
والطفل ىنا لد يعتد على ىذا ابؼوقف فيصبح أكثر نشاطا ليحظى بتعزيز كما كاف بوظى بو قبل ابؼدرسة وقد 

 .(2000،182)خولة أبضد بوي، بوظى بتعزيز فعلا، بفا يؤدي إلذ زيادة النشاط الزائد لديو. 
 أسباب عصبية:  -3-2

للمخ،  العصبية ابؼختلفة الإشارات نقل تعمل على كيميائية قواعد عن عبارة للمخ العصبية الناقلات إف
فتضعف  الانتباه، ميكانيزـ إلذ اضطراب يؤدي العصبية الناقلات بؽذه التوازف الكيميائي اختلاؿ أف العلماء ويرى
 العلاج فإف ونشاطو ابغركي، لذلك اندفاعو ابؼخاطر، ويزداد عن وابغرص والتًكيز، الانتباه لىع الفرد قدرة

http://www.onaizah.org.sa/
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 العصبية، الناقلات بؽذه الكيميائي التوازف إعادة الدوبامتُ يعمل على مثل الأطباء يستخدمو الذي الكيميائي
 .38)ص،  1999بدر، بؿمد وفائقة أبضد سيد علي السيد  (ابغركة فرط اضطراب وعلاج

 أسباب بيئية: -3-3
 سالسيلك الأستيل أف بضض اللعب كما بعض استخداـ أو للأكل نتيجة يأتي ربدا بالرصاص للتسمم التعرض -

 . الأطعمة إلذ التي تضاؼ ابؼواد بعض تركيب في يوجد الذي
 العصبي. وابعهاز ابؼخ،بمو  فيها والتي بودث ابؼبكرة، الطفولة مراحل فتًة أو ابغمل، فتًة خلاؿ البيئي التلوث -
 . أو إشعاعي كيميائي لعلاج زائد (بشكلxمثل  (للأشعة ابغامل الأـ تعرض -
 . والكحوؿ التدختُ على ابغمل أثناء الأـ إدماف -
 ابغبل تعقد السكر، أو مثل مرض بالأكسجتُ ابعنتُ تغذية توقف التي أعراض بأحد ابغامل الأـ إصابة -

 (.30، ص2005ابغميد، عبد )مشتَةالعسرة  الولادة أو السري،
 لاضطراب فرط الحركة : المفسرة النظريات-4

 :يلي ىذا الآراء ما أىم ومن الزائد ابغركي النشاط حدوث لأسباب تفستَىا في النظر وجهات اختلفت
   النظرية التحليلية:-4-1

 ويري النفسي لضغطا التأىب بنظرية وتسمي النظرية ىذه رائد  (Betleheim) 1973 بيتلهانً يعتبر
 التي ابػاطئة الوالدية أساليب ابؼعاملة بسبب التلاميذ لدى القابلية لوجود نتيجة ينشئ الزائد ابغركي النشاط أف

 زيادة إلذ تؤدي التي الأساليب ىذه إلذ  عبد الربضن السيد بؿمد وينوه لديهم، النفسي الضغط زيادة إلذ تؤدي
 علي تعمل شانها من التي للتلميذ التأديبية صرامتهم وزيادة الوالدين صبر دإلذ نفا فيؤدي مزاجو، وتقلب نشاطو
  .(70، ص2005السيد عبد الربضن، لوالديو )بؿمد  و معاندتو نشاطو زيادة

 النظرية السلوكية:-4-2
.كما تعتبر  الإجرائي بالاشتًاطتفسر اضطراب ابغركة على أنو استجابة تم تعزيزىا وىذا ما يسمى 

 خاصة بدثابة تعزيز بؽذه الاستجابة . الأىلالزائد سلوؾ ابؽدؼ منو ىو لفت الانتباه وقد يكوف ردت فعل النشاط 
 :الاجتماعي التعلم نظرية-4-3

 أحد لدى ابؼفرطة ملاحظة ابغركة خلاؿ من السلوؾ ىذا اكتساب للتلميذ بيكن أنو كوفماف يرى
 مزاجية خصائص بسبب ابؼفرط للنشاط مهيئوف تلاميذ ىناؾ أف بيتلهانً يشتَ بينما وتقليده، الأخوة أو الوالدين،
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 يؤدي إلذ ما الاجتماعية، والبيئة بينهم ابعيد التفاعل صعوبة خاصة قدرتهم من أكثر بيئية يتعرضوف لضغوط عندما
 .ذاتهم مفهوـ تدىور

 النظرية الفيسيولوجية : -4-4
 الناقل ابعتُ وعلي ارتباط والنورابينفرين، الدوبامتُ أيض في عيوب وجود النظرية ىده أصحاب يفتًض

 وسوء البيئي والتلوث السامة وابعتُ للمواد ابؼخ تعرض بسبب التلاميذ لدى الزائد النشاط وظهور للدوبايتُ،
 السكر نسبة والارتفاع ابؼركزي، العصبي ابعهاز ابغمل، وإصابة فتًة أثناء الكحولية للمشروبات الأـ وتناوؿ التغذية

 و الزائد، النشاط حدوت علي ابؼؤثرة العوامل من وأبنائهم الوالدين بتُ التفاعل الأسري لاضطراب كما ـالد في
 ابغياتية الأحداث بعد أخري مرة الاضطراب بهذا يتعرضوف للإصابة الاضطراب بؽذا مسبق استعداد لديهم الذين
 (.113-112،ص2006)بؾدي الدسوقي،.والصدمة للتوتر وابؼسببة العنيفة

 خصائص الطفل مفرط الحركة:-5
سن الرشد قبل ذلك. بدوجب القانوف ابؼنطبق عليو.  الثامنة عشرة ما لد يبلغ يتجاوز لد : كل إنسافتعريف الطفل

 (.1)ابؼادة 
لا  غتَ متوافقتُ الزائد النشاط ذوي الأطفاؿ أف الدراسات نتائج أكدتالاجتماعية:  الخصائص -5-1

 ،وإخوانهم زملائهم مع علاقات طيبة إقامة عليهم ويصعب الأوامر، يطيعوف ولا رين،الآخ مع التعامل يستطيعوف
 ابعماعة من ينسحبوف وقد وابؽياج، والصراخ والشجار مثل: العدواف اجتماعيا مقبولة غتَ سلوكيات وبيارسوف
 وضعف التكيف بسوء معظمهم ويتصف الإبهابي، التفاعل الاجتماعي على قادرين وغتَ الآخرين، من وينبذوف

 30) ، ص1999إبراىيم،  علاء(الاجتماعي  التطبيع في
 العالية والقابلية التًكيز على القدرة ضعف من يعاني الزائد النشاط ذو الطفل يبدوالانفعالية:  الخصائص -5-2

 بواوؿ أنو فابغقيقة الإطلاؽ، على ينتبو لا أنو يعتٍ لا ىذا النشاط، أداء على ابؼثابرة وضعف الانتباه، لتشتت
 التعليمات إلذ الانتباه الصعب من فيكوف التًكيز عن وتشغلو انتباىو تشتت إلذ تؤدي مؤثرات ىناؾ ولكن الانتباه

 (23ص، 2001 سالد، سي ماؿ)ك الأداء في الفشل فيكوف ابؼطلوب، العمل أجل من وفهمها بظاعها ابؼطلوب
 ولا الغضب، عليو ويظهر انفعالاتو على رةالسيط أو نفسو ضبط عليو يصعب متهورا، أيضا يبدو كما

 علاء (بؿبطة بؼواقف تعرض إذا خاصة ابؽياج بسرعة يتسم ابػارجية، كما للمؤثرات استجاباتو يستطيع ضبط
 30 ).ص ،1999  إبراىيم،
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 في من صعوبات يعانوف الزائد النشاط ذوي الأطفاؿ أف الدراسات نتائج تؤكدالخصائص التعليمية:  -5-3
 حجرة في ولا يركزوف الواجبات ابؼدرسية، إكماؿ يستطيعوف لا فهم التعليمية، ابؼشكلات من كثتَ ولديهم ،التعلم

 الذىن شرود بسبب ابؼعرفية ابؼهارات لديهم نقص في الأطفاؿ ىؤلاء ومعظم ابؼعلم، لشرح ينتبهوف ولا الدراسة
ابؼركبة  ابؼفاىيم معاني واستيعاب ختصاراتوالا مع الرموز في التعامل صعوبة بهدوف أنهم كما التًكيز، ونقص

 (.30، ص1999إبراىيم،  علاء(
يتسم الطفل مفرط ابغركة بالنحافة، أما من ناحية الأعضاء  الأحياففي أغلب الخصائص الجسمية:  -5-4

 فيتسم بػ:  
وقت غازات، لا بردث كلها في نفس ال-ميل للقيء–رائحة الفم غتَ ابؼستحبة–إمساؾ–إسهاؿالبطن:  -

 بها. الإحساسومتفاوتة في 
 أثناء النهار والليل مع ابغاجة للتبوؿ الكثتَ. اللاإراديابؼثانة: التبوؿ  -
 دوائر وانتفاضات داكنة برت العتُ.–الوجو: شحوب اللوف -
 طنتُ في الأذف.  – الأذفالأذف: سهولة بذمع السوائل خلف طبلة  -
 (.32،ص2008التنفس: سريع مع نهجاف. )حاتم ابععافرة، -
 : والطفل مفرط الحركة الأمالتعلق  بين -6

غتَ مدركة بؼشكلة الطفل بيكن اف تتطور علاقتها بو على بكو اعتيادي ولكن في حالة  الأـاذا كانت 
في الصميم وىنا يطرح تساؤؿ ىل سينمو حبها  أصيبتبحقيقة ابؼشكلة منذ ولادتو ستشعر بانها  الأـمعرفة 

عادة تكوف الصدمة والشعور بالقلق , بعدىا  الأـلدى  الأولذف ردة الفعل . إلا أو للصغتَ بشكل اعتيادي
بكو طفلهن ابؼفرط ابغركة بشكل  الأمومةالتي تلي ذلك ويظهرف سلوؾ  الأزمةمن بذاوز  الأمهاتتتمكن بعض 

نها الطفل قد بذعلو يعتمد على سلوؾ الطرفتُ ففرط ابغركة التي يعاني م والأـمقبوؿ اف بقاح تواصل بتُ الطفل 
بفا ينعكس سلبا على التفاعل القائم بينهما  الأـبابؼؤثرات التي تصدرىا  الإحساس أوفي وضع لا بيكنو من ادراؾ 

ويرجع  الآخرين الأطفاؿفالطفل مفرط ابغركة ينتج لنفسو بؿيطا فقتَا بابؼؤثرات التي تكوف اقل تطورا بابؼقارنة مع 
لها يتميز بالسلبية وعليها اف تكوف اكثر تدخلا وتوجيها فالعلاقة بتُ الاثنتُ تتسم باف طف الأـاعتماد  إلذىذا 

 (.170-169 ص، 1992، )قنطار واتكالية الطفل الأـبهيمنة 
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 خلاصة:
من خلاؿ ما جاء في الفصل نستنتج أف فرط ابغركة من أخطر الاضطرابات السلوكية لدى الأطفاؿ، وىو 

ابغد الطبيعي وابؼقبوؿ يظهر في بصلة من الأعراض ابعسمية والاجتماعية. وىذا عبارة عن حركات جسمية تفوؽ 
راجع لأسباب نفسية، عصبية وبيئية. كما أننا عرضنا بؾموعة من ابػصائص للأطفاؿ مفرطي ابغركة حتى بيكن 

 بطفلها . الأـالتعرؼ عليهم ولو بشكل مبدئي كما تم التطرؽ لعلاقة 
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 تمهيد:
يعتبر الضغط بصفة عامة، مرض العصر لارتباطو بالتغتَات الاجتماعية السريعة وابؼستمرة وما يتًتب 
عنها من متطلبات التكيف، وابؼفهوـ كمصطلح أثار اىتماـ العديد من الباحثتُ في بؾاؿ الطب حيث وصف 

Swan  كذلك وصف كوبر و أمراض القلب كنتاج للضغطCooper " ما يسمىulcérer de stress 
فأصبح التًكيز على كل من ابعوانب التشربوية  Selye" التقرح من الضغط وفي علم النفس بدأ مع أعماؿ 

 والنفسية الاجتماعية ابؼتدخلة في ديناميكية الضغط وكذا تأثتَ المحيط كعامل بؿدد للضغط .
ثتَات في سلسلة الأحداث الانفعالية بؼو والضغط النفسي يعتٍ الاستجابة الفسيولوجية والنفسية 

 مثل: الفسيولوجية علامات على الإشارة الزائدة وتتضمن الاستجابات وابؼواقف ابؼتلاحقة التي بير بها الإنساف
 ويبدو أنها تساعد الفرد على التصدي للأخطار المحتملة. وزيادة ضغط الدـ، سرعة التنفس وضربات القلب،

أنها مهددة في حتُ أف فردا آخر لا  الإحباط قلق، ابػوؼ، القنوط،وتشمل الاستجابات الانفعالية للضغط ال
يدرؾ ذلك على ىذا النحو وعلى الرغم من أف معظم الناس ينظروف إلذ حالات الضغط على أنها حالات أو 

 .خبرات غتَ سارة وىكذا بيكننا النظر إلذ عملية الضغط على أنها عملية إدراكية في الدرجة الأولذ
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 مفهوم الضغط النفسي :  -1
لتحديد ابغالة التي  Selyeبعد أعماؿ  1936بقليزية استعملت منذ إفي معجم علم النفس: ىو كلمة -

زمات التوازف البيولوجي في يكانيت تأثتَ عوامل أو ظروؼ تضع مزف برافيها العضوية مهددة بفقداف التو  تكوف
، كيميائية أو نفسية تسمى العوامل وازف سواء اف كانت فيزيائيةا التف تفسد ىذأكل العوامل التي بيكنها خطر و 

 .ط تعتٍ فعل العامل ابؼتعدي ورد فعل ابعسم في نفس الوقتالضاغطة فكلمة ضغ
تتزامن مع التعرض   الأعراضاف الضغط عبارة عن بؾموعة من  إلذ أشارفقد  Selye  1971تعريف -

فقداف العمل  أو الأسرةبكو ابؼتطلبات البيئية مثل التغتَ في  بؼوقف ضاغط وىو استجابة غتَ بؿددة من ابعسم
( اذ اف الضغط النفسي ىو 20ص ،2008 الرحيل  التي تضع الفرد برت الضغط )ماجدة بهاء الدين، أو

الاستجابة الفيزيولوجية التي ترتبط بعملية التكيف فابعسم يبذؿ بؾهودا لكي يتكيف مع الظروؼ ابػارجية 
 .أبؼاو أبة غتَ النوعية التي بردث سرورا ثا بمطا من الاستجاوالداخلية بؿد

يقيم بها الفرد مصادره الذاتية لتَى  ةتقييمييعرؼ الضغط على انو نتيجة لعملية  Lazarus   لازاروس-
بضد نايل أبيئة ابػارجية )لتلبية متطلبات البيئة أي مدى ملائمة بتُ متطلبات الفرد الداخلية وال كفاءتومدى  

ىو تفاعل خاص بتُ ابؼثتَ  إبماف الضغط النفسي ليس ىو ابؼثتَ ولا الاستجابة و أذ إ( 24ص ،2009 ،عزيزال
الضغط النفسي بانو علاقة خاصة بتُ الفرد  Lazarus et Folkmanالاستجابة وعلى ىذا يعرؼ و 

ا وتعرض صحتو للخطر تفوؽ مصادره للتعامل معه أنها أوشاقة ومرىقة  أنهاوالبيئة التي يقدرىا الفرد  على 
 (.2006 عبد العظيم حسن،طو )
:يقوؿ بأف الضغوط عبارة عن تلك القوة ابػارجية التي بردث  Speilberger  1981تعريف اسبيلبرجر -

تأثتَا على الفرد كخواص ابؼوضوعات البيئية أو ظروؼ مثتَة تتميز بدرجة من ابػطر ابؼوضوعي فالضغوط 
يصاحبو عادة مواقف فشل حيث و  الإمكانات أوناتج عن فقداف ابؼطالب ال الإحساس إلذالنفسية تشتَ 

 ،2008 الضغوط النفسية )وليد السيد خليفة، أحداثيصبح ىذا الفشل في ابؼواجهة مؤثرا قويا في 
 (168ص
يعرؼ الضغط النفسي على انو استجابة يقوـ بها الكائن ابغي نتيجة بؼوقف يضغط على   Beckبيك -

عن العجز  أفكاراموقف يثتَ  أوتعوؽ اتزانو و  الإحباطمشكلة ليس بؽا حل تسبب لو  أواتو تقدير الفرد لذ
 (.128ص ،2008 ،أس والاكتئاب )وليد السيد خليفةوالي
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 آلية حدوث الضغط :-2
 مباشرة بردث الضاغط للحدث تعرضو فبعد فيها يعيش التي البيئة في لضغوط حياتو في الفرد يتعرض

 بؾهود بذؿ تتطلب الضغط من حالة يعيش بهعلو بفا لو وقع الذي للتهديد الفرد إدراؾ عدب تأتي إنذارحالة 
 يتكيف أف للفرد بيكن قد أنو إلا التكيف عدـ في الفرد تدخل ابغالة ىذه ، الإجهاد بودث ىنا وطاقة كبتَة،

 ولكن ( 21 ،ص 1999،يالرشيد توفيق ىارون) السابقة ابػبرات إلذ بالرجوع وذلك الوضع الضاغط مع
 كنتيجة الأفراد لدى والعضوية النفسية الأمراض بظهور سلبا يؤثر ذلك فإف لضغوطل التعرض مدة طالت إذا

 للأمراض الأرضية يئتهو  الآلاـ بذلك وتظهر بؼصادره الطاقوية العضوي ابعهاز لاستنزاؼ
.(Boudrane,2005, p10) 

 أعراض أف حيث Selyeسيلي  لعالدل التكيف أعراض زملة نذكر الضغط حدوث آلية ولتوضيح
 الفيسيولوجي الاضطراب بػفض وىذا ديد،ج حدث أي مواجهة في ينشط ميكانيزـ عن عبارة ىي التكيف
 .العضوية التوازف ولتحقيق والنفسي

 : وىي مراحل 3 في وتتجسد
ىي  ابؼرحلة ىذه ،يةفيزيولوج تغتَات يولد الانتباه ىذاو  ضاغط حدث لوجود بالانتباه تبدأ: الإنذار مرحلة- أ

 فيستدعي الضاغط ابغدث بؼواجهة ابعسم بعدىا يتحوؿو  ابعسم خارج من الإثارة فتحدث الانزعاج مرحلة
 أو ابؽروب ىو الوضعيات ىذه مثل في الفعل رد ويكوف لو يتعرض الذي ابغدث بؼواجهة الدفاعية كل قواه
 .ابؼواجهة

. الضاغط ابغدث مقاومة مرحلة يتبعها الإنذار مرحلة فإف الضاغط ابغدث استمر إذا : المقاومة مرحلة- ب
 حالتو إلذ يعود ابعسم فإف ابؼقاومة بقحت إذا معو التكيف أو ابغدث بؼواجهة مصادره الفرد فيستخدـ
 منهكة التكيف على ابعسم طاقة تصبحو  ابؼقاومة فستستمر طويلة بؼدة الفرد لدى الضغط استمر إذاو  الطبيعية

 ابؼرحلة في الفرد فيدخل عاـ بشكل التكيف على عاجزا يصبحو  ابؼقاومة وسائل تضعف ثم ومن بؾهدة،و 
 .التالية

 ،ريانهالا فيحدث استنفذت قد الطاقة فتكوف متوقع غتَ بشكل ابؼرحلة ىذه تظهر : الإنهاك مرحلة- ج
 ماجدة) الإجهادو  السيكوسوماتية الاضطرابات مثل التكيف أمراض إلذ الدفاعية الاستجابات يؤدي استمرارو 

 (1 ص ، 2008 ،الدين اءبه



 الضغط المدرك                                                                       الفصل الثالث    

57 

 :النفسي للضغط النظريات المفسرة-3
العلماء  بتعدد تعددت التيو  لو ابؼفسرة النظريات أىم على سنتعرؼ الضغط حدوث آلية تناولنا بعدما

 : والباحثتُ
 :الفيزيولوجية النظرية-1
 (Canon) :كانون - أ

حالة  في الفعل برد عرفوو  الضغط عبارة استخدموا الذين أوائل من "كانوف " الفيزيولوجي العالد يعتبر
 قدو . الفيزيولوجي الفعل رد عملية ليصف الانفعالر الضغط عبارة استخدـ ابغيوانات عن بحوثو ففي  الطوارئ

 الوظائف الفيزيولوجية في تغتَا تسبب والغضب وابػوؼ كالألد الانفعالية الضغط مصادر أف دراساتو بينت
 ابعسم بؼواجهو يهيئ الذي الأدرينالتُ ىرموف أبرزىا ابؽرمونات إفرازات في التغتَات إلذ ترجع ابغي للكائن
 على تساعده الإنساف جسم في آليةو  ميكانيزـ وجود عن كانوف أبحاث كشفت قدو .الضاغطة ابؼواقف

 التوازف حالو إلذ الرجوعو  تواجهو التي التغيتَات مواجهة على القدرة أي ابغيوي الاتزافمن  بحالة الاحتفاظ
 بإمكانو خارجي مطلب أي فاف ثم منو  . التغتَات بؽذه ةابؼسبب ابؼواقفو  الظروؼ بانتهاء الكيميائيو  العضوي

 إلذ ربدا يؤديو  الفرد يواجو ضغطا كانوف اعتبره ما ىذاو  معو التعامل في ابعسم إذا فشل التوازف ذاىبىل  أف
 (33 ،ص 2003 عسكر، )علي .للجسم الطبيعي بالتوازف ةعالي أخل بدرجو إذا عضويو مشكلات

 ( Selye) :سيلي- ب
 بموذجا سيلي أنشأ إذ ، فيزيولوجيا تفستَا النفسي الضغط بتفستَ ىتما كطبيب بزصصو بحكم

 الدفاعي الفعل رد أف عاـ بكلمة يقصدو  " العاـ التكيف أعراض زملو " اسم عليو أطلقو  لتفستَ الضغوط
 أف تعتٍ تكيف كلمةو  نفسيةو  جسمية بـتلفة جوانب على تأثتَا لو يكوف الضغط بباتمس مسبب من لأي

 كلمة أما الضغط، مسببات مع التكيف على الفرد مساعدة إلذ دؼته ابعسم في بردث التي الدفاعية ابؼثتَات
 فرد لكلو  واحد وقت في بردث التي للجسم الدفاعية الأفعاؿ ردود إلذ فتشتَ التكيف العاـ أعراض زملة

 ردود أو للضغط التكيفية الأعراض بؾموعة سيلي قسم قدو  البيئي ابؼوقف مع بؿددة للتكيفو  متاحة مصادر
 عبد حسين )طو اؾنهالإ مرحل ابؼقاومة، مرحلو الإنذار، مرحلة: مراحل 3 إلذ الضاغطة ابؼصادر ابذاه الفعل

 ( 2006 العظيم،
 .ابغياة على المحافظة فهاىد للضغط الفيزيولوجية الاستجابة أف واعتبر
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 : السلوكية المعرفية النظرية-2
للموقف  مناسب معرفي لنموذج الفرد افتقار إلذ ترجع الإجهاد أو الضغط حالة أف الابذاه ىذا أصحاب يرى

 .الفرد توقعاتو  ابؼعرفية الاستجابة على يتوقف ما بقدر ابػارجي ابؼوقف على يتوقف لا فالضغط، الضاغط
 (Lazarus) لازاروس-أ

 ما يعرؼ أسسو  ، الضاغطة ابؼواقف ابذاه الفرد فعل ردو  الذىتٍ التقييم على لازاروس اىتماـ انصب
 :مرحلتتُ وفق الضاغطة الأحداث تقيم يتم حيث ابؼعرفي بنموذج التقييم

 قد انهأ أساس على الأحداث تدرؾ قد إذ الأحداث معتٌ برديد يتم ابؼرحلة ىذه في : الأولي التقييم عملية
 أو ديدته أذى، من تسببو أف بيكن ما على بناءا وسيئة سلبية وتكوف بؿايدة أو سلبية إبهابية، إلذ نتائج تقود

 . بردي
 للأحداث، الأولر التقييم فيو يتم الذي الوقت في للموقف الثانوي التقييم عملية تبدأ : الثانوي التقييم عملية

 كانت إذا ماو  ابغدث مع للتعامل الفرد بيتلكها التي ابؼصادرو  نياتللإمكا تقييم إجراء ابؼرحلة ىذه ويتم في
 الأولر التقييم بتُ التوازف نتيجة الذاتية ابػبرة تنشأو  كافية غتَ أو التحدي التهديد، الأذى، كافية بؼواجهة

 حصحي العكسو  أقل يكوف الضغط فإف عالية ابؼوقف مع التعامل إمكانات كانت كلماو  التقييم الثانويو 
 (351 ص ، 2008 ،درويش وسام ترجمة تايلور، شيلي)

  (Speilberger) : سيبلبرجر-ب
 نظرية على بالاعتماد النفسية للضغوط تفستَا وضعوا الذين العلماء من واحدا سيبلبرجر يعتبر

 لفردا إدراؾ ضوء في الدوافع مستوى على الاختلافات إثارة في كبتَا دورا تلعب الضغوط يري أف إذ الدوافع،
 ما في النظرية بؿتوي بودد الأبعاد ىذه ضوء فيو  التعلم القلق، الضغط،: نسبية أبعاد في ثلاثة نظريتو بوددو  بؽا

 :يلي
 الضغوط طبيعة علي التعرؼ -
 ابؼختلفة ابؼواقف في الضغوط عن الناتج القلق مستوي قياس -
 القلق إلذ ابؼيل في الفردية الفروؽ قياس -
 الضغوط عن الناتج القلق على للتغلب بؼناسبةا السلوكات توفتَ -
 . الاستجابة مستوى برديد -
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 بدثتَ يبدأ الضغط إف ثم بؽا الفرد إدراؾو  الضاغطة بابؼواقف ابؼتعلقة ابؼتغتَات على تتًكز النظرية فهذه
 الفعل برد يرتبط ذلكبو  بابؼثتَ ابؼرتبط النفسي الفعل ردو  التهديد أو ابؼثتَ بؽذا الفرد إدراؾ ثم الفرد يهدد حياة

 (64،ص 2009 العزيز، نايل ) أحمد.لو الفرد مدى ادراؾو 
 :الاجتماعية النظرية-3

 بأف لاشكو  معهم دائم تفاعل في فهو الآخرين عن بدعزؿ العيش يستطيع لا اجتماعي كائن الفرد
 النسق من جزء ىمو  فيها فيعيشو  التي البيئة بدكونات الأفراد يتأثر إذ .مبهعلاقتو  بطبيعة الفرد يتأثر سلوؾ

 فقط  جزئي فهم إلذ تفضي الاجتماعي السياؽ خارج مشاكلوو  سلوؾ الفرد فهم بؿاولة فإف عليو الاجتماعي
 التفاعل أبماط إلذ تغزوا الفرد يعانيها التي النفسية الضغوط أف إلذ (Corson) كارسون يشتَ

 أف يعتٍ ىذاو  الاجتماعية العلاقات من تنشأ توافقي غتَ كسلوؾ النفسية الضغوطو  الأفراد وظيفيا بتُ ابؼختلة
 الصرعات في ابغاؿ ىو كما الشخصية العلاقات أبماط في اضطراب ىناؾ يكوف بردث عندما الضغوط
 2006 )حسن، العظيم عبد طوالآخرين) مع العلاقة توتر أو الأسرة أفراد بتُ العلاقات توترو  الزوجية

 الضاغطة ابػبراتو  الصدمية الأحداث على التغلب على الفرد قدرة أف إلذ أيضا باندوار ويشتَ
 على تتوقف الضاغطة ابػبرات على التغلب في الذات فعالية درجو أفو  لديو، الذات فعالية على درجة يتوقف
 .الضغوط مع التعامل في إمكاناتوو  لقدراتو كوا در إ علىو  للفرد الاجتماعيةالبيئة 

 :النفسي التحليل نظرية-4
 إما لو ابؼهددة ابػارجيةو  الداخلية ابؼثتَاتو  العوامل من الذات حفظ على يعمل الأنا بأف رويدف يري
 فاضوابلو  بالألد الإحساس تولد النفسي الضغط في معها فالزيادة التكيف أو منها ابؽروب أو بالعدوؿ عنها

 النفسي التحليل فحسب .لألدا بذنبو  اللذة لتحقيق يسعى دائما بطبيعتو الأناو  باللذة الإحساس إلذ يؤدي
 وميكانيزمات العمليات اللاشعورية ودور أبنية على التأكيد يتم حيث داخلي نفسي منظور من للضغط ينظر

 النفسي ابعهاز بتُ مكونات ابؼتبادؿ التفاعلو  فالصراع للفرد اللاسويو  السوي السلوؾ برديد في الدفاع
 ابػارجي الواقع متطلباتو  ابؽو متطلبات بتُ التوازف برقيق على لقدرةا وعدـ" الأعلى الأنا الأنا، ابؽو، "الثلاث

 حول الدولي الملتقى) الداخلية بتجاربو الضاغط للموقف الفرد إدراؾ يتأثرو  النفسي الضغط عنها ينتج
 (2006، الإنسانية والعلاقات الاتصال سيكولوجيو



 الضغط المدرك                                                                       الفصل الثالث    

60 

 يتعرض حينما فالفرد ، بعد فيما الفرد شخصية تشكيل في الأساس ىي ابؼبكرة الطفولة خبرات أف إذ
 اللاشعورية، الدفاع ميكانيزمات عبر عنها النابذة السلبية انفعالاتو تفريغ إلذ يسعى فإنو مؤبؼةو  ضاغطة بؼواقف

 بير التي الضاغطة للمواقف مصاحبة تكوف أخرى سلبية انفعالات أي أو وابػوؼ فالقلق الأساس ىذا علىو 
 عبد طو( الدفاع ميكانيزمات من وغتَبنا الإنكار أو الكبت طريق عن لاشعورية بصورة تفريغها يتم الفرد بها

 (2006حسن، العظيم
 الضغط المدرك : -4
 محددات الضغط المدرك:   -4-1

 بودد الضغط ابؼدرؾ بنوعتُ من العوامل: الفردية والوضعية. 
، فهناؾ أساليب معرفية تؤدي أو تضخم قد تكوف إما معرفية أو دافعية وبؿرضةالعوامل الفردية:  -4-1-1

من الضغط ابؼدرؾ )الفعالية الذاتية والتفاؤؿ من جهة، أو فقد القدرة ابؼكتسبة من جهة أخرى(. وفيما بىص 
دافعية الشخص أظهرت بعض الدراسات أف كلما كانت رىانات الوضعية ابؼعاشة صعبة تصتَ مهمة، وربدا 

أو الداخلية تغتَ الضغط ابؼدرؾ  الإبهابيةداد الشخصية كالفعالية بيكن أف تعاش كاختبار. فمظاىر استع
تعززه. والبعض من ابػصائص الشخصية تؤدي إلذ  Aوأخرى كابغصرية، الاكتئاب أو الشخصية من بمط 

الاعتقاد أنو بيكن التحكم في الوضعية )الفعالية الذاتية ...الخ (، وأخرى تبالغ في خاصية تهديد ابغوادث 
( وأخرى ترفع احتماؿ عدـ ابؽشاشة والتحكم )التفاؤؿ داخلية مركز التحكم...الخ )حصر، الا   كتئاب والتشاؤـ

 العوامل الوضعية:  -4-1-2
)خاصية الفجائية، البغتة( الذي لا يستطيع الفرد القياـ بتفاعلات توقعية كما  عدم التوقع: عامل العامل الأول

إنساني )زلزاؿ، الفيضاف وأيضا ابغروب ...الخ(. ىذه الوضعيات حالة الكوارث، مهما كاف أصلها طبيعي أو 
متعلقة بشكل كبتَ بالتهديد ابغيوي الذي يسببو وبخاصية شبو استحالة مواجهتها. ىذه ابغوادث تتًؾ دائما أثارا 

 على الضحية )اضطرابات ما بعد الصدمة( .
طربتُ بعد ليلة من الاستشفاء أكثر منو بعد أو قرب حدوثها حيث نكوف مضفوريتها : ىو خاصية العامل الثاني

أسبوع، فالتحولات ابغياتية )الذىاب لأوؿ مرة للمدرسة، ثانوية، ابعامعة، بداية عمل، تغيتَ العمل، تلقي برويل 
التقاعد، تبديل مكاف العيش، الزواج، ابغصوؿ على طفل، وانفصاؿ عن شريك...(، تكوف حسب ابعهود التكيفية 

 هة التغتَات وىي أصل الضغط والتي تتغتَ من شخص لآخر.الضرورية بؼواج
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إف غموض الوضعية الذي سيظهر كضاغط كغموض الدور على سبيل ابؼثاؿ الذي ىو واحد من  
 عوامل الضغط ابؼهتٍ.

: وىو التحكم حيث أف ابغدث غتَ ابؼمكن التحكم فيو أكثر ضغطا من ابغدث الذي بفكن العامل الثالث
من دوف  عدـ القدرة على التحكم واحد من مظاىر تفاقم الوضعية و واف لد نفعل شيء لتغيتَهالتحكم فيو، حتى 

 . شك سواء كانت حقيقية أو مدركة وبميز بتُ التحكم السلوكي والتحكم ابؼعرفي
 
 : أنواع الضغط المدرك-4-2

 و  Fisherلػ نتعرض لأحداث لا حصره بؽا، من ابغوادث الضاغطة خلاؿ حياتنا ففي ابؼؤلف
Reason (1990 بووي حوالر )لكن بيكن برميلها إلذ  صفحة يصف فيها أنواع الضواغط ابؼختلفة. 700

 أنواع:  03
وىي التي تتعلق بالفرد كالإصابة بدرض أو إعاقة خطرة، ويتلقى الضغط على مستوى الفردي : -4-2-1

 تدخلات ووصفات علاجية. وىناؾ مقياس الضغط الطبي ابؼدرؾ.
ات ايبيدبييولوجية بظحت بالرجوع إلذ الأحداث الطفولة التي تأثر على ابغالة ابعسدية والنفسية عدت دراس

 ابغالية )خلافات الآباء، ابؽجر، مرض خطر أو موت احد أبوين، سوء ابؼعاملة، استغلاؿ ابعنسي...الخ(.
الضغط. رغم أف العائلة من ابؼفروض ىي مصدر بومي أفراده ضد  الضغط على مستوى العائلة:-4-2-2

. بنية العائلة،  علاقات العائلية بيكن أف تكوف بـلة بشكل كبتَ ومصدر ابؼرض النفسي وحتى العضوية 
لتحامية إعميق لدى أفرادىا. العلاقة ابعد تنظيمها، توظيفها، بيكن أف تكوف أصل الصراعات الدائمة وانزعاج 

كبتَ للأب بشكل كبتَ، العائلة بسر بعدت فتًات من بتُ الأـ وطفلها بيكنها مثلا أف بردث إقصاء وإحباط  
التحولات أين البعض منها فقط ىو اختباري كمجيء فرد جديد للعائلة، أما مرض خطتَ لواحد من الأبوين 
أو احد الأولاد، الفراؽ )موت أو انفصاؿ( فهو طارئ. البناء كما التدمتَ للروابط العائلية، تغيتَ الأدوار 

التي بردث بؽا، تعاش على أنها ضاغطة بشكل كبتَ. التواصل ما بتُ العائلة ىي في  باطاتالإحوابؼسؤوليات 
 بعض ابؼرات )غامضة(.

عدـ التوائم بتُ السلوكيات والكلاـ الظاىر والانفعالات الكامنة، بيكن أف يكوف أصل لضغط عائلي  
 كما ىو صمم الابن في بحثنا ىذا(. (مزمن
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العلاقة الاجتماعية مع خارج العائلة، بيكن أف تكوف مصادر للضغط  لمهني: الضغط الاجتماعي وا -4-2-3
كحالة ابؼدرسة، العمل أو المحيط اليومي. فيما بىص مصدر ضغط العمل ىناؾ أربع خصائص: خصائص ابؼهنة، 

انت غتَ بؿتملة من العلاقات، ابؼستَة ابؼهنية والعلاقة بتُ العمل والعائلة. وكل ىذه ابػصائص لا تكوف ضاغطة إلا إذا ك
 طرؼ ابؼعتٍ.

وأيضا ىناؾ مصادر الضغط كابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي، العرؽ، البلد...الخ. بعض ىذه 
ابؼصادر يكوف مزمن ) الضوضاء، الفقر، التلوث، عدـ الوصوؿ إلذ العلاج ...الخ(، والبعض الأخر حاد 

غط تكوف أكثر في امجمموعات الاجتماعية ذات )ىجوـ عدائي، وباء، حرب.. الخ.( ىذين النوعتُ من الضوا
 ابؼستوي ابؼتدني.

 الآثار الضارة للضغط المدرك على الصحة :-4-3
الدراسات التي بست لتقييم الآثار ابؼختلفة للضواغط ) عائلية، مدرسية، مهنية أو طبية ( حسب بـتلفة 

تَ أكثر أبنية على الصحة منو الأحداث ابؼعايتَ، صحية، جسدية وعقلية. أظهرت أف الآثار اليومية بؽا تأث
ابغياتية الكبرى. وأف الضغط ابؼدرؾ لو أثار ضارة ظاىرة أكثر من ابؼقياس ابؼوضوعي للحوادث كما بينتو دراسة  

 .Matthew   (1994)و Adler و  Edwards (1989)و  Cohenكل من 
 :الأمراض الجسدية -4-3-1

كدراسة  ات أثبتت ارتباط الضغط بالسكريعدت أمراض جسدية تربط بالضغط، عدت دراس
Chamberlain  فهو عامل تنبؤ للإصابة بالسكري، وكذا السرطاف كما بينتو دراسةGérits (1997 ،)

، الاضطرابات الوظيفية الأكزبياHall (1989 ،)و   Johnsonدراسة  أظهرتووعائية كما  -أمراض قلبية
 ابؽضمية ...الخ .

ابغوادث ابغياتية يظهر أنها تلعب دور عامل مفجر لبعض الابكرافات العائلية،  الأمراض العقلية : -4-3-2
  .الفصاـ، الاكتئاب، بؿاولات الانتحار، اضطرابات  ابغصر خوافات وىجمات ابؽلع 

إف الطبيعية ابؼفجرة للمرض لا تتعلق بالفرد فقط لكن بالعودة إلذ النظرية التفاعلية، ىي تفاعل ابغدث   
  .الفرد بذاه ابغدث أو الوضعية وما يعيشو

إف الضغط ابؼهتٍ بدوره لو عدة تأثتَات على الصحة )الاضطرابات ابعسدية،  الأمراض المهنية:-4-3-3
أعراض بـتلفة بيكن أف نظهر عندما يواجو الأفراد مشاكل في العمل مزمنة آو  الانفعالية، أو السلوكية(
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واحد أىم الأمراض التي ا قاسية، لا بل حتى غتَ بؿتملة حادة. خاصة عندما يعيشوف الوضعية على أنه
 تلقي اىتماـ ىي الاحتًاؽ ابؼهتٍ )أو تناذر الإنهاؾ ابؼهتٍ(. 

نو بيكنو العمل أكن للإنساف التحكم في العوامل الضاغطة الآتية من المحيط، إلا لا بي 
نها أسية والتي من شعلي تعديل مدركاتو حوبؽا وذلك من خلاؿ تأثتَ علي بعض ابػصائص النف

تعديل ذلك الإدراكات، ففي العنصر ابؼوالر نعرض علاقات الضغط مع تلك ابؼتغتَات النفسية 
 ( 88-86ص ،2018 ،أبظاءلفهم العلاقات بينهما.)خرخاش 
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 خلاصة:
ة واغلػب ابػطػتَ  الأمػراضالرئيسػية لظهػور  الأسػبابف للضغط النفسي تأثتَ كبتَ علػى حيػاة الفػرد فهػو مػن بػتُ إ

ومػا لػو  الواعػوذكرنػا  ثالضػغط ابؼػدرؾ حيػ إلذة عامة لنصػل الناس عرضة لو لذا تطرقانا اليو في ىذا الفصل بصف
     ضارة على صحة الفرد .  رأثامن 
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 تمهيد :
 أساليبتطوير  إلذشهد العصر ابغالر انفجارا ىائلا من ابؼعلومات وابؼعارؼ غتَ مسبوقة فبرزت ابغاجة 

حل ابؼشكلات من بتُ ىذه  أسلوبشكلاتو وضغوطو و مالتفكتَ ابؼنطقي ليغدو الفرد قادرا على التعامل مع 
تعريف في ابغياة اليومية سنتناوؿ في ىذا الفصل  تعريف ابؼشكلة و  أبنيةالتي سنتطرؽ اليها بؼا بؽا من  الأساليب

 بؽا والابذاىات الفكرية ابؼفسرة بؽا .عناصر التفكتَ الضرورية استًاتيجية حل ابؼشكلات، خطواتها و 
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 تعريف استراتيجية حل المشكلات :-1
 تعريف المشكلة :-1-1

لا يعرؼ كيف يتصرؼ  الأختَف ىذا أبأنها عائق يواجو الفرد بحيث   Robertsonيعرفها
(roberston,2001,p4)  

، ووجود ىذا أىدافوبرقيق  أومن برقيق التوافق  بينعوكما عرؼ العتوـ ابؼشكلة بأنها عائق يواجو الفرد و 
البحث عن آليات وطرؽ بـتلفة للتخلص من  إلذحتَة بفا يدفع الفرد ق يعمل على خلق حالة من التوتر و العائ

 (237،ص2004ىذه ابغالة )يوسف عدناف العتوـ ،
 تعريف استراتيجية: -1-2

Strategyتصرفات التي تستخدـ لتحقيق أىداؼ معينة، بدعتٌ أنها عبارة : كلمة تشتَ إلذ بمط من السلوكيات وال
عن بؾموعة من الأفعاؿ والإجراءات التي يستخدمها الفرد بؼواجهة ابؼواقف الضاغطة والتعامل معها بطريقة فعالة 

 (.74، 2006وناجحة. )حستُ فايد، 
عرفية و الذىنية ( بأنها ابعهود ابؼ ,1984Lazarus & Folkmanويعرفها لازروس و فولكماف )

 . إمكاناتومطالب ابؼوقف، والتي يرى و يعتقد أنها تتجاوز   إدارةابؼتغتَة باستمرار، و التي يتخذىا الفرد في 
 تعريف حل المشكلات :-1-3

حسب لعتوـ فاف حل ابؼشكلات سلوؾ منظم يسعى لتحقيق ىدؼ معتُ من خلاؿ التفكتَ واستخداـ 
،استًاتيجيات وطرؽ تساعد الناس   (238-237،ص2004في التخلص من مشكلاتهم )يوسف عدناف العتوـ

( حل ابؼشكلة على أنو عملية تفكتَية مركبة يستخدـ بها الفرد خبراتو ومهاراتو 2002ويعرؼ جرواف )
من أجل القياـ بدهمة غتَ مألوفة أو معابعة مشكلة أو برقيق ىدؼ لا يوجد لو حل جاىز. )يوسف عدناف 

،  (.238،ص2004 العتوـ
( بانها سلوؾ موجو بكو ابؽدؼ وتقوـ استًاتيجية التفكتَ بتوجيو و ضبط عملية gagneكما عرفها )

 (268،ص2001 ،قطامي نايفةبرقيق ابؽدؼ ) إلذالسعي للتوصل 
 : خصائص حل المشكلة-2

إلذ أف حل ابؼشكلة ابغقيقي بهب أف يتمتع  1990وأندرسوف 1989وقد أشار كل من اشكرافت 
 لتالية: بابػصائص ا
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التوجو بكو ابؽدؼ: وذلك يعتٍ أف ينصب جهد الفرد العقلي في بؿاولة الوصوؿ إلذ ابؽدؼ، بحيث يتم استثناء -1
 أحلاـ اليقظة ومشتتات التفكتَ.  

برليل أو تفكيك ابؽدؼ الكلي إلذ أىداؼ جزئية: وابؽدؼ ابعزئي ىو ىدؼ متوسط أو مرحلي عبر مسار -2
 تم برديده بعد تفكيك ابؽدؼ النهائي إلذ مهمات فرعية أو مكونات منفصلة. ابغل المحتمل للمشكلة. وي

سلسلة التحركات: بهب أف يتضمن نشاط حل مشكلة تنفيذ سلسلة من التحركات أو ابػطوات ابؼلائمة -3
 لتحقيق الأىداؼ ابعزئية مثل استخداـ القسمة الطويلة أو ابعذر التًبيعي.  

حل ابؼشكلة استخداـ عمليات عقلية متنوعة، وقد يتطلب الوصوؿ إلذ ابؽدؼ العمليات ابؼعرفية: يتطلب -4
سلسلة من التحركات. والتحرؾ سلوؾ عقلي ضمن ىذه السلسلة، وفي الغالب فإف سلوكا حركيا ملائما يصاحب 

 (269،ص2008السلوؾ العقلي. )الزغلوؿ،
 : عناصر التفكير الضرورية لحل المشكلات -3

ف ىناؾ عناصر عديدة يستخدمها الفرد إكلة )مشكلة علمية أو شخصية( فعندما نقوـ بحل ابؼش
مدى بسكنهم  وامتلاكهم بؽذه العناصر وأحيانا تكوف ىناؾ عناصر بارزة عن  فيوبىتلف الأفراد ، للوصوؿ للحل

 غتَىا.
أف ابؼهمة )حل  أي، التفكتَ أكثر من العناصر الأخرى فيوىناؾ مشكلات تتطلب عناصر معينة 

ف نعرض للعناصر ابؽامة أوسنحاوؿ ، ابغل فيالعناصر سوؼ نستخدمها  أيكلة( وىى البداية وبعدىا بكدد ابؼش
 :وىي التفكتَ في
 التشابو أوجواكتشاؼ -1
 ابؼشكلة أو ابؼوضوع )شخصي أو اجتماعي( فيالتضاد  أوجواكتشاؼ -2
 اكتشاؼ وبرديد العلاقات بتُ عناصر ابؼشكلة -3
 لنظر ابؼختلفة بغل ابؼشكلة والفروؽ الدقيقة بتُ وجهات النظر التعرؼ على وجهات ا-4
 اكتشافنا لعناصر عادة ما تكوف غائبة عنا . فيحل ابؼشكلة ,فالوقت عامل ىاـ  فيعدـ التعجل -5
 ابؼوضوع  فيالتدرب على النقد ومعرفة  نقاط القوة والضعف -6
 ضوع عاـ )غتَ واضحة معابؼو أو تفاصيلو أحيانا(القدرة على التعميم والتجريد واستخلاص النتائج من مو -7
  ضئيلةمعلومة ولو كانت  أي إبناؿالقدرة على استيعاب التفاصيل الدقيقة وعدـ -8
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غتَ تقليدية للموضوعات ابؼطروحة وبهب أف يستمع الفرد لأكبر عدد بفكن من  أفكارالتدرب على طرح -9
فكار غتَ ابؼناسبة والضعيفة وبواوؿ البناء والتنمية للأفكار وجهات نظر الآخرين على أف يتفحصها ويستبعد الأ

 (166-165ص ص، 2001، بيكن أف تكوف ملائمة.)أبضد بؿمد شلبي التي
 خطوات حل المشكلات:  -4

يرى العديد من العلماء أنو رغم تعدد أنواع ابؼشكلات، إلا أف النظريات والدراسات ابغديثة تشتَ إلذ أف 
لة من أي نوع يستخدـ نفس الطريقة العامة، وأف ىذه الطريقة تشتمل على بطس خطوات من يريد أف بول مشك

 للمشكلات سيئة التحديد وثلاث خطوات للمشكلات جيدة التحديد، وىذه ابػطوات ىي:  
: أي الإحساس بابؼشكلة واستشعار وجودىا وىذه ابػطوة خاصة بابؼشكلات الوعي بوجود مشكلة -4-1

مفتاح التعرؼ على ابؼشكلة أو إبهادىا يسمى الفضوؿ أو حب الاستطلاع أو عدـ القناعة، سيئة التحديد، إف 
ففي أحياف كثتَة يتشكك ابؼرء بصحة قانوف ما، أو إجراء معتُ،  أو قد يصيبو الإحباط لأف أمرا ما لد يعمل 

 بالطريقة التي بهب اف يعمل فيها. 
خلابؽا بناء فهم خاص بابؼشكلة من قبل من يقوـ بحلها. فهو : تعتبر الأىم لأنو يتم فهم طبيعة المشكلة-4-2

يتمثل ابؼشكلة بطريقة خاصة بو. فمن ابؼفروض بؼن يقوـ بحل ابؼشكلة أف ينشط ابؼخططات العقلية ابؼلائمة في 
الذاكرة طويلة ابؼدى ويستدعيها عند ابغاجة، وبسثل ىذه ابؼخططات حقائق متنوعة ومنظمة وإجراءات وقواعد 

ىيم، وكلما كانت ىذه ابؼخططات ملائمة وواضحة أسهمت في حل ابؼشكلة بصورة فعالة. وتعد خطوة ومفا
 أساسية في حل ابؼشكلات ذات التحديد ابعيد و ابؼشكلات ذات التحديد السيئ. 

: وىي تعتٍ وضع ابؼعلومات في قوائم أو صور أو جمع المعلومات الملائمة لحل المشكلات وتنظيمها-4-3
أو جداوؿ أو بـططات، كما تعتٍ البحث عن معلومات من مصادر أخرى، وتكوف ىذه ابؼهمة سهلة رسومات 

في بعض أنواع ابؼشكلات وتأتي مع ابػطوة الثانية وىي بسثل ابؼشكلة بصورة تلقائية. إلا أنها في أحياف أخرى تكوف 
منها. وفي أحياف أخرى نعاني نقص لائم تفوت فرصة التًكيز على ابؼ صعبة، فكثرتها تصعب السيطرة عليها وبالتالر

 ابؼعلومات وىنا نكوف مضطرين للبحث عن مصادر أخرى لإبهاد حل بؽذه ابؼشكلة. 
: بعد أف يقوـ الفرد بتمثيل ابؼشكلة وبوصل على ابؼعلومات وينظمها بصورة بسكنو تشكيل الحل وتنفيذه-4-4

يكوف في وضع ملائم يقوده إلذ حل ما، وعندىا لابد أف  من رؤية العلاقات بتُ العناصر ابؼختلفة للمشكلة، فإنو
 يفكر في إستًاتيجية ملائمة لتنفيذ ىذا ابغل، وىو في ذلك بىتار من بتُ عدة طرؽ للحل الطريقة الأكثر ملائمة. 
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تتمثل ىذه ابػطوة في ابغكم على ابغل الذي تم الوصوؿ إليو من حيث مدى ملائمتو  تقويم الحل:-4-5
 (277،279،ص،ص2008الزغلوؿ،وفعاليتو. )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (2004،243استًاتيجية حل ابؼشكلة الدائري )يوسف عدناف العتوـ ،بـطط بيثل                 
 الاتجاىات الفكرية في مهارة حل المشكلات :-5
 الاتجاه السلوكي :-5-1

بىضع لقوانتُ ومبادئ التعلم التي بركم حل ابؼشكلات في ىذا الابذاه على انو سلوؾ متعلم  إلذينظر 
ابؼواقف ابؼتعددة تبعا للنتائج التعزيزية فاستخداـ  إلذوتعميمو  وميعم تدسلوؾ آخر وترى اف ىذا السلوؾ يت أي

 الأبماطكما تؤكد اف العادات و  سلوكية متعلمة مسبقا. أبماطحل ابؼشكلات ينطوي على استخداـ عادات و 
استخداـ ىذه العادات  إلذابؼثتَة، بحيث يسعى الفرد  الأوضاعقوة ارتباطها بابؼواقف و السلوكية تتفاوت من حيث 

على بكو ىرمي حسب قوة ارتباطها بابؼواقف وفقا بؼبدأ المحاولة وابػطأ الذي اقتًحو ثوروندايك فالفرد يبدأ 
، وفي حالة الأنسبابغل  لا بهادو تعقيدا في بؿاولت الأكثر إلذالسلوكية البسيطة وينتقل تدربهيا  الأبماطباستخداـ 

البعدي  بالأثرارتباط جديد يتوافق ىذا الارتباط  أوفشل مثل ىذه المحاولات فانو يسعى للبحث عن حل جديد 
 (303-302،ص2008)الزغلوؿ ،. ما يسمى بالتعزيز أو
 الاتجاه المعرفي:-5-2

 الذي يتم فيو تنظيم التمثيل ابؼعرفي نها ذلك النشاط الذىتٍ ابؼعرفيألقد حدد ابؼعرفيوف حل ابؼشكلة ب
للخبرات السابقة ومكونات مواقف ابؼشكلة معا وذلك من اجل برقيق ابؽدؼ ويتم ىذا النظاـ وفق استًاتيجيات 

حل ابؼشكلة، ويتضمن النشاط  إلذالاستبصار التي تتم فيها بؿاولة صياغة مبدأ واكتشاؼ نظاـ علاقات يؤدي 

التعرؼ على               
 لةابؼشك

بناء استًاتيجية حل 
 ابؼشكلات

 تقييم حل ابؼشكلات 

 بذميع مصادر ابؼعلومات 

 مراقبة حل ابؼشكلات 

 برديد ابؼشكلة 

تنظيم ابؼعلومات حوؿ 
 ابؼشكلة 
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حسية ظاىرة  أشياءصياغة فرضيات بؾردة بدلا من معابعة  أيضارموز ويتضمن  أوور ص أو أشكاؿالذىتٍ معابعة 
من  نوبأفيوصف مستوى حل ابؼشكلة  ابؼشكلاتعملية حل  الأفرادف ابؼستويات ابؼعرفية التي يعالج فيها لوبزت

وفر معانيها لديو، ابؼستوى البسيط وذلك عندما يقوـ الطفل باستخداـ معطيات مادية ظاىرة قابلة للاختبار وتت
معقد  أسلوبوابؼفاىيم التي تتضمنها.كما يوصف حل ابؼشكلة بانو  وبتلي يتستٌ لو ادراؾ العلاقة بتُ مكوناتها

 .أطوؿعندما يتطلب ذلك عمليات ذىنية تقتضي مستوى من ابػبرات السابقة وتنشيط أعماؿ الذىن لزمن 
يواجو الفرد ويتفاعل معو ويستحضر ما لديو من كما يعتقد ابؼعرفيوف اف موقف حل ابؼشكلة ىو موقف 

خبرة  إلذخبرات بهدؼ الارتقاء في معابعتو الذىنية للموقف الذي تدور حولو ابؼشكلة حتى يتمكن من الوصوؿ 
 (273-272،ص2004بسثل ابغل ابؼرغوب )جودت أبضد سعادة ،

 الاتجاه الجاشطلتي : -5-3
أي اف حل مشكل ما ينبغي النظر اليو ككل  إدراكيةلية يرى انصار ىذا الابذاه اف حل ابؼشكلات عم

 .ابغل الفجائي ومراقبة ابغل  و برضتَ، البحث عن ابغل، الإعدادحيث تتم ىذه العملية في اربع مراحل: 
للعالد  المحيط بالفرد و بيكن فهمو من  الإدراكيكما يرى علماء ابعاشطالت اف التفكتَ نوع من التنظيم 

لذا يعتبر التفكتَ و حل  الإدراكيالذي يتبعو ابؼتعلم في ادراؾ ابؼثتَات التي يتضمنها بؾالو  لوبالأس معرفةخلاؿ 
لتفستَ  أولرالابذاه ابعاشطالتي على بكو  أصحابابؼشكلة عمليات معرفية داخلية وىي العمليات التي يعتٍ بها 

ىذا  أصحاببكو واضح حيث يعتقد  ورفقائو في ىذا الابذاه علىلر عمليات حل ابؼشكلة. وتبتُ دراسة كوى
الذين لديهم قدرة على ادراؾ ابؼظاىر الرئيسية للمهمة التي  أولئكالقادرين على حل ابؼشكلة ىم  الأفرادالابذاه اف 

ف ظهور ابغل على بكو سريع ومفاجئ ومكتمل يوحي بسلوؾ الفرد أو  الاستبصارتتطلب نوعا من ابغل 
 (474-473،ص2004ت في الوضع القائم على ابؼشكل)جودت أبضد سعادة، ابؼثتَا بإعادةوقيامو  الاستبصار

 اتجاه معالجة المعلومات :-5-4
 الأفراديعتمد ىذا الابذاه في تفستَ حل ابؼشكلة على مبدأ التشابو بتُ النشاط العقلي الذي بودث لدى 

قدرة الفرد على حل ابؼشكل  فأىذا الابذاه  أصحابعملية معابعة ابؼعلومات التي بردث في ابغاسوب، ويرى و 
ترميزىا وتفستَىا وادراؾ العلاقة القائمة بتُ العناصر في ابؼوقف عرؼ على ابؼعلومات و يعتمد على قدرتو على الت

 ،2008)الزغلوؿ ، ابغل ابؼناسب إلذوقدرتو على استًجاع خبرات سابقة من الذاكرة وربطها بابؼوقف للوصوؿ 
 (304ص
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 ما بتُو  الإنسانياض القائل بوجود تشابو بتُ العمليات الفكرية والنشاط ابؼعرفي ويؤكد ىذا الابذاه الافتً 
فانصار ىذا الابذاه بواولوف تفستَ عمليات التفكتَ وحل ابؼشكلات باستخداـ بعض  الإلكتًونيةعمل ابغاسوب 

ثم بذريب ىذه نشاط تفكتَي ومن  أيالتصميمات ابؼتبعة في برنامج الكومبيوتر وذلك بتحديد ابػطوات في 
 ،)جودت ابضد سعادة للإنسافابػطوات في كومبيوتر بسثيلي بؼعرفة مدى بقاحو في بؿاكات النشاط التفكتَي 

 (  474،ص2004
 مصادر الخطأ في حل المشكلات :-6

 وتشمل ما يلي :
 إجرائيا.عدـ الدقة في وصف ابؼشكلة و تعريفها -
 ابؼشكلة.بجميع عناصر  الإبؼاـعدـ  -
 اكثر في ابؼشكلة . أوجانب بذاوز  -
 عدـ بزصيص الوقت الكافي لتعامل مع ابؼشكلة . -
 التخمتُ . إلذعدـ الدقة في التفكتَ و اللجوء  -
 عدـ فحص الاستنتاجات بدقة . -
 . الأداءالتسرع في  -
 العمليات اللازمة . أوتنفيذ بعض ابػطوات  إبناؿ -
 بؼشكلات.االصعب في حل  إلذعدـ الانتقاؿ من السهل  -
 برسوـ تساعد على الفهم و ابغل . الأفكارعدـ بسثيل  -
 عدـ تقونً ابغلوؿ . -
 حل ابؼشكلات . إلذعدـ ابؼثابرة على الوصوؿ  -
 عدـ بذؿ جهد كاؼ بغل ابؼشكلات . -
 حل ابؼشكلة بشكل ميكانيكي غتَ متأف . -
 (142،ص2006ز ،.)سعيد عبد العزي للإجاباتالتفكتَ السريع في ابغلوؿ و القفز  -
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 خلاصة :
ف تفكتَ حل ابؼشكلات يقوـ على البحث بؼشكلة واختيار أالقوؿ  إلذمن خلاؿ مع سبق عرضو نصل 

 بؿاولةاليومية و ة ف اعتماد ىذا الأسلوب سيساىم بشكل كبتَ في بزفيف ضغوط  ابغياأسلوؾ مناسب بؼوقف ما و 
 التوازف النفسي. إلذالوصوؿ 
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 الدراسة الاستطلاعية :-1
الدراسة الاستطلاعية ىي ابؼدخل الذي ينطلق منو الباحث ليضبط دراستو نظريا و ميدانيا  
كما تعتبر دراسة استكشافية بغرض ابغصوؿ على معلومات أولية حوؿ ابؼوضوع كما تسمح لنا 

 .حية الوسائل ابؼنهجية ابؼستخدمةبالتعرؼ على الظروؼ و الإمكانيات ابؼتوفرة في ابؼيداف ومدى صلا
 كما بسثلت أىداؼ الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها في :

 بصع الدراسات السابقة و التًاث النظري .-
 الوقوؼ على بعض  الصعوبات التي بيكن أف يواجهها الباحث عند التطبيق خاصة .-
 معرفة مدى بذاوب الأفراد مع الأدوات .-
 الدراسة عن قرب و مدى قابليتها للدراسة . التعرؼ على أفراد-
 منهج البحث وتصميمو:-2

ستعماؿ بروتوكوؿ ابغالة ابؼتفردة في ىذه الدراسة .حيث أف نتائج العلاجات النفسية بدأ بدراسات اتم 
في لا تعوض لة بؽا قيمة احيث أف دراسات ابغ Charot ,Freud , Janetابغالة ابؼتفردة ابؼقدمة من طرؼ 

 A-B.البرتوكوؿ ابؼستعمل في ىذه ىو البرتوكوؿ  (Cottraux,2001,p271)عدة على الكشف ابؼسا
وىو البرتوكوؿ الأكثر استعمالا عياديا،حيث يعتبر منهج شبو بذريبي والذي يقارف خط قاعدي دوف تدخل ومع 

لتدخل التدخل العلاجي نفسي وىذا ما يسمح مع إستًاتيجية مكيفة تظهر أف الأفراد تتغتَ بعد ا
(Cottraux,2001,p272)  

 The Pretest-Posttest البعدي وبؾموعة ضابطة -القبلي بالاختباروىذا التصميم ابؼتعلق  
Control Group Design يتطلب بؾموعتتُ على الأقل، يتكوف كل منهما بالتعيتُ العشوائي. ويطبق .

تلفة، ويطبق على كل منهما في نهاية الدراسة على كل من امجمموعتتُ اختبار قبلي، وتتلقى كل منهما معابعة بـ
اختبار بعدي. وتقارف درجات الاختبار البعدي لتحديد فعالية ابؼعابعة وليكن توسيع ىذا التصميم بحيث يشتمل 

( يتخذ ىذا التصميم الصيغة الآتية في ىذه 407، ص 2012على أي عدد من بؾموعة ابؼعابعة. )جايوآخروف، ػ
 الدراسة:
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 (: تصميم الدراسة التجريبية المتخذ في الدراسة الحالية.02) جدول رقم
 الاختبار التتبعي الاختبار البعدي المتغير المستقل الاختبار القبلي المجموعات

لحالة ا
 المدروسة

 سلم الضغط ابؼدرؾ
PSS 14Perceived 

Stress Scale 

تعلم مهارة حل 
 ابؼشكلات

 سلم الضغط ابؼدرؾ
PSS 14Perceived 

Stress Scale 

 سلم الضغط ابؼدرؾ
PSS 14Perceived 

Stress Scale 

المجموعة 
 الضابطة

 سلم الضغط ابؼدرؾ 
PSS 14Perceived 

Stress Scale 
 

 سلم الضغط ابؼدرؾ 
PSS 14Perceived 

Stress Scale 
 

 حدود البحث :-3
 الحدود المكانية للبحث :-3-1

لة في ثانوية جابر ابن حياف التي كانت في الأصل متقنة والتي تم إجراء ىذه الدراسة ابؼيدانية في ولاية مسي
مكتب  17الآلر،قاعة رياضة، للإعلاـبـبر وبـبرين 6حجرة عادية، 32،تشتمل على 1985تم فتحها في جانفي 

 تلميذ  856وحدة كشف ومتابعة .يبلغ عدد تلاميذىا  بالإضافةإلذقاعات للأرشيف وعيادة  3و إداري
اخل مكتب الأخصائي ابؼتواجد بها ضمن العيادة بوتوي على مكتب،خزانة ،ليس مهيأ بست ابؼقابلات د

 بشكل جيد ،إضاءتو جيدة نوعا ما ،غتَ أنو لا بووي تدفئة ، كما أف كل ما يدور في ابؼكتب يسمع خارجا .
 الحدود الزمانية للبحث :-3-2

بؼقابلات داخل ثانوية جابر ابن ولقيامنا با 2019غاية ماي   إلذ2018 تم بدأ البحث منذ سبتمبر
ابؼناسبات  وأيضا،الفصلية و السنوية  الأسبوعيةحياف كاف لا بد من ابػضوع للنظاـ ابؼتبع فيما بىص العطل 

ف بدا يتناسب مع ىذه يالتي شهدتو البلاد في ىذه الفتًة و بتالر توقيت ابعلسات كبغراؾ الدينية و الوطنية وكذا 
 الظروؼ .

 :لبشريةالحدود ا -3-3
في البدية كانت دراستنا عبارة عن بؾموعات لتصبح دراسة حالة بعد أف تعرضت امجمموعة للفقد بسب 

 عدـ إنظباطهم في ابغظور و انقطاع بعضهم عن متابعة الأخصائي النفسي نتيجة ابغراؾ الشعبي .
ث قمت معهم لنا بابؼختص النفسي في متوسطة مي زيادة قدمت لر بؾموعة من ابغالات حياتص حيث

ابؼختص النفسي   إلذلتعريف ببحثي العلمي كانت ابؼقابلات فردية حسب كل حالة و فتًة قدومها  أوليةبدقابلات 
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لذ ابؼختص إ وجهتضابطة كما ضمن امجمموعةال حالات لتكوف 6و حالات مدروسة لتكوف  حالةقمت باختيار 
شرحت بؽا البحث و  أوليةمعها مقابلة  أجريتحالة لل ين قاـ ابؼختص بتقدبيأيالنفسي في ثانوية جابر ابن حياف 

 .رغبة واضحة في ابؼشاركة  أبدت
 : وصف حالات الدراسة  -4
 مفرطي ابغركة  لأطفاؿأمهات ا 7 ىو الدراسةعدد أفراد :عدد الأفراد  -4-1

 .كحالة مدروسة ـ  أو  أمهات 6بؾموعة ضابطة بروي   إلذقسمت 
 سب الأبناء :خصائص الحالات المدروسة ح-4-2
 الحالة المدروسة :-أ

 الأبناءحسب  الحالة المدروسةخصائص  :03الجدول رقم 
 سنو  جنسو  ترتيب الطفل مفرط ابغركة  الأبناءعدد  الأـ
 سنوات 7 ذكر 3 4 1

 الضابطة : المجموعة-ب
 للمجموعة الضابطة  الأبناءحسب  الحالاتخصائص :04الجدول رقم 

 سنو جنسو رتيب الطفل مفرط بغركة بينهمت الأولادعدد  الأـرقم 
 سنوات10 ذكر 5 5 1
 سنوات10 ذكر 3 3 2
 سنوات7 ذكر 1 2 3
 سنوات9 ذكر 2 4 4
 سنوات8 ذكر 1 1 5
 سنوات9 ذكر 2 3 6

مفرطي ابغركة  الأطفاؿبينما كل  أبناء 5-1يتًاوح من  الأولادمن خلاؿ ابعدوؿ السابق بقد اف عدد 
و الذي يتقارب مع سن  سنوات 10الذ 7كما تراوح سنهم من نس طفل ابغالة ابؼدروسة  ليتوافق مع ج ذكر 

 . طفل ابغالة ابؼدروسة
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 :سنالحسب الحالات خصائص -4-3
 الحالة المدروسة :-أ

 حسب متغير السن  الحالة المدروسةخصائص :05 الجدول رقم 
 متوسط العمر  النسبة  التكرار  الفئات العمرية 

31-40 1 100% 35.5% 
 المجموعة الضابطة :-أ

 حسب متغير السن للمجموعة الضابطة  الحالاتخصائص :06الجدول رقم 
 متوسط العمر النسبة التكرار الفئات العمرية

21 - 30 3 50% 

7.42% 
31 - 40 02 33.33% 
41 - 50 01 16.66% 

 %100 6 المجموع
و الفئة  30-21تكرارا ىي بتُ  الأكثرنت الفئة % و كا37.42بلغ متوسط عمر امجمموعة الضابطة 

 و التي لد تتوافق و الفئة العمرية للحالة ابؼدروسة . 50-41تكرارا ىي بتُ  الأقل
 :من حيث المستوى التعليميلحالات خصائص ا -4-4
 الحالة المدروسة :-أ

 من حيث المستوى التعليمي الحالة المدروسة خصائص :  07الجدول رقم  
 النسبة  التكرار   ابؼستوى
 %100 1 ابتدائي 
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 :المجموعة الضابطة-ب
 من حيث المستوى التعليمي للمجموعة الضابطة  الحالاتخصائص :08الجدول رقم  

 النسبة  التكرار  ابؼستوى 
 %16.66 1 ابتدائي 
 %33.33 2 متوسط 

 %16.66 1 ثانوي
 %33.33 2 جامعي
 %100 6 امجمموع 

% وأما  33.33ؿ أف أعلى تكرار كاف على ابؼستوى ابؼتوسط وابؼستوى  ابعامعي بنسبة يتضح من ابعدو 
أقل تكرار كاف على ابؼستوى الابتدائي والثانوي، والذي يتوافق مع ابؼستوى التعليمي للحالة ابؼدروسة الذي ىو 

 ابؼستوى الابتدائي .

 :دوات الدراسة أ-5
 الملاحظة :-5-1

علم بذريبي فهي من أساسيات الدراسات والبحوث العلمية فهي ذلك ابعهد تعتبر ابؼلاحظة أساس كل 
ابغسي والعقلي ابؼنظم الذي يستخدمو الباحث بهدؼ بصع البيانات وسائر ابغقائق التي تساعده في وصف 
مشكلة بحثو وبرديدىا ومعرفة عناصرىا وأيضا في تكوين فروضو وتأكد من صحتها أو عدـ صحتها .فعن طريق 

 على أسئلة بحثو )فيصل،موقع ( الإجابةحظة ابؽادفة يتمكن من استخراج الدلائل والعلامات التي تساعده في ابؼلا
 المقابلة:-5-2

تعتبر أوؿ الأدوات وأكثر الأدوات التي يلجا إليها الباحث في معظم حقوؿ علم النفس، ولاسيما ىذا  
تكوف معظم نشاطات وأعماؿ ىذا البرنامج. وباختلاؼ النوع من البحوث كما البحث ابغالر: ففي إطار ابؼقابلة 

ىذه الأنشطة واختلاؼ أىدافها وابؼشاركتُ فيها بىتلف نوع ابؼقابلة ابؼستعملة، وفيما يلي الأنواع ابؼستعملة 
 ودواعي استعمابؽا.

أسئلة تتطلب والتي تعتبر مزبها من ابؼقابلة ابؼوجهة التي تطرح فيها المقابلة النصف موجهة الفردية: -5-2-1
إجابة دقيقة وبؿددة، و ابؼقابلة الغتَ موجهة والتي يقوـ فيها الباحث بطرح أسئلة غتَ بؿددة الإجابة )بؿمود على، 

 (. 295، ص2007
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ليساعد البحث ابغالر من جهة التعرؼ على خصائص عينة شبكة المقابلة الفرديةقمنا باستغلاؿ بيانات 
 اقشة وتفستَ النتائج لاحقا.الدراسة ومن جهة أخرى يساىم في من

 وأغلب ىذه الأسئلة مفتوحة، )×(وتكوف من نوعتُ من الأسئلة بعضها مغلق يتطلب وضع إشارة فقط 
 ( شبكة ابؼقابلة الفردية قسمت ىذه الأسئلة إلذ بؿورين :01أنظر ملحق رقم: )

 الاقتصادي، : أين تطلب البحث عن معلومات عامة عن الأسرة: ابؼستوى الثقافيالمحور الأول
 خصوصا. والأـالاجتماعي للأسرة عموما 

يتًكز على تاريخ ابغالة الضاغطة )أي إصابة الطفل باضطراب فرط  ابغركة ( وقت المحور الثاني أما 
 ملاحظة الاضطراب، سن التحاقو بابؼدرسة...الخ.

حيث   ابغركة وابؽدؼ ىو التقصي على الأسرة ومن خلاؿ التقصي عن الأـ وكذا حالة الطفل مفرط
 (.297، ص2007)بؿمود على،  ضمن ابؼقابلة التمهيدية طبقت

 :المقياس  -5-3
ابؽدؼ من تطبيقو وقياسو قبل وبعد تطبيق البرنامج العلاجي ومقارنة الفروؽ بتُ التطبيقتُ القبلي والبعدي حيث 

 مفرطي ابغركة . الأطفاؿمهات أف تلك الفروؽ ىي التي نستدؿ بها عن مدي تأثتَ العلاج في عينة الدراسة أي أ
 PSS 14Perceived Stress Scaleسلم الضغط المدرك  -5-3-1
 وصف السلم :  -5-3-1-1

والتي تقوـ  Lazarusلازاروس إثر الاىتماـ الكبتَ بدفهوـ الضغط النفسي ظهرت الرؤية التي يتزعمها
على أساس أنو عبارة  Lazarusلازاروسث انطلاقا من ابؼفهوـ التعاملي للضغط النفسي ابؼتناوؿ من قبل الباح

بتُ الفرد والمحيط، وبصفة خاصة بتُ الفرد )إدراكو وتأويلو ابؼعرفي(، والوضعية الضاغطة  تعامليوعن علاقة 
(Quintard, 1994, pp. 43-55). 

ي من ىذا يتضح أف الضغط النفسي يبرز من خلاؿ إدراكات العجز والانزعاج التي تدور في ابغوار الداخل
في بحثنا ىذا(.  فرط ابغركةكالإصابة احد أفراد كالابن بالذاتي للفرد عند التعامل مع إصابة يصعب التحكم فيها )

بالأبنية البالغة للتقييم الذاتي ابػاص  Norman(1980) وLindsayولقد أشار كل من الباحثتُ لنداي و نورمن
حيث تعمل أحداث ابغياة على زيادة تأثتَ ابؼشكل  بالوضعية الضاغطة أكثر من ابغدث ابؼوضوعي في حد ذاتو،

 .(Quintard,1994,p56)في حالة ما إذا أدركت من قبل الفرد أنها مهددة 
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إلذ ندرة ابؼقاييس ذات الصدؽ الداؿ للضغط ابؼدرؾ، ما . Quintard (1994)وقد أشار الباحث كونتار
 Williamson Cohen et(1983)مسنعدا سلم الضغط ابؼدرؾ ابؼصمم من طرؼ الباحثتُ كوىن وويلي

 (Cohen et al,1988)وصار أخرينثم عدؿ من طرؼ باحثتُ  بالإبقليزيةحيث كانت صياغتو الأولية 
 ,Quintard) القياس لكل الوضعيات الضاغطة ابؼدركة .كما انو لا يتأثر بالعامل الثقافي  بإمكانية..يتميز 

1994, p. 56). 
قبل الأفراد ابؼتعلق بأحداث وقعت في ابؼاضي القريب يفسح أمامنا بؾالا تم إثبات أف الضغط ابؼدرؾ من 

 . .(Quintard , 1994, p. 57)واسعا للتنبؤ بالاضطرابات الصحية، وابعسدية، والنفسية
 WilliamsonCohenمن الأسباب ابؽامة التي أدت لاختيار سلم الضغط ابؼدرؾ لكوىن وويليمسن

et(1998)كونو يتميز بإمكانية تطبيقو مهما كانت الوضعية حساسة وتطبيقو بسرعة،   لتطبيقو في ىذا البحث
وتوفتَه ابعهد، والوقت، وكذا أنو يتميز بعدـ تأثر بنوده بالعامل الثقافي، ومنو إمكانية تطبيقو على البيئة ابعزائرية، 

 ( سلم الضغط ابؼدرؾ.06ولصدقو العالر والثقة العلمية التي يتمتع بها ملحق رقم: )
يدلر الباحث بالتعليمة ابػاصة بالسلم للفرد الذي  كيفية تطبيق مقياس الضغط المدرك:-5-3-1-2

سيطبق عليو ابؼقياس كما يلي: "سنطرح عليك الآف أسئلة بـتلفة، تتعلق بإحساساتك وأفكارؾ خلاؿ الشهر 
 في الشهر الأختَ". الفارط، في كل مرة ستطلب منك الإشارة إلذ ما شعرت بو

أف ىناؾ أسئلة متقاربة إلا أنو توجد اختلافات فيما بينها لذا بهب اعتبار كل بند مستقل عن الآخر،  ورغم 
وبورص على  التمعن في فهم معتٌ كل سؤاؿ دوف خلط، وأفضل أسلوب للإجابة بسرعة قدر الإمكاف، والإجابة 

ن أشر فقط إلذ الإجابة التي تبدو لك بعفوية، ولا براوؿ حساب عدد ابؼرات أين شعرت فيها بإحساس أو بآخر، ولك
أقرب إلذ الواقع، من بتُ الاختيارات ابػمس ابؼقتًحة وابؼناسبة لكن حيث تكمن الاختيارات فيما يلي: 

 إطلاقا/نادرا/أحيانا/غالبا/دوما.
اضي كم وتتم الإجابة على كل البنود بالالتزاـ بتطبيق الصيغة التالية ابؼرافقة لكل بند :"في خلاؿ الشهر ابؼ

 .(Quintard, 1994, pp. 65-66)في ابػانة ابؼناسبة لإجابتك )×( مرة...". وضع علامة 
 الابن نطرح سؤاؿ بسهيدي نصو:"ما وفي ىذا البحث قصد التأكد من عدـ تواجد حدث آخر غتَ صمم

 ابغدث الذي أثار انتباىك خلاؿ الشهر ابؼاضي، ولغاية الوقت ابغالر؟
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ابؼختار في  "PSS.14"بوتوي سلم الضغط ابؼدرؾ  قياس الضغط المدرك:كيفية تصحيح م-5-3-1-3
 بنود تتضمن إحساسات، وأفكار إبهابية وىي البنود (7)، منها (14)إلذ ( 1)بند مرقمة من  (14) البحث على

، والباقية برمل أفكارا سلبية، وبنود الاختبار تنقط حسب ترتيب الاختيارات ابػمس في (13.10.9.7.6.5.4)
إلذ  (5)، ما عدا بنود الإحساسات، والأفكار الابهابية فتنقط بعكس الابذاه أي من (5) إلذ (1)ابذاه واحد من 

 .(Quintard, 1994,p. 66)حسب ترتيب الإجابات ابػمس  (1)
 بدا أف السلم بوتوي على نوعتُ من حيث صياغة البنود، وبطس اختبارات للإجابة، فإف تنقيطو كالآتي:

 
 . كيفية تنقيط بنود مقياس الضغط ابؼدرؾ(: 09) جدول رقم

 (13، 10، 9، 7، 6، 5، 4البنود ) (12،14، 11، 8، 3، 2، 1البنود ) 
 إطلاقا-1
 نادرا-2
 أحيانا-3
 غالبا-4
 دوما-5

 نقطة واحدة
 نقطتتُ

 ثلاثة نقاط
 أربع نقاط

 بطس نقاط

 بطس نقاط
 أربع نقاط

 ثلاث نقاط
 نقطتتُ

 نقطة واحدة
كل بنود السلم يتم بصع النقاط ابؼتحصل عليها للحصوؿ على الدرجة الكلية للسلم والتي تتًاوح بعد تنقيط  

درجة )أقصى درجة(، وقد صنفت ىذه الدرجات إلذ ثلاثة بؾموعات ( 70)درجة )أدنى درجة( و  (14)بتُ 
 بردد ثلاثة مستويات للضغط ابؼدرؾ بالشكل التالر:

 الضغط ابؼدرؾ وابؼستوى ابؼقابل لكل تصنيف. تصنيف درجات مقياس(: 10جدول رقم )
 مستوى الضغط المدرك الدرجة الكلية لسلم الضغط المدرك

 32إلذ  14من 
 51إلذ  33من 
 70إلذ  52من 

 منخفض
 متوسط
 مرتفع

إلذ الأفراد الذين لديهم مستوى منخفض من الضغط ابؼدرؾ، أي أف  (32)إلذ  (14)تشتَ الدرجات من 
 الضاغطة يشتَ إلذ أنها تهددىم بقدر ضئيل، ومن ابؼمكن التحكم فيها . إدراكهم للوضعية



 الاطار المنهجي للدراسة                                        الفصل الخامس:             

 
97 

إلذ الأفراد الذين لديهم مستوى متوسط من الضغط ابؼدرؾ، أي أف  (51)إلذ  (33)وتشتَ الدرجات من 
 إدراكهم للوضعية الضاغطة يشتَ إلذ أنها مهددة نوعا ما، ومن ابؼمكن التحكم فيها نسبيا.

إلذ الأفراد الذين لديهم مستوى مرتفع من الضغط ابؼدرؾ، أي  (70) إلذ (52)من كما تشتَ الدرجات 
 إف إدراكهم للوضعية الضاغطة يشتَ إلذ أنها بؾهدة، ومهددة، ومن الصعب التحكم فيها .

 خصائص سلم الضغط المدرك:  -5-3-1-4
درؾ يتميز فإف سلم الضغط ابؼ Williamson Cohen et ،(1988)تبعا لدراسة كوىن وويليمسن

بإمكانية تطبيقو في بـتلف الوضعيات الضاغطة كما أف بنوده غتَ خاضعة لتأثتَ العامل الثقافي، حيث يسهل 
 سيكومتًيةسنة فما فوؽ(، ويتمتع السلم كذلك بخصائص  15-14فهمها مهما كاف الوسط، والسن )ابتداء من 

ابؼدرؾ كلما ارتفع السن، زادت ابؼداخيل،  جد مرضية، ولو حساسية بسييزية جيدة حيث ينخفض حاصل الضغط
 .(Quintard, 1994, p. 57)ارتفع ابؼستوى الثقافي، والاستقرار ابؼهتٍ والعائلي 

( مع مقاييس الرضا على ابغياة، إضافة إلذ ارتباطات 0.47السلم بصدؽ نظري جيد، بدعامل ارتباط ) بوظى
نسبة لصدقو الداخلي يعتبر جيد، حيث تبتُ من خلاؿ موجبة مع مقاييس أخرى للضغط ابؼوضوعي ابؼدرؾ، بال

، أما الصدؽ الإبصالر( مصاغة إبهابيا من التغتَ %16( من البنود مصاغة سلبيا، )%28التحليل العاملي أف )
 ابػارجي ىناؾ ارتباط موجب داؿ مع دلائل مرضية بـتلفة، كما تتميز بارتباطات دالة 

، وعدد (0.21)، اللجوء إلذ مصالح علاجية (0.23-) ذاتي للصحةبتُ درجة الضغط ابؼدرؾ، وتقييمو ال
 Quintard, 1994, pp. 57-58)(0.32إلذ  0.27من)الأمراض الطارئة في الشهر السابق 

 المتوسط الحسابي: -5-4
 ابؼبوبة للبيانات حسابو ،وبيكن التطبيقية النواحي في استخداما بؼركزية،وأكثرىا النزعةا مقاييس أىم من

 :،كمايلي ابؼبوبة وغتَ
 المبوبة: غير البيانات حالة -5-4-1

 :العلاقة خلاؿ من بوسب
nxX / 

 :عدد القيم .n:بسثل بيانات الظاىرة و  xحيث   
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 حالة البيانات المبوبة : -5-4-2
يكوف ابؼتوسط  وبذلك fiيتم التعبتَ عن كل قيمة من القيم التي تقع داخل حدود الفئة مع توفر التكرار 

)نواؿ ابغسابي بيثل بؾموع ضرب مراكز الفئة في التكرارات مقسومة على بؾموع التكرارات.
 .(26،ص 2016/2017،فرقش
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 :عرض نتائج المقابلة-1
 ملخص سير المقابلات:-1-1

سنوات  5أطفاؿ ولدين وبنتتُ تتًاوح أعماىم بتُ 4سنة ،متزوجة ، بؽا  36ابغالة )ؼ( تبلغ من العمر 
سنة .تقييم بولاية مسيلة ،توقفت عن مزاولة الدراسة في ابؼستوى الابتدائي .وضعها الاقتصادي متوسط  15إلذ 

سنوات وىو الطفل الثالث  بعد عاـ من الولادة .غتَ 7.بدأت ابؼتابعة الطبية لابنها ابؼفرط ابغركة البالغ من العمر 
يث توجهت الأـ بابنها  إلذ الأخصائية النفسية بعد بؿاولتها لضبط أف ابؼتابعة النفسية كانت في عمره ابغالر ح

 فرط ابغركة .  اضطرابسلوكو لتشخصو الأخصائية النفسية على أنو يعاني من 
 : الأولىالحصة 

خصائية النفسية للحالة كمتًبصة من ابعامعة كانت ىذه ابؼقابلة بسهيدية حيث تم فيها تقدبيي من قبل الأ
يداني في إطار البحث العلمي الذي يعتمد على السرية و عرضنا عليها قبوؿ ابػضوع لبرنامج للقياـ بتًبص م
رة حل ابؼشكلات التي سنحاوؿ تطبيقها معها بؼساعدتها على خفض الضغط لديها والذي يؤثر اتدريبي على مه

 بنها ابؼفرط ابغركة .اسلبا على ستَ حياتها اليومية وعلاقتها ب
اضح رغبتا في مساعدة ابنها بأي طريقة في قو بؽا "أي حاجة تعاونلي بتٍ نديرىا "  أبدت ابغالة قبوؿ و 

لكن ضمنيا تريد من يساعدىا ىي ، كما أنها كانت متشجعة ومتفائلة بؽذا البرنامج بقوبؽا "حاسة بلي راح 
 نستفاد ونفيد بتٍ منو ".

النفسية في ثانوية جابر ابن  ائيةالأخصبعدىا قمنا بتحديد مكاف وموعد ابعلسات الذي كاف في مكتب 
 . أسبوعحياف بدعدؿ حصة كل 

 الحصة الثانية :
بدأنا ىذه ابغصة بالتًحيب بابغالة بشكل متفائل كما تطرقنا معها لأبنية  بصع ابؼعلومات الشخصية كما 

تح بؽا ( بعدىا تكلمنا عن الضغط كما ىو موضح في ملحق ابعلسات ابؼفصلة لأف1ىو موضح في ابؼلحق رقم )
.حيث  كانت تركز بشكل كبتَ على الضغط الذي تعانيها من حركية ابنها الزائدة  الأسئلةبؾاؿ ابغديث و طرح 

وبذلى ىذا في قوبؽا "ىو يتحرؾ بزاؼ لدرجة اني بلليو قاعد في الشمبرا  دقيقة برؾ نقوؿ نقضي حاجة نلقاه راح 
ما يقعدش ما يقعدش خلاص تيليفيزيوف اذا شاؼ منو فيو وانا بلاؼ عليو من ترسيتي" "  بلصالوف وبدا بىر 
 لقطة راه مليح "
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جابة غتَ أنها طلبت متٍ قراءتو بؽا وىي بذيب بعدىا قدمنا بؽا مقياس ضغط ابؼدرؾ بعد توضيح طريقة الإ
 بعدىا ناقشنا عبارات ابؼقياس .وفي ابػتاـ قمنا بتأكيد على موعد ابعلسة القادمة .  

 الحصة الثالثة :
ا بالتًحيب بابغالة و تذكتَ بدا كاف في ابغصة السابقة في قولنا "في ابغصة السابقة تعرفنا على بعضنا قمن

البعض كما بست ابؼوافقة على ابؼشاركة في البرنامج " كما قمنا بإعادة الأفكار ابؼتعلقة بالبرنامج مثل كونو 
بودث فيها وأف أىم سبب دفعها سيساعدىا على خفض ضغطها ونظر بشكل أوضح بغياتها اليومية وما 

 للمشاركة ىو رغبتها في مساعدة ابنها.
 بعدىا قدمنا موضوع ابغصة من خلاؿ القوؿ "أننا سنتناوؿ في ىذه ابغصة موضوع اضطراب فرط ابغركة.

قمنا بالتعريف بالاضطراب ، أىم أسبابو وأىم ابػصائص التي تظهر على الطفل مفرط ابغركة كما ىو 
سباب ابعلسات ابؼفصلة ، لنقوـ بعدىا بتوجيو الكلمة للحالة بعد طرح أسئلة عن أىم الأموضح في ملحق 

ىم ابػصائص التي لاحظتها عليو لتقوؿ " معندي حتى فكرة لاه راه يتحرؾ ىكا ولادي أصابة ابنها و المحتملة لإ
بت ب " آخر لوخرين عادي غتَ ىو جا ىكا حتى ختو لر قل منو ماىيشكيفو " و عن اىم ابػصائص أجا

و ماىوش زايد في جسمو لدرجة انو ما يقدرش –عندو أثار التعب برت عينيو –واحد يرقد و أوؿ واحد ينوض 
ما يقعدش على الطابلة خلاص غتَ لا حطيتوانا باباه بيناتنا و وكلتو سيف " كانت دائمة –بصباعو  يشد ستيلو

 بزاؼ وماني نشوؼ في حتى نتيجة " . القوؿ " خايفة على مستقبل بتٍ واش راح يصرالو جريت بيو
فكارىا ابػاطئة خاصة في كوف أف كل ما قامت بو ليس أفي ابػتاـ قمنا بتلخيص ابؼقابلة وإعادة النظر في 

ف أنها بهب ألو فائدة فقلنا بؽا بأنها ستجتٍ بشاره حتى لو على ابؼدى البعيد قد تستغرؽ النتيجة وقت لكنها ستأتي و 
 تقوـ بو حتى لو كاف بسيط .بأي عمل  تستهزئلا 

 الحصة الرابعة :
في ىذه ابغصة قمنا بتكلم عن الضغط النفسي من خلاؿ شرح معناه وبردث عن أىم العمليات ابؼعرفية 

 حساس بو .وراء الإ
سقاط ابؼفاىيم على حياتها اليومية كما طلبنا منها أف بركي موقف سبب بؽا الضغط لتجيب إوقمنا ب

وكتاه يلحق وبلرج من الدار حابة  الوقتبزاؼ بقي ونستنا في  وطة بزاؼ وليوـ كنت حابة"غتَ لبارح كنت مضغ
 بكي ...الخ "
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 لية التي كانت كالآتي :فكار الآلنقوـ بعدىا بدناقشتو من خلاؿ برديده والنتائج ابؼتًتبة عنو كما قمنا بتحديد الأ
 تقبل ما بودث أف ألا بيكن لر -
 رى خأكاف علي التصرؼ بطريقة -
 أنا لا أستطيع ابؼواجهة -

 نتٍ لد  أسئ لأحد .حب أف أعامل ىكذا لأأحساسات مثل "أنا لا إلنقوـ بإعادة تشكيلها على شكل 
 بذاىي .ارغم ىذا سأتقبلهم لكن بتبياف بؽم تصرفاتو 

قييم الذاتي ستمارة التاستمارة تقييم الأفكار ابؼولدة من طرؼ ابغدث الضاغط" و " افي ابػتاـ قمنا بتقدنً " 
 للضغط ابعسدي و النفسي "

 الحصة الخامسة :
فكار ستمارة تقييم الضغط ابعسدي و النفسي لأنها لد بذب على استمارة  تقييم الأابدأنا ابغصة بدناقشة 

 ابؼولدة من طرؼ ابغدث الضاغط .
ها فصلو سبوع وضعت في ثلاث وضعيات ضاغطة أبنها بنسبة بؽا طلب مديرة مدرسة ابنخلاؿ ذلك الأ

نها أبدت قلق وخوؼ أرتفاع ضغط دمها كما دى لاألذ مركز ابؼعاقتُ ذىنيا وىذا ما إعن الدراسة و توجو بو 
فكار تطرقنا بؼوضوع ابغصة حاسيس والأر مستقبلو بعد مناقشة ىذه الأتدمشديدين وانتابتها أفكار باف ابنها سي

حيث قمنا بشرح مستويات الاتصاؿ كما ىو موضح ابغالية الذي كاف حوؿ مهارات الاتصاؿ بؼواجهة الضغط 
في ملحق ابعلسات ابؼفصلة بعدىا قمنا بطرح وضعية و برليل مستوى الاتصاؿ فيها بسثلت ىذه الوضعية في 
علاقتها مع زوجها من خلاؿ عرض موقف حدث بؽما وبرديد مستوى الاتصاؿ ابؼستعمل فيو ومن ثم افتًاض 

 ية مع البقاء على ابؼستوى ابؼركز على الشكل .بدائل ليكوف التواصل أكثر فعال
في ختاـ ابغصة بػصنا بؿتوى ابغصة كما مهدنا بؼوضوع ابغصة القادمة من خلاؿ قولنا سنناقش ابؼشاكل 

 التي تعتًضنا و كيفية حلها .
 الحصة السادسة :

وات اللازمة بؽا في ىذه ابغصة تطرقنا بؼوضوع إستًاتيجية حل ابؼشكلات من خلاؿ شرح معناىا ، ابػط 
ىم ابؼشاكل اليومية التي أواستعملنا فيها ورقة وقلم لتسهيل توصيل الفكرة ، بعدىا طرحت عليها سؤاؿ حوؿ 
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 ومن جهة راجلي وعايلتو، bemتواجهها لتجيب " عندي بزاؼ مشاكل من جهة أمتَ ومن جهة بتٍ لر في 
 فصلنا في كل مشكل  لدرجة أنو معنديش وقت نريح فيو طوؿ دابيا بقري " وبعدىا

 في ختاـ ابغصة قمنا بالتمهيد بؼوضوع ابغصة القادمة الذي ىو امتداد بؼوضوع ىذه ابغصة .
 الحصة السابعة :

جاءت ابغالة ورغبتها في تطبيق مهارة حل ابؼشكلات واضحة .بدأنا في ىذه ابغصة بتقدنً قصة 
ل ابؼشكل عليها لنقوـ بعدىا بدناقشتها مع خطوات ح أسقطناو  قرءناىا(، 7ابؼلحق رقم )  LORENZOولورنز 
ـ وىذا لتبيتُ مدى فعالية حل ابؼشكل .قمنا بسؤاؿ ابغالة عن رأيها في القصة لتبدي استحساف بؼا قاـ بو والدا الأ

لولادىم " " أنا لوكاف نلقا أي خيط نشد فيو على جاؿ بتٍ "  لورنز في قوبؽا "ىو ىوما الوالدين يديرو واش يقدرو
انتقاء  إلذانطلقنا في مراحل حل ابؼشكلات من تعريفنا بؼشكلها إلذ وضع قائمة للحلوؿ و تقييمها لنصل  بعدىا

 سرة  .فراد الأأبؾموعة من ابغلوؿ ابؼناسبة التي تطبق بالتناسق مع بعضها البعض لكن في ظل مساعدة 
 الحصة الثامنة :

لا إوؿ ابؼتفق عليها كانت ىذه ابغلوؿ ذات اثر ابهابيىنا بدأنا بتقييم النتائج المحصل عليها من تطبيق ابغل
عادة  يفعلوا لكن في بؾملها كانت ابغلوؿ ابؼقتًحة فعالة ولد بكتج لإلدواحد الذي كاف على الأولاد ابؼشاركة فيو و 

 حل ابؼشكل .
 ابؼعبرة عنها . خرى لتقل عدد العبارات السلبيةأبعدىا قمنا بتطبيق مقياس الضغط ابؼدرؾ ومناقشة عباراتو مرة 

 في ابػتاـ قمنا بتذكتَ بأف ابغصة القادمة ىي آخر حصة .
 الحصة التاسعة :

بؼتابعة قمنا بتلخيص ما قمنا بو خلاؿ ابدأنا بتًحيب بالأـ و شكرىا على ابؼشاركة والالتزاـ بابغضور و 
تح امجماؿ للحالة لإبداء ابغصص ومناقشة أبنية حل ابؼشكلات و مدى فعاليتها في ابؼواقف الضاغطة من خلاؿ ف

رأيها فيها حيث أبدت استحساف واضح بؼشاركتها ومدى فعالية حل ابؼشكلات بالنسبة بؽا من خلاؿ قوبؽا " 
 خلاتتٍ نفكر بطريقة واحدوخرا " " صح حسيت بلي الضغط لر كاف عندي بدا ينقص" 

 في ابػتاـ قمنا بإعلامها عن حصة تقييمية لاحقة .
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  الحصة العاشرة :
كانت ىذه ابغصة تقييميو تتبعيو قمنا فيها بالاستفسار عن تكملة البرنامج بعد انقطاع ابغصص أجابت 

 " إيو كملت فيها بسك عاونتتٍ " وبعدىا قمنا بتطبيق مقياس الضغط ابؼدرؾ كما قمنا بدناقشة عباراتو.

 : حصصالعام لنتائج تحليل -1-2
ـ تعاني من ضغط مرتفع ابلفض تدربهيا ليصبح ضغط متوسط برز لنا من خلاؿ برليلنا للمقابلات أف الأ

وذلك بعد تعلمها وتطبيقها مهارة حل ابؼشكلات .برز الضغط ابؼرتفع في ابؼقابلات الأولذ قبل تعلم مهارة حل 
سرة بصفة عامة ولنفسو ابؼشكلات حيث كاف ضغط الأـ ابؼرتفع جراء حركية ابنها الزائدة و ما بزلفو من أضرار للأ

صفة خاصة بذلى ىذا في قوبؽا "منقدرش بلليو وحدو " "ما يقعدش خلاص " " خاوتو كامل يشكو منو" كما ب
اولتها ضبطها ،كما انها لا بسلك طريقة ولا بؿظهر ىذا الضغط أثناء ابؼقابلة من خلاؿ مراقبتها الدائمة بغركاتو و 
درجة أنو معنديش الوقت باه نريح خلاص " منفذ لتفريغ ضغطها بذلى ىذا في قوبؽا " عندي بزاؼ مشاكل ...ل

.أما في ابؼقابلات الأختَة التي كانت بعد تعلم مهارة حل ابؼشكلات حيث كانت الأـ قد أبدت برمسا لتطبيقها 
ابلفض الضغط ابؼدرؾ لديها وذلك راجع بؼشاركة أفراد الأسرة بؽا في أعماؿ كانت على عاتقها وحدىا ،كما 

ح أكثر تقبل لابنها وىذا ما بذلى في قوبؽا " حسيت بلي الضغط لر كاف عندي نقص تغتَت بعض أفكارىا لتصب
" وقوبؽا "خلاتتٍ نفكر بطريقة وحدوخرا "  .كما بدا ابلفاض ضغطها من خلاؿ طريقة كلامها أثناء ابؼقابلة 

ة حل حيث أصبح أكثر رتابة و أصبحت أقل انفعاؿ .كما أكدت حصة التقييم التتبعي على فعالية مهار 
 ابؼشكلات من خلاؿ استحساف الأـ لنتائج التي اكتسبتها و مداومتها على ابغلوؿ ابؼتفق عليها  .

 عرض نتائج الملاحظة :-2
 ملاحظة تعامل الأم مع طفلها قبل التعلم : -2-1

و سرعة كلامها بسبب الضغط الذي كانت برس بو  مع  ابرز أثناء ابؼقابلات الأولذ مع الأـ انفعابؽ
في وجهها وحتَة راجع لتفكتَىا الدائم بدا سيؤوؿ لو ابنها وكيف سيكوف مستقبلو. أما في ابؼقابلات التي   شحوب

 .كانت برضر ابنها معها تكوف دائمة الانشغاؿ بو مع بؿاولتها لضبط سلوكو
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 ملاحظة تعامل الأم مع طفلها بعد التعلم :-2-2
ل ابؼشكلات تغتَ بمط كلامها ليصبح أقل سرعة وأكثر ق مهارة حيابؼقابلات الأختَ بعد تعلم وتطبفي 

رتابة .أصبح يبدو على وجهها نوع من الراحة والاطمئناف .أما في ابؼقابلة التي رافقها فيها ابنها بدت أقل انشغاؿ 
 .أعطتو مساحة أكبر للحركةكما بو  

 الفرضيات :مناقشة مستخرجات الحالة على ضوء  -3
 ى ضوء الفرضية الأولى :عرض نتائج الحالة عل -3-1

 في درجات التطبيقالضابطة قبل المجموعة و  للحالة المدروسة الإحصائيةلخصائص : ا11 الجدول رقم
 مقياس الضغط المدرك لدى أمهات الأطفال مفرطي الحركة

 عدد الأفراد   المتغير التابع

 مقياس الضغط المدرك
 1 55 الحالة المدروسة قبل التجريبدرجة 
المجموعة ط الحسابي لدرجات المتوس

 التطبيققبل ة الضابط
48.66 6 

 يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف درجة ابغالة ابؼدروسة أكبر من متوسط درجات امجمموعة الضابطة 
 الحالة على ضوء الفرضية الأولى: تائجنتحليل -3-1-1

 التذكير بنص الفرضية:
ياس الضغط ابؼدرؾ بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة و متوسط تنص الفرضية الأولذ على أنو : توجد فروؽ في درجة مق

 درجات امجمموعة الضابطة قبل تعلم مهارة حل  ابؼشكلات لصالح ابغالة ابؼدروسة .
امجمموعة  متوسط درجات  ابغالة ابؼدروسة ودرجة بتُ  أنو توجد فروؽ  ضحيتابعدوؿ من خلاؿ 

درجة في  55 ابؼدروسة درجة ابغالة.حيث أف ابغالة ابؼدروسة الضابطة في متغتَ الدراسة أي الضغط ابؼدرؾ لصالح 
الذي ىو  امجمموعة الضابطة  عكس متوسطمرتفع على مدرؾ ضغط  وجودلذ إتشتَ مقياس الضغط ابؼدرؾ 

 .و بتالر الفرضية بؿققةمتوسط مدرؾ  ضغط  الذي يشتَ لوجودو   48.66
 : الأولىالفرضية نتائج الحالة على ضوء مناقشة -3-1-2

من خلاؿ ما سبق عرضو نتوصل إلذ أنو توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة 
و متوسط درجات امجمموعة الضابطة قبل تعلم مهارة حل ابؼشكلات لصالح ابغالة ابؼدروسة . فبعد تطبيق الباحثة 
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عاني من ضغط مدرؾ مرتفع حيث خلصت إلذ أف ابغالة ابؼدروسة ت  Cohen et alبؼقياس الضغط ابؼدرؾ ؿ 
درجة قبل تعلم مهارة حل ابؼشكلات و أف امجمموعة الضابطة تعاني من ضغط مدرؾ متوسط   55برصلت على 

 في مقياس الضغط ابؼدرؾ. 48.66حيث كاف متوسطها ابغسابي 
 أف ىذا 1999وعليو فإف الضغط عند كل أـ بىتلف عن الأخرى وىذا ما تفنده دراسة إيوا بسيلا 

الاختلاؼ راجع لبروفيل كل أـ والتي قارنت بتُ أمهات الأطفاؿ ابؼصابتُ بالتوحد و أمهات الأطفاؿ ابؼصابتُ 
بدتلازمة داوف لتخلص إلذ أف كل أـ بؽا بروفيل خاص فكل أـ بؽا إستًاتيجية مواجهة معينة ،كما أف لكل أـ 

ا بسلك مصادر ضغط كثتَة أبنها طفلها مفرط مصادر ضغط بـتلفة خاصة بها فمن خلاؿ حديثنا مع الأـ تبتُ أنه
ابغركة فالطفل مفرط ابغركة يتميز عن أقرانو بخصائص أبنها حركتو ابؼبالغ فيها ،نقص تركيزه واندفاعتيو .كما أف 
علاقة الأـ بابنها أصبحت اعتمادية حيث تكوف أكثر تدخلا و توجيها فأثناء ابؼقابلة لد تتوقف عن مراقبة 

 إدلاء الأوامر لو . حركات ابنها و
ومع كل ىذه الضغوط لا بسلك وقت لتفريغ الضغط ابؼتًاكم عليها حيث برز ىذا في قوبؽا " عندي بزاؼ 
مشاكل ...لدرجة انو معنديش الوقت باه نريح خلاص " و ىذا قد يعود سلبا على حالتها الصحية فكل من 

حداث اليومية بؽا أثر اخطر على الصحة تؤكد على أف الضغوط ابؼدركة و الأ Cohen et Edwardدراسة 
مرحلة –مراحل : مرحلة الإنذار  3من الأحداث ابغياتية الكبرى .كما اف سيلي يرى اف الضغط بودث خلاؿ 

مرحلة الإنهاؾ ،التي تكوف فيها الطاقة قد استنفذت وبتالر تظهر أمراض تكيفية  كالأمراض –ابؼقاومة 
 السيكوسوماتية .

التي تنص على انو لا توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة  ولذومنو الفرضية الأ
 و متوسط درجات امجمموعة الضابطة قبل تعلم مهارة حل ابؼشكلات بؿققة .

 ة :نيالفرضية الثاعرض نتائج الحالة على ضوء -3-2
في درجات  طبيقابطة بعد التالض المجموعة و  الإحصائية للحالة المدروسة الخصائص  :12الجدول رقم 

 الأطفال مفرطي الحركة . أمهاتمقياس الضغط المدرك لدى 
 عدد الأفراد   المتغير التابع

 الضغط المدرك
 1 46 بعد التجريب الحالة المدروسةدرجة 

 6 50.33 بعد التطبيقالمجموعة الضابطة متوسط درجات 
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 قل من متوسط درجات امجمموعة الضابطة يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أف درجة ابغالة ابؼدروسة أ
 :الحالة على ضوء الفرضية الثانية تائج نتحليل -3-2-1

متوسط درجات لضغط بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة و تنص الفرضية على انو توجد فروؽ في درجة مقياس ا
 امجمموعة الضابطة بعد تعلم مهارة حل ابؼشكلات لصالح امجمموعة الضابطة .

بعد وؿ يتضح وجود فروؽ بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة و متوسط درجات امجمموعة الضابطة من خلاؿ ابعد
درجة في مقياس الضغط ابؼدرؾ و التي ىي  46لصالح امجمموعة الضابطة .فابغالة ابؼدروسة برصلت على التجريب 

 .ةو بتالر الفرضية الثانية بؿقق 50.33أقل من متوسط درجات امجمموعة الضابطة ابؼقدر ب 
 ة :نيالفرضية الثانتائج الحالة على ضوء مناقشة -3-2-2

متوسط امجمموعة الضابطة بعد تعلم مهارة حل فروؽ في درجة ابغالة ابؼدروسة و  نستنتج بفا سبق وجود
،وىذا من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها بعد تطبيق مقياس الضغط ابؼدرؾ ؿ لصالح امجمموعة الضابطة ابؼشكلات 

Cohen et al   درجة في ابؼقياس وعن متوسط  46حصوؿ ابغالة ابؼدروسة على حيث أشارت النتائج إلذ
 الذي كاف أكبر. 50.33درجات امجموعة الضابطة ابؼقدر ب 

واجبات ابؼطبقة في البرنامج .أف الثة من خلاؿ مناقشتها مع ابغالة والعديد من ابؼهاـ و لاحظت الباح
و ىذا راجع لتمكننا من برديد ابؽدؼ ،حيث برز من خلاؿ حديثنا معها البرنامج أثر في ابغالة بشكل فعاؿ 

الوقت الإضافي الذي تقضيو الرئيسي كاف ابنها مفرط ابغركة و وجود عدد كبتَ من الضغوط لكن الضغط الأكبر و 
حيث خلصت إلذ أف الأحداث الضاغطة التي  Mecanachite Mitterللاعتناء بو وىذا ما تؤكده دراسة 

لى الأمهات ىو ترؾ أعمابؽن بسبب الوقت الإضافي ابؼطلوب لرعاية الابن ابؼضطرب فقد لاحظنا أف ابغالة تؤثر ع
 برتاج بؼتابعة أكثر لكن ضيق وقت الدراسة لد يسمح بذلك . 

كما أف تعاوف الأـ معنا من خلاؿ إعطاء التفاصيل و عدـ تغيبها عن ابغصص رغم التزاماتها في بيتها  
ستَ البرنامج بشكل جيد و كذا في التطبيق الأمثل بغل ابؼشكلات ،كما بقحت الباحثة بالنقاش كاف لو دور في 

 مع ابغالة ابؼدروسة باستبداؿ الأفكار السلبية بأفكار بديلة .
وبفا سبق نستنتج أف ابؼهاـ ابؼنزلية و مناقشتها تؤثر على مدى تطبيق خطوات حل ابؼشكلات لأنها مهارة 

( بأف التدريب على مهارة حل 2006ستَ البرنامج ككل .فيؤكد طو عبد العظيم حستُ )تراكمية تكتسب من 
ابؼشكلات ىو فنية معرفية فعالة في التعامل مع ابؼواقف و الأحداث الضاغطة ،و تقوـ ىذه الفنية على فريضة أف 
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و ذلك مقارنة بالأفراد الأفراد الذين لديهم نقص في مهارة حل ابؼشكلات يعانوف الفشل في التعامل مع الضغوط 
( أف الأفراد ليسوا فعالتُ في حل 2001و آخروف ) Cottrauxالذين لديهم مهارة في ىذا امجماؿ في حتُ يرى 

مشاكلهم اليومية .لأنهم ينظروف بطريقة غتَ منهجية ،فابغلوؿ ابؼختارة غتَ منطقية أو مطبقة بطريقة غتَ صحيحة 
م مهارة حل ابؼشكلات و تطبيقها بشكل صحيح أدى إلذ التعامل ابعيد الدراسة ابغالية أف تعل توصلت .حيث 

( التي خلصت إلذ أف استخداـ مهارة حل ابؼشكلات 2008مع الضغوط و ىذا ما توافق مع دراسة فيليب )
 يساىم بشكل كبتَ في مواجهة التوترات .

بأف مهارة حل كما لاحظت الباحث عدـ تغيب ابغالة عن ابغصص وىذا راجع لرغبتها وثقتها 
ابؼشكلات ستفيدىا حيث قالت "حاسة بالر راح نستفاد منو " كما كانت تقوـ بابؼهاـ ابؼطلوبة وىذا ما فندتو 

( التي خلصت إلذ أف الثقة باستخداـ أسلوب حل ابؼشكلات يزيد من احتمالية اختيار 2008دراسة فيليب )
 الأسلوب الأمثل عند مواجهة التوترات 

في درجة ابغالة ابؼدروسة وجود فروؽ  إلذ  عرض نتائج البحثالدراسات السابقة و تنتج من خلاؿ نس
 .ومتوسط درجات امجمموعة الضابطة في مقياس ضغط ابؼدرؾ لصالح امجمموعة الضابطة وبتالر برقق الفرضية الثانية

 :على ضوء الفرضية الثالثة الحالة نتائجعرض  -3-3
في درجات  وفي القياس التتبعي التطبيقبعد  لحالة المدروسةل الإحصائيةالخصائص : 13الجدول رقم  

 :مقياس الضغط المدرك
 لقياس التتبعيلدرجة في اا قبل التجريبالدرجة  عدد الأفراد  ابؼتغتَ التابع

 40 46 1 ابغالة ابؼدروسة الضغط ابؼدرؾ
 عي يوضح ابعدوؿ أف درجة القياس البعدي للحالة ابؼدروسة أقل من القياس التتب

 :على ضوء الفرضية الثالثة  الحالة نتائجحليل ت-3-3-1
توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط بتُ القياس البعدي و القياس التتبعي للحالة  تنص الفرضية على أنو

 لصالح القياس البعدي  ابؼدروسة
 اس التتبعيالقيو بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة في القياس البعد  وجود فرؽحيث يتضح من خلاؿ ابعدوؿ 

درجة في مقياس الضغط ابؼدرؾ  46لصالح القياس البعدي  حيث أف ابغالة برصلت في القياس البعدي على 
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وبتالر الفرضية الرابعة ضغط متوسط للحالة درجة في مقياس الضغط ابؼدرؾ في القياس التتبعي  40لتنخفض إلذ 
 .بؿققة 

 : الثة ثالفرضية النتائج الحالة على ضوء مناقشة  -3-3-2
يتضح من التحليل السابق للنتائج أنو توجد فروؽ بتُ القياس البعدي والقياس التتبعي حيث أف درجة 
ابغالة ابؼدروسة ابلفضت بعد تعلم مهارة حل ابؼشكلات مقارنة بدرجة التي برصلت عليها قبل تعلم ابؼهارة أما 

التتبعي لو أبنية كبتَة في فحص تأثتَ البرنامج القياس التتبعي فكانت نتيجة مدعمتا للقياس البعدي فالقياس 
 ابؼطبق رغم الانقطاع لفتًة معينة .

لاحظت الباحثة من خلاؿ مناقشتها مع ابغالة ابؼدروسة أف أثر البرنامج بقي وذلك راجع بؼتابعتها تطبيق 
مضغوطة  مقعدتش ابغلوؿ ابؼتفق عليها فهي سابنت كثتَا في خفض ضغطها وىذا حسب قوبؽا " لا لا ضك

يعاونو فيا شوي في الدار ماشي كلش عليا " وىذا ما تؤكده النظرية الاجتماعية فالفرد في تفاعل دائم  راىم ضك
 مع الآخرين يتأثر بهم وبعلاقتو معهم .

كما أف ابلفاض ضغطها برز أثناء ابؼقابلة خاصة في حصة القياس التتبعي حيث أحضرت ابنها معها 
و مساحة اكبر للحركة لا تزعجها حركاتو كثتَا كما بدت مرتاحة من خلاؿ طريقة لنلاحظ أنها أصبحت تعطي

جلوسها عكس ابغصة الأولذ التي كانت بذلس فيها على حافة الكرسي تقريبا وىذا راجع لتغتَ تقييمها لابنها  
ولر أننا نقيم الأحداث الضاغطة وفق مرحلتتُ عملية التقييم الأ Lazarus  كحدث ضاغط فحسب لازاروس

وتقوـ على إدراؾ الأحداث على أساس نتائجها السلبية والإبهابية ،أما ابؼرحلة الثانية فهي عملية التقييم الثانوي 
وىنا يكوف التقييم لإمكانات و مصادر الفرد التي تؤىلو بؼواجهة وبردي الضغوط .فابغالة بعد ما كانت تنظر إلذ 

و ابؼادي الإضافي ابؼبذوؿ من طرفها و أف إمكانياتها بروؿ بينها ابنها مشكل من حيث ابعهد ابؼالر و ابؼعنوي 
أصبحت ترى أنو أحسن من كثتَ من الأولاد الآخرين وأف جهده الذي تبذلو عادي مقارنة  وبتُ متابعة ابنها.

 بأمهات آخرين أما عن إمكانياتها فهناؾ أشياء بسيطة تعطي أثر ابهابي . 
ثر حتى على بـتلف مناحي ابغياة إضافة إلذ الضغط  وىذا ما أكدت كما أف مهارة حل ابؼشكلات بؽا أ

طالب و طالبة تتًاوح أعمارىم بتُ  130( التي كانت على عينة تكونت من 2013عليو دراسة أبو حربة )
( سنة قسمها إلذ بؾموعتتُ ضابطة وبذريبية ليطبق برنامج تدريبي لتنمية إستًاتيجية حل ابؼشكلات 24-35)

ة إلذ فعالية البرنامج و حاجة الطلبة إلذ إتقاف ىذه الاستًاتيجية .كما أف ىناؾ الكثتَ من البرامج خلصت دراس
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( والتي ىدفت إلذ خفض مستوى 1986) Howkinsالتي بقحت في التأثتَ في ىذه الاستًاتيجية كدراسة 
 130ابعامعة بلغ عددىا الاعتماد على العقاقتَ وابؼخدرات كأحد الآثار للضغوط نفسية لدى عينة من طلاب 

فرد .خضع أفراد العينة لبرنامج لتنمية ابؼهارات الاجتماعية وتنمية أسلوب حل ابؼشكلات وتم استخداـ فنيات 
ابؼناقشة الاجتماعية و النموذج و لعب الأدوار و تغذية الراجعة توصلت النتائج إلذ فعالية البرنامج في برستُ 

فاعل الاجتماعي وبذنب الإفراط في الاعتماد على العقاقتَ )عبد الله صالح أساليب مواجهة الضغوط وتدعيم الت
 (431، ص2006،

ومن خلاؿ عرض نتائج الدراسة نستنتج انو توجد فروؽ بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة في مقياس الضغط 
 ابؼدرؾ بتُ القياس البعدي و القياس التتبعي لصالح القياس التتبعي وبتالر الفرضية بؿققة .

 النتيجة العامة :
 من خلاؿ عرض مناقشة الفرضيات نقوـ بحوصلة النتائج المحصل عليها في ابعدوؿ التالر :

: يوضح نتائج القياس القبلي ،البعدي و التتبعي لكل من الحالة المدروسة و المجموعة 14الجدول رقم 
 الضابطة 

 القياس التتبعي القياس البعدي القياس القبلي 
 40 46 55 سةابغالة ابؼدرو 

  50.33 48.66 امجمموعة الضابطة
 التعليق على الجدول :

يوضح ابعدوؿ فعالية مهارة حل ابؼشكلات حيث أف الضغط ابؼدرؾ للحالة ابلفض بعد تطبيقها بؼهارة 
قبل التجريب التي تعبر عن  Cohen et alدرجة في مقياس الضغط ابؼدرؾ ؿ  55حل ابؼشكلات حيث كاف 

درجة في ابؼقياس والتي تعبر عن ضغط مدرؾ متوسط .أما القياس التتبعي  46مرتفع . ليصبح  وجود ضغط مدرؾ
درجة في ابؼقياس والذي يعبر على ضغط مدرؾ متوسط 40الذي يدعم نتيجة القياس البعدي فقد برصلت على 

ليزداد إلذ  قبل التعلم 48.66.على عكس امجمموعة الضابطة التي كاف متوسط درجاتها على مقياس الضغط 
 بعد التعلم  . 50.33

في الدراسة ابغالية تم مناقشة بـتلف الفرضيات على ضوء نتائج تطبيق برنامج للتدريب على مهارة حل 
حيث طبقت لفحص تأثتَ ىذا البرنامج على الضغط ابؼدرؾ لدى أمهات  Cottrauxابؼشكلات على طريقة 
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كعينة ضابطة كاف ىناؾ بذانس من حيث ابعنس فكلهم   الأطفاؿ مفرطي ابغركة ،أـ كحالة مدروسة وأمهات
إناث ،أيضا بذانس من حيث جنس الولد كلهم ذكور كما بينت مقارنة درجات ابغالة ابؼدروسة وامجمموعة 

 الضابطة على مقياس الضغط ابؼدرؾ قبل التجريب وجود فروؽ 
 أما بنسبة لنتائج الفروض فكانت كتالر :

 ركة من ضغوط مرتفعة .تعاني أـ الطفل مفرط ابغ-1
 فعالية مهارة حل ابؼشكلات في خفض الضغط ابؼدرؾ لدى أمهات الأطفاؿ مفرطي ابغركة .-2
وجود فروؽ في درجة مقياس الضغط ابؼدرؾ بتُ ابغالة ابؼدروسة ومتوسط امجمموعة الضابطة قبل التجريب -3

 لصالح ابغالة ابؼدروسة .
 درؾ بتُ ابغالة ابؼدروسة ومتوسط امجمموعة الضابطة بعد التجريب .وجود فروؽ في درجة مقياس الضغط ابؼ -4
 وجود فروؽ بتُ القياس البعدي والقياس التتبعي للحالة ابؼدروسة . -5

وفي ما بىص القياس التتبعي الذي يؤكد نتائج الدراسة في فعالية مهارة حل ابؼشكلات في خفض الضغط 
يوـ غتَ أف ابؼدة لد تكن كبتَة  20ها بعد القياس البعدي بعد مرور ابؼدرؾ من خلاؿ دواـ النتيجة المحصل علي

 وذلك راجع لضيق وقت الدراسة التي كانت مرتبطة بأجل لتسليمها .
بقح ىذا البرنامج في خفض الضغط ابؼدرؾ من خلاؿ إتباع خطوات حل ابؼشكلات حسب 

Cottraux : التي ىي كتالر 
 كل وبؿاولة فهمو ،صياغتو في عبارات بؿددة .التعريف بابؼشكل :من خلاؿ شرح ابؼش -
 وضع ابغلوؿ ابؼمكنة :دوف مراقبتها . -
 تقييم ابغلوؿ : تقييم كل حل على حدا باستخلاص مساوئو و بؿاسنو .-
 أخذ القرار :يكوف بدقارنة ابغلوؿ ليختار أحدىا أو بؾموعة منها .-
 يذ القرار .تطبيق القرار : يكوف فيو برديد ابؼهاـ ابؼتعلقة بتنف-
 تقييم النتائج : حيث يتم تقييم النتائج بالنظر إلذ الأىداؼ ابؼرجوة وابؼشكل المحدد. -6
إعادة حل ابؼشكلات : في ىذه ابػطوة إذا كانت النتائج المحصل عليها غتَ مرضية بهب إعادة ابػطوات من  -7

 ابػطوة الأولذ .
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الدراسات التي تناولت كل من الضغط النفسي  ىذه النتائج ربدا توافقت أو تعارضت مع العديد من
واستًاتيجية حل ابؼشكلات كما اتفقت بعضها مع الدراسة ابغالية في العينة و التي حاولت الباحثة إبهاد تقارب 

 يلي : بينها فيما بىدـ بؿاولات تفستَ نتائج ىذا البحث بلتصرىا في ما
 تدريبي بؼهارة حل ابؼشكلات حققت فروضها. بداية أغلب الدراسات التي تطرقت إلذ تطبيق برنامج

عاـ(بهدؼ معرفة 21-2أـ لأطفاؿ معاقتُ تتًاوح أعمارىم بتُ ) 16( التي كانت على 2008كدراسة فيليب )
مدى مسابنة مهارة حل ابؼشكلات في تكيف أمهات ابؼعاقتُ في التعامل مع أطفابؽم ،أظهرت نتائجها أف ارتباط 

توتر مع الإعاقة كاف مرتفع في تقاريرىن عن سوء التكيف وكذلك أظهرت النتائج أف تقييم الأمهات لارتباط ال
مهارة حل ابؼشكلات تساىم بشكل كبتَ في مواجهة التوترات النابصة عن الإعاقة. أما دراسة أبو حربة 

ات (التي كانت عبارة عن برنامج تدريبي لتنمية بعض استًاتيجيات حل ابؼشكلات لدى طلبة الدراس2013)
 130العليا ،حيث ىدفت الدراسة للتعرؼ على مدى فاعلية البرنامج .طبقت الدراسة على عينة تكونت منن 

( اعتمدت الدراسة ابؼنهج التجريبي حيث كاف ىناؾ بؾموعتتُ 35-24طالب وطالبة تتًاوح أعمارىم بتُ )
بؼشكلات وبرنامج تدريبي لتنمية بذريبية وضابطة ،كما استخدـ فيها استبياف مفتوح ومقياس إستًاتيجية حل ا

بعض إستًاتيجية حل ابؼشكلات وقد أكدت نتائج الدراسة على فعالية البرنامج التدريبي ابؼستخدـ في تنمية بعض 
 إستًاتيجية حل ابؼشكلات .

 .من الدراستتُ السابقتتُ بللص إلذ فعالية مهارة حل ابؼشكلات في ابغياة اليومية للأفراد في بـتلف ابؼواقف 
ننهي بحثنا ىذا بتقدنً خلاصة بؼختلف العوامل التي تؤثر في البرنامج ابؼطبق لتعلم مهارة حل ابؼشكلات أو مدى 

 يلي : تأثتَىا في متغتَ الدراسة ،يتعلق الأمر بعدة عوامل بلتصرىا في ما
 الظروؼ الفيزيقية ابؼتوفرة لتطبيق البرنامج .-
 ؿ على نتائج أكثر فعالية .ضيق الوقت فابؼدة الزمنية قصتَة للحصو -
  الظروؼ المحيطة بابغالة .-
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 خاتمة :
يشكل موضوع الضغوط النفسية بؾالا واسعا للبحث و التحليل .كما أف التعامل معو يعتبر أكثر تعقيدا 
 نظرا للكيفية التي يستجيب بها الفرد و الأساليب التي يستعملونها بؼواجهة ىذه الضغوط من بينها مهارة حل

 ابؼشكلات . 
و بؼعرفة مدى فعالية مهارة حل ابؼشكلات في خفض الضغط لدى فئة من امجمتمع ألا و ىي أمهات 
الأطفاؿ مفرطي ابغركة نظرا للضغوط التي يتعرضوف بؽا بسبب ابعهد ابؼبذوؿ للاعتناء بابنها باعتبارىا ابؼوضوع 

م مهارة حل ابؼشكلات على الضغط ابؼدرؾ لدى ابؼستدخل الأوؿ .قمنا بهذه الدراسة ابؼعنونة برت "أثر تعل
أمهات الأطفاؿ مفرطي ابغركة "دراسة ميدانية في ولاية مسيلة .تم في ىذه الدراسة وضع برنامج لتعلم مهارة حل 

.استعملت فيها الباحثة منهج دراسة ابغالة بالتصميم ابؼتعلق بالاختبار القبلي  Cottrauxابؼشكلات حسب 
 ابطة .البعدي وبؾموعة ض–

خضع بؽذا البرنامج أـ طفل مفرط ابغركة تقوـ بدتابعة ابنها في مكتب الأخصائي النفسي ابؼتواجد في 
أمهات يتابعن أولادىم في مكاتب نفسانيتُ بـتلفة كعينة ضابطة لد  6ثانوية جابر ابن حياف كحالة مدروسة و 

ضغط ابؼدرؾ قبل و بعد خضوع ابغالة ابؼدرسة بىضع أفرادىا بؽذا البرنامج .حيث قدـ بؽم مقياس لفحص درجة ال
يوـ خضعت ابغالة ابؼدروسة  20للبرنامج و لتحقق بست مقارنة نتائج القياس القبلي و البعدي و بعد مرور 

درجة لتنخفض في القياس البعدي 55للبرنامج أيضا للقياس التتبعي حيث حصلت ابغالة في القياس القبلي على 
درجة في مقياس الضغط ابؼدرؾ ،أما 40ا في القياس التتبعي حيث حصلت على درجة لتواصل ابلفاضه46ؿ

 .  50.33في القياس القبلي لتَتفع في القياس البعدي إلذ  48.66امجمموعة التجريبية فكاف متوسط حسابها 
و لقيامنا بابؼقابلات في ثانوية جابر ابن حياف  2019إلذ غاية ماي  2018بدأت البحث من سبتمبر 

بد من ابػضوع إلذ نظامها ابؼتبع فيما بىص العطل و بتالر توقيت ابعلسات كيف بدا يتناسب مع ىذه الظروؼ لا 
 .يتكوف البرنامج من مكونتُ :مهارة الاتصاؿ و حل ابؼشكلات .

 و للتذكتَ نصت فرضيات الدراسة على مايلي :
وسط درجات امجمموعة الضابطة قبل تعلم توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة و مت -

 . لصالح ابغالة ابؼدروسة  مهارة حل ابؼشكلات
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توجد فروؽ في درجة مقياس الضغط بتُ درجة ابغالة ابؼدروسة و متوسط درجات امجمموعة الضابطة بعد تعلم -
 مهارة حل ابؼشكلات لصالح ابؼتوسط ابغسابي للمجموعة الضابطة .

 . لصالح القياس البعدي قياس البعدي و التتبعي للحالة ابؼدروسةتوجد فروؽ في درجة ال -
 خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية :

روسة على عكس امجمموعة الضابطة برققت كل الفروض ابؼتعلقة بابلفاض الضغط ابؼدرؾ لدى ابغالة ابؼد
مفرطي ابغركة و التي  بالتي مساعدة مهارة حل ابؼشكلات في خفض الضغط ابؼدرؾ لدى أمهات الأطفاؿو 

يوـ .كما أكدت العديد من الدراسات فعالية ىذه ابؼهارة  20حافظت على فعاليتها في القياس التتبعي بعد مرور 
 في ابػفض من تأثتَ العقاقتَ كآثار للضغوط النفسية . 

تأسيسا على ما سبق قدمت الباحثة فروض تفستَية توجزىا في نقاط توصلت إليها بعد مناقشة 
 لفرضيات :ا

 الظروؼ الفيزيقية ابؼتوفرة لتطبيق البرنامج كانت عائقا أمامنا .-
 ضيق وقت الدراسة .-
 الظروؼ المحيطة بابغالة .-
 و ظروؼ البلاد من خلاؿ ابغراؾ الشعبي الذي كاف في فتًة الدراسة.-

ج امجمموعة الضابطة كخلاصة عامة بؼا سبق بيكن القوؿ من خلاؿ مقارنة نتائج ابغالة ابؼدروسة مع نتائ
أف الضغط ابؼدرؾ للحالة ابلفض بعد تعلم مهارة و كل من القياس القبلي و البعدي و تتبعي لللحالة ابؼدروسة 

حل ابؼشكلات و بتالر أف البرنامج ابؼستخدـ من قبل الباحثة قد ساىم في خفض الضغط ابؼدرؾ لدى أـ الطفل 
 مفرط ابغركة كحالة مدروسة .
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 : يةمقترحات بحث
بناءا على ما توصلنا إليو من خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها في دراستنا ىاتو, و الذي تناولنا فيها موضوعا 
ىاما بيس الأـ التي ىي عماد امجمتمع حوؿ بزفيف ضغطها من خلاؿ تعليمها مهارة حل ابؼشكلات. تبتُ ضرورة 

 تقدنً بؾموعة من الاقتًاحات التالية : 
في خفض الضغط النفسي لدى أمهات الأطفاؿ عالية أسلوب حل ابؼشكلة والاستًخاء دراسة حوؿ مدى ف-1

 مفرطي ابغركة .
 ابؼشكل ىسند الاجتماعي والاستًخاء في رفع إستًاتيجية التعامل ابؼتمركزة علالفعالية أسلوب البحث عن  -2

 .لدى أمهات الأطفاؿ مفرطي ابغركة
 لضغط لدى آباء الأطفاؿ مفرطي ابغركة .دراسة فعالية مهارة حل ابؼشكلات على ا-3
 دراسة مقارنة بتُ فعالية مهارة حل ابؼشكلات على كل من أمهات و آباء الأطفاؿ مفرطي ابغركة .-4
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 ( :شبكة المقابلة 1الملحق رقم )
  الأسرة:معلومات عن  الأوؿالمحور 

 اسم أـ الطفل مفرط ابغركة  : 
 عمر أـ الطفل مفرط ابغركة :-
 عمل أـ الطفل مفرط ابغركة :-
 ابؼستوي التعليمي للأـ الطفل مفرط ابغركة : -
 بالطفل مفرط ابغركة :أمراض الأـ عند ابغمل - 
 ب الطفل مفرط ابغركة :  أاسم -
 عمر أب الطفل مفرط ابغركة  :-
 عمل أب الطفل مفرط ابغركة :-
 ابؼستوي التعليمي لأب الطفل مفرط ابغركة : -
 عدد  الأولاد وترتيب الطفل مفرط ابغركة بتُ إخوتو وأخواتو :-
 ابؼستوى التعليمي للإخوة:-
 أمراض الإخوة : -
 ل يوجد أمراض لدى الأقارب:ى -
 ىل يعيش الوالداف معا ) في حالة  لا معرفة  السبب(: -
 دخل الأسرة والوضع الاقتصادي والسكن: -
 أىم ابؼشاكل الأسرية  : -
 نبذ، عدالة...(: رعاية زائدة، ابذاه الأبوين في التنشئة الأسرية للأطفاؿ ) قسوة، -

 المحور الثاني :تاريخ الحالة الضاغطة
 تاريخ ميلاد الطفل مفرط ابغركة: -
 بداية ملاحظة اضطراب الطفل: -
 بعد ولادة الطفل مفرط ابغركة :  الأسرةالتغتَات ابغاصلة في  -
 تاريخ وسن التحاؽ الطفل بابؼدرسة : -
 ظروؼ وكيفية الالتحاؽ: -



 

 

 العلاجي  (: استمارة التعريف وقبول المشاركة في البرنامج2الملحق رقم )               
في إطار القياـ ببحث أكادبيي نطلب منكم ابؼشاركة و ابؼساعدة في ىذا البحث بعنواف "أثر تعلم مهارة حل 
ابؼشكلات على الضغط ابؼدرؾ لدى أمهات الأطفاؿ مفرطي ابغركة " من خلاؿ الاطلاع و ابؼوافقة على ابؼشاركة 

 في البرنامج التالر :
 أىداف البرنامج :

 عادة مشاكل و ضغوط في حياتهم اليومية بىتلف كل منهم في مواجهتها .تواجو الناس 
 إذ يهدؼ ىذا البرنامج لتعليم الأمهات مهارة حل ابؼشكلات بؼواجهة ضغط العناية اليومية بطفل مفرط ابغركة .

 شرح البرنامج :
بثانوية جابر ابن حياف  النفسي الأخصائيمكتب  إلذيتم ىذا البرنامج من خلاؿ تطوعكم بالالتزاـ بابغضور -1

 . الأقلد على  30أشهر مدتها  3بابؼسيلة مرة كل اسبوع بؼدة 
خلاؿ ىذا البحث سيتم ابغفاظ على سرية ابؼعلومات ابؼقدمة و لا يتم استعمابؽا إلا في إطار  البحث العلمي -2

 دوف التعريف بشخصية ابؼتطوعة .
 سنقوـ مع ابؼتطوعة ب :

 *مناقشة أفكار و معارف :
 بدناقشة مواضيع تشغلها عن فرط ابغركة .-
 ابؼتًتبة عنو تقبلو و كيفية التكيف معو . الأعباءمناقشة مواضيع متعلقة بطفلها مفرط ابغركة و طرؽ مواجهة -

 *تعلم و القيام بمهام :
 وضع خطط ومهاـ لتعلم إستًاتيجية حل ابؼشكل -
 الأفكار حوؿ ابؼوضوع.القياـ بواجبات ومهاـ منزلية تدور حوؿ القناعات و -

  
 بعد الاطلاع على الشرح المبسط ىل تقبل التطوع للمشاركة في ىذا البرنامج ؟

 لا نعم 
 على وثيقة التعاقد المرفقة . الإمضاءفي حالة نعم أي تطوعك على لهذا البرنامج لابد من 

 
 



 

 

 وثيقة التعاقد(:3الملحق رقم )
 زـ الطرؼ الثاني أي ابؼشارؾ في البرنامج بالبنود التالية:اتفق الطرفاف ابؼوقعاف أدناه علي أف يلت

 الالتزاـ بابغضور إلر مكتب ابؼختص النفسي بثانوية جابر ابن حياف  بابؼسيلة للمشاركة بالبرنامج. -1
 الالتزاـ بعدد وموعد ابعلسات المحدد. -2
بد من إبلاغ الطرؼ الأوؿ الاستمرار بابؼتابعة في ابؼشاركة، وفي حالة وجود ظرؼ بينع ابغضور للموعد لا -3

 مسبقا.
 احتًاـ القواعد العلاجية ابؼتفق عليها. -4
 العلاج لابد اف يكوف بدوافقة الطرؼ الأوؿ إنهاءفي حالة الرغبة في -5

 
 
 إمضاء الطرف الأول                                             إمضاء الطرف الثاني

المشارك                                                       الطالبة الباحثة  
 

                          .                                                 .  
 
 

  



 

 

 (:استمارة تقييم الأفكار المولدة من طرف حدث ضاغط.4الملحق رقم )
 الاسم:...............

 الأفكار المعوضة الأفكار السالبة الحدث

   

 

 (:استمارة التقييم الذاتي للضغط الجسدي والنفسي5ق رقم )الملح
 الاسم :........

 الاستجابة الفيزيولوجية الأفكار الآلية الانفعال المعبر عنو الوضعية والساعة التاريخ
     



 

 

 .Cohen et al (1988)PSS 14 لـ سمم الضغط المدرك(:6الممحق رقم )

 ........... : التاريخ
 ........... : المقب و الاسم
 . ...........: السن

 ........... : الجنس
 :التعميمات 

الماضي، في كل مرة  خلال الشير أفكاركو  بإحساساتك، تتعمق الآنمختمفة ستطرح عميك  أسئمة -1
 .الأخيرما شعرت بو في الشير  إلى الإشارةسيطمب منك  

وكل سؤال يجب اعتباره كسؤال . ات بينيااختلاف كىنال أن إلا، متقاربة الأسئمةحتى وان كانت بعض  -2
حساب عدد المرات التي  لولا تحاو  الإمكانبسرعة قدر  الإجابةطريقة ىي  وأفضل. الأخرمستقل عن 

اقرب لمواقع من بين  إليكالتي تبدو  الإجابةى إلشر فقط أولكن ، بآخر أو بإحساسشعرت فييا 
 : الآتيةالاختيارات الخمسة 

 دوما.  -5 غالبا. -4  .أحيانا -3  نادرا. -2  .إطلاقا -1
 ( في الخانة المناسبة لإجابتك في الجدول التالي: في خلال الشير الماضي، كم مرة :xضع علامة ) -3

 نادرا إطلاقا في خلال الشير الماضي كم مرة
أحيا

 نا

غال
 با

 دوما

      تعرضت لانزعاج لم تكن تنتظره من قبل؟-1
      الأشياء الميمة في حياتك.كان من الصعب السيطرة عمى -2
      شعرت بأنك عصبي )ة(، ومتوتر )ة(.  -3
      واجيت بنجاح المشاكل الصغيرة والانشغالات اليومية . -4
شعرت بأنك تواجو بفعالية، التغيرات الميمة التي تطرأ عمى -5

 حياتك ؟

     

      شعرت بالثقة في قدراتك عمى التكفل بمشاكمك الخاصة. -6
      شعرت بأن الأمور تسير كما تريد؟  -7



 

 

فكرت بأنك لا تستطيع القيام بكل الأشياء التي يجب فعميا -8
 ؟

     

      كنت قادرا في التحكم عمى عصبيتك؟  -9
      شعرت بأنك تسيطر عمى الوضع ؟ -10
      شعرت بالغضب لأن الأحداث تخرج عن سيطرتك ؟ -11
تفكر في الأشياء . المفروض أن تقوم بيا  تفاجأت بأنك -12

 عمى أحسن وجو؟

     

      استطعت التحكم في الكيفية التي تمضي بيا وقتك ؟ -13
وجدت أن الصعوبات تتراكم لدرجة انك لا تستطيع  -14

 السيطرة عمييا؟

     

 
  



 

 

 (:7الممحق رقم )

 
 
 



 

 

 مج (:الجلسات المفصلة للبرنا8الملحق رقم )            
 : الأولىالجلسة 

 د15مدة ابعلسة  نوع ابعلسة :فردية       2018تاريخ ابعلسة :ديسمبر 
لمحة سريعة عن نفسي  بإعطاءالنفسي فقمت  الأخصائيبحكم ضيق الوقت فهذه ابعلسة كانت بعد مرورىا على 

وؿ واضح حددنا موعد قب أبدتوعن البحث الذي اقوـ بو وكذا سؤابؽا عن امكانية قبوبؽا التعاوف معنا حيث 
 في بؿتواىا. الأولذللجلسة القادمة التي تعتبر ىي ابعلسة 

 الجلسة الثانية :
 د 40مدة ابعلسة : نوع ابعلسة: فردية             2019جانفي  2تاريخ ابعلسة : 

  الأوليةعنواف ابعلسة :اخذ فكرة عن العمل وبصع ابؼعلومات 
 ابؼلاحق ابؼستعملة  ابعلسة وتقنيات ابؼستعملة  بؿاور ابعلسة  وأبنية أىداؼ ابؼدة  

 مدخل
 ابغصة  

 من الثقة  أجواءبناء - د20
برضتَ ابؼبحوثة للاطلاع على -

 المحتوى ابؼختصر للبرنامج العلاجي 

توزيع استمارة تشرح - التًحيب بابؼبحوثة -
 البرنامج 

توضيح البرنامج و شرحو بشكل - 15  الإجراءات
 مبسط 

لب الاىتماـ و بؿاولة ج-
و فائدة  أبنيةالتحسيس بددى 

ابؼشاركة بالبرنامج و ما مدى تعلم 
 مهارات بؼواجهة الضغوط اليومية 

الذي  البرنامجفكرة عن  إعطاء
 سيحتوي 

 ومعارؼ  أفكارمناقشة -
 التعلم و القياـ بنشاطات و مهاـ -
 التعرؼ على توقعات ابؼبحوثة -
 مناقشة تلك التوقعات -

 

 نهاية
 ابغصة  

القياـ بالتعاقد مع ابؼشاركتُ مع - د5
التأكيد علي الالتزاـ بو وبقواعد 

ىذا التعاقد )احتًاـ ابؼواعيد، 
ابغضور ابؼستمر، إعلاـ ابؼسبق في 
حالة الغياب، احتًاـ أراء ابعماعة 

 والمحافظة علي أسرارىا(.

الاتفاؽ علي أماكن ابعلسات -
 القادمة ومواعيدىا

 توزيع استمارة التعاقد  عليو  الإمضاءو  نص التعاقد قراءة-

 
  



 

 

 الأىداف العامة من الجلسة:

 توضيح البرنامج.

 برديد توقعات ابؼبحوثة .

 الاتفاؽ علي أماكن ابعلسات ومواعيدىا.

 بناء جو من الثقة.

 الإجراءات

 الترحيب بالمبحوثة وعرض مدخل للحديث:-1

في ابؼوعد ابؼتفق عليو، راجينا أف تتحقق أىدافنا من الاشتًاؾ في شكركي علي ابغضور أتقوؿ الباحثة أىلا وسهلا، 
 ىذا البرنامج واف نقضي وقتا بفتعا ومفيدا.

 كما أف ىذه التجربة قد تساعد على التغلب ومواجهة الأعباء اليومية والضغط اليومي جراء العناية بالابن ابؼفرط ابغركة 

 اللفظية مثل: الابتسامة، التواصل البصري، وضع ابعسم ابؼرتاح *لابد من إظهار التًحيب ومهارات التواصل غتَ
 وابؼنفتح، نبرة الصوت ابؽادئة والدافئة.

 إعطاء فكرة عن البرنامج:-

النفسية ابؼتواجد في  الأخصائيةتقوؿ ابؼعابعة: يتم ىذا البرنامج من خلاؿ تطوعكم بالالتزاـ بابغضور إلر مكتب 
 ة، مرة واحدة كل أسبوع بؼدة ثلاثة أشهر ، للحضور بغصة فردية .ثانوية جابر ابن حياف  ابؼسيل

وذلك ما يهدؼ أف بوققو ىذا البحث، فسنعمل معا على تعلم مهارة حل ابؼشكلات بؼواجهة ضغط العناية اليومي 
 فضل.بالطفل مفرط ابغركة من خلاؿ تعلم طرؽ ووسائل بزفف عنا تلك الأعباء النفسية وتساعدنا علي رؤية الأمور أ

خلاؿ كل ىذا البحث سيتم ابغفاظ علي سرية ابؼعلومات ابؼقدمة ولا يتم استعمابؽا إلا في إطار البحث العلمي 
 فقط دوف التعريف بشخصية ابؼبحوثة .

 سنقوـ مع  ابؼبحوثة بالبرنامج بدا يلي:

 



 

 

 *مناقشة الأفكار والمعارف:

 ابؼفرط ابغركة . مواضيع تشغلها عن فرط ابغركة والعناية اليومية بالطفل-1

 مناقشة مواضيع تتعلق بالاضطراب وطرؽ مواجهة الأعباء ابؼتًتبة عنو، تقبلها والتكيف معها.-2

 التعلم والقيام بنشاطات ومهام:*
 وضع خطط ومهاـ لتعلم إستًاتيجية حل ابؼشكل-1

 وضوع.القياـ بواجبات ومهاـ منزلية أو أثناء ابغصة تدور حوؿ القناعات والأفكار حوؿ ابؼ-3

 التعرف علي توقعات الأعضاء-5
تقوؿ ابؼعابعة: إف أي نشاط نقوـ بو نتوقع منو بعض الأىداؼ من ورائو، فماذا نتوقع نتيجة ابؼشاركة في ىذا 

 البرنامج؟

يتم رصد بؾمل الإجابات والتعليق علي كل واحدة أين يتم التأكيد علي التوقعات الواقعية التي تتناسب وأىداؼ 
ويتم العمل علي تصحيح التوقعات ابػاطئة من اجل تبتٍ توقعات واقعية وبفكنة التحقيق ضمن أىداؼ البرنامج، 
 البرنامج.

بعد الاطلاع علي شرح مبسط، ىل تقبل التطوع للمشاركة في ىذا البرنامج؟ عرض وثيقة التعاقد بعد قبوبؽا  
 ابؼشاركة .

 التعرف علي دوافع قبول المشاركة في البرنامج:-6
 ؿ ابؼعابعة: ما الأسباب الدافعة لقبولك ابؼشاركة في ىذا البرنامج؟تسا

 يتم رصد كافة الإجابات وعكس مشاعر ابؼبحوثة  ابؼتضمنة في الإجابات بالإضافة إلر عكس المحتوي.
 الاتفاق علي أماكن الجلسات ومواعيدىا:-7

 ة القادمة وىو اضطراب فرط ابغركة  .بعد التأكيد على ابؼكاف والزماف السالفتُ الذكر، نقدـ عنواف ابعلس
نلخص القوؿ بدا يلي:"لقد استعرضنا فكرة عن البرنامج وتعرفنا إلذ ما يهدؼ إليو. كما اتفقنا علي مكاف وزماف 

 اللقاءات ابؼوالية.

  



 

 

 القبلية ةالتقييميالجلسة 
 د40نوع ابعلسة : فردية      مدة ابعلسة :   2019جانفي  16تاريخ ابعلسة :

 ابؼلاحق ابؼستعملة  بؿاور ابعلسة و تقنيات ابؼستعملة ابعلسة  وأبنيةأىداؼ  دة ابؼ 
تدعيم وتوثيق العلاقة بتُ  د10 مدخل ابغصة 

الباحث وابؼبحوث، التكلم 
عن الضغط وقياسو وفتح 

 امجماؿ للحديث

 التًحيب بشكل متفائل ومستبشر 

*التطرؽ لأبنية بصع ابؼعلومات 
 الشخصية

 

 علومات استمارة ابؼ

توضيح طريقة الإجابة - د20  الإجراءات
وشرحو  علي ابؼقاييس

 بشكل مبسط.

بصع ابؼعلومات وبرصيل -
 نتيجة ابؼقياس

 ابؼقابلة نصف موجهة -
 تطبيق ابؼقياس -

 تطبيق ابؼقياس :
 سلم الضغط ابؼدرؾ -

اعداد ابؼبحوثة بػطوات  د10 نهاية ابغصة 
 البرنامج 

 و التقييم البعدي -

و مواعيد  أماكنكيد على التأ
 ابعلسات 

التغذية الراجعة حوؿ 
 ابؼقياس 

 
                                          

  



 

 

 الجلسة الثالثة  
 د 45نوع ابعلسة :فردية             مدة ابعلسة :         2019تاريخ ابعلسة: جانفي 

 عنواف ابعلسة : اضطراب فرط ابغركة 
 ابؼلاحق ابؼستعملة  بؿاور ابعلسة و تقنيات ابؼستعملة  ابعلسة  يةأبنو  أىداؼ ابؼدة  

مدخل 
 ابعلسة 

تدعيم العلاقة بتُ الباحثة - د10
 و ابؼبحوثة 

ربط ابعلسة بابعلسة -
 السابقة 

  البدء بالتًحيب لتعميق الروابط 

التعريف باضطراب فرط  د25  الإجراءات
 ابغركة 

و خصائص الطفل مفرط 
 ابغركة 

 اضرة حوؿ شرح بؼوضوع ابعلسة :المح
و أىم  أسبابوالتعريف بفرط ابغركة ، 

 خصائص للطفل مفرط ابغركة .
 أسئلةالتغذية الراجعة من خلاؿ 

تطرحها الباحثة حوؿ توقعاتها عن اىم 
المحتملة و اىم ابػصائص  الأسباب

 التي لاحظتها على ابنها .

 

بسهيد عن ابعلسة  إعطاء د10 نهاية ابعلسة 
 والية ابؼ

 الأفكارتلخيص ابعلسة و تصحيح 
 ابػاطئة 

 

 أىداف الجلسة:
   التعريف بالطفل مفرط ابغركة 
  ابؼؤدية لو . الأسبابالتعريف بفرط ابغركة و 

 الإجراءات:
 ربط الجلسة بالجلسة السابقة مع البدئ بالترحيب لتعميق الروابط-1

تعرفنا علي بعضنا البعض وبست ابؼوافقة  2019جانفي  16في تقوؿ ابؼعابعة: " في ابعلسة السابقة والتي كانت 
 على ابؼشاركة في البرنامج ..الخ .

تعيد ذكر بعض الأفكار ابؼتعلقة بالبرنامج مثل الأىداؼ ابؼتوقع برقيقها نتيجة الالتحاؽ بالبرنامج والأسباب 
 الدافعة للمشاركة فيو.

 شرح موضوع الجلسة:-2
 ىذه ابعلسة موضوع اضطراب فرط ابغركة . تقوؿ ابؼعابعة:"سوؼ نتناوؿ في



 

 

 شرح اضطراب فرط ابغركة :-3
 :   أسبابومن خلاؿ تعريفو و ذكر اىم مظاىره و 

 تعريف اضطراب فرط الحركة المصحوب بتشتت الانتباه :-3-1
 وغتَ  مفرط بأنو سلوؾ اندفاعي يعرؼ كما ابؼعقوؿ،  الطبيعي ابغد تفوؽ حركات جسمية بأنو فرط ابغركة يعرؼ
 وبرصيلو سلوكو على سلبا الطفل ويؤثر لعمر غتَ ملائم بشكل وينمو مباشر ىدؼ لو وليس للموقف ملائم
 عندالإناث. منو أكثر الذكور عند ويزداد

 و مظاىرىا : الإكلينيكيةالاعراض -3-2
 قلة الانتباه :

 ابؼدرسية و الاعماؿ ابؼوجهة لو .عدـ القدرة على الانتباه لتفاصيل الدقيقة مع تكرار الاخطاء في الواجبات -
 تتطلب جهدا ذىنيا مستمرا . أنشطةبذنب الابلراط في -
 راض الطفل ابػاصة .أعضعف الذاكرة و نسياف وتكرر فقداف -
 سهولة تشتت الانتباه باي مثتَ خارجي .-

 زيادة ابغركة :
 حركة دائمة باليد و القدـ .-
 ملزما . أوطلوبا عدـ القدرة على ابعلوس عندما يكوف ذلك م-
 خر .آ إلذالنشاط و الانتقاؿ من نشاط  إكماؿعدـ القدرة على -
 الابلراط في العاب حركية دوف تقدير العواقب .-
 . الآخرينالكلاـ الزائد و مقاطعة -

 الاندفاعية :
 تقلب ابؼزاج بشكل مستمر .-
 التهور و عدـ التنظيم .-
 .  بالأسبا لأتفوسرعة الاستثارة و الانفعاؿ -
 العصياف و عدـ الامتثاؿ للأوامر و التعليمات .-
 
 



 

 

 أسباب اضطراب فرط الحركة:3-3
 أسباب نفسية:-

تلعب العوامل النفسية دورا بارزا في حدوث مثل ىذا الاضطراب وتطوره لدى الأطفاؿ ومن أىم ىذه 
 العوامل:

ء الأطفاؿ يؤثر على مزاجهم؛ فهنا فرط : فوجود ابػلافات والتوتر من التهيج الإضافي الذي يسببو ىؤلاالمزاج*
ابغركة يعتبر طريقة دفاع عن الذات في وجو الرفض، ومع الاعتقاد بدور الأبماط ابؼزاجية في إحداث سلوؾ النشاط 

 الزائد لدى الأطفاؿ، غتَ أف ابؼزاج بدفرده لا بودث النشاط الزائد.
الزائد أو إلذ الاستمرارية، ففي مرحلة ما قبل ابؼدرسة  : قد يؤدي التعزيز الاجتماعي إلذ تطور النشاط التعزيز*

بوظى نشاط الطفل بانتباه الراشدين وقد يتم تعزيزه؛ أما عندما ينتقل إلذ ابؼدرسة فتفرض عليو قيود وتعليمات 
والطفل ىنا لد يعتد على ىذا ابؼوقف فيصبح أكثر نشاطا ليحظى بتعزيز كما كاف بوظى بو قبل ابؼدرسة وقد 

 .(2000،182بتعزيز فعلا، بفا يؤدي إلذ زيادة النشاط الزائد لديو. )خولة أبضد بوي، بوظى 
 أسباب عصبية:  -

للمخ،  العصبية ابؼختلفة الإشارات نقل تعمل على كيميائية قواعد عن عبارة للمخ العصبية الناقلات إف
فتضعف  الانتباه، ميكانيزـ إلذ اضطراب يؤدي العصبية الناقلات بؽذه التوازف الكيميائي اختلاؿ أف العلماء ويرى
 العلاج فإف ونشاطو ابغركي، لذلك اندفاعو ابؼخاطر، ويزداد عن وابغرص والتًكيز، الانتباه على الفرد قدرة

 العصبية، الناقلات بؽذه الكيميائي التوازف إعادة الدوبامتُ يعمل على مثل الأطباء يستخدمو الذي الكيميائي
 .38)، ص 1999بدر، بؿمد وفائقة أبضد سيد علي السيد  (ركةابغ فرط اضطراب وعلاج

 أسباب بيئية: -
 الأستيل أف بضض اللعب كما بعض استخداـ أو للأكل نتيجة يأتي ربدا بالرصاص للتسمم التعرض - 1

 . الأطعمة إلذ التي تضاؼ ابؼواد بعض تركيب في يوجد الذي سالسيلك
 العصبي. وابعهاز بمو ابؼخ، فيها والتي بودث ابؼبكرة، الطفولة مراحل فتًة أو ابغمل، فتًة خلاؿ البيئي التلوث -2
 . وإشعاعي كيميائي لعلاج زائد (بشكلxمثل  (للأشعة ابغامل الأـ تعرض -3

 . والكحوؿ التدختُ على ابغمل أثناء الأـ إدماف - 4
 ابغبل تعقد السكر، أو ل مرضمث بالأكسجتُ ابعنتُ تغذية توقف التي أعراض بأحد ابغامل الأـ إصابة  5-

 (.30، ص2005ابغميد، عبد العسرة)مشتَة الولادة أو السري،



 

 

 التلخيص بالقول :-4
الذي  الأمر أسبابواىم  إلذتعرفنا على اضطراب فرط ابغركة من اىم العراض التي بيكن ملاحظتها على الطفل 

 ابػاطئة . رالأفكاسيساعدؾ على فهم مشكل ابنك و الابتعاد عن التضخيمات و 
تقدنً بـتصر للحصة القادمة ، تذكر بدكاف و زماف ابغصة .كما تقوـ باتصاؿ ىاتفي  بإعطاءتقوـ ابؼعابعة 

 للتذكتَ يوـ قبل ابؼوعد .

 
 الجلسة الرابعة :

 د 5ساو 1 مدة الجلسة:فردية           نوع الجلسة:        2019جانفي تاريخ الجلسة:
 ابؼعرفية بؼواجهة الضغط اليومي الاستًاتيجياتعنوان الجلسة:

 أىداف الجلسة:
 شرح معتٍ الضغط

 .شرح بـتلف الاستًاتيجيات ابؼعرفية بؼواجهة الضغط
 الإجراءات:

 اتيجيات ابؼعرفية بؼواجهتو.تشرح الباحثة معتٍ الضغط والاستً *
 *ترصد الباحثة تدخلات وأراء الباحثتُ، كما تطرح تساؤلات للدفع امجمموعة إلر النقاش الفعاؿ.

 

 ابؼدة أىداؼ وأبنية  ابعلسة  بؿاور ابعلسة والتقنيات ابؼستعملة ابؼلاحق ابؼستعملة
 

 شرح معتٍ الضغط ورقة وقلم  
شرح العمليات النفسية ابؼعرفية وراء 

 الإحساس بالضغط:

 *شرح معتٍ الضغط
*شرح بـتلف الاستًاتيجيات ابؼعرفية بؼواجهة 

 .الضغط

20
 د

مدخل 
 الحصة

أف بركي لنا  الأـ*تطلب الباحثة من  
 احد ابؼواقف التي سببت لديها ضغط.

 *مناقشة ابؼوضوع .

 *إسقاط ابؼفاىيم السابقة علي ابغياة اليومية للاـ
 *ابغث على النقاش للفهم والوعي بؼفهوـ الضغط

30
 د

 الإجراءات

الذاتي  التقييم تقدنً استمارة
  ابعسديضغط النفسي و لل

 الأفكارواستمارة تقييم 
 ابؼولدة للحدث الضاغط 

اختتاـ ابغصة والتأكيد علي الواجبات 
 ابؼنزلية 

 التذكتَ بابؼهاـ ابؼنزلية .
15
 د

نهاية 
 الحصة



 

 

 شرح معني الضغط-1
بعض من الانفعالات كالقلق، الاكتئاب والغضب والإحساس بالدونية تعتبر مصدر لعدـ الفعالية الذاتية وتربك 

وذلك في اخذ القرارات أو بناء علاقات ابهابية مع الآخرين. تلك الأحاسيس بالقلق، قدرة الفرد على التًكيز، 
الاكتئاب وبالغضب يرتبط الأمر مع حالة من ابؽشاشة تصيب الفرد. معظم الناس يعتقدوف أف بعض الوضعيات 

لاستجابات ينجر عنها أحاسيس غتَ تكيفية وسلوكات غتَ مرغوبة. ولكن ليس الأحداث وحدىا ابؼتسببة في ا
الغتَ مرغوبة سواء علي ابؼستوي الانفعالر أو السلوكي، إبما التفستَ و الإدراؾ اللذاف يعزياف بؽذه الأحداث 

(Cottraux, 2004, p241). 
ابغدث )ح( حسب ما نعتقد من مسلمات لا  أينفسر ما بودث  أنناالنموذج ابؼوالر)ح.ـ.ف( يوضح لنا 

 سلبية )ف( انفعالية، سلوكية، و فيزيولوجية. عقلانية )ـ( وبالتالر بردث نتائج
فالانفعالات السلبية كالغضب القلق والإحباط بؽا آثار على ابعسد أكثر منو على التفكتَ. كما يبينو الشكل 

 التالر:
 

 

 

 
 .(Cottraux, 2004, p 241)النموذج )ح.ـ.ف(  :(01)شكل رقم 

 بالضغط:شرح  العمليات النفسية المعرفية وراء الإحساس -2
دائما لدينا ابؼيل إلر التفكتَ بطريقة"لا  بفا سبق فاف إدراكنا للأحداث يرتبط بنظاـ ابؼعتقدات الذي ننتهجو.

 واقعية" ابذاه: أنفسنا، الآخرين، وبؿيطنا.
دائما  بوظى: "لابد أف يكوف من حولنا نزيهتُ و عادلتُ"." العمل ابؼنجز لابد أف محيطنا*فيما بىص 

 بدكافئة".
 "الناس لابد أف يعجبوا ويتقبلوا دائما ما افعلو".الآخرين: يما بىص *ف

"بهب أف أكوف مثالر في كل ما افعل". "لا بد أف اعمل ما بوسعي لأكوف بؿبوبا من أنفسنا: *فيما بىص 
 طرؼ ابعميع". "لا بؾاؿ لأي فشل".

  )م(                           )ن(                       (ح) 
 نتائج سمبي                    مسممات لا عقلانية                        الحدث

                                                                                                       - 
 انفعالية

                                                                                                          - 
 سلوكية و 

                                                                                                               
 جسدية -



 

 

 مثاؿ لفهم بموذج )ح.ـ.ف(: بكاوؿ معابعة وضعية واقعية وبكاوؿ تفستَىا حسب النموذج )ح.ـ.ف(، نطبق
 نتائج الانفعالية )ن( الحدث )ح(

بطاؿ يتقدـ لطلب للعمل لكنو يتلقى خبر الرفض بعد 
 أياـ.

سيحس بالاكتئاب، الغضب، بوس بالنقص ويرفض 
 .أخرىالتقدـ لطلب العمل مرة 

 .(Cottraux, 2004, p 241)بؿاولة معابعة وضعية واقعية و تفستَىا:(02)جدول رقم 
لأفكار اللاعقلانية تنتظم علي شكل مسلمات لا عقلانية )ـ( والتي أحدثت بسبب ىذه الوضعية وبذلك بررض ا

النتائج الانفعالية )ف( أي ابػلل الانفعالر )الاكتئاب، الغضب...الخ( و خلل سلوكي كرفض طلب العمل بؾددا 
 إفرازات و الالتهابات ابؼعدية...الخ. من وكالات التشغيل، وخلل جسدي كالآلاـ العضلية، ألاـ الرس، زيادة

 الأفكار الآلية، التنظيمات ابؼعرفية وابؼسلمات ىي كالآتي:
 "لا يمنك أن أتقبل أنني رفضت".-
 "كان علي أن ابذل جهدا اكبر".       )أفكار آلية سلبية(.-
 "أنا فاشل".-
عرفية: التعميم من وضعية على كل الوضعيات "لن أف ابقح أبدا في طلب العمل في ابؼرة القادمة" )التعميمات ابؼ-

 .(Cottraux, 2004, p 242)ابؼمكنة الاخري( 
 على ضوء الظروؼ لابد دائما من أف أبقح من ابؼرة الأولر ")مسلمة: قاعدة عامة للتوظيف(."-

 إذا كنا على وعي بدعتقداتنا اللاعقلانية فيمكننا أف نفكر بطريقة بـتلفة أكثر فعالية.
 التالر بينح لنا اكتساب القدرة على تغيتَ السجل الانفعالر من اجل أف نكوف اقل توترا بأكثر قدر بفكن: الإجراء

لتعرؼ علي النتائج الانفعالية الغتَ مرغوبة النتائج السلبية )ف(  مثل )الاكتئاب، الغضب، احساس (:ا1الخطوة )
 بالدونية...الخ(.

 بق ىذه النتائج.التعرؼ علي ابغدث )ح( الذي س(:2الخطوة )
بزيل النتائج السلبية )ف( و ابغدث )ح( أي إعادة بسثيل بكل وضوح بفكن ابغدث )ح( وبالتالر (: 3الخطوة )

 النتائج السلبية )ف( ابؼنجره عنو.
طبعا بعد الإحساس ابؼتمعن مثلا بالغضب أو العدائية، حاوؿ تغيتَ السجل الانفعالر يعتٍ  (:4الخطوة )

مل، التهيج، ابغزف. ىذه الإحساسات ابعديدة تتعلق بدعتقدات أكثر واقعية. بالعودة إلذ مثاؿ الإحساس بخيبة الأ



 

 

البطاؿ الذي لد بوصل على العمل ابؼنشود مسلماتو اللاعقلانية )ـ( سيعاد تشكيلها على شكل إحساسات, 
 ارضات جسدية.فبدؿ من لوـ و اتهاـ الآخرين ويصتَ غتَ فعاؿ )عدـ طلب عمل بؾددا( أو يتظاىر بتع

 "لا أحب أف أرفض فأنا جد حزين وغتَ سعيد، للأسف لد استطع أف أوظف".
 "رغم ىذه الأحاسيس ابؼؤبؼة، لا بد أف أكمل زيارات طلب العمل. فهذه فرصتي الوحيدة".

 "بهب بزيل حلوؿ أخرى مثلا استعماؿ علاقاتي".
تحكم في الواقع تكوف اكبر, خصوصا تغيتَ إحساس عندما نغتَ من طريقة الاستجابات الانفعالية فاف فعالية ال

 .(Cottraux, 2004, p 242)فقد القدرة 
 أف بركي لنا احد ابؼواقف التي سببت لديها ضغط. الأـتطلب الباحثة من -3
 مناقشة ابؼوضوع وإسقاط نفس العملية مع باقي ابؼواقف والأحداث ابؼستقبلية.-4
 ت ابؼنزلية. اختتاـ ابغصة والتأكيد علي الواجبا-5

  



 

 

 الجلسة الخامسة: 
 سا1: مدة ابعلسة       فردية نوع الجلسة:        2019فيفري  تاريخ الجلسة:

 عنوان الجلسة: مهارات الاتصال لمواجهة الضغط       

 أىداف الجلسة:
 برليل الرسائل اليومية.

 .اكتشاؼ كيفية برستُ مهارات الاتصاؿ الفعاؿ
 للتعبتَ عن الرغبات والأحاسيس. الإبهابيتسهيل وبرستُ التواصل 

 الإجراءات:
 تويات التواصل:شرح مس-1

أثناء لعب الدور. ابؽدؼ ىو تهيئة أحسن طريقة للاتصاؿ، وتسهيل التعبتَ  مستويات التواصليتم استعماؿ 
أكثر منو عن الإحساسات السلبية. ففي الكثتَ من الأحياء بكن لا بكسن  الإبهابيةابؼناسب عن الإحساسات 

لأشخاص وحالة من عدـ الراحة ابعسدية و النفسية. كما بتُ ا التعبتَ عن مشاعرنا. بفا يؤدي إلذ حالة ضغط ما
انو في بعض الأحياف، عندما يصل الأمر إلر مستوي حرج، يتم التعبتَ عن الأحاسيس السالبة بطريقة لا تكيفيو: 

 يكوف الانفعاؿ مبالغ فيو أو موجو بكو الشخص ابػطأ.

الملاحق 
 المستعملة

  المدة أىداف وأىمية  الجلسة  محاور الجلسة والتقنيات المستعملة

ابؼاضية والتمهيد  التًحيب وتلخيص ابغصة 
 بؼوضوع اليوـ 

مدخل  د15 ربط بابغصة ابؼاضية
 الحصة

 *شرح مستويات التواصل: 
 ضعيات وبرليل مستوي التواصل فيها*تصور و 

 *افتًاض بدائل ليكوف التواصل أكثر فعالية.

 *برليل الرسائل اليومية.
 .*اكتشاؼ كيفية برستُ مهارات الاتصاؿ الفعاؿ

صل الابهابي للتعبتَ عن *تسهيل وبرستُ التوا
 الرغبات والأحاسيس.

 الإجراءات د35

نهاية  د10 التمهيد للحصة القادمة  
 الحصة



 

 

ما نقوؿ للأشخاص وبطريقة لا إرادية كلاـ مبهم بفا  النوع الآخر من تشوه الاتصاؿ ىو عدـ دقة الرسالة، إذ غالبا
بتُ الأشخاص والتي لد يكن بؽا  يسبب خطا في فهم كلامنا. بفا يؤدي بالتالر إلذ جو مشحوف في العلاقات ما

 : يلي أي داع. وبالرجوع للنموذج ابؼوالر والذي من خلالو بسر الأحاسيس السالبة عبر ثلاث مستويات كما
 ل ) الدرجة الأولي(.مستوي المشك-1
 مستوي الشخص ) الدرجة الثانية(.-2
 مستوي العلاقة ) الدرجة الثالثة(.-3
 تصور وضعيات وتحليل مستوى التواصل فيها.-2

 *للشرح أكثر نقدـ ابؼثاؿ التالر مع فتح امجماؿ بؽا بالتدخل وإبداء أرائها واقتًاحاتها حوؿ ابؼوضوع:
ص طلبت منو القياـ بدهمة لكنو لد يقم بها، وىذه ابؼهمة ضرورية وبرتاج تقوؿ الباحثة: كمثاؿ يعمل معك شخ

 إلر ابقازىا فورا.
 ماذا تقول أو تفعل لو ؟

 *يتم رصد إجابات الأعضاء ومناقشتها ثم تلخيصها كما يلي:
 إذا كنت غاضب ستقوؿ لو: "أنت خامل، سلبي وكسوؿ". الموقف الأول:
 تقوؿ:" لن نكمل العمل بؼدة طويلة إذا كنت بهذا الشكل".إذا كنت غاضب جدا س الموقف الثاني:
 ) الدرجة الثانية(.لا بيس ابؼشكل بل الشخص الموقف الأول 
 ) الدرجة الثالثة(.  يضع العلاقة بينكما علي المحك وفي بؾاؿ النقاشالموقف الثاني 

 كلا الموقفان لا يركزان على المشكل.. 
حتُ تكوف برت موقف ضاغط يكوف من الصعب ) الدرجة الأولي(: الموقف الثالث يركز علي المشكل أي

التًكيز على ابؼشكل فعليك الطلب من مساعدؾ إكماؿ العمل وإبهاد السبل لذلك أو إعطاءه قائمة بالأىم 
فالأىم بفا احتاجو في تلك ابؼهمة ابؼطلوبة. وىذا أحسن من توظيف ابؼشاعر السالبة كما ىو الأمر في ابؼوقفاف 

 بتُ الأشخاص. قاف بفا بهعل الإحساس بالدونية في العلاقة ماالساب
 مشكل ) الدرجة الأولي(.ولزيادة القدرة على الاتصاؿ من ابؼستحسن البقاء في مستوى 

واستعماؿ في بعض ابغالات حل ابؼشكل والتي سنتطرؽ بػطواتها في ابغصة  .إبهابيةإعادة صياغة الرسالة بعبارة 
 ابؼقبلة..



 

 

بالقوؿ:*أحب لو انك تلتزـ  إبهابيةن القوؿ:*أنت اليوـ متأخر* بيكن إعادة صياغة الرسالة بعبارة مثلا بدؿ م
* . ومن ابؼنطقي مناقشة أسباب التأخر، وبحث سبل التقليل منو أي حل ابؼشكل. ومع كل  بالوقت ابتداء من اليوـ

ا بيكن استعماؿ إعادة صياغة للتأكد ىذا لابد قبلا من التأكد أف كل من رسالتك ورسالة بؿدثك واضحتاف. كم
 .(cottraux, 2004, p 243)من وصوؿ الرسالة كما ينبغي 

 افتراض بدائل ليكون التواصل أكثر فعالية.-3
برليل ابؼواقف السالبة في حياتها وبرليل تلك ابؼواقف وبرديد أي مستوي من ابؼستويات الاتصاؿ  الأـالطلب من 

وبزيل نتائج تلك  ابؼستوي ابؼركز على الشكل أي) الدرجة الأولر(. ثم بزيل استعماؿ تم استعمالو في تلك ابؼواقف.
 الاتصالات. *فتح بؾاؿ للنقاش وإبداء الانطباعات...الخ.

لكن قبلا التمهيد بؼوضوع ابغصة القادمة بالقوؿ: خلصنا من ىذه ابعلسة أف أحسن اختتام الجلسة: -4
 ى ابؼشكل، في ابعلسة القادمة سنناقش ابؼشاكل التي تعتًضنا وكيفية حلها.ابؼستوي ابؼركز علمستوي للتواصل ىو 

 تذكتَ بابؼوعد القادـ والتذكتَ بالواجبات ابؼنزلية.*

 الجلسة السادسة : 
 سا1 مدة الجلسة:                  فردية  نوع الجلسة:        2019فيفريتاريخ الجلسة: 
 شكل               إستراتيجية حل المشرح عنوان الجلسة: 

 أىداف الجلسة:
 تعلم إستًاتيجية حل ابؼشكل بؼواجهة الضغوط اليومية.

 
 

 الملاحق
 المستعملة

  المدة أىداف وأىمية  الجلسة  محاور الجلسة والتقنيات المستعملة

 شرح معتٍ حل ابؼشكل. ورقة وقلم 
 خطوات حل ابؼشكل

مدخل  د15 ربط بابغصة ابؼاضية
 الحصة

فتح النقاش عن ابؼشاكل ابؼواجهة وىنا إعطاء  
 الكلمة للاـ

ابؼشكل بؼواجهة الضغوط تعلم إستًاتيجية حل 
 اليومية.

 الإجراءات د35

التمهيد للحصة القادمة ويتم فيها التمهيد   
 للموضوع الذي ىو امتداد بؼوضوع ىذه ابعلسة.

نهاية  د10
 الحصة



 

 

 الإجراءات:
 شرح معني حل المشكل.-1

هنا صعوبات و مشاكل بكاوؿ حلها، وذلك للحفاظ على مستوى مرضي من الفعالية. فعندما يتم حل يوميا تواج
الوضعية بطريقة غتَ مرضية يؤدي الأمر إلذ نتائج سالبة، قد لا تكوف بؽا أبنية أو بيكن أف تكوف خطرة وقد تؤدي 

 إلذ الإحساس بالضغط.
نو لا يتم التعامل معها بدنطقية ومنهجية. فابغلوؿ ابؼختارة للأسف بكن لسنا فعالتُ في حل مشاكلنا اليومية، لأ

 غتَ واقعية أو واقعية لكن مطبقة بشكل سيئ أو غتَ مطبقة إطلاقا وذلك لأننا مشتتتُ بانفعالاتنا.
طريقة "حل ابؼشكل" ىذه أتت من النموذج الدائري الذي بووي سبع خطوات، إذ يعاود الرجوع إلذ ابػطوة 

 شل الدورة بل حتى قد نضطر لإعادتها عدة مرات. فمن النادر النجاح من المحاولة الأولذ.الأولر في حاؿ ف
ىذه ابؼقاربة ليست جديدة فهي مطبقة لكن ليس بصرامة وجدية، كما بهب استعماؿ حل ابؼشكل ابؼكوف من 

 سبع خطوات الآتي ذكرىا لأنو يسمح بحل عدد متنوع من ابؼشكلات:
ابؼشكل وفهمو، رؤية الأسباب والنتائج. وتتم خلابؽا صياغة ابؼشكل في عبارات شرح  التعريف بالمشكل:-1

 Cottraux, 2004, p) بؿددة وملموسة. ففي ىذه ابػطوة لابد من الانتباه لوضع ابؼشكل في صياغو العاـ
245). 

ي الأكثر وضع ابغلوؿ ابؼمكنة، دوف تقنينها أو مراقبتها. ىذه ابػطوة ى ايجاد أو صنع ووضع الحلول:-2
 إبداعا. فلا بهب التًدد في تسجيل قائمة على أساس بزيلي.

يقيم كل حل على حدى وذلك باستخلاص بؿاسنو ومساوئو، والنتائج ابؼتًتبة عنو على ابؼدى  تقييم الحلول:-3
ـ القريب والبعيد، على الذات والآخرين، ابؼستحقات ابؼادية ) ماؿ، وقت...الخ(. في ىذه ابػطوة بهب القيا

بالتقييم كتابيا، بهب أيضا اخذ وقت بؼراجعتها برسبا ما إذا كاف ىنالك معلومة مهمة ناقصة، ولكن في النهاية 
 ليس اخذ القرار بل التقييم.

يتم بدقارنة ابغلوؿ ثم الأخذ باحدي ابغلوؿ أو بؾموعة حلوؿ. في ىذه ابػطوة بكاوؿ التسوية  اخذ القرار:-4
 ف بكاوؿ أف نتجنب التأجيل.أكثر منو ابغل ، لا بد من أ

: برديد ابؼهاـ ابؼتعلقة بتنفيذ القرار وبرديد جدوؿ لذلك. في ىذه ابػطوة بهب أف تكوف تطبيق القرار-5
 بؿاولات لتحقيقو وتطبيقو مع الأخذ بالاعتبار الوقت ورؤية نتائجو.

 ابؼنشود وابؼشكل المحدد سابقا. حيث يتم تقييم النتائج بالنظر إلذ الأىداؼ ابؼوجهة للهدؼتقييم النتائج: -6



 

 

في ىذه ابػطوة، إذا كانت النتائج المحصلة غتَ مرضية بهب إعادة ابػطوات من ابػطوة إعادة حل المشكل: -7
الأولر وذلك بإعادة التعريف وصياغة ابؼشكل الغتَ بؿلوؿ. في ىذا النموذج النتائج الغتَ مرضية لا تدرؾ كفشل لكن  

ة صياغة ابؼشكل، البحث عن أحسن طريقة وإبهاد إستًاتيجية لتحقيق ابؽدؼ يعتٍ كمؤشر على انو بهب إعاد
 .(Cottraux, 2004, p246)إعادة حلقة حل ابؼشكل 

قصة )زيت لورنز(  \اختتاـ ابعلسة : ويتم فيها التمهيد للموضوع الذي ىو امتداد بؼوضوع ىذه ابعلسة أي -
Lorenzo Oil). 

  



 

 

  الجلسة السابعة :
 د 30سا و 1 مدة الجلسة:فردية                 نوع الجلسة:        2019مارسجلسة: تاريخ ال

 ((Lorenzo Oilحل ابؼشكل كمثاؿ عرض قصة )زيت لورنز( عنوان الجلسة: 

 أىداف الجلسة:
 حتى في الأمراض النادرة وابؼزمنة. الاستًاتيجيةربط القصة بخطوات حل ابؼشكل لتبيتُ مدى فعالية 

 تعلم استعماؿ خطوات حل ابؼشكل مع ابؼشاكل اليومية.
 الإجراءات:

 .الأـطوات حل ابؼشكل عليها ومناقشتها مع يتم توزيع القصة وقراءتها من طرؼ الباحثة ثم إسقاط خ-1
 تساؿ الباحثة عن رأيها في القصة: وىل بيكن بؽا أف تقوـ بدا قاـ بو والدا لورنز.  -2
 فتح باب للنقاش وإبداء الرأي و طرح الأفكار حوؿ ابؼوضوع أو حتى فيما بىص ابؼواضيع السابقة.-3
 اختتاـ ابعلسة والتمهيد للجلسة ابؼوالية.-4
 
 
 
 
 

الملاحق 
 المستعملة

  المدة أىداف وأىمية  الجلسة  محاور الجلسة والتقنيات المستعملة

الباحثة ثم  *يتم تقدنً القصة وقراءتها من طرؼ 
إسقاط خطوات حل ابؼشكل عليها ومناقشتها مع 

 .الأـ

التذكتَ بخطوات حل ابؼشكل 
 السابق ذكرىا في ابغصة ابؼاضية

مدخل  د20
 الحصة

*قصة زيت 
 لورنز 

في القصة: وىل بيكن  الأـ*تساؿ الباحثة عن رأي 
 بؽا أف تقوـ بدا قاـ بو والدا لورنز.  

ي و طرح الأفكار حوؿ *فتح باب للنقاش وإبداء الرأ
 ابؼوضوع أو حتى فيما بىص ابؼواضيع السابقة.

ربط القصة بخطوات حل ابؼشكل 
 الاستًاتيجيةلتبيتُ مدي فعالية 

 حتى في الأمراض النادرة وابؼزمنة.
تعلم استعماؿ خطوات حل 

 ابؼشكل مع ابؼشاكل اليومية

 الإجراءات سا1

 نهاية الحصة د10 التمهيد للحصة القادمة التأكيد على تطبيق ابغلوؿ ابؼتفق عليها  



 

 

 الجلسة التقييمية البعدية 
 د35نوع ابعلسة : فردية         مدة ابعلسة :         2019تاريخ ابعلسة :افريل 

 عنواف ابعلسة :تقييم بعدي 
 ابؼلاحق ابؼستعملة  بؿاور ابعلسة وتقنيات ابؼستعلة  ابعلسة  أبنيةو  أىداؼ ابؼدة  

   بالأـالتًحيب   د10 مدخل ابغصة 
 ابؼقابلة نصف موجهة   د15  الإجراءات

 تطبيق ابؼقياس 
 مقياس الضغط ابؼدرؾ 

 التغذية الراجعة للمقياس  خر حصة آالتذكتَ باف ابغصة ابؼوالية ىي   د10 نهاية ابغصة 
 الجلسة الثامنة:  

 د45مدة الجلسة :   فردية  نوع الجلسة:       2019أفريلتاريخ الجلسة: 
 الأنشطة التي قمنا بها أثناء البرنامج واختتام البرنامج  عنوان الجلسة: إعطاء ربط لكل

 الأىداف
 ىذا البرنامج يهدؼ لتسيتَ الضغط اليومي حيث يشاكل بتُ مستويتُ لذلك بنا: 

 وذلك من خلاؿ العلاج ابؼنتظم ابؼقدـ من طرؼ ابؼعابعة خلاؿ ابغصصالسند الاجتماعي: -1
تعمل عليو تقنية "حل ابؼشكل" والتي تبحث علي تغيتَ التقييم ابؼعرفي للعامل وىذا ما تسيير المشكل: -2 

 زمات ابؼعرفية ىذه الأختَة تكوف برت وطأة تسيتَ سيء للضغط.يالضاغط وابؼيكان
 الإجراءات

 عرض النتائج والنشاطات التي بست أثناء البرنامج.
 على ابؼشاركة والانضباط الأـشكر 

  المدة أىداف وأىمية  الجلسة  محاور الجلسة والتقنيات المستعملة الملاحق المستعملة
على  الأـ*التًحيب وإعلاف عن نهاية البرنامج وشكر  

 ابؼشاركة والالتزاـ.
 *تلخيص كل النشاطات وابؼهاـ على مدار ابغصص.

الأعماؿ وابؼهارات ربط كل 
ابؼكتسبة أثناء البرنامج وتوضيح 

 ابؽدؼ منها

مدخل  د15
 الحصة

مناقشة ابؼهاـ ابؼنزلية وأبنيتها على غرار النقاشات  
السابقة خاصة حوؿ مهارة حل ابؼشكلات  وفعاليتها 

 في ابؼواقف الضاغطة.

مناقشة ابؼهاـ عموما وابؼهاـ ابؼنزلية 
 . الأـخصوصا مع 

 راءاتالإج سا 20

اختتاـ البرنامج. وإعلاف عن حصة   
 تقييمية لاحقة

نهاية  د10
 الحصة



 

 

 عية:الجلسة التقييمية التتب
 سا1فردية        مدة ابعلسة : نوع الجلسة:     2019ماي تاريخ الجلسة: 
 للبرنامج .                                   : التقييم التتبعيعنوان الجلسة

 الأىداف
التقييم التتبعي لبرنامج تستَ الضغط اليومي حيث بو يتم فحص تأثتَ البرنامج وأثره على ابغياة اليومية بعد مدة 

 معينة من تطبيق البرنامج.
 الإجراءات

 ؿ مدى تأثتَ البرنامج في حياتها اليومية وإذا استمرت في تطبيق ابؼهارة *ابؼناقشة حو 
 *عرض مواقف حياتية ضاغطة بالنسبة للمبحوثة و برليلها من طرؼ الباحثة

 *تطبيق مقياس الضغط ابؼدرؾ 
.*الشكر على ابغضور والالتزاـ  

 

 

 

 

 

 

الملاحق 
 المستعملة

   المدة أىداف وأىمية  الجلسة  محاور الجلسة والتقنيات المستعملة

برنامج في حياتهم ابؼناقشة حوؿ مدى تأثتَ ال 
 اليومية و اذا استمرت في تطبيق ابؼهارة 

تأثتَ البرنامج وأثره على ابغياة 
 اليومية بعد مدة  من البرنامج

 مدخل الحصة د20

مقياس تطبيق 
 الضغط ابؼدرؾ 

 

عرض مواقف حياتية ضاغطة بالنسبة 
 للمبحوثة ويتم برليلها من طرؼ الباحثة

شهر فحص تأثتَ البرنامج بعد مرور 
 من انتهائو .

 الإجراءات د25

 نهاية الحصة د15 اختتاـ البرنامج الشكر على ابؼشاركة والانضباط. 



 

 

 

 


