
 
 

  
 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  ة ــــــــــــــــــــــــــــجامعة المسیل

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  س ـــــــــــــــــــــــقسم علم النف

  

                                  

   التقلیلفي  المهني دور التدریب

  من حوادث العمل 

  

   في علم النفس  LMDنظاممذكرة مكملة لنیل شهادة لیسانس 

  علم النفس العمل والتنظیمتخصص: 

  

  

  

  

  إشراف الأستاذ:                                           : إعداد الطالبات 

    واضح العمري                                                      بن عزي سهام -

 ساسي اسمهان -

                                                     دحمان زلیخة  -

  

  

  2012/2013السنة الجامعیة:



 



  ملخص الدراسة:

  من حوادث العمل. التقلیلعنوان الدراسة : دور التدریب المهني في  -

 أهداف البحث: نسعى من خلال هذه الدراسة إلى : -

البحث عن الظروف والمشاكل الصناعیة (الحوادث) التي یعانیها العامل في بیئة العمل   -1

  قصد إیجاد حلول لها.

 دث بغرض تجنبها.الوقوف على أهم الأسباب المؤدیة للحا -2

 استنتاج الأسالیب السلیمة التي تحقق أمن وسلامة العامل والوقایة . -3

  مشكلة البحث : للتدریب المهني دور في التقلیل من حوادث العمل

  إجراءات الدراسة:

العینة : تم اختیار عینة بحثنا بطریقة عشوائیة من مجموعة عمال یزاولون عملهم بالمؤسسة 

من أفراد  %13عامل ما یمثل نسبة  275من بین  35عدد أفراد العینة محل الدراسة وكان 

  العینة.

  الأدوات المستعملة: المقابلة ثم الاستبیان لمعرفة دور التدریب في التقلیل من حوادث العمل.

  نتائج البحث:

من خلال الدراسة نستنتج أن حوادث العمل عند العمال محل الدراسة سببها عدم استعمال 

لوقایة وبرامج الحمایة والسلامة المهنیة كانت متوسطة وكذلك الضغوطات المهنیة التي وسائل ا

  تواجههم وان للتدریب المهني دور في التقلیل من حوادث العمل.

 



 
 

  
 

  ** رفانــــــــــــــــــر وعــــــــــــــــــشك**  

ونستهديك ونؤمن بك ونتوكل عليك ونثني عليك الخير كله، نشكرك ولا  نحمدك ونستعينك ا"اللهم إن

نكفرك ونخلع ونترك من يفجرك، اللهم لك الحمد كله ولك الشكر كله وإليك يرجع الأمر كله، اللهم لك 

لك الحمد كالذي تقول، لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا  الحمد كالذي نقول وخيرا مما نقول و

بعد الرضى، أنت مولانا وأنت الممتحن لا شريك لك سبحانك ربي لا علم لنا إلا  رضيت ولك الحمد

  ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم، والحمد  رب العالمين"

  د:ــــــــــــــــــأما بع

   والامتنانتحمله عبارات التقدير  نتوجه بجزيل الشكر وكل ما

    "واضح العمري " :ى الأستاذ المشرفــــــــــــــإل

الذي لم يبخل علينا بما أفاض ا عليه من علم ومعرفة، حيث زودنا بنصائح قيمة أنارت آفاق بحثنا، 

  جزاه ا عنا كل خير.

وكل  كما نتوجه بجزيل الشكر إلى كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وإلى رئيس قسم علم النفس

من ساعدنا كما نتوجه بالشكر إلى كل  ،LMD تنظيم وعمل  وإلى دفعة قسم علم النفس ،الأساتذة

  من قريب ومن بعيد، 

ونرجو من ا عز وجل أن تكون  **راد "ـــد مــــــــــمكتبة باب الجامعة " أحموخاصة** 

  .دراستنا هذه خير معين لكل دارس في هذا الموضوع وشكــــــــــرا
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  )01ملحق رقم (

  المسیلة  جامعة

  والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

  قیم علم النفس

  

  الجنس ذكر           أنثى           تخصص العمل                     الخبرة

  استبیان

  العامل . أختي العاملة أخي

  : طیبة تحیة

إطار بحث نقوم به لنیل شهادة لیسانس في علم النفس العمل والتنظیم بعنوان دور  في

على  للإجابةالتدریب المهني في التخفیف من حوادث العمل نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان 

  ) في الخانة المناسبة.X( إشارةأسئلته بوضع 

 الاستبیانالموضوعیة والدقیقة التي یتضمنها هذا  بإجاباتكملذا یرجى منكم المساعدة 

  لغرض علمي بحث. إلاونحیطكم علما أن المعلومات التي تدلون بها لن تستعمل  

  شكرا على تعاونكم

  إعداد الطالبات :                                                 تحت إشراف الأستاذ/

  العمري واضح                           بن عزي سهام                          

  ساسي اسمهان

  دحمان زولیخة



  وتتمثل في استبیان احتوى على خمسة أسئلة تتمثل في :

 هل تعرضت لحوادث عمل في حیاتك المهنیة؟   نعم        لا -1

 هل أنواع الحوادث التي تتعرضون لها خطیرة؟    نعم           لا -2

 نعم           لا تكوین یتلقاها العمل قبل مباشرة العمل؟ هل هناك برامج -3

 نعم           لا هل هناك وسائل امن ووقایة في المؤسسة یستعملها العمال؟ -4

  نعم            هل تتضمن الآلات لوحات إعلانیة توضح الأخطار المحتملة؟



  )02ملحق رقم (

  جامعة المسیلة 

  والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

  قیم علم النفس

  

  الجنس ذكر           أنثى           تخصص العمل                     الخبرة

  استبیان

  العامل . أختي العاملة أخي

  طیبة تحیة

إطار بحث نقوم به لنیل شهادة لیسانس في علم النفس العمل والتنظیم بعنوان دور التدریب  في

على أسئلته  للإجابةالمهني في التخفیف من حوادث العمل نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان 

  ) في الخانة المناسبة.X( إشارةبوضع 

ونحیطكم  الاستبیانیتضمنها هذا الموضوعیة والدقیقة التي  بإجاباتكملذا یرجى منكم المساعدة 

  لغرض علمي بحث. إلاعلما أن المعلومات التي تدلون بها لن تستعمل  

  شكرا على تعاونكم

  إعداد الطالبات :                                                 تحت إشراف الأستاذ/

  العمري واضح  بن عزي سهام                                                   

  ساسي اسمهان

  دحمان زولیخة



  لا    ؟ نعم         / هل تقوم المؤسسة بتدریب العمال حول الآلات الجدیدة1

لوسائل العمل  الأمثلتنمیة معارف العمال حول الاستعمال  إلى/ هل تهدف البرامج التدریبیة 2

  ؟  نعم           لا الأمنوالتعامل قضایا 

في بعض الدورات التدریبیة الخاصة بالوقایة والسلامة من حوادث العمل؟      / هل شاركت 3

  لا                نعم

  لانعم        /في اعتقادك هل للبرامج التدریبیة دور في التخفیف من حوادث العمل؟ 4

  /هل التدریب المهني دور في التقلیل من توتر العامل؟  نعم         لا5

  لا نقص الضغط لدیك  نعم         أدى  إلى/هل التدریب المهني دور 6

  /هل التدریب المهني الذي تلقیته ساعدك على تعلم مهارات جدیدة؟  نعم        لا7

  الأسالیب المعتمدة في عملیة التدریب متنوعة؟ نعم            لا أنهل ترى  /8

  التدریبي مع المحتوى التدریبي؟ نعم        لا/هل تتناسب الفترة الزمنیة للبرنامج 9

  /هل واجهتك صعوبات أو مشكلات أثناء تدریبك؟   نعم         لا10

  في حالة الإجابة بنعم هل هذا راجع 

 عدم كفاءة المدرب -1

 فترة التدریب غیر كافیة -2

 عدم ملائمة التدریب للعمل الممارس -3

  لتعرف على حوادث العمل؟ نعم        لالكم مواضیع التدریب فرصة ا أتاحت/هل 11

  /هل یرجع سبب وقوع الحادث الى ؟12

 الظروف الفیزیقیة -1



 عدم استعمال وسائل الوقایة -2

 نقص التدریب على وسائل العمل الموجودة -3

  /العلاقة بین مواضیع التدریب وحوادث العمل كانت13

 وثیقة -1

 وثیقة نوعا ما  -2

 لیست وثیقة -3

  علیها حول حوادث العمل بعد المشاركة في التدریب كانت /المعلومات المتحصل14

 مفیدة -1

 مفیدة نوعا ما  -2

 غیر مفیدة -3

  /هل المشاركة في التدریب تسهم في الوقایة من إصابات العمل؟15

 كثیرا -1

 قلیلا -2

  لا       الصناعي؟  نعم   الأمنتطبیق  إلى أدى/هل التدریب المهني 16

ائل الوقایة من إصابات حوادث العمل بعد المشاركة في / هل أصبحت طریقة استعمال وس17

  التدریب؟

 سهلة -1

 صعبة -2

 لم تتغیر -3

  /ما رأیك في برنامج الحمایة والسلامة المهنیة داخل المؤسسة؟18



 ضعیف -1

 متوسط -2

 جید -3

  /هل أنت موافق على نظام الأمن والسلامة المهنیة القائم في المؤسسة؟نعم        لا  19

 /هل توجد لوحات إعلانیة على الآلات توضح لكم الأخطار المحتملة؟  نعم       لا 20



  : الهیكل الوظیفي وتوزیع المناطق حسب الفروع03ملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   Agenda le groube sonelgaz ,02 Krim belkacem ,Algérie,2010المصدر :

 

 مجلس الإدارة

 الرئیس المدیر العام

 الأمین العام

 الفروع المشاركة ممثلین المھام الرئیسیة

 مدیریة المالیة مدیریة الموارد البشریة مدیریة مراقبة الحسابات

 المدیریة العامة للتنمیة والأنظمة المعلوماتیة مدیریة البحث والتنمیة

مدیریة التوزیع 

 لمنطقة الجزائر

مدیریة 

التوزیع 

 لمنطقة الغرب

مدیریة 

التوزیع 

 لمنطقة الشرق

مدیریة 

التوزیع لمنطقة 

 الوسط

 فرع مسیر شبكة نقل الغاز فرع مسیر شبكة نقل الكھرباء فرع التوزیع لمنطقة الجزائر



  الأشكالقائمة 

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  15    اهمیة التدریب    01

  87  مهام المدیریة وهیكلها الوظیفي   02

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  قائمة الجدول

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  36  طول مدة الخدمة    .1

  56  تحدید معدل الحوادث في المجالات الصناعیة    .2

  81  استجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على السؤال الأول    .3

  81  استجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على السؤال الثاني   .4

  82  استجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على السؤال الثالث   .5

  82  استجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على السؤال الرابع   .6

  83  ینة الاستطلاعیة على السؤال الخامس استجابات أفراد الع   .7

  91  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الأول   .8

  91  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الثاني   .9

  92  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الثالث .10

  93  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الرابع .11

  93  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الخامس .12

  94  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند السادس .13

  95  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند السابع .14

  95  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الثامن .15

  96  التاسعاستجابات أفراد العینة النهائیة على البند  .16

  97  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند العاشر .17



  98  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الحادي عشر .18

  98  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الثاني عشر .19

  99  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الثالث عشر .20

  100  ینة النهائیة على البند الرابع عشراستجابات أفراد الع .21

  101  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند الخامس عشر .22

  101  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند السادس عشر .23

  102  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند السابع عشر .24

  103  الثامن عشراستجابات أفراد العینة النهائیة على البند  .25

  104  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند التاسع عشر .26

  104  استجابات أفراد العینة النهائیة على البند العشرین .27
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  ة:ـــــــــــــــــــــــــــمقدم

یعد موضوع الأمن الصناعي وحوادث العمل من الموضوعات التي حظیت باهتمام كبیر 

من طرف الباحثین وعلماء النفس في الصناعة خاصة في الوقت الذي انتشر فیه الحدیث عن 

هذه الأخیرة (الحوادث) التي نتج عنها وقوع خسائر  كبیرالحوادث والإصابات المعینة بشكل 

أصدر المجلس  -مثلا-فادحة لكل من العامل وصاحب العمل ففي الولایات المتحدة الأمریكیة

تقریرا یشیر إلى أن الحوادث الصناعیة  the Nasional Safetyالقومي للأمن الصناعي 

دولار)  50ة العامل الواحد نحو (بلیون) سنویا و متوسط نصیب خسار  3تسب خسائر قیمتها (

سنویا ولا شك أن الخسائر المادیة فادحة ولكننا إذا نظرنا إلى قیمة الحیاة الخسائر التي یتعرض 

  لها الإنسان لوجدنا أن الموقف لا یمثل مشكلة وحسب ولكنه مأساة كبرى.

النفس  وبطبیعة الحال فان الهدف من تلك الدراسات التي یقوم بها المختصون في علم

الصناعي ومهندسوا الأمن الصناعي هو الوقوف على أسباب الحوادث ووضع الوسائل 

والإجراءات التي تمنع حدوثها والتي تزید من إجراءات الأمن والسلامة المهنیة العامة والواقع أن 

مشكلة حوادث العمل تمثل مشكلة إنسانیة واجتماعیة واقتصادیة ولبیان ضخامة هذا المشكل 

جاكوبس : "إن الإحصائیات تشیر في إحدى السنوات بالولایات المتحدة الأمریكیة انه یقتل یقول 

حوادث العمل والإمراض  ملیون نتیجة 10ألف شخص بینما یصاب حوالي  100حوالي 

  )112، 111،ص 2004(عبد الرحمان العیسوي ،المهنیة "

والإصابات الكثیرة التي إن تفاقم نسبة حوادث العمل بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة  -

للقیام بهذا البحث لمحاولة  نا كمختصین في العمل والتنظیمتخلفها هو الشيء الذي دفع

التقصي عن مشكلة إصابات حوادث العمل بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة ومدى 

 .مساهمة التدریب في التخفیف منها 

  وقد تضمن هذا البحث الفصول التالیة:



 
 ب 

 

فرضیات ،  إشكالیة الدراسةول : ویتمثل في الجانب التمهیدي وقد احتوى على الفصل الأ

 أهداف الدراسة، أسباب الدراسة ،الدراسة

  ویتعلق بالجانب النظري وقد احتوى على مفهوم التدریب المهني. :الفصل الثاني

  ما الفصل الثالث فقد تطرقنا فیه الى حوادث العمل.أ

الإطار الدلالي لمصطلح الأمن ب المیداني وقد احتوى على ما الفصل الرابع فخصص للجانأ

وظائف لجان  ،الأسس العامة لبرامج الأمن الصناعي ،أهداف الأمن الصناعي، الصناعي

توصیات مقترحة لزیادة الأمن الصناعي ،  الأمن الصناعي في الجزائر، الأمن والصناعة

 .وتخفیض الحوادث

  



      

  

 

  

  

  

  

  

  

 إشكالیة الدراسة - 1

 فرضیات الدراسة - 2

 أسباب الدراسة - 3

 أهداف الدراسة - 4

 اهداف الدراسة - 5

 مصطلحات الدراسة - 6

 الدراسات السابقة - 7
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  الدراسة: إشكالیة - 1

المهنیة من بین أهم المشاكل التي اهتم بها الباحثون  والإصاباتتعتبر مشكلة حوادث العمل 

الصناعي والسلامة المهنیة ومع التطور التكنولوجي الذي یشهده العالم  الأمنوخاصة مهندسو 

التي  الأخطارأفرز الكثیر من  الإنتاجالیوم وما صاحبه من تطور الصناعات واتساع نطاق 

لتعرف على مسبباتها والحد منها وتبقى السلامة مسؤولیة معرفتها قصد ا الإنسانینبغي على 

 إلىالمهنیة أدت  والإصاباتكل فرد في موقع عمله فمن الشائع الیوم أن الكثیر من الحوادث 

احل بیئة العمل ولیس هذا فحسب بل تدهور الحالة الصحیة سواء النفسیة أو الفیزیولوجیة للفرد 

  عرقلة نشاط الكثیر من المؤسسات. إلىأنها فاتت السبب 

 إلىالموجودة في بیئة العمل فمن الضروري أن نفحص وننظر  الأخطاروحتى یتحقق فهم 

روف العمل ولا ننسى أن هناك مصدر آخر ظ إلىفهناك من یرجعها  الأخطارمصادر هذه 

  .)202،ص1996(محمد محمد عویضة،العامل ذاته الإنسانللأخطار وهو 

التخفیف من حوادث  إلىالهادفة  الإداریة الأنشطةریب مكانة هامة بین لذا یحتل التد

 الأفرادتغییر في مهارات  إحداثالعمل وتحسین أسالیب العمل وذلك عن طریق محاولة 

من جهة  وقدراتهم من جهة كما سیشهدون تطویر أنماط السلوك التي یتبعونها في أداء أعمالهم

  ثانیة.

أن التدریب أداة فعالة لعلاج الكثیر من المشكلات التي تعاني  تالإداراوقد شاع بین جمیع 

، وفي هذا البحث نرید معرفة هل التدریب المهني دور في الإنتاجیةمنها في شتى المجالات 

  ؟تقلیل من حوادث العمل لدى عمال شركة توزیع الكهرباء والغاز
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  :فرضیات الدراسة- 2

  الفرضیة العامة

  من حوادث العمل. التقلیل إلىیؤدي التدریب المهني 

  :الإحصائیةالفرضیة 

في أراء العمال حول دور التدریب المهني في التقلیل من حوادث  إحصائیاتوجد فروق دالة  لا

  .0.05عند مستوى الدلالة  العمل

  اختیار الموضوع: أسباب- 3

  : إلىیرجع سبب اختیارنا لهذا الموضوع 

بمشكلة من بین المشكلات التي تعاني منها المؤسسات الصناعیة الجزائریة  الإحاطة -1

 حوادث العمل. إصاباتوالمتمثلة في 

 الوطنيتنخر الاقتصاد حوادث العمل بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة  إصاباتاصبحت   -2

 مما یستدعي منا كمختصین في العمل والتنظیم المساهمة في التقلیل منها.

والتدریبیة منها  التوعیةالصناعي وخصوصا البرامج  الأمننقص الاهتمام ببرامج  -3

 بالمؤسسات الصناعیة الجزائریة.

 جانب الصحة والوقایة في المؤسسات الصناعیة الجزائریة إهمال -4

  أهداف الدراسة:- 4

  معرفة دور التدریب المهني في التقلیل من حوادث العمل. إلىتهدف الدراسة 
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 مصطلحات الدراسة : - 5

  تعریف التدریب المهني : 

"أنه محاولة لتغییر سلوك الأفراد یجعلهم یستخدمون طرقا وأسالیب  عرفه علي السلمي : - 1

مختلفة في أداء العمل شكل یختلف بعد التدریب عما كان یتبعونه قبل التدریب "( علي 

  ) 06، ص1970السلمي ، 

هات الفرد او المجموعة ا" هو عملیة منظمة مستمرة لتنمیة مجالات واتج نجم العزاوي: - 2

لتحسین الأداء واكسابهم الخبرة المنظمة ، وخلف الفرص المناسبة للتغییر في السلوك 

على من خلال توسیع معرفتهم وصقل مهارتهم وقدراتهم عن طریق التحفیز المستمر 

  )07، ص2006زاوي ، تعلم واستخدام الأسالیب الحدیثة ( نجم الع

تعلم و تعلیم تمكن الفرد من اتقان مهنته  التعریف الإجرائي للتدریب المهني : هو عملیة

  والتكیف لظروف عمله .

  تعریف حوادث العمل : 

والذي یرى ان الحادثة هي : " كل ما یحدث دون ان یكون متوقع  محمد شحاتة ربیع :  -1

 .الحدوث ، بحیث ینجم عنه أضرار تصیب الفرد والآخرین

  )272، ص2007( محمد شحاتة ،  

كل سلوك خاطئ حتى وإن لم یؤدي إلى خسائر ذلك أن  عبد الرحمان العیسوي :" -2

فإنه قد یؤدي إلى خسائر في السلوك الخاطئ إذ لم یؤدي إلى خسائر في المرة الأولى 

  )71، ص1996المرات المستقبلیة. ( عبد الرحمان العیسوي ، 

هو كل حادث غیر متوقع أثناء العمل نتیجة عوامل مادیة او بشریة  التعریف الإجرائي للحادث:

والذي قد یلحق أضرارا بعناصر العملیة الانتاجیة والمتمثلة في العمال ، الآلات ، والموارد 

  اجیة .الانت
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  الدراسات السابقة :  -6

توالت دراسات عدیدة تحاول فهم سیكولوجیا الحوادث في العمل وذلك لما نخلفه هذه 

الحوادث من آثار اجتماعیة اقتصادیة ونفسیة ذات خطورة على الفرد والمجتمع على حد سواء 

بموضوع حوادث العمل  وفیما یلي سیتم تناول أهم الدراسات العربیة والأجنبیة التي إهتمت

  والتدریب .

 ، سوریا : 1999دراسة رجاء محمود مریم : -1

  الإستهداف للحوادث وانعكاساته على انتاج العامل . عنوان الدراسة :

التعرف على المستهدفین والسمات التي تمیزهم عن غیر المستهدفین  هدف الدراسة :

  ومدى انعكاس هذا الاستهداف على إنتاج العامل .

وجود فروق جوهریة بین المستهدفین وغیر المستهدفین للحوادث حسب  ئج الدراسة :نتا

  ).732، ص2010متغیر الثقة بالنفس ، ضعف الانتباه ( سهیلة محمد ، 

 ، الكویت .2003دراسة للباحث فهد یوسف الفضالة -2

أثر التدریب في سلوك الموظفین كما یراه رؤساء العامل وهي دراسة  عنوان الدراسة :

  میدانیة مقارنة بین الجهات الحكومیة والجهات الخاصة بدولة الكویت .

التعرف على أثر التدریب في السلوك المهني للموظفین بحسب رؤیة  هدف الدراسة :

  في العمل . مرؤسائه

وضح أثر التدریب في الأبعاد الثلاثة : وهي تم التوصل إلى نتائج ت نتائج الدراسة :

  المعرفة المهنیة ، المهارات المهنیة و، والاتجاهات المهنیة .

وخلاصتها أن التدریب الذي تلاقاه الموظفون كان له تأثیر إیجابي في حدود معینة فقد 

  . %50كان تأثیره في المعرفة المهنیة بنسبة 
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 %49.3، وأخیرا في الاتجاهات بنسبة  %742.بینما كان تأثیره في المهارات بنسبة 

أي ان التدریب كان له تأثیر إیجابي یزداد لدى الموظفین الأعلى تعلیما بالجهات 

  ).2004الخاصة موازنة بنظائرهم بالجهات الحكومیة (  فهد یوسف الفضالة ، 

 ، البرازیل .rosangla (1999دراسة روسنقلا(-3

  صائص الاقتصادیة والاجتماعیة وحوادث العمل .: العلاقة بین الخ عنوان الدراسة

الكشف عن العلاقة بین خصائص الفرد مثل : الجنس ، العمر  ومكان  هدف الدراسة :

  الإقامة وغیرها والحوادث المهنیة بالبرازیل .

: توصلت نتائج الدراسة بعد تحلیل البیانات إلى وجود علاقة دالة  هم نتائج الدراسةأ

إحصائیة بین العمر والتدخین والكحول و الازمات التي تمر بالفرد خلال حیاته وبین 

امكانیة التعرض لحادث عمل ولكن لم تجد الدراسة علاقة دالة إحصائیا بین مستوى 

  ) 732،ص 2010التعلیم ، الدخل وحوادث العمل ( سهیلة محمد ،

من خلال ما تضمنته الدراسات السابقة العربیة منها والأجنبیة  تقییم الدراسات السابقة :

والتي قام بها هؤلاء الباحثون یمكن القول أن هذه الدراسات تناولت موضوع حوادث 

العمل من زوایا متعددة حیث ألفتت الانتباه إلى مجموعة من المتغیرات : الثقة بالنفس ، 

الانتباه ، ولكنها لن تبرز أهمیة التدریب ، لكن بالرغم من أن هذه الدراسات  ضعف

ألمت بموضوع الحوادث وعلاقته ببعض المتغیرات إلا أنها أغفلت جانبا مهما ومتغیرا 

أساسیا والمتمثل في التدریب لذلك تعتبر دراستنا هذه مكملة لتلك الدراسات السابقة 

 .ة هذه الدراسة ومتممة لها وهذا ما یؤكد أهمی
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  تمهید:

وغیرها بل  الأعماللم تقتصر في وظیفة الاختیار والتعیین وتقییم  الأفراد إدارةمهمة  إن

بتنمیة معارفهم وتزویدهم بأسالیب جدیدة  للأفراد العاملین، الإنتاجیةرفع الكفاءة  إلىتعهدت 

لأداء أعمالهم عن طریق التدریب. والذي بدوره یمهد الطریق نحو نمو المنطقة وازدهارها 

ى البیئة الداخلیة و الخارجیة، وما یلاحظ على التدریب أن الكثیر ومواجهة التغیرات على مستو 

  برامجها التدریبیة لغرض تحقیق المیزة التنافسیة.النظر في  بإعادةمن المؤسسات تقوم 

لذا وجب توضیح مفهوم التدریب وأهمیته وأهدافه في المؤسسة ومبادئه وشروطه ومعرفة 

 إیضاحطرق التدریب وأسالیبه المستعملة في البرامج التدریبیة حیث یكون هدفنا الرئیسي 

  .أداء جید إلىالأهمیة الكبیرة للتدریب وذلك بهدف الوصول 
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  مهني:الدلالي لمصطلح التدریب ال الإطار-1

  لغة:

، أي اعتاد وتدرب علیه،أو تدرب في الشيء الشيءفي اللغة العربیة یقال تدرب على  

، ونقول درب الجندي، بفتح الدال وضم الراء، أي صبر وقت الحرب والمدرب من إیاهأي عوده 

  )155، ص1986الذي ألف الركوب وتعود على المشي في الدروب.(المنجد، الإبل

الرازي فقد عرف أنه الاعتیاد ورجل مدرب یدل على أنه مجرب . دربته أما في القاموس -

  )77، ص1989الشدائد حتى قوى ومرن علیها.(محمد أبو بكر الرازي. 

  اصطلاحا:

 والأفكارهو تلك العملیة المنظمة والمستمرة التي تكسب الفرد مجموعة من المعارف      

داء عمل معین وتحقیق هدف محدد. (رمضان والمهارات والاتجاهات ووجهات النظر اللازمة لأ

  )58، ص1997محمد القذافي، 

  تعریفات الباحثین للتدریب:

"علي السلمي" (( أنه محاولة لتغییر سلوك الأفراد یجعلهم یستخدمون طرقا وأسالیب  

یتبعونه قبل التدریب)) (علي  اكانو مختلفة في أداء العمل، بشكل یختلف بعد التدریب عما 

  )6، ص1970السلمي، 

بینما عرفه نجم العزاوي على أنه (( عملیة منظمة مستمرة لتنمیة مجالات واتجاهات 

الخبرة المنظمة ، وخلق الفرص المناسبة للتغییر في  وإكسابهمالفرد أو المجموعة لتحسین الأداء 

السلوك من خلال توسیع معرفتهم وصقل مهاراتهم وقدراتهم عن طریق التحفیز المستمر على 

  لم واستخدام الأسالیب الحدیثة لتتفق مع تع
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  :بالتدریأهداف - 2- 2

  تتركز الأهداف الأساسیة للتدریب فیما یلي :

وهي الزیادة في الكمیة وتحسین نوعیته من خلال تدریب العاملین على  :الإنتاجالزیادة في  - 

  .الإنتاجیةللعمل من ثم زیادة قابلیتهم  إتقانهمكیفیة 

 إلىتؤدي البرامج التدریبیة  إذالتدریب هو اقتصاد في النفقات ، إن النفقات:الاقتصاد في  - 

على استخدام الآلات طبقا لأصولها ووفق الطرق  العاملینتدریب  إنمردود أكثر من كلفتها ،

  السلیمة فیه الكثیر من الاقتصاد في النفقات وسلامة للآلة واقتصاد في المواد وقلة المخاطر .

التي تتفق ومداركهم أن تدریب العاملین وتلقینهم من المعارف  إذ :دوران العملالتقلیل في  -

نوع من الاستقرار والثبات في حیاة العاملین  إیجادوزیادة قدرتهم على مزاولة أعمالهم یعني 

  ورغبتهم في خدمة المؤسسة. أعمالهموزیادة رغبتهم وقدرتهم في مزاولة 

عندما  إذأن التدریب أثر كبیر على معنویات العاملین  حیثالرفع من معنویات العاملین:  - 

یشعر الفرد أن المؤسسة جادة في تقدیم العون له وراغبة في تطویره وتوفیر مهنة یعیش منها 

 باستعدادلعمله وبالتالي ینعكس ذلك على علاقته بمؤسسة ویقبل على العمل  إخلاصهیزداد 

  )164،ص1958الهیمي ، یمإبراهوجداني دون أن یشعر بالكلل والملل .(

  على أداء الأعمال والوظائف الحالیة بأحسن مستوى ممكن . مساعدة العاملین: - 

  ئف المستقبلة.اللقیام بالأعمال والوظ :العاملینتنمیة  - 

تكثر حوادث العمل نتیجة للخطأ من جانب الأفراد تلك التي تحدث  إذ: تخفیض حوادث العمل- 

  والمعدات أو ظرف العمل . الأجهزةنتیجة لعیوب في 
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لدى الأفراد سواء في النواحي الفنیة أو السلوكیة او  الإنتاجیةوالكفاءة  رفع مستوى الأداء: -

  وغیرها من العوامل التي یقتضیها ظروف العمل وطبیعته . الإشرافیة

بل تمكین الأفراد من ممارسة الأسالیب المتطورة بالفاعلیة المطلوبة على أساس تجریبي ق -

  مرحلة التطبیق الفعلي. إلىالانتقال 

العمال الجدد وتهیئتهم للقیام بعمله الجدید على أكمل وجه.(حنیفي عبد الغفار ،عبد  إعداد -

  ).62،ص1988الباقي صلاح ،

الندوات والاجتماعات  وإدارةیعمل على تنمیة مهارات وقدرات المتدرب كالتعبیر والنقاش  -

  من الوقت. والإفادةوالقدرة على تنظیم العمل 

یساعد في تنمیة الاتجاهات للمتدرب كالتفوق والتمیز في العمل والشعور بالمسؤولیة وتفصیل  -

  )214،ص2000،الباقي العمل للمنشأة.(صلاح الدین محمد عبد

  :الإنسانیةبالنسبة لتطویر العلاقات  -3- 1- 2

 تطویر أسالیب التفاعل الاجتماعي بین الأفراد والعاملین. -

 الأفراد لقبول التكیف مع المتغیرات الحاصلة. إمكانیةتطویر  -

 والأفراد العاملین. الإدارةتوثیق العلاقة بین  -

 یساهم في تنمیة عملیة التوجیه الذاتي لخدمة المنظمة. -

 )53،ص2000(نظمي شحادة وآخرون،
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  أهمیة التدریب وأهدافه- 2

  أهمیة التدریب:1- 2

الكوادر البشریة وتطویر أداء العمل ،  إعداددر یعد التدریب مصدرا مهما من مصا

فهو اتفاق استثماري یحقق عائدا ملموسا لتلبیة احتیاجات النمو الاقتصادي  الإنتاج وزیادة

  )21، ص2002والاجتماعي. ( حسن أحمد الطعاني، 

العاملین  والأفرادوتتمثل أهمیته كذلك في الجوانب الرئیسیة الثلاثة التالیة بالنسبة للمنظمة 

  .الإنسانیةولتطویر العلاقات 

  بالنسبة للمنظمة:1- 1- 2

  وتظهر هذه الأهمیة كما یلي:

الوظیفي وذلك یتجلى بتعریف الأفراد بما هو مطلوب منهم وتطویر  والأداء الإنتاجیةزیادة  -

  مهاراتهم.

  یساعد في ربط أهداف العاملین بأهداف المنظمة. -

  یة داخلیة وخارجیة نحو المنظمة.یساعد في خلق اتجاهات ایجاب -

  یساعد على انفتاح المنظمة على المجتمع الخارجي. -

  توضیح السیاسات العامة للمنظمة إلىیؤدي  -

  .الإداریةتطویر أسالیب القیادة وترشید القرارات  إلىیؤدي  -

  یساعد في فاعلیة الاتصالات والاستشارات الداخلیة -

  في النظم الاقتصادیة والاجتماعیة.مواجهة التغیرات التي تحدث  -
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  بالنسبة للأفراد العاملین: 2- 1- 2

  یساعد الأفراد في تحسین فهمهم للمنظمة. -

  یساعد الأفراد في تحسین قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل. -

  )52، ص2000الدافعیة للأداء. ( نظمي شحادة وآخرون،  یطور -

  الأفراد.یساعد على تطویر مهارات الاتصالات بین  -

 الإداریةمن خلال معرفة الوظائف  المتدربیساعد في تنمیة المعرفة والمعلومات لدى  -

  .ونظم العمل المنشأة وإجراءات الإنتاجوأدوات  والإشرافوأسالیب القیادة  الأساسیة

مراعیة حاجاتهم وحاجات المنظمة  الإدارةطموحهم الشخصي ، وذلك ضمن برنامج تخططه 

  )14، ص 2006(نجم العزاوي،  )) الأعمالفي المستقبل من وحاجات الدولة 

أما حسنین محمد فعرف التدریب على أنه (( توظیف المعلومات والمهارات والاتجاهات  -

  )15، ص2002المتعلقة في بیئة العمل بعد المشاركة في التدریب )). (حسن أحمد حسنین، 
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  )247،ص2007):أهمیة التدریب (مدحت محمد أبو النصر ،1الشكل رقم (    
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  التدریب وبعض المفاهیم المرتبطة به: - 

هو زیادة مقدرة الفرد المتعلم على التفكیر المنطقي وفهم وتفسیر المعرفة من خلال التعلیم: - 1

  )240، ص 2010تنمیة القدرات العقلیة القادرة ( منیر نوري، 

أكثر استعدادا لقبول متطلبات مهام  الیصبحو هي تطویر المهارات العامة للعاملین التنمیة: - 2

  جدیدة أتیحت لهم.

ووفقا للتغیرات العاملین القابلیات التي یحتاجونها مستقبلا  لإكسابالجهود المبذولة التطویر: - 3

  )186ص، 2006البیئیة والتكنولوجیة .(سهیلة محمد عباس، 

  مبادئ التدریب وشروطه: - 2

  مبادئ التدریب:1- 2

اختلف الكتاب في تحدید مبادئ التدریب منهم من یعتبرها مبادئ خاصة لكل برنامج تدریبي 

  ومنهم من یعتبرها لجمیع البرامج التدریبیة وهي :

  بالمنظمةیجب أن یتم التدریب وفقا للقوانین والأنظمة واللوائح المعمول بها  الشرعیة:*

  یجب أن یتم التدریب بناء على فهم دقیق وواضح للاحتیاجات المنطلق:*

یجب أن تكون أهداف التدریب واضحة واقعیة بحیث یمكن تحقیقها ومحددة تحدیدا الهدف: *

  دقیقا من حیث الموضوع والزمان والمكان ومن حیث الكم والكیف والتكلفة.

اد التنمیة البشریة ( القیم، الاتجاهات، المعارف، یجب أن یشمل التدریب جمیع أبعالشمول: *

  جمیع المستویات الوظیفیة لیشمل جمیع فئات العاملین فیها. إلىالمهارات) كما یجب أن یوجه 
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التدریب في أي منظمة أن یضعوا استراتیجیات تدریبیة  یجب على مسؤوليالاستمراریة: *

وانب الحیاة وبخاصة في أسالیب العمل تراعي عملیة التحول والتغییر المستمر في جمیع ج

  العاملین على التكیف والتوازن. ایساعدو وأدواته في الأفكار والمعلومات المتصلة بذلك وحتى 

یجب أن یبدأ التدریب بمعالجة القضایا أو الموضوعات البسیطة ثم یتدرج  التدرج والواقعیة:*

  .الأكثر تعقیدا وهكذا إلىبصورة مخططة 

یجب أن یتطور نظام التدریب وعملیاته، وبخاصة فیها یتصل بالوسائل  التدریب:مرونة *

، وضرورة تدریب المدربین على  الأصعدةمع التطورات التي تحدث على هذه  والأدوات

  استیعاب هذه التطورات وتوظیفها في خدمة العملیة التدریبیة.

  التدریب مسؤولیة كل مسؤول عن المنطقة.المسؤولیة: *

والاستفادة .( نجم  الإفادةالتفاعل بین المدرب والمتدرب، قدرة كلا الطرفین على  فاعل:الت*

  )20، ص2006العزاوي، 

  شروط التدریب 2- 2

مجال التدریب  ضبطلأجل تحقیق الأهداف والمرجوة من التدریب ، فانه یتحتم على المؤسسة 

  بشروط أساسیة متمثلة فیما یلي:

حاجات الأفراد ، حیث یحتاج المشرف قبل تدریب شخص ما  یجب أن یتناسب التدریب مع* 

  )171، ص1987في أداء نوع من هذا العمل. (عبد الهادي الجوهري، 

ویحدد ما یستطیع الفرد القیام به ، بالفعل وما یعرفه حیث تتضح معالم التدریب ومن واجبات * 

  مسؤول التدریب ملائمة التدریب الجماعي.
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یكون دائما وثیق  الأخیرمشرف كفء، حیث أن هذا  إشرافتحت یجب أن یتم التدریب * 

بخصوص الاحتیاجات  وإرشادهالصلة بعماله، وعمل مسؤول التدریب هو مساعدة المشرف 

  .والأسالیب والترتیبات وتقییم النتائج الخاصة بالتدریب

 یجب أن یكون التدریب مخططا ، مجدولا، ومنفذا حسب منهج یجب أن یحتوي فیه خطة* 

التدریب على قائمة من الأفكار والمهارات الأساسیة للعمل الذي یكون من أجل شخص معین 

كل بند من بنود خطة التدریب ، ویمكن أن یعدل الجدول فیما  إتمامكما یجب أن توضح تواریخ 

 وإضافةبعد لیناسب المعدل المطلوب ، أو عندما تنفذ الخطة یمكن استخدامها للمراجعة 

  مناسبة.الملاحظات ال

یجب أن یتساوى التدریب مع معدل ما یستطیع الفرد تحمله فكلما كان معدل التدریب بطیئا * 

بالنسبة لقدرة الفرد على التحكم ، فكلما كان الفارق أكبر والتدریب الذي یتم وفق معدل یناسب 

التعلم عندما  بإمكانهمالقدرة على التعلم لیس مجندا فحسب بل ضروري عند الأفراد الذین 

  .یكونهم أحد على كیفیة القیام بالعمل

التدریب ، وهذا راجع لأشخاص  إلىیجب أن یكون للأفراد رغبة في التعلم قبل قبولهم بالتوجه *

لدیهم المعرفة والاهتمام ویحسون بفخر الانجاز الممتاز ویرغبون في الحصول على التقریر ، 

متدرب في ما یتعلق ببرنامج التدریب. (عبد الهادي ومن الضروري أن تكون هناك رغبة لدى ال

  )172، ص 1987الجوهري، 

  أنواع التدریب: - 3

مهمة المؤسسة أن تختار من بین أنواع التدریب ما یناسبها وذلك بحسب طبیعة  إن

النشاط الحالي لها ، وطبیعة النشاط المرتقب، والتغییرات المتوقعة في تكنولوجیا وتنظیم وعمل 

الشركة ، كما یجب أخذ طبیعة سوق العمل وشكل منظمات التدریب فطبیعة ممارسات هذه 

  المهنة في سوق العمل .
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  یمكن تقسیم أنواع التدریب حسب: -

  التدریب حسب مرحلة التوظیف: - 1- 3

  توجیه الموظف الجدید 1- 1- 3

عمله الجدید وتؤثر  إلىمجموعة من المعلومات التي تقدمه  إلىیحتاج الموظف الجدید 

من عمله على أدائه والأسابیع الأولى  الأیامالمعلومات التي یحصل علیها الموظف الجدید في 

  واتجاهاته النفسیة لسنوات عدیدة قادمة.

العدید من الأهداف ، منها على سبیل المثال ،  إلىبرامج تقدیم الموظفین الجدد للعمل  

الترحیب بالقادمین الجدد، وخلق اتجاهات نفسیة طیبة عن المشروعات في طریقة تصمیم برامج 

ضرات والبعض الآخر یعتمد تقدیم الموظف الجدید للعمل فالبعض یعتمد على أسلوب المحا

مقابلات المشرفین المباشرین لهؤلاء الموظفین والبعض الآخر یعتمد على كتیبات مطبوعة بها 

كل المعلومات الهامة، وغیرها من الطرق ، وأهم البیانات والمعلومات التي تجمع هذه الطرق 

  هي كالآتي:على توفیرها للموظف الجدید 

للمشروع،  الإداريالتنظیم  ثل تاریخه، أنواع المنتجات،معلومات عامة عن المشروع م -

  والخریطة التنظیمیة له.

  )114، ص1998ساعات العمل ونظام الحضور والانصراف .( أمین ساعاتي ،  -

  التدریب بغرض تجدید المعرفة والمهارة: -2- 1- 3

عمل، حینما تتقادم معارف ومهارات الأفراد ، وعلى الأخص حینما یكون هناك أسالیب 

لذلك ، وعلى سبیل المثال حیث  وتكنولوجیا وأنظمة جدیدة ، یلزم الأمر تقدیم التدریب المناسب

تتدخل نظم المعلومات الحدیثة وأنظمة الكومبیوتر في أعمال المشتریات والحسابات والأجور ما 
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معارف ومهارات جدیدة تمكنهم  إلىوالمبیعات وحفظ المستندات، یحتاج شاغلو هذه الأعمال 

  من أداء العمل باستخدام الأنظمة الحدیثة.

  التدریب بغرض الترقیة والنقل: -3- 1- 3

تعني الترقیة والنقل أن یكون هناك احتمال كبیر لاختلاف المهارات والمعارف الحالیة 

وهذا  إلیها للفرد ، وذلك عن المهارات والمعارف المطلوبة في الوظیفة التي سیرقى أو سینقل

أو الفرق مطلوب التدریب علیه سد هذه الثغرة في المهارات والمعارف ویمكن تصور  الاختلاف

وظیفة مشرف، أي ترقیة  إلى الإنتاجنفس الأمر حینما تكون رغبة الشركة في ترقیة أحد عمال 

تدریبي عن  ، وهذا الفرق یبرر التحاق العامل ببرنامج إداریةوظیفة  إلىالعامل من وظیفة فنیة 

  .والإشرافیة الإداریةالمعارف والمهارات 

  التدریب للتهیئة للمعاش: -4- 1- 3

الخروج على المعاش وبدلا من  أيفي المنظمات الراقیة ، یتم تهیئة العاملین من كبار السن ، 

الفرد فجأة أنه تم "ركنه على الرف" بالخروج على المعاش ، یتم تدریبه عن طرق  أن یشعر

غیر الوظیفة ،  أخرىجدیدة للعمل ، أو طرق للاستمتاع بالحیاة، والبحث عن اهتمامات 

  والتوترات الخاصة بالخروج على المعاش . الضغوطوالسیطرة على 

  )117، ص 1998(أمین ساعاتي، 

  حسب الوظائف:أنواع التدریب  - 2- 3

  التدریب المهني والفني:-1- 2- 3

یهتم هذا النوع بالمهارات الیدویة والمیكانیكیة ، في الأعمال الفنیة والمهنیة ومن أمثلها أعمال 

  وغیرها. والسمكرة ة والمیكانیكا، والصیانة والتشغیلهرباء والنجار الك
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التلمذة الصناعیة نوعا من التدریب المهني والفني وفیه تقوم بعض الشركات أو نقابات العمال 

مدارس یتعلم بها العمال ویحصلون غالبا على شهادة فنیة ، وغالبا ما تتعهد الشركة  بإنشاء

  بتوظیفهم حال نجاحهم.

  التدریب التخصصي: -2- 2- 3

ویتضمن هذا التدریب معارف ومهارات على الوظائف أعلى من الوظائف الفنیة والمهنیة ، 

وهندسة الصیانة  الإنتاجوتشمل عادة الأعمال المحاسبیة والمشتریات ، والمبیعات، والهندسة 

تركز على حل المشاكل  وإنماالروتینیة ،  الإجراءات إلىوالمعارف والمهارات هنا لا تركز كثیرا 

  ختلفة وتصمیم الأنظمة ، والتخطیط لها ، ومتابعتها واتخاذ القرار فیها.الم

  : الإداريالتدریب  -3- 2- 3

 الإداریةاللازمة لتقلد المناصب  والإشرافیة الإداریةویتضمن هذا التدریب المعارف والمهارات 

من  الإداریة) أو الوسطى أو العلیا ، وهي معارف تشمل العملیات  الإشرافیةالدنیا ( أي 

والتنسیق  جماعات العمل ، وإدارةتخطیط وتنظیم ، ورقابة واتخاذ قرارات وتوجیه وقیادة وتحفیز 

  )460، ص 1999 ، والاتصال.(أحمد ماهر،

  طرق التدریب المهني وأسالیبه  - 4

  طرق التدریب: - 1- 4

  طرق التدریب الأساسیة فیما یلي: إلىیمكن التطرق 

  طریقة التدریب أثناء العمل:  -1- 1- 4

تقوم أساسا على فكرة التلمذة المهنیة أن یتلقى الموظف  إذانتشارا،  الأوسعتعتبر هذه الطریقة 

الجدید التعلیمات والتوجیهات التي تبین له أسلوب العمل من رئیسه الذي یتولاه بالرعایة خلال 
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ء العمل اجبات ، وأفضل أسلوب لأداالفترة الأولى فیبین له الصواب من الخطأ والحقوق والو 

  )41، ص 2002السلوك الوظیفي .(حسن أحمد الطعاني،  وآداب

وأحیانا ترغب المنظمات في تقدیم التدریب في موقع العمل ولیس في مكان آخر تضمن كفاءة 

أن یقوم المشرفون المباشرون فیها بتقدیم  إلىأعلى للتدریب ، حینئذ تشجع وتسعى المنظمات 

كثیرا من  ریب أندمات والتدریب على مستوى فردي للمتدربین ومما یزید من أهمیة هذا التالمعلو 

 وإنماالآلات الیوم تتمیز بالتعقد الأمر الذي لا یكفي معه استعداد العامل أو خبرته الماضیة و 

یتلقى تدریبا مباشرا على الآلة نفسها ومن مشرف علیها ، ویناب على هذا النوع من  أنعلیه 

ما لم یكن هذا المشرف مدربا ماهرا  بكفاءةلتدریب هنا أنه لیس هناك ضمان أن التدریب سیتم ا

  )460، ص 1999(أحمد ماهر ، ونموذجا یتحدى به. 

  العمل: أثناءممیزات التدریب *

تجنب مشكلات اختلاف بیئة التدریب عن بیئة العمل . من خلال الاحتكاك المباشر ببیئة  -

العمل في مواقع العمل فان المتدرب یتجنب مشكلة اختلاف بیئة التدریب عن بیئة العمل كما 

  في جوانب نظریة قد لا تكون مفیدة للمتدرب. الإغراقأنه یتم تجنب 

التدریب حتى یضمن أن ما یستعمله المتدرب سوف المتدرب شخصیا على عملیة  إشراف -

  .یطبق فعلا 

تعرض المتدرب لمواقف فعلیة : في الكثیر من الجوانب الوظیفیة لا یكفي أن نعرف كیف  -

نظریا ولكن یجب  الإداريتتم . ولكن یجب التمرن علیها فلا یكفي أن أعرف كیف اتخاذ القرار 

كیف سیستفید مما تعلمه من رئیسه القرار ، حتى  أن یتعرض المتدرب بمواقف فعلیة ، لنرى

  المتدرب للعمل. إتقانتتأكد من 
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أمكن تطبیق ما تدرب  إذانتائج عملیة التدریب ستكون أفضل  إننتائج التدریب أفضل :  -

  ما كان رئیسه هو الذي دربه فعلا .  إذاعلیه في الواقع العملي ویكون التطبیق ممكنا 

  )41، ص 2002(حسین أحمد الطعاني ، 

  أماكن خاصة بالتدریب أو مراكز تدریب ملحقة بالمؤسسة: إعداد -2- 1- 4

وتستخدم هذه الطریقة  الإنتاجفقد توفر بالمؤسسة ورش خاصة بالتدریب تماثل في وصفها ورش 

ذر التدریب على الوظیفة أثناء العمل وتطلب الأمر أعداد كبیرة وبوقت قصیر، فتزید من عت إذ

 تفتتح المؤسسة مركزسرعة تدریبهم بوجود مدربین متخصصین ومتفرغین لهذه العملیة وقد 

الموارد البشریة أو قسم التدریب  إدارةفتشرف على هذه المراكز  الإنتاجیةالتدریب تلحقه بالوحدة 

  )257ص ،2010 ؤسسة.(منیر نوري،في الم

على أن هناك قیدا على استخدام هذه الطریقة وهي عدم قدرة جمیع المؤسسات على استغلالها 

  المادیة ولما تتطلبه هذه الطریقة من آلات ومعدات. إمكانیاتها ةلمحدودی

  التدریب خارج العمل: -3- 1- 4

التدریبیة أو الجامعات على شكل دورات قصیرة ویتم ذلك عادة في قاعات التدریب في المعاهد 

أو متوسطة المدى، ویتفاوت ما بین أسلوب المحاضرات أو الندوات والحالات التدریبیة والأفلام 

  التلفزیونیة.

الذین قد یملون أسلوب  المتدربینومن المفید أن تلقي أسالیب التدریب اهتمام واستجابة 

الرأي وهو أمر لا یتفق  وإبداءمن خلالها للمتدرب المناقشة والتي لا یتاح المحاضرة التقلیدیة 

الرأي ،مهما كان  وإبداءالمدرب الذي لا یتیح مجالات للمناقشة  فالأستاذ، الإداریةمع خبراته 

عمله ،فانه لن یكون مفیدا في مثل هذه الدوارات وخاصة على مستوى المدربین في المستویات 

  )64،ص2008لده،كادالوسطى والعلیا .(طاهر محمد ال
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  أسالیب التدریب: - 2- 4

أسلوب التدریب هو الوسیلة الوحیدة التي تستخدم لنقل المادة التدریبیة من المدرب الى المتدربین 

المطلوب ویتوقف نجاح فصل الأسالیب ، واستخدام كل واحد على حدى  الأثربصورة تنتج 

ن أسلوب في نفس الجلسة التدریبیة لان استخدام الأفضل وهذا یعني أن لا نستخدم أكثر م وإنما

تؤثر في اختیار الأسالیب  يالعوامل التلكل أسلوب مزایاه وسلبیاته لذا هناك مجموعة من 

  )67،ص2002التدریبیة وهي : (حسن أحمد الطعاني ،

  :أسالیب التدریب أثناء العمل -1- 2- 4

 الصناعیة: التلمذة 

العصور  لمصل هذا الأسلوب ،وهو الذي بدأ منذحیث أصبح كثیرا من أصحاب العمل یلجئون 

وهذا التدریب یتكون من مجموعة خطوات مركبة یصبح بعدها الأفراد عمالا مهرة من  ،الوسطى

خلال ربط التعلیم النظري مع التدریب أثناء العمل ،وهذا الأسلوب یستعمل على نطاق واسع في 

رئیس عمل ماهر،وفي  إشرافنها مثل الكهربائي والسباك وتتم عملیة التلمذة تحت یهن بعم

یقسمون أوقاتهم بین  18-15الذین یتراوح أعامرهم بین  الطلابألمانیا على سبیل المثال فان 

سنوات وفي النهایة یحصل على  3الدراسة والتدریب وتستثمر عملیة التدریب لمدة قوامها حوالي 

  ختیار.شهادة بعد الا

 التدویر الوظیفي: 

آخر داخل القسم الواحد أو بین الأقسام  إلىوبموجب هذا الأسلوب ینتقل الموظف من عمل 

والغرض من هذا یتقن الموظف عددا من العملیات المتشابهة والتي یكمل بعضها بعضا من 

یوم  أجل تكوین صور شاملة عن طبیعة عمله، وقد یكون الانتقال بین هذه الوظائف خلال

خلال أسابیع أو أكثر ، وقد یطلب من الموظف التدریب على كیفیة تشغیل آلة معینة  أوواحد 
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برنامج الحاسوب ویحدد بعد ذلك موقع العمل الدائم على ضوء  إدخالتقریر ، أو  إعداد، أو 

  التي تدرب علیها . الأعمالالموظف لأي عمل من  إجادة

  )144،ص2009(عادل حرحوش صالح،

 الوظیفي المبرمج: التدویر 

خطوات متلاحقة وبترتیب منطقي للعملیات  إتباع إلىتناسب هذه الوسیلة الوظائف التي تحتاج 

  ولاستخدام هذه الوسیلة یقوم المشرف أو المدرب بالخطوات الآتیة:

الاستعداد للقیام بالعملیة وذلك من خلال كسر حاجز الخوف لدى المتدرب وسؤاله عما  :أولا

  ه عن العمل وتحفیزه.یعرفه وما لا یعرف

مقدمة أو شرحا كافیا ، وتكرار هذا  بإعطائهالمتدرب سواء عملیا أو  أمامممارسة العمل  ثانیا:

  .ضافيإالعمل وسؤال المتدرب عما لدیه من أسئلة أو طلب أي شرح 

على أن یقوم بنفسه بتأدیة العمل المطلوب مع ملاحظته وتصحیح المتدرب  تشجیع ثالثا:

  بأول. أولاالأخطاء 

تماما من انه لا  التأكدترك المتدرب یقوم بتأدیة العمل مع ملاحظته بشكل أقل ، حتى : ابعار

  أیة مساعدة من المدرب مثل : استخدام الحاسوب. إلىیحتاج بعد ذلك 

 :التوسیع الوظیفي 

، وحریة أكبر  إضافیةواجبات  إلیهلاكتساب الموظف خبرة واسعة في مجال عمله ،فقد تستند 

یكون المتدربون هنا من المدیر أو ذوي المهن الرفیعة أو  في اتخاذ القرارات ، وغالبا ما

  الموظفین المهرة في مجال معین .

  )148،ص2007البرادعي،لیلى مصطفى  ،الوهاب(سمیر محمد عبد 



  ثاني                                                   ماهیة التدریب المهنيالفصل ال

 
26 

 

  :أسالیب التدریب خارج العمل -2- 2- 4

هناك عدة وسائل تستخدم في التدریب خارج العمل كالجامعات والمعاهد والمراكز التدریبیة 

  المتخصصة ومن أهم هذه الأسالیب ما یلي:

 :المحاضرة 

الأسالیب الكلاسیكیة  تعني نقل المضمون الفكري بسرعة وتركیز ویعتبر هذا الأسلوب من 

عملیة توصیل المعلومات والبیانات من محاضرة إلى  وبأنهاللتكوین ، حیث یمكن تعریفها 

مسبقا ، وترتكز فاعلیة المحاضرة كأسلوب للتكوین على عدة عوامل  إعدادهبشكل یتم  الدارسین

  معان بالمادة التي یقوم بنقلها واستخدام  إلمامهمنها درجة معرفة المحاضرة ومدى 

الدارسین  إلىواصطلاحات ومعلومات جدیدة وكفاءته في نقل هذه المعلومات الفنیة أو العملیة 

  .وإنتاجهموقدرته على التأثیر علیهم والسیطرة على سلوكهم 

كان موضوع التدریب یتطلب  إذاویعتبر التدریب عن طریق هذا الأسلوب مفیدا وناجحا ،  -

، أو النظریات المعمول  الإدارةالاتجاهات في  أوالمستخدمة ضرورة دراسة وتحلیل الأفكار 

بها أو تنمیة القدرة العملیة على مواجهة المشاكل وحلها ومن ثم فان المحاضرات أسلوب 

فعال للعدید من أنواع التدریب كالتدریب الفني وتدریب طبقة المدربین أهم عیوبها والنقد 

عالة من جانب الدارسین حیث لا تتاح لهم فرصة هو الخلو من المشاركة الف إلیهاالموجه 

 المحاضرة. جوانبالمناقشة في بعض  إجراءالتعبیر عن رأیهم أو 

  )257،ص2010(منیر نوري،
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 :دراسة الحالات 

 المنظماتتتمثل الحالة في مجموعة معلومات جمعت من الواقع عن مشكلة تواجه منظمة من 

توصیاتهم بالنسبة  تحدیدیراد اتخاذ قرار بشأنها ویطلب من الحاضرین مناقشة هذه البیانات 

  للمشكلة موضع الدراسة.

مشاكل معینة وتدفعهم بمساعدة  أووتضع الحالة المتدربین في محیط الواقع العملي لمشكلة  -

هات النظر وج ضواستعراالتفكیر العمیق في جوانبها  إلىالمدرب/المشرف على التدریب 

من التلاحم الفكري للمتدربین من واقع خبراتهم العملیة ومن مزایا هذا  إطارالمختلفة في 

 إذ تضمن خبراتهم العملیة ،وأنها تضمن توصیل المعلومات المطلوبة بسهولة، أنهاالأسلوب 

العملي ،معلومات جدیدة تتضمن الحالة علاوة على مشاكل من الواقع  أنمن الممكن  

ت والاستفادة من االاشتراك في مناقشتها یساعد في تثبیت هذه المعلوم إنین، كما للحاضر 

  )68-67،ص2008راء وتجارب الآخرین .(طاهر محمود الكلالده،آ

 :أسلوب تمثیل الأدوار 

 إداریةتمثیل أدوار معینة في مواقف  إلىهذا الأسلوب لا یختلف كثیرا عن دعوة المتدربین  إن

محددة ، فمثلا یتضمن تطویر قدرة المدیرین على معالجة مواقف ذات علاقات صعبة ، كأن 

 لأدائهلحصوله على تقییم منخفض  نظرایقوم المدرب بتمثیل دور موظف مرؤوس غاضب 

  المهني.

دور المدیر وقد یتطوع المدرب بعد ذلك لیعطي نوعا من التغذیة  فیمثلأما المتدرب ، -

ة لموقف، والهدف من أسلوب تمثیل الأدوار جعل المتدربین أكثر الراجعة حول معالج

من خلال تمثیلها ، ویحدث في بعض الأحیان أن تنعكس أدوار  بالمشكلةانغماسا 

كما أن لهذا الموقف من زوایا مختلفة  أوالمشاركین بهدف مساعدتهم على رؤیة المشكلة 
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المتدربین یطورون أثناء تمثیل  أنالأسلوب في التدریب نتیجة ثانویة ایجابیة ، وهي 

  )207،ص1999مهارات الاتصال وعرض القضایا.(رونالدي ریجیو، الأدوار،

  الإیضاحیةالأفلام: 

تعتبر من أنجح الوسائل في تعلم كثیر من المهارات الصناعیة فالفیلم یستطیع أن یبین العملیة 

بین الطریقة الصحیحة لأداء وتسلسلها وتفاصیلها والصلة بین بعض أجزائها ببعض ،كما أنه ی

وقت وجهد كبیرین لو اتبع طریقة خاطئة في العمل غیر أن  إنفاقالعملیة فانه یعفي المتكلم من 

،كما أن أثرها في تعلیم العلاقات الأفلام مهما كانت قیمتها لا تستطیع تعلیم مهارات حركیة 

  )56،ص1997غیر كبیر.(محمد عویضة، الإنسانیة

  ت:القراراأسلوب سلة 

على مكاتب منعزلة عن بعضها حیث یجد كل منهم  نبموجب هذا الأسلوب یتم توزیع المتدربی

سلة تحتوي على الوثائق والخطابات والتقاریر ویقوم المتدرب بمعالجة هذه الموارد واتخاذ 

حلول ملائمة للمشكلات المطروحة علیه حسب ظروف الحالة  لإیجادالضروریة  الإجراءات

ذیة مرتجعة في شكل مواد كاملة لوقت المحدد لذلك ثم ترسل هذه القرارات كتغوضمن ا

  )197،ص2007ة.(محمد الصیرفي،ار دللإ

 :التدریب العملي 

التفصیلیة ،ثم یسأل المتدرب ویشجعه على القیام  والإجراءاتیقوم المدرب بعرض طریقة الأداء 

ویمكن الحصول على  والإنتاجیةالیدویة  الأعمالهذا الأسلوب یناسب  أن، ویلاحظ  بالأداء

في جماعات  الأخصعلى  الأسلوبنتائج جیدة لو قام المشرف المباشر باستخدام مثل هذا 

  التدریب صغیرة الحجم.
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 :الوقائع الحرجة 

(واقع) ذات الأهمیة البالغة والتأثیر الأمثلةیقوم المدرب بتشجیع الدارسین على ذكر بعض 

الكبیر(حرجة) والخاصة بموضوع التدریب وتحلیل الوقائع الحرجة بصورة علمیة دقیقة یساعد 

الدارسین على ربط المحتوى التدریبي بالواقعة والممارسة ، وعلى المدرب أن ینتقي الوقت 

الحرجة ، أو لكي یسأل الوقائع  إحدىالمناسب أثناء عرضه لموضوع الدراسة لكي یعرض 

  )343،ص1999هذه الوقائع.(أحمد ماهر ، إحدى إثارةالدارسین ویشجعهم على 

 :المؤتمرات 

لكافة  أهمیةلدراسة موضوع معین له  المؤتمر هو اجتماع یشترك فیه عدد من الأعضاء

العلیا بصفة خاصة حیث یفید في  الإدارةوتعتبر هذه الوسیلة شائعة لتدریب رجال  ،الأعضاء

  .للأعضاءاستعراض التجارب والخبرات المختلفة 

  خلاصة:

لقد تم التعرض في هذا الفصل إلى مختلف الجوانب التي تمس التدریب كعملیة أساسیة 

وهامة في المؤسسة حیث یهدف إلى تنمیة مهارات العمال والرفع من قدراتهم بأداء الأعمال 

ة بفعالیة عن طریق وضع برامج تدریبیة تسد حاجاتهم وتلبي رغباتهم ، ولكن الحالیة والمستقبلی

للتدریب لا یعتبر بلسما شافیا لكل أنواع النقص والعجز في أداء العاملین في المنظمات فقد 

یكون مرده انخفاض الروح المعنویة أو الإنتاجیة أو ارتفاع حوادث العمل أي أسباب وعامل لا 

یعالجها ومنها ضعف نظام الحوافز في المؤسسة أو الأسلوب القیادي  یستطیع التدریب أن

  للمدیرین أو الهیكل التنظیمي لها.
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  تمهید:

یعتبر موضوع حوادث العمل مصب اهتمام الكثیر من الباحثین والخبراء وذلك نظرا 

لخطورته على المجتمع بصفة عامة وعلى العامل والمؤسسة بصفة خاصة حیث تتزاید خطورة 

تعقید الزیادة في  إلىهذه الحوادث بتزاید أو تطور عالمنا الصناعي وهذا راجع بالدرجة الأولى 

ملائمة والتي تظم في بعض المؤسسات والتي  جانب هذا ظروف العمل الغیر إلى ،الصناعة

تساعد على وقوع حوادث العمل التي تؤدي إلى خسائر مادیة وبشریة حیث دول العالم من 

أموالها وجهودها أثمانا باهظا لتلك الحوادث فضلا عن المعاناة البشریة والتراجع في النواحي 

  یة مما یؤكد أن واجب السلامة هو واجب ضروري وهام.الفنیة والمالیة والاقتصاد
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 :الدلالي لمصطلح حوادث العمل الإطار- 1

تعتبر ظاهرة الحوادث من الموضوعات التي لقیت اهتماما واسع النطاق من طرف الباحثین  -

ة ر رغم التدابیر والإجراءات المتاحوالمختصین ، خصوصا وان الظاهرة في تزاید مستم

 إلى ضافةإللتقلیل منها وذلك نظرا لتشابك وتعقد العوامل المسببة لها وتفاعلها مع بعضها، 

  غموض مفهومها واختلاف الكتاب والباحثین في حصر تعریف موحد لها .

  وبشكل عام فهناك عدة تعریفات لحوادث العمل نذكر من بینها :

كل ما یحدث دون أن یكون  والذي یرى أن الحادثة هي : " ربیع: ةتعریف محمد شحات -

 متوقع الحدوث بحیث ینجم عنه أضرار تصیب الفرد أو تصیب الآخرین".

  )272،ص2007(محمد شاحته،

:"واقعة غیر مرغوب فیها  أنهاذلك فقد عرفها عبد الفتاح محمد دویدار على  إلى إضافة -

 إلىة تؤدي نتائج مختلفة وأفعال مختلف إلىتحدث دون توقع وهناك أفعال متشابهة تؤدي 

مییز بین الأفعال تنتائج متشابهة ولكن الفهم الكامل لطبیعة الحوادث ومنعها یتطلب ال

  )251،ص1995ونتائجها بعنایة ودقة"(عبد الفتاح محمد دویدار،

كل سلوك خاطئ حتى وان  :" بأنهذلك فقد عرف عبد الرحمان العیسوي الحادث  إلىضافة إ -

فانه  الأولىخسائر في المرة  إلىلم یؤدي  إذاخسائر ذلك لان السلوك الخاطئ  إلىلم یؤدي 

  )71،ص1996خسائر في المرات المستقبلیة"(عبد الرحمان العیسوي، إلىقد یؤدي 

  تعریف حادثة العمل:- 

ما یحدث دون أن یكون متوقع الحدوث ،مما یترتب علیه  لالحادثة بمعناها الواسع ك إن

یمكن تعریف  إصابةاحد من الناس سمیت  إصابةفلو ترتب علیها  ،الأشیاء أوضرر للناس 

حدث أسباب وقوعه مجهولة لنا قبل وقوعه ، ومن ثم فهو ذلك الحدث الذي لا  بأنهاالحادثة 
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فالحادثة تقع أسبابه خارج دائرة النظام الذي  المصنع ،فهو غیر متوقع الحدوث، إدارةنتنبأ به 

  ).155،ص2006رابح، (د.العابي إلیهینتهي 

حدث مفاجئ ،غیر مخطط له ، تقع لأي سبب من الأسباب  أوواقعة  بأنهاتعرف الحادثة أیضا 

مدفوع الأجر كأن یكون نتیجة لظروف عمل غیر آمنة ، أو ظروف عمل غیر  بأداء، ویرتبط 

  عمل أو خسارة في الممتلكات. إصاباتمأمونة ،وینتج عنه وقوع 

أو الخسائر ویؤدي هذا  الإصاباتئ ، ولكن بالضرورة یسبب هي حدث غیر متوقع وخاط

  .استكمالهالنشاط أو  أداءعرقلة  إلىالحدث 

حدث یقع للفرد أو یتورط فیه دون سابق معرفة،وینتج عنه  بأنهایعرفها "فرج عبد القادر طه" 

  ).377،ص2005در طه،القاأضرار تصیب الفرد أو المعدات (فرج عبد 

، مما ینجم ضرر للناس تتوقع حدوثها أنیحدث دون  كل ما بأنها" الحادثة یعرف "جیزالي برازن

  أو الأشیاء.

الفشل الذي لا یحقق التوقع الظاهر أو الكامن للامان ،أثناء العمل  بأنهاأما "رتسل" فیعرفها 

   ).193،ص1999.(د/حمدي یاسین،

  تصنیف حوادث العمل:- 2

انه من الضروري جدا تصنیف الحوادث التي تحدث ضمن موقع العمل مهما كانت 

ولقد اعتمد تصنیف المهتمین بالأمن  وذلك لمعرفة أسبابها واتخاذ الوسائل لمنع تكرارها،بسیطة 

أو  حیث یرتكز تصنیفهم تبعا لطبیعة العمل، الصناعي لحوادث العمل على مقاییس محددة،

  یلي: هذه التصنیفات نذكر ما أهم، ومن  لوالأعمانوعیة المشروع 
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  حوادث العمل من حیث النوع: 1- 2

جویة ،وحوادث بحریة،وقد تصنف  وحوادثحوادث مروریة، إلىتصنف الحوادث من حیث النوع 

  )21،ص1984حوادث خطیرة وأخرى غیر خطیرة.(السید رمضان، إلى

  حوادث العمل من حیث نتائجها: 2- 2

وأخرى تصیب المنتجات،وثالثة تصیب الأشخاص  حوادث تتلف الآلات، إلىتقسم  أنفیمكن 

التشویهات المختلفة  أو الأعضاءحروق أو الكسور ،أو فقدان الحواس أو لمختلفة،كا بإصابات

  أو الموت.

  حوادث العمل من حیث خطورتها:3 - 2

العجز الدائم كفقدان العینین والیدین ،وثمة حوادث  إلى، وأخرى إلى الموتثمة حوادث تؤدي 

عجز كلي مؤقت  إلى، وأخرى تؤدي ئم كفقدان عین واحدة أو ید واحدةعجز جزئي دا إلىتؤدي 

  كإصابة عین أو ید ،ثم شفاء هذا العضو بعد فترة من العلاج.

  حوادث العمل من حیث أسبابها: 4- 2

شرود ذهن العامل أو ضعف ذكائه أو قلة  أو كإهمال ،إلى عوامل بشریةهناك حوادث ترجع 

على العامل أو انفجار عوامل مادیة أو میكانیكیة ، كسقوط أشیاء  إلىخبرته ، وحوادث ترجع 

  ، أو وجود مادة زلجة على الأرض ،أو خلل مفاجئ في بعض الآلات .بعض المواد

  .)148،ص1996(كامل محمد محمد عویضة،

  حیث تجنبها:حوادث العمل من  5- 3

دیثة تثبت صلاحیتها بعد المتعذر تجنبها ،وذلك كعامل مفاجئ في آلة حفثمة حوادث من 

  وحوادث أخرى یمكن تجنبها. ،اختبارها



  الامن الصناعي ثالث                                   ماهیة حوادث العمل و الفصل ال
 

 
35 

 

  أسباب حوادث العمل: - 3

الحوادث تنشأ من العدید من العوامل التي تتحد مع بعضها البعض وتتسبب في النهایة  إن

  كالآتي: حسیوضهو اجتماعي وهذا ما  بوقوع الحوادث فمنها ما هو مادي ومنها ما

  الأسباب الشخصیة لحوادث العمل: 1- 3

القدرة على هناك كثیر من العوامل الشخصیة التي تتدخل في حوادث العمل ومن ذلك الذكاء و 

  .الأخرىض السمات عوالتآزر الحركي وب الأبصار

  الذكاء : 1- 1- 3

أكثر من الذكي  للحوادثالشخص الغبي یتعرض  أنافتراض  إلىیمیل التفكیر الشائع 

حیث قام "فارمر"و"شامبر" من خلال ،ولكن الدراسات العلمیة لا یحدد ما یبرر وهذا التعمیم ،

هذه المشكلة ،ولم یجد أي ارتباط بین تقدیرات الذكاء وبین بدراسة  1939دراسة نشرت عام 

تعدد الحوادث بین عمال في ترسانة بحریة ،ولقد اقترح أن الذكاء یرتبط بالحوادث التي تتضمن 

  أخطاء في الحكم ، ولا ترتبط بتلك التي تتضمن مهارات یدویة.

الشرقیة للدخان عن عدم  هذا وتؤكد نتائج الدراسة التي قام بها "فرج" على عمال الشركة

بین التورط في الحوادث وبعض  ة علاقةالحوادث والذكاء الكلي ، وان ثم وجود علاقة بین

أخرى لنفس الباحث أسفرت عن انخفاض  (اختیار الفهم العام) وفي دراسة الاختبارات الفرعیة

سبة ) هذا وقد تزید ن201،ص1999مستوى الذكاء لدى العامل المشكل .(حمدي یاسین ،

كان ذكیا بدرجة كبیرة ولعل هذا ناتج من أن الذكاء الشدید یزید من ثقة  إذاالحوادث عند العامل 

الفرد بنفسه ،مما یجعله یتخلى عن حذره ،أیضا فان الثقة الزائدة بالنفس تجعل العامل الذكي 

  خطیرة جدا لثقته بأنه سوف یخرج من هذه الأخطار سالما. أمورنفسه في یتعمد 
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  :بصارقوة الإ -2- 1- 3

دخل ارتكاب الحوادث ففي دراسة  الأبصارتدل المعلومات المستمدة من التجارب أن لقوة 

المطلوبة في  الأبصاروخبرة الحوادث ، قیست القدرة على  الأبصار"كیفارت وتیفن" عن  أجراها

لك لمعرفة لدى العمال المشتغلین بهذه الوظائف وذ الإبصاروضیفة ثم قیست القدرة على  12

كانت قدرة العامل تتفق مع القدرة المطلوبة للعمل من عدمه ولقد كشفت على أنه في  إذاعما 

من العمال  أعلىكانت بنسبة الذین لم یرتكبوا حوادث  رعش يالأثنوظیفة من الوظائف  11

الوظیفة  أما،  الإبصارتجتاز اختبار مناسبة منها عند أولئك الذین لم  إبصارالذین یمتلكون قوة 

  الأخیرة (الثانیة عشر) فلم یوجد بها أي فرق في الحوادث.

بنجاح اختبار  ااجتازو من عمال تشغیل الآلات  %37في دراسة أخرى وجد أن هناك نسبة 

عند أولئك الذین لم یجتازوا هذا الاختبار  %67، بینما بلغت هاته النسبة ارتكبوا حوادث ،النظر

  )98-97،ص1998(عبد الرحمان العیساوي،

  :الإدراكیةالسرعة الحركیة والسرعة  -3- 1- 3

 الإدراكیةللحوادث ، قارن فیه بین السرعة  نشر "دریك" بحثا عن القابلیة  1940في عام 

لدى مجموعة من العاملات في الصناعة حدث لهن حوادث . وبین مجموعة  الإدراكیةوالسرعة 

أخرى مناظرة لا تحدث لهن حوادث ، فتبین له لا توجد علاقة بین أي من السرعة الحركیة 

، لكن تبینت له علاقة لم تكن متوقعة بین الحوادث وبین زیادة سرعة الفرد  الإدراكیةوالسرعة 

وباءا على ذلك صاغ "تریك" فرضه الضائع الخاصة به نفسه  الإدراكیةالحركیة عن سرعته 

الأفراد الذي یكون عندهم مستوى الاستجابة العضلیة  إنالمعقولیة : "  بالبساطةوالذي وصفه 

یكونون قابلین للحوادث أكثر تكرار وأشد خطورة من  الإدراكمن مستواهم في  أعلى (الحركیة)

، وبعبارة أخرى  الإدراكيوى الاستجابة أقل من مستواهم أولئك الأفراد الذین یكون عندهم مست
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للتورط یكون أكثر احتمالا  أن الإدراكفان الشخص الذي یستجیب حركیا بأسرع مما یستطیع 

                أن یستجیب حركیا "  یستطیع أنفي الحوادث عكس الشخص الذي یستطیع أن یدرك بأسرع 

  )410(فرج عبد القادر طه ،ص

من الاختبارات تتضمن اختبار في التنقیط وجهاز لقیاس طبق باحث بطاریة  أخرىسة وفي درا

مجموعتین  إلىعامل  500سرعة رد الفعل لعلامات مغنیة ،وقسم أفراد العینة البالغ عددهم 

،تبعا لدرجاتهم على هذه البطاریة ، المجموعة التي حصلت على الدرجات العالیة ومجموعة 

التي حصلت على درجت منخفضة ، ثم تابع ما ارتكبه أفراد المجموعتین من حوادث عمل 

عن زملائهم  % 48فوجد أن المجموعة الضعیفة على الاختبارات ارتكبت حوادث تزید بنسبة 

ع التي كانت قد حصلت على درجات عالیة على بطاریة الاختبارات المستعملة في في المجمو 

عن  % 51هذا البحث ،أي النصف الأفضل من العمال كانت نسبة الحوادث عندهم أقل بنسبة 

  .باقي أفراد العینة أي عن الثلاثة أرباع الباقیة

  )133-132،ص1996(كامل محمد محمد عویضة ، 

  الخبرة: 4- 1- 3

یجنب الوقوع في ن الخبرة العامة بنوع العمل الذي یمارسه العامل لتساعده على أن لاشك أ

الحوادث ، ویؤید هذه الحقیقة السیكولوجیة التعلم ، وكثیر من الأبحاث.........،ففي  انجلترا 

أجرى كل من "فارمر" و " شامبر" دراسة سیكولوجیة عن الفروق الفردین في معدل الحوادث 

ه ینخفض كلما زادت مدة خدمة العامل ، أي خبرته والجدول الآتي یوضح طول فاستنتجوا أن

  مدة الخدمة ، أي خبرة العامل بوظیفته ومعدل ما یرتكبه من حوادث .

  ).156،ص2006(د/ العایب رابح،
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  معدل الحوادث  طول مدة الخدمة

  أقل من شهر واحد

  شهور 1-3

  شهور 3-7

  شهر 7-12

  سنوات 1-5

174  
168  
78  
62  
58  

معدل الحوادث ظل ینخفض  أنترا على العمال الشباب وجد لفي انج أجریت أخرىوفي دراسة 

التي تلت التحاق هؤلاء الشباب بوظائفهم، ولقد كشفت دراسة طبقت على عمال شهرا  18طوال 

 الأیامفي  13متوسط قدرة  إلى الأولفي الیوم  77نسبة الحوادث انخفضت من  أنالمطابع 

  )101ذلك ( عبد الرحمن العیسوي:صالست التي تلت 

 أن إلاصورة  أكملعمل والقیام به على  أيلأتفان  الأساسیةوعلیه نعتبر الخبرة من الشروط 

 إلى، وذلك حین تصل بصاحبها والإصاباتالخبرة قد تكون سببا مباشرا في وقوع الحوادث 

  انه یعرف كل شيء.العمل من منطلق  أداءدرجة الغرور واللامبالاة في 

  التعب: 5- 1- 3

 أننقول  أنالتعب یؤدي لكن النقطة المحددة من التعب التي عندها نستطیع  أنعلى الرغم من 

 أنیحددها تحدیدا مطلقا، ولكن من المؤكد  أنما، لا یستطیع  حادثتيالعامل سوف یرتكب 

مصانع  إحدىنسبة ارتكاب الحوادث، وعلى سبیل المثال في  زیادة إلىالتعب الشدید یقود 

 %60انخفض معدل الحوادث بنسبة  اانجلتر الحرب العالمیة الثانیة في  إثناءالقنابل والقذائف 

ساعات یومیا ویجب 10 إلىساعة یومیا 12بین العاملات عندما انخفضت ساعات العمل من 

قیقة وتلك التي تنتج عن السرعة الزائدة في آداء نمیز بین الحوادث التي تنتج عن التعب ح أن

صلین هذین ینق أن، ولذلك عندما نرید الإنتاجالعمل وبالتالي یتبع السرعة في العمل زیادة في 

نتحكم في  أو الإنتاجنثبت معدل  فإنناعامل التعب مستقلا عن عامل السرعة،  أيالعاملین، 



  الامن الصناعي ثالث                                   ماهیة حوادث العمل و الفصل ال
 

 
39 

 

، والطریقة التي اعتمدتها الأمریكیة، وهذا ما فعلته وزارة الصحة ثم ندرس الحوادث الإنتاجمعدل 

خلال فترة  الإنتاجعدد وحوادث  أو الإنتاجعلى معدل عددها  أوهي قسمة معدل الحوادث 

من  الأولىارتفاع معدل الحوادث في الساعات  معینة، وقد كشفت هذه التجربة على زمنیة

یتبعها زیادة في  الإنتاجزیادة في  أنومعنى ذلك  تاجالإنالنهار، ثم تهبط عندما یهبط معدل 

السرعة في  أي، الإنتاجوحدات  إلىیوضح نسبة الحوادث  الآتيعدد الحوادث، والمثال 

حوادث 5رتكب في هذا الیوم علبة في الیوم وا 1000ینتج مثلا  أناستطاع العامل  فإذا، الإنتاج

  فان النسبة تصبح 
���×	�

����
=0.5 %  

حادثة فان النسبة تصبح 15علبة في الیوم وارتكب 1500ینتج  وأصبحزادت سرعته  إذا أما

���×	�

����
  )100ص1996، ي( عبد الرحمان العیسو  % 0.5=

  الحالة الانفعالیة الراهنة: 6- 1- 3

 أحداثیدرس اثر الحالة الانفعالیة الراهنة في  أن 1936"هیرسي" في بحثه الذي نشره عام  أراد

في فترات  للأفرادقد حدث  أكثرها أنحادثة، فوجد  400الحوادث، فقام بدراسة الظروف حدث 

مثل  أنحالاتهم المكتئبة، وهي التي تصف بالحزن والخوف والشك والغضب، ویرى "هیرسي" 

الخاصة في معالجة المواقف  وإمكانیاتههذه الحالات یحول ما بین الفرد وبین استخدام ذكائه 

هذه النتائج  أهمیةءة مناسبة، نكثي حوادثه في مثل هذه الحالات، وتتضح ض لها بكفاالتي یتعر 

منها فقط في تلك   % 20الفرد یكون في حالة انفعالیة مكتئبة في  أنیذكر لنا "هیرسي"  إذ

هیرسي"  من هذه الدراسة، ویضیف "من نصفها، كما اتضح  أكثرالحالات المكتئبة وما حدث 

تكون لدیه رغبة جامحة في  إذ، أیضاحالة الابتهاج الزائد تعرض الفرد للحوادث  أنذلك  إلى

الذي یجعله یغفل عن المخاطر المحیطة به لتركیز انتباهه على  الأمرسرعته،  بأقصىالعمل 

یحزن  أوالفرد السهل الاستشارة الانفعالیة لدرجة انه یفرح  أن أیضا، كما یضیف الإنتاجسرعة 

  )306، ص1987ادث ( د. فرج عبد القادرة،یكون عرضة للحو  الأسباب لأقل
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  سمات الشخصیة: 7- 1- 3

التي تؤكد وجود مثل هذه العلاقة بین سمات الشخصیة والقابلیة  الأبحاثهناك الكثیر من 

هناك علاقة بین الحالة الانفعالیة ووقوع الحوادث وكذلك وجد  أنللتورط في الحوادث، ولقد وجد 

والسعادة والبهجة،  بالأملفي الفترات التي یكون فیها العمال یشعرون  8یرتفع بنسبة  الإنتاج أن

متوترین، بالنسبة للعلاقات الشخصیة داخل المصنع فقد  أوقلقین  أوعما لو كانوا غاضبین 

العمال المحبوبون فكانت  أمانسبة الحوادث ترتفع بین العمال الذین لا یحبهم زملائهم،  أنوجد 

للتورط في  والقابلیةم تخلوا من الحوادث، وفي دراسة حدیثة على دینامیات الشخصیة سجلاته

بها  أحداهمامجموعتین من الرجال  الحوادث استخدم الباحث، اختبار تكملة الجمل، طبق على

بمعدل مرتفع من الحوادث ، والأخرى لا ترتكب الحوادث وأوضحت النتائج أن المجموعة قلیلة 

رجاتها عالیة على السمات المرغوبة اجتماعیا مثل الثقة والمیول نحو الجماعة الحوادث كانت د

  )144،ص1996في مقابل التمركز حول الذات (كامل محمد محمد عویضة ،

  قبول المخاطر :  8- 1- 3

نتائج هامة في مسألة قبول المخاطر ، كسب من  إلىهناك بحوث حدیثة تشیر بالوصول 

الأسباب في وقوع الحوادث ویعبر عن قبول المخاطر بذلك السلوك الذي یقحم فیه العامل نفسه 

  على الرغم من وجود احتمال فشل هذا العامل.

في مكان توجد به الآلات الصناعیة وفي هذه  المخاطر"روكیل" دراسة عن قبول  أجرىولقد 

روح الخطر مع وجود فرص تسمح للعامل بقبول هذا الجهاز في بیئة  لإثارةصمم جهاز الدراسة 

عاملا ولقد تبین أن المجموعة التي قبلت مواقف الخطر ارتكبت  37صناعیة ، وطبقه على 

 أداءكثیرا من الحوادث الصناعیة كانوا أقل مهارة وكانت توجد بینهم فروق مادیة واسعة في 

  ارنة مع المجموعة التي لم تقبل مواقف الخطر .العمل ، وذلك بالمق

  )160،ص2006(د.العایب رابح،
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  : الإهمال 9- 1- 3

  من الحوادث. %20العمال قد یتسبب في  إهمالبعد بحث دقیق تبین أن 

  عدة عوامل أهمها : إلى الإهمالهذا وترجع أسباب 

 من أهم ممیزات هذا الشخص. الإهمالطبیعة ونشأة العامل حیث أصبح  -

تعلیمات الوقایة ظنا منه أن یظهر بمظهر المتمرس الواعي العارف بكل  إتباعالتعالي على  -

 أسرار العمل .

 الكسل في التأكد من أن جمیع وسائل الوقایة معدة وصالحة للاستعمال. -

الوقایة ، وذلك بقصد السرعة في العمل ، وعلى الأخص عندما یعمل العامل أسس  إهمال -

 بالقطعة لا بالأجر.

دون أخذ القدر الكافي من الراحة او العمل في أكثر من أجل زیادة الدخل  الإضافيالعمل  -

وبالتالي الوقوع في الخطأ وتسبب الخطأ(حمدي یاسین  الإرهاق إلىمن وظیفة مما یؤدي 

 )25،ص1999،

  :الأسباب المادیة:2- 3

عوامل شخصیة أي ظروف تكمن في داخل الفرد نفسه  إلىعرفنا أن ارتكاب الحوادث قد یرجع 

 إلىجانب ذلك هناك عوامل أخرى ترجع  إلىكالخبرة أو التعب أو قبول المخاطر...الخ ، ولكن 

ذلك وهي الأمور التي تعني  إلىظروف بیئیة محیطة بالعمل مثل الحرارة ،الرطوبة وغیرها وما 

  كالآتي: وهي إنسانیةبتحسین أجواء العمل وجعلها أكثر 

  :الإضاءة:1- 2- 3

من الواضح أن درجة الحرارة ووضوح الرؤیة تؤثران في معدل الحوادث ، ومن المؤكد ان نسبة 

 الإضاءةالحوادث التي تقع في ضوء النهار أي في الضوء الطبیعي أقل منها في أي نوع من 
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لجمیع الحوادث الصناعیة وتبین أن  إحصاءالشركات التامین  إحدى أجریتالصناعیة حیث 

، وفي بحث أجراه "فبرنون" عن الوقایة  الإضاءةرداءة وسوء  إلىمن هذه الحوادث ترجع  25%

من مجموع   %25الصناعیة یتسبب عنها زیادة قدرها  الإضاءةمن الحوادث اتضح منه أن 

مصنع من  ألف 80الحوادث ، أیضا فقد كشفت نتائج بعض الدراسات أن الحوادث في 

في حین  المصانع الأمریكیة هي ما وقعت في شهور الشتاء ، وبلغت ذروتها في شهر ینایر،

أن شهر دیسمبر یعتبر أشد عتمة (ظلاما) من شهر ینایر ولما كان شهر ینایر هو أبرد 

على زیادة معدل وقوع الحوادث ،  الإضاءةفربما ساعدت شدة البرد مع النقص في شدة الشهور 

  من الحوادث تتأثر بالتغیرات الموسمیة أي فصول السنة.  %25سبة أي أن ن

) من مجموع الحوادث التي تقع داخل  % 15هذا وقد أوضحت الدراسات العلمیة أن نسبة (

بل تشمل  الإنارةالسیئة لا تعني فقط ضعف  والإضاءة،  الإضاءةموقع العمل تكون بسبب سوء 

  ).73،ص2010أیضا زیادتها (محمد البشیر الدهشان،

  :الحرارة:2- 2- 3

عن العلاقة بین درجة الحرارة  1992في دراستهما المنشورة عام  أنسورت وفیرنونبحث 

و الحوادث بین جماعات من عمال المصانع ، فتبین لهما أن معدل الحوادث یبلغ أقصى 

درجات انخفاضه في حالة درجات الحرارة المعتدلة ، وأن معدل الحوادث یزداد كلما ارتفعت 

دلة ، وفي نفس السیاق یضیف "فیرنون و زملاؤه" عن الدرجة المعت انخفضت أودرجات الحرارة 

أنه في درجات الحرارة البالغة الارتفاع یزید معدل حوادث  1931في دراسة أخرى نشرت عام 

العمال الكبار كثیرا عن معدل حوادث العمال الصغار بینما یكون الفارق بین معدلیهما أقل قیمة 

  في حالة درجات الحرارة المعتدلة .
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للعامل بل یتجاوز ذلك  الفسیولوجیةاع الحرارة أو انخفاضها لا یؤثر فقط على الناحیة ارتف أن

حیث شعر بالضیق فیركز على نفسه ویقل انتباهه للعمل ومن ثم التورط في الحوادث ، وتشیر 

ارتفعت درجة  وإذا° 70-°68الآمن تتراوح ما بین  للأداءالبحوث أن درجة الحرارة الأمثل 

  ف فیمكن أن تؤدي للوقوع في الحوادث.° 62أو انخفضت عن ° 85الحرارة عن 

  : التهویة:3- 2- 3

 إصدارالاستجابات الناقصة أو  إلىسوء التهویة یصاحبه الخمول والتعب والذي یؤدي  إن

لخلل في السلوك الغیر آمن ، فنقص التهویة یتضمن نقص الأوكسجین والذي یؤدي بدوره 

العملیات ، ولاحظ أن التجارب الحدیثة قللت من قیمة التفسیرات السابقة لأعراض سوء التهویة 

وأوجدت لها تفسیر مفاده أن ركود الهواء یؤدي لارتفاع درجة الحرارة والرطوبة ، وهذا من شانه 

ل التوازن اختلا إلىأن یضعف قدرة الجسم على التخلص من الحرارة الزائدة وهذا بدوره یؤدي 

عن تخفیض هذه الحرارة  الإنسانيوعموما فان سوء التهویة یعني زیادة الحرارة وعجز الجسم 

في تحقیق هذه  الإنسانتصورنا استمرار زیادة الحرارة مع استمرار عجز جسم  وإذاالزائدة ، 

  )99-98،ص1999(حمدي یاسین ، الإنسانالحرارة فان النتیجة ستكون فناء 

  ::الضوضاء 4- 2- 3

أقصى  إلىتعني أن المصنع یشتغل  لأنهاكانت الضوضاء في وقت مضى مرغوب فیها  إذا

  الیوم تسبب مصدر قلق للكثیر من العمال. فإنهاطاقته 

 الأداءفالضوضاء ظاهرة غیر صحیة فهي تحول دون تركیز الناس في أعمالهم ، وتقلل مستوى 

 انخفضتالذهني والمعرفي ، وهذا ما أكدت علیه نتائج الدراسات ، حیث أن أخطاء العمل 

  مواقع هادئة . إلىبشكل ملحوظ عندما انتقل العمل من الضوضاء 
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"مرجان" و " لیرد"و "فریما" وغیرهم أن العمل في الضوضاء  أجراهاحیث بنیت التجارب التي 

، فقد دلت الملاحظة  الهادئالمبذول من العمل في الجو من استنفاذ الطاقة والجهد  أكثرتكلف 

الاستنباطیة في تجارب "لیرد" على شعور العمال بالضیق والملل حینما یعملون في الضوضاء 

  %3یزداد بمقدار  الإنتاجفي انجلترا في صناعة النسیج أن  أجریتوقد بینت التجارب التي 

استعملت واقیات الأذن حیث یضعف شدة  إذا %7.5 كلما تزداد الكفایة الفردیة للعامل بمقدار

تشتت  ءفالضوضابالارتیاح ، وعلیه وبالتالي تزید شعور العامل  %50الضوضاء بحوالي 

للعامل، رغم زیادة الجهد المبذول في العمل فقد تؤدي  الإنتاجخفض  إلىالانتباه وتؤدي 

على وجود المخاطر ،  الدالةتشویش أصوات التحذیر ، أو العلامات  إلىالضوضاء المرتفعة 

كأجراس التنبیه ضد الحریق وعلیه فان الضوضاء أثر الظاهرة  الإشاراتمثلا في حالة بعض 

سيء وان كان هذا الأثر یتوقف على عدة متغیرات منها نمط شخصیة العامل وسنه وبیئته 

ع العمل الذي یقوم به الشخص ، وتشیر بعض الدراسات أن الثقافیة وعاداته وتقالیده ، وكذلك نو 

یكون أثرها  وإنماالبسیطة أو المیكانیكیة  للأعمالالضوضاء لا یكون أثرها واضحا بالنسبة 

  )100-99،ص1999د/حمدي یاسین ،المعقدة كالأعمال العقلیة ( للأعمالواضحا بالنسبة 

  : صعوبة العمل :5- 2- 3

هذا یساعد على  أنطلب جهدا فیزیقیا كبیرا من العمال ، ولاشك التي تت الأعمالهناك بعض 

 أنالدراسات وجد  إحدىوقوع الحوادث ، ولكن الأدلة التجریبیة لا تؤید هذا الفرض كلیة ، ففي 

معدل العمال الذین یقومون بجهود عضلیة ،أن نسبة ارتكابهم للحوادث في الصباح لا تختلف 

عنها في فترة بعد الظهر ، وأن نسبة الحوادث عندهم لا تختلف عن مثلیها عندما یشتغلون في 

 إنتاجالیدویة ولكن لوحظ أن  الأعمالیدیرون الآلات أو یقومون ببعض  أوأعمال میكانیكیة 

أخذنا معیار معدل الحوادث  وإذاالثقیلة ینخفض في فترة بعد الظهیرة  الأعمالأصحاب  العمال

المجهدة جسمیا  الأعماللوحظ أن العمال أصحاب  الإنتاجبالنسبة لكل وحدة من وحدات 

افتراض أن معدل الحوادث بالنسبة  إلىیرتكبون نسبة أكبر من الحوادث وتؤدي هذه النتیجة 
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- 161،ص2006اد تدریجیا بمرور ساعات العمل الیومیة (د.العایب رابح ،یزد الإنتاجلوحدات 

162.(  

الیدویة وان ثمة  الأعمالحوادث العمل أن معدل الحوادث یزداد في  إحصائیات أكدتهذا وقد 

أن للتقنیة الحدیثة دور في زیادة معدل الحوادث حیث كلما زادت  إلىأخرى تشیر  إحصاءات

لعمل وتفاقمت مسؤولیاته ، ومن ثمة یزید معدل التورط في الحوادث سرعة الآلات زاد تعقید ا

سبق فان معدل الحوادث یزداد أیضا بین عمال المناجم وصناعة الأخشاب  فضلا عن ما

  )206،ص1999(د/حمدي یاسین، الإنشاءات وأعمالوالتعدین 

  : المناخ الصناعي: 6- 2- 3

متغیر على حدى ، مثل  أواسة كل عامل كان الاتجاه المعتاد في دراسة حوادث العمل ، در 

یعتبر اتجاها ذلك ، ولكن هناك اتجاها حدیثا  إلىوما  الإضاءةعامل الخبرة أو القدرة العقلیة أو 

نمط  إلىوقت واحد مجموعة كبیرة من العوامل بهدف الوصول  يیدرس ف إجمالیاكلیا أو 

مناخي یمتاز بانخفاض معدل الحوادث ،أي الجو الصناعي العام الذي یساعد على انخفاض 

مصانع أجهزة الرادیو  إحدىبكر" في معدل الحوادث ، وأول دراسة من هذا النوع أجراها "

الترقیة وعدم وجود  إمكانیةالحوادث تحدث بكثرة في الأقسام التي تقل فیها  أنبأمریكا ووجد 

أقسام المصنع الأخرى ، والتي تمتاز بوجود مستوى عال من  إلىنقل الداخلي فرصة لل

الضوضاء ، أما الحوادث الخطیرة فكانت توجد في الأقسام التي یسیطر علیها عمال ذكور 

ویوجد بها فرص قلیلة للترقیة وفرصة قلیلة للتعبیر عن اقتراحات العمال وعدم وجود روح 

  الشباب بین العمال .

  من نفس النوع تبین أن العوامل الآتیة تربط بكثیرة عدد حوادث العمل : أخرىسة وفي درا

 طردهم والاستغناء عنهم . أيتوفیر العمال في مواسم معینة من السنة  -

 في نفس المنطقة. أخرىوجود شركات صناعیة  -
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 نسبة كبیرة من العمال یحمل معدات أو مواد ثقیلة في أثناء العمل . -

 ظروف معیشة سیئة. -

 حجم المصنع. -

 )205-104،ص1968(د.عبد الرحمان العیسوي ، الإنتاجمعدل  -

  :تصمیم الآلات :7- 2- 3

تعرض غالبیة الآلات المعقدة والمتطورة العاملین للأخطار ، فخطوط التجمیع المتحركة والآلات 

شدیدة فآلات العمل تصبح  إصاباتالمتحركة في المصانع والسیارات كلها قد تسبب للعمال 

 تأخذقد تحرق العامل اللامبالي ، ویبدو أن التصمیمات التي لم  أنهاتدریجیا ساخنة جدا لدرجة 

والحوادث  الإصاباتبشكل جدي تكون سببا في بعض  الإنسانیةفي الاعتبار الجوانب 

یة ولقد الصناعیة وبصفة خاصة عندما تكون الآلات مهمة دون وسائل أمان أو سلامة كاف

الشائعة التي یجب أن نأخذها في  الأخطارمن  أنواعوضع "بوث" جدولا تضمن خمسة 

  الاعتبار عند صمیم الآلات الصناعیة وهي :

هناك أجزاء من الآلة تصبح عند تحریكها أشبه ما تكون بفخ یمكن أن یصطاد أ:المصائد: 

أو الكبس الهیدرولیكیة التي  طرفا من أطراف من یقوم بتشغیلها ومن هذا القبیل آلات الضغط

  لم یكن متیقظا. إذیمكن أن تسحق أصابع العامل أو یده 

 الارتطام بآلات متحركة أو أجزاء أوخطیرة عن الاصطدام  إصاباتقد تنتج  الاصطدام:-ب

منها فمثلا بعض الآلات الصناعیة تتحرك بسرعة عالیة جدا مثل الرافعات الشوكیة أو السلع 

وقف العامل في طریق هذه السلع او الآلات المتحركة  فإذاعالیة على ناقل آلي المنقولة بسرعة 

  .للإصابةفانه یعرض نفسه 
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یمكن أن یصاب الفرد بأضرار جسیمة ، من جراء لمس الآلات أو الأجزاء  إذ :التلامس-ح

كانت الكاشطة أو الساخنة أو الباردة جدا أو التي یحتوي على شحنة  االحادة منها سواءً 

  كهربائیة.

أجزاء متحركة من الآلات تمسك بتلابیب الفرد أي ملابسه  أوهناك آلات متحركة التشابك: - د

  ذلك . إلىشعره، أو قفازاته وما  أو

لات معینة (محمد آوهو الخطر الذي ینتج عن تطایر أجزاء صغیرة من  المتطایرة: الشظایا- ه

  ).604-603،ص2007، ةشحات

  :الاجتماعیة: الأسباب 3- 3

 تنشیطأهمیة المتغیرات الاجتماعیة في بیئة العمل وضرورة  إلىتشیر الدراسات السیكولوجیة 

ویضمن أیضا حل مشكلاتهم وعدم تورطهم  والإدارةهذه العلاقات بما یعید بالخیر على العمال 

وظروفها  والأدواتتكون بیئة العمل مكتملة من حیث الأجهزة في الحوادث، فلا یكفي أن 

  الفیزیقیة بل المهم وجود العلاقات الاجتماعیة القویة .

  داخل المصنع :-أ

في التقلیل  للروابط الاجتماعیة التي یتولد عن تفاعل العمال فیما بینهم أثناء العمل دور كبیر إن

حوادث ، وهذا یتوقف بطبیعة الحال على طبیعة هذه العلاقات أو موقف أو الرفع من نسبة ال

استطاع كسب ثقة جماعة القسم الذي  إذاالجماعة من كل فرد ، ومعنى هذا أن الفرد العامل 

تأدیة  إلى به یعمل فیه فان هذا الكسب یسهل له عملیة الاندماج والتعامل ، الأمر الذي یؤدي

كان الفرد منبوذا من طرف الجماعة القسم  إذاع یتعاونون معه ، أما عمله بسهولة ، مادام الجمی

الحمل  إلىحضر  وإذاالتغیب باستمرار  إلىالذي یعمل فیه فان هذا الوضع یدفع بهذا العامل 

نجده قلقا متوترا لكون المحیط الاجتماعي داخل المصنع لا یساعده على تأدیة عمله في أحسن 
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الذي یعكسه في صورة تصرفات متهورة احتجاجا على هذا الوضع  والقلق رالتوت، هذا الظروف

  سوف یفقده توازنه والتحكم في العمل الذي یقوم به وبالتالي الوقوع في الحوادث.

  خارج المصنع :-ب

وما ینجز عنه من مشاكل  نؤكد بالخصوص على الجو الأسري الذي یعیش فیه الفرد

كان هو رب الأسرة  إذاجعله عاجزا بخصوص الذي ی الأجرةبسبب ضیق المسكن ومحدودیة 

مخرج لهذه  إیجادالذي یجعله دائم التفكیر في  ءالشيعلى توفیر ضروریات أفراد العائلة ، 

الذي یجعله شارد  الأمرالوضعیة التي یعیشها ، وهذا التفكیر یلازمه حتى أثناء تأدیته لعمله ، 

القیام بهذه  إلى عبمن یعانون بهذا الوضیدفع  یحیط به ، وكثیرا ما غافل عن كل ما الذهن

   )34،ص1978عباس محمود عوض ، التي توقعهم في الحوادث( اللاإرادیةالأفعال 

  :التواصل الاجتماعي-ج

من خلال التواصل الاجتماعي یستطیع العامل أن یتعرف على متغیرات بیئته ، ویتعرف 

تعتمد على التواصل الجید الذي یضمن  الإنتاججودة  أنعلى المطلوب منه ، فمن المعلوم 

  سرعة تبادل المعلومات ولا سیما في عصر تكنولوجیا الاتصال.

وتؤكد نتائج الدراسات في علم النفس الصناعي أن كثیر من الحوادث یعزى لنقص المعلومات 

وسط عملیة الاتصال ، فضلا عما تقدم فان شعور العامل بنقص التواصل والضعف في 

، أو أن كثیرا من القرارات یعلم بها من الزملاء  الأمورأنه لا یقف على مجریات المشاركة و 

ضعف  أنكله یمكن أن یضعف دافعیة العمل ، وبسبب التعب والملل ،  خارج العمل ، هذا

وتحریف المعاني بها وهذا لا تشویش المعلومات وبسبب الخطأ لها بل  إلىالاتصال یؤدي 

  الناجحة، وما یصاحب ذلك من شیوع لمشكلات العمل.یساعد على اتخاذ القرارات 

 :تكلفة الوقت الضائع لعمال مكان الحادث لسبب أو أكثر من الأسباب الآتیة 
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  الشفقة. أویجمعهم حول العامل المصاب بدافع الفضول  -

  مساعدتهم لزمیلهم المصاب. -

  استجوابهم للتحقیق الذي یجرى لمعرفة أسباب الحادث. أثناء -

  فقد یتطلب الأمر تعویض النقص الحاصل في  :الإضافيبسبب العمل  الإضافیةالأجور

بفعل الحوادث بغیة احترام المؤسسة لالتزاماتها اتجاه الزبائن وهذا ما یدفعها للعمل  الإنتاج

 تدفع للعمال. إضافیةتتحمل المؤسسة تكالیف  الإضافي

 إلى إضافةحیث تتحمل المؤسسة كل التكالیف المرتبطة بالتدریب  :تكلفة تدریب عامل جدید 

 مقارنة مع العامل السابق. إنتاجیةحداثة العمال الجدید في عمله یجعله اقل  أن

 : تكلفة الوقت المستغرق في التحقیق في الحادث وتشمل 

  تكلفة الوقت المبذول للمشرفین والمكلفین بالتحقیق .-

  عین للتحقیق.تكلفة وقت العمال الخاض-

  المصاریف التي یتطلبها التحقیق وكتابة التقریر.-

  .ةالمسؤولیالجهات  إلىتكلفة تعبئة التقاریر والنماذج المتعلقة بالحادث ورفعها -

  نتائج حوادث العمل : - 4

 إنتاجیةلقد اتضح أن الحوادث تقع لنتیجة أسباب متعدد وهي تترك تكالیف معتبرة تؤثر على 

الدولیة أن الصناعة مهما  الإحصائیات، حیث تدل  الإنتاجوتؤثر على تكالیف  الإنتاجعناصر 

 إلىالذي یدعوا  الأمریخلف عشرات الآلاف من الضحایا والعجزة والمعطوبین وهو كان نوعها 

  بها وحصرها بغیة الاهتمام بالأمن والوقایة منها. الإحاطةضرورة 

  بالنسبة للمؤسسة: 1- 4

  وتكالیف اقتصادیة وتكون مباشرة وغیر مباشرة : أعباء تتسبب الحوادث في عدة

  ویقصد بها المصاریف التي یمكن صرها بسهولة وتشمل :التكالیف المباشرة :  1- 1- 4
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  التعویضات المدفوعة للعمال:-أ

  .الإصابةالتي تدفع للعمال أثناء تغیبهم بسبب  الأجور-

  نفقات العلاج والأدویة للعامل المصاب.-

  حسب نسبة العجز. أوتعویضات التي تدفع للمصابین بسبب العاهات نتیجة لحادث  -

  : وتتمثل في :الإنتاجواستبدال الآلات ومعدات  إصلاحعلى  تكالیف مترتبة -ب

  تكلفة الآلة التالفة التي تتوقف نهائیا عن العمل. -

  تكلفة قطع الغیار المستبدلة من حالة تضرر أجزاء معینة. -

  المواد والمنتجات التالفة:تكلفة  -ج

  بسبب الحوادث. الأولیةانعدام المواد  أو، بسبب تضرر  الإنتاجیةتكلفة توقف العملیة  -

  )124،ص1999تكلفة أثمان المیاه والكهرباء والوقود وغیرها من الخدمات (حمدي یاسین، -

  تضررة.متكلفة بقیمة المواد ال -

  .بسبب الفقدان في المواد الخام واللوازم  الإنتاجیةتكلفة انخفاض  -

  التكالیف غیر المباشر:  2- 1- 4

 العامل بسبب : إصابةئع أثناء فة الوقت الضاتكل 

  .الأولیة الإسعافاتأثناء تلقیه العلاج أي  -

  خلال الفترة الیومیة. المتبقیةتكون ساعات  غالبا ما -

  الإنتاجیةالأجر الذي یتحصل علیه العامل رغم انخفاض. 

  :المصاریف الطبیة غیر المؤمن علیها وتشمل 
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  .الأولیة الإسعافاتمصاریف  -

  الرعایة الصحیة للعامل بالقسم الطبي للمؤسسة. -

  الموصلات أثناء فترة علاج المصاب. -

  .إنسانيالتي تدفع للعامل المصاب بدافع  الإلزامیةغیر  الهدایا المساعدات و -

  تنظیم العمل: إعادةتكلفة 

 العلاجیة للآلات والمعدات. القیام بالصیانة -

 تنظیم طریقة العمل. إعادة -

 .الإصابةمكان آخر بسبب  إلىتعویض الدخل الفردي للعامل بسبب تحویله  -

التي تدفع لبقیة العمال لضمان استمراریة المستوى المطلوب من  الإضافیة والأجورالحوافز  -

 .الإنتاج

  بسبب الحوادث مثل: الإنتاج تأثرتكالیف عرضیة تنشا عن 

 في تلبیة الطلبات المتعاقد علیها. التأخرتكالیف  -

محمد عبد نتیجة لتعطل بعض الآلات بسبب الحوادث (د/ الأرباحضیاع جانب من  -

 ).213-212،ص1984المتولي،

التي تظهر بسبب التقصیر في الالتزام بالعقود ومواعید  الإضافیةالغرامات والمصاریف  -

 التسلیم.

 بسبب تدني الروح المعنویة للعمال بسبب الحادث. الإنتاجیةتكلفة انخفاض  -

 فقدان المؤسسة لموقعها التنافسي الجید. -

 انخفاض معدل مبیعاتها. -

 اهتزاز سمعة المؤسسة. -
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  بالنسبة للمؤسسة: 2- 4

، إنتاجیة وأعطال إنسانیة وأخطاءالناتج النهائي لتصرفات وظروف  إلاحوادث العمل ما هي  إن

 أووالبعض الآخر ینتج عنه عجز كلي الحوادث ینتج عنه الوفاة، بعض  أنحیث  مأمونةغیر 

 أوالمتوفي  أهلفي نفوس  أوالعمیق في نفس المصاب،  أثرهجزئي مؤقت، ولكل منهما 

فاقد لا حدى  أوالساق  أومتبور الید  إماالمصاب، حیث ینتج عنهما معاناة المصاب، فهو 

، ویصبح عالة على آخرین أشخاصحواسه یحاول جاهدا التكیف مع وضعه الجدید بمساعدة 

.( اشرف محمد عبد الأسرةكان هو المعیل وبهذا تتدهور حالة ووضعیة  أنبعد  أسرته

  ).124،ص2001الغني،

 در المعلومات عن الحوادث:مصا- 5

 أنتقاریر الحوادث من المصادر الرئیسیة للحصول على المعلومات، والتقریر یجب  أنلا شك 

  مثل: أموریحتوي على 

  تاریخ وقوع الحادث: 1- 5

  وقوع الحادث. ومكانوفیه الشهر والیوم والساعة والدوریة 

 ومن دوریة أخرى إلىالمحیطة بالعامل دائما تعتبر من یوم لآخر ، بل ومن ساعة  فالظرو  إن

 إلى العاملبالنسبة للحادث ،فعلى سبیل المثال یأتي  العواملأخرى ،ولذلك یجب تجدید هذه  إلى

كذلك فان التعب یترك آثارا  الإفطاردوریة النهار بعد التمتع بلیلة كاملة من النوم وبعد تناول 

في أثناء اللیل عنها  تختلف الإضاءةه وكذلك فان تفي نهایة یوم العمل أكثر من بدای واضحة

عوید سلطان ( لآخرفي النهار وقد تختلف أیضا درجات الحرارة والبرودة من وقت 

  )129،ص1994المشفان،
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  وحداته: وإعدادتصنیف العمل  - 2- 5

 أنهذه الأشیاء تعطي معلومات نوعیة عن طبیعة العمل الذي وقعت فیه الحادثة ،حیث  إن

فرضنا أن  فإذاوالعملیات تختلف من عمل لآخر  الأعمالحدوث الضرر من بعض  إمكانیة

نصنف عمله كنقاش والعملیة التي حدث فیها  فإننانقاشا سقط من فوق السلم أثناء نزلوه علیه 

  السقوط سوف تكون استعمال السلم ووحدة العمل نفسها تكون عبارة عن النزول من فوق السلم.

  أنماط الحوادث: - 3- 5

والمعلومات المطلوبة هنا وصف طبیعة الحوادث ولیس من الضروري ان تكون المعلومات 

  الوصفیة مطلوبة ومفصلة.

  باشر:السبب الم - 4- 5

في هذا البد نذكر الأسباب المباشرة لوقوع الحادث سواءا كانت من الأفعال أم من الظروف 

الأمن الذي خرقه العامل  إجراءالمحیطة بالعامل والعمل أو منهما معا وهناك نعرف خرق 

  وقوع الحادث. إلىوالذي أدى 

  نتائج الحادثة: - 5- 5

أو  الإصاباتم العامل أو العمال ووصف في جس الإصاباتیشتمل هذا البند على مواضیع 

الجروح كذلك وصف للخسائر في الآلات أو ما أصابها من تدمیر ولكن غالبا ما لا یتمكن 

والخسائر بدقة كاملة وهنا یلجأ  للإصاباتالموظف الذي یجري التقریر من وصف مباشر 

ن من استیفاء للاستعانة بالأطباء وببعض المختصین بتقییم ممتلكات الشركة حتى یتمك

  )96،ص1968التقریر(عبد الرحمان العیسوي،
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  الخبرة: - 6- 5

 إلىكل عمل والتي أدى نقصانها  لأداءیجب أن یوضح تقریر الحادث مقدار الخبرة المطلوبة 

المعروف أن  إذوقوع الحادثة ویقید مثل هذه الخبرة بالعمل في وضع برامج الأمن الصناعي 

  هناك علاقة بین نقص الخبرة والحادثة.

  المعطیات: - 7- 5

یجب أن یحتوي التقریر على نتائج تطبیق اختبار الاستعدادات وكذلك الشخصیة واختبارات 

الذین تأثروا بالحادث مثل هذه المعلومات تساعدنا في التعرف عما  الأشخاصالتحصیل على 

الحادث فقد تكشف اختبارات الاستعدادات عن عدم كان هناك أسباب شخصیة متصلة ب إذا

داء العمل وقد تكشف اختبارات الشخصیة عن وجود الاستعدادات الطبیعیة الكافیة اللازمة لأ

أو الهستیریا أو الصرع وقد تكشف الاختبارات التحصیلیة  الإهمال أوبعض السمات العدوانیة 

  العمل. لأداءالعامل بالمعارات المطلوبة  إلمامعن عدم 

 نظریات تفسیر الحوادث:- 6

 الإنسان أوالفرد  إلىللحوادث أسباب كبیرة متداخلة فمنها الأسباب الخارجیة أو التي ترجع  إن

لغرض بعض النظریات التي تفسر هذه  تأتيوالاجتماعیة والآن  الإنسانیة الأسبابومنها 

  الحوادث على اختلاف آرائها.

  النظریة القدریة: - 1- 6

الآخر عند و ومفاد هذه النظریة أن الناس یقعون على طرفي خط أحدهما عند طرف السعادة 

ذا المنطلق فالسعید لدیه حصانة ضد الحوادث وغیر السعید محروم من هطرف التعاسة ومن 

القدر الذي كتب له أن  أوسوء الحظ  إلىالحصانة وأنه أمیل للتورط في الحوادث وهذا راجع 
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فهذه النظریة تلتقي مع مضمون المثل الشعبي القائل: (المنحوس منحوس  یكون كذلك وعلیه

  ولو حطوا على وجهه فانوس).

في وقوع الحوادث بمعنى  الإنسانتأثیر و لقدرات  الأهمیةأن أصحاب هذه النظریة لا یعطون  إلا

وتأثیره على ذلك وأنه لا توجد أي عوامل شخصیة تمیز شخص على  الإنسانتنفي نشاط  أنها

هذا الرأي لا سنده منطق كما أنه یفتقر  أنخر في استعداده للوقوع في الحوادث ، ویلاحظ آ

العلم وقد أكدت نتائج البحوث التي أجراها (جرین ودوس) عكس ما یشیر  هجرائیإ لموضوعیة و

حوادث تقع كنتیجة منطقیة ولأسباب ومتغیرات یمكن له أنصار الرؤیة القدریة اذ أن ال

  )114،ص1985ملاحظتها(عباس محمود عوض،

  نظریة الاستهداف: - 2- 6

تعد هذه النظریة من أقدم النظریات التي وضعت لتفسیر الحوادث من الناحیة السیكولوجیة من 

 الأشخاصشیوعا ،نظریة المیل لاستهداف الحوادث وحسب هذا التناول فان هناك بعض  أكثرها

التورط في الحوادث ویطلق علیهم اسم مستهدفي الحوادث والسبب في ذلك راجع  إلىیمیلون 

یقحمون  فإنهملوجود عوامل ذاتیة في نفس العامل أو وجود بعض السمات الوراثیة الخاصة 

بعض الدوافع  لإشباعیر أي القابلیة للتعرض للحوادث وقد یكون ذلك أنفسهم في السلوك الخط

في داخل الفرد نفسه فمثلا هناك عاملان یقومان بنفس العمل ووجدنا أن احدهما أكثر تورطا 

 إلىفي الحوادث عن غیره فان ذلك مرده الى نزعة الاستهداف للحوادث هذا وقد یرجع السبب 

  كي اذا كان هذا العمل یتطلب قدرا كبیرا منه.قلة خبرته مثلا في التآزر الحر 

  )166-165،ص2006(د/العایب رابح،

  

  



  الامن الصناعي ثالث                                   ماهیة حوادث العمل و الفصل ال
 

 
56 

 

  النظریة الطبیة: - 3- 6

الوقوع في الحوادث غالبا ما یعاني من  إلىومضمون هذه النظریة أن الشخص الذي یمیل 

لوقوع في الحوادث ومن هذه عصبیة وأن هذه الأمراض هي التي تؤدي به ل أوأمراض جسمیة 

الخلل السمعي أو البصري وغیرهما ولكن لا یمكن أن تكون هذه الأسباب هي وحدها  النواقص

من الحالات لیس لها أسباب  %75.9المسؤولة عن التورط في الحوادث فلقد أوضح "جراف" أن 

تربط بأسباب طبیة یتمثل أغلبها في الخلل السمعي  أنمن الحوادث یمكن  %1.4طبیة وأن 

  )200،ص1999یاسین، والبصري.(د/حمدي

  نظریة حریة الأهداف: - 4- 6

ناتجة عن بعض السلوك  الإصابةطیقا لهذه النظریة تعتبر الحادثة سلوكا علمیا ردیئا ،أي أن 

الذي یحدث في بیئة سیكولوجیة غیر مشجعة ،حیث لا یتلقى العامل المكافأة على عمله  السیئ

سیكولوجیة والاقتصادیة كلما كان سلوك خالیا فكلما كان المناخ الصناعي فیه وفرة من الفرص ال

،لذلك یجب رفع مستوى الانتباه والیقظة للعامل في ظل مناخ سیكولوجي مریح من الحوادث 

للعامل فیزداد معدل العمل كما ونوعا وجودة ویوفر هذا المناخ أیضا للعامل فرصة وضع 

فینبغي  الأهدافتحقیق هذه  لإمكاناالقریبة على أن یكون في  والأهدافالبعیدة المدى  الأهداف

ومثل بعض الموضوعات وعلى المساهمة في وضع حلول لها ، إثارةللعامل أن یكون قادرا على 

  .الإنتاجتكوین عادة التیقظ وجودة  إلىهذه الفرصة تقود 

  )107،ص1996(عبد الرحمان العیسوي ، 

وعلیه فالموقف الكلي یجب أن یؤسس كما یجب أن یكون ومنه یوافق العامل تدریجیا على 

العامل الاعتماد على نفسه لكي یعیش وتؤكد هذه النظریة أن سیكولوجیة العمل یجب أن تكافئ 

مكافأة للعامل  وإعطاءته المشاركة في الاقتراحات البناءة للكونه منتبها ویقظا وكذلك لمحاو 

   الإصابةالذي یقوم بعمله على أحسن ما یكون والذي یعرف كیف یتجنب  المتعاون
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 أن إذوهناك دلیل معقول یؤید هذه النظریة  وهنا یشعر العامل أنه حر في تأثیره على البیئة،

العاملین به یكون معدل الحوادث  أعضائهأقسام المصنع التي یكون بها مشاركة كثیرة من 

  .لا تكون فیها مشاركة بین أعضائه  أقل من غیره التي والإصابات

  )168-167،ص2006(د/العایب رابح،

  نظریة علم النفس التجریبي : 5- 6

حوادث أسباب مادیة یمكن ملاحظتها وقیاسها الأن  إلىتذهب الدراسات التجریبیة السیكولوجیة 

فالخلل البصري والسمعي للسائق أو العامل یمكن أن یؤدي للتورط في الحوادث كما أن الضوء 

أو خلل في الفرامل أو الماكینات ووجود ضباب  الإطاراتالمبهر والطرق الوعرة وعدم ضبط 

تجریبیة یمكن أن تؤدي للتورط ذلك من متغیرات  إلىصغر سن العامل وخبرته وما  أودامس 

تحت تأثیرات متغیرة عدیدة ،فالسیارات والمارة وقواعد المرور في الحوادث فمثلا السائق یكون 

الذاكرة والتفكیر كما تؤكد  والإدراككلها مؤثرات لها فعلها وأثرها على الوظائف النفسیة للسائق 

، فقد یكون الدافع هو الرغبة في  متعددة للوقوع في الحوادث أهدافهناك  أنهذه النظریة 

  .مسؤولیة عن نفسهلالحصول على تعویض مادي أو تخفیض ا

  )206،ص1984(د/محمد عبد المتولي،

  نظریة الضغط والتكیف : 6- 6

طبیعة العمل ومناخ العمل كمحدد أسباب للحوادث وطبقا لهذه النظریة  أهمیةهذه النظریة تؤكد 

عرضة للتورط في الحوادث  أكثرفان العامل الذي یقع تحت ظروف الضغط والتوتر یكون 

تشبه نظریة  أنهاوهلة  لأولتبدو هذه النظریة عكس العامل المتحرر من الضغط والتوترات وقد 

وجود  إلىنظریة استهداف الحوادث تشیر  أنیر ذلك ،حیث غ الحقیقةاستهداف الحوادث ،ولكن 

في تكوینه أو عدم ملائمة الظروف الطبیعیة  أو الإنسانخلل دائم وطبیعي تكویني في بناء 
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التكیف العادي للضغوط الناتجة عن الظروف  إلىفتشیر  للضغوطللفرد ، أما نظریة التكیف 

ودرجة الحرارة والرطوبة ...الخ أو مرض العامل أو الضغط الناتج عن  ،الإضاءةوقتیة مثل :ال

  )24،ص1999، عویضةالخمور (كامل محمد محمد  إدمان

أن نظریة الیقظة ونظریة الضغط وكذلك نظریة استهداف الحوادث تكمل  إلى ولقد أشار "كیر"

عدل الحوادث في هي متكاملة وفي نظره یحدد م وإنمابعضها ،فهذه النظریة لیست متعارضة 

  تي:المجالات الصناعیة على النحو الآ

  النسبة  النظریة أو التفسیر

  نظریة استهداف الحوادث

  نظریة الیقظة

  نظریة الضغط

1-15%    

30-40%    

45-60% 

نظریة الضغط تعد مسؤولة عن اكبر نسبة من الحوادث (عبد الرحمان  أنوواضح 

  )108،ص1999العیسوي،

  النفسي:نظریة التخیل  7- 6

تركز دراسات المحللین النفسانیین عن الحوادث على فكرة عامة هي أن للحوادث معنى 

قصد تقبل التفسیر شانها في ذلك شان كل المظاهر السلوكیة العرضیة التي تقوم بها دون  وإنها

النفسیة التي یحققها  الأهدافكظاهرة الهفوات وغیرها ، ویكمن معنى الحادثة في  شعوري،

العدوان غریزة فطریة في النفس البشریة وهذا الرأي یفسر  أن،حیث ترى مدرسة التحلیل النفسي 

لدوافع العدوان بوجه  إشباعاكون تقد  فالإصابة للإصاباتلنا جانبا هاما من الأسباب النفسیة 

زا لأشیاء أخرى تخذ من الشخص أو الشيء رمنحو الشيء أو شخص بطریقة مباشرة ، وقد ی

العقاب بالذات(أي بنفس  لإنزالكانت رغبة لا شعوریة  إذاوان نحو الذات دوقد یرتد الع

  )261،ص2003صاحبه)(عبد الفتاح محمد دویدار،
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التي تنفذ  الأفعالختلفة منها موقد درس فروید ظاهرة الحوادث في دراسات عدة تحت عناوین 

لصدفة ، كما تعرض لها كظاهرة مصاحبة بشكل خاطئ والأفعال العریضة أو أفعال ا

یتطلب أكثر من مجرد التفسیرات الفیزیولوجیة وأن لها  وإنماللاضطراب النفسي في الصدفة 

أو مكبوتة وأنها  محجوزةوتقبل التأویل، وأن بوسع المرء أن یستنتج بها وجود دوافع ونوایا معنى 

سلوكات  الحوادث عبارة عن أفعال و إذنتحتل مكانا معینا ضمن سلسلة من العلاقات النفسیة ،

شخصیة وفردیة مقصودة لاشعوریا بمعنى أنه في شخصیة الفرد جانب لا شعوري من خلاله 

تقصد الحوادث ،تؤثر على الفرد حتى یقع في حادث وهذا ما یسمى بالدافعیة اللاشعوریة ، وان 

ة ساعات العمل حیث أن درجة زیاد إلىیمثل أهم أسباب الحوادث الصناعیة وهذا راجع  الإجهاد

  الفرد تتزاید بتزاید ساعات العمل التي یعملها الفرد. إجهاد

  النظریة الاجتماعیة: 8- 6

أسباب وعوامل اجتماعیة  إلىأصحاب هذه النظریة یرون أن الحوادث الصناعیة ترجع 

داخل مع وعائلیة غیر ملائمة بالنسبة للفرد في محیطه الاجتماعي الذي یعیش فیه ، وهذه تت

وقوع الحوادث  إلىالذي یؤدي  الأمر، الإنسانیةداخل المصنع ومع العوامل  أخرىعوامل 

تتغیر من حین  لأنهاعمقا من العوامل الأخرى  وأكثرأعقد ون أن المشاكل الاجتماعیة ویقر 

عامل واحد (عبد الفتاح  إلى إرجاعهالآخر وتتداخل فیما بینها وبین عوامل أخرى یصعب علینا 

   )262،ص2003محمد دویدار،
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 الصناعي: الأمنمفهوم - 7

الصناعي بتطور وتعقید الصناعة، ویختلف المفهوم باختلاف السیاسات  الأمنمفهوم  نشأ -

الصناعي في علم النفس  الأمنالاقتصادیة وتعدد الفروع والتخصصات العلمیة، بمفهوم 

انه لا یمكن الفصل بین  إلاعلم الاجتماع،  أوالحقوق  أویختلف عنه في علم الاقتصاد، 

تحقیق هدف واحد وهو وقایة العمال  إلىتهدف وتمیل كلها  إذهذه التعاریف فصلا كاملا 

  .أخرىوصیانة الآلات من جهة  الإنتاجالمهنیة من جهة، ورفع مستوى  الإخطارمن 

الفرد  إحساسومعناها  Seeuvas- Securitasتینیة اصطلاحا من اللا أخذتكلمة امن  إن -

الصناعي  الأمنوابتعاد المخاطر علیه، لقد عرف الدكتور "عبد السمیع علي"  الأمانبوجود 

المهنیة  الإخطارعلى انه: تحقیق سلامة العمال في النواحي الصحیة والنفسیة ووقایتهم من 

  ).75،ص1973عبد السمیع علي،(محمد 

  هو توفیر وسائل الوقایة من الحوادث. الأمن أنویرى "احمد محزر"  -

  ).33، ص1976(احمد محزر : 

یتخذ لمنع والتقلیل من حوادث العمل،  إجراء"رستم لطفي" فهو یعرفه على انه كل  أما -

والعلاج مع توفیر الظروف المناسبة  والإسعافالمهنیة، وتقدیم وسائل الوقایة  والأمراض

  ).93،ص1956للعمل (رستم لطفي كامل ،

، الإنتاج: حمایة وسائل بأنهالاقتصادیة  الأهرامرفه "مختار عبد اللطیف" في مجلة وع -

  والآلة ثانیا. أولا نالكانسا

، التي تنعكس عموما الإعاقاتیدرس تجنب  الأمننجد:  فإننافي قاموس علم النفس  أما -

  .الإنتاجعلى حوادث العمل والتي بدورها تشل 
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فهو فرع یرمي  أخرى، وبعبارة الإنتاجیةوورد في تعریف "السید رمضان" انه: یستهدف زیادة  -

، مع الاهتمام إنتاجتهیئة جمیع الظروف المادیة والنفسیة والاجتماعیة التي تكلف اكبر  إلى

   ).122-120، ص1996برضا العامل. (كامل محمد عریضة، 

 الصناعي وتخفیض الحوادث: الأمنتوصیات مقترحة لزیادة - 8

 بمشكلةبها بناءا على نتائج البحوث المتعلقة  للأخذارتأینا تسطیر بعض التوصیات المهمة 

أهداف علم النفس في میدان الصناعة  أهمالصناعي وتخفیض الحوادث وبها تحقق  الأمن

 والعمل وعلى الأخص لتحقیق أفضل انسجام بین العامل وعمله.

  ن ظروف العمل الفیزیقیة (تكییف العمل للعامل):بالنسبة لتحسی 1- 8

والحرارة  الإضاءةقد اتضح لنا مما سبق عرضه أن ظروف العمل الفیزیقیة المناسبة من حیث 

تعمل جمیعا على خفض معدلات الحوادث وتهیئة جو  والإجهادقلة الضوضاء ونقص التعب 

الوقوع في الحوادث وعلیه ینبغي  إلىملائم عمل الآمن والعكس من ذلك فزیادتها قد تؤدي 

  تحسین هذه الظروف بحیث تصبح أكثر ملائمة للعامل وهذه الظروف كالآتي:

  :الإضاءة 1- 1- 8

یؤخذ هذا العامل بعین الاعتبار عند التخطیط  أنالطبیعیة ویجب  الإضاءةدائما الاستفادة من 

حدوث الكثیر من المشاكل وقد تكون  إلىالسیئة تؤدي  فالإنارةلبناء المنشأة الصناعیة  الأولي

وللوقایة من هذه الآثار السلبیة یجب الاهتمام بالأمور  الإصاباتسببا في حدوث الكثیر من 

  التالیة:

  التي تعطي  بالأعمالتوفیر معدات الوقایة الشخصیة مثل النظارات الخاصة عند القیام

 اللحام والقطع. مثل: بالإضاءةزیادة أو وهج 
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  صناعیة. أوطبیعیة  إضاءةالتي تتناسب مع طبیعة العمل سواء كانت  الإضاءةتوفیر 

  صناعیة. أوطبیعیة  إضاءةالتي تتناسب مع طبیعة العمل سواءا كانت  الإضاءةفي حالة 

  تسمح بتوزیع  الإضاءةیكون توزیع المنافذ وفتحات  أنالطبیعیة یراعي  الإضاءةفي حالة

لعمل ، ویراعي تنظیف الزجاج بشكل دائم یسمح بمرور الضوء بشكل متجانس على أماكن ا

 الضوء .

 .اختیار مصادر ونوع الضوء بشكل جید ، بحیث تمنع اصدار الوهج أو الضوء  المنعكس 

 محمد البشیر اختیار ألوان الدهن المناسبة لطبیعة العمل ومصادر الضوء)

 )75-74،ص2010الدهشان،

  الضوضاء: 2- 1- 8

قد تكون سببا في الوقوع في الحوادث  فإنهاالضوضاء من حیث هي عامل مشتت للانتباه  أن

  ولهذا یجب مراعاة تحسینها من خلال :

  مدة تعرض العمال للضوضاء.تقلیل 

  بالإضافةوتكون عازلة للصوت ، ،بالإذناستعمال معدات الوقایة الشخصیة الخاصة 

 .الأذنالحوادث وسماعات  إلى

 تصاص الذبذبات وعازلة للصوت.منات لایالماك وضع مطاط تحت 

 .استخدام بعض المعدات التي لا تحدث أصوات عالیة 

 .السعي لتصمیم آلات وأجهزة لا تصدر الضوضاء 

 الفحص الطبي الأولي للعاملین في أماكن العمل التي یزید مستوى الضجیج فیها  إجراء

 دیسیبل وهو المستوى الآمن. 85عن 

  المصانع بمواد تمتص الصوت وتمنع انعكاساته .تبطین جدار 

 )349،ص1996(عمر وصفیفي عقبلي،
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  الحرارة: 3- 1- 8

  وتتم الوقایة منها من خلال : 

  یصدر عنها حرارة. إنتاجیةتقلیل مصدر الحرارة من خلال عزل المصدر أو أي عملیة 

 الحراري  الإشعاعالحواجز الواقیة سواءا تلك التي تمتص الحرارة أو التي تعكس  إقامة

 خارج بیئة العمل. إلى

 . التهویة الجیدة لمكان العمل بهدف تلطیف الجو وخفض درجة الحرارة 

  الأملاحالتي یفقدها وذلك بزیادة تناول  الأملاحتعویض الجسم عن. 

  للآلات: المأمونالتصمیم  4- 1- 8

حوادث ، وبحیث أدنى حد احتمال وقوع ال إلىیجب أن تصمم الآلات والأدوات بحیث تنقص 

أوشكت  أنحد من قدرة العامل على أن ینجو بنفسه في حالات الطوارئ أو  أقصي إلىتزید 

  التي تتخذ لمنع وقوع الحوادث من الآلات یجب: الإجراءاتالحوادث على الوقوع ، ومن 

 المتحركة      التروس والمناشیر الدوارة التي یجب أن تغطى  والأشیاءصویر الآلات ت

 دون أن تمتصها ید العامل. إلیهابحیث تصل المواد 

    بألوان مختلفة حتى یسهل التمییز بین  تالماكیناالساكنة والمتحركة من  الأجزاء

 بعضها البعض .

  ن ثراءتها التحذیر وغیرها بحیث یمك وإرشاداتتصمیم العدادات ومقاییس الضغط

 بسهولة.

 والانزلاق أو التكهرب.منصات وأرصفة دون السقوط  إقامة 

  بسرعة وسهولة. إلیهایصل  أنیتسنى للعامل  أماكنوضع الفرامل في 

  مع الظروف الفیزیقیة والقدرات السیكولوجیة للفرد.(د/عبد الرحمان  الآلةیجب أن تتفق

 عمل :بالنسبة لملائمة العامل لل 2-137،ص1968العیسوي،
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  ترتبط بالاضطرابات الانفعالیة والإصاباتلقد اتضح من البحوث والدراسات أن الحوادث 

والمیل للمخاطرة وعلیه وجب  والإهمالونقص النضج النفسي والانتباه وعدم التركیز 

 الاهتمام بالأمور الآتیة:

  التدریب على منع الحوادث: 1- 2- 8

ان التدریب المهني یقوم على أساس من نظریات التعلم ، أو على أساس التطبیق العملي 

یستهدف خفض عدد لنظریات التعلیم وعلیه فان التدریب في مجال الوقایة من الحوادث 

الحوادث وعلى المعلم یقع عبئ تغییر سلوك العامل والدلیل على هذا هو القیام بالسلوك الآمن 

، ویمكن انخفاض معدل الحوادث ،  الحادثوقوع  إلىالسلوك الخطیر المؤدي والسلیم بدلا من 

تعلم العامل القیام بالسلوك السلیم في وظیفة وعلى ذلك فان برامج التدریب یجب أن  إذا

  تستهدف جانبین:

 العمل. أداءالعامل بالطرق السلیمة في  إلمام  - أ

 نحو تنفیذ هذه المعرفة. إثارته أوجثه أو تشجیعه   - ب

المعرفة  أجل ذلك كان الشعار الذي اتخذته صناعة الصلب في الولایات الأمریكیة یقول: ومن

  لا تكفي.

  الانتقاء والاختبار المهني: 2- 2- 8

وقائي أولي حیث أنه  إجراءبالغة في الحفاظ على سلامة العاملین ، وهو  أهمیةللانتقاء المهني 

لابد من اختیار العامل المناسب  ة الخطورة،للقیام بالمهام المختلفة والتي تتفاوت عندها درج

قواه العقلیة والجسدیة مع ومكان طبیعة العمل ووضع العامل المناسب في المكان  یتلاءمالذي 

المناسب وبهذا لا نسمح بأي حالة تناقض یمكن أن تكون سببا جادا في وقوع الحوادث 
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العمل التي تتناسب وقدراتهم  أماكنولتحقیق الاختیار المهني السلیم وتوزیعهم على  والإصابات

  مثل : الأولیةوخبراتهم العملیة ، تجرى لهم الاختبارات 

، والاختبارات الحسیة والعصبیة واختبارات الشخصیة وما شابه والإدراكاختبارات الذكاء 

  )115،ص2001ذلك.(محمد عبد الغني ،

  الوقائیة: التربیة 3- 2- 8

ریعات تتصل بالأمن ، مما یجب أن یلعبه كل لجمیع المؤسسات الصناعیة لوائح وتش

في مجلة  أوعامل فیها وقد تتلخص هذه القواعد واللوائح في عبارات موجزة تكتب على لوحة 

الحائط بالمؤسسات أو قد تنشر على صورة كتیبات ونشرات تدور حول كیفیة تناول الأدوات 

بمناطق الخطر وأسباب عریف العامل وتشغیل الآلات ووقایة وأحزمة الأمن ؟، ورفع الأثقال ، وت

الأولي ...ویتطلب  الإسعاف زمراكتحذیر ، وخدمات  إشارات، وعمل  تالانفجاریا الحرائق و

تدربوا على القواعد الأمنیة ،  بأنهم إقراراتكثیر من الشركات والمصانع من العمال الجدد توقیع 

  بل أن بعضها یعقد امتحانا لاختبار مدى معرفة العمال لهذه القواعد.

بفائدتها له شخصیا أي جعلها  وإشعارفعلیه من خلال ترغیب العامل بهذه المعلومات 

تطبیقها وممارستها ولتكوین هذه  إلىیدفعه  إیماناذات دلالة ومعنى في نظره حتى یؤمن بها 

یجب أن یشرف تجاهات والعادات شروط یجب أن تراعي في بث هذه التربیة الوقائیة والتي الا

  علیها خبراء نفسانیون.

  :والإعلانحملات الدعایة  4- 2- 8

هذه  تأتيوالنشرات المطبوعة شروط یجب أن تراعي حتى  والأحادیثللمحاضرات 

التحذیر  فإعلاناتشروط یجب أن تتبع ، للإعلاناتالوسائل بما یرجى منها من فائدة ، كذلك 

التي تثیر الخوف یكون ضررها في العادة أكثر من نفعها فالعامل الخائف لیس بمنجاة من 
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 الخطر والصور الشنیعة والفظیعة قد تجذب الانتباه لكن ینذر أن یكون لها أثر محمود،

بالدم  بقطرانویر یدین تص أوالتي تصور عاملا یحتضر وعلى وجهه النزع الأخیر  فالإعلانات

  جسدا مزقته الآلة.... أو، 

وغیرها تثیر الخوف والأسى لكن یمكن أن تكون وسیلة فعالة للتعلیم وأهم ما  الإعلاناتهذه 

أن تكون ذات صبغة ایجابیة أي توحي أو تأمر بما یجب عمله  الإعلاناتیجب أن یراعي في 

وتحملك على  الأمانتلزم جانب كیف بدلا من أن تنهي عما لا یجب عمله ، فهي تخیرك 

المرور  إعلاناتالمصنع وعلى  إعلاناتاستخدام واقیات الحوادث ، وهذا یستحب على بعض 

من هذا النوع : (یعبر المنشأة من هنا ،التدخین  الأمثلة، والیك بعض  الإعلاناتوغیرها من 

  )271،ص2001الغني،غازات سامة في هذه المنطقة.)(أشرف محمد عبد  في الحجرة الأخرى،

  استبعاد المرشحین لوقوع الحوادث: 5- 2- 8

الأفراد المرشحون لوقوع حوادث أثناء عملهم لا یجدي معهم محاولة تلقینهم طرق الوقایة من 

الحوادث ، أي أن الحوادث تقع لهؤلاء الأفراد سواء تتم تلقینهم مبادئ الوقایة من الحوادث أو لم 

الأفراد من العمل قد یؤدي الى نتائج خطیرة على المستوى  یتم ذلك أیضا فان طرد هؤلاء

الشخصي والاجتماعي لذلك یجب وضع هؤلاء الأفراد في وظائف آمنة لیس فیها احتمالات 

  )161،ص2007(د/طارق كمال ،لوقوع الحوادث.

  علاج المرشحین لوقوع الحوادث: 6- 2- 8

من خیر الطرف لتشخیص الاستهداف والطب له ولعله  كیة أو العیادیةیمازالت الطریقة الاكلی

عوامل كانت  أنالطرق لخفض الحوادث التي تنجب عن عوامل شخصیة خاصة  أفضلمن 

، وتتمثل هذه الطریقة في دراسة العوامل التي تقوم وراء سلوك الفرد حتى عصابته أيانفعالیة 

 أخرىتنبؤ بسلوكه المستقبل، وبعبارة یتسنى اخذ صورة متكاملة تفید في تفسیر سلوكه السابق وال

  تتلخص في جمع اكبر قست من المعلومات عن الفرد تتم بتحلیل هذه المعلومات وتفسیرها.



  الامن الصناعي ثالث                                   ماهیة حوادث العمل و الفصل ال
 

 
67 

 

في دراسة الحوادث طول مدة خدمة  يالإكلینیكالسیكولوجي  إلیهاومن المعلومات التي یحتاج 

الزوجیة، وظروفه المنزلیة العامل، تاریخه المنزلي والمدرسي والاجتماعي والمهني، وهالته 

علیه، وعدد ما ارتكبه من  أجریتواتجاهه النفسي من عمله ونتائج الاختبارات المختلفة التي 

  من ملف العامل. تأخذحوادث، وهذه المعلومات 

  :بالنسبة لرعایة العامل في عمله:3- 8

رفعها ولهذا ینبغي بذل  أوتلعب بیئة العامل النفسیة دورا كبیرا في خفض معدلات الحوادث 

  لخفض معدلات الحوادث قدر المستطاع. مهیأةعنایة خاصة لبیئة العمل حتى تكون 

ن یعید تقسیم العمل بحیث یعطى أیقا نفسیا بضفمثلا لخفض عاملي التعب والملل الذي یسببان 

للراحة فرص كافیة  وإتاحةالتي یقوم بها،  الأعمالللعامل فرصة للتغییر والتنوع في طبیعة 

برامج الترفیه بین الحین والحین، ومن انجح العوامل التي تعمل على تحقیق اتجاه  وإدخال

  المعنویة ما یلخصها "روبیر" في : ایجابي نحو العمل ورفع الروح

 یخشى الوقت. أنحق العامل في اجر معقول من غیر  أيالضمان ،  -1

 .أمامهفرصة التقدم  إتاحة -2

 ).329-328،ص1987كرامته ( د/فرج عبد القادر طه .معاملته باحترام وحفظ  -3
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  أهداف الأمن الصناعي : - 9

 الأهدافكان فعلا وناجحا تلك  إذاالتي یحققها الأمن الصناعي  الأساسیة الأهدافمن بین  -

كل عنصر من هذه  إلىالتي تتجسد من حیث : بیئة العامل والعلاج ، وسوف یتم التطرق 

  یل كما یلي:العناصر بشيء من التفص

  من حیث بیئة العمل:-أ

وذلك من خلال ضرورة توفیر وسائل الأمن والصحة والوقایة في بیئة العمل بالطریقة التي  

  یلي : عدة عوامل نذكر منها ما إلىتجنب العمال أخطار العمل وظروفه، وتشیر بیئة العمل 

العوامل المادیة التي لها دور بارز في عمل الفرد وعلاقته واضحة  أهموتعد من  :الإضاءة- 1

غنى عنها  فهي تساعد على تحسینه وتخفیض نسبة التعب ومن ثمة فهي لا الأداءبمستوى 

  )114،ص1996لعمله.(كامل محمد عویضة، أدائهبالنسبة لصحة العامل وسلامته وكفائته في 

  سمین وذلك من خلال المصدر الذي تنبعث منه وهما:ق الإضاءةهنا أن  إلیه الإشارةیجدر  وما

ملائمة للعینین كما یمكن الحصول علیها بأكبر  إضاءةوتعد أفضل طبیعیة:  إضاءة  - أ

 الإضاءةانتشارا وتوزیعا بشكل جید على غرار  الإضاءة أكثر أنهاقدر دون تكالیف كما 

 الاصطناعیة.

الطبیعة في كل  الإضاءةالاعتماد على  إمكانیةنظرا لعدم  الاصطناعیة: الإضاءة  - ب

وقت وفي كل مكان وذلك لعدة أسباب منها تغیر الطقس في اللیل ....فقد ظهرت 

الحوادث تزداد بمعدل الاصطناعیة ولما كانت كل التجارب قد أثبتت أن نسبة  الإضاءة

ن الصناعیة وانه یجب العمل على تكیفیها لكي تكون من ناحیة اللو  الإضاءةفي  32%

  الإضاءة الطبیعیة. إلىوالقوة أقرب ما یكون 
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  الضوضاء:- 2

  التعاریف على أن الضوضاء هي : معظمتكاد تتفق 

  "تلك الأصوات الغیر مرغوب فیها والتي تؤدي بكفاءة ".

ظریفة في كتابه تحت عنوان ."الضوضاء خطر على صحتك" بأنها :"أي وقد عرفها حمو بو 

آثار سیكولوجیة أو فیزیولویجة غیر مرغوب  إلىقد یؤدي –بغض النظر على شدته –صوت 

فیها لدى الفرد والتي تتداخل مع نشاطات الفرد أو الجماعة سواء تمثل ذلك في الاتصال ، 

  النوم . ،الراحة الاسترخاء العمل،

على صحة وسلامة العاملین داخل  یغةء آثار بلسبق یمكن القول أن للضوضا من خلال ما

 إذأثناء قیامهم بأعمالهم  أعمالتعد من بین المشاكل الأساسیة التي یتعرض لها  إذبیئة العمل 

كوسیلة اتصال مع العالم  الأذنأنها في بعض الأحیان تفقدهم أهم رادار ینعم به جسمهم وهو 

فالضوضاء آثار بلیغة على الجوانب السیكولوجیة والاجتماعیة للعامل ذلك  إلى إضافةالخارجي 

  یلي: نذكر منها ما

 التوتر لدى العمال. الإحباطبروز أعراض القلق، -

 الحساسیة الزائدة. -

 النوم. اضطرابات -

 بالعزلة. الإحساس -

 .الأمانمظاهر الخوف وعدم  -
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  الضوضاء أنواع نذكر منها : أنهنا  إلیه الإشارةومما تجدر 

 ضاء المتواصلة:ضوال - أ

  ولمدة معینة.وهي التي تحدث على وتیرة واحدة ومتواصلة بنفس الشدو 

 ضاء المتقلبة:الضو  - ب

  وهي ضوضاء متفاوتة الشدة سواء وفقا لمصدرها او تبعا لمدة زمنیة معینة 

  الضوضاء المتقطعة:-ج

  وهي التي تحدث لمدة معینة ولفترات متقطعة.

  الضوضاء الاندفاعیة:- د

وهي ضوضاء تظهر لمدة جد قصیرة وبشدة عالیة وحدة بطلقة مفاجئة ومحدودة ، غیر 

  متوقعة تأخذ طابع الصدفة.

  الضوضاء الداخلیة والخارجیة:-ه

كانت الضوضاء من خارج المصنع سمیت خارجیة وتسمى داخلیة اذا حدثت داخل  إذا

  المصنع بسبب أصوات الآلات .

  التهویة:-3

وتؤثر تأثیرا بالغا على تلحق أضرار جسیمة  أنالتهویة الغیر جیدة في بیئة العمل من شأنها  إن

المهنیة ومن مظاهرها المسببة  الأمراض ال بدنیا ونفسیا وبالتالي تجعله عرضة للحوادث والعم

  یلي: للحوادث نذكر ما
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 والأبخرة والغازات السامة . الأتربةتكاثر  -

 ارتفاع نسبة التلوث داخل مكان العمل. -

 عدم اتساع مكان العمل وقلة النوافذ للتهویة. -

 وجود معدل رطوبة مرتفعة . -

  حیث العامل نفسه:من -ب

ویتمثل الهدف هنا بضرورة نوعیة العاملین وتشجیعهم على المحافظة على انفسهم واتباع شروط 

  الصناعي للوقایة من أخطار العمل . الأمنوتعلیمات 

ارجیة تقع على عاتق المنظمة وتتعلق خأنها عملیة موضوعیة  إلىتشیر النوعیة الوقائیة و 

  .اطر المرتبطة بالعمل وبالحوادث التي تنجم عن ممارسته وتنبیه العمال بالمخ بإشعار

  . والتأهیلحیث العلاج من -ج

عمله  إلىویتمثل هذا الهدف بسرعة علاج وتأهیل ورعایة العمال المصاب وضمان عودته 

ضمان دخل العامل النصاب طیلة مدة  أیضا دفالسابق كلما أمكن ذلك كما یتضمن هذا اله

  )15-14-13،ص2006قویدر، علاجه وتأهیله (دوباخ

  الصناعي: الأمنالأسس العامة لبرامج - 10

هو الحرص على تقدیم الحمایة والوقایة لكافة  الصناعي في المؤسسة الأمنمن اهتمامات  إن

توفیر  إلىولهذا تسعى كل مؤسسة  أنواعهامن المخاطر بمختلف  الإنتاجیةعناصر العملیة 

الاختلاف  ویأتيطرق ووسائل عصریة ممیزة تتكامل مع طبیعة العملیة الصناعیة في المؤسسة 

الصناعي  الأمنولكي تعمل منظومة  الأمنیةتحقیق السیطرة والوقایة  أسلوبطریقة هنا في 

الصناعي في تطبیقه على عنصرین رئیسیین  الأمنیعتمد برنامج  أنینبغي  الأكملعلى الوجه 

  وسائل الحمایة المادیة. ووسائل الحمایة التنظیمیة ففي الماضي كان  وهما
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ضمن المخطط الهندسي  الأمنیةالمواصفات  لإدخال أهمیةمؤسسة لا یولي  أيالتصمیم لبناء 

 الأمنعام فان برنامج وبشكل  الأمنیةالمواصفات  وإدخاللا بد من مراعاة التصمیم  الآن أما

  هما: أسلوبینفي تحقیق وسائل الحمایة والسیطرة على الصناعي في المؤسسة یعتمد 

 السیطرة والحمایة الداخلیة:  - أ

 یلي: وتتضمن ما

 أشیاءالخزانات التي تحتوي على  أوالقفال وذلك لمنع الدخول للمباني  التحكم في المفاتیح و -

 لمن یملك الحق في ذلك. إلالها لمنع استعمال ما بداخ أهمیةذات 

نظام البطاقات الشخصیة للتعریف بشخصیة كل من بداخل المؤسسة لتحقیق السیطرة  إتباع -

 الداخلیة للمؤسسة.

التحذیریة وذلك للتحكم في سیر المرور  الإشاراتعلامات تحدید اتجاه المسارات ووضع  -

 الخطرة. الأماكنالداخلي والتحذیر من 

السرقة باستخدام  أوالضیاع  أولف للحد من الت إجراءات بإتباعحمایة الوثائق والمعلومات  -

 الكمبیوتر.

العاملین وشروط التوظیف یضم كافة المعلومات الضروریة عن  بأسماءوضع سجل  -

 عند اللزوم. إلیهالعاملین بالمؤسسة التي یمكن الرجوع 

 السیطرة والحمایة الخارجیة:  - ب

المراقبة التلفزیونیة كل رات یوتركیب كام أمنیة أمواروهي بمثابة  الإنشائیةتركیب الموانع  -

 هذه الموانع تساعد على كشف كل من یحاول الدخول بطریقة غیر مشروعة.

 تسییر دوریات داخل محیط المؤسسة وتجهیزها بوسائل للاتصال الحدیثة. -

داخل المؤسسة بالتنسیق مع  الأمن على كافة عملیات بالإشرافغرفة العملیات لتقوم  إنشاء -

 كلما استدعت الضرورة لذلك. والإسعافوخدمات الطوارئ  الأمنیةكافة القطاعات 

  )134،ص2002(علي غربي وآخرون،
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 الصناعي: الأمنوظائف لجان  - 11

 وظائف تلك اللجان المتواجدة على مستوى جمیع المؤسسات الاقتصادیة و أهمومن 

  یلي: الخدماتیة،ما

 ومعاینة مكان العمل.مناقشة حالة الامن الصناعي وما یقع من حوادث او اصابات  -

 بحث عن ظروف الاعمال الصناعیة الجدیدة واتخاذ الاجراءات اللازمة للوقایة منها. -

ایخاذ الوسائل والخطوات الكفیلة بتوجیه اهتمام عمال المنشات الى اهمیة الاخذ باسباب  -

ذن وغیر الوقایة واتباع وسائلها، كاستخدام الملابس الواقیة كالخوذان والنظارات وواقیات الا

 ذلك من معدات الوقایة الشخصیة التي تطورت بشكل كبیر خاصة في الاونة الاخیرة.

المساهمة في وضع اللوائح والتعلیمات الوقائیة وبحث المقترحات وتبادل الاي فیما یلزممن  -1

 وسائل الوقایة السابقة.

، 2006والانقاذ وتدریب العمال علیها.( د/العایب رابح، الاسعاف بأعمالایة نالع -2

 ).181-180ص

  الصناعي في الجزائر : الأمن - 12

الصناعي لم یكن في بدایته یحظى بالقسط الوافر من الاهتمام،  الأمنفي الجزائر فان  أما

خاصة قبل الاستقلال، حیث النسیج الصناعي لم یكن متطورا وان العامل الجزائري كان یعمل 

الصناعي  الأمنتجدید قانون باجر ضعیف ظروف عمل قاسیة، ولكن بعد الاستقلال تم 

تطورات كبیرة نتیجة اتساع  الأخیرقد عرف هذا وحوادث العمل الموروث من القانون الفرنسي، و 

ت الآلاف من العمال، وهذا الاتساع وإنشاء العدید من المصانع وتشغیل مئاالقاعدة الصناعیة 

كبرى لهذا المیدان، ابتداء  أهمیةالهائل ومع التقدم التكنولوجي جعل المشروع الجزائري یعطي 

 الإحصائیةة الذي وضعته مدیریة الدراسات المهنی والإمراضالعمل من تعریف تحدید حادث 

حیث یعتبر التابع لوزارة العمل،  الإجراءالاجتماعیة للعمال  للتأمیناتوالتنظیم للصندوق الوطني 
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علاقة  إطاربدنیة ناتجة عن سبب مفاجئ طرا في  إصابةحادث عمل، كل حادث انجرت عنه 

 إلىالمؤمن له للذهاب  المسافة التي یقطعها إثناء یطرأالحادث الذي  أیضاالعمل، كما صنف 

 أویكون المسار قد انقطع  إلاكانت وسیلة النقل المستعملة، شریطة  أیا منه، الإیاب أوعمله 

قاهرة  لأسباب أوظرف عارض  أوالضرورة  أوكان ذلك یحكم الاستعجال  إذا إلاانحرف، 

  منها:

 .الإقامةالمسار المضمون بین مكان العمل ومكان  -1

عائلیة).  لإغراض وأماالمسار المضمون بین مكان العمل ومكان مشابه له (لتناول الطعام  -2

 أوكل مصدر  إلىالتسمم والتعفن والاحتلال تعزي  إعراضمهنیة كل  كأمراضوتعتبر 

 مهني خاص. تأهیل

 الأمنفي مجال  والإحكامهذا فقد صدرت في الجزائر مجموعة من القوانین  إلى إضافة

  حوادث العمل نوجزها فیما یلي:الصناعي و 

المهنیة  والأمراضالمتعلق بحوادث العمل  1983جویلیة  02المؤرخ في  13.83قانون رقم  -

 ).1983ة یجویل 5المؤرخة في  28( الجریدة الرسمیة رقم 

.....من قانون المحدد لكیقیات تطبیق العناوین 1984فیفري  11مؤرخ في 28-84المرسوم رقم 

الهنیة (الجریدة  والأمراضالمتعلق بحوادث العمل  1983جویلیة  02المؤرخ في  13-83رقم 

  ).1984فیفري  14المؤرخة في  7الرسمیة رقم

المحدد للمبلغ الادنى للزیادة على الغیر  1984فیفري 11المؤرخ في  84-29المرسوم رقم -

فیفري  14المؤرخة  7(الجریدة الرسمیة رقم  ،المنصوص علیها في تشریع الضمان الاجتماعي

1984.(  
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المرضیة لدى یحدد مدة الآجال القانونیة للتصریح بالعطل  1984فیفري  13قرار مؤرخ في -

  ).1984فیفري  14المؤرخة  7هیئات الضمان الاجتماعي (الجریدة الرسمیة رقم 

المؤرخ في  83-13متم لقانون المعدل وال 1996جویلیة  6بتاریخ  96-19القرار الوزاري رقم -

جویلیة 7بتاریخ  42والمتعلق بالتأمینات الاجتماعیة (الجریدة الرسمیة رقم  1983جویلیة  02

1996.(  

،یحدد الشروط التطبیقیة من الفانون  1997نوفمبر  11المؤرخ في  424-97المرسوم رقم -

وادث العمل والأمراض المتعلق بالوقایة في مجالي ح 1983جویلیة  2المؤرخ  13-83رقم 

  ).1997نوفمبر  12بتاریخ  75رقم  المهنیة ،المعدل والمتمم (الجریدة الرسمیة 

یحدد قائمة الأمراض المهنیة التي یحتمل أن  1996ماي  05قرار وزاري مشترك مؤرخ في -

  ).1997مارس  23بتاریخ  16(الجریدة الرسمیة رقم 2و1یكون مصدرها مهنیا وملحقیة 

  یلي: نذكر ما أهمهامن  استراتیجیات الوقایة من حوادث العمل :-13

وذلك لاتخاذ التدابیر الاحترازیة الكفیلة بمنع وقوعها  دراسة أسباب الحوادث: استراتیجیة -

وینصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حیث وقت وقوع الحادثة والخصائص الشخصیة 

،الظروف النفسیة المحیطة به ،ساعة وقوع الحادثة لمرتكب الحادثة من حیث السن ،الخبرة 

شرود ذهنه أو سبب خطأ في تصمیم الآلة أو  أومن العامل  إهمال إلى،وهل الحادثة راجعة 

  الأمن الصناعي.... الإجراءاتقصور في 

وذلك من خلال تهیئة بیئیة العمل السلیمة من حیث درجة  :تصمیم بیئة العمل استراتیجیة-

بیئة العمل نظیفة من الأشیاء التي قد تلحق  الكافیة وان تكون والإضاءةدلة ،تالحرارة المع

  أخطارا بالعمال.
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توفیر  إلى بالإضافةالمحافظة على كفائتها ، إلىدوریة یؤدي كما أن صیانة الآلات بصفة 

 إلیهامعدات الوقایة كمطافئ الحریق ، والتي یجب أن توضع في أماكن معروفة یسهل الوصول 

  ذلك أن الوقت الذي یضیع في البحث عن مطفأة الحریق قد یتسبب في كارثة.

للجو التنظیمي أثر نفسي كبیر على العمال من حیث التورط  إن الجو التنظیمي: إستراتیجیة-

الجو النفسي العدید من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بین  في الحوادث ، ویورد "شولتز"

  اعیة وبین معدلات التورط في الحوادث.الآمن في المؤسسة الصن

  الصناعي: الأمنالتدریب على وسائل  إستراتیجیة

 والأمنالوقایة  أسالیبتدریب العمال على  أنالصناعي  الأمنیعتقد بعض الخبراء في 

التقلیل من معدلات الشروط في الحوادث، وهذا النوع من التدریب  أسالیب أهمالصناعي هو من 

المحتملة من العمل وكیفیة  بالأخطاریعرف العمال  لأنه، الأهمیةالصناعي بالغ  الأمنعلى 

كما یشتمل  وأسبابها، كما یعرفهم بنوعیة الحوادث التي تقع الإمكانقدر  الإخطارتجنب هذه 

المصابین في حالة  إخلاء وأسلوب، الأولیة والإسعافات الأدواتالبرنامج على كیفیة استخدام 

  العلاجیة المتخصصة. الأماكن إلىم بسرعة الحوادث ونقله

 الحوافز: إستراتیجیة- 

شركات النقل بالسیارات والتي كانت تعاني من ارتفاع  إحدىنظلم تستخدمه  إلىیشیر "شولتر" 

نظام حوافز یمنح بمقتضاها السائقون الذین لا یتورطون في  أعدتمعدلات الحوادث حیث 

 إلىذلك  أدىتقل عندهم نسب المخلفات المروریة، وهي حوافز مالیة مجزیة وقد  أوالحوادث 

  ).280_279، ص2007( محمد شحاتة، ".%65تقلیل معدل الحوادث بنسبة "
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  خلاصة:

العلیا  بالإدارةمن بین المشكلات التي تجدر  وإصاباتهاتعتبر مشكلة حوادث العمل 

المزید من الجهود مع المعنیة الاهتمام بها وبذل  والأطرافالموارد البشریة  إدارةبالتنسیق مع 

 لأنهامنها  الإمكانالضروریة للتقلیل قدر  والإجراءاتالعمال في اتخاذ التدابیر اللازمة  أشراك

یكون اقل تكلفة على المدى البعید  وإصاباتهاالتحكم في مسببات الحوادث  أنومن دون شك 

  من معالجتها.

 الإنتاجیةما تتطلبه الوسائل  أضعاف الأحیانشري تتطلب في بعض فصیانة العنصر الب

الخدمات الصحیة والجسمیة  أحسنعلى ذلك فعلى منظمات العمل تقدیم  وإضافة الأخرى

من آلات وتجهیزات  الأخرى الإنتاجیةالعاملین فیها كما یجب الاهتمام بالوسائل  للأفرادوالنفسیة 

العمل  إلى بالإضافةلذلك  الأمروماكینات من حیث مراقبتها وفحصها وصیانتها كلما تطلب 

  التي تعیق العمل وتجعل العامل فیه عرضة للمخاطر. الأشیاءعلى نظافة بیئة العمل من كل 
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  تمهید:

الصناعي وحوادث العمل من الموضوعات التي تناولها  الأمنلا شك وان موضوع 

 أولتمعظم تلك الدراسات  أنأنه ما یلاحظ  إلاالباحثون في دراسات شتى وأبحاث متعددة 

ناقصة  بأنهااهتماما بالغا بالجانب النظري وأغفلت الجانب التطبیقي فقد وصفت هذه الدراسات 

المزید من التطویر والاهتمام وقد حاولنا في دراستنا أن نلم بجمیع جوانب الموضوع  إلىوتحتاج 

على حقیقة ما یدور في واقع المؤسسات  الاطلاع إلىوذلك بالقیام بجولة استطلاعیة تهدف 

  في هذا الفصل. إلیهالصناعیة في بلادنا وهذا ما سنتطرق 
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 الدراسة الاستطلاعیة-1

  قبل الدراسة النهائیة ویتمثل الهدف منها في: الأولىتعد الدراسة الاستطلاعیة المرحلة 

 التعرف على میدان البحث. -

 للفحص إخضاعهاالتعرف على الفرضیات التي یمكن  -

 الدراسة النهائیة.مساعدتنا في بناء أداة  -

 :وسائل الدراسة الاستطلاعیة

  على خمسة أسئلة تتمثل في : احتوىوتتمثل في استبیان 

 نعم        لا   هل تعرضت لحوادث عمل في حیاتك المهنیة؟ -1

 نعم           لا    الحوادث التي تتعرضون لها خطیرة؟ أنواعهل  -2

 نعم           لا مباشرة العمل؟هل هناك برامج تكوین یتلقاها العمل قبل  -3

 نعم           لا هل هناك وسائل امن ووقایة في المؤسسة یستعملها العمال؟ -4

 نعم           لا المحتملة؟ الأخطارتوضح  إعلانیةهل تتضمن الآلات لوحات  -5

 :عینة الدراسة الاستطلاعیة

ن عملهم في مؤسسة توزیع الكهرباء و عمال یزاول 10 فيتمثلت عینة الدراسة الاستطلاعیة 

   %3.63عامل وهذا بنسبة  275من مجموع ( سونلغاز) بذراع الحاجة ( المسیلة) والغاز 
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  :تحلیل نتائج الدراسة الاستطلاعیة -

 ) هل تعرضت لحوادث عمل في حیاتك المهنیة؟1استجابات العمال نحو البند رقم ( -1

  التكرار               

  البدائل

 %  رالتكرا

 %20  2  نعم

  %80  8  لا

  %100  10  المجموع

 ) : یمثل استبیان أفراد العینة على السؤال الأول.3جدول رقم (

من العمال تعرضوا لحوادث عمل خلال حیاتهم  %20نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة -

  من العمال لم یتعرضوا لحوادث عمل خلال حیاتهم المهنیة. %80المهنیة في حین أن نسبة 

  الحوادث التي تتعرضون لها خطیرة؟ أنواع) : هل 4استجابات العمال نحو البند رقم ( -2

  التكرار               

  البدائل

 %  التكرار

 %30  3  نعم

  %70  7  لا

  %100  10  المجموع

 .)4البند رقم () : یمثل استبیان أفراد العینة على 4جدول رقم (

من العمال تعرضوا لأنواع خطیرة من الحوادث بینما  %30أن نسبة نلاحظ من خلال الجدول 

  من العمال لم یتعرضوا لأنواع خطیرة من الحوادث. %70نجد أن نسبة 
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): هل هناك برامج تكوین یتلقاها العمل قبل مباشرة 5استجابات العمال نحو البند رقم ( -3

 العمل؟

  التكرار               

  البدائل

 %  التكرار

 %80  8  نعم

  %20  2  لا

  %100  10  المجموع

 ).5) : یمثل استبیان أفراد العینة على البند رقم (5جدول رقم (

من العمال قالوا بان هناك برامج  %80نسبة  إنملاحظته  من خلال هذا الجدول  ما یمكن

لا یوجد برامج تكوین یتلقوها قبل  بأنه اقالو من العمال  %20تكوین یتلقوها قبل مباشرة العمل

  مباشرة العمل.

): هل هناك وسائل امن ووقایة في المؤسسة یستعملها 6البند رقم( حولاستجابات العمال  -4

 العمال؟

  التكرار               

  البدائل

 %  التكرار

 %100  10  نعم

  %0       0  لا

  %100  10  المجموع

 ).6العینة على البند رقم ( ) : یمثل استبیان أفراد6جدول رقم (

ن هناك أقالوا ب  %100كافة العمال والمقدرة نسبتهم  أنمن خلال هذا الجدول یتضح لنا  -

 وسائل امن ووقایة في المؤسسة یستعملها العمال.
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توضح  إعلانیة): هل تتضمن الآلات لوحات 7البندر رقم ( حولاستجابات العمال -5

 المحتملة؟ الأخطار

  التكرار               

  البدائل

 %  التكرار

 %100  10  نعم

  %0       0  لا

  %100  10  المجموع

 ).7) : یمثل استبیان أفراد العینة على البند رقم (6جدول رقم (

قالوا بان  %100كافة العمال والتي تقدر نسبتهم ب  أننلاحظ من خلال هذا الجدول  -

 المحتملة. الأخطارتوضح  إعلانیةالآلات تتضمن لوحات 

 الدراسة النهائیة-2

تم الحصول علیه من بیانات كمیة وكیفیة من خلال المقابلات التي قمنا بها مع  بناءا على ما

 سونلغاز. مسؤولین مؤسسة

وكذا من خلال الدراسة الاستطلاعیة قمنا ببناء أداة الدراسة النهائیة والمتمثلة في استبیان 

  بندا. 20احتوى على 

  الخصائص السیكومتریة للاستبیان-3

  :الصدق-1

لمعرفة هل الاستبیان یقیس ما اعد لقیاسه قمنا بتوزیعه على مجموعة من المحكمین ویتمثلون 

في اساتذة قسم علم النفس: الدكتور بودربالة، الاستاذ مغار، أ/ دوباخ،أ/ بعلي، أ/طه، أ/علي 

  طبي،أ/ زید الخیر.

 LAWSHYمل الصدق عن طریق معادلة وبعد استرجاعه قمنا بحساب معا
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  حیث:

nعدد المحكمین الذین قالوا ان البند قیس :  

nعدد المحكمین الذین قالوا ان البند لا قیس :'  

Nعدد المحكمین الذین قالوا ان البند قیس :  

  الجدول التالي: یوضح معامل صدق كل بند 

  CVR  الذین قالوا لا یقیسعدد   عدد الذین قالوا یقیس  رقم البند

1.   7  1  0.75 

2.   8  0  1 

3.   7  1  0.75 

4.   8  0  1 

5.   8  0  1 

6.   6  2  0.5 

7.   8  0  1 

8.   7  1  0.75 

9.   6  2  0.5 

10. 6  2  0.5 

11. 8  0  1 

12. 8  0  1 

13. 7  1  0.75 

14. 7  1  0.75 

15. 8  0  1 

16. 8  0  1 

17. 8  0  1 

18. 6  2  0.5 
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19. 6  2  0.5 

20. 7  1  0.75 

cvr=0.93  

  الثبات-2

  .ثابت بما أن الاستبیان صادق فهو

  :بالمؤسسة التعریف -4

التابعة لمؤسسة سونلغاز الشرق، والقاعدة  الإدارات إحدىتعد مدیریة التوزیع بالمسیلة 

 وأربعون ثمانيیكون لكل ولایة مدیریة توزیع وبهذا یكون عدد المراكز  أنالساریة هي 

  مركز.

  موقع المدیریة

 أولتقع المدیریة في وسط المدینة في شارع ابن بادیس وهي عبارة عن بناء ذو طابقین (   

  حیث تطل على الشارع بواجهتین: الأرضيالطابق  إلى إضافةوثاني) 

 یتم تسدید الفواتیر وكذا استقبال الزبائن . أینواجهة جنوبیة فیها المدخل الرئیسي  -

 .للإدارةسي واجهة غربیة وتحتوي على المدخل الرئی -

بینما یوجد مدخل ثالث بالناحیة الشرقیة یطل على تجمعات سكانیة خاص بالسیارات  -

 والشاحنات الخاصة بالمدیریة.

، ویتوزعون على النحو 275م عدد عمالها 3300تتربع المدیریة على مساحة قدرتها  -

 التالي:

نسبة  أنهنا  عامل بسیط والملاحظ 135عامل متوسط ( تقني سامي)،  110، إطار 30 

  من مجموعة العمال. %10.09تعادل  الإطارات
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  مهام المدیریة وهیكلها التنظیمي

 توزیع الطاقة الكهربائیة والغازیة على مستوى الولایة. -

 .والأمنتقدیم الخدمات للزبائن من ناحیة النوعیة  -

 ربط الزبائن الجدد وتامین امددهم وتطویر الشبكات على مستوى الولایة. -

 تواجده. أماكناستخراج الغاز من  -

 ساكن 800000من  وأكثركلم  18175 تسییر المساهمین في مساحة تقدر ب: -
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  )02الشكل رقم (

  

  

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سونلغاز-شركة توزیع الكهرباء والغاز المصدر :

  

 مصلحة المالیة مكتب مھندس الوقایة والأمن

 قسم المحاسبة المالیة

 مكتب مساعد الأمن الداخلي

المحاسبةمصلحة   

مراقبة التسییرمصلحة   

 الوكالة التجاریة بوسعادة

برھوممصلحة   

المسیلةمصلحة   

سیدي عیسىمصلحة   

عین الملحمصلحة   

 مقاطعة الغاز
سیدي عیسى   

برھوممصلحة   

المسیلةمصلحة   

عین الملح مصلحة  

بوسعادةمصلحة   

 مقاطعة كھرباء برھوم

المسیلةمصلحة   

حمام الضلعةمصلحة   

 مصلحة بوسعادة

عین الملحمصلحة   

 مصلحة الشؤون القانونیة

 شعبة الوسائل العامة

 قسم العلاقات التجاریة

 قسم الدراسات والأشغال

 قسم تقنیات

 قسم معالجة الأعلام الآلي

 قسم تقنیات الكھرباء

سیدي عیسىمصلحة   

مدیر 

التوزیع 

 بالمسیلة

D.D .

M’SILa 
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  :منهج الدراسة-5

والاجتماعیة یتوقف على نوع  الإنسانیةاختیار موضوع الدراسة في میدان العلوم  إن

المراد التوصل لها والنتائج التي  الأهدافالمنهاج المستخدم لمعالجة متغیرات الدراسة من حیث 

  یسعى لتحقیقها.

أن  إذاوهذا البحث بجانبیه النظري والتطبیقي تطلب استخدام المنهج الوصفي التحلیلي 

استخدام الأسالیب العقلیة في تحلیل  الأسلوب الوصفي استخدم في الجانب النظري وهو یعني

مع نقد سببیة البیانات ومناقشتها لتحدید ووصف عوامل موقف ما والكشف عن العلاقات ال

  التفسیرات المتوفرة.

وفي هذه الدراسة تطلب ضرورة استخدام المنهج الوصفي باعتباره استقصاء ینصب على ظاهرة 

نفسیة كما هي موجودة في الواقع بعد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات  أواجتماعیة 

  )129،ص1984(احمد تركي رابح ، بین عناصرها.

البحث والبیانات  بإشكالیةومن هنا اختیار المنهج الوصفي باعتباره یصف الجوانب المتعلقة 

النوعیة والكمیة والتي یتم تحلیلها على ضوء فرضیاتها ومنه یتم الرفض أو القبول وتعمیم 

  النتائج.

  عینة الدراسة:-6

في هذا البحث فقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة بسیطة حیث  تم النهائیة  أما عن عینة الدراسة

بعد خصم عینة الدراسة  265وضع العمال یمثلون المجتمع الأصلي للدراسة وكان عددهم 

عن طریق  القرعة ثم اختیار مجموعة أسماء من المجتمع  عمال 10الاستطلاعیة بلغ عددها 

  :باعتماد الطریقة التالیة عاملا وذلك 35اي  %13الأصلي للدراسة بنسبة 

 %13 = 100 ×
��

���
  N= 275حیث ان : 

N=265 
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  أدوات جمع البیانات:-7

  المقابلة:

 لأنهاتعد المقابلة من بین الوسائل التي تستخدم بكثرة في البحوث الاجتماعیة التطبیقیة ذلك 

  تمكن من الحصول على المعلومات من مصادرها البشریة.

آخرین بهدف  أشخاصوتعرف المقابلة على أنها :" محادثة تتم بین الباحث وشخص أو 

حقیقة ما أو موقف معین یسعى الباحث من خلالها لمعرفة من أجل تحقیق  إلىالوصول 

  أهداف الدراسة .

الصناعي  والأمنوقد تم الاعتماد على المقابلة في هذه الدراسة مع رئیس مصلحة الوقایة 

عدد العمال اللذین تم اختیارهم وذلك قصد جمع المعلومات المتعلقة بموضوع  لىإ بالإضافة

  الدراسة.

  الاستبیان :

عنها وتعد  للإجابةهو عبارة عن مجموعة أسئلة تدور حول موضوع معین تقدم عینة من الأفراد 

  .إضافيشرح  إلىهذه الأسئلة في شكل متسلسل وواضح وبسیط لا یحتاج 

من التقنیات الملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة لواقع  "ویعتبر الاستبیان

  معین".

بندا ثم بنائها على ضوء  20رئیسیة ویشمل على  كأداةوقد اعتمد الاستبیان في هذا البحث -

  ).121،ص 2006: احمد عباد( التراث النظري الخاص بموضوع الدراسة.
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  المستخدمة: الإحصائیةالأسالیب -8

ات البحث والمتمثل في حساب النسب المئویة الاعتماد في التحلیل الأسلوب الكمي لبیان تم

  :وذلك لكفایتها بالغرض وتحسب النسبة المئویة بالشكل التالي 

  النسبة المئویة وفقا للقانون-1

عدد	أفراد	العینة

عدد	أفراد	المجتمع	الاصلي
×100  

  لمعرفة دلالة الفروق في استجابات العمال وهذا وفقا للقانون: وذلكاختبار كاي تربیع:-2

�� =
(�� − ��)�

��
 

foالتكرار المشاهد :  

feالتكرار المتوقع :  

  عرض وتحلیل نتائج الاستبیان:-9

  : الإحصائیةالفرضیة 

في آراء العمال حول دور التدریب المهني في التقلیل من حوادث  إحصائیالا توجد فروق دالة 

  العمل.
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  هل تقوم المؤسسة بتدریب العمال حول الآلات الجدیدة؟: 01استجابات العمال نحو البند رقم 

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 71,4 25 17.5 نعم

6,429 3.84 0.05 1 
دال عند 

0.05 
 28,6 10 17.5 لا

 مجموعال
 

35 100,0 

  استجابات العینة للبند الاول): 8الجدول رقم (

وباقي  %71.04العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة  إجابات أنمن خلال الجدول نجد -

  .%28.6العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 6.429المحسوبة بلغت  2وأن قیمة كا

ومنه نستنتج  71.04ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي 1ودرجة الحریة 

  بتدریب العمال حول الآلات الجدیدة لتفادي حوادث العمل .تقوم أن المؤسسة 

معارف العمال  هل تهدف البرامج التدریبیة إلى تنمیة: 02استجابات العمال نحو البند رقم 

  حول الاستعمال الأمثل لوسائل العمل والتعامل مع قضایا الأمن؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 82,9 29 17.5 نعم

15,114 3.84 0.05 1 
دال عند 

0.05 
 17,1 6 17.5 لا

 مجموعال
 

35 100,0 

  02استجابات العینة للبند  ) :09الجدول رقم (
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وباقي  % 82.9من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  . %17.1العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا15.114المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه  %82.9ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي  1ودرجة الحریة 

نستنتج أن  البرامج التدریبیة تهدف إلى تنمیة معارف العمال حول الاستعمال الأمثل لوسائل 

  العمل والتعامل مع قضایا الأمن.

ت التدریبیة الخاصة هل شاركت في بعض الدورا: 03استجابات العمال نحو البند رقم 

  بالوقایة والسلامة من حوادث العمل؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 54,3 19 17.5 نعم

 45,7 16 17.5 لا  غير دال 1 0.05 3.84 0,257

 المجموع
 

35 100,0 

  03استجابات العینة للبند  ) :10الجدول رقم (

وباقي  %54.3من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%45.7العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 0.257المحسوبة بلغت  2وأن قیمة كا

العینة  إجاباتومنه توجد دلالة إحصائیة أي لا توجد فروق (اختلافات) في  1ودرجة الحریة 

  حول هذا السؤال.
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في اعتقادك هل البرامج التدریبیة دور في التخفیف من :04استجابات العمال نحو البند رقم 

  حوادث العمل.

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 94,3 33 17.5 نعم

27,457 3.84 0.05 1 
دال عند 

0.05 
 5,7 2 17.5 لا

 مجموعال
 

35 100,0 

  04استجابات العینة للبند  ) :11الجدول رقم (

وباقي  %94.3من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%5.7العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا27.457المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه  %94.3ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي  1ودرجة الحریة 

  نستنتج أن  للبرامج التدریبیة دور في التخفیف من حوادث العمل.

  ): هل للتدریب المهني دور في التقلیل من توتر العامل؟5( استجابات العمال نحو البند رقم 

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 88,6 31 17.5 نعم

20,82 3.84 0.05 1 
دال عند 

0.05 
 11,4 4 17.5 لا

 مجموعال
 

35 100,0 

  5استجابات العینة للبند  ) :12الجدول رقم (
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وباقي  %88.6من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%11.4العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا20.82المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه  %88.6ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي  1ودرجة الحریة 

  نستنتج أن  للتدریب المهني دور في التقلیل  من توتر العامل.

  ): هل التدریب المهني أدى إلى نقص الضغط لدیك؟6( استجابات العمال نحو البند رقم 

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 تربيع كاي

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 51,4 18 17.5 نعم

 48,6 17 17.5 لا غير دال 1 0.05 3.84 0.29

 المجموع
 

35 100,0 

  06استجابات العینة ): 13الجدول رقم (

وباقي  %51.4من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%48.6العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 0.29المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه توجد دلالة إحصائیة أي لا توجد فروق (اختلافات) في إجابات العینة  1ودرجة الحریة 

  حول هذا السؤال.
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): هل التدریب المهني الذي تلقینه ساعدك على تعلم 7( استجابات العمال نحو البند رقم 

  مهارات جدیدة؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 82,9 29 17.5 نعم

15,11 3.84 0.05 1 
دال عند 

0.05 
 17,1 6 17.5 لا

 مجموعال
 

35 100,0 

  07استجابات العینة ): 14الجدول رقم ( 

وباقي  %82.9من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%17.1العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا15.11المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه  %82.9ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي  1ودرجة الحریة 

  نستنتج أن  التدریب المهني یساعد على تعلم مهارات جدیدة.

): هل ترى أن الأسالیب المعتمدة في عملیة التدریب 8( استجابات العمال نحو البند رقم 

  متنوعة؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 71,4 25 17.5 نعم

6.249 3.84 0.05 1 
دال عند 

0.05 
 28,6 10 17.5 لا

 مجموعال
 

35 100,0 

  08استجابات العینة ): 15الجدول رقم (
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وباقي  %74.4من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة 

  .%28.6العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 6.249المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه  %71.4دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي ومنه توجد  1ودرجة الحریة 

  نستنتج أن الأسالیب متنوعة في عملیة التدریب.

): هل تتناسب الفترة الزمنیة للبرنامج التدریبي مع 9( استجابات العمال نحو البند رقم 

  ؟المحتوى التدریبي

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 48,6 17 17.5 نعم

 51,4 18 17.5 لا غير  1 0.05 3.84 0.029

 مجموعال
 

35 100,0 

  09استجابات العینة ): 16الجدول رقم (

وباقي  %48.6من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%51.4العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 0.029المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه لا توجد دلالة إحصائیة أي لا توجد فروق (اختلافات) في إجابات العینة  1ودرجة الحریة 

  حول هذا السؤال. 
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  ): هل واجهتك صعوبات أو مشكلات أثناء تدریبك؟10( استجابات العمال نحو البند رقم 

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 ج م

 نعم

 المدرب كفاءة عدم

17.5 1
7
 

1 

4
8
,6

 

2
,9

 
 غير  1 0.05 3.84 0.02

 غیر التدریب فترة

 كافیة

14 

4
0
,0

 

 التدریب ملائمة عدم
2 5

,7
 

 51,4 18 17.5 لا

 المجموع
 

35 100,0 

  10استجابات العینة ): 17رقم ( الجدول

وباقي العینة  %48.6من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%51.4ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 0.029المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه توجد دلالة إحصائیة أي لا توجد فروق (اختلافات) في إجابات العینة  1ودرجة الحریة 

  حول هذا السؤال. 
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التدریب فرصة التعرف على  ع): هل أتاحت لكم مواضی11( استجابات العمال نحو البند رقم 

  حوادث العمل؟

 % المشاهدة  المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 74,3 26 17.5 نعم

 25,7 9 17.5 لا غير  1 0.05 3.84 8,257

 مجموعال
 

35 100,0 

  11استجابات العینة ): 18الجدول رقم (

وباقي  %74.3من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%25.7العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا ......8المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

  .%74.3توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي ومنه  1ودرجة الحریة 

  ): هل یرجع سبب وقوع الحادث12( استجابات العمال نحو البند رقم 

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 الظروف

 الفیزیقیة

11,7 2 5,7 

  دال 2 0.05 5.99 30,91

 عمالاست عدم

 الوقایة وسائل

11,7 27 77,1 

 التدریب نقص

 الوسائل على

11,7 6 17,1 

 المجموع
 

35 100,0 

  12استجابات العینة ): 19رقم ( الجدول
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  : إلىهل یرجع سبب وقوع الحادث 

الفیزیقیة ، عدم استعمال وسائل الوقایة ، نقص التدریب على وسائل العمل  الظروف -1

  الموجودة .

من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة حول هذا السؤال كانت معظمها ( عدم استعمال -

  .%77.1كانت وسائل الوقایة ) وذلك بنسبة 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 30.91المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه  %77.1ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي  2ودرجة الحریة 

  عدم استعمال وسائل الوقایة . إلىنستنتج أن سبب وقوع الحادث یرجع 

  ): العلاقة بین مواضیع التدریب وحوادث العمل13( استجابات العمال نحو البند رقم 

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 11,4 4 11,7 وثیقة

  دال 2 0.05 5.99 23.029
 71,4 25 11,7 وعامان وثیقة

 17,1 6 11,7 وثیقة لیشت

 المجموع
 

35 100,0 

  13استجابات العینة ): 20رقم ( الجدول

تتراوح  ما  الإجابةالعلاقة بین مواضیع التدریب وحوادث العمل كانت من خلال الجدول نجد 

 %71.4بین (وثیقة نوعا ما) و ( لیست وثیقة) وذلك بنسبة مئویة كانت على التوالي 

،17.1%.  
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عند مستوى الدلالة  المجدولة 2وهي أكبر من كا 23.029المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه نستنتج أن  %71.4ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة  2ودرجة الحریة  0.05

  العلاقة بین مواضیع التدریب وحوادث العمل كانت وثیقة نوعا ما. 

): المعلومات المتحصل علیها حول حوادث العمل یعد 14( استجابات العمال نحو البند رقم 

  التدریبالمشاركة في 

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 54,3 19 11,7 مفیدة

11.200 

 
  دال 2 0.05 5.99

 37,1 13 11,7 ما وعان مفیدة

 8,6 3 11,7 مفیدة غیر

 المجموع
 

35 100,0 

  14استجابات العینة ): 21رقم ( الجدول

المعلومات المتحصل علیها حول حوادث العمل یعد المشاركة في من خلال الجدول نجد 

التدریب كانت الإجابة تتراوح ما بین (مفیدة) و (مفیدة نوعا ما) وذلك بنسبة مئویة كانت على 

  .%37.1، %54.3التوالي 

المجدولة عند مستوى الدلالة  2أكبر من كاوهي  11.200المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه نستنتج أن  %54.3ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة  2ودرجة الحریة  0.05

  المعلومات المتحصل حول حوادث العمل بعد المشاركة في التدریب كانت مفیدة .
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في الوقایة من ): هل المشاركة في التدریب تسهم 15( استجابات العمال نحو البند رقم 

  إصابات العمل؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 82,9 29 11,7 كثیرا

15.114 

 
 17,1 6 11,7 قلیلا  دال 1 0.05 3.84

 المجموع
 

35 100,0 

  15استجابات العینة ): 22رقم ( الجدول

من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة حول هذا السؤال كانت تتراوح ما بین (كثیر) و -

  .%17.1، %82.9(قلیل) وذلك  بنسبة مئویة كانت على التوالي 

المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 15.114المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه نستنتج أن  %82.9ومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح القیمة  2ودرجة الحریة  0.05

  المشاركة في التدریب تسهم في الوقایة من إصابات العمل كثیرا.

): هل التدریب المهني أدى إلى تطبیق قواعد الأمن 16( استجابات العمال نحو البند رقم 

  الصناعي؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 82,9 29 17.5 نعم

15.114 

 
 17,1 6 17.5 لا  دال 1 0.05 3.84

 المجموع
 

35 100,0 

  16استجابات العینة ): 23رقم ( الجدول
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وباقي  %82.9من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة-

  .%17.1العینة ترى عكس ذلك بنسبة  

المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 15.114المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

  .%82.9إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي ومنه توجد دلالة  1ودرجة الحریة  0.05

): هل أصبحت طریقة استعمال وسائل الوقایة من 17( استجابات العمال نحو البند رقم 

  إصابات حوادث العمل بعد المشاركة في التدریب؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 80,0 28 11,7 سھلة

  دال 2 0.05 5.99 34,686
 5,7 2 11,7 صعبة

 14,3 5 11,7 تتغیر لم

 المجموع
 

35 100,0 

  17استجابات العینة ): 24رقم ( الجدول

من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة حول هذا السؤال كانت معظمها سهلة وذلك بنسبة -

  .%80.0مئویة كانت 

المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 34.686المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

ومنه  %80.0 أكثر تكرارا  القیمةومنه توجد دلالة إحصائیة لصالح  2ودرجة الحریة  0.05

طریقة استعمال وسائل الوقایة من إصابات حوادث العمل بعد المشاركة في التدریب  نستنتج أن 

  المهني .

  



   عرض ومناقشة النتائج           الرابع                                     الفصل 
 

 
100 

 

): ما رأیك في برنامج الحمایة والسلامة المهنیة داخل 18( استجابات العمال نحو البند رقم 

  المؤسسة؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 تربيع كاي

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 17,1 6 11,7 ضعیف

  دال 2 0.05 5.99 7.6
 54,3 19 11,7 متوسط

 28,6 10 11,7 جید

 المجموع
 

35 100,0 

  18استجابات العینة ): 25رقم ( الجدول

من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة حول هذا السؤال كانت تتراوح بین (متوسط) و -

  .%28.6و  %54.3(جید) بنسبة مئویة كانت على التوالي  

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 7.6المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

 %54.3دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا  فروق ذات ومنه توجد  2ودرجة الحریة 

  برنامج الحمایة والسلامة المهنیة داخل المؤسسة كان متوسط .ومنه نستنتج أن  

: الظروف الفیزیقیة ،عدم  إلى): هل یرجع سبب وقوع الحادث 12التعلیق على الجدول رقم (

  استعمال وسائل الوقایة ،نقص التدریب على وسائل العمل الموجودة؟

من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة حول هذا السؤال كانت معظمها  (عدم استعمال -

   %77.1وسائل الوقایة) بنسبة مئویة كانت 

 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا 30.91المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

 %77.1ومنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا   2ودرجة الحریة 

  عدم استعمال وسائل الوقایة. إلىومنه نستنتج أن سبب وقوع الحادث راجع 
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هنیة ): هل أنت موافق على نظام الأمن والسلامة الم19( استجابات العمال نحو البند رقم 

  القائم في المؤسسة؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 54,3 19 17.5 نعم

0.257 

 
 45,7 16 17.5 لا  دال 1 0.05 3.84

 المجموع
 

35 100,0 

  19استجابات العینة ): 26رقم ( الجدول

وباقي  %77.1من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%45.7العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا %0.257المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

أي لا توجد فروق (اختلافات) في  دلالة إحصائیةومنه لا توجد  1ودرجة الحریة  0.05

  العینة حول هذا السؤال. إجابات

): هل توجد لوحات إعلانیة على الآلات توضح لكم 20( استجابات العمال نحو البند رقم 

  الأخطار المحتملة؟

 % المشاهدة المتوقعة الإجابات

  2كا

 كاي تربيع

  مستوى 

  الدلالة

 

  درجة 

 الحرية

الاستنتاج 

 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

 85,7 30 17.5 نعم

17.85 

 
 14,3 5 17.5 لا  دال 1 0.05 3.84

 المجموع
 

35 100,0 

  20استجابات العینة ): 27رقم ( الجدول
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وباقي  %85.7من خلال الجدول نجد أن إجابات العینة بنعم حول هذا السؤال كانت بنسبة -

  .%14.3العینة ترى عكس ذلك بنسبة 

المجدولة عند مستوى الدلالة  2وهي أكبر من كا %17.85المحسوبة بلغت   2وأن قیمة كا

  .%85.7إحصائیة لصالح القیمة أكثر تكرارا وهي ومنه توجد دلالة  1ودرجة الحریة  0.05

من خلال استخلاص النتائج وتحلیلها تبین الفرضیة البدیلة أي توجد فروق ذات دلالة -

  إحصائیة في آراء العمال حول التدریب المهني في التقلیل من حوادث العمل.

  .  H0ونرفض الفرضیة الصفریة

  استنتاج:

من حوادث العمل  التقلیلمن خلال دراستنا لهذا الموضوع الذي تناول دور التدریب في 

بمؤسسة سونلغاز توزیع الكهرباء والغاز بالمسیلة حیث اتضح أن لهذا الموضوع أهمیة كبیرة في 

مجال الأمن الصناعي خاصة وانه یهتم بأهم عنصر من عناصر العملیة الإنتاجیة والمتمثل في 

  بشري.المورد ال

فتوجیه الاهتمام نحو الموارد البشریة في المؤسسة وتكثیف البحوثات والدراسات العلمیة 

والمیدانیة حول العنصر البشري یساعد على تحقیق السیر الحسن للمؤسسة وفي الوقت نفسه 

  یتحقق الرضا لدى العاملین من خلال شعور الفرد بالأمن والاستقرار في بیئة العمل.

أكد على الدور البارز الذي یلعبه التدریب الخاص بمجال الأمن الصناعي في كما یمكن الت

الوقایة من إصابات حوادث العمل وذلك من خلال العمل على الحد أو التقلیل من السلوكات 

الطائشة والخاطئة للعاملین وكذا القضاء على المشاعر السلبیة والتخوفات والضغوطات التي 

  لأعمالهم في ظروف بیئیة تستلزم الحیطة والحذر لذلك .تنتابهم أثناء مزاولتهم 

لذلك أنصب اهتمامنا حول هذه الدراسة التي اشتملت على جانبین جانب نظري وآخر تطبیقي 

وقد حدد الجانب النظري بفصلین تمحور المشكلة محل الدراسة و المتمثلة في التدریب وحوادث 
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تمع الدراسة وخصائصه كما تم التعرض إلى العمل أما الجانب التطبیقي فتمت فیه عرض مج

بناء أداة الدراسة والخطوات المتبعة لتطبیق الدراسة المیدانیة وكذا الأسالیب الإحصائیة في 

  تحلیل بیانات الدراسات بالإضافة إلى عرض نتائج الدراسة وتحلیلها.

عن أهمیة التدریب في  وقد كان إسرارنا كبیر على القیام بهذا البحث إیمانا منا بضرورة التفتیش

التخفیف من حوادث العمل وذلك للحد من المشكلات والظروف السیئة المحیطة بالعامل في 

بیئة العمل وهذا كله من اجل بیئة عمل آمنة ومؤسسات صناعیة تسعى للحفاظ على راحة 

ور والازدهار وامن واستقرار الفرد العامل وبالتالي زیادة وتطویر الإنتاجیة ومنها إلى تحقیق التط

  للوطن.

  الاقتراحات:

  من خلال النتائج المتوصل إلیها نتقدم بمجموعة من الاقتراحات تتمثل في:

 تكثیف الدراسات والأبحاث حول المواضیع ذات الاهتمام بالشخصیة وحوادث العمل. -1

 الاهتمام بتدریب الأفراد أكثر. -2

 ه وانتهاء الأفراد.ومراعاة الأسالیب العلمیة التي یتم على أساسها توجی ضبط -3

تحقیق السلامة المهنیة في المنشاة وتزوید العمال بوسائل الحمایة  إلىالسعي دائما  -4

 والوقایة اللازمة للعمل.

اجراء بحوث ودراسات أخرى تتمثل جمیع المؤسسات الاقتصادیة الوطنیة مع توسیع  -5

  حجم العینة.
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