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 الحمد  الذي بحمده تتم الصالحات والشكر 

 . تعالى والصلاة والسلام على سيدنا محمد وآل بيته الطيبين الطاهرين
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ا تعالى عني خير زاه ، فجحقه فمهما قلت فلن أوفيهن معنوياتي، الإشراف والتوجيه والصبر والرفع م

 الجزاء.
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مصطفى" والدكتور "مطاي عبد القادر"  صلاح الدين" والدكتور "فرحات عباس" والدكتور "بودرامة

 على قبولهم مناقشة وتقييم الأطروحة ودعمها بتوجيهاتهم القيمة.

دته لي في كل صغيرة ر" على دعمه المتواصل ومسانالأخضتوجه بالشكر والعرفان للدكتور "لقليطي وأ

 وكبيرة فله مني أسمى عبارات التقدير والاحترام.

 عبارات كل مني فله العمل هذا انجاز في ودعمه مجهوداته على مدمح الحفيظ عبد شكر خاص للسيد

    والامتنان التقدير

 بجامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرتوجه بالشكر الجزيل والعرفان لكل أساتذة أكما 

 .المسيلةب محمد بوضياف

 .الجامعي إلى الابتدائي الطور من علمني من كل لا يفوتني أن أشكر كما

 صديقـــــة                                                       
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  العمل هذا أهدي

    وتوجيهيالكريمين الذين سهرا في تربيتي  والدي إلى

زوجي الدكتور عتيق يسين الذي شاركني سهر الليالي وتحمل معي مشقة وعناء البحث  إلى

والذي له فضل كبير بعد ا سبحانه وتعالى في نعم الرفيق والشريك والتحضير وكان معي 

  انجاز هذا العمل . 

  ".وماريا نور الإيمان جنى مرام" إلى بناتي 

أعتبرها عائلتي الثانية على دعمهم المتواصل عائلة زوجي والتي إلى كما أهدي هذا العمل 

  وأخص بالذكر زبيدة.
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 أ 

  :مقدمة

احتل النظام المصرفي منذ فترات طویلة أهمیة بالغة في مختلف المنظومات 

خر مع التطورات الهامة التي یشهدها المحیط ، وتزداد أهمیته من یوم لآفي العالم الاقتصادیة

 امن خلال قدرته لكل بلدركائز النظام المالي والاقتصادي أهم  أحد تعتبر البنوكو  ،المالي

 یهها نحو مختلف مجالات الاستثمارجوإعادة تو على تعبئة المدخرات وتیسیر تدفق الأموال 

 بالمقابل ظهرت العالمي، المستوى في تمویل وتنمیة الاقتصاد علىمساهمتها  بجانب لكن

 استقرار تهدد بل قد المتاحة، والفرص مكاسبال حجم من التقلیل شأنها من تحدیات عدة

 تواجه التي المخاطر في هذه التحدیات تتمثل والمالي ككل، المصرفي والنظام ذاته البنك

  وخاصة الائتمانیة منها. العمل المصرفي

أوضحت الدراسات الاقتصادیة أن أزمات البنوك كانت القاسم المشترك في معظم 

 أسباب أهممن  لائتمانیةالمخاطر ا وأن ،النامیة المتقدمة أو الدولالأزمات المالیة، سواء في 

 لتبرهن صحة هاته 2007في منتصف  الأخیرة العالمیة الأزمة المالیةجاءت ، و تعثر البنوك

انهیار العدید من المؤسسات  تخلفو  فقد زعزعت استقرار اقتصادیات الدول الكبرى ،الدراسات

عن تعثر الناجمة الكبیر للمخاطر الائتمانیة  ثرالأالمصرفیة ذات السمعة الدولیة وأبرزت 

إعادة ومن هنا ظهرت أهمیة  ،نوك ومتانة مركزها الماليعلى استقرار الب القروض المصرفیة

العالمي من خلال إعادة النظر في التشریعات والمعاییر المنظمة  ضبط القطاع المصرفي

وسعیا  2و 1استكمالا لما جاءت به مقررات بازل  3للعمل المصرفي وبرزت مقررات بازل

  ستقبلیة.منها للحفاظ على الاستقرار المالي العالمي وتجنیب العالم هزات م

 نظامها المصرفيتقرار في سبهدف تحقیق الاو  على غرار بقیة دول العالم والجزائر

أقدمت على الاعتراف بأهمیة الرقابة الاحترازیة ضمن الرقابة على المصارف في سنة 

یندرج ضمن الإصلاحات  الذي 10-90وأصدرت بذلك قانون النقد والقرض  1990

الاقتصادیة الهادفة إلى تعمیق مسار التحول الاقتصادي من أجل تنشیط وظیفة الوساطة 

لتحسین النصوص التنظیمیة المراسیم و وبعدها العدید من  ،ءة المصارفالمالیة وتحسین كفا



 
 ب 

قرض المتعلق بالنقد وال 11-03إصدار الأمر الإشراف والرقابة على المصارف وأهمها كان 

  .قصوره فیما یخص تنظیم عمل البنوك الخاصة بعد 10- 90 رقم قانونالالذي یلغي و 

عمل النظام المصرفي ویأهمیة بالغة للحفاظ على أمن واستقرار  یولي بنك الجزائر

على تحسین أداءه، خاصة باعتباره المحور الأساسي لتمویل الاقتصاد فهو یحمل رهانات 

عدم كفاءة وتطور  في ظلأسعار البترول خلال الفترة الأخیرة و كبیرة في ظل عدم استقرار 

السوق المالي، من هذا المنطلق أصبحت الحاجة ملحة للاهتمام بسلامة الإجراءات 

 اوالممارسات التي تطبقها البنوك، وتقییم أدائها من حیث مدى فعالیتها في تحقیق أهدافه

تقییم فأكثر من ضرورة،  م مواردها أصبحوتمویل التنمیة الاقتصادیة وكفاءتها في استخدا

التي تحیط  والعمل على مراقبة نشاطها في ظل المخاطر والتغیرات أداء البنوك التجاریة

التعرف على نقاط القوة والضعف من  نانیمكّ خاصة ما تعلق بوظیفة الائتمان،  بالعمل البنكي

والمساعدة  ،من جهة وات الأوانقبل ف هاوتدارك وأسبابها وكیفیة علاجها الانحرافات تحدیدو 

في عملیة التخطیط المستقبلي ورسم السیاسات المناسبة وتحسین مستوى الأداء من جهة 

   . أخرى

  إشكالیة الدراسة:وصیاغة أولا: تحدید 

إن تعثر القروض المصرفیة لیست بالمشكلة الجدیدة، بل هي موضوع قدیم قدم 

إلیها وتنوع أسبابها التعامل المصرفي، غیر أن الجدید فیها هو الأحجام التي وصلت 

فالقرض والخطر وجهان لعملة واحدة، لذا تجد البنوك نفسها مضطرة للتعامل مع مشكلة 

الوقت فهي مطالبة بالحفاظ على استقرارها متصلة أساسا بطبیعة نشاطها وفي نفس 

  واستمراریتها وضمان تحقیق أهدافها بتنوعها. 

  والتي یمكن صیاغتها في السؤال الجوهري التالي: الدراسةومن هنا تتجلى معالم إشكالیة 

 ما انعكاسات القروض المصرفیة المتعثرة على أداء البنوك التجاریة في الجزائر؟ - 

  الفرعیة التالیة: الأسئلةتم طرح  الإشكالیةوللإجابة على هذه 



 
 ج 

 ما هي أسباب تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر؟  .1

 كیف یمكن تخفیض ومعالجة القروض المصرفیة المتعثرة ؟ .2

 هل تؤثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة في الجزائر؟ .3

 المتعثرة على كفاءة البنوك التجاریة في الجزائر؟هل تؤثر القروض المصرفیة  .4

 هل تؤثر القروض المصرفیة المتعثرة على فعالیة البنوك التجاریة في الجزائر؟ .5

  ثانیا: فرضیات الدراسة

  من خلال الإشكالیة المطروحة والتساؤلات الفرعیة یمكن طرح الفرضیات التالیة:

   :الأولىالفرضیة الرئیسیة 

تساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك  العوامل والمؤشراتتوجد مجموعة من 

  التجاریة في الجزائر.

  التالیة: الفرضیات الفرعیةوتتفرع عنها 

تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبنك في تعثر القروض المصرفیة في البنوك  -

 التجاریة في الجزائر.

تعثر القروض المصرفیة في البنوك  في بالمقترضتساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة  -

 التجاریة في الجزائر.

تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبیئة الخارجیة في تعثر القروض المصرفیة في  -

 الجزائر. البنوك التجاریة في

   الثانیة: الفرضیة 

 تساهم المعالجة المصرفیة في تخفیض القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في

  الجزائر.

  



 
 د 

  الثالثة:  الفرضیة

  تساهم القروض المصرفیة المتعثرة في تخفیض ربحیة البنوك التجاریة في الجزائر.

   الرابعة: الفرضیة

  تساهم القروض المصرفیة المتعثرة في تخفیض كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة في الجزائر.

  ة الدراسة: أهمیثالثا

 اقتصادیات في المصرفي القطاع یحتلها التي لمكانةتستمد الدراسة أهمیتها من ا

 من المتعثرةالمصرفیة القروض  موضوع یعتبرو  الاقتصادیة، الحیاة عصب باعتباره الدول

 المصرفي والمالي، القطاع في والنقاش البحث في مجالات طرحت التي المواضیع أهم

خاصة بعد أن شهد العالم أزمة مالیة حادة كانت القروض المصرفیة المتعثرة أحد أهم 

التي ساهمت في تفاقمها وانتشارها، ومنه جاءت هذه الدراسة لكي تسلط الضوء على العوامل 

واقع القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر وتأثیرها على أداء هذه 

  عملیة لمعالجة هذه المشكلة. أسالیب لإیجادولة الأخیرة في محا

  رابعا: أسباب اختیار الموضوع

  تتمثل أهم الأسباب التي أدت بالطالبة لاختیار الموضوع فیما یلي:

  أهمیة الموضوع في مجال عمل البنوك. -

التي أصبحت تشكل خطرا على سلامة تفاقم مشكلة القروض المصرفیة المتعثرة و  -

 والاقتصاد ككل.الجهاز المصرفي 

في  الطالبة بحكم عملهتمام بدراسة مختلف جوانب الموضوع الاسبب شخصي وهو  -

في إیجاد  هذا الاهتمام نابع من الرغبة، نمیة الریفیة كمكلفة بالقروضبنك الفلاحة والت

في ظل المخاطر الناجمة  لحمایة أموال البنوك التجاریة أسالیب ووسائل عملیة جادة

 .القروض المصرفیةعن عدم سداد 



 
 ه 

 خامسا: أهداف الدراسة

 . في البنوك التجاریة في الجزائر المتعثرةالمصرفیة القروض  دراسة واقع .1

 تسلیط الضوء على جملة من المؤشرات التي تستعمل في تقییم أداء البنوك التجاریة. .2

 دراسة تأثیر القروض المتعثرة على أداء البنوك التجاریة في الجزائر. .3

 اقتراحات لتخفیض القروض المتعثرة السابقة والمحتملة. إلىالوصول  محاولة .4

توجیه أنظار المهتمین والمسئولین في البنوك إلى ضرورة إجراء بحوث ودراسات  .5

 في البنوك التجاریة في الجزائر میدانیة فیما یخص أسباب تعثر القروض المصرفیة

 لإیجاد الحلول المناسبة.

  سادسا: حدود الدراسة

 الدراسة أبعاد تم تحدید المستوحاة، الأهداف وبلوغ الدراسة إشكالیة حصر جلأ من

  ضمن الحدود التالیة:

التركیز على أسباب ومؤشرات القروض المصرفیة المتعثرة ودراسة أوجه تأثیرها على  -

سبل علاجها بالشكل الذي یضمن تحقیق أداء كفء  إلىأداء البنوك التجاریة وصولا 

 .في الجزائرالعاملة وفعال في البنوك التجاریة 

العامة والخاصة الاعتماد على استمارة استبیان وجهت لعینة من البنوك التجاریة  تم -

اب القروض العاملة في الجزائر لإسقاط الدراسة النظریة علیها قصد حصر أسب

ز تأثیرها على أداء البنوك التجاریة في الجزائر ومحاولة إیجاد وإبراالمصرفیة المتعثرة 

 .الجزائري المصرفيحلول تتناسب وخصائص النظام 

  الدراسة وأدوات سابعا: منهج

 ،التحلیلي باعتبارهما الأكثر ملائمة لطبیعة الموضوععلى المنهج الوصفي  الاعتماد 

من أجل صیاغة الخلفیة النظریة  تحلیلهاو وتصنیفها  من خلال تكوین قاعدة معطیاتوذلك 

المراجع العربیة والفرنسیة والانجلیزیة لتحلیل للموضوع. وقد تم الاعتماد على مجموعة من 



 
 و 

كما تم الاستعانة بمجموعة من الكتب، المجلات والدوریات، المذكرات المشكلة وأبعاد الدراسة 

أما في  میة، التقاریر السنویة والقوانین،والأطروحات، مواقع من شبكة الانترنیت، الجرائد الرس

استمارة استبیان ومن ثم تحلیلها إحصائیا باستخدام  تم الاعتماد علىالدراسة المیدانیة فقد 

  .SPSSبرنامج 

  تاسعا: الدراسات السابقة

1. The study of EDWARD I ALTMAN :1 )1968( Financial Ratio 

Discriminant Analysis and the Prédiction of Corporate Bankruptcy: 

م المالیة استخدم الباحث طریقة التحلیل التمییزي لتحلیل النسب المستخرجة من القوائ   

واستطاع من خلالها أن یضع نموذجا كمیا السلیمة والمتعثرة،  لمجموعة من المؤسسات

وقد  ،Z-SCOREیعطي إمكانیة التنبؤ بالفشل في حال تطبیقه وسمي هذه النموذج ب 

مالیة  فقد تم انتقاء  ) نسبة22اثنین وعشرین (من بین إلى أهم النسب المالیة الباحث توصل 

، كما توصل وفقا لوجهة نظر الباحث التنبؤ بالفشلوالتي تمكننا من  خمس نسب مالیة

  النتائج التالیة: إلىالباحث 

ة لا فإن هذه المنشأ 2.99في المنشأة عن  Z-SCOREإذا كانت أو زادت قیمة   . أ

یتوقع منها أن تواجه حالة الفشل لأدائها المالي الجید، وبالتالي تقع ضمن فئة 

 .الناجحة والقادرة على الاستمراریة المنشآت

فإن المنشأة تكون عرضة لمخاطر الفشل  1.81عن  Z-SCOREإذا قلّت قیمة   . ب

الفاشلة، والتي  المنشآت ةفئوالتصفیة والتدهور لضعف أدائها المالي، وتقع ضمن 

 لیس لها القدرة على الاستمراریة.

فإنه یكون من  2.99وأقل من  1.81أكبر من  Z-SCOREإذا كانت قیمة   . ج

الصعب الحكم على الأداء والوضع المالي لها، وتقع ضمن المنطقة الرمادیة أو 

   الضبابیة.

                                                             
1Edward I Altman, Financial Ratios, Discriminant analysis and the prédiction of corporate Bankruptcy, 
Journal of finance, Vol 23, N° 04, Septembre 1968, pp 589-609.  
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2. The study of Adriaan M.Bloem and Cornelis N.Gorter (2001)1 : The 

Treatment of Nonperforming Loans in Macroéconomic Statistics : 

تطرقت الدراسة إلى معالجة موضوع القروض المتعثرة في إحصائیات وبیانات 

الاقتصاد الكلي، ومن بین أهدافها إعطاء تعریف ومؤشرات القروض المتعثرة وإبراز حجمها، 

عالجة الفوائد علیها. وتوصلت الدراسة إلى كما هدفت إلى معالجة إطفاء القروض المتعثرة وم

أن العوامل المرتبطة بالقروض غیر العاملة لها تأثیرات على كافة القطاعات وان الأثر 

الأكبر هو على قطاع المؤسسات المالیة والبنوك التجاریة التي یكون لدیها محفظة قروض 

 كبیرة.

القروض المتعثرة لدى البنوك بعنوان 2)2003دراسة جمال أحمد حسین أبو عبید ( .3

: هدفت الدراسة إلى التجاریة الأردنیة "الأسباب والآثار والحلول الممكنة: دراسة تحلیلیة"

التعرف على مفهوم القروض المتعثرة وتحلیل تطور هذه المشكلة لدى البنوك التجاریة 

عثرة وبعض ) والى تحلیل العلاقة بین القروض المت2001-1992الأردنیة خلال الفترة (

المؤشرات الاقتصادیة الكلیة والمؤشرات المصرفیة، كما حاول الباحث من خلالها تحدید أهم 

العوامل التي ساعدت على تطور ونمو هذه المشكلة. وقد توصل إلى أن القروض المتعثرة 

تمثل ظاهرة متنامیة لدى البنوك التجاریة الأردنیة وأن الأسباب المتعلقة بالبنك جاءت في 

لمرتبة الأولى من حیث درجة تأثیرها على مشكلة القروض المتعثرة تلیها مجموعة الأسباب ا

المتعلقة بالمقترضین ثم الأسباب المتعلقة بالظروف الاقتصادیة العامة وفي الأخیر الأسباب 

المتعلقة بالجهات الرقابیة. حاول الباحث دراسة هذه المشكلة لدى خمسة دول تمثل أنماطا 

مختلفة للاستفادة من تجاربها في مجال معالجة هذه المشكلة، إلا أنه توصل إلى  اقتصادیة

صعوبة مقارنة مشكلة القروض المتعثرة بین الدول المختلفة سواء تمت هذه المقارنة بمعیار 

                                                             
1 - Adriaan M.Bloem and Cornelis N.Gorter, The Treatment of Nonperforming Loans in Macroeconomic 
Statistics, IMF working paper,Statistical department, International Monetary Fund,Decembre 2001. 

القروض المتعثرة لدى البنوك التجاریة الأردنیة: الأسباب و الآثار و الحلول الممكنة جمال أحمد حسین أبو عبید،  -2

كلیة الدراسات الإداریة و المالیة العلیا، جامعة عمان، ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، فلسفة تخصص تمویل، "دراسة تحلیلیة"

  .2003عمان، 
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حجم القروض المتعثرة أم بمعیار نسبتها من إجمالي حجم القروض، وذلك بسبب اختلاف 

قروض بین دولة وأخرى، لأن الدول التي توجد بها شركات إدارة أسلوب التعامل مع هذه ال

موجودات ونشاط لبیع القروض المتعثرة ستظهر مشكلة القروض المتعثرة في دفاتر بنوكها 

 أقل من حجمها الحقیقي.

بعنوان قیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسات  1)2007دراسة دادن عبد الغني ( .4

حالة  –موذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالیة نحو إرساء ن –الاقتصادیة 

تطرقت الدراسة لمفهوم الأداء المالي وأسلوب قیاسه وتقییمه في  بورصتي الجزائر وباریس:

ظل محیط یتمیز بعدم التأكد وتأثیر العوامل الاقتصادیة. وسلط الباحث الضوء على تحلیل 

، معدل النمو، الهیكل المالي، بناءا على وسلوك الأداء المالي من خلال قیمة المؤسسة

المؤشرات المالیة والاقتصادیة بفضل المحاكاة والنمذجة المالیة، بهدف تصنیف المؤشرات 

في مجموعات متجانسة من حیث درجة تأثیرها على مقاییس الأداء. وتوصلت الدراسة إلى 

لي، على غرار المعرفة إمكانیة إرساء نموذج للإنذار المبكر تفادیا للخطر والعسر الما

  المسبقة لأداء المؤسسة مقارنة بمثیلاتها من خلال تبني قرارات مالیة صائبة.

بعنوان أثر مخففات مخاطر الائتمان على قیمة 2)2008دراسة محمد داود عثمان ( .5

     البنوك دراسة تطبیقیة على قطاع البنوك التجاریة الأردنیة باستخدام معادلة

TOBIN’S Q :الدراسة إلى تحلیل أثر استخدام تقنیات تخفیف مخاطر الائتمان  هدفت

على قیمة البنوك، وتشمل: مبادئ الإقراض الجید، وتجزئة السوق، وتنویع المحفظة 

البنك. كما حاول  وإستراتیجیةالائتمانیة والتأمین على الائتمان، والرقابة على الائتمان 

ة الأردنیة لمخاطر المحفظة الائتمانیة واثر هذه الباحث دراسة أهمیة إدراك البنوك التجاری

                                                             
نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر  –قیاس وتقییم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادیة دادن عبد الغني،  -1

العلوم الاقتصادیة ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة حالة بورصتي الجزائر وباریس -باستعمال المحاكاة المالیة

 .2007والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
أثر مخففات مخاطر الائتمان على قیمة البنوك دراسة تطبیقیة على قطاع البنوك التجاریة الأردنیة ، محمد داود عثمان -2

دكتوراه فلسفة غیر منشورة، قسم المصارف، كلیة العلوم المالیة والمصرفیة، أطروحة ، TOBIN’S Qباستخدام معادلة 

  .   2008الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، 
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المخففات على قیمة البنوك من خلال العوائد المتحققة للمالكین وحملة الأسهم. وخلص 

الباحث إلى وجود أثر موجب بین قیمة البنك ومخففات مخاطر الائتمان، وأوصى بضرورة 

من مخاطرها ضمن المستویات المحافظة على تركیبة ونوعیة المحفظة الائتمانیة والتقلیل 

المقبولة وذلك للمحافظة على قیمة البنك والحد من مخاطر المحفظة الائتمانیة والتعثرات 

 الائتمانیة. 

بعنوان تقییم المخاطر وآثارها على أداء  1)2010دراسة محمد زكي یوسف اشكیرو ( .6

تطرقت الدراسة إلى أثر مؤشرات المخاطر المعتمدة على مؤشرات  :البنوك التجاریة الأردنیة

الأداء في القطاع البنكي. وقد خلص الباحث إلى أن مؤشرات الأداء لجمیع البنوك العاملة 

في القطاع البنكي الأردني تتأثر بمؤشرات المخاطر والمحددة من داخل القوائم المالیة لهذه 

المعنیة بمؤشرات المخاطر الناتجة عن تحركات في أسعار  البنوك ولا تتأثر بالنسب المالیة

   أسهم هذه البنوك.

بعنوان: القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة   2)2012دراسة عبد الرزاق سلام ( .7

: هدف الباحث إلى التعرف على مدى قدرة المصارف  تقییم الأداء ومتطلبات الإصلاح

یة الناجمة عن التطورات المالیة والنقدیة التي یشهدها الجزائریة على مواجهة الآثار السلب

العالم، وقد تطرق إلى تقییم الوضعیة المالیة للمصارف الجزائریة ومدى إمكانیة تحسینها. 

وخلصت الدراسة إلى أن المصارف الجزائریة ذات قدرة محدودة في تمویل التنمیة وان سیطرة 

لجزائري یقلل من درجة المنافسة وینقص من المصارف العامة على أصول القطاع البنكي ا

كفاءة الوساطة المالیة في الجزائر مقارنة ببعض الدول العربیة، وقد ارجع الباحث السبب إلى 

صغر حجم رؤوس أموال المصارف العامة وضعف التحكم في استخدام التكنولوجیا الحدیثة 

 وكذا عدم التزامها الكامل بمبادئ الشفافیة والإفصاح.

                                                             
أطروحة دكتوراه غیر منشورة،  ،تقییم المخاطر وآثارها على أداء البنوك التجاریة الأردنیةمحمد زكي یوسف اشكیرو،  - 1

 .2010كلیة الدراسات العلیا، الجامعة الأردنیة، 
، أطروحة دكتوراه غیر القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة  تقییم الأداء ومتطلبات الإصلاح عبد الرزاق سلام، -2

 .2012، 3ائر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجز 



 
 ي 

بعنوان قیاس الكفاءة التشغیلیة في المؤسسات 1)2014سة شریفة جعدي (درا .8

 )2012-2006دراسة حالة عینة من البنوك العاملة في الجزائر خلال الفترة ( المصرفیة:

:تطرقت الباحثة من خلال دراستها الى مفهوم الكفاءة التشغیلیة ومكوناتها ومحدداتها وطرق 

قیاسها، وقد قسمت الدراسة التطبیقي والى قسمین تناولت في الأول دراسة مالیة باستخدام 

مجموعة من المؤشرات المالیة ودراسة قیاسیة باتباع طریقة حد التكلفة العشوائیة. تمثلت أهم 

كفاءة في إدارة تكالیفها من البنوك كبیرة  أكثرئج الدراسة في أن البنوك صغیرة الحجم نتا

تها إلا أنها بین مدخلا الإحلالالحجم، كما أن البنوك محل الدراسة تتمتع بالكفاءة من حیث 

لا تتمتع بالقدرة على التحكم بتكالیفها من خلال أسعار مدخلاتها لأنها لم تحقق مرونة طلب 

   .سعریة

 والأداءبعنوان تحلیل العلاقة بین هیكل الصناعة  2)2016محمد رضا بوسنة (دراسة  .9

تطرق الباحث  :2014- 2004دراسة حالة الصناعة المصرفیة في الجزائر خلال الفترة 

تحلیل العلاقة بین هیكل الصناعة والأداء في الصناعة المصرفیة في الجزائر. وتوصل  إلى

 أشاروجود أثر موجب ومعنوي للحصة السوقیة للبنوك على مؤشرات العائد لها، كما  إلى

وجود تركیز مرتفع داخل الصناعة المصرفیة في الجزائر ترجمته هیمنة البنوك  إلىالباحث 

الأداء في البنوك  أن إلىمن القروض والودائع، وتوصل  %80من  أكثرالعمومیة على 

في  الأخیرةضعف هذه  إلىالعامة وأرجع الباحث السبب  الخاصة أفضل منه في البنوك

استخدام أصولها، غیر أن الكفاءة التشغیلیة في البنوك العامة أحسن منها في البنوك 

                                                             
دراسة حالة عینة من البنوك العاملة في الجزائر  قیاس الكفاءة التشغیلیة في المؤسسات المصرفیة:، شریفة جعدي -1

أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص دراسات مالیة واقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة  )،2012-2006خلال الفترة (

 . 2014والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

تحلیل العلاقة بین هیكل الصناعة والأداء دراسة حالة الصناعة المصرفیة في الجزائر خلال الفترة محمد رضا بوسنة،  -2

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، تخصص اقتصاد صناعي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 2004-2014

 .2016التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

 



 
 ك 

بسبب حجم المخرجات في البنوك العمومیة والذي مكنها من تغطیة تكالیفها على  الخاصة

 اعتبار أن معظم معاملاتها في القطاع العام.

  استعراض الدراسات السابقة، نلاحظ أن معظمها تناول أحد جوانب الموضوع من خلال

فمنها من سلط الضوء على تحدید القروض المتعثرة في البنوك التجاریة ودراسة حجمها 

 إلىالحلول الناجحة لتقلیلها والتخفیف من أثارها، ومن الدراسات من تطرق  إیجادومحاولة 

صادیة والذي لا یختلف كثیرا عن تقییم الأداء في البنوك تقییم الأداء في المؤسسات الاقت

، ومنها من تعرض مباشرة إلى تقییم مراحله وأسالیبه جاریة سواء فیما یخص أهدافه أوالت

 أن. غیر الأداء في البنوك التجاریة سواء الأداء المالي أو أداء الموظفین أو الأداء الكلي

القروض المتعثرة  اتة فقد درست الطالبة انعكاسهذه الدراسة تختلف عن الدراسات السابق

الجمع بین جمیع العناصر  إلىعلى أداء البنوك التجاریة في الجزائر متطرقة في ذلك 

الخاصة بتحدید مفهوم القروض المتعثرة وأسبابها ومؤشراتها وأسالیب معالجتها السابقة و 

ودراسة تأثیر هذه القروض  في الجزائربالإضافة إلى تقییم الأداء في البنوك التجاریة العاملة 

. أیضا یكمن اختلاف هذه الدراسة عن معظم الدراسات على أداء البنوك التجاریة في الجزائر

 یعتمد بدرجة كبیرة على الریع البترولي قتصاد الجزائري الذيطبیعة الااختلاف السابقة في 

هاز البنكي الجزائري الذي لخصائص الج یعود أیضا، و بدل اعتماده على الإنتاج الحقیقي

وهیمنة البنوك العمومیة على النشاط البنكي، كل هذه العوامل یتمیز بفائض في السیولة 

  تدخل في تحدید أثر القروض المتعثرة على أداء البنوك التجاریة في الجزائر.

  الدراسة عاشرا: هیكل

إلى مقدمة وثلاث فصول نظریة وفصل  لجة موضوع الدراسة قمنا بتقسیمهالمعا

  تطبیقي وخاتمة عامة.

القروض المصرفیة المتعثرة من خلال ثلاث مباحث، قسّم كل منها إلى تناول الفصل الأول 

ثلاث مطالب، حیث تناول المبحث الأول ماهیة القروض المتعثرة وتضمن العناصر 

الضروریة للتعریف بالقروض المصرفیة المتعثرة وأسبابها وأنواعها. في حین تناول المبحث 



 
 ل 

المبحث الثالث إلى تحصیل  تطرقثرة، فیما الثاني أثار ومؤشرات القروض المصرفیة المتع

   . ومعالجة القروض المصرفیة المتعثرة السابقة والمحتملة

إلى تقییم أداء البنوك التجاریة، حیث قسم هذا الفصل أیضا إلى تطرقنا في الفصل الثاني و 

ومن خلال في المؤسسة الاقتصادیة  الأداءثلاث مباحث، اشتمل المبحث الأول على ماهیة 

طالبه الثلاث تطرقنا إلى مفهوم ومكونات الأداء في المؤسسة الاقتصادیة وأنواع الأداء م

 إلىوالعوامل المؤثرة علیه. أما المبحث الثاني فتضمن تقییم أداء البنوك التجاریة وقسمناه 

ومراحله،  الأداء في البنوك التجاریة وأهدافهتقییم  وأهمیةثلاث مطالب تناولنا فیها مفهوم 

المبحث الثالث مؤشرات تقییم الأداء في البنوك التجاریة وقسمناه إلى مطلبین تطرقنا  وفي

فیهما إلى مؤشرات النسب المالیة والمقاییس الاقتصادیة المستخدمة في تقییم الأداء ونماذج 

  أخرى. 

القروض المصرفیة المتعثرة وفق النظام المصرفي الجزائري وقسمناه وتناول الفصل الثالث 

إلى تطور النظام المصرفي الجزائري في ظل  في أولهاثلاث مباحث تعرضنا  إلى

لى ضوء قانون النقد والقرض الإصلاحات، وفي الثاني هیكل الجهاز المصرفي الجزائري ع

تصنیفات ومخصصات القروض المصرفیة المتعثرة تم التطرق إلى في الثالث ، و 03-11

  في الجهاز المصرفي الجزائري. 

الفصل الرابع الدراسة التطبیقیة على عینة من البنوك التجاریة العاملة في  ر تناولوفي الأخی

ثلاث مباحث، خصص الأول لواقع القروض المتعثرة في البنوك التجاریة  إلىالجزائر وقسم 

في الجزائر، وتطرق الثاني إلى مؤشرات الأداء في البنوك التجاریة في الجزائر، وتناول 

ومناقشة فقرات أداة الدراسة واختبار فرضیات الدراسة. وختمت الدراسة بخاتمة الثالث تحلیل 

 .الدراسة فاقبالإضافة إلى آ نتائج واقتراحات الدراسة مة عُرِضت فیهاعا
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  القروض المصرفیة المتعثرة



  القروض المصرفیة المتعثرة --------------------------الفصل الأول

 

14 

  تمهید:

تمثل عملیة و رئیسیة في تنفیذ السیاسات الاقتصادیة الكلیة، و مة اتعتبر البنوك أداة ه

للبنوك، كما تمثل مصدرا رئیسیا من مصادر الأساسي و منح الائتمان النشاط الرئیسي 

  إیراداتها.

ما ینعكس و هو ومن هنا تبرز خطورة تعرض القروض التي تمنحها البنوك للتعثر،   

بالتالي تجمید أموال البنك و العوائد المحققة منها و سلبا على سرعة دوران أموالها المستثمرة 

بصفة خاصة، كما  الإقراضشاط على نو التأثیر سلبیا على أنشطة البنوك بصفة عامة و 

تعتبر ظاهرة القروض المصرفیة المتعثرة ظاهرة معقدة لتداخل الكثیر من العوامل الاقتصادیة 

الفنیة في حدوثها وبالتالي هناك ضرورة لإخضاعها للدراسة والفحص الدقیق و الاجتماعیة و 

لى بهدف الوصول إ هایصلتشخ محاولةالعوامل في و الذي یأخذ بعین الاعتبار كل المؤثرات 

  .سبل العلاج الناجح لها

ه المشكلة في إطارها النظري فقد خصصنا لها هذا الفصل سعیا منا لفهم أبعاد هذو   

  الذي قسمناه إلى ثلاث مباحث كما یلي:

  .القروض المصرفیة المتعثرة ل: ماهیةو المبحث الأ  

  المصرفیة المتعثرة. القروضومؤشرات آثار  المبحث الثاني:  

  .المتعثرةالمصرفیة معالجة القروض و تحصیل  مبحث الثالث: ال  
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  ل: ماهیة القروض المصرفیة المتعثرةوالمبحث الأ 

التي تهدف إلى تقلیل  لأسسالعدید من المعاییر واعلى الائتمان المصرفي  یستند

المخاطر الائتمانیة إلى أدنى حد ممكن، إلا أنه عملیا لا یمكن للبنك أن یحتفظ بمحفظة 

ومن أهم هذه  قروض خالیة من المخاطر، والسبب یرجع إلى طبیعة الائتمان المصرفي

  .المخاطر القروض المصرفیة المتعثرة

  المتعثرةالمصرفیة ل: تعریف القروض والمطلب الأ 

أهمها: و توجد العدید من المسمیات التي تدل على مفهوم القروض المصرفیة المتعثرة   

الدیون المتعثرة، الدیون المجمدة، الدیون المعلقة، الدیون الحرجة، الدیون غیر العاملة الدیون 

، إلا أن أكثر 1الصعبة، الدیون الهالكة، الدیون الراكدة، الدیون المشكوك في تحصیلها

  یوعا في اللغة العربیة هي القروض المتعثرة، القروض غیر العاملة.المسمیات ش

على الرغم من اختلاف وتعدد المسمیات التي تدل على مفهوم القروض المتعثرة إلا   

  فت كما یلي:ها متقارب في معظم المراجع، حیث عرّ أن تعریف

 .2هي القروض التي لم تعد تحقق للبنك إیرادات من الفوائد 

  وض المصرفیة التي یتوقف فیها العملاء (المدینین) عن دفع الالتزامات هي تلك القر

ذلك و المستحقة علیهم في مواعید استحقاقها، بالرغم من مطالبة البنك بسدادها 

لا یمكن التغلب علیها إلا بتدخل و لأسباب تكون في الغالب خارجة عن إرادتهم 

                              
، المصرفیة المتعثرة (مخاطر المصارف في القرن الحادي و العشرین)إدارة الائتمان والقروض فرید راغب النجار،  -1

  .67، ص 2000مؤسسة شباب الجامعة، القاهرة، 
2 -Rose, Peter Sylvia, Commerçial Bank management, Measuring&Evaluating Bank Performance, 
International Edition, Mc Graw-Hill, New York, 2002, p 118. 
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ضمانات الدین أنه على و یل یقرر البنك بعد دراسته للمركز المالي للعمو خارجي، 

 1درجة من الخطورة لا یتسنى معها تحصیله خلال فترة معقولة.

 العمیل إلى و ذلك الدین الذي تتعرض شروط سداده بین البنك  والدین المتعثر ه

فوائد القرض مما یمكن و مخالفات أساسیة ینتج عنها عدم القدرة على تحصیل أقساط 

 2جزئیا. ولو یة لعدم سداده معه القول بأن هناك احتمالات قو 

 یتمثل ذلك في و ترض على خدمة الدین، روض المتعثرة تتضمن عدم قدرة المقالق

یتحول القرض و أصل المبلغ إضافة إلى الفائدة المترتبة علیه في تواریخ الاستحقاق، 

أعلى من الحد الأقصى  إلى قرض غیر عامل (غیر منتظم) كون أن درجة مخاطره

المحددة من و ذلك وفق المعاییر المقررة و لدرجة المخاطر الاعتیادیة للقروض القائمة، 

 3قبل جهات الرقابة على البنوك في البلد المعني.

  ة شروط التسدید، خطر خاصو تواجه فیه اتفاقیة القرض  الموقف الذيأو هي الحالة

سائر محتملة، فالتعثر یعني عدم القدرة على ، مما یعرض البنك لخالنكول أوتهاك الان

 4الفوائد المستحقة.و تأخیر الأقساط أو التسدید 

 ن احتمالات عدم قدرة العمیل على الوفاء بالتزاماته حق هي القروض التي تنشأ ع

 أو المخاطر الائتمانیة تحصل لعدم قدرة البنك باستعادة الفائدة لذلك فإن و البنك، 

  

                              

نماذج إدارة القروض المصرفیة المتعثرة "دراسة تحلیلیة لسیاسات المصارف في ج محمود السید أو الغیط إسماعیل،  1-

، ص ص 2002، رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال غیر منشورة، كلیة التجارة، جامعة الزقازیق فرع بنها، القاهرة،  م ع "

35-36.  
صرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیة (أزمة الرهن العقاري الدیون المعبد المطلب عبد الحمید،  -2

  .22، ص 2009، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، الامریكیة)
  .397، ص 2013، دار الفكر، عمان، 1، طإدارة وتحلیل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،  -3

، مادة تدریبیة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، عمان، ةإدارة التحصیل والقروض المتعثر خلیل الشماع،  4-

  .04، ص 1999
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 1ما.كلیهأو أصل المبلغ 

  القروض التي لا یقوم المقترض بتسدیدها حسب جدول السداد المتفق علیه، مع

 2المستندات المطلوبة.و مماطلة المقترض في تزوید البنك بالبیانات 

  هي التسهیلات الائتمانیة التي تتعدى احتمالات عدم استرداد المؤسسة المصرفیة

 3.%51نسبة المترتبة على منح هذه التسهیلات الحقوق 

  كما تعرف القروض المتعثرة بأنها قروض عجز فیها المقترضون عن السداد في

لعدم تمكن المقترض من الوفاء أو تواریخ الاستحقاق إما بسبب عدم الرغبة في ذلك 

 4اختلالات أحاطت به.أو مشاكل أو بالتزاماته بسبب حدث غیر محسوب لظروف 

  المقترض إلى و عه بین البنك ف على أنها القرض الذي تتعرض اتفاقیة دفتعرّ و

ض مما یمكن فوائد القر و رة على تحصیل أقساط مخالفات أساسیة ینتج عنها عدم القد

 5.القول أن هناك احتمالات لخسارة البنك

  :كما یليانطلاقا مما سبق یمكن تعریف القروض المصرفیة المتعثرة و   

حیث  ریخ استحقاقهابعد تاهي تلك الدیون التي عجز فیها المقترضون عن السداد   

نتیجة لعدم استردادها وجب على البنك أخذ مخصصات من أرباحه لمواجهة الخسائر 

  الناجمة عنها.

  

                              
، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، 1، طإدارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني حمزة محمود الزبیدي، -1

  .173، ص 2002
  .279، ص 1999، دار وائل للنشر، عمان، 1ط، إدارة الائتمانومحفوظ أحمد جودة،  عبد المعطي رضا أرشید -2
  .85، ص 1994، الأردن،  06، مجلة البنوك، العدد الدیون المتعثرة وطرق التعامل معهاهاني أبو جبارة،  -3
، ص 2001، القاهرة، دون دار نشر، الدیون المتعثرة والائتمان الهارب، قراءة في واقع ووقائع الأزمةأحمد غنیم،  -4

13.  
  .07، ص 2004، المكتبة المصرفیة، القاهرة، الدیون المتعثرة تسویتها وتجنبهالعوضي، علي ا -5
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  المطلب الثاني: أسباب تعثر القروض المصرفیة

تحدید و معرفة  فين الرؤیة الاقتصادیة في علاج مشكلة تعثر القروض المصرفیة تكم

لكنه ناجم عن العدید من و الأسباب التي أدت بالدیون إلى التعثر، فالتعثر لیس نتاج اللحظة 

تقصر لكنها تؤدي أو تتفاعل عبر المراحل الزمنیة، تطول و العوامل التي تفاعلت و الأسباب 

ن إن الطرفین الرئیسیی ى سداد التزاماته،الحالة التي علیها المقترض من عدم مقدرته علإلى 

فإن وصول القرض  في عملیة الائتمان هما البنك من جهة والمقترض من جهة أخرى ولذلك

كلیهما، أو  إلى مرحلة التعثر یكون ناجما عن وجود خلل عند أحد طرفي عملیة الائتمان 

العمیل المقترض یعملان في إطار بیئة خارجیة محیطة و بما أن كلا من البنك المقرض و 

تي تحدث في هذه البیئة تدخل طرفا ثالثا من الأطراف المسببة لتعثر بهما فإن التغیرات ال

  :1لذلك یمكن تصنیف أسباب تعثر القروض المصرفیة في ثلاث مجموعاتو القرض، 

 .أسباب متعلقة بالمقترض  

 .أسباب متعلقة بالبنك  

 .أسباب متعلقة بالبیئة الخارجیة 

 الأسباب المتعلقة بالمقترض: .1

الحذر في مجال لتي تدفع البنك إلى أخذ الحیطة و الأسباب االعدید من  هناك  

التي تعطي مؤشرات على تعثر لممنوحة من قبله إلى المقترضین و التسهیلات الائتمانیة ا

  تتمثل في:و الائتمان الممنوح لهم 

                              
  أنظر في: -1

  .407-401محمد داود عثمان، مرجع سابق، ص ص 

  .30-28عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص ص 
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  إذا كانت الغایة من 1قتصادیة للمشروع الممولالاوجود خلل في دراسة الجدوى :

تحدیث لمشروع قائم، فإن أو تمویل عملیة توسع أو القرض هي تمویل مشروع جدید 

البنك یطلب من المقترض تقدیم دراسة جدوى اقتصادیة، فإذا كانت الدراسة قائمة 

تقلیل أو على افتراضات غیر واقعیة، كأن تكون هناك مبالغة في تقدیر الإیرادات و/

كانت هناك اختلالات في التدفقات النقدیة أو الجاریة، أو ات الرأسمالیة في تقدیر النفق

متوقع في دراسة الجدوى  وظهر انحرافا عما هللمشروع، فإن أداء المشروع سیُ 

 ،ي المشروع من الفشل مما یؤدي إلى تعثر القرض الممنوحوسیعان ،الاقتصادیة

تأكد من للصادیة المقدمة له لذلك فإن على البنك أن یراجع دراسات الجدوى الاقتو 

أن من كذلك التأكد سات، و اسلامة الفرضیات التي قامت علیها هذه الدر سلامتها و 

 2مول یفوق معدل كلفة الأموال المقترضة.ملمعدل العائد الداخلي للمشروع ا

 كأن یتم استخدام حصیلة القروض 3استخدام القرض لغیر الغایة التي منح لأجلها :

استخدام حصیلة القرض في أو طویلة الأجل في مجال تمویل رأس المال العامل، 

لى عدم تحقیق الغایة من المجالات الاستهلاكیة، الأمر الذي سیؤدي بالتالي إ

 من ثم وصوله إلى مرحلة التعثر.القرض، و 

  فالمعلومات هي 4عن العمیل الكاملةعدم تقدیم البیانات والمعلومات الصحیحة و :

هي الأساس الذي یعتمد المشروع الممول، و أو رض المرآة التي تعكس وضع المقت

أو للبنك معلومات غیر صحیحة علیه البنك في القرار الائتماني فإذا قدم المقترض 

 أخفى عن البنك معلومات مهمة فإن ذلك سیؤثر سلبا على القرار الائتماني.

                              
  .260فرید راغب النجار، مرجع سابق، ص  -1
، 1997، إیتراك للنشر والتوزیع، مصر، 1، طلظاهرة، الأسباب... العلاجالدیون المتعثرة، امحسن أحمد الخضیري،  -2

  .84ص 

  .119جمال أحمد حسین أبو عبید، مرجع سابق، ص  3-
  .187حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص  -4
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 كما أن حداثة خبرة المقترض في مجال إدارة  اریة للمقترضضعف القدرات الإد

 1ض.بالتالي تعثر القر عثر المشروع و المشروع الممول قد یؤدي إلى ت

 عدم سداد التزاماته  في بعض الأحیان یتعمد المقترض سوء نیة المقترض أي أنه

العملاء یحصل ، فنجد أن بعض القدرة لدیه على سدادها اتجاه البنك بالرغم من توافر

 2على الائتمان من قبل البنك إلا أنه بعد ذلك یهرب خارج البلد.

  عدم التزام الورثة بالتسدید: في كثیر من الأحیان تواجه البنوك مشاكل وفاة المقترض و

خاصة إذا لم یلتزم الورثة بالسداد، سواء صیل دیونها بسبب وفاة المقترض، و في تح

بسبب وجود مشاكل بین الورثة أو لورثة بالسداد ما عن عدم رغبة اأكان ذلك ناج

بسبب عدم قدرة الورثة على إدارة المشروع أو تؤدي إلى تعثر المشروع الممول 

 الممول بشكل سلیم.

  الممول  المشروع هروبه خارج البلاد: إذا ما تعرضأو إشهار إفلاس المقترض

بعض المقترضین لمشاكل یصعب حلها فإنه یتم إشهار إفلاس المشروع، كما أن 

 3تهم.یزادت مدیونمشاكلهم و ب خارج البلاد، إذا ما تفاقمت للهر  ؤونیلج

 تراض فإن عبء المدیونیة لاة في الاقالتوسع في الاقتراض: إذا كانت هناك مغا

 لن یتمكن المشروع من الوفاء بالتزاماته.سیرتفع و 

  الشروط المقترض بتوجیهات البنك: إن عدم التزام عدم التزام المقترض بإرشادات و

عدم الالتزام بتقدیم بإرشادات البنك وتوجیهاته، و عدم تقیده المتفق علیها مع البنك، و 

                              
  .81محسن أحمد الخضیري، مرجع سابق، ص  -1
  .403سابق، ص ، مرجع إدارة وتحلیل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،  -2
  .24أحمد غنیم، مرجع سابق، ص  -3
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بالوقت المطلوب سیؤدي إلى وجود خلل في یانات المتابعة بالشكل المطلوب و ب

 1العلاقة مع البنك مما یؤدي إلى تعثر القرض.

 بالتالي مشروع الذي یدیره و بین أموال الو  عدم الفصل بین أموال العمیل الخاصة

الأسریة، الانفاق على الاحتیاجات الخاصة و استخدام جانب من أموال المشروع في 

أو إصابته بإعسار، ء من رأس المال العامل للمشروع و مما یؤدي إلى استهلاك جز 

 2توسع العمیل في الاقتراض باسم المشروع لتغطیة نفقاته الخاصة.

 المقترض: إذا كانت قدرات المشروع التسویقیة دون  ضعف القدرات التسویقیة لدى

یتمكن من تصریف إنتاجه بكفاءة، وبالتالي ستقل أرباحه المستوى المطلوب فإنه لن 

 3عدم القدرة على الوفاء بالتزاماته.بالتالي یصل إلى مرحلة التعثر و و قد تزداد خسائره و 

  بین العملیة بینه و ق قصور مراقبته لأجل التنسیعدم كفاءة تسییر المخزون و

یریة، فعدم توخي الحذر في تقدیر روح العملیة التسی وتبر التنسیق هإذ یعالإنتاجیة، 

عات یؤدي إلى زیادة فوق التوق المخزون هدر للأرباح، فإذا كان والاحتیاجات ه

كلاهما ات ترتفع تكلفة الفرصة الضائعة و إما إذا كان تحت التوقع التالف منهالراكد و 

 بالتالي تعثر القرض.ى فشله و سلبي على سیر المشروع مما قد یؤدي إل له تأثیر

  عدم اختیار المنافذ التوزیعیة.سوء إدارة التسویق و 

  المالیة عدم توفر الكفاءات الإداریة والفنیة لدى العمیل وفقدان القدرة والمهارة الفنیة و

 4على إدارة المشروع.

                              
  .85محسن أحمد الخضیري، مرجع سابق، ص  -1
  .31، ص 2006، البنك المركزي، المعهد المصرفي، إدارة التحصیل والقروض المتعثرةأحمد عاكف كرسون،  -2
لتمویل والاستثمار، القاهرة، ، مادة تدریبیة، المعهد العربي لإدارة  مخاطر الائتمان المصرفيصبري حسن نوفل،  -3

  .117، ص 2000
  .188، ص 2005، مكتبة الأنجلو مصریة، مصر، 4، طالتمویل المصرفيإبراهیم مختار،  -4
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 یح فیما اتخاذ القرار المالي الصحو لیم ضعف قدرة المشروع على اتخاذ التخطیط الس

توزیعها على جانب الأصول یتعلق بمصادر التمویل، وكیفیة استخدام هذه الموارد و 

ه الزمنیة طول مدتنواع التناسب بین مصدر التمویل و د نوعا من أبالشكل الذي یوجِ 

الداخلة مع درجة سیولة الأصل وكذا التناسب بین توقیت وقیمة التدفقات النقدیة 

 الخارجة بشكل یمكن المشروع من سداد التزاماته.و 

  الطلبات المتكررة للمقترض بزیادة السقوف الائتمانیة الممنوحة له دون وجود مبرر

لذلك حیث أن ارتفاع حجم مدیونیة المقترض یعطي مؤشرا بأن المقترض یعتمد على 

الاقتراض) مقارنة الرفع المالي، أي الاعتماد على مصادر التمویل الخارجیة (

ن وجود خلل في الإدارة المالیة بمصادر التمویل الداخلیة (حقوق الملكیة)، كما أ

 1المحاسبیة لدى المنشأة المقترضة قد یؤدي إلى تعثر القرض.و 

 .التوسع غیر المدروس لعملیات العمیل الاستثماریة 

 دة داخل المشروع المالیة المتعمكثرة الانحرافات و  2توسع العمیل في البیع بالأجل

ه ق بما یلح خارجة عنه،أو ء من أطراف داخلة الاختلاسات سواجم النهب و زیادة حو 

 خسائر تسبب عجزه عن سداد التزاماته.

  ى ارتفاع شرائها بكمیات تفوق الحاجة یؤدي إللیة و و ن بالمواد الأیسوء التخطیط للتمو

من جهة  متداولةتجمید أموال المشروع في شكل أصول تكلفة التخزین من جهة و 

 من الممكن استخدام هذه الأموال في سداد التزامات المشروع. أخرى، في حین كان

  

 

                              
  .403- 402، مرجع سابق، ص ص إدارة وتحلیل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،  -1
  .239حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص  -2
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 متعلقة بالبنك:السباب الأ .2

على الأقل تكون قد أسهمت في وجود أو قد تكون البنوك مشاركة في تعثر عملائها   

بالتالي تمثل مشكلة القروض المتعثرة في أحد جوانبها عوامل سلبیة ساعدت على تعثرهم، و 

  أهم هذه الأسباب:یة مشكلة البنك ذاته، و الأساس

  أخذ ضمانات لا تتوفر فیها الصفات أو عدم أخذ الضمانات الكافیة من المقترض

 1غیر سهلة البیع.أو غیر تامة الصنع أو الأساسیة كالبضاعة التالفة 

 في بعض الحالات یتم تقدیر الضمانات المقدمة للبنك المغالاة في تقدیر الضمانات :

م هذه الضمانات بأكثر من قیمتها الحقیقیة إما بسبب ضعف قدرات الجهات التي تقیّ 

حیث أن الضمانات هي المصدر الذي تواطؤ هذه الجهات مع المقترضین و سبب أو 

ة من یلجأ إلیه البنك لتحصیل الدین في حال وصول القرض إلى مرحلة متقدم

التعثر، فإن المغالاة في تقدیرها یعني منح العمیل قرضا بأكثر مما تسمح به 

 2ضماناته.و إمكانیاته 

  ضعف القدرة على التحلیل الائتماني: في حال وجود ضعف في القدرات التحلیلیة

لدى موظفي البنك فإن القرار الائتماني سیكون غیر سلیم مما یعرض البنك 

 القرض الممنوح. لاحتمالات عدم استرداد

  السماح للمقترض باستخدام حصیلة القرض دفعة واحدة: القرض عادة یمنح لتمویل

مشروع یتم تنفیذه على مراحل، فإذا سمح البنك للمقترض باستخدام حصیلة القرض 

                              
  .284ید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص عبد المعطي رضا أرش -1
  .23فرید راغب النجار، مرجع سابق، ص  -2
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لذلك فإن على البنك أن قد یستخدم القرض لغایات أخرى، و  دفعة واحدة فإن المقترض

 1القرض مع تقدم سیر العمل في المشروع الممول.یحدد مواعید دفع أجزاء 

  ضعف قدرة البنك على تقدیر الاحتیاجات النقدیة للمقترض: إذا كانت قیمة القرض

سینفق المبلغ الزائد في مجالات أخرى لیس لها علاقة  أكبر من حاجة المقترض فإنه

اد لأن یصل إلى مرحلة یعجز فیها عن السدایة القرض، مما یزید في أعبائه و بغ

لن تكون كافیة لسداد القرض، كما أنه في حال كون مبلغ  مقدرة المشروع الممول

فإن المقترض سیصل إلى مرحلة  القرض أقل بكثیر من احتیاجات المشروع الممول

لذلك فإن سیدخل في مرحلة التعثر و و روعه، ر على استكمال مشادیكون فیها غیر ق

 2علیة عند تحدید قیمة القرض.على البنك أن یراعي حاجة المشروع الف

  فإذا لم یكن  المشاریع الممولة دوریا،مقترضین و ضاع الأو  عدم قیام البنك بمتابعة

بالتالي و لدى البنك نظام جید للمتابعة فإنه سیفاجأ في حالة التعثر في وقت متأخر 

 ستكون خسارته كبیرة.

 3مبرر لذلك. امتناع البنك عن تقدیم تمویل إضافي للمقترض من غیر وجود 

  شبه كامل للمشروع الممول: في حال قیام البنك بتمویل أو قیام البنك بتمویل كامل

إذا كانت قیمة القرض تمثل الجزء الأكبر من قیمة المشروع أو كامل للمشروع الممول 

اهتمامه بنجاح و فإن مخاطر الائتمان ستكون عالیة، حیث إن التزام المقترض 

جم استثماراته الشخصیة في المشروع، فإذا كانت هذه المشروع یرتبط عادة بح

معدومة فإن اهتمام المقترض بنجاح المشروع سیقل، فإذا ظهرت أو الاستثمارات قلیلة 

                              
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة إدارة الدیون المتعثرة لدى البنوك التجاریة في الأردنماجد حسن الداوود،  -1

  .42، ص 2000الدراسات العلیا، جامعة النیلین، الخرطوم، 
  نقلا عن: 123عبید، مرجع سابق، ص جمال أحمد حسین أبو -2

Hemple, George H &Simson, Donald G, Bank management Text& Cases, Fifth Edition (John Wily& Sans Inc, 
New York, 1998, P 391). 

  .405، مرجع سابق، ص إدارة وتحلیل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،  -3
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سیجد البنك و  ل فإن المقترض سیتنازل عنه للبنكبوادر لعدم نجاح المشروع الممو 

من المقترض  یجب التأكد من أن حجم التمویل المقدم لذلكنفسه في وضع حرج، و 

لیس تمویلا من الآخرین كأن یكون ذلك و أن یكون تمویلا حقیقیا ، و للمشروع مناسب

، كما أن عدم وجود 1ما شابههاأو لیة أو على شكل تسهیلات من الموردین لمواد 

سیاسة ائتمانیة لدى البنك سیؤدي إلى خلل كبیر في النشاط الائتماني، فغیاب هذه 

وجودها یسمح للعاملین في مجال الائتمان باتخاذ قرارات ضعفها في حال أو السیاسة 

بالتالي تزداد احتمالات تعثر قد لا تنسجم فیما بینها وتتعارض مع مصلحة البنك، و 

 القرض.

  عدم كفایة الكادر الوظیفي لنشاط الائتمان: إذا كان عدد الموظفین العاملین في

ال المطلوبة، فإن قدرة الموظفین الأعمض لا یكفي للقیام بكافة المهام و مجال الإقرا

من حیث أو واء من حیث الدراسة الائتمانیة على القیام بمهامهم ستكون ضعیفة س

الأمر الذي یساعد في زیادة حجم القروض  ،من حیث التحصیل أو متابعة القرض

 2غیر العاملة لدى البنك.

 یسي لإدارة البنك تغلیب البنك لعامل الربح على عامل المخاطرة: إذا كان الهدف الرئ

أقسام الائتمان لإدارة ضغوطا على مدیري الفروع و مارست او تعظیم الأرباح،  وه

سعون في عملیات منح و لزیادة حجم القروض الممنوحة فإن موظفي الإقراض سیت

القروض دون النظر إلى المخاطر التي قد تنجم عن ذلك، بحیث یتم منح قروض 

                              
  .125-124جمال أحمد حسین أبو عبید، مرجع سابق، ص ص  -1
، اتحاد المصارف الدیون غیر العاملة في أسالیب المعایشة الحدیثة مع مخاطر الائتمان المصرفيعدنان الهندي،  -2

  .51، ص 1987العربیة، بیروت، 
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قدرتهم بمبالغ تفوق حاجات المقترضین و ض منح قرو أو لأشخاص غیر مؤهلین، 

 1على السداد.

 على ضغوط تمارسها أطراف أخرى: یتم اتخاذ القرار  ااتخاذ قرار منح الائتمان بناء

عن إدارة  المسئولینأو الائتماني في بعض الأحیان خلافا لقناعات موظف الائتمان 

أعضاء أو ذلك نتیجة ضغوط من أطراف أخرى مثل أفراد الإدارة العلیا و الائتمان 

بالتالي فإن و التشریعیة في البلد أو بعض رجال السلطة التنفیذیة أو مجلس إدارة البنك 

 2التعثر في معظم الأحیان.و نهایة مثل هذه القروض ستكون الفشل 

 دارة الائتمانیة: إذا كان استناد القرار الائتماني إلى الضمانات بغض النظر عن الج

ى توفر ضمانات كافیة للقرض بغض النظر عن علالقرار الائتماني للبنك مستند 

هذه الحالة الغایة من الاقتراض، فإن الضمانات في مثل أو جدوى المشروع الممول 

لیس الملجأ الأخیر لتحصیل حقوق البنك في حال ظهور ل و و ستكون الملجأ الأ

لذلك فإن القروض الممنوحة في مثل هذه لعمیل المقترض، و ات مفاجئة لدى اتطور 

 3تعثر بدرجة عالیة.لالحالة ستكون معرضة ل

  عن معرفة ظروف السوق الاتصال غیر الوثیق للبنك بالمتعامل معه مما یجعله بعیدا

 4التي تنعكس على أعمال ذلك المقترض.

 مؤسسات أو ذلك النوع من القروض الممنوح لأشخاص  والإقراض المترابط: ه

تربطهم علاقات مع البنك سواء كانت هذه العلاقات مع البنك نفسه أم مع أعضاء 

                              
  .125جمال أحمد حسین أبو عبید، مرجع سابق، ص  -1
  .126المرجع نفسه، ص  -2
  .127-126المرجع نفسه، ص ص  -3

مدى اعتماد المصارف على التحلیل المالي للتنبؤ بالتعثر "دراسة تطبیقیة على المصارف عمار أكرم عمر الطویل،  4-

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التجارة قسم المحاسبة، الجامعة الإسلامیة، غزة، التجاریة الوطنیة في قطاع غزة"

  .51، ص 2008فلسطین، 
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، فهذا النوع من القروض معرض 1مع أفراد الإدارة التنفیذیة للبنك أومجلس الإدارة 

 بدرجة كبیرة للتعثر.

 ط الفعال لمحفظة القروض عدم التخطیدم الاستعلام الدقیق عن العمیل و ع

 2المصرفیة.

 انخفاض تهم و مما یؤدي إلى انخفاض انتاجی سوء ظروف عمل الموظفین بالبنك

قد یؤدي ذلك إلى قیام بعضهم بممارسات غیر سلیمة ستؤثر مستوى جودة عملهم و 

 بالتالي زیادة حالات التعثر.و  سلبا على النشاط الائتماني في البنك

 یئة الخارجیة:متعلقة بالبالسباب الأ .3

المقترض، ج عن إرادة كل من طرفي العلاقة وهما البنك و تعتبر من الأسباب التي تخر   

فطالما أنهما یعملان ضمن بیئة خارجیة تؤثر علیهما، فإن المتغیرات التي تحدث في هذه 

فیما و  ،تزید من احتمالات التعثرأو البیئة قد تساعد في وصول القروض إلى مرحلة التعثر 

  أهم الأسباب الخارجیة التي تؤدي إلى تعثر القروض المصرفیة: یلي

  أو تراجع الأداء الاقتصادي العام مثل دخول الاقتصاد في مراحل الانكماش

كان أو الناتج المحلي الإجمالي  و، سواء كان هذا التباطؤ في معدلات نم3التباطؤ

المؤسسات العاملة في على كساد اقتصادي، فإن ذلك سیؤثر أو  على شكل ركود 

 كذلك على الأفراد مما یؤثر سلبا في قدرة المقترضین على السداد.البلد و 

                              
  .127-126جمال أحمد حسین أبو عبید، مرجع سابق، ص ص  -1
  .31-30عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص ص  -2
  .406، مرجع سابق، ص إدارة وتحلیل الائتمان ومخاطرهمحمد داود عثمان،  -3
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  أو  ن تعرض المشروع الممول إلى قوة قاهرة مفاجئ: إالحادث ال أوالقوة القاهرة

أو  وقوع حرب أو فیضان أو إعصار أو حدوث زلزال أو حادث مفاجئ كالحریق 

 1التي تؤدي إلى تعثر القروض.أعمال عنف یعتبر من الأسباب 

  أسعار بیع السلع التي تدخل الحكومة في جوانب تؤثر في عمل المقترض مثل تحدید

زیادة الدعم عن سلع یتعامل أو  رفعأو أسعار مدخلات إنتاجه أو یبیعها المقترض 

 الرسوم الجمركیة.زیادة الضرائب و  أو، 2هاب

  ك الاستهلاكي لهم نتیجة لأسباب غیر السلو تغیر أذواق المستهلكین وتغیر النمط و

لظهور عوامل طاردة لمخرجات المشروع أو ، 3لظهور بدیل أكثر إشباعاأو معلومة 

تزاید إلى تراجع المبیعات بشكل مستمر وتدهور حصیلة البیع و الممول مما یؤدي 

لمخزون من المنتجات تامة الصنع وارتفاع تكالیف الاحتفاظ به وبالتالي فشل ا

 تعثر القرض.و  المشروع

  4معدلات الفائدة.ارتفاع معدلات التضخم و 

  5نتائجه.مقترض و التي تؤثر على أعمال الالظروف السیاسیة غیر المستقرة و 

  ضعف الرقابة على البنوك: تعتبر الرقابة على البنوك من ضمن أهم الأعمال التي

المركزیة غیر ذات البنوك تقوم بها البنوك المركزیة، فإذا كانت أجهزة الرقابة في 

لبنوك ستكون ضاع اأو غیر مؤهلة بشكل جید، فإن قدرتها على مراقبة كفاءة و 

                              
  .130جمال أحمد حسین أبو عبید، مرجع سابق، ص  -1
  .406، مرجع سابق، ص تمان ومخاطرهإدارة وتحلیل الائمحمد داود عثمان،  -2
  .76عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص  -3
  .240حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص  -4

  .285عبد المعطي رضا أرشید ومحفوظ أحمد جودة، مرجع سابق، ص  5-
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كلما كانت هذه الرقابة ضعیفة زادت احتمالات قیام البنوك معدومة، و  أومحدودة 

  1بممارسات خاطئة مما یؤدي إلى زیادة احتمال تعثر القروض لدیها.

  المتعثرة المطلب الثالث: أنواع القروض المصرفیة

الخصائص ست بالظاهرة المتكاملة الصفات و إن ظاهرة تعثر القروض المصرفیة لی  

ها، لكنها تتشابه في أعراضها ومظاهرها والعوامل التي ساهمت التي من خلالها یتم حصر 

 التي یمكن أن تلحقها، غیر أن لهذه الظاهرة أنواعا متعددة یجب في ظهورها وكذا النتائج

الذي یظهر الشكل  وتقسیمها وفقا لعدة أسس على النحث یمكن تصنیفها و الإلمام بها حی

  التالي:

  القروض المصرفیة المتعثرة تصنیفات): 1- 1الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

عبد المطلب عبد الحمید، الدیون المصرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیة (أزمة  المصدر:

  .68ص ،2009الرهن العقاري الامریكیة)، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 

                              
  .132جمال أحمد حسین أبو عبید، مرجع سابق، ص  -1

 وفقا لدرجة التخطیط

 وفقا لمسبباتها

مصداقیتهاوفقا لدرجة   

مقدار ثباتها و  حسب

 استمرارها

 وفقا لتعقدها و تشابكها

وفقا لمرحلتها التي تم 

 اكتشافها فیها

أسس تصنیف 

الدیون 

 المتعثرة
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  موجز لكل التصنیفات المذكورة:یلي شرح ا فیمو   

 تصنیف القروض المتعثرة وفقا لدرجة التخطیط: .1

ة في مخططاتها التي یتم إقامتها واضعأو الكبرى  حیث كثیرا ما تكون المشروعات  

فشل في تدبیر الأموال لآخر ت أوغلب علیها إلا أنه بسبب فترات حرجة یتم التخطیط للت

من ثم تنقسم الدیون المتعثرة وفقا لهذا و  1المشروع بالتعثرالكافیة كما وتوقیتا فیصاب 

 :2التصنیف إلى نوعین هما

متنبأ بها ، معروفة مقدما و هي دیون ذات طابع خاصو  دیون متعثرة مخططة مرحلیة:  . أ

ما بین ات النقدیة الخارجة من المشروع و نتیجة حدوث فجوة متوقعة ما بین التدفق

سواء كان ذلك في شكل  ،المواردو التدفقات النقدیة الداخلة إلیه، أي ما بین الاستخدامات 

مدى قدرة المشروع على تبط بتوقیت حدوث التدفق الخارج و في شكل زمني یر أو  كمي 

 تغطیة هذه الفجوات.

لجة قصور فشل القائمین علیه في معاأو تنجم هذه الدیون أساسا من فشل المشروع 

أو  تغطیة التزامات المشروع خلال هذه الفترة الحرجة، أو أسبابه التدفق النقدي الداخل و 

عدم نجاحهم في الوصول إلى التمویل المطلوب لتغطیة احتیاجات المشروع في هذه 

أو  حدوث ما من شأنه أن یؤدي إلى هذه النتیجة، أو سداد التزاماته المبرمجة أو الفترة 

غیر المباشر على كل المتعثرة كوسیلة للضغط المباشر و الدیون  ترتبط أیضا باستخدام

المساهمین، الموردین، الموزعین) من یهمهم استمرار المشروع (البنوك، الدولة، العاملین، 

هذا الأخیر هم له و زیادة دعملتخفیف أعباء القروض والتسهیلات المقدمة للمشروع و 

مع هذه  التفاوضالبراعة في من الحنكة و ي للمشروع قدر كبیر یحتاج من المدیر المال

                              
  .62 محسن أحمد الخضیري، مرجع سابق، ص -1
  .69-68عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص ص  -2
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أن ن هذه الفجوة الطارئة لن تستمر و أقناعهم بأهمیة استمرار المشروع و الجهات لإ

 ضاع المستقبلیة مطمئنة.و الأ

هي تلك الدیون التي تحدث بشكل عارض، حیث یفاجأ و  دیون متعثرة عشوائیة الحدوث:  . ب

یطلق علیها التعامل معها، و أو ها التحكم فیأو المشروع بحوادث یصعب التنبؤ بها 

التي تؤدي إلى حدوث خسارة ضخمة وغیر محتملة البعض أنها ترد إلى القوة القاهرة 

 إلى عدم قدرته على سداد التزاماته. تصیب المشروع، وتؤدي إلى اختلال موارده و 

 لمسبباتها:دیون المتعثرة وفقا تصنیف ال .2

لهما یشیر إلى الدیون أو ین یالمتعثرة إلى قسمین أساسوفقا لهذا الأساس یتم تقسیم الدیون 

جدتها عوامل أو الآخر یشیر إلى الدیون المتعثرة التي جدتها عوامل ذاتیة و /أوعثرة التي المت

 التالي: وخارجیة على النح

ع ذاته أي هي تلك العوامل الخاصة بالمشرو  جدتها عوامل ذاتیة:أو الدیون المتعثرة التي   . أ

عدم مباشرا فیها، سواء كان ذلك عن عمد وعن قصور و  كان سببالمشروع و جدها اأو التي 

 عن عدم اهتمام.أو معرفة 

صرف إلى البیئة المحیطة هذا النوع ین جدتها عوامل خارجیة:أو الدیون المتعثرة التي   . ب

، ویحدث هذا النوع موزعین وجهات حكومیةهمن بنوك وموردین و المتصلة بو بالمشروع 

یمكن لنا أیضا أن ، و نتیجة لعوامل خارجیة خارجة عن إرادة المشروع ذاته من الدیون

تقسمها إلى قسمین وفقا للجهة الخارجیة التي تسببت في تعثر هذه الدیون أي إلى 

 1الآتي:

 حیث كثیرا ما یسهم البنك الممول  ،دیون متعثرة ترجع أسبابها للبنك المقدم للائتمان

 في إصابة عملائه بالتعثر.

                              
  .75 - 73عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص ص -1
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 ون متعثرة ترجع إلى عوامل خارجة أخرى مثل الظروف المحیطة.دی 

 تصنیف الدیون المتعثرة وفقا لدرجة مصداقیتها: .3

 1الدیون المتعثرة إلى نوعین أساسیین هما: یمسوفقا لهذا الأساس یتم تق  

وم حیث تق ،كثیرا ما یقوم بها بعض المستثمرین الأجانب دیون متعثرة وهمیة خداعیة:  . أ

العصابات الدولیة بانتهاز فرص متعدة الجنسیات والمغامرین الأجانب و  بعض الشركات

النامیة إلى عدد من المشروعات وإقامة هذه المشروعات فیها للاستفادة من  احتیاج الدول

المشروعات باستنزاف رأس  تقوم هذهالمالي الذي تقدمه، و الدعم المزایا والإعفاءات و 

بعد انتهاء فترتي الدعم شكل أرباح إلى الخارج و حویله في العائد المحقق وتالمال و 

قد یزداد الوضع تفاقما عندما لمستثمرین بإعلان تعثر المشروع وإفلاسه، و الإعفاء یقوم او 

واجهة لتغطیة أنشطة غیر ات المقامة كغطاء و تقوم العصابات الدولیة باستخدام المشروع

 قانونیة.

ي تحدث فعلا نتیجة لسبب حقیقي، ولیس التهي تلك الدیون  دیون متعثرة حقیقیة فعلیة:  . ب

كعارض للنشاط اطؤ، بل ترجع إلى أسباب حقیقیة وفعلیة و تو عن عمد وتخطیط وتدلیس و 

 هذه الأسباب.بمعالجة من ثم یتم معالجتها الاقتصادي الذي یمارسه العمیل، و 

 استمرارها:و تصنیف الدیون المتعثرة حسب مقدار ثباتها  .4

 2التفرقة بین نوعین من الدیون المتعثرة هما:وفقا لهذا الأساس یتم 

                              
  .67محسن أحمد الخضیري، مرجع سابق، ص  -1
إطار مقترح لتدعیم فعالیة مراجعة الائتمان للحد من مخاطر الدیون المتعثرة بالتطبیق على عبد محمود حمید خلف،  -2

، ص 2002، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، كلیة التجارة، بنها، السنة الثانیة و العشرون، المصرفي المصريالنشاط 

152.  
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یجة للممارسة النشاطیة نتأي تلك التي تحدث بشكل عارض و  الدیون المتعثرة العارضة:  . أ

 یسهل التغلب علیها نظرا لأن أسبابها عارضة بسیطة.للمشروع و 

قتا بالتالي تأخذ و الدیون التي تتصل بأسباب هیكلیة، و  هي تلك الدیون المتعثرة الدائمة:  . ب

هیكلیا یحتاج إلى جهد كبیر سواء في جتها لأنها تتطلب إصلاحا جذریا و طویلا في معال

بقبوله كعلاج لحالة التعثر التي أو في إقناع القائمین على المشروع باستخدامه أو القیام به 

كما یمكن تصنیف الدیون المتعثرة وفقا لهذا  ،إلى هذه النتائجوأدت أصابت المشروع 

 ین أیضا هما:ینوعین أساسالأساس إلى 

 :تي تتزاید قیمتها عاما بعد هي تلك الدیون ال دیون متعثرة متزایدة ذات طبیعة تراكمیة

ن سداده، وعدم مصاریفها على أصل الدین لعجز المقترض عآخر وتتراكم فوائدها و 

فاق لمعالجة حالة قدرة المقرض على تحصیل جانب منها، وصعوبة توصله إلى ات

من ثم لا یكون أمام مع باقي الدائنین له، و أو مقترض ء مع العمیل الالتعثر سوا

یتراكم إلى حین یتم ئد القرض إلى أصل الدین لیزداد و إضافة فوا إلا المقرض

لمقترض وباقي الدائنین لتعویم العمیل وسداد القرض الوصول إلى اتفاق مع العمیل ا

 تصفیة موجوداته فتتحول إلى النوع الثاني.و 

قي باتم الاتفاق مع العمیل المقترض و  هي الدیون التي ة القیمة:متعثرة متناقصدیون  .5

من ثم لمقترض ملتزما ببرنامج السداد، و أصبح العمیل االدائنین على جدولة سدادها، و 

تتم تصفیة العمیل أو ء من سداده یتناقص إجمالي الدین فترة  بعد أخرى حتى الانتها

 .وبیع موجوداته

 :1تشابكهاالمتعثرة وفقا لدرجة تعقدها و ون تصنیف الدی .6

 وفقا لهذا الأساس یتم تصنیف الدیون المتعثرة إلى نوعین:

                              
  .79عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص  -1
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من الدیون عادة ما یكون مبلغه بسیط  هذا النوع دیون بسیطة سهلة التعامل معها:  . أ

أي أنه یغلب علیه طابع تمویل  ،قصیر الأجلأو  یستخدم تمویل متوسط ومدته قصیرة و 

ملیات الصیانة الدوریة بع القیامأو  تمویل توسعات بسیطة أو  رأس المال العامل 

والإحلال والتجدید ولكن نتیجة لظروف عرضیة طارئة ومؤقتة حدث له التعثر، ونظرا 

الي لبساطة أسبابها وآثارها یسهل علاجها والقضاء علیها وتجنیب المشروع مخاطرها وبالت

 نشاطه بعد القضاء على هذه الظروف العارضة.استعادة حیویته و 

هذا النوع من الدیون المتعثرة یكون الغالب علیها أنها متعددة  دیون متعثرة معقدة:  . ب

أو  لسبب ي أن الغالب علیها قروض مشتركة و الأطراف خاصة من جانب المقرضین أ

فیها یطالب باتخاذ إجراء معین  أصبح كل مقرض مشاركلآخر تعثر العمیل في سدادها و 

ءه واتجاهاته وبینهم مصالح متعارضة لكل منهم آراومحدد ضد العمیل المقترض، و 

ومبلغه ضخم وتفاصیله وشروطه متعددة ومختلفة وغیر واضحة ومتداخلة، ونظرا لتداخل 

 تینكاملدرایة ها بالتالي یصعب التعامل معها، ویحتاج إلى خبرة و تشابك أسبابها بنتائجو 

 ها.واقتراح العلاج ل لدراستها

 تصنیف الدیون المتعثرة وفقا لمرحلتها التي تم اكتشافها فیها: .7

 1وفقا لهذا الأساس یتم تصنیف الدیون المتعثرة إلى الأنواع التالیة:

تأخذ أسبابه كامنة تحت السطح و لا تزال حیث في مرحلة التكوین  لي:أو دین متعثر   .أ 

 لیة.أو ن مظاهرها لا زالت ین لأیر انتباه المقرضلا تثو ة ملموس وأادر غیر محسوسة بو 

وأصبح له مظاهر مرحلة التكوین  تجاوزحیث  دین متعثر ثانوي في مرحلة النمو:  .ب 

یمارس ضغوطا واضحة تزداد تدریجیا واضحة ملموسة وأعراض تتفاقم یوما بعد یوم، و 

                              
ندوة دور الائتمان المصرفي في تنشیط  الدیون المتعثرة (تعریفها، أسبابها، علاجها)،أشرف عبد المنعم إبراهیم،  -1

  .12، ص 1999مارس  24السوق، مركز بحوث ودراسات التجارة الخارجیة، جامعة حلوان، 
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تشعر بالقلق حول على الجهات المقرضة التي بدأت على متخذ القرار في المشروع و 

 إمكانیة سداد حقوقها التي على المشروع.

حیث بلغ شدة أزمته وأقصى حد له وأصبحت   دین متعثر مكتمل في مرحلة النضج:  .ج 

من  اضاع المشروع مزیدأو في الوقت ذاته تفرض ضاعه بالغة السوء وتهدد استمراره، و أو 

 الاهتمام من جانب المحیطین به والمتعاملین معه.

حیث یكون قد تم وضع خطة تعویم  القضاء علیه:و ر في مرحلة المعالجة دین متعث  .د 

 .1صور الذي اتفق علیه الدائنینوالت والسیناریأو ته وفقا للخطة تصفیأو المشروع المدین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                              
دور نماذج التحلیل المالي في تجنب مخاطر التعثر المصرفي دراسة حالة البنوك التجاریة سلیمان بن بوزید،  -1

مالیة وبنوك،  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص نقود(BDL,BADR,BEA,BNA)العمومیة لمدینة بوسعادة 

، ص 2012معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، المركز الجامعي محمد البشیر الابراهیمي برج بوعریریج، 

69.  
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  المتعثرةالمصرفیة القروض ومؤشرات المبحث الثاني: آثار 

باهظة التكالیف ولها آثار معقدة تمثل القروض المتعثرة مشكلة خطیرة ذات نتائج 

التراكیب لیس فقط على وحدات الجهاز المصرفي بل على الاقتصاد القومي كله وذلك نظرا 

لتأثیرها الخطیر على النشاط الاقتصادي بشكل عام لیس فقط في الأجل القصیر ولكن أیضا 

ي مرحلة إن دخول القرض ف ،المتوسط والطویل المدى وبشكل أكثر خطورة في الأجلین

التعثر وتصنیفه ضمن القروض المتعثرة لا یحدث فجأة ومن دون مقدمات، وإنما هناك 

في حجمها وخطورتها، إلا أنها تشترك  تتفاوتمؤشرات ودلائل تعبر عنه وجملة من الظواهر 

  القرض أصبح متعثرا.أو جمیعا في تحدید أن العمیل قد دخل مرحلة الخطر 

  المصرفیة المتعثرةل: آثار القروض والمطلب الأ 

زعزعة لبنیان الثقة في شكلة بما تحدثه من عدم استقرار و بع خطورة هذه المتن  

من ثم یتعین اصر وحدات الجهاز المصرفي ككل، و امتدادها إلى باقي عنو المصرف 

فیما ، و الشدیدة الأهمیة حتى یتمكن البنك من التعامل معهاالإحاطة بهذه الآثار المتشابكة و 

 د الوطنيوعلى الاقتصایلي نورد آثار القروض المتعثرة على وحدات الجهاز المصرفي 

  وحدات الأعمال ومناخ الاستثمار.و 

إن ارتفاع حجم القروض  آثار القروض المصرفیة المتعثرة على الجهاز المصرفي: .1

عدة التسهیلات الائتمانیة من شأنه أن یفعل رفیة المتعثرة في محفظة القروض و المص

  :1تمثل فیما یليثار سلبیة على الجهاز المصرفي تآ

                              
دراسة حالة:  -الاصلاحات البنكیة وأثرها على سیاسات إدارة البنوك التجاریة العمومیة في الجزائرأحلام بوعبدلي،  -1

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، 2006-1987 -ائريبنك القرض الشعبي الجز 

  .83، ص 2010جامعة فرحات عباس سطیف، 
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  ،التأثیر في هیكل أو التأثیر على القرار الائتماني وانتهاج سیاسة ائتمانیة متحفظة

 توظیف الأموال، الأمر الذي قد یترتب علیه زیادة الأرصدة السائلة لدى البنوك.

  ذلك نتیجة عدم قدرة نك و تجمید جانب هام من أموال البتؤدي القروض المتعثرة إلى

تعطل دورة رأس المال في البنوك من ثم المتعثرین على سداد التزاماتهم و العملاء 

حرمان البنوك من عائد استثمارها من توظیف هذه الأموال سواء مع العملاء و 

في مشروعات أخرى جدیدة عن طریق إعادة إقراضها لعملاء أو المتعثرین الحالیین، 

 جدد.

  التسهیلات إلى خسائر باهظة ض المتعثرة إلى تعریض البنك المقدم لهذه تؤدي القرو

الآخر لهما مادي و أو من مقومات تواجده  تشمل هذه الخسائر جانبینالتكالیف و 

الربحیة وانخفاض قدرة البنك معنوي، حیث أن الجانب المادي ینصرف إلى تقلیل 

الأموال لدى البنك ومن ثم  ، وانخفاض دورانوتغطیة تكالیفه الانتشارعلى التوسع و 

، وینصرف الجانب المعنوي إلى عامل الثقة في 1انخفاض القدرة التشغیلیة لموارده

ه كبنك قادر على توظیف الأموال اهتزاز درجة الثقة فیكفاءة القائمین علیه وبالتالي 

استمرار وحساب مخاطر الاستثمار بدقة وتأثیرها على حجم أعماله ومعاملاته، و 

في قدرته على جذب عملاء جدد في المستقبل، أو  معه، الحالیین في التعامل عملائه

تقلص نصیبه من السوق تدریجیا حتى یختفي أعمال البنك و  ا یؤدي إلى انكماشمم

 تماما.

  تؤدي القروض المصرفیة المتعثرة إلى تراجع حجم الإیرادات الكلیة للبنوك وذلك

بالإضافة إلى تكوین  ،وض المصرفیة المتعثرةنتیجة تجنیب الفوائد المحتسبة على القر 

                              
فعالیة نظم المعلومات المصرفیة في تسییر حالات فشل الائتمان دراسة حالة عینة من البنوك التجاریة ، حسین ذیب -1

، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسة، كلیة العلوم 2010العاملة في ولایة ورقلة خلال سنة 

  .165، ص 2012الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، 
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المخصصات اللازمة لمقابلتها، كما أن القروض المصرفیة المتعثرة تحد من قدرة 

 منح تسهیلات جدیدة لعملاء جدد.لى التوسع في نشاطها الائتماني و البنوك ع

 معدل دوران الأموال لدى البنك یؤدي تراكم القروض المصرفیة المتعثرة إلى تقلیل 

الحد من باحه وزیادة خسائره و إنقاص أر خفیض القدرة التشغیلیة لموارده و من ثم تو 

تقلیص السیولة المتوفرة لدیها، ومن مقدرة البنوك على أداء مهام الوساطة من خلال 

لا یقتصر اد الطلب على استرداد ودائعهم، و عملائه، فیزدثم تفقد الثقة بین البنك و 

الدولة  إلى جمیع البنوك العاملة في یتجاوزوحده بل  الأمر على هذا البنك المقرض

تستمر آثارها لمدة و أ ،مما یخلق أزمة مصرفیة قد یفشل البنك المركزي في تداركها

كما  ،1طویلة في نقص الودائع إلى أن تعود الثقة إلى الجهاز المصرفي من جدید

لدى المتعاملین معه  مكانتهلقروض المتعثرة على سمعة البنك و یظهر التأثیر السلبي ل

 الانتشار.ما یحد من قدرته على التوسع و بنوك محلیة ممن مودعین و 

 من ثم و  تؤدي القروض المتعثرة إلى زیادة مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلها

من ثم الحد من قدرتها على ام قدر هام من مواردها المالیة و حرمان البنوك من استخد

 خلق الودائع.

 القضایا الائتمانیة و  قدان قدر هائل من الوقت في المنازعاتكما تؤدي إلى ف

لمالیة المطروحة أمام الأجهزة القضائیة، حیث یستغرق التحقیق في هذه المنازعات ا

قد تضیع معها فرص إعادة التأهیل الاقتصادي المصرفیة فترات طویلة مما 

 للمشروعات المتعثرة في الوقت المناسب.

                              
  . 53- 52عمار أكرم عمر الطویل، مرجع سابق، ص ص  1
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  بیر من أرباحها في صورة مخصصات تجنیب جزء كاضطرار البنوك إلى

التسهیلات الائتمانیة مما یؤدي إلى انخفاض یات لمواجهة تلك القروض و احتیاطو 

 فائض النشاط.

 جه توظیفاتها.أو ر تكلفة لتمویل مصادر أكث واتجاه البنوك نح 

 إیرادات الموازنة العامة:روض المتعثرة على الدخل القومي و أثر الق .2

جزء هام من الموارد  القروض المتعثرة إلى حرمان الموازنة العامة للدولة منتؤدي   

لدولة من كل من الجهاز المصرفي انخفاض حصیلة الضرائب المحولة لالسیادیة، و 

من حیث زیادة الطاقة العاطلة فتتحول المشروعات المتعثرة في سداد والمشروعات المتعثرة، و 

  1قتصادي القومي.دیونها إلى طاقات عاطلة داخل الا

استمرار عجز الموازنة العامة للدولة نظرا لانخفاض مواردها السیادیة یؤدي كما أن   

إلى تفجیر قوى التضخم في الاقتصاد خصوصا في الدول النامیة أین تغیب سوق مالیة 

متطورة، الذي یعد بمثابة الهاجس المخیف للاقتصادیین لما له من آثار سلبیة على الحیاة 

انخفاض قیمة العملة المحلیة من خلال انخفاض القوة الشرائیة و الاجتماعیة و تصادیة الاق

  2مقارنة بالعملات الأجنبیة.

  

  

                              
الفلسطیني دراسة تطبیقیة على المصارف التسهیلات الائتمانیة المتعثرة في الجهاز المصرفي ، دعاء محمد زایدة -1

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الوطنیة العاملة في قطاع غزة

  .56، ص 2006الإسلامیة، غزة، 
ك الخارجي واقع القروض المصرفیة المتعثرة لدى البنوك العمومیة الجزائریة دراسة حالة البنرمضاني زینب،  -2

، 03التسییر، جامعة الجزائر ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم الجزائري

  .53، ص 2012
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 أثر القروض المتعثرة على مناخ الاستثمار: .3

یؤدي ارتفاع حجم القروض المتعثرة إلى التأثیر السلبي على مناخ الاستثمار، سواء   

كان استثمارا  أودولة على تنفیذ المشروعات العامة، كان هذا الاستثمار عاما فتعجز ال

تعجز ، فتقل السیولة و بین البنوكالتنازع بینه و  أونخفاض العوائد یعاني من ا اخاص

لطلب على العمال فتزید البطالة یقل ابیر الأموال اللازمة لتشغیلها، و المشروعات عن تد

الضرائب المحصلة منها أي تقل  تحقق الشركات المتعثرة الخسائر فتقل بالتالي حصیلةو 

 .1لإیرادات العامة للدولةا

 المشاریع الممولة:وض المتعثرة على وحدات الأعمال و أثر القر  .4

اني لدى الوحدات المتعثرة فعلا تدفع الدیون المتعثرة إلى مزید من حالات التعثر الائتم  

میع وحدات الأعمال عن فالتعثر الائتماني یدور في حلقة دائریة یغذي ج ،الوحدات الأخرىو 

طریق التشابك الاقتصادي بینها، وتتضح هذه الآثار السلبیة في السیاسات البیعیة والإنتاجیة 

بالإضافة إلى انخفاض الجدارة  ،الوحدات الأخرىوالتسویقیة والتجاریة للوحدات المتعثرة و 

ختناق في تعاني من ا وحدات الأعمال المتعثرة التي تحاولالائتمانیة للوحدات المتعثرة، كما 

ها لسرعة سداد التزاماتهم مبكرا عن طریق منحهم خصم سداد سیولتها الطلب من مدینی

مبكر، وینتهز هؤلاء المدینین هذه الفرصة بالضغط على هذه المنشأة حتى یحصلوا على 

  خصومات مرتفعة تؤثر على ربحیة هذه المنشأة. 

  

  

  

                              
  .115- 114عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص ص  -1



  القروض المصرفیة المتعثرة --------------------------الفصل الأول

 

41 

  تعثرةالمطلب الثاني: احتساب نسبة القروض الم

ا بتحدید إنما تهتم أیضطة تحدید قیمة القروض المتعثرة و لا تقف إدارة الائتمان عند نق

تخطت الحدود من وجهة أو فیما إذا كانت ضمن الحدود المقبولة نسبة القروض المتعثرة و 

  :1هناك طریقتین لاحتساب نسبة القروض المتعثرةقواعد العمل المصرفي بشكل عام، و نظر 

  لى:و الطریقة الأ

  نسبة القروض المتعثرة =
  إجمالي رصید القروض غیر العاملة

  التسهیلاتو إجمالي رصید القروض 

 الطریقة الثانیة:

  نسبة القروض المتعثرة =
  العمولات المعلقةو الفوائد  –رصید القروض غیر العاملة 

  العمولات المعلقةو الفوائد  –التسهیلات و إجمالي رصید القروض 

  

  الثالث: مؤشرات تعثر القروض المصرفیةالمطلب 

  یلي: ة لتعثر القروض المصرفیة منها مارات السلبیهناك العدید من المؤش  

 مؤشرات تتعلق بمعاملات المقترض مع البنك: .1

بنك من خلالها العدید من المؤشرات التي تتعلق بمعاملات المقترض مع ال توجد  

  یمكن تقسیم هذه المؤشرات إلى:المصرفیة، و قروض ن إمكانیة تعثر الیمكن الكشف مبكرا ع
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 1أهمها: مؤشرات متعلقة بحساب المقترض لدى البنك:  .أ 

  الحسابات الأخرى للعمیل بأكثر مما تسمح به أو إصدار شیكات على حساب القرض

 الأرصدة المتوفرة في هذه الحسابات.

  عمل المقترض من جهة طبیعة حركات سحب من الحساب لا تتناسب و وجود

 احتیاجات المشروع الممول من جهة أخرى.و 

 الفوائد في داد دفعة مستحقة لأكثر من فترة وتكرار عدم سداد الأقساط و التخلف عن س

 مواعیدها.

  مع  التعاونالعمیل لعدم  إظهارلتخفیض المدیونیة عند طلب ذلك، و عدم الاستجابة

 2.البنك وصعوبة الاتصال به

  3منتظمة حقیقیة.عدم المقدرة على الإمساك بحسابات 

 .4تناقص أرصدة حسابات المقترض لدى البنك 

  بصفة خاصة من تباطؤ حركة الحساب الجاري للعمیل الممول من طرف البنك و

 5جانب الإیداع.

  

 

                              
، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة و المصرفیة، إدارة القروض المصرفیة غیر العاملةجمال أحمد حسین أبو عبید،  -1

  .03الأردن، ص 
، رسالة دكتوراه معالجة ظاهرة القروض المتعثرة لدى المصارف التجاریة العامة اللیبیةنجیب رحیل سالم البرعصي،  -2

یة العلوم المالیة والمصرفیة، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، عمان، غیر منشورة، تخصص المصارف، كل

  .65، ص 2005الأردن، 
  ، 2000، منشأة المعارف، الاسكندریة، مصر، 2، طاقتصادیات الائتمان المصرفيمحمد كمال خلیل الحمزاوي،  -3
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 1نذكر أهمها: مؤشرات متعلقة بطلبات المقترض:  .ب 

  الموارد الذاتیة.أو ارتفاع نسبة القروض إلى رأس المال 

 لأمر الذي یشیر إلى أن المقترض غیر بجدولة أقساط القرض، ابات العمیل تكرار طل

 قادر على إدارة أموره المالیة بشكل جید.

 ئتمانیة الممنوحة له بدون تقدم المقترض بطلبات متكررة لزیادة سقف التسهیلات الا

 بشكل غیر مخطط له.مبرر و 

 .الاعتماد بكثرة على القروض قصیرة الأجل 

  توقیت طلبات القروض الموسمیة.التغیرات الملحوظة في 

 المؤشرات المتعلقة بالضمانات:  .ج 

 .تراجع القیمة السوقیة للضمانات 

 ارة الحجز عن الضمانات المقدمة إلیه.ام العمیل بالطلب من البنك رفع إشقی 

 ر إلى یة بضمانات شخصیة، الأمر الذي یشیطلب العمیل استبدال الضمانات العین

تقدیمها كضمانات لدائنین أو ضمانات العینیة كالبیع، أن المقترض یرید التصرف بال

 2آخرین.

 .3التباطؤ في تقدیم ضمانات إضافیة عند طلبها من طرف البنك 

 مؤشرات تتعلق بالبیانات المالیة للمقترض: .2

من وجهة نظر مصرفیة یستهدف تحلیل البیانات المالیة إلى تحدید القدرة الاقتراضیة   

اد القروض في مواعید الاستحقاق وعلى تحمل أعباء التمویل وذلك للمؤسسة على سد
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لكل نشاط من ا بالمعدلات المتعارف علیها لكل نسبة و مقارنتهباستخدام بعض النسب و 

النفقات البیانان الرئیسیان لأي ان الإیرادات و بیو المیزانیة حیث تعتبر ، 1الأنشطة المختلفة

لذلك فإن المشاكل التي قد یتعرض لها شركة، ، وهما یظهران الوضع المالي للمنشأة

فیما یلي أهم المؤشرات ل تحلیل البیانات المالیة له، و المقترض یمكن التعرف علیها من خلا

  التي یمكن الاستدلال من خلالها على مظاهر تعثر القروض.

 ملحقاتها:لعامة و دل علیها من خلال المیزانیة االمؤشرات التي یست  .أ 

  أو  زیادة فترة تحصیل  : إن2حسابات المدینینراق القبض و أو  زیادة فترة تحصیل

ة في تحصیل حقوقها حسابات المدینین تعني أن الشركة تعاني من أزمراق القبض و 

أن هناك مشاكل تشوب علاقة الشركة بعملائها المدینین، مما قد یؤدي من المدینین و 

ي المواعید لوفاء بالتزاماتها اتجاه البنك فاإلى عدم قدرة الشركة المقترضة على 

المحددة، لأن قدرة أي مؤسسة على تسدید التزاماتها تعتمد على قدرتها في تحصیل 

 حقوقها.

  حسابات الدائنین: یعتبر مؤشر على عدم قدرة الشركة راق الدفع و أو زیادة فترة تسدید

، مما یعتبر مؤشرا على عدم المقترضة على الوفاء بالتزاماتها اتجاه الدائنین الآخرین

 قدرتها على تسدید التزاماتها اتجاه البنك.

  تقلبات حادة في السیولة: هناك نسب متعارف علیها للسیولة لدى الشركات في كل

ة السیولة لدى فإذا حصلت تقلبات حادة في نسب ،قطاع من القطاعات الاقتصادیة

لنسبة المعیاریة للقطاع الذي كانت هناك انحرافات كبیرة عن االشركة المقترضة و 

تنتمي إلیه الشركة، فإن ذلك مؤشر على وجود مشاكل لدیها، فنقص السیولة مؤشر 

                              

  .109إبراهیم مختار، مرجع سابق، ص  1-

البنوك التجاریة الأردنیة: الأسباب والآثار والحلول الممكنة القروض المتعثرة لدى جمال أحمد حسین أبو عبید،  2-

  .04، مرجع سابق، ص "دراسة تحلیلیة"



  القروض المصرفیة المتعثرة --------------------------الفصل الأول

 

45 

وال السائلة هي على عدم قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها اتجاه الغیر لأن الأم

الطبیعي لسداد الالتزامات، كما أن ارتفاع نسبة السیولة مؤشر المصدر الرئیسي و 

، مما یؤدي إلى انخفاض أرباحها أن الشركة لا تستثمر أموالها بشكل كفءعلى 

 یؤثر سلبا على موقفها المالي.و 

  تراجع معدل دوران المخزون: في حال وجود زیادة حادة في المخزون السلعي و

مؤشرات على وجود زیادة غیر مبررة في حجم المخزون لدى الشركة المقترضة فإن 

تراجع  ها بشكل جید مما یؤدي إلىها على تصریف بضائعذلك مؤشر على عدم قدرت

سدید التزاماتها اتجاه من ثم تراجع قدرتها على تداتها وبالتالي تراجع أرباحها و إیرا

 من ضمنهم البنوك.الآخرین و 

 .1انخفاض حجم الأصول الثابتة في بعض النشاطات الإنتاجیة 

 ي حال حصول مثل هذا التغیر التغیر المفاجئ في الموجودات (الأصول) الثابتة: ف

المقترضة، فإذا  ر مؤشرا على وجود خلل لدى الشركةبصورة غیر مبررة فإن ذلك یعتب

ة قامت ببیع جزء انخفضت قیمة هذه الموجودات بشكل كبیر فذلك یعني أن الشرك

للإنتاج، فإن بما أن الموجودات الثابتة هي من العناصر الرئیسیة من موجوداتها، و 

ا على تراجع قدرتها التشغیلیة، ومن ثم یعتبر مؤشر  - لم یكن مبررا إن–بیعها 

، أما إذا كانت هناك بالتزاماتهابالتالي انخفاض قدرتها على الوفاء انخفاض إیراداتها و 

زیادة غیر مبررة في الموجودات الثابتة فذلك مؤشر على أن الشركة توظف جزءا من 

 للدخل.مواردها المالیة في أصول غیر مدرة 

  تراجع حقوق الملكیة (حقوق المساهمین): إن حقوق ملكیة شركة ما تمثل الضمان

أو  الرئیسي للدائنین في حال تعرض الشركة للإفلاس، فالدائنون یستردون حقوقهم 
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یعني أن منها من صافي حقوق الملكیة، فإذا انخفضت حقوق الملكیة فإن ذلك  جزءا

لیة مما یؤدي إلى زیادة احتمال تعرض حقوق ما الشركة تعاني من خسائر ومشاكل

 قات المحددة لها.و البنك على هذه الشركة لمخاطر عدم التسدید في الأ

  إرسالها إلى البنك ضمن فترة زمنیة معقولة: إن انتظام إعداد البیانات المالیة و عدم

دة إلى البنك في المواعید المحدتأخر المقترض في تسلیم بیاناته المالیة المدققة 

 المعتادة یدل على أن هناك مشاكل مالیة لدى المقترض.و 

 حیث تلجأ بعض الشركات إلى 1إجراء تغییرات غیر مبررة في السیاسات المحاسبیة ،

من الأمثلة على ذلك ، و إجراء تغییرات في سیاساتها المحاسبیة لإظهار أرباح وهمیة

أو  ت بالاستهلاكاالمتعلقة أو تغییر السیاسات المتعلقة باحتساب المخصصات 

لذلك فإن وجود مثل هذه التغییرات في السیاسات یعني أن المتعلقة بتقییم المخزون، و 

 البیانات المالیة لا تعكس الوضع المالي الحقیقي للشركة.

  استخداماتها: إن المواءمة بین مصادر الأموال جود خلل في هیكل مصادر الأموال و و

الأساسیة لسلامة الوضع المالي للشركة، فعلى استخداماتها تعتبر من المرتكزات و 

الشركة أن تمول موجوداتها قصیرة الأجل (رأس المال العامل) من خلال مطلوبات 

أما الموجودات الثابتة (طویلة الأجل) فیجب تمویلها من مصادر  ،قصیرة الأجل

ون فإذا حصل اختلال واضح في هذه القاعدة فإن الشركة لن تك ،أموال طویلة الأجل

لذلك فإنها ستعجز عن الوفاء بالتزاماتها في ة على إدارة سیولتها بشكل جید، و قادر 

 قات المحددة للسداد.و الأ

  لجوء المقترض إلى مصادر التمویل قصیرة الأجل لتغطیة التزاماته التي استحقت مما

 2یدخله في دائرة المدیونیة.
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  ارتفاع مدیونیة الشركة: إذا ارتفعت هذه النسبة فإن ذلك مؤشر على ارتفاع درجة

 مخاطرها.

 الخسائر):مؤشرات تعثر یستدل علیها من بیان الإیرادات والنفقات (حساب الأرباح و   .ب 

  1صافي الدخل.د فجوة كبیرة بین إجمالي الدخل و وجو 

 وإن لإیرادات الشركة : إن المبیعات هي المصدر الرئیس2انخفاض حجم المبیعات ،

 بالتزاماتها اتجاه الدائنین. ءعلى تراجع القدرة على الوفاتراجعها مؤشر 

  عات الآجلة: إذا زادت المبیعات خاصة المبیزیادة حجم المبیعات بشكل مفاجئ و

تسعى  خاصة الآجلة منها بشكل مفاجئ فإن ذلك یعتبر مؤشرا على أن الشركةو 

أن الشركة أو جودة البضاعة یر لأسباب تتعلق بها خلال وقت قصلتصریف بضائع

 تتوقع وجود مشاكل مستقبلیة في تصریف هذه البضائع في السوق.

 ة البضائع (المبیعات) المرتجعة: هذا مؤشر على وجود مشاكل في جودة ارتفاع قیم

تخزینیة لدى الشركة فإذا ما استمر مثل أو البضائع نتیجة وجود مشاكل تصنیعیة 

فإن السمعة التجاریة للشركة ستتأثر سلبا، الأمر الذي سیزید من مخاطر هذا الأمر 

 التعامل معها.

 3التكالیف. ارتفاع نسب 

  تركز المبیعات في عدد محدد من الزبائن: كلما كان عدد الزبائن الذین یتعاملون مع

الشركة أكبر (اتساع قاعدة المتعاملین) انخفضت مخاطر مبیعات الشركة، أما إذا 

ت المبیعات في عدد محدد من الزبائن فإن ذلك مؤشر على ارتفاع درجة تركز 
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المتحكمون في الشركة، و المخاطر البیعیة لأن العملاء یصبحون هم المسیطرون 

 بشكل كبیر على الشركة.الزبائن (العملاء) سیؤثر سلبا و  حیث أن فقدان بعض هؤلاء

 ذه الخسائر یدل على ل هوجود خسائر تشغیلیة مستمرة لدى الشركة: إن وجود مث

فطالما أن هناك خسائر تشغیلیة فإن ذلك  1عدم وجود أرباح للتشغیلوجود مشاكل و 

یعني أن الشركة تحقق خسائر في نتائج أعمالها النهائیة ما لم یكن لدیها إیرادات 

 غیر تشغیلیة تكفي لتغطیة الخسائر التشغیلیة.

 مؤشرات أخرى: .3

ستدل علیها من خلال البیانات المالیة للمقترض فإن بالإضافة إلى المؤشرات التي ی  

یؤدي  هناك مؤشرات أخرى غیر مالیة یستدل من خلالها على احتمال تعثر المقترض مما

  من أهم هذه المؤشرات ما یلي:إلى اختلال العلاقة بینه وبین البنك و 

  المسؤولین الرئیسیین عن إدارة الشركة.لكین و سلوك الماتعتبر عادات و 

 .وجود مشاكل عائلیة لدى المقترض 

 .وجود مشاكل عمالیة لدى الشركة 

 المقترضأو ر طبیعة عمل الشركة تغی. 

  توكیلات تجاریة من المقترضأو سحب علامات. 

  استراتیجي لدى الشركةتوجیه أو عدم وجود خطة. 

  المقترضأو  وجود إشاعات سلبیة حول الشركة. 

  بالمقترض.رفع قیمة بولیصة التأمین الخاصة 

  قل التركیز في التعامل من عمیل نأو المقترضة إلى تغییر الموردین لجوء المؤسسة

 2معروف في السوق إلى عمیل جدید غیر معروف.

                              

  .359محمد كمال خلیل الحمزاوي، مرجع سابق، ص  1-
  .245حمزة محمود الزبیدي، مرجع سابق، ص  -2
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  المتعثرة المصرفیة القروض ومعالجة المبحث الثالث: تحصیل

توجد العدید من الأسالیب التي تمكن من استرداد هذه القروض، وهذه الأسالیب هي 

ضحة ومترابطة فیما بینها ویستلزم استخدامها مراعاة حالة ووضعیة كل عمیل متعثر، كما وا

أن هناك بعض المعاییر التي یجب أن تؤخذ في الحسبان عند تطبیق هاته الأسالیب ویتعلق 

 الأمر بمعرفة الذمة المالیة للمدین، وحجم قروضه المتعثرة. 

 المصرفیة المتعثرةل: أسالیب تحصیل القروض والمطلب الأ 

إن تحصیل القروض المتعثرة یبدأ بتحدید تلك القروض، ثم تحلیل المركز المالي   

وعلى ضوء ذلك التحلیل یتم تقسیم حالات القروض المتعثرة إلى حالات  ،والنقدي للعمیل

نجاح عملیة تحصیل القروض المتعثرة ترتبط كما أن ،1یمكن معالجتها وأخرى میؤوس منها

حلیل الوضعیة التي تواجه البنك بكفاءة مستشاره القانوني في ت أولبنك الدائن بقدرات ا

استخدام أسالیب التحصیل الأكثر ملائمة، فغالبیة العملاء یسددون دیونهم للبنك عند و 

) یوما بعد 15غضون (الاستحقاق أما من یتخلف عن السداد فإنه غالبا ما یسدد في 

أن یحظى باهتمام البنك المقرض الذي یجب  وید فهمن یواصل عدم التسدالاستحقاق، و 

  تمر عملیة التحصیل بالمراحل التالیة:و 

، غالبا ما تعالج المرحلة المبكرة من التعثر بالطرق الودیة المرحلة المبكرة من التعثر: .1

عله یقوم بسداد دیونه إرادیا البنك مع مدینه باستخدام أسلوب الإقناع لج تفاوضتعني و 

 التالي: وعلى النحیل بحسب استمراریة عدم التسدید استخدام أدوات التحصدرج یتو 

  قید الفوائد إرسال الخطابات وإشعارات التذكیر وفرض التكالیف على التأخیرات و

 البسیطة.

                              
  .75، ص 2010، الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، طإدارة مخاطر المحافظ الائتمانیةى، مهند حنا نقولا عیس -1
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 ) أیام من تاریخ استحقاق القسط.10إرسال إشعارات التخلف عن التسدید بعد ( 

  یوما من الاستحقاق مما یخلق 15 إلى 10ذلك بعد (فرض الرسوم التأخیریة و (

حوافز إضافیة للتسدید فإذا علم العمیل بأن للتأخیر تكالیفه التي یجب أن یتحملها 

 فإنه سوف یمیل إلى التسدید بأقرب وقت ممكن.

 أن  لتعدیلات في تواریخ التسدید، مثلإعادة الهیكلة المحدودة من خلال إجراء بعض ا

یصعب علیه تسدیدها في آن واحد في نفس الوقت، و لقسطین یستحقان  یواجه العمیل

 فیتم تأجیل واحد منها.

یلعب ، و 1یتم التباحث مع العمیل عن خطة لتسویة الدین مرحلة الاتصال الشخصي: .2

یستمر هذا و ، را رئیسیا في تشخیص المشكلة والتصدي لمعالجتهاالاتصال الشخصي دو 

  دیون معدومة.یتحول الحساب إلى أو الاتصال حتى تحل المشكلة 

لمقترض إلى التأخیر معرفة الأسباب التي دفعت العمیل ا والهدف من هذه المرحلة ه  

  هذه المرحلة تمر بالخطوات التالیة:في السداد، و 

 میل فیه من دفع القسط المتأخر، مع تأجیل القسط: تحدید التاریخ الذي یمكن الع

كیفیة تنفیذ التسدید، هذه المعلومات و أسباب تأجیل التسدید حتى ذلك التاریخ، تحدید 

 جدید بالموعد المتفق علیه. نكول  تساعد في المتابعة الآنیة لأي

  إن أسلوب ،بحذفها نهائیاأو التمدید: یسمح للعمیل إما بتأجیل الدفعة المستحقة 

استمرار التمدیدات  حیطة لأن هناك احتمالالتمدید یجب أن یستخدم بحذر و 

 قرض إلى متعثر.تحول البالمستقبل و 

 ن العمیل یعاني ك إعادة النظر في عقد القرض، إذا كایعني ذل :هیكلة التمویل إعادة

بحاجة إلى تعدیل التدفق النقدي الدوري على ذلك، فإن أجل من ضائقة نقدیة و 

                              

  .81أحلام بوعبدلي، مرجع سابق، ص  1-



  القروض المصرفیة المتعثرة --------------------------الفصل الأول

 

51 

ضافیة لتقویة مركزه اتجاه قد یطالب البنك أمام ذلك بضمانات إیزداد و قرض سلا

 إعادة هیكلة التمویل. مستفیدا من فرصة العمیل

 حیث یتم فیه سداد القرض ترتیب منح تمویل جدید، ب وتمویل جدید: قد یكون الحل ه

خصوصا الموقف الجدید الذي خول بعقد جدید یحمل سمات جدیدة و الدالسابق و 

 وصله العمیل.

ذلك یل إلى هذه المرحلة في أي وقت، و صل العمییمكن أن  مرحلة التعثر الخطیر: .3

فه الخاصة، مع ذلك ترى العدید من البنوك أن تأخر سداد القسط المستحق بحسب ظرو 

عندما یعلن  یوما) یعني وجود مشكلة خطیرة، مثل هذه المشاكل تنشأ 60لأكثر من (

من مسؤولیته اتجاه  التنصل أوإخفاء موقع وجوده  ومحاولةالعمیل عن إفلاسه، 

من بین الحلول المطروحة في هذه و ، تسمى أیضا بمرحلة التحصیل الجبريالالتزامات و 

  :1المرحلة

  :مع  متعاونیتم اللجوء إلى ذلك عندما یكون العمیل غیر وضع الید على الضمان

 .تسییلهاالائتمان من خلال بیع الضمانة و  إذ یمكن للبنك استرداد ،البنك

 ن المحاكم.إقامة دعوى التحصیل: یتم ذلك من خلال الحصول على حكم م 

 ابتة الأخرى) لتسدید الدینصري للعقارات (الأصول الثالبیع الق الحجز: یتضمن. 

  الرواتب: تسمح بعض التشریعات بوضع الید على جزء من وضع الید على الأجور و

 الراتب الفردي بعد الوفاء بالحد الأدنى من النفقات القلیلة.أو  الأجر 

لكنها ة التحصیل و ن عملیشطب الدیون المرحلة الأخیرة میمثل  مرحلة شطب الدیون: .4

مراجعة دوریة للحسابات لیست آخر خطوة في جهود البنك لاسترداد الدین، فهناك 

لشطب الدیون التي لا توجد آمال لتحصیلها في الوقت  المتأخرة وتقییم البدائل المتاحة 

                              
  .77، ص مرجع سابقمهند حنا نقولا عیسى،  -1
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في تحصیل رصید  على ذلك بیع الضمانة وفقدان الأمل الحاضر، من بین الأمثلة

 لكن من غیر تسدید.بعد مرور مدة طویلة على الاستحقاق و المدینة الذمم أو  القرض 

  المطلب الثاني: المعالجة المصرفیة للقروض المتعثرة

ها أزمة آخر ن أهم أسباب الأزمات في العالم و إن تعثر القروض المصرفیة یعد م  

عدم قدرة التي امتدت آثارها للعدید من الدول في العالم، إذ أدى الرهن العقاري بأمریكا و 

ون إلى إفلاس الناجم عن توریق الدیونهم بسب ارتفاع أسعار الفائدة و الأفراد على سداد دی

ر القروض المصرفیة لیس بالأمر الهین المؤسسات المالیة، لذلك فإن تعثالعدید من البنوك و 

 لبنك منن الهذا الغرض توجد العدید من الأسالیب التي تمكّ الذي یمكن إغفاله وتجاهله، و 

دامها یستلزم استخاسترداد دیونه العالقة وهذه الأسالیب هي واضحة ومترابطة فیما بینها و 

الإجراءات التي  بینة الائتمانیة للتفرقة بین حالة وأخرى و الحاستوفر قدر كبیر من الخبرة و 

 وإحاطة كاملة بأن هدف هذا القرار هیتعین اتخاذها وأن یكون متخذ القرار على قناعة و 

تحصیله الحلول المناسبة لتسویة الدین و  ذلك بوضعتجمیدها و أو ضیاع أموال البنك ي تفاد

منها التنازل رض یستهدف إطالة برنامج السداد و فقد یقتصر الأمر على إجراء اتفاق مع المقت

یصاحب مثل هذه الاتفاقات ، و حتى جزء من أصل الدین ذاته أوجزء منها أو عن العوائد 

كل مباشر على إدارة المنشأة المقترضة لضمان تحقیق أهداف التسویة عادة إشراف البنك بش

عندئذ یكون الطریق  قد تكون التسویات الودیة غیر مجدیة في بعض الأحیان، و المتفق علیها

تصفیة المنشأة المقترضة طالما انهار الأمل في إمكانیة انتشالها من عثرتها  والأفضل ه

من ثم ، و مع البنك تجاوبهأو  یها حسن نیة المقترض وخاصة في الحالات التي لا یظهر ف

 ذاتها، تصفیة المؤسسةقانونیة لبیع الضمانات القائمة و فإن الحل یكون باتخاذ الإجراءات ال

 القروضالإجراءات التي یمكن من خلالها معالجة والشكل التالي یبین أهم الأسالیب و 

  :  المتعثرة
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  ): معالجة القروض المتعثرة2- 1شكل رقم (ال

  حالات یمكن معالجتها                 

  

  

  حالات میؤوس منها

  

، دار وائل للنشر، عمان، 1ط ، إدارة الائتمان،معطي رضا أرشید، محفوظ أحمد جودةعبد ال المصدر:

  .290، ص 1999

ء نتیجة لظروف استثنائیة یواجه البنك مشكلة تعثر أحد العملا تعویم العمیل: .1

بالتالي تصبح یر على قدرة العمیل على السداد و لها تأثیكون طارئة ولیست دائمة، و 

دعم من البنك أو هناك صعوبة للخروج من هذه الأزمة دون الحصول على مساندة 

تبر عملیة تع، و من ثم العودة إلى القدرة على السدادو  استمرار نشاطهلإنقاذ العمیل و 

تتمثل في قیام البنك ، و راحل لمعالجة الدیون المتعثرةأهم المل و أو تعویم العمیل من 

تم عن طریقها تأجیل بإعطاء العمیل فرصة لتحسین وضعه من خلال منحه فترة سماح ی

فوائده من سنة إلى ثلاث سنوات، كما قد تتضمن عملیة التعویم إما جدولة سداد الدین و 

 كل حالة منالتنازل عن نسبة من الدین، و أو جزء منها أو الفوائد التنازل عن أو الدین 

لتمكنه في المستقبل  اهذه الحالات تتوقف على حسب ظروف العمیل التي تتناسب معه

 1استعادة قدرته على سداد دینه المتعثر.و نشاطه  معاودةمن 

                              
، محلیا و دولیا أسباب ومراحل الدیون المتعثرة وآثارها الاقتصادیة وأسالیب معالجتهاعبد الحمید صدیق عبد البر، -1

  .154- 152، ص ص 2007، ینایر 485مصر المعاصرة، القاهرة، العدد 

تحدید القروض 

 المتعثرة

المركز تحلیل 

المالي و النقدي 

 للمنشأة

تقدیم  حلول 

 مقترحة

إجراءات اتخاذ 

للمحافظة على حقوق 

 البنك

تأجیل تحصیل 

 المستحقات

اعتبار القرض 

كله دین مشكوك 

 فیه

الموقف النهائي 

 للقروض المتعثرة
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یتم من خلالها  في هذه المرحلة یقوم البنك بمجموعة من الإجراءات التي انتشال العمیل: .2

میل، طبقا لخطة عمل یتم الاتفاق غیر المباشر في إدارة نشاط العالتدخل المباشر و 

ارات الإداریة المناسبة للعمیل في هذه المرحلة یقوم البنك بتقدیم الاستشیها مع العمیل و عل

  الجوانب التالیة: تتناولوالتي 

 .ترشید تكلفة إنتاج المشروع 

  إلى فرض  هذا یؤديإعادة وضع النظم المحاسبیة والرقابة اللازمة بشكل متكامل و

الدقیقة التي داخلیة دقیقة مع توفر البیانات والمعلومات السلیمة و مراجعة ة و نظام رقاب

التي تساعد على اتخاذ إعداد القوائم المالیة السلیمة و یمكن الاعتماد علیها في 

 القرارات الصحیحة في وقتها المناسب.

  مع  اجیة بالتنسیقالعمل باستغلال الجزء الغیر المستخدم من الطاقة الإنتالتوصیة و

 .1لیل جمیع العقباتسیاسات البیع والتسویق لإیجاد التناسق بینهما وتذ

  الجزء المستهلك منها لرفع الطاقة الانتاجیة وقد یستدعي هذا زیادة أو تجدید الأصول

بیع جانب من الأصول غیر أو اللجوء إلى أسلوب التأجیر التمویلي أو رأس المال 

 الباقي منها.المستخدمة، واستخدامها في تجدید 

 بالإضافة إلى  ،الفائض منها إمكانیة الاستغناء عنومواصفاتها و  ةإعادة دراسة العمال

ة تخفیض تكلفة الوحدیة مما یؤدي إلى زیادة الإنتاج و ضرورة رفع الكفاءة العمال

 2الخارج.وتحسین الإنتاج وذلك عن طریق التدریب العملي والعلمي بالداخل و 

                              
  .194محمود السید أبو الغیط إسماعیل، مرجع سابق، ص  -1
  .54شرف عبد المنعم إبراهیم، مرجع سابق، ص أ-2
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  زیادة الانتشار أو التسویق بفتح منافذ جدیدة جال البیع و ضع سیاسات جدیدة في مو

تحدید حد الأمان لعدم التنسیق بین سیاستي المشتریات والمخازن و  كذا، و بین العملاء

 1نقصها لعدم توافرها في الأسواق.أو  تكدس المواد المخزنة 

یتم تحویل هي مجموعة من الإجراءات التي بموجبها تمثل أهم المراحل و  انعاش العمیل: .3

، المشروع من عمیل متعثر إلى عمیل غیر متعثر أي یستعید العمیل نشاطهأو العمل 

بشروط میسرة یستطیع من خلالها لعمیل من خلال منحه قروض جدیدة و یتم إنعاش او 

هنا یجب أن یأخذ البنك في الاعتبار أن هذا القرار ادة نشاطه إلى حالته الطبیعیة، و إع

ت المصرفیة نظرا لما ینطوي علیه من خطر یتمثل في مضاعفة یعد من أخطر القرارا

لذا ، و في حالة فشل العمیل لي بالإضافة إلى التمویل الإضافيخسارة البنك للقرض الأص

یجب أن ینال هذا القرار عنایة خاصة من البنك باعتباره أخطر من قرار منح الائتمان 

  :2تحقق مجموعة من الشروط نذكر من أهمها مما یوجب

 قدرة إدارة المشروع على حدید المشاكل المحیطة بالمقترض وكیفیة التغلب علیها و ت

 یسمح بمواجهة المشاكل بطریقة إیجابیة.مما الحاجة إلى تعدیل في الإدارة أو ذلك 

  الأزمة ولدیه الطموح والاستعداد التام  تجاوزأن یكون للعمیل الرغبة والإصرار في

أن معاملات البنك اطر التي یتضمنها قرار توسعه، و خالملتحمل الجهد والتكلفة و 

 الماضیة قد أیدت هذه الحقائق.

 عمیل أن تكون الظروف المستقبلیة والحاضرة أیضا تشیر إلى توافر سوق مناسب لل

 الخدمات التي یطرحها.و یستوعب منتجاته من السلع 

                              

  .40-37علي العوضي، مرجع سابق، ص  1-
، في الحد من القروض المتعثرة دراسة تطبیقیة للمصارف الجزائریةإدارة المخاطر الائتمانیة ودورها ، فاطمة بن شنة -2

، جامعة رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص مالیة مؤسسة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

  .99، ص 2010قاصدي مرباح ورقلة، 
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  عسار للعمیل قد الكساد في الدورة الاقتصادیة التي سببت الإو أن تكون مرحلة الركود

أن سبب الاضطراب المفاجئ الذي تهاء إن لم تكن قد انتهت فعلا، و قاربت على الان

 حدث للعمیل قد تم معالجته.

 التأكد زم لدفع نشاط المقترض وإخراجه من أزمته، و تقدیر حجم القرض الإضافي اللا

لقرض من أن منح هذا القرض الإضافي سوف یحقق للبنك استرداد نسبة أكبر من ا

 الأصلي بالإضافة إلى القرض الجدید.

  إجراءات رهن الضمانات  بإتمامعجیل تذلك بالتأمین مركز البنك حیال العمیل و

نان إلى مراجعة الوثائق اللازمة للاطمئثیقها بعد و لصالح البنك إذا لم یكن قد تم تو 

 تدعیمها إذا تطلب الأمر ذلك.سلامتها و 

 عدل الفائدة الذي سیطبقه البنك تثمار أعلى من ممردودیة الاسأو لعائد أن یكون ا

التسهیلات الممنوحة للعمیل حتى یكون هناك فائض كافي للعمیل لسداد  على

 التزاماته.

 أو  لا یزید عن المبلغ الأصليمان الجدید والمطلوب منحه مناسبا و أن یكون حجم الائت

، وأن منح هذا ععن حقوق أصحاب المشرو أو عن أصول الشركة المقترضة الحالیة 

فوائدها الائتمان سوف یعجل ویحقق للبنك استرداد أمواله وقروضه الأصلیة و 

 بالإضافة إلى الائتمان الممنوح.

  شركات أو   آخرینأن لا یكون هناك بدیل آخر للبنك: مثل عدم وجود مستثمرین

الشركة شراء أو ندماج الاو  للتعاونمنافسة لدیها الرغبة والقدرة على الاستعداد 

 سداد الالتزامات المستحقة علیها للغیر.المقترضة ودفع و 
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 أو  من السفر  القرار بالمنعأو د العمیل بالحبس ألا یكون قد صدرت أحكام ض

 1ما یجعل موقف البنك متأزم في حالة التنفیذ علیه لصالح أي جهة أخرى.مخلافه 

ة تعثر جدولة أرصدتعني إعادة جدولة القرض الم  إعادة جدولة القرض المتعثر: .4

ة مع تحدید الأقساط بما یتناسب ونشاط مواعید محددالمدیونیة وفقا لبرنامج زمني و 

للعمیل المقترض وإعطائه الفرصة لالتقاط  منح تیسیراتالمقترض وتدفقاته المالیة و 

ق عائد مناسب یكفي تحقیعماله لیتمكن من استئناف نشاطه و إعادة تنظیم أأنفاسه و 

أصول متعارف علیها ب التقریر بأن هناك قواعد عامة و ، كما یجاأعبائهلسداد دیونه و 

دقیقة لمعرفة دور تعین في البدایة إجراء دراسة ادة الجدولة للقروض المتعثرة، فیلإع

إنما ذا كان الأمر یخرج عن مسؤولیته و ما إالعمیل ومدى مسؤولیته عن تعثر المشروع و 

ف بعض التي أدت إلى توقالاقتصاد القومي و  الصعبة التي یمر بهایعود إلى الظروف 

  :2من أهم قواعد إعادة جدولة الدیون ما یليالعملاء عن سداد دیونهم، و 

 دة الجدولة على مدى صدق العمیل الاعتماد إلى حد كبیر في تحدید شروط إعا

 السابق مع البنك في الوفاء بالتزاماته. وتجاوبه

 دراسة التدفقات رنامج زمني للسداد یتماشى مع إعادة جدولة أرصدة المدیونیات وفقا لب

التي تعد في نطاق التصورات المستقبلیة للمشروع مع الأخذ في النقدیة للعمیل و 

مدة بأن یتناسب حجم القسط وموعد سداده و  ذلكتبار إمكانیات العمیل للسداد و الاع

أصوله مقدار ما یمكن تسییله من ها مع التدفقات النقدیة للعمیل و إعادة الجدولة ذات

 غیر المرهونة للبنك.أو  المرهونة 

                              
، فبرایر، 12، بنك مصر، العدد الآثار، المسببات و فیة للدیون المتعثرةالمعالجة المصر مركز البحوث الاقتصادیة،  -1

  .27، ص 2002
  .126عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص  -2
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  على البنك أن یأخذ في اعتباره عند إعادة الجدولة للدین استنادا إلى التدفقات

عمیل لأسباب خارجة عن إرادته كانیة انخفاض التدفقات النقدیة للالمستقبلیة مدى إم

كتدخل لیة، و و دبیرها لشراء الموارد الأكارتفاع أسعار العملة الأجنبیة التي یقوم بت

 .الرسوم الجمركیةزیادة موارد الدولة من الضرائب و الدولة مستقبلا ل

 الذي یض معدل الفائدة المطبق على القرض و أحیانا یصاحب إعادة جدولة الدین تخف

یتناسب مع العائد  تطبیق معدل فائدة جدیدیتناسب مع قدرة العمیل الحالیة و أصبح لا 

 یحققه النشاط في الفترة الحالیة. الذي

ها في رأس مال من بقدر أوتعني المساهمة بقیمة المدیونیة  رسملة القرض المتعثر: .5

ضي أسباب تعثرها إلى بالنسبة للشركة الكبیرة التي تق یكون عادةالشركة المتعثرة و 

الدیون من یرى البعض أن رسملة ، و الحاجة لزیادة رأسمالها لمواجهة ما علیها من دیون

  :1الحلول ذات الإیجابیات الكثیرة بالنسبة للمدیونیات المتعثرة منها

 .تحسین الهیكل التمویلي للمشروع 

  فوائدها على المؤسسة المقترضة.و تخفیف أعباء القروض 

  الجهد.و للوقت  اعدم التمادي في السیر في الإجراءات القانونیة توفیر 

دین تنطوي على تغیر هیكل التمویل فقط في في حین یرى البعض الآخر أن رسملة ال  

أو  رأس المال العامل  روعات إلى أموال سائلة لحقنالوقت الذي تحتاج فیه أغلب المش

  عملیات الرسملة. الأمر الذي لا تتیحه وهو التجدید و للإحلال 

  

                              
  .129- 128عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق ، ص ص -1
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على البنك في سبیل استرداد الدیون المتعثرة  دیونه المتعثرة: تنازل البنك عن جزء من .6

تي الأو أن یضحي بجزء من أرباحه بالتخلي عن العوائد التي حصل علیها من العمیل 

ى لا شك أن هذا التخلي یساعد البنك في الوصول إلیتوقع الحصول علیها مستقبلا و 

  یكون ذلك في أحد الصور التالیة:تسویة ودیة مع العمیل و 

 ى الحساب منذ بدایة التعامل في بعض العوائد المقیدة علأو من كل  ضالمقتر  إعفاء

 .1دفعة واحدة المتبقي داد العمیل لكل الدینمقابل س

  مقابل سداد العمیل  ائد التي احتسبت على العمیلبعض العو أو التخلي عن كل

تأجیل سداد الباقي على ونیة المستحقة علیه دفعة واحدة و جزء من المدیلالمتعثر 

 بعائد منخفض).أو  ت المعدل الساري قسام بعوائد (بذاأ

  مقابل سداد باقي ض العوائد التي احتسبت علیه بعأو  إعفاء العمیل المتعثر من كل

 المدیونیة على أقساط بدون عوائد.

عدم المركز المالي الحقیقي للعمیل و  الصدد على معرفة اذمسلك البنك في هیتوقف و 

مدى استعداده للوفاء ى جدولة التدفقات النقدیة لدیه، و علواحدة، و على السداد دفعة  قدرتهم

بالتالي على البنك أن یقارن بین ، و بالتزاماته بالإقدام على تسییل ما لدیه من أصول عقاریة

بین لجوئه مع إعفاء العمیل من باقي الدین و إعادة استثماره و أن یحصل على جزء من دینه 

  المدة اللازمة لذلك.القضاء ومقدار ما سیحصله منه و  لبة بكامل دینه عن طریقللمطا

طرا في نهایة قد یجد البنك نفسه مض للمدیونیة: اشراء بعض أصول العمیل سداد .7

خاصة بالنسبة للعملاء الذین لا یوجد لدیهم تدفقات نقدیة تمكنهم من سداد ، و الأمر

تم التصرف فیها لدیونهم مع مراعاة أن ی ابأن یقوم بشراء عقارات مدینیه سداد ،المدیونیة

أن یحصل أو  ،إما بإعادة بیعها خلال المدة التي یحددها قانون البنوكإما باستغلالها و 
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یجد مشتري مناسب لتلك  ركزي باستمرار ملكیته لها إلى أنعلى إذن من البنك الم

قدرة البنك على  كذا على، ویتوقف هذا الحل على وضع العمیل وقدرته المالیة و العقارات

  .1إعادة تسییل تلك الأصول

  تسییلها:أو  وعلى البنك مراعاة ما یلي بالنسبة لعملیة شراء أصول العملاء   

 التأكد تماما من عدم وجود  دإلا بع لى هذا الأسلوب في سداد المدیونیاتعدم اللجوء إ

 ة علیهم.تدفقات نقدیة لدى هؤلاء العملاء تمكنهم من سداد المدیونیات المستحق

  إعادة تقدیر قیمة العقارات المراد شرائها من العملاء عن طریق المكتب الاستشاري

 للبنك قبل إتمام عملیة الشراء.

  غیر أو أن یراعي ما یلي بالنسبة للعقارات: الغرض من العقار، إذا كان مؤجرا

امل نوعیة المباني إلى غیر ذلك من عو موقعه و مؤجر، القیمة الإیجاریة للعقار و 

 أخرى.

  ذلك قبل ائها، بحیث تكون استفادة كاملة و دراسة مدى الانتفاع بالعقارات المراد شر

 الشروع في عملیة الشراء.

 ذلك قبل البت تصریفها و  سهولةدة بیع العقارات المراد شرائها و دراسة مدى إمكانیة إعا

 في عملیة الشراء.

المشروع المتعثر أحد البدائل یعتبر دمج   دمج المشروع المتعثر في مشروعات أخرى: .8

خاصة إذا ما كانت أسباب التعثر تعود إلى صغر  ،لمعالجة القروض المصرفیة المتعثرة

یستفید  ومن ثم فإن اندماجه مع المشروعات الأخرى المماثلة یجعلهحجم وحدة الأعمال 

ة هوامش من إنتاج سلع أكثر بتكلفة أقل ومن ثم زیاد من وفرات الحجم الكبیر التي تمكنه

                              
  .445، ص المرجع نفسه -1
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أكثر تنافسیة في السوق  زیادة قدرة وحدة الأعمال على بیع منتجاتها بأسعارالربح و 

  1تتم عملیات الدمج بطرق عدیدة من بینها:المحلي والأسواق الدولیة، و 

  الخطوط الإنتاجیة.ابتلاع الوحدات والفروع و 

 العملاء والأنشطة.ملیات و امتصاص الع 

 ي بین الكیانین.جالدمج التدری 

  تشكیل كیان واحد.المزج الفوري و 

أو  كما تتم عملیة الدمج مع مشروعات أخرى مكملة سواء كان هذا التكامل أمامي   

من ثم زیادة كفاءة وحدة الأعمال على تسویق الموردین و أو تكامل مع الموزعین خلفي، أي 

هدافه في الحصول على مستلزمات الإنتاج بأسعار مناسبة تمكنه من تحقیق أأو منتجاتها 

  الاستمرار.و الربحیة 

 التسنیدأیضا  یسمى  :في البنوك الدیون كأحد أسالیب معالجة القروض المتعثرة توریق .9

في الأسواق  تداولهاتم یراق مالیة ألى إالدیون المتعثرة أو ویقصد به تحویل القروض 

متجانسة من بناء مجموعة بالتالي في یق الدیون و ذلك من خلال شركات تور و  ،2المالیة

توزیعها على المستثمرین في صورة سندات ذات عائد ثابت حیث القروض وإعادة بیعها و 

من أهم محددات ، و یحصل حامل السند على الفوائد مضافا إلیها الدین في نهایة المدة

  نجاح عملیة التوریق:

 راق المالیة.و وجود سوق نشطة للأ 

  تنشیط سوق یة لزیادة الاستثمار و راق المالو الأ تداولوجود مؤسسات متخصصة في

 راق المالیة.و الأ
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  شركات توریق الدیون.بناء منظومة من المؤسسات و 

  استخدام سسات المالیة الدولیة المتخصصة و تدریب العاملین في هذا المجال بالمؤ

 الخبراء الدولیین في بدایة التجربة.

  القواعد المنظمة لعملیة توریق الدیون.إصدار القوانین و 

نطوي على العدید من المخاطر، منها المخاطر الناجمة یر أن عملیة توریق الدیون تغ  

مخاطر الائتمان و المخاطر الناجمة عن حالات الإفلاس و لب في أسعار الفائدة عن التق

مخاطر الضمان، لذا فإن تطبیق التوریق یعتبر بمنتهى الخطورة في الوقت الحالي لاقترانه و 

حیث یعد توریق الدیون   2007العالم في منتصف سنة هزت أمریكا و  زمة العالمیة التيبالأ

 من أهم أسبابها.

حیث یتضمن مجموعة من  ،أشدها حساسیةأقصى البدائل و  ووه تصفیة نشاط العمیل: .10

معدل نموه في السوق المصرفي حیث لا مخاطر التي قد تهدد سمعة البنك واستقراره و ال

في التعامل مع أي بنك لا یقف إلى جانب عمیله في أزمته خاصة  یلیرغب كل عم

تعامله السابق مع هذا  الأرباح منلبنك قد جنى الكثیر من المكاسب و بعد أن یكون ا

لجأ المصارف إلى هذا البدیل إلا كحل أخیر وبعد استنفاذ كافة السبل لا ت، و 1العمیل

  2التأكد من النواحي الآتیة:و 

  لیست یثبت للبنك أنها دائمة و لعمیل و معالجة الأزمة التي یمر بها اأنه لا سبیل إلى

 لیس بالأداء الخاص بأقسامها.رتبطة بالهیكل الأساسي للمنشأة و معارضة و 

                              
  .446- 445ص ص  ، مرجع سابقإدارة وتحلیل الائتمان ومخاطره ،محمد داود عثمان -1
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 مرحلة الانحدار في دورة حیاته  ن النشاط الاقتصادي الذي تمارسه المنشأة قد وصلأ

منشأة لا تتوفر لدیها القدرة ال، و لیس من المتوقع أن ینتعش الطلب على هذا النشاطو 

 في التحول إلى نشاط اقتصادي آخر.

لعدم توفر الأسلوب الأمثل  یقتضي اقتناع الطرفین بأنه هذا الأسلوب من العلاج  

هلاك ما تبقى من مقومات الاستمرار في النشاط الذي قد یؤدي إلى عناصر النجاح و 

 .الشركة

متوقفین تماما عن السداد ومن سنین طویلة عملاء یوجد بعض الدیون ل  :1إعدام الدین .11

الودیة عن أیة نتائج ایجابیة لتحصیلها فضلا  والمحاولاتالإجراءات القانونیة لم تسفر و 

ن التنفیذ منقولة یمكأو  أیة أملاك ثابتة أو تسییلها عن عدم وجود أیة ضمانات یمكن 

مل في أالقروض التي لا الدیون یعني تضخم بند هذه ن بقاء إعلیها لسداد دین البنك، 

مكانیة منح إمالي قروض البنك یحد من إجتحصیلها، فضلا عن أن بقاءها ضمن 

  .بإعدامها نكبلذا یقوم الجدد التزاما بمعاییر الائتمان، و قروض جدیدة لعملاء 

 مرحلة المعالجة من خلال ممارسة ضغوط اجتماعیة على المقترض: .12

من بینها لى القضاء و إخیرة في المعالجة المصرفیة قبل اللجوء حلة الأتمثل المر و   

لم یف المدین  إذاالقانونیة  الإجراءات تخاذاعلان في الصحف المحلیة عن نیة البنك في الإ

قد أثبتت التجربة أن كثیرا من المدینین یبادرون ضمن مهلة زمنیة محددة، و  بالتزاماته

ن سمعتهم أك جاد في ملاحقتهم قضائیا و ن البنأكون مع البنك الدائن عندما یدر  بالتعاون

 ت على مفترق الطرق.حصبأ

                              

، مرجع صرفیة المتعثرة والأزمة المالیة المصرفیة العالمیة (أزمة الرهن العقاري)الدیون الم عبد المطلب عبد الحمید، 1-

  .131سابق، ص 
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لى إیتوجب على البنك عدم اللجوء  مرحلة المعالجة القانونیة للقروض المتعثرة: .13

خرى خارج ذا استنفد جمیع القنوات الأإلا إرفع دعوى قضائیة ضد عمیله القضاء و 

ج التسویة المتفق علیه طواعیة، العمیل ببرنامذا لم یلتزم إلا سیما المحاكم والقضاء، و 

مدین قد رهن فیها الیكون لى و یمكن تمییز حالتین فیما یتعلق بالمعالجة القانونیة، الأو 

الحالة الثانیة لا یكون فیها لدى البنك و  ،لصالح البنك الدائن صلا محدداأأو عقارا 

صل المرهون ذا كان الأإ لى و و صل محدد. ففي الحالة الأأأو الدائن رهن على عقار 

حكاما أمینا للدین أمنقولة تالغیر موال عقارا فقد تضمن قانون وضع الید على الأ

صلا محددا أأو ذا لم یكن المدین قد رهن عقارا إما وأخاصة بإجراءات تنفیذ الدین، 

دین لاسترداد مالقضاء یثبت حق الدائن في ملاحقة ال إلىلصالح البنك فان اللجوء 

 ممتلكاته بما یغطي كامل هذه الحقوق.صوله و أذلك من خلال تصفیة و حقوقه 

  المطلب الثالث: المعالجة الوقائیة لتعثر القروض المصرفیة

 نجاح نأمام مشكل تعثر بعض القروض، و أا الائتمان تحدی واجه معظم مسؤولیو   

مسؤول بسرعة من تعامل مع هذا النوع من القروض یكمن في التصرف ببراعة وجدیة و ال

دارة مشكلة القروض المتعثرة إن تبدي اهتماما كبیرا في أهذا على البنوك ن والبنك، لالائتما

لى تعثر القروض إجل معالجة المشاكل التي تؤدي أبأن تنتهج استراتیجیات فعالة وقائیة من 

  هم الاستراتیجیات نذكر:  أمن و  ا،ذلك قبل حدوثهو 

  ضاع أو ي ألفت انتباهه عند و رض بشكل دوري مراقبة نشاط المقتوضع خطة لمتابعة و

 مشاكل. إلىقد تؤدي 

  ته، فمن المهم أن تحدد السیاسة بعامتفعالة في مجال مراقبة الائتمان و  أنظمةتطبیق

الائتمانیة إجراءات متابعة القروض التي تم منحها ویقصد بها التقییم الدوري لموقف كل 
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نذار المبكر نظمة الإأدارة المخاطر الائتمانیة بما في ذلك إ و ، 1ائتمان من مختلف جوانبه

ذلك ضمانا لسدادها و ابعة القروض ن یكون للبنك نظام صارم لمتأللتعثر، حیث یجب 

مخاطر عدم السداد  اكتشافأیضا حتى یمكن كفوائد، و و قساط في مواعیدها المستحقة كأ

أو  به الإجراءات اللازمة لتجن ما یحتمل وقوعه حتى تتخذ أوسواء ما وقع منها بالفعل 

دخل ضمن متابعة القرض إلمام الموظف المختص بوضع على الأقل التقلیل منها، وی

طویل أو متوسط  أوقصیرا تنظیم لطریقة سداده سواء كان  وهلاستهلاك القرض و جدول 

الأجل، وبصیغة تناسب ظروف كل من البنك والمقترض حیث تراعي ظروف هذا 

یدخل ضمن ، و لا تضر بمصلحتهالمادیة وفي نفس الوقت تفید البنك و  ضاعهأو الأخیر و 

التدخل إذا على سیر المشروع و  للاطلاعمتابعة القرض أیضا القیام بزیارات میدانیة دوریا 

ت متابعة القروض أن تحدد السیاسة الائتمانیة إجراءا، فمن المهم ما تطلب الأمر ذلك

بغرض  ،لدوري لموقف كل ائتمان من مختلف جوانبهالتقییم ا التي تم منحها، ویقصد بها

بالتالي یكون هناك متسع كتشاف أي صعوبات یحتمل أن تتعرض لها عملیة السداد و ا

 من الوقت لاتخاذ ما ینبغي عمله في الوقت الملائم.

كما یدخل ضمن متابعة القرض أیضا تذكیر العمیل بالسداد بواسطة خطاب إذا تأخر 

عدم الرغبة أو المتفق علیه سهوا، أما إذا كان التأخر بسبب المماطلة عن موعد الاستحقاق 

ثم اتخاذ إجراءات صارمة ضده لإجباره على  ،في السداد فیتم الاتصال بالعمیل لإقناعه بذلك

 ذلك إذا اقتضى الأمر.

  الاحتیاجات الفعلیة للمشروع الممول.و صرف قیمة  القرض على دفعات تتناسب 

 تعزیز مصداقیة البیانات ذلك بهدف ات المقدمة من طرف المقترض و علومالتحقق من الم

 علیها القرار الائتماني. التي یبنى

                              
  .360، ص 2010، دون دار نشر، الإسكندریة، مصر، إدارة البنوك وتكنولوجیا المعلوماتطارق طه،  -1
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  التي مفادها قیام البنك بتأمین القرض ك في عملیة التأمین على القروض و أن تتوسع البنو

 .1ین ضد خطر عدم التسدیدلدى مؤسسة التأم

  هذا إلى من نسبة القروض المتعثرةإن وجود نظام محكم لمتابعة القروض یخفف كثیر ،

لك باكتشاف التعثر قد یسمح ذالقرض في البدایة و الدقیقة لملف جانب الدراسة الوافیة و 

ك عموما فإن نسبة القروض المتعثرة في محفظة البنفي وقت مبكر وبالتالي تفادیه، و 

 من إجمالي القروض في المحفظة %5نسبة  تجاوزتألا یجب أن تكون مراقبة باستمرار و 

 .2الائتمانیة للبنك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              
أثر مخففات مخاطر الائتمان على قیمة البنوك دراسة تطبیقیة على قطاع البنوك التجاریة محمد داود عثمان،  -1

  .59، مرجع سابق، ص TOBIN’S Qالأردنیة باستخدام معادلة 
  .96-95، ص 2012، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، التقنیات البنكیة وعملیات الائتمانسلیمان ناصر،  -2
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  خلاصة الفصل:

تسلیط الضوء على أهم وأخطر مشكلة قد تواجه البنوك في هذا الفصل  لقد تم

أساس العلاج فقد تضمن  والتجاریة وهي تعثر قروضها المصرفیة، ولأن تحدید المشكلة ه

أطراف  لأحدالمتعثرة وأسبابها التي قد تعود  هذا الفصل تحدید مفهوم القروض المصرفیة

العدید من  إلى أو ،خارجیة أخرىعوامل ل أوالبنك  أوالعملیة الائتمانیة سواء المقترض 

الحلول  إیجاد إلىبدقة  الأسبابتحدید معرفة و سمح تو  ا.التي قد تشترك فیما بینه الأسباب

ومن جهة أخرى مساعدة العمیل  ،البنك من جهة أموالالمناسبة والتي تضمن استرداد 

ن هذا الفصل مؤشرات تعثر القروض كما تضمّ  ،وتجاوزهاعلى الخروج من مشكلته المتعثر 

 والأسبابالمصرفیة، فالتعثر لیس نتاج لحظة معینة ولكنه یحدث نتیجة للعدید من العوامل 

قد تمنح فرصة  ، وبالتالي فمعرفة هذه المؤشراتالتعثر إلىالتي تتفاعل عبر الزمن وتؤدي 

نه من إیجاد حلول قبل تعثر القرض، للبنك للتعامل مع المشكلة قبل وقوعها وبالتالي تمكّ 

توجد العدید من الأسالیب والوسائل التي تختلف فیما بینها من ناحیة تطبیقها ولهذا الغرض 

ا تم كم .ال البنك ومساعدة العمیل المتعثرضمان استرداد أمو  وولكنها تتفق في غرضها وه

القروض المتعثرة على الاقتصاد بصفة عامة والبنوك  الآثار السلبیة التي تخلفهاإلى  التطرق

، فمعرفة أصحاب القرار في البنك لهذه المشكلة وانعكاساتها على أداء التجاریة بصفة خاصة

البنك یجعلهم أكثر حرصا على اتخاذ الإجراءات والتدابیر اللازمة لعلاج هذه المشكلة 

فوظیفة البنك باعتباره وسیط مالي تجعله مطالب بالحرص على  تقلیلها مستقبلا. ولةومحا

حمایة أموال المودعین وضمان استثمارها بالشكل الذي یمكنه من تحقیق الأرباح والاستقرار 

قیام البنك بتقییم أداءه  ، لذلك فإنّ لةمقابِ من جهة في توظیفاته والأمان  ،من جهة ووالنم

تشاف مواطن الضعف والخلل في أداءه وتصحیحها في الوقت المناسب، وهذا نه من اكیمكّ 

  ما ستتطرق إلیه الدراسة في الفصل الثاني.



    

  

  ثانيال الفصل
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  :تمهید

العمل المصرفي وتعقیداته وتنوع وتوسع عملیاته، یجعل البنوك التجاریة إن تطور 

 وأسالیبتوفیر نظم رقابیة  إلىالتي أوجدت الحاجة العدید من التحدیات والتهدیدات،  تواجه

واستغلال  ،التطورات والتغیرات وتفادي التهدیداتهذه ن البنوك التجاریة من مواكبة تمكّ 

تعتبر و . في أدائها معالجة مواطن الضعف ودعم نقاط القوةوتسمح لها بالفرص بشكل امثل، 

التي تمكّن متخذي القرار من الحكم على أداء البنك  من أهم العملیات الأداءعملیة تقییم 

  ومدى قدرته على إدارة المخاطر والسیطرة علیها بشكل یضمن له تحقیق أهدافه المسطرة.

  سّم إلى المباحث التالیة:البنوك التجاریة حیث قُ  تقییم أداءإلى هذا الفصل  تطرّق

  المبحث الأول: ماهیة الأداء 

  داء البنوك التجاریةالمبحث الثاني: تقییم أ

  المبحث الثالث: مؤشرات تقییم أداء البنوك التجاریة
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  المبحث الأول: ماهیة الأداء 

یعد الأداء مفهوما شمولیا وهاما بالنسبة لجمیع المؤسسات في جمیع المجالات بشكل 

 إلى بالإضافةعام، ومن خلال هذا المبحث سوف یتم دراسة مفهوم ومكونات الأداء وأنواعه، 

  .تحدید العوامل المؤثرة علیه

  المطلب الأول: مفهوم ومكونات الأداء 

  مفهوم الأداء: -1

تقییمه، إلا أنه لم یتم على الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت الأداء و 

لین بمناقشة الأداء حول مفهوم محدد للأداء، فلا یزال الباحثون مشغو التوصل إلى إجماع 

یعتقد ، و القواعد الأساسیة لقیاسهقشة المستویات التي یحلل عندها و بمناكمصطلح فني و 

یس التي تعتمد في المقایلأداء ینبع من اختلاف المعاییر و البعض أن الخلاف حول مفهوم ا

لاختلاف إنما یعود لتنوع التي یستخدمها الباحثون مع القول أن هذا ادراسة الأداء وقیاسه و 

  1هات الباحثین في دراستهم.اتجاأهداف و 

 التي تعني" و Performareیعتبر مصدر مصطلح الأداء من الكلمة اللاتینیة " لغویا: 

التي اشتقت منها فیما بعد الكلمة الإنجلیزیة إعطاء كلیة الشكل لشيء ما، و 

"Performance 2أو الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أهدافه. ،التي تعني إنجاز العمل" و 

                              
،  2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، تقییم الأداء والتنبؤ بالفشل، التحلیل الماليحمزة محمود الزبیدي، -1

   .81ص 

، جامعة محمد خیضر 01، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد مفهوم الأداء بین الكفاءة والفعالیة عبد الملیك مزهودة، 2-

  .86، ص 2001بسكرة، أفریل 
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وضع مفهوم  دینامیكیته فإنه لم یتم لحد الآنبسبب تطور مفهوم مصطلح الأداء و  :اصطلاحا

اء باختلاف الغایة من استخدامه یختلف مفهوم مصطلح الأدموحد ودقیق لهذا المصطلح، و 

  1كذلك باختلاف المستوى الذي یعبر عنه.و 

ارد المالیة والبشریة تخدام المؤسسة للمو على أنه انعكاس لكیفیة اس فقد عرّف الأداء  

ة قدرة المنظمكما یعبّر عن  2تحقیق أهدافها. الصورة التي تجعلها قادرة علىاستغلالها بو 

كذلك نتائج المحققة في أوسع معانیها و بالتالي فهو یتأثر بالعلى تحقیق الأهداف المتوقعة، و 

  3بخصائص الأهداف المخططة.

المؤسسة باستخدام مواردها فیها  تقوم ف الأداء بأنه انعكاس للطریقة التيكما عرّ   

ر عن نشاط أنه یعبّ ، و 4بالشكل الذي یجعلها قادرة على تحقیق أهدافهاالبشریة والمادیة 

شمولي مستمر یعكس قدرة المؤسسة على استغلال إمكانیاتها وفق معاییر معینة تضعها بناء 

الإدارة  ع من المعاییر فإنا هو موضو إن اختلت نتائج الأداء عمّ جل، و على أهداف طویلة الأ

  5النتائج الفعلیة.الاختلال بین النتائج المتوقعة و معالجة تقوم بتصحیح الإجراءات ل

قد یكون یرى آخرون أن الأداء المصرفي مفهوم نسبي، فأداء مصرف معین كما   

ضعیفا  في حین أن ذلك الأداء نفسه قد یكون ،Aبأداء المصرف  أفضل إذا ما تمت مقارنته

إجمالا تشیر كلمة الأداء إلى التنفیذ الفعلي ، و Bبین أداء المصرف إذا كانت المقارنة بینه و 

                              
1-Pierre Voyer, Tableau de bord de gestion et indicateurs de performance, 2ème édition, Presses de 

l’université Québec, Canada, 2006, P 86. 
2- Miller Kent & Bromiley Philip, Strategie risk and corporate performance :an analysis of alternative risk 

measures, Académy of management journal, vol 33 N° (4), 1990, P 759. 
3 -Tatjana Samsonowa, Industrial research performance management : key performance indicators in the 

ICT industry, springer – verlag Berlin Heidelberg, Germany, 2012, p 24. 

، دار وائل للنشر إدارة البنوك مدخل علمي واستراتیجي معاصرفلاح حسن الحسیني، مؤید عبد الرحمان الدوري،  4-

  .221، ص 2006والتوزیع، الأردن، 

، ص 2008، دار النفائس للنشر والتوزیع، عمان، مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامیةإبراهیم عبد الحلیم عبادة،   5-

160.  
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ویقصد  ،المجهود المبذول في التنفیذما تعني درجة أو مستوى المهارة و لمراحل العمل ك

 البعض بالأداء المخرجات أو النتائج المحققة فعلیا قیاسا بالأهداف التي یسعى المصرف إلى

  1تحقیقها.

مع تحقیق التوازن بین البقاء قدرة المؤسسة على الاستمراریة و  الأداء على أنه ویعرّف  

وینظر إلى الأداء بأنه كل ما یساهم في تعظیم القیمة وتخفیض  ،2العمالرضا المساهمین و 

الیف فقط أو في رفع القیمة فقط ، حیث لا یكون ذو أداء من یساهم في تخفیض التكالتكالیف

  3لكن یكون ذو أداء من یساهم في تحقیق الهدفین معا.و 

هذا المستوى یقاس الأداء هو مستوى تحقیق الأهداف و بینما یرى بعض الباحثین بأن   

حیث ینحصر الأداء في نسبة إنجاز الأهداف بغض النظر عن التكلفة  ،باستخدام المؤشرات

  4أي یبقى في إطار الفعالیة.

ر عن إلى تعریف الأداء من منطلق أنه فعل یعبّ في حین ذهب بعض الباحثین   

كما أن  ،5لیست النتیجة التي تظهر في وقت من الزمنمجموعة من المراحل والعملیات و 

  6الطریقة المتبعة في تحقیقها.كم على المؤسسة من حیث الأهداف و للح یستخدم مفهوم الأداء

  6تحقیقها.

                              
زیادة الكفاءة والفعالیة المصرفیة من منظور إدارة الجودة الشاملة "دراسة قیاسیة لعینة من البنوك فائزة لعراف،  -1

ي العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، ، رسالة دكتوراه غیر منشورة فالجزائریة"

  .79، ص 2014/2015الجزائر، 
2  - Peter F Drucker, People and Performance, Harvard Business School Press, 2007, p 23. 
3 Philippe Lorino,  Méthodes et pratiques de la performance, édition d’organisation, 3ème édition, Paris, 2003, 
P 43. 
4 -A. Burland, S Yeglem, P Mykito, dictionnaire de gestion, édition Foucher, Paris, 1995, p 271. 

المنظومة ، ورقة عمل مقدمة في ملتقى تقییم أداء المنظومة المصرفیة الجزائریةمصطفى بلمقدم، بوشعور راضیة،  5-

 15و  14المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، كلیة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة، جامعة الشلف، یومي 

  .77، ص 2004دیسمبر 
6- Dorriath.B, Contrôle de gestion, dunod, Paris, France, 1999, P 106. 
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داء المؤسسة إلا إذا ن أأن نتحدث عیشیر إلى أنه لا یمكننا  وهناك تعریف آخر  

هو ما یعني أن المؤسسة الناجحة هي المؤسسة ، و الاستراتیجیةمن تحقیق الأهداف نا تمكّ 

المعبر عنها بالنتائج المتوصل إلیها مقارنة تمكن من تحقیق الأهداف المسطرة و التي ت

  للموارد).هدر أقل بمنافسیها في القطاع، أخذا بعین الاعتبار الموارد اللازمة لذلك (بمعنى 

عریف أداء المؤسسة من خلال العلاقة بین تبأنه یمكن  باحث أخربینما یرى 

إن هذه العناصر  ،الموازنةوالفعالیة و  و الأبعاد: الكفاءة أهداف –موارد  -عناصر: نتائجال

  الشكل التالي: هكما یوضح 1لیس لها أثر بمعزل عن بعضها ویجب التوفیق فیما بینها

  مثلث الأداء ):1- 2الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

., p 79, dunod, Paris, France, 1999Contrôle de gestionDorriath.B,  :Source 

هو جملة  أما البعض الآخر عندما یتكلم عن الأداء فإنه یرى بأن المقصود من ذلك

تبعة في تنفیذ توجیهات الإدارة الطریقة الممن الأبعاد المتداخلة والتي تتضمن كیفیة الإنجاز و 

إنجازه مع المعاییر والمقاییس المحددة والمتعلقة بالكمیة والنوعیة مدى تطابق ما تم و 

                              
1- Bartoli A, Le Management dans l’organisation publique, édition Dunod, 1997, p 78. 

 النتائج

 الموارد الأهداف

 الفعالیة الكفاءة

 الموازنة
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المادي، أما من الجانب المعنوي فیعني مدى حماس العامل  التوقیت، هذا من الجانبو 

العمل وسلوكه مع رؤسائه  لإتقاناستعداده نجاز المهام الملقاة على عاتقه و رغبته في إو 

تطویر مهاراته، ضمن هذا المنظور فإن الأداء عها لتحسین و الوسائل التي یتبوزملائه، و 

على  الرغبة في العمل، إن القدرةیین هما: القدرة على الإنجاز و یتوقف على عنصرین رئیس

أما الرغبة في العمل فهي التي اكتسبها العامل،  ة للمعارف والمهاراتالإنجاز هي محصل

تعبر عن الدوافع الفردیة للعامل للقیام بإنجاز العمل وهي تعكس مجموع آراءه واتجاهاته 

  1عوامل البیئة التي یعمل فیها.الفكریة نحو العمل و 

ف بمصطلح الأداء المداولات المختلفة التي قمنا بذكرها للتعریمن خلال المفاهیم و 

في مفهوم الأداء وهما الكفاءة  ن ضمنیاخلابأن هناك عاملین مشتركین مهمین یدیتبین 

من خلال التعاریف السابقة یمكننا أن نستنتج بأن الأداء هو كفاءة المؤسسة فعالیة، ومنه و الو 

  في استخدام مواردها لتحقیق أهدافها بفعالیة.

 :الاقتصادیةمكونات الأداء في المؤسسة  -2

الذي نجاح في تحقیق الأهداف المحددة و یرتبط مفهوم الأداء بقدرة المؤسسة على ال

قدرتها على التحكم في یتجلى في و  كفاءة المؤسسة في القیام بذلكفعالیة و بدوره یرتبط ب

، لذلك تحقیق النتائج المرجوةمواردها لبلوغ أهدافها المسطرة و الاستخدام الأمثل لتكالیفها و 

  فاءة والفعالیة.سنحاول التطرق إلى كل من الك

  

  

                              
، مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفیة تقییم كفاءة الأداء في القطاع المصرفي صالح خالص، -1

، 2004دیسمبر  15و 14الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة الشلف، یومي 

   .387 ص
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 Vilfredoیعود مفهوم الكفاءة إلى الاقتصادي الإیطالي فلفریدو باریتو ( الكفاءة:  - أ

Pareto) (1848-1923 ّالذي و أصبح یعرف بأمثلیة باریتو، ر هذا المفهوم و ) الذي طو

، وتوجد العدید لیة الإنتاجربط مفهوم الكفاءة بالاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادیة في عم

تخفیض بأنها القدرة على تعظیم القیمة و  حیث عرّفتلمصطلح الكفاءة من التعاریف 

إذ أنه لا یمكن أن تتحقق الكفاءة في حالة خفض التكالیف فقط أو رفع القیمة فقط  ،التكالیف

  إذ لا بد من تحقیق الهدفین معا.

كما  ،1الموارد المتاحة في العملیة الإنتاجیةأنها الطریقة المثلى لاستخدام كما عرفت ب  

 الذي یحقق أقل مستوى للتكلفة دونستخدام الرشید للموارد المتاحة و تعبر الكفاءة عن الا

أنها  إلىیشیر هذا التعریف یتوافق مع التعریف الذي التضحیة بجودة مخرجات المؤسسة، و 

الطریقة المثلى لاستعمال  وهينتاج شيء ما"، "الكیفیة المثلى في استخدام الموارد لإ

  2الموارد.

ل إلى أفضل علاقة بین المدخلات هناك من الباحثین من عرفها على أنها الوصو و   

كذلك فإن الكفاءة تعرف على أنها إنجاز الكثیر بأقل ما یمكن أي العمل على ، و المخرجاتو 

الهدر تقلیل العمل على ، كذلك مادیة أو مالیة وتقلیل الموارد المستخدمة سواء كانت بشریة أ

أي أن هذا المفهوم یستخدم عندما یتعلق الأمر بموارد  ،3الطاقة الإنتاجیةوالعطل في 

فالكفاءة تعني الطریقة  ،بالاستغلال العقلاني لها ت النظامالمؤسسة المستعملة أو مدخلا

عنها عادة  یعبر، و الاقتصادیة التي یتم بها إنجاز العملیات التي تؤدي إلى تحقیق الأهداف

ادة لدى التعرض لبعد الأداء لمدخلات، فمصطلح الكفاءة یستخدم عبنسبة المخرجات إلى ا

                              
1-Agbodan M, Amoussouga F.G, Les facteurs de performance de l’entreprise, Actualité Scientifique, France, 
1995, P 56.  

قیاس الكفاءة الاقتصادیة في المؤسسات المصرفیة، دراسة نظریة ومیدانیة للبنوك الجزائریة  محمد جموعي قریشي، -2

  .8، ص 2005/2006روحة دكتوراه دولة غیر منشورة، جامعة الجزائر، ، أط2003-1994خلال الفترة 
، دار وائل إدارة البنوك مدخل كمي واستراتیجي معاصرالحسیني فلاح حسن عداي، الدوري مؤید عبد الرحمن عبد االله،  -3

   .22، ص  2000للنشر، عمان، الأردن، 
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تقاس بالنظر ق بإنجاز المهمة بطریقة سلیمة، و إذا الكفاءة تتعل ،المتعلق بالعملیة الإنتاجیة

ر یعتب نتجة مع المحافظة على النوعیةفتخفیض تكلفة الوحدة الم ،لعلاقة المدخل بالمخرج

في نفس ، و 1كذا زیادة الإنتاج مع بقاء التكالیف على حالها، و مؤشرا على زیادة الكفاءة

المستخدمة في المؤسسة  كمیة المواردهوم الكفاءة یتعلق بالتوازن بین السیاق فإن مف

، فكلما بین كمیة النتائج المحققة في المخرجات أي أنه یرتبط باقتصادیة العملكمدخلات و 

كانت المخرجات أكثر، كان ذلك معبرا عن عنصر الكفاءة في أقل و  كانت المدخلات

  2الأداء.

النتائج لاقتصادیة بین الموارد المتاحة و أن الكفاءة تتمثل في العلاقة اب وهناك من یرى  

أو تخفیض  3المحققة من خلال تعظیم المخرجات على أساس كمیة معینة من المدخلات

  4الكمیة المستخدمة من المدخلات للوصول إلى حجم معین من المخرجات.

لرشید في المفاضلة بین ار عن الاستخدام العقلاني و تعرف الكفاءة على أنها تعبّ  كما  

أقصى درجة ممكنة  اختیار أفضلها بشكل یسمح بتقلیل التكالیف أو تعظیم الربح إلىالبدائل و 

أسلوب عملي معین للوصول إلى هدف معین إذن الكفاءة بهذا  یكون ذلك عند اختیارو 

الكفاءة هي ، و 5الوقتضل طریقة ممكنة من حیث التكلفة و المعنى تعني القیام بالعمل بأف

                              
سییر والأداء في المؤسسة الاقتصادیة (المؤسسة العمومیة مراقبة التناصر دادي عدون وعبد االله قویدر الواحد،  -1

  .14- 13، ص ص 2010، دار المحمدیة العامة، الجزائر، بالجزائر)

  .15، ص 1992، دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر، ، دمشق، 1، طوظائف القائد الإدارينور االله كمال،  2-
3- Malo J-L et Mathé J-C, L’essentiel du contôle de gestion, 2ème édition d’organisation, Paris, 2000, P 106. 
4-Racha Ghayad, Les facteurs déterminant de la performance globale des banques islamique, thèse de 
doctorat en sciences de gestion, université de Caen, France, 2002, p 88. 

، الملتقى الوطني حول المنظومة البنكیة في تقییم كفاءة أداء النظام المصرفيیبي وبن بوزیان جازیة، عبد الرحیم ش -5

  .01، ص 2006أفریل  25- 24ظل التحولات القانونیة والاقتصادیة، بشار، الجزائر، 
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حكام العلاقة بین الموارد المستخدمة مدى نجاح الوحدة الاقتصادیة في إ تعبیر عن

  1تخفیض المدخلات.المخرجات و والمخرجات بطریقة كفؤة تهدف إلى تعظیم 

لكون هذا الأخیر مقیاسا  Productivityیرتبط مفهوم الكفاءة بمفهوم الإنتاجیة و   

غیر أنه في الوقت الذي تمثل فیه  ،لكفاءة المنشأة في تحویل الموارد المتاحة إلى مخرجات

المدخلات فإن الكفاءة تشیر إلى أفضل علاقة بین نتاجیة أیة علاقة بین المخرجات و الإ

فهي تعني الحصول على أكبر قدر ممكن من المنتجات من قدر معین من  ،متغیرینال

  2الموارد، أو تحقیق نفس المستوى من الإنتاج بأقل ما یمكن من الموارد.

من خلال التعاریف السابقة یمكننا القول بأن الكفاءة هي الاستغلال الأمثل للموارد   

  الأهداف المرجوة.لتكنولوجیة للحصول على النتائج و مادیة أو البشریة أو االالمتاحة سواء 

تعني خاصیة ما هو فعال أي خاصیة الفرد أو النظام الذي ینتج  :Efficacitéالفعالیة -ب

عندما  یستخدم فمصطلح الفعالیة ،جهودمالقدر الأقصى من النتائج بأقل قدر ممكن من ال

أي أنها درجة تحقق الأهداف، اف مقارنتها مع الأهدو یتعلق الأمر بمخرجات المؤسسة 

أنها  أيبین أهدافها المخططة، بین المخرجات المتحققة للمنشأة و تقاس من خلال العلاقة و 

كلما كانت المخرجات أكثر إسهاما منسوبة إلى المخرجات المخططة، و  المخرجات الفعلیة

لفعالیة هي بتعبیر آخر یمكن القول أن او في تحقیق الأهداف كانت المنشأة أكثر فعالیة 

تتحقق الفعالیة بأعلى رده لتحقیق مجموعة من النتائج، و مقیاس لمدى استغلال المشروع لموا

لاقة بین النتائج المحققة فعلا فالفعالیة هي تلك الع ،3النتائج مع أقل تكلفة ممكنة للموارد

                              
، مغلف البیاناتقیاس وتحلیل كفاءة أداء المصارف الخاصة في العراق باستخدام تكنیك تحلیل أحمد حسین تبال،  -1

  .07، ص 2012أطروحة دكتوراه كلیة الإدارة والاقتصاد، قسم الاقتصاد، جامعة بغداد، 
، دار الحكمة للطباعة والنشر، بغداد، تقییم المشاریع ودراسات الجدوى الاقتصادیةعبد الوهاب مطر الداهري،  -2

  .447، ص 1991
الأداء الاقتصادي للمصارف الإسلامیة دراسة تحلیلیة مقارنة لعینة تقویم كفاءة وفعالیة خالد شاحوذ خلف الدلیمي، -3

   .19، ص 2002، أطروحة دكتواره في العلوم الاقتصادیة، الجامعة المستنصریة، بغداد، من المصارف الإسلامیة العربیة
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یرى باحثون آخرون أن الفعالیة تعبر عن و  ،1ذلك من خلال قیاس الانحرافوالنتائج المقدرة و 

مدى مساهمة الأداء الذي یتم القیام به أو القرار الذي یتم اتخاذه في تحقیق هدف محدد 

موضوع بشكل مسبق، أي أنها مقیاس لدرجة الاقتراب من الهدف المنشود نتیجة للقیام بعمل 

لنتائج التي یتم لوصول إلى ااو ما، إن الفعالیة في هذا السیاق تعني إمكانیة تحقیق الهدف 

یراد الوصول إلیها في وقت محدد أن الهدف عبارة عن نقطة نهایة أو نتیجة تحدیدها مسبقا و 

ف یجب أن لكي تتمكن المؤسسة من تحقیق أهدافها فإن هذه الأهداومواصفات معینة لذلك و 

  2واضح.تكون محددة بشكل دقیق و 

سة بما عل مكونات الأداء الكلي للمؤسفت الفعالیة على أنها محصلة تفاكما عرّ   

هذا لتحقیق هدف أو تحتویه من أنشطة إداریة وما یؤثر فیه من متغیرات داخلیة وخارجیة و 

  3مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنیة معینة.

ذا بالنسبة إلى أهداف المؤسسة إلى أي حد یتم تحقیق حجم النشاط م إفالفعالیة تقیّ   

الهدف ي تقییم الفعالیة بدلالة الربط والمقارنة بین النتیجة المحصلة و أ ،المقدر أو المرغوب

سة أو نفس القسم فیها ذا المحدد مسبقا فتجدر الملاحظة أنه یمكن أن تكون نفس المؤس

الكفاءة في طابق فیه الفعالیة و تت كفاءة ولكنه غیر فعال، وقد یكون في الوضعیة العكسیة أي

قیق أهدافها تعرف الفعالیة بقدرة المؤسسة كنظام اجتماعي على تحكما  ،4الاتجاه لنفس الفترة

  5أعضائها.دون إجهاد مصادرها و 

                              
1-Abdelaziz Rouabah, Compétitivité des banques luxembourgeoises, monnaie unique et prospectives 
stratégiques, thèse de doctorat en science de gestion, université Nancy II, France, 2002, P P 57-60.   

  .387صالح خالص، مرجع سابق، ص  -2
  .201، ص 2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة توازن الأهدافسعد صادق بحیري،  -3

  .15- 14عدون وعبد االله قویدر الواحد، مرجع سابق، ص ص  ناصر دادي - 4
غیر منشورة،  دكتوراه، أطروحة أثر البیئة على أداء المؤسسات العمومیة الاقتصادیة "حالة الجزائر"علي عبد االله،  - 5

  .6، ص 1999كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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ظمة كما أجمع الباحثون على تعریف الفعالیة في المنظمة على أنها مدى قدرة المن  

لمحققة من قبل بالتالي فإن الفعالیة ترتبط كثیرا بالنتائج اعلى تحقیق أهدافها المخططة و 

علیه فإنه لا یمكن الاعتماد ، و من جهة أخرى بالنتائج المخططة مسبقامن جهة، و المنظمة 

على الفعالیة في مقارنة منظمة بمنظمة أخرى إلا في ظل تشابه الأهداف المخططة لكلى 

التي قد تتعارض فیما بینها لأهداف المخططة من قبل المنظمة و المنظمتین، كما أن كثرة ا

  عالیة المنظمة أمرا نسبیا.جعل من فیفي بعض الأحیان 

فإنه مع بالتالي تم وضعها من قبل إدارة المنظمة و نظرا لكون الأهداف المخططة یو   

من قدرة  حدّ یانفصال ملكیة المنظمة عن إدارتها فإن هذا قد تطور النشاط الاقتصادي و 

الحالات نجد أن  لي لها، لأنه في كثیر منواقع الأداء الفععبیر عن جودة و الفعالیة على الت

بسیطة من أجل مومیة تلجأ إلى وضع أهداف سهلة و خاصة المنظمات العإدارة المنظمة و 

هذا راجع فعالیة تتأثر أیضا بعالم الزمن و فعالیة كبیرة، كما أن البإظهار أن منظمتهم تعمل 

تعمل التي قد تدفعها ظروف البیئة التي ى الزمني للأهداف التي وضعتها، و إلى اختلاف المد

بیل تحقیق الأهداف طویلة المدى داخلها إلى التضحیة ببعض الأهداف القصیرة المدى في س

زیادة فعالیتها على المدى ضعف فعالیتها على المدى القصیر و بالتالي فإن هذا یؤدي إلى و 

  الطویل.

ة في شكل في تعریف آخر فقد تدل الفعالیة على القدرة على تحقیق أهداف المنظمو   

  1تحقیق النمو.جم المبیعات والحصة السوقیة ورضا الزبائن وتنمیة الموارد البشریة و زیادة ح

    

                              
، مجلة الدراسات الاجتماعیة، دور الإدارة في نجاح البنوك الإسلامیة الیمنیةعبد اللطیف مصلح محمد عائض،  -1

   .73، ص 2010، 31جامعة العلوم والتكنولوجیا، صنعاء، الیمن، العدد 
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لاستثمار بكافة العائد على ا لهناك تعریف آخر یرى بأن الفعالیة تعني تعظیم معدو 

  1استمرار التحكم في البیئة.تعتبر مؤشر للقدرة على البقاء و  هيالطرق المشروعة و 

ة هي القدرة على تحقیق الأهداف ة یمكننا القول بأن الفعالیمن خلال التعاریف السابق  

  النتائج المرجوة من العمل الذي تقوم به المنشأة.و 

التي یمكن لأهداف المسطرة من طرف المؤسسة و فالفعالیة هي القدرة على تحقیق ا  

یعتبرها بعض الباحثین على أنها محصلة تفاعل و  ها مثل هدف الربح أو هدف النمو،قیاس

مدى تأثره ؤسسة بما یحتویه من أنشطة فنیة وإداریة ووظیفیة و كونات الأداء الكلي للمم

دید من المداخل لقیاس توجد الع، و بالمحیط، كما أنها ترتبط بمدى تحقیق المؤسسة لأهدافها

  2منها:الفعالیة و 

  مدخل ملكیة الموارد: یتمثل هذا المدخل في قیاس قدرة المؤسسة على استغلال بیئتها

اف قدر كقیمة، مثل كفاءات بشریة عالیة ونادرة، و  ذاتد نادرة و للحصول على موار 

علیه فإن أكثر المؤسسات فاعلیة هي تلك الأكثر نجاحا من التمویل أو التكنولوجیا، و 

 في الحصول على موارد قیمة.

  تكمن أهمیة هذا المدخل في ثلاث محاور:و 

 الیة للمؤسسة ككل.المحور الأول: هو أن هذا المدخل یقیس الفع -

بیئتها العلاقة الموجودة بین المؤسسة و  الثاني: یأخذ بعین الاعتبار المحور -

 التجاریة.

                              
، ص 2001، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة، مصر، اقتصادیات الأعمال والاستثمار الدوليعبد السلام أبو قحف،  -1

222.  

تأثیر متغیرات البیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، حالة قطاع الهاتف هاشمي، بن واضح ال 2-

، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، )2011-2008النقال في الجزائر(

  .98-97، ص ص 2014جامعة فرحات عباس سطیف، 
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المحور الثالث: یمكن استخدام هذا المدخل، بمقارنة مجموع مؤسسات تختلف  -

  أهدافها.

 مدخل صحة المؤسسة: یركز هذا المدخل لقیاس الفعالیة على صحة المؤسسة ،

لیة مدى التنسیق بین أنشطة الإدارات، ومدى فعارضا العاملین، و مدى یتضمن ذلك و 

مقاییس كل من الموارد  یؤلف هذا المدخل بینتحویل المدخلات إلى مخرجات، و 

 الكفاءة الاقتصادیة.البشریة و 

 یة، إذ یقیس مدى تحقیق مدخل قیاس الناتج: یعتبر هذا المدخل أكثر ارتباطا بالفعال

رغم ذلك ها، و إرضاء زبائنرفع أرباحها و لأن المؤسسة تحاول منطقیا،  الأهداف ویبدو

بیر مؤسسة فعالة جدا في إنتاج قدر كالفهو دلیل غیر كامل للفعالیة، حیث قد تكون 

لكن ما لم یكن هذا الناتج قابلا للاستغلال من المنتجات كسلع أو خدمات و 

 وللاستفادة به من زبائن المؤسسة، فلن تستمر هذه الأخیرة.

 أنتجتهاخل إعادة التدویر: یهتم هذا المدخل بمدى حسن استهلاك المنتجات التي مد 

سلعا أو خدمات من قبل الزبائن ومدى ترجمة ذلك وتحویله  المؤسسة، سواء كانت

 هي:إلى مدخلات أساسیة ولهذا المدخل ثلاثة أبعاد و 

ي بیئتها التكیف الذي یبین مدى استجابة المؤسسة في الأجل الطویل للمتغیرات ف -

 الداخلیة والخارجیة.

ذلك یرة لتحسین قدرتها على التكیف، و مؤسسات كث الذي تسعى إلیهالتطویر  -

 بالاستمرار في عملیة تطویر نفسها.

الاستمرار حیث تتمثل الفعالیة في قدرة المؤسسة على تحویل مدخلاتها من البقاء و  -

 مستمر. بیئتها إلى مخرجات تعود إلیها بطریقة تعطي مدخلات بشكل

 یة بأداء المؤسسة مثل العاملین والزبائن مدخل أصحاب المصالح: هم الأطراف المعن

تعدد مون أداء المؤسسة، ویؤثر تعدد أصحاب المصلحة و الدائنین الذي یقیّ والملاك و 
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القرارات التنظیمیة في عدة مجالات، لكن  فهم بالنسبة لأداء المؤسسة على صنعأهدا

 التالي: تلف لنجاحها كما یوضحه الجدولار مخلكل طرف منهم معی

  ): معاییر الفعالیة كما یراها أصحاب المصالح1- 2جدول رقم (ال

  مقاییس الفعالیة  الأطراف

  الإشراف على العملالرضا عن الأجر و   العاملون .1

  العائد على الاستثمار  الملاك .2

  الخدماتجودة السلع و   الزبائن .3

  سریعةمربحة و صفقات ومعاملات وإجراءات   الموردون .4

  الأهلیة الائتمانیة للمؤسسة  الدائنون .5

  الضوابط الموضوعةتوافق أهداف وعملیات المؤسسة مع القوانین و   الحكومة .6

  وفاء المؤسسة بمسؤولیتها الاجتماعیة  المجتمع .7

رؤیة معاصرة، بدون دار -إدارة السلوك التنظیميمصطفى أحمد السید، المصدر: 

 .201، ص 2000نشر، 

 الفعالیة:ة بین الكفاءة و العلاق  - ج

قد یظهر كلاهما مرادفا للآخر إلا أنهما في الحقیقة مختلفان من حیث المعنى 

كمیة معینة من المخرجات  أنتجتذات كفاءة إذا أنها قول عن آلة فقد ن ،المؤدي لكل منهما

أو التي تنتج أكثر مخرجات ممكنة انطلاقا من كمیة معطاة  ،المدخلات نباستهلاك أقل م

إلى أي حد تم تحقیق  ،من المدخلات، أما الفعالیة فیتم تقییمها انطلاقا من أهداف المؤسسة

مقارنة بین حجم النشاط المحقق والهدف  النتائج المقدرة أو المرغوبة، أي تقییم الفعالیة بدلالة

  لى أنه یمكن أن نجد:تجدر الإشارة إالمسطر مسبقا و 

له لكن تم  نجح في تحقیق الأهداف التي أسندت غیر كفء: أيمسؤولا فعالا و  -

 ذلك بتكلفة أكبر مما كان متاحا له.
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لكنه كفء: لم یتجاوز المتاح له من موارد في تحقیق مسؤولا غیر فعال و  -

من  الأهداف لكن بالمقابل لم یحقق كل المنتظر منه، أي التزم بالكمیة المحددة

 الموارد فلم یستطع تحقیق الأهداف المنتظرة.

غیر كفء: استهلك كمیة أكبر من الموارد دون تحقیق مسؤولا غیر فعال و  -

الهدف مع استغلال كلي للموارد  الأهداف المنتظرة، أي الفشل في الوصول إلى

 1استهلاك أكبر تكلفة.و 

ح بین الواض الاختلافاك علاقة جد وثیقة بین الكفاءة والفعالیة رغم حیث أن هن  

لهذا قد نجد ة ككل، و أشرنا إلیه خاصة فیما یتعلق بالمؤسسهذین المفهومین، كما سبق و 

ءة في استخدام بعض المؤسسات تتمیز بالفعالیة في تحقیق الأهداف بینما لا تتمتع بالكفا

ءة حیث تتمیز بالكفا ،البعض الآخر من المؤسسات قد نجدها عكس ذلكالموارد المتاحة، و 

سبق فكما  ،إلا أن هذا لا یعني وجود تناقض بین هذین المفهومین ،لكن لا تتسم بالفعالیة

أنه لا لفعالیة فكلاهما مهم لأي منظمة و اوأشرنا أن هناك ترابط وتداخل وثیقین بین الكفاءة و 

ا مقهكل منهما، فكلاهما یكمل الآخر ونجاح المنظمة مرهون بتحق غنى لأي منظمة عن

 أما إذا كانت ،فإذا كانت المنظمة تمتلك موارد كثیرة فإنها قد تركز أكثر على الفعالیة ،معا

كذلك بالنسبة لى كفاءة استخدام هذه الموارد، و نادرة فإنها قد تركز أكثر عمواردها قلیلة و 

أكثر على  زلدورة حیاة المنظمة فإذا كانت المنظمة تمر بمرحلة التقدم أو النمو فإنها قد ترك

الحصول على حصة سوقیة مناسبة، بینما تركز في مرحلتي لفعالیة بهدف إثبات نجاحها و ا

هكذا ، و النمو على كلیهما، كون أن المنظمة تكون قد حققت مكانة سوقیة مناسبةضج و الن

أن اهتمام المنظمة بأحدهما مة یتطلب التركیز على الفعالیة والكفاءة معا، و فإن نجاح المنظ

  2متغیرات مؤقتة تمر بها المنظمة.ل مدة زمنیة معینة یكون لظروف و لاأكثر من الآخر خ

                              

  .15عدون، عبد االله قویدر الواحد، مرجع سابق، ص  ناصر دادي  1-

  .101-100فائزة لعراف، مرجع سابق، ص ص   2-
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(النتائج) الفعالیة محور  

عالیة فعالیة  

منخفضة فعالیة  

منخفضة كفاءة  محور الكفاءة (الموارد)        كفاءة عالیة  

)2(  

هدار المواردإتحقیق نتائج ب  

)1(  

المثالي الوضع  

)4(  

 وضع الفشل

)3(  

 حسن استخدام الموارد بدون نتائج

منه إذا نظرنا إلى الفعالیة على أنها درجة نجاح المؤسسة في تحقیق الأهداف و   

فإن الكفاءة تعتبر أحد المدخلات الهامة في تحقیق هذه الفعالیة، كما أثبتت  ،الاستراتیجیة

باعتبارها متغیرا تابعا یتحدد بفعل تأثیر عدد من یها ات أن الفعالیة یمكن النظر إلالدراس

لتحقیق الأهداف  متغیرات الهامة هي استخدام المواردالمتغیرات المستقلة، وإحدى هذه ال

  1المحددة، ومن هنا یمكن أن نستنتج أن:

 .الكفاءة لا تعادل الفعالیة بل تعد أحد عناصرها 

 طلبا ضروریا لها.لكنها مفاءة لیست شرطا كافیا للفعالیة و الك 

  یمكن توضیح ذلك من خلال الشكل الموالي:و   

    لفعالیة:): العلاقة بین الكفاءة وا2- 2الشكل رقم (

  

  

  

        

  

، الدار الجامعیة، الاسكندریة، الإدارة الاستراتیجیةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  المصدر:

    .15، ص 2002

  هي:الكفاءة بالفعالیة و الات لعلاقة یتضح لنا من خلال هذا الشكل أنه توجد أربع ح

                              
  .16ناصر دادي عدون، عبد االله قویدر الواحد، مرجع سابق، ص  - 1
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هو هذا ون الكفاءة مرتفعة والفعالیة مرتفعة و الوضع المثالي (النموذجي): حینما تك .1

الوضع الذي تعمل الإدارة على تحقیقه، حیث تقوم باستغلال الموارد أنسب استغلال 

 ممكن مع توجیه هذه الموارد لتحقیق الأهداف المرغوبة.

هذا غیر ممكن، كفاءة منخفضة والفعالیة مرتفعة، و الوضع غیر الممكن: وفیه تكون ال .2

حیث أنه لا یمكن الوصول إلى الفعالیة المرتفعة بدون الكفاءة العالیة في استغلال 

استخدام العدید ول إلى نتائج جیدة، لكن بإهدار و الموارد، إلا أنه یمكن تصور الوص

 من الموارد المكلفة.

في هذه الحالة المؤسسة ة والفعالیة منخفضة و الوضع السلبي: وفیه تكون الكفاءة عالی .3

لكن النتائج المحققة منها تكون سالبة أو تخدام الجید للموارد المتاحة، و تقوم بالاس

ذلك حینما توجه الموارد إلى تحقیق أهداف غیر مرغوب فیها غیر مرغوبة و 

 للمؤسسة.

تقوم الإدارة  الفعالیة منخفضة، حیث لاوضع الفشل: وفیه تكون الكفاءة منخفضة و  .4

 الأهداف المرغوبة بالمستوى المناسب.ئج و لا بتحقیق النتاباستغلال الموارد و 

تحسین الأداء، هي التي تقوم بتوجیه دارة الناجحة التي تسعى لتحقیق و لذلك فإن الإ  

حقیق الأهداف المنشودة للمؤسسة، وبناء استخدام الموارد في الاتجاه الصحیح الذي یضمن ت

أن تنفذ هذه الأهداف بطریقة تحقیق الفعالیة یجب بناء الأهداف الصحیحة و على ذلك ول

صحیحة  وطرق ار وسائلالصحیحة تستلزم بالضرورة اختی فالاستراتیجیةصحیحة، لذا 

أ في الطریقة من فإذا حدث خطاء الأعمال الصحیحة بطریقة صحیحة، أي أد ،لتحقیقها

فمهما كانت الوسیلة صحیحة  الاستراتیجیةفي  تصحیحه، إما إذا كان الخطأالممكن تداركه و 

المرتبطة باحتیاجات ا على الأهداف الواضحة و التي تبنى أساسالفعالیة و فلن تحقق المؤسسة 

ونوضحه من  ،الفعالیةن الأداء هو الجمع بین الكفاءة و منه نستنتج أ، و مجموعة المستهلكین

  خلال الشكل الموالي:
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  ): الأداء = الكفاءة + الفعالیة3- 2الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

, Paris, 1998, P 41., DunodConcevoir le tableau de bordC,  lmerSe:  Source  

  المطلب الثاني: أنواع الأداء

التي من خلالها نتمكن من تحدید أنواع الأداء، حیث توجد العدید من المعاییر و 

لمعیار الوظیفي، معیار الطبیعة یمكننا تقسیمها إلى أربعة أقسام كالتالي: معیار الشمولیة، ا

  معیار مصدر الأداء.و 

  1أداء جزئي:عیار یقسم الأداء إلى أداء كلي و الم حسب هذا حسب معیار الشمولیة: .1

یتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساهمت جمیع عناصر  :الأداء الكلي  . أ

جزء أو عنصر لوحده في  انفرادالمؤسسة أو الأنظمة التحتیة في تكوینها دون 

على  تحقیقها، فالتعرض للأداء الكلي للمؤسسة یعني الحدیث عن قدرة المؤسسة

                              

  .89عبد الملیك مزهودة، مرجع سابق، ص  1-

 الوسائل

 المخرجات

 الأداء التكالیف

 النشاط المدخلات

 الوسائل الموارد

 المخرجات

 الأداء التكالیف

 "النتائج": الفعالیة

 "التكالیف": الكفاءة
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تحقیق أهدافها الرئیسیة بأدنى التكالیف الممكنة ومثال الأهداف الرئیسیة الربحیة التي 

تطلب تظافر جمیع المصالح أو تبل  ،لا یمكن لقسم أو وظیفة لوحدها تحقیق ذلك

ال الضروریة بأقل التكالیف وأقل الوظائف فمصلحة المالیة یجب أن توفر الأمو 

أن تقدم منتوجات بأقل التكالیف وأحسن جودة،  مصلحة الإنتاج یجبالمخاطر، و 

یها المصلحة التجاریة یجب عل، و مصلحة الأفراد یجب أن تحقق أفضل مردودو 

أحسن واد لعملیة التصنیع بأقل تكلفة و توفیر المتسویق أقصى ما یمكن تسویقه و 

 جودة. 

النظام التحتي على خلاف الأداء الكلي فإن الأداء الجزئي هو قدرة الأداء الجزئي:   . ب

 على تحقیق أهدافه بأدنى التكالیف.

به، لا أهداف الأنظمة الأخرى،  فالنظام التحتي یسعى إلى تحقیق أهدافه الخاصة

كما سبق لي للمنظمة، و بتحقیق مجموع أداءات الأنظمة التحتیة یتحقق الأداء الكو 

فیما بینها  تشكللمتسلسلة ف المؤسسة یجب أن تكون متكاملة و أهدافالإشارة إلیه 

 شبكة.

 1حسب المعیار الوظیفي: .2

ا الأخیر هو الذي یحدد الوظائف لأن هذ ،بشدة بالتنظیمیرتبط هذا المعیار و   

  التي تمارسها المؤسسة.شاطات النو 

التي یمكن و  إذن ینقسم الأداء في هذه الحالة حسب الوظائف المسندة إلى المؤسسة  

لیة، وظیفة الإنتاج، وظیفة الموارد البشریة، وظیفة حصرها في الوظائف التالیة: الوظیفة الما

  وظیفة العلاقات العامة.و التطویر، ق، وظیفة التموین، وظیفة البحث و التسوی

                              
1 -Marcel Laflamme, Le management : approche systémique : théorie et cas,  Gaétan Morin éditeur, 3ème Ed, 
Canada, 1981, P P 356-357. 
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یتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل  الوظیفة المالیة:  .أ 

توفیر ق التوازن المالي و رتها على تحقییتجسد في قد المالي التكالیف الممكنة، فالأداء

 تكالیف منخفضة.سیولة اللازمة لتسدید ما علیها وتحقیق معدل مردودیة جید و ال

یتحقق الأداء الإنتاجي للمؤسسة عندما تتمكن من تحقیق  أداء وظیفة الإنتاج:   .ب 

بنسبة القطاع الذي تنتمي إلیه، وإنتاج معدلات مرتفعة للإنتاجیة مقارنة بمثیلاتها أو 

تخفیض نسبة فضة، تسمح لها مزاحمة منافسیها و بتكالیف منخبجودة عالیة و منتجات 

 التأخر في تلبیة الطلبات.ت و توقف الآلا

اد من خلال مجموعة یتجلى أداء وظیفة الأفر  أداء وظیفة الأفراد (الموارد البشریة):  .ج 

  یمكن ذكر المجموعة التالیة:و  من المؤشرات والمعاییر،

 عائد الأفراد. -

الإجراءات التأدیبیة التي كلما قل عددها دل ذلك على الأداء الحوادث و عدد  -

 الجید.

 الإضراباتیمكن تفسیر هذا المعیار بعدد قات أرباب العمل والنقابات: و علا -

یعكس الجو الملائم الذي توفره  الإضرابانعدام ، و الحاصلة داخل المؤسسة

 المؤسسة لمستخدمیها.

على العمل الذي یشترط الحضور إلى مكان  لمواظبةایقصد بها فقدان : و التغیبیة -

  .العمل

ة من الاستقلالیة یتمثل أداؤها في القدرة على تحقیق درجة عالی :وظیفة التموینأداء   .د 

عن الموردین، والحصول على المواد بجودة عالیة وفي الآجال المحددة وبشروط دفع 

تحقیق الممنوحة للعملاء و  الحصول على آجال تسدید الموردین تفوق الآجالمرضیة و 

 استغلال جید لأماكن التخزین.

التطویر بدراسة یمكن دراسة أداء وظیفة البحث و  التطویر:أداء وظیفة البحث و   .ه 

 المؤشرات التالیة:



  تقییم أداء البنوك التجاریة --------------------------- -الفصل الثاني

 
89 

 التجدید.الجو الملائم للاختراع والابتكار و  -

 وتیرة التجدید مقارنة بالمنافسین. -

 .سرعة تحویل الابتكارات إلى المؤسسةنسبة و  -

 قدرة المؤسسة على إرسال منتوجات جدیدة.التنویع و  -

 مواكبة التطور.درجة التحدیث و  -

ف یتمثل في قدرة وظیفة التسویق على بلوغ أهدافها بأقل التكالی :أداء وظیفة التسویق  .و 

الأداء یمكن معرفته من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بوظیفة  الممكنة، هذا

 1المجموعة التالیة: ومنها یمكن ذكر ،التسویق

لمنتوج أو لعلامة  حصة السوق: مؤشر مستعمل بكثرة لتحدید الوضعیة التنافسیة -

  أو لمؤسسة 

إرضاء العملاء: یمكن حساب هذا المؤشر من خلال حساب عدد شكاوي العملاء  -

 أو تحدید مقدار مردودات المبیعات.

 الأفراد.تقیس حضور أو تواجد اسم العلامة لدى ذهن : و السمعة -

حاصل عمله في فترة زمنیة مل أو هي مردودیة كل منتوج: هي ما ینتجه العا -

الطاقة التي النسبة بین الطاقة التي تنتجها و یقال مردودیة الآلة أي معینة و 

 تستهلكها.

في هذه الوظیفة یمكن أن یتجسد بعض أبعاد مفهوم  أداء وظیفة العلاقات العامة:  .ز 

، الموظفین، العملاء، فالأداء في هذه الوظیفة یأخذ بعین الاعتبار المساهمین ،الأداء

 الدولة.الموردین و 

یتحصلون على عائد مرتفع للأسهم یتحقق الأداء عندما  ،بالنسبة للمساهمین

  استقراریة في الأرباح الموزعة.و 

                              
1 -Ibid, p 357.  
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مرتفعة،  معنویاتهو توفیر أو خلق جو عمل ملائم و  لموظفین فالأداءبالنسبة لأما 

الاستمرار في لآجال التسدید و الموردین فالأداء هو احترام المؤسسة فیما یخص أما 

العملاء هو الحصول على مدة  الأداء من وجهة نظرأن في حین  معها، التعامل

الجودة بمنتوجات في الآجال المناسبة و ال الحصول علىلتسدید ما لدیهم و  طویلة

 العالیة.

ؤسسة أهدافها إلى تبعا لهذا المعیار الذي من خلاله تقسم الم :ءحسب معیار طبیعة الأدا .3

یمكن تصنیف  أهداف اقتصادیة وأهداف اجتماعیة وأهداف تكنولوجیة وأهداف سیاسیة،

  1الأداء إلى أداء اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء سیاسي.

الأساسیة التي تسعى المؤسسة  المهمةیعتبر الأداء الاقتصادي  الأداء الاقتصادي:  . أ

المؤسسة من  یتمثل في الفوائض الاقتصادیة التي تجنیهاالاقتصادیة إلى بلوغها، و 

مال، حصة السوق، وراء تعظیم نواتجها (الإنتاج، الربح، القیمة المضافة، رقم الأع

تدنیة استخدام مواردها (رأس المال، العمل، المواد الأولیة، المردودیة...) و 

 ولوجیا...).التكن

ترسمها المؤسسة  التيحقیقة الأمر الأهداف الاجتماعیة في  الأداء الاجتماعي:   . ب

رضها علیها أفراد المؤسسة أثناء عملیة التخطیط كانت قبل ذلك قیودا أو شروطا ف

تزامن مع تحقیق تحقیق هذه الأهداف یجب أن یأولا وأفراد المجتمع الخارجي ثانیا، و 

كما یقول أحد الباحثین "الاجتماع  ،منها الاقتصادیة خاصةالأهداف الأخرى و 

في بعض الحالات لا یتحقق الأداء الاقتصادي إلا بتحقق و  2مشروط بالاقتصاد"

 الأداء الاجتماعي.

                              

  .89عبد الملیك مزهودة، مرجع سابق، ص  1-
2 -A.C. Martinet et G. Petit, L’entreprise dans un monde en changement, Ed Du Seuil, Ouvrières, Paris, 1992, 
PP 106-108. 
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تكنولوجیا عندما تكون قد حددت أثناء عملیة  ایكون للمؤسسة أداءالأداء التكنولوجي:   . ج

في أغلب الأحیان مجال تكنولوجي معین، و سیطرة على التخطیط أهدافا تكنولوجیة كال

نظرا لأهمیة  إستراتیجیةتكون الأهداف التكنولوجیة التي ترسمها المؤسسة أهدافا 

 التكنولوجیا.

یمكن بلوغ المؤسسة أهدافها السیاسیة، و یتجسد الأداء السیاسي في  الأداء السیاسي:  . د

سیة التي تعتبر للمؤسسة أن تتحصل على مزایا من خلال تحقیق أهدافها السیا

 كوسائل لتحقیق أهدافها الأخرى.

 الأداء ،یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى نوعین ،وفقا لهذا المعیار :حسب معیار المصدر  .4

  الأداء الخارجي:الذاتي أو الداخلي و 

أي أنه ینتج  ،الوحدة كذلك یطلق علیه اسم أداء الأداء الذاتي (الأداء الداخلي):  . أ

 1بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ینتج أساسا من التولیفة التالیة:

استراتیجي هو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن اعتبارهم مورد و  الأداء البشري: -

 تحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال تسییر مهاراتهم.قادر على صنع القیمة و 

 .ى استعمال استثماراتها بشكل فعالویتمثل في قدرة المؤسسة عل الأداء التقني: -

 استخدام الوسائل المالیة المتاحة.یكمن في فعالیة تعبئة و  الأداء المالي: -

یة لسیر هو أداء متأتي من مواردها الضرور في المؤسسة الاقتصادیة فالأداء الداخلي 

 موارد مادیة.وموارد مالیة و  نشاطها من موارد بشریة

هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي  لأداء الخارجي:ا  . ب

لكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا ، فهي لا تتسبب في إحداثه و للمؤسسة

النوع بصفة عامة یظهر في النتائج الجیدة التي تتحصل علیها المؤسسة كارتفاع رقم 

ارتفاع القیمة المضافة أو  روج أحد المنافسینسعر البیع أو خالأعمال نتیجة لارتفاع 

                              
1- Bernard Martory, Contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, P 236.  
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الخدمات، فكل هذه یة نتیجة لانخفاض أسعار المواد واللوازم و مقارنة بالسنة الماض

 التغیرات تنعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو بالسلب.

تعلق  اهذا سهل إذفرض على المؤسسة تحلیل نتائجها، و إن هذا النوع من الأداء ی

  تحدید أثرها.، أین یمكن قیاسها و ت كمیةالأمر بمتغیرا

نشیر إلى أن مختلف أنواع الأداء غیر  ،بعد استعراض معظم معاییر تصنیف الأداء  

الطبیعة قد یضم  متنافیة المفهوم، فقد نجد الأداء الاقتصادي الذي صنف حسب معیار

  1كذلك نفس المعنى ینطبق على الأنواع الأخرى.الأداء المالي و 

  الثالث: العوامل المؤثرة على الأداءالمطلب 

دالة تابعة للعدید من العوامل  یعتبر الأداء في أي منظمة أو مؤسسة اقتصادیة  

لما كان تحسین الأداء سواء على مستوى لتي تؤثر فیه سلبیا أو إیجابیا، و ا ،المتغیراتو 

 وث التيالأنظمة الفرعیة أو على مستوى المؤسسة ككل هو الهدف من وراء أغلب البح

حسب بحثه، سعوا إلى تحدید  تناولته بشكل مباشر أو غیر مباشر، فإن الباحثین كل على

مل على تعظیم آثارها هذه العوامل بدقة أو على الأقل حصر أهمها بالشكل الذي یسمح بالع

لأداء نظرا رة على ان یصعب عملیا تحدید العوامل المؤثتقلیص آثارها السلبیة، لكالإیجابیة و 

تختلف دورة حیاة المؤسسة، كما دد هذه العوامل واختلافها باختلاف الزمان والمكان و لتع

طریقة التأثیر، فنجد البعض من هذه العوامل یؤدي إلى رفع أیضا من حیث شدة التأثیر و 

من هذه العوامل من له تأثیر یؤدي البعض الآخر إلى خفضها، و  الأداء في المنظمة بینما

قیادتها لآخر له تأثیر غیر مباشر، ومن أجل المضي قدما بالمنظمة و لبعض امباشر بینما ا

ن خلال محاولة شرح أسباب الفشل إلى النجاح یتعین التعرف على هذه العوامل المؤثرة م

یمكن حصر هذه لها الفعالیة والكفاءة، و  النجاح في المنظمة بغیة وضع إطار یضمنو 

                              
  .90عبد الملیك مزهودة، مرجع سابق، ص   1
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هي یسیین، أولهما العوامل الداخلیة و نوعین رئالعوامل كما جاء في العدید من الأبحاث في 

التي لا یمكن ني فیتمثل في العوامل الخارجیة و التي یمكن للمنظمة التحكم فیها، أما النوع الثا

  الشكل الموالي:با مر عنهبّ منظمة التحكم أو السیطرة علیها ویعلل

  على الأداء ةر ): العوامل المؤث4- 2الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  .27علي عبد االله، مرجع سابق، ص  المصدر:

  

  

  

العوامل المؤثرة على الأداء

العوامل الداخلیة العوامل الخارجیة

 العنصر البشري -

 الإدارة -

 التنظیم  -

 طبیعة العمل -

 بیئة العمل -

 البیئة السیاسیة  -

 البیئة القانونیة -

 البیئة الاقتصادیة -

 البیئة الاجتماعیة -

 البیئة الدولیة -
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 العوامل الخارجیة: .1

تلك العوامل ف الأولى من أسماء تمثل العوامل الخارجیة اختصارات تضمن الحرو 

  1تضم كل من:، و PESTELالمعروفة بمجموعة و 

مدى تدخل الدولة في نشاط تلك المنظمات تعبر عن كیفیة و  العوامل السیاسیة:  .أ 

باختلاف أنواعها، إلى جانب التعبیر عن مدى الاستقرار السیاسي في الدولة التي 

یة، المنظومة السیاسة الخارجیة، انتشار الأحزاب السیاس، تعمل بها تلك المنظمة

قات مع العالم الخارجي...الخ، العلا ،القانونیة، أحكام وقرارات الحاكم، نظام الحكم

كل هذه العوامل سابقة الذكر قد تشكل فرصا تستفید منها المؤسسة لتحسین أدائها و 

 من حدتها. رض على المؤسسة التكیف معها للتخفیفالإجمالي أو مخاطر تف

تعد من أهم ، و PESTELالفئة الثانیة من مجموعة  وهي العوامل الاقتصادیة:   .ب 

العوامل التي یمكن أن تؤثر على أداء المنظمة، حیث تشتمل هذه العوامل الاقتصادیة 

الجزئیة على مستوى الاقتصاد الذي ن المتغیرات الاقتصادیة الكلیة و على مجموعة م

كما تنقسم  ،ئة الصناعة التي تنشط بهاإلى جانب خصائص بی ،تنشط به المنظمة

 ،بدورها إلى عوامل اقتصادیة عامة كالنظام الاقتصادي الذي تتواجد فیه المؤسسة

التضخم، أسعار  الاقتصادي، سیاسات التجارة الخارجیة، معدلات امعدلات نموه

قة، درجة المنافسة، هیكل أخرى قطاعیة كوفرة المواد الأولیة، الطاالفائدة...الخ، و 

مستوى الأجور في القطاع...الخ، دي العاملة المؤهلة، دورة حیاته، الأیالسوق و 

في الأجل  تأثیرها المباشر على أداء المؤسسةتتمیز العوامل القطاعیة عن العامة بو 

ة مثلا في وضعیة حرجة نوعا ما، ة  المنافسة تجعل المؤسسالقصیر نسبیا، إذ أن حدّ 

غیر  لسفة الاقتصادیةالف و ما ینعكس مباشرة على أدائها، وفي حین تكون آثارهو 

                              

، دراسة حالة قطاع صناعة الحلیب، أطروحة مقدمة لنیل أدوات مراقبة التسییر بین النظریة والتطبیقنعیمة یحیاوي،  1-

  .220، ص 2009-2008الاقتصادیة غیر منشورة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، شهادة دكتوراه علوم في العلوم 
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الطاقة فإن تذبذبها بین الوفرة بالنسبة للموارد و كذلك مباشرة وتمتد على أجل طویل و 

هذا العامل یتأرجح بین الفرصة والخطر  في فترات قصیرة یجعلالنسبیة و الندرة و 

 1بالتالي تحسین أو تخفیض الأداء.و 

 به المنظمة من تعبر عن خصائص المجتمع الذي تنشط العوامل الاجتماعیة:  .ج 

هناك من الباحثین من یعبر عنها بأنها تمثل ، و غیرهاخصائص دیمغرافیة وثقافیة و 

ات بین بالعلاق ،مجموعة العناصر الخارجیة المرتبطة بتغیرات سلوك المستهلكین

 2بالتأثیر الذي تمارسه تلك العناصر على المؤسسات.مختلف مجموعات المجتمع، و 

ء ید دقیق لجملة العوامل الاجتماعیة المؤثرة على الأداعلى الرغم من صعوبة تحدو 

غیر أن دراسة الإطار الثقافي والاجتماعي تساعد على فهم وتفسیر المواقف 

ذه العوامل تتضمن نماذج حیث أن ه ،3الاتجاهات التي یؤمن بها الأفرادالاجتماعیة و 

 4لذي تقع فیه المؤسسة.التیارات الفكریة للمجتمع االحیاة والقیم الأخلاقیة والفنیة و 

تعد هي الأخرى مهمة جدا في تحدید أداء المنظمة على اعتبار  العوامل التكنولوجیة:  .د 

یفیة استغلال المنظمة لمواردها وكذلك كیفیة القیام بنشاطاتها إمكانیة تأثیرها في ك

لأن نوعیة التكنولوجیا التي تستخدمها  ،كفاءة المنظمةوبالتالي ارتباطها بفعالیة و 

تساهم إلى حد بعید في تخفیض أو تضخیم حجم التكالیف، تحدید نوعیة المنتجات، 

دنیة أو تعظیم مستویات الأداء، تحدید كیفیة معالجة المعلومات، مما یساهم كله في ت

تحدید بؤ بها وتقییمها و التنة متابعة التطورات التكنولوجیة و علیه یجب على المؤسسو 

سواء بالنسبة للصناعة التي تنتمي إلیها أو إلى الصناعات الأخرى التي یمكن  ،آثارها

 5مستقبلها.على أن تؤثر 

                              
   .92عبد الملیك مزهودة، مرجع سابق، ص  -1

2 -Pierre Bergeron, la gestion moderne, Théorie et cas, Gaétan Morin éditeur, Québec, 1993, p 38. 
  .35، ص 1985، دار الفكر العربي، القاهرة، الاستراتیجيالإدارة والتخطیط عایدة سید خطاب،  -  3

4- G. Bressy, CH. Konkuyt, Economie d’entreprise, édition Sirey, Paris, 1990, P 17. 
   .159عایدة سید خطاب، مرجع سابق، ص  -5
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 ،أي الخصائص البیئیة للمنطقة الجغرافیة التي تنشط بها المنظمة العوامل البیئیة:  .ه 

من التي كثیرا ما تؤثر على أداء العدید صة ما تعلق بالتغیرات المناخیة و خا

 صناعة التأمینات.صناعة السیاحة و الصناعات مثل 

ر نشاط المنظمة سواء بصفة تشمل مجموعة القوانین التي تؤطّ  العوامل القانونیة:  .و 

حمایة البیئة، قوانین المنافسة مثل قوانین المستهلك، قوانین  ،مباشرة أو غیر مباشرة

  غیرها من القوانین.ومنع الاحتكار، قوانین الاندماج، و 

 1 یلي: یندرج ضمنها ما العوامل الداخلیة: .2

یعتبر العنصر البشري من أهم العوامل المؤثرة على أداء المنظمات  العنصر البشري:  .أ 

لأن العوامل  ،باعتباره العامل الدینامیكي المؤثر في جمیع مراحل عملیة الإنتاج

الأخرى تؤثر بحسب الدرجة التي یتحكم فیها العنصر البشري، كما أن لصاحب 

للاقتصاد ككل ة و فهو العمود الفقري للمنظم ،العمل أو رجل الأعمال تأثیر خاص

 جعلها في نمو مستمر.ول عن تعظیم فرص نجاح المؤسسة و باعتباره المسؤول الأ

باعتبارها المسؤولة  ،كبر في زیادة معدلات الأداءتتحمل الإدارة النصیب الأ الإدارة:  .ب 

عن  الاستخدام الفعال للموارد التي تقع تحت سیطرتها، إضافة إلى الوظائف الأخرى 

كل من تخطیط تنظیمي وتنسیق القیادة والقیام بعملیات الرقابة، و التي تمارسها 

 یب الإدارة سیؤدي حتما إلى عجزضعف أو قصور في أي أسلوب من أسال

 فعالیة المنظمة ككل.وإضعاف كفاءة و 

هو من العوامل الأساسیة المؤثرة على الأداء، فالمنظمة في حاجة ماسة و  التنظیم:  .ج 

وفقا للتخصصات كي تضمن تحدید المسؤولیات وزیع المهام، و إلى تنظیم یكفل لها ت

مة التنسیق، إن خلق درجة معینة من التوازن في التنظیم بحیث تكون المنظالسیطرة و 

بة المستجدات التي تطرأ في نظم قادرة على إحداث التغیرات اللازمة من أجل مواك

                              
  .29 -28علي عبد االله، مرجع سابق، ص ص  -1



  تقییم أداء البنوك التجاریة --------------------------- -الفصل الثاني

 
97 

شأنه أن یزید في  التدریب، منو  التنمیةوأسالیب العمل، كالتوظیف ومنظومة الحوافز و 

الدینامیكیة بغي أن یتمتع التنظیم بالمرونة و بمستویات أعلى، لذا ینكفاءة الأداء و 

 وفقا للمتطلبات المستجدة. بشكل یجعله قابلا للتغیر

، فهو محاط إن الفرد لیس بمعزل وحده أثناء تأدیته لعمله طبیعة العمل:بیئة و   .د 

تتمثل هذه الأخیرة في بمكونات البیئة الداخلیة، و  متنوعة تعرفبعناصر عدیدة و 

إلى ما یسمى بالعوامل  إضافة ،الرأسیةتماعیة التنظیمیة الأفقیة منها و العلاقات الاج

لكل هذه  ،الأجورمة والتي تتمثل في نظام الحوافز والاتصال والعلاقات و المنظ

میة الوظیفة نقصد هنا بطبیعة العمل مدى أهعوامل أثر مهم على سلوك الفرد، و ال

مقدار الفرص المتاحة أمامه بشغله لهذه الوظیفة (فرص النمو، التي یؤدیها الفرد و 

ا زادت درجة التوافق ن الوظیفة)، فكلمالترقي إلى مناصب علیا، الإشباع المترتب ع

 التبعیة لدیه اتجاه المؤسسة.الذي یؤدیه زادت دوافع الإنتاج و العمل بین الفرد و 

إن تكنولوجیا نظم المعلومات تلعب دورا كبیرا في  م التقني (العصرنة):لتقدا  .ه 

استطاعت المنظمات تقدیم خدمات ومنتجات  عن طریق المعلوماتالمنظمات، حیث 

من خلال تحلیل  ذلكعالیة الجودة ومنخفضة التكالیف وفي الوقت المناسب، و 

علومات إعادة تصمیم العملیات التشغیلیة، كما أتاحت نظم المعملیات المنظمة و 

من الأمثلة التي یمكن أن تساق في هذا المجال الشركات للعاملین سرعة الاتصال، و 

ات عن أنماط الاستهلاك معلوموفرت لها نظم المعلومات بیانات و جاریة، حیث الت

على هذه المعلومات، كما  االتي یمكن أن یستفید منها في وضع خطط بناءللزبائن و 

، كما تتیح تزود نظم المعلومات الإدارة بتفاصیل تمكنها من اتخاذ قرارات أكثر دقة

هذا یتطلب إعادة هندسة ربع وعشرین ساعة و التعامل مع الزبائن والموردین خلال الأ

 العمل في تلك المنظمات بناء على التطورات المستحدثة.
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   البنوك التجاریة تقییم أداءالمبحث الثاني: 

، لذا المتعارضة والأهداف المتداخلة ینطوي العمل المصرفي على العدید من الوظائف

من الحكم على أداء البنك من حیث  فإن تقییم أدائه یعتبر أكثر من ضرورة، حیث یمكن

  قدرته على تحقیق أهدافه بكفاءة.

  المطلب الأول: مفهوم تقییم الأداء

فهناك من یرى بأن تقییم الأداء  ،توجد العدید من التعاریف حول مفهوم تقییم الأداء  

 هو مجموعة من الإجراءات التي تقارن فیها النتائج المحققة للنشاط بأهدافه المقررة قصد

فعالیة أداء النشاط، كما تقاس  بیان مدى انسجام تلك النتائج مع الأهداف لتقدیر مستوى

أن تدرس أسالیب تنفیذه قصد التأكد من عناصر مدخلات النشاط بمخرجاته و  تقارن فیهاو 

المعبر عنها بتحقیق  ،بدرجة عالیة من الكفاءةالنشاط قد تم ضمن ضوابط مشروعة و أداء 

 1الاجتماعیةلمساهمة في التنمیة الاقتصادیة و أفضل النتائج بأقل التكالیف مع تحقیق جانب ا

في تعریف آخر غیر بعید عن هذا التعریف یرى باحث آخر أن عملیة تقییم الأداء تعتبر و 

هي و  ى جمیع مستویات إدارة المؤسسة،إحدى العملیات الإداریة الأساسیة المطلوبة عل

ما تم التخطیط إلیه من أهداف،  ضروریة من أجل التحقق من أن المؤسسة تقوم فعلا بإنجاز

الأهداف المرغوب في مقارنة الأداء الفعلي بالنتائج و یعتمد جوهر عملیة التقییم على و 

ؤسسة، أو داء هي دراسة شاملة للممة یمكن القول إن عملیة تقییم الأبصفة عایقها، تحق

  2التي تساعدها على ترشید قراراتها في المستقبل.عدة زوایا و المشروع من 

بینما یرى باحث آخر بأن تقییم الأداء هو مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة تستخدم   

وبین ما تم تحقیقه فعلا وبیان الانحرافات وأسبابها للمقارنة بین الأهداف المخطط لها 

                              
  .162 مرجع سابق، ص إبراهیم عبد الحلیم عبادة، - 1
  .118، ص 2003، الدار الجامعیة، القاهرة، الاستراتیجیةالإدارة  عبد الرحمن ثابت، جمال الدین المرسي، - 2
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ام معلومات متطور وفق نظ داف بكفاءة وفعالیةوطرائق معالجتها علمیا وعملیا لتحقیق الأه

  1یرفع كفاءة العاملین.یخدم الإدارة والتخطیط و 

ى من داء على أنه وظیفة إداریة إلى جانب الوظائف الأخر وهناك من یعرف تقییم الأ  

سلسلة العمل الإداري  هذه الوظیفة تمثل الحلقة الأخیرة منتخطیط وتنظیم وتوجیه ورقابة، و 

أكد من أن النتائج تشمل مجموعة من الإجراءات التي یتخذها جهاز الإدارة للتو المستمر، 

  2و المرسوم بأعلى درجة من الكفاءة.تتحقق على النح

یكون بعد انتهاء الأداء الفعلي ومعرفة النتائج یرى باحثون آخرون بأن تقییم الأداء و   

عند تقییم الأداء تشغیل الیومي، و ز على النتائج في نهایة الفترة ولیس الیرتكالمحققة فعلا و 

نحتاج إلى مقارنة الأهداف المحققة مع الأهداف المخططة سواء كانت هذه الأهداف إنتاجیة 

، كما یعتبر تقییم الأداء هو الطریقة أو العملیة 3الربحیةو  أو تسویقیة أو مالیة تتعلق بالسیولة

  4العمل وفقا لما ینبغي له أن یؤدي. التي یستخدمها أرباب العمل لمعرفة أي من الأفراد أنجز

الغایة هي جزء مهم من المراقبة الكلیة، و داء عض الآراء إلى أن عملیة تقییم الأتتجه ب  

في هذا الإطار فإن عملیة لة التي تعترض أداء المؤسسة، و من تقییم الأداء هي تحدید المشك

النتائج المتوصل إلیها، من  التقییم تعتبر شكلا من أشكال الرقابة بحیث تعتمد على تحلیل

ت من أجل تحقیق أهداف المؤسسة، والمتمثلة خلال الجهود المبذولة على مختلف المستویا

  5إعداد الخطط المستقبلیة واستخدام أمثل لموارد الإنتاج.و  في ترشید الإدارة 

                              
، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، أثر السیاسات الاقتصادیة في أداء المصارف التجارينصر حمود مزنان فهد،  -1

  .25-24، ص ص 2009

، دار 1، طنظم المحاسبة والرقابة وتقییم الأداء في المصارف والمؤسسات المالیةصلاح الدین حسن السیسي،   2-

  .22، ص 1998الوسام للطبع والنشر، لبنان، 
   .199، ص 1997، الدار الجامعیة، الإسكندریة، المحاسبة الإداریة المتقدمةعلي أحمد أبو الحسن،  -3

  .598، ص 1996، الدار الجامعیة، الإسكندریة، وإدارة الأفرادالسلوك التنظیمي عبد الغفار حنفي، حسین القراد،  4-
   .81، مرجع سابق، ص التحلیل المالي، تقییم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبیدي،  -5
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معلومات اریة حیث یوفر للإدارة أحد العناصر الأساسیة للوظیفة الإد یعد تقییم الأداء  

التعرف على ر عن مدى تحقیق أهداف المؤسسة، و مؤشرات تستخدم في التعبیوبیانات و 

  1مستقبلها.و نجاحها فیها، إضافة إلى تحدید مسیرتها و اتجاهات الأداء 

ترمي إلى التعرف على مدى  ف تقییم الأداء على أنه مجموعة الدراسات التيقد عرّ و   

إدارة نشاطها في مختلف جوانبه الإداریة، الإنتاجیة،  فاءة الوحدة الاقتصادیة علىكقدرة و 

فترة زمنیة محددة ومدى مهارتها في تحویل  التسویقیة، التخطیطیة...الخ، خلالالتقنیة، 

بیان مدى قدرتها في تطویر بالنوعیة والكمیة والجودة المطلوبة و المدخلات إلى مخرجات 

  2كفاءتها سنة بعد أخرى.

تحلیل الأداء على أنه عبارة عن دراسة و لباحث إلى تقییم في تعریف آخر ینظر او   

جوانب القوة التي تكتنف إنجاز الأنشطة سواء على مستوى الفرد أو الأنظمة أو أي جزء من 

  3أجزائها.

نظر إلى تقییم الأداء على أنه عملیة في نظرة جزئیة للأفراد العاملین في المؤسسة فیُ و   

تنفیذ نوعیة أدائه في فترة زمنیة معینة لتقدیر مستوى و خلال  تقدیر أداء كل فرد من العاملین

  4العملیة لتحدید فیما إذا كان الأداء جیدا أم لا.

البنوك فهو تشخیص لنقاط القوة ونقاط الضعف، بحیث أما عن تقییم الأداء في   

  5خصوم البنك.یساهم هذا التشخیص في بناء وصیاغة مخطط قرارات إدارة أصول و 

                              
  .85، ص السابقالمرجع  ،حمزة محمود الزبیدي - 1
  .31، ص 2007للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار المناهج تقویم الأداء باستخدام النسب المالیةمجید الكرفي،  - 2
  .567، ص 1993، الدار الجامعیة، الإسكندریة، تنظیم وإدارة الأعمالعبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف،  - 3
  .378، ص 2001، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى، إدارة الموارد البشریة سعاد نائف برنوطي، - 4

تقییم أداء المؤسسات المصرفیة، دراسة حالة لمجموعة من البنوك الجزائریة خلال الفترة  محمد جموعي قریشي،  5-

  .90، ص 2004)، الجزائر، 03، بحث في مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد (، الجزء الاول1994-2000
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التعریف التالي: إن تقییم أداء  التعاریف السابقة لتقییم الأداء یمكن اقتراح من خلالو   

البنك التجاري وعلى  هو مجموعة من الإجراءات التي تمكننا من الحكم على البنوك التجاریة

حیث تسمح لنا هذه الإجراءات بمقارنة النتائج المحققة مع  ،المسطرة قدرته في تحقیق أهدافه

  .ط لسیر عمل البنك التجاريالبرنامج المخط

  البنوك التجاریة ني: أهمیة وأهداف تقییم أداءالمطلب الثا

  :في البنوك التجاریة أهمیة تقییم الأداء .1

تحظى عملیة تقییم الأداء في البنوك التجاریة بأهمیة بالغة إذ یظهر تقییم الأداء   

فیها، ومن ثم تحدید  ن إطار البیئة التي یعملالمركز الاستراتیجي للبنك التجاري ضم

في  یساعد، و 1حالات التغیر المطلوبة لتحسین المركز الاستراتیجي للبنكالأولویات و 

علاقتها الافصاح على درجة المواءمة والانسجام بین الأهداف والاستراتیجیات المتعمدة و 

  بالبیئة التنافسیة بالمصرف.

تنفیذ ما خطط له من أهداف  یبین تقییم الأداء في البنوك التجاریة قدرة البنك على -

الكشف عن الانحرافات  ئج المتحققة مع المستهدفة منها و خلال مقارنة النتا

البنك التجاري بمواصلة البقاء  اقتراح الحلول المناسبة لها، مما یعزز أداءو 

 الاستمرار في العمل.و 

وى قیاس مستلي في التأكد من توفیر السیولة و یساعد لاسیما على المستوى الما -

ما یصاحبهما من مخاطر فضلا عن لربحیة في ظل قرارات الاستثمار والتمویل و ا

سعي لتعظیم القیمة الحالیة للمصرف باعتبار أن المقسوم الأرباح في إطار 

                              

  .29نصر حمود مزنان فهد، مرجع سابق، ص   1-
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یته المحافظة على السیولة لحماهي زیادة قیمة المصرف الحالیة و  الأهداف المالیة

 1ب على الاستثمار.تحقیق عائد مناسمن خطر الإفلاس والتصفیة و 

تصادیة حیث یعتبر تقییم الأداء وسیلة مهمة في تحسین مردودیة المؤسسات الاق -

 یساعد على تحلیل النتائج.یبین كل نقاط القوة والضعف و 

یساعد على توجیه الإدارة العلیا إلى مراكز المسؤولیة التي تكون أكثر حاجة إلى  -

اذ القرارات التي تحقق الأهداف من كما یساعد مدراء الأقسام على اتخ ،الإشراف

بالتالي فهو نحو المجالات التي تخضع للقیاس والحكم و خلال توجیه نشاطاتهم 

حیث یتم إبراز یقوم على ترشید الطاقة البشریة في المؤسسة في المستقبل، 

كذلك العناصر غیر المنتجة التي یتطلب الأمر العناصر الناجحة وتنمیتها و 

 2الاستغناء عنها.

ح له نقاط الضعف في البنك، مما یسمم الأداء على معرفة نقاط القوة و یساعد تقیی -

ناسبة سواء لتغطیة جوانب الضعف القرارات المباتخاذ الإجراءات اللازمة و 

 تعظیمها.تها أو الحفاظ على جوانب القوة و معالجو 

مل معالجة أي خلل في عى التخطیط المستقبلي واتخاذ القرارات و حث الإدارة عل -

 3الإدارة بشكل سریع مع تعزیز مبدأ المساءلة بالاستناد إلى أدلة موضوعیة.

تعزیز دوره في تویات الإداریة عن أداء المصرف و یقدم صورة شاملة لمختلف المس -

 4الاقتصاد الوطني.

                              
، 2000، دار الصفا للنشر والتوزیع، عمان، الي أسس ومفاهیم وتطبیقاتالإدارة والتحلیل الم عبد الحمید كراحة ، - 1

  .26ص 
، ص 1994، جامعة القاهرة المفتوح، القاهرة، المراجعة الإداریة وتقییم الأداءمنصور حامد محمود، ثناء عطیة فراج،  -  2

  .79- 78ص 

الأساسیة، الأسالیب الحدیثة في قیاس الأداء قیاس الأداء بطاقات الأداء المتوازن ومعاییر الأداء حداد وهیب،  3-

  .127، ص 2007، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مارس الحكومي

  .242صلاح الدین حسین السیسي، مرجع سابق، ص  4-
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  :في البنوك التجاریة أهداف تقییم الأداء .2

  1یمكن حصر أهمها فیما یلي:لعملیة تقییم الأداء في البنوك التجاریة أهداف متنوعة   

بعة مسبقا، الأمر الذي یتطلب متا ةمتابعة تنفیذ أهداف المصرف التجاري المحدد -

تنفیذ الأهداف المحددة كما ونوعا وضمن الخطة المرسومة والمدة المحددة لها، 

 المعلومات المتوافرة عن سیر الأداء.تم ذلك بالاستناد إلى البیانات و یو 

یل إجراء تحلخلل والضعف في نشاط المصرف التجاري و الكشف عن مواطن ال -

ك بهدف وضع الحلول اللازمة لها وتصحیحها ذلشامل لها مع بیان مسبباتها، و 

 العمل على تجنب الوقوع في الأخطاء مستقبلا.و 

احة بالصورة المثلى بیان مدى كفاءة استخدام المصرف التجاري للموارد المت -

 تكلفة ممكنة في ضوء الموارد المتاحة.بأقل وتحقیق أقصى عائد ممكن و 

المصرف التجاري عن مواطن الخلل الفروع المختلفة في تحدید مسؤولیة الأقسام و  -

ل قیاس إنجازات كل قسم من خلا ،الضعف في النشاط الذي یمارسه المصرفو 

مدى تحقیقها للأهداف المرسومة، الأمر الذي یهیئ الأرضیة المناسبة أو فرع و 

بدوره سیعمل حتما على رفع  اهذالمنافسة بین تلك الأقسام والفروع و ع من لخلق نو 

 مستوى الأداء المصرفي.

المعلومات الإحصائیة عن نتائج تقییم الأداء في المصارف توفیر البیانات و  -

نها من إجراء المتابعة یمك، مما یسهل عملها و التجاریة إلى الأجهزة الرقابیة

 المتناسق.لضمان تحقیق الأداء الأفضل و  صرفالمستمرة لنشاط المالشاملة و 

                              
   .138عبد الرزاق سلام، مرجع سابق، ص  -1
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تجاري، تساعد على وضع معلومات عن أداء المصرف التقدیم قاعدة بیانات و  -

ي تعمل على تحسین أنماط الأداء المستقبلیة الت وثالبحالسیاسات والدراسات و 

 رفع كفاءته.و 

  البنوك التجاریة ییم أداءمراحل تقالمطلب الثالث: 

المؤسسة الاقتصادیة بصفة اء في البنوك التجاریة بصفة خاصة و ییم الأدإن عملیة تق  

التي نوجز لومات الضروریة لعملیة التقییم و عامة تتطلب دراسة شاملة للحصول على المع

  مراحلها كما یلي:

  1تعتمد هذه المرحلة على عنصرین رئیسین هما:و  ما قبل عملیة التقییم: .1

 فرص المتاحة ومحاولة كتشاف الذلك لاخارجیة للمؤسسة، و تشخیص البیئة ال

محاولة تهدیدات أو المخاطر ومحاولة التخفیف من حدتها و اكتشاف الاستغلالها و 

 القضاء علیها.

 من وظائف المؤسسة  دراسة مختلف وظائف المؤسسة من حیث الأهداف فكل وظیفة

وظائف تتحقق أهداف المؤسسة بتحقیق أهداف هذه اللها أهدافها وتسعى لتحقیقها، و 

من الضروري من خلال دراستنا سنحاول تقییم أداء البنوك التجاریة لذا ككل، و 

ید الأهداف المراد الوصول عملیة التقییم تولي أهمیة بالغة لتحد التطرق لأهدافها لأن

إلى تحقیق ثلاثة  من خلال القیام بنشاطاتها حیث تسعى البنوك التجاریة إلیها،

  2الأمان:رئیسیة هي: الربحیة والسیولة و  أهداف

                              

  .139الهاشمي بن واضح، مرجع سابق، ص   1-
، أطروحة إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل، دراسة واقع البنوك التجاریة العمومیة الجزائریة حیاة نجار، -  2

في العلوم الاقتصادیة غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، الجزائر،  دكتوراه

  .23-21، ص ص 2013-2014
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حقیق أكبر ربح ممكن لمتعاملیها وزیادة قیمة تسعى إدارة البنك دائما إلى تالربحیة:   .أ 

من مصادر  البنك ذلك من خلال توظیف الأموال التي حصل علیهاثروة الملاك، و 

مختلفة، فالمعیار الأساسي لمدى كفاءة البنك هو حجم الأرباح التي یحققها، كما أن 

 در من الأرباح یعطي للبنك سمعة وتمیز تنافسي یضمن له جذب تحقیق أكبر ق

حتى یتسنى للبنك تحقیق واستقطاب أكبر حجم من الودائع والعكس صحیح، و 

ئنة ن نفقاته، أما الإیرادات فتشمل الفوائد الداالأرباح، یجب أن تكون إیراداته أكبر م

كذلك العمولات الدائنة التي یتقاضاها من خلال تقدیم على التسهیلات الائتمانیة، و 

بالإضافة إلى عملیات أخرى تشمل فروقات العملات  ،خدمات مختلفة للعملاء

الاستثمار في  عوائدها)، و بیعحققة من شراء العملات الأجنبیة و الأجنبیة (الأرباح الم

الأوراق المالیة بمختلف أشكالها، فضلا عن الأرباح الناتجة عن بیع البنك لأصل من 

  أصوله بسعر أعلى من قیمته الدفتریة.

الفوائد التي یدفعها ، فنمیز بین التكالیف الإداریة والتشغیلیة، و أما بالنسبة للتكالیف

التي قد تنشأ عن انخفاض القیمة على الأموال المودعة لدیه، بالإضافة إلى الخسائر 

  القروض التي یعجز عن استردادها.السوقیة لبعض عناصر أصول البنك و 

التشغیلیة إلى أدنى حد ممكن ا إلى تخفیض التكالیف الإداریة و إن البنك یسعى دوم

مع محاولة الحصول على أكبر كفاءة لإنفاقه، أما الفوائد فإن حجمها كتكالیف هو 

من إنفاقه، حیث لا یجب النظر إلیها  منه هو تحقیق أكبر كفاءةبي الهدف شيء نس

كحجم مطلق، بل كنسبة إلى الإیراد الذي یمكن الحصول علیه نتیجة توظیف الودائع 

لى دفع فوائد أعلى مما هو سائد التي تدفع علیها تلك الفوائد، فقد یلجأ البنك أحیانا إ

افتراض عدم وجود قانون یحدد هذا مع  ،ذلك لتشجیع عملیة جلب ودائع جدیدةو 

 أسقف أسعار الفائدة.

ویله إلى نقد بأقصى سیولة أي أصل من الأصول تعني مدى سهولة تح السیولة:  .ب 

بأقل خسارة، أما سیولة البنك التجاري فیقصد بها قدرته على الوفاء سرعة ممكنة و 
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من مصادر المفاجئة عادیة و وباتهم اله اتجاه عملائه من خلال مجابهة سحبالتزامات

 مختلفة.

ى مقابلة التزاماته هناك من یعرف السیولة في البنوك التجاریة بأنها: قدرة البنك علو 

دون ل من الأصول إلى نقد سائل و ذلك من خلال تحویل أي أصبشكل فوري، و 

خسارة في القیمة حیث تستخدم هذه النقدیة في تلبیة طلبات المودعین للسحب من 

  سلفیات لخدمة المجتمع.ن في شكل قروض و م وتقدیم الائتماودائعه

بالتالي فإن عنصر السیولة في البنك له أهمیة بالغة، ذلك أن الجزء الأكبر من و 

تستحق عند الطلب، حیث مجرد إشاعة عدم سالتزامات هذا الأخیر یتمثل في ودائع 

تدفعهم لسحب ین به و ع ثقة المودعتزعز توفر سیولة لدى بنك تجاري، كافیة بأن 

 م بشكل مفاجئ، مما قد یعرض البنك للإفلاس.هودائع

یقصد بالأمان مدى كفایة رأس المال لامتصاص الخسائر الناتجة عن  الأمان:  .ج 

جة عن الأعمال الفرعیة الأخرى، وأیضا العمل على بقاء البنك التوظیف أو تلك النات

 استمراره.و 

لثقة بأن الأموال و اإن أساس عملیة توظیف أموال البنك على اختلاف مصادرها، ه

ذا فمدى لهرجعها في الآجال المتفق علیها، و التي یقرضها سوف یستالمودعة لدیه و 

كیفیة الوفاء ثقة البنك في المتعامل ومتانة مركزه المالي، ومدى احترامه لتعهداته و 

قلة مخاطر ربح و الضمانات المقدمة هي أساس منح القروض، مع ضمان البالدین و 

  أو الإفلاس.العسر المالي 

لأجل ذلك تسعى البنوك التجاریة إلى تجنب المشروعات ذات الدرجة العالیة من 

لتي تخدمها بغرض تنویع امل على تنویع المناطق الجغرافیة المخاطرة، كما تع

هو الأمر الذي یقلل من تنویع الودائع والقروض البنكیة و بالتالي عملائها وأنشطتهم و 

  مة مفاجئة تعرض البنك للمخاطر.احتمالات حدوث مسحوبات ضخ
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ك قد تكون خاصة متعلقة بالبقاء والنمو وزیادة ثروة الملاك، عموما فإن أهداف البنو 

عن طریق تحسین الخدمات ذلك النهوض بالمجتمع الذي یعمل فیه و عامة متعلقة بو 

  الاجتماعیة.التنمیة الاقتصادیة و  دعم مشاریعالمقدمة والمساعدة في تمویل و 

هو ما یمثل مشكلة إدارة التعارض بین الأهداف الثلاثة، و  ق یظهر لنا جلیامما سب

من الودائع في یحتفظ بجزء كبیر ، فقد یفضل البنك عنصر السیولة و البنوك التجاریة

أصول ذات سیولة مرتفعة، لكنه لن یحقق عندئذ أیة ربحیة في شكل أوراق نقدیة و 

من وائد على الودائع، هذا من جهة، و ف الوقت الذي یكون فیه البنك مطالبا بتسدید

توظیف الأموال لتحقیق لبنك أن یتوسع في منح الائتمان و جهة أخرى نجد أنه یمكن ل

السیولة، حیث لك سیكون على حساب هدفي الأمان و أعلى مستویات للربحیة لكن ذ

احتمال عجزه عن مواجهة مسحوبات سیولة و سیكون البنك معرضا لمخاطر نقص ال

ا من متابعة تنفیذ هذه الأهداف لذلك فإن عملیة تقییم أداء البنك ستمكنن مودعیه،

   1الفعال في تنفیذها.وضمان الأداء الكفء و 

  2وتعتمد هذه المرحلة على أربعة عناصر أساسیة هي: :الأداء تقییمتحضیر عملیة  .2

 نشاط المؤسسة، بتحفیز  تحدید أهداف برنامج تقییم الأداء للوصول إلى حكم عام عن

 تزوید المؤسسة بنظام إعلامي جید.الأفراد وترشید قرارات المسیرین و 

  مین بمجال تقییمهم ذلك بإعلام المقیّ توفیر المعلومات عن المقیمین وتكوینهم، و

 تطویر إمكانیاتهم.و 

 التي سوف نتطرق إلیها في المطلب القادم.ختیار معاییر التقییم المناسبة و ا 

 طرق التقییم.أسالیب و  اختیار 

 

                              
   .23، ص ، مرجع سابقحیاة نجار-1
  .139الهاشمي بن واضح، مرجع سابق، ص  -2
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بالتالي ییم مدى تحقیق الأهداف المسطرة و إن قیاس الأداء عبارة عن تق مرحلة القیاس: .3

  1فإنه یمكن أن یكون:

ة بالجانب المالي مثل علاق بر عنه بالوحدات النقدیة أو لدیهقیاس مالي مع -

 حصة المؤسسة في السوق...الخ.الأرباح، وقیمة المبیعات، و 

ات غیر مالیة، مثل عدد الشكاوي ونسبة إرضاء لي معبر عنه بوحدقیاس غیر ما -

نسبة التغیب، عدد التسجیلات المحاسبیة الخاطئة، مدة معالجة العمیل و 

 العملیات، جودة الخدمة...الخ.

 اففي الواقع لیس من السهل اختیار معیار القیاس حیث أن كل معیار غیر كو   

ء بالنسبة للمعاییر التي تقیس الجانب المالي أو سوا ،لوحده في قیاس الأداء بشكل كامل

ذلك و  2ل دائما استعمال المعیارین جنبا إلى جنب لتقییم أداء المؤسساتغیر المالي، لذا یفض

  3من خلال:

 تقییم تحولات المحیط الاقتصادي للمؤسسة. -

فسیة معبر عنها أساسا في التي تحدد مزایا المؤسسة التناتقییم درجة المنافسة و  -

 دمة المقدمة.السعر وجودة المنتوج ونوعیة الخ

تقدیمها إلى السوق كما هو الحال في تقییم سرعة تصمیم المنتوج والخدمات و  -

 الصناعة المصرفیة.

 احتیاجات الزبائن.تقییم مدى تلبیة رغبات و  -

الجانب غیر قیاس الجانب المالي و كما تجدر الإشارة إلى أن قیاس الأداء یتطلب   

المالي یقدم مجموعة من المیزات ولكن أیضا العدید من السلبیات أن القیاس  المالي، حیث

                              
1 - Giraud.F et Al, Contrôle de gestion et pilotage de la performance, Gualino Editeur, 2002, p 21. 
2-Jean Florent Rérolle, La création de valeur dans une économie connectée, Revue Analyse financière, 
France, Septembre 1998, p 7.  
3- Bughin M. C & Finet A, les mesures non financières de la performance, Revue des sciences de gestion, N° 
175-176, 1er Edition, France, 1999, P 48. 
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الذي یقدم ملخصا شاملا للأحداث بالتالي لا بد من قیاس محدد، وقابل للمراقبة و و 

تشكل غالبا أحسن مرجع البنك، حیث تمیز تطور التكالیف و الاقتصادیة على مستوى 

ي الأجل القصیر ویهتم القیاس یمیز الأداء ف بالنسبة للعملیات التحفیزیة، كما أن هذا

لتغطیة هذه لا یقدم إلا صورة جزئیة للأداء، و كل هذا بالأعراض ومصادر المشاكل، و 

  1النقائص لا بد بالأخذ بعین الاعتبار القیاس غیر المالي لتقییم الأداء.

  :مرحلة من خلال العناصر التالیةتتم هذه الو  التوصیات:تحلیل النتائج و  .4

 صال النتائج إلى الوظائف المقیمة، لتسجیل توصیاتهم في تقریر التقییم.إی -

 عملیة المراجعة. -

 عملیة تحدید الإجراءات الواجب اتخاذها مستقبلا كنتیجة للتقییم. -

 الإجراءات الجدیدة.لتأكد من تطبیق كل من التوصیات و عملیة المتابعة ل -

  الموالي المقترح.یمكننا أن نعبر عن مراحل تقییم الأداء بالشكل و 

  

  

  

  

  

  

  

                              
1- Kaplan R.S & Norton D.P, le tableau de bord perspectif : un système de pilotage de la performance, éditions 
d’organisation, Paris, 1999, P 159. 
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  ): مراحل تقییم الأداء5- 2شكل رقم (ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المراجع السابقةمجموعة من بالاعتماد على  طالبةلمن إعداد االمصدر: 

  

  

  

  

  

 قیاس الأداء جمع المعلومات تحدید الأهداف

 قیاس مالي

 قیاس غیر مالي

 تقییم الأداء

النتائج  مقارنة تحلیل النتائج

 بالأداء المرغوب

1 2 3 

4 
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  المبحث الثالث: مؤشرات تقییم أداء البنوك التجاریة

توجد العدید من المؤشرات التي تسمح بتقییم أداء البنوك التجاریة، والتي یمكن 

الحدیثة لتقییم تقسیمها إلى نوعین أساسیین: مؤشرات النسب المالیة التقلیدیة والمؤشرات 

  الأداء، وفیما یلي عرض لتلك المؤشرات.

  المطلب الأول: مؤشرات النسب المالیة

في ظل التطور المستمر للصناعة المصرفیة، لم تعد القوائم المالیة قادرة على إعطاء   

صورة واضحة عن آلیة العمل المصرفي، لذا اعتبر التحلیل المالي من أهم أسالیب تقییم 

، حیث یعتمد هذا 1ه یعطي مؤشرات مالیة تخدم عملیة التخطیط والتقییم والرقابةالأداء، لأن

الأسلوب على مجموعة من النسب باعتبارها علاقة حسابیة بین بسط ومقام، یمثل كل منها 

فقرة أو مجموعة من الحسابات الختامیة، حیث أن اللجوء إلى استخدام شكل النسب في 

تغلب على مشكلة صعوبة استخدام الأرقام المطلقة المتوفرة التحلیل المالي كان من أجل ال

في المیزانیة، وجعلها ذات قدرة أكبر على التعبیر عن الوضعیة المالیة للمنظمة وكذلك 

جعلها ذات دلالة أكبر ویختلف تصنیف تلك النسب المالیة باختلاف الأساس الذي تم 

الشائع ذلك الذي یتم على أساس الاعتماد علیه في عملیة التصنیف، ویعتبر التصنیف 

الغرض من عملیة التحلیل وعن طریقه یمكن تصنیف النسب المالیة إلى خمس مجموعات 

رئیسیة حیث تشمل كل من: نسب الربحیة، نسب السیولة، نسب المدیونیة، نسب النشاط، 

نسب تقیس المخاطر، وفیما یلي شرح لأهم العناصر المكونة لكل مجموعة من المجموعات 

 السابقة:

                              
   .98مجید الكرفي، مرجع سابق، ص  -1
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تقیس نسب الربحیة مدى تحقیق البنك للمستویات المتعلقة بالأداء   نسب الربحیة: .1

، 1كما أنها تعبّر عن محصلة نتائج السیاسات والقرارات التي اتخذتها إدارة البنك

وتعتبر هذه المجموعة من أهم النسب المالیة التي یتم التركیز علیها عند تحلیل 

  ومن أهم النسب المستخدمة في هذا المجال نذكر ما یلي:الأداء المالي للبنوك، 

وضح نموذج  :ROE (the Returne On Equityالعائد على حقوق الملكیة (  . أ

في الولایات المتحدة  David Coolالعائد حقوق الملكیة من قبل دایفید كول 

، حیث استخدم معدل العائد على حقوق الملكیة لمدة طویلة 19722الأمریكیة سنة 

مقیاس شامل لتحدید علاقة العائد بالمخاطرة، یمكّن نموذج العائد على حقوق ك

الملكیة من تقییم أداء البنوك، وذلك بوضع مجموعة من النسب تساعد المحلل على 

تقییم حجم أرباح البنك المتعلقة بمخاطر تم قبولها ویبین أثر الكفاءة والإنتاجیة على 

فعة المالیة على رفع العائد على حقوق الملكیة ربحیة الأصول، كما یظهر قدرة الرا

بدرجة أعلى من العائد على الأصول، حیث یمكن قیاس النسبة المئویة للعائد لكل 

وحدة نقدیة من حقوق الملكیة، وكلما ارتفع هذا العائد كلما كان أفضل بالنسبة للبنك، 

لك زیادة نسبة لأنه یمكنه من توزیع نسبة أكبر من الأرباح على المساهمین، وكذ

 3الأرباح المحتجزة (الاحتیاطیات):

  )=ROEالعائد على حق الملكیة (
  الدخل الصافي

  الأموال الخاصة (إجمالي حقوق الملكیة)

  

 

                              
، الدار الجامعیة، الإسكندریة، الإدارة المالیة: مدخل القیمة واتخاذ القراراتمحمد صالح الحناوي ، جلال إبراهیم العبد،  -1

   .451، ص 2006مصر، 

، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، تقییم أداء البنوك التجاریة تحلیل العائد والمخاطرةطارق عبد العال حماد،  2-

  .77، ص 2003

  .96-95شریفة جعدي، مرجع سابق، ص ص   3-
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 :ROA (the Return On Assetsالعائد على الأصول (  . ب

إن معدل العائد على الاستثمار هو معدل كلاسیكي لقیاس كفاءة البنوك، فهو یقوم 

قدرة البنك على توظیف الأموال توظیفا أمثلا، أي یقیس كفاءة إدارة البنك في  بقیاس

استخدام مجموع أصوله، فمن خلال هذا المؤشر یمكن قیاس الدخل الصافي لكل 

  وحدة نقدیة من متوسط الأصول التي تم امتلاكها خلال هذه الفترة:

  )=ROAالعائد على الأصول (
  الدخل الصافي

  إجمالي الأصول

یرتبط معدل العائد على  :EM (Equity Multiplierمضاعف حقوق الملكیة (  . ج

) من خلال ما یسمى ROA) بالعائد على الأصول (ROEحقوق الملكیة (

 ):EMبمضاعف حقوق الملكیة (

  العائد على حقوق الملكیة =
  الدخل الصافي

×  
  إجمال الأصول

  إجمالي حقوق الملكیة  إجمالي الأصول

  أي:

ROE=ROA × EM  

یقوم مؤشر مضاعف حقوق الملكیة بمقارنة الأصول مع حقوق الملكیة حیث تدل 

القیمة الأكبر من هذا المضاعف إلى درجة اكبر من التمویل بالدیون مقارنة بحقوق 

) یقیس الرفع المالي كما یعتبر EMالملكیة، وعلیه فإن مضاعف حقوق الملكیة (

الي المرتفع یؤدي إلى زیادة العائد على حقوق مقیاسا للربح والمخاطرة، لأن الرفع الم

وذلك عندما یكون الدخل الصافي موجب لكن هذا یعرض رأس المال  REOالملكیة 

  لمخاطر مرتفعة.

هذه العلاقة تفسر الأداء بشكل أفضل، فإذا حقق البنك عائد على حقوق الملكیة 

إلى الرفع المالي  مرتفع أو منخفض فیمكن إرجاع السبب إلى العائد على الأصول أو

أو لكلیهما، إذا كان السبب في ارتفاع العائد على حقوق الملكیة یعود إلى الرفع 
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المالي فإن المساهمین والمحللین یتعرفون إلى مستوى الخطر الذي یتطلبه ذلك 

المستوى من العائد أو الأداء وبالمقابل فإذا تحقق العائد على حقوق الملكیة المرتفع 

ة ممتازة للأصول فإنه ستكون في هذه الحالة رسالة أخرى للمحللین من خلال إدار 

  والمساهمین عن إدارة البنك.

وتسمى استعمال الأصول، حیث یدل  :AU (Asset Utilisationsمنفعة الأصول (  . د

هذا المؤشر على الاستغلال أو الاستعمال الأفضل للأصول، أي إنتاجیة الأصول 

 وتقاس بالعلاقة: 

  = منفعة الأصول
  إجمالي الإیرادات

  إجمالي الأصول

والذي یعكس مدى كفاءة البنك في تسییر  :PM (Profit Marginهامش الربح (  . ه

ومراقبة تكالیفه ویقوم بقیاس الدخل الصافي المحقق لكل وحدة نقدیة واحدة من 

 .إجمالي الإیرادات

  هامش الربح =
  الدخل الصافي

  إجمالي الإیرادات

  من العلاقتین:

  منفعة الأصول =
  إجمالي الإیرادات

  إجمالي الأصول

  

  هامش الربح=
  الدخل الصافي 

  إجمالي الإیرادات

  منفعة الأصول× = هامش الربح  ROAوعلیه العائد على الأصول 

ROA= PM×AU  

توضح هذه العلاقة مصدر الأداء الأفضل أو السيء، فإذا كان معدل العائد على 

الأصول مرتفعا فیكون سببه أنها أكثر كفاءة في التحكم ومراقبة التكالیف وهو ما 
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یعكس مؤشر هامش الربح المرتفع أو باستخدام أفضل للأصول وهو ما یعكسه مؤشر 

الحالتین، في المقابل یكون الأداء منفعة الأصول أو عن طریق التحسین في كلا 

  الضعیف قد یعود لجانب منها أو لكلیهما.

 :Liquidity Ratioنسب السیولة  .2

تقاس نسبة السیولة في البنوك بنسبة التوظیف إلى الودائع، أي مدى استخدام البنك  

البنك للودائع لتلبیة احتیاجات العملاء، وكلما ارتفعت هذه النسبة كلما دل ذلك على كفاءة 

في تلبیة القروض الإضافیة، ویفضل أن تقاس السیولة بنسبة الأصول السائلة وشبه السائلة 

  1إلى الودائع، وهناك العدید من النسب تمكننا من قیاس سیولة البنك أهمها:

تساوي هذه النسبة حاصل قسمة الموجودات  :Current Ratioنسبة التداول   . أ

، وتهدف هذه النسبة لقیاس قدرة البنك على المتداولة على المطلوبات المتداولة

 مواجهة التزاماته المستحقة في مواعیدها.

  نسبة التداول =
  الموجودات المتداولة

  المطلوبات المتداولة

تساوي هذه النسبة حاصل إجمالي الموجودات النقدیة  :Cash Ratioنسبة النقدیة   . ب

وشبه النقدیة على المطلوبات المتداولة، وتكمن أهمیة هذه النسبة في طبیعة 

 مكوناتها، إذ تمثل العنصر الرئیس والأكثر سیولة ضمن الأصول المتداولة:

  نسبة النقدیة =
  الموجودات النقدیة وشبه النقدیة

  المطلوبات المتداولة

تساوي هذه النسبة حاصل قسمة النقدیة المتحققة  نسب التدفق النقدي إلى الدیون:  . ج

من العملیات التي یقوم بها البنك على مجموع الدیون القصیرة والطویلة الأجل، 

                              
  .98شریفة جعدي، مرجع سابق ، ص  - 1
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وتعمل هذه النسبة على قیاس قدرة البنك على خدمة دینه والمقصود بالنقد المتحقق 

 1من العملیات هو الربح الصافي.

  التدفق النقدي إلى الدیون = نسبة
  النقد المتحقق من العملیات

  إجمالي الدیون القصیرة والطویلة الأجل

 :Dept Ratioنسب المدیونیة  .3

تقیس نسب المدیونیة مدى اعتماد البنك على أموال الغیر في أصوله مقارنة بأمواله  

استخدام الدین في هیكل تمویل الخاصة كما تسمى أیضا بالرافعة المالیة لأنها تقیس نسبة 

  2البنك وتتمثل أهم نسب المدیونیة فیما یلي:

تسمى هذه النسبة بالرافعة المالیة، حیث تقیس  نسبة القروض إلى مجموع الأصول:  . أ

ا ارتفعت هذه لمقترضة لتمویل أصوله إذ أنه كلمدرجة اعتماد البنك على الأموال ا

تساوي نسبة صة في أموال البنك، و خاالنسبة كلما انخفضت مساهمة الأموال ال

 الاقتراض حاصل قسمة إجمالي الدیون على إجمالي الموجودات:

  نسبة الاقتراض =
  مجموع الدیون

  إجمالي الأصول

حاصل قسمة  تساوي هذه النسبة نسبة الدیون قصیرة الأجل إلى حقوق الملكیة:  . ب

الدیون قصیرة الأجل على حقوق الملكیة، إن ارتفاع هذه النسبة یعتبر أمر سلبي 

بالنسبة للبنك، حیث یؤدي هذا الارتفاع إلى عدم الثقة من قبل الدائنین في منح دیون 

 طویلة الأجل، لأن هذه النسبة عالیة:

  نسبة الدیون قصیرة الأجل إلى حقوق الملكیة =
  الأجلالدین قصیر 

  حقوق الملكیة

                              
، 2006، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مقدمة في الإدارة المالیة والتحلیل المالي عقل مفلح، - 1

  .316ص 

  .129، ص 2001، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، 1، طإدارة وتحلیل ماليخلدون الشیفات،   2-
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الي مة إجمتساوي هذه النسبة حاصل قس إلى حقوق المساهمین: نسبة الدیون  . ج

ة یؤدي ارتفاع هذه النسبة إلى احتمالات عدم قدر الدیون على حقوق المساهمین، و 

مخاطر، كما قد لالمقترضین لالبنك على الوفاء بالتزاماته وهذا ما یعرض المستثمرین و 

 الإفلاس.یؤدي إلى 

  إلى حقوق المساهمین = نسبة الدیون
  إجمالي الدیون (قصیرة وطویلة الأجل)

  صافي حقوق المساهمین

تساوي هذه النسبة حاصل قسمة الدیون طویلة الأجل على  نسبة هیكل رأس المال:  . د

مصادر التمویل طویلة الأجل، الهدف من هذه النسبة هو إبراز أهمیة الدیون طویلة 

 تحسب بالعلاقة:، و الأجل في تركیبة رأس المال

  نسبة هیكل رأس المال =
  الدیون طویلة الأجل

  مصادر التمویل طویلة الأجل 

 نسب النشاط: .4

تعبّر نسب النشاط على مدى كفاءة البنك في استخدام وإدارة أصوله وموارده المالیة،  

كما أنها تبین العلاقة بین الاستثمار في عناصر الأصول والإیرادات المحققة، وللوقوف على 

ذلك فإنه یجب إجراء مقارنة بین مستوى الإیرادات وحجم الاستثمار في مختلف الأصول، 

عن النسب الأخرى في كونها توفر مؤشرا دینامیكیا وذلك لأخذها بعین  وتمتاز هذه النسب

 1الاعتبار البعد الزمني عند تحلیلها لقائمة المركز المالي.

ذلك بقسمة صافي یتم الحصول على هذه النسبة و  معدل دوران الأصول الثابتة:  . أ

البنك في تعد هذه النسبة مؤشرا على مدى كفاءة ثابتة، و الإیرادات على الأصول ال

كل زیادة في هذا المعدل عن المعدل صوله الثابتة لتولید الإیرادات، و استغلال أ

إما أن حجم ل الأمثل لأصول البنك الثابتة و المتوسط للنشاط، قد یعني إما الاستغلا

                              
1 -Abdus Samad, performance of interest-free islamic books vis-a-vis interest-based conventional banks of 
Bahrain, journal of economics and management, vol 12, Issue 2, 2004, p 6. 
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الاستثمارات في تلك الأصول یقل عن المستوى المطلوب، أما إذا كان المعدل أقل 

شاط فإن هذا یعني إما انخفاض في استغلال الأصول من مثیلته على مستوى الن

موال المستثمرة في الثابتة أو المغالاة في الاستثمار فیها مما یتطلب تخفیض حجم الأ

 یعبر عنها بالعلاقة التالیة:هذه الأصول، و 

معدل دوران 

  الأصول الثابتة =

  الإیرادات

  الأصول الثابتة

تدل هذه النسبة على مدى كفاءة البنك في استغلال  معدل دوران الأصول المتداولة:  . ب

التقلیل من الاعتماد على له المتداولة لتولید الإیرادات وبالتالي تحقیق الربح و أصو 

یرادات على الأصول المتداولة، یتم الحصول على هذه النسبة بقسمة الإ، و القروض

 ورقابة عناصر أصولهعلى مدى كفاءة البنك في إدارة  یعد هذا المعدل بمثابة مؤشرو 

 1الأكثر تداولا.

  معدل دوران الأصول المتداولة =
  الإیرادات

  الأصول المتداولة

یعد هذا المعدل شاملا مقارنة مع المعدلات السابقة  معدل دوران إجمالي الأصول:  . ج

یتم حسابه بالطریقة لمختلفة و حیث یبین مدى كفاءة البنك في استخدام أصوله ا

 2التالیة:

  دوران إجمالي الأصول =معدل 
  الإیرادات

  مجموع الأصول

  

  

 

                              
   .97، ص 2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، التمویل والإدارة المالیة للمؤسسات عاطف ولیم أندراوس، -1
 2003، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1ط ة في التحلیل المالي والائتماني،الاتجاهات الحدیثمحمد مطر،  -2

  .36ص 
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  خاطر:مس الالنسب التي تقی .5

تهدف البنوك والمؤسسات المالیة لتعظیم الربح والقیمة المضافة للمساهمین، من  

خلال إدارتها للمخاطر في إطار تقدیمها للخدمات المالیة، حیث تواجه البنوك والمؤسسات 

، ومن أهم المخاطر التي تتعرض 1المخاطر نظرا لطبیعة أنشطتهاالمالیة أنواع خاصة من 

لها هي مخاطر الائتمان وتتعلق هذه المخاطر بجودة الأصول واحتمالات العجز عن 

السداد، إذ أن عملیة تقییم نوعیة الأصول لیست بالسهلة ویعود ذلك لقلة المعلومات المتاحة 

داد أو التعثر البنكي عند عجز المقترضین ومحدودیتها، كما یتحمل البنك مخاطر عدم الس

عن سداد أصل المبلغ إضافة إلى الفوائد في تواریخ الاستحقاق وحسب الشروط المتفق 

  ، ومن أهم النسب لقیاس مخاطر الائتمان:2علیها

  القروض المتأخرة عن السداد / محفظة القروض. 

  حق الملكیة/ إجمالي محفظة القروض. 

  الأجل/ إجمالي الأصول.قروض وسلفیات قصیرة  

 مخصصات خسائر القروض/ إجمالي القروض. 

ویمكن إدراج أهم المؤشرات لقیاس المخاطر الرئیسیة التي تواجه البنك في الجدول  

  التالي:

  

  

                              
  .100شریفة جعدي، مرجع سابق، ص   1

2  Koch. T W, Scott. S M, Bank management: analysing bank performance, 5th ed, Mc Grow-Hill, New-
York, 2005, p 119. 
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  ): مؤشرات قیاس المخاطر2- 2(الجدول رقم 

  النسب  المخاطر

  مخصصات خسائر القروض/ إجمالي القروض  مخاطر الائتمان

  الودائع الأساسیة / إجمالي الأصول  السیولةمخاطر 

  مخاطر سعر الفائدة
  الأصول الحساسة للفائدة / إجمالي الأصول

  الخصوم الحساسة للفائدة / إجمالي الخصوم

  مخاطر رأس المال
  الأموال الخاصة/ الأصول الخطرة

  إجمالي حقوق الملكیة/ إجمالي الأصول

  العمال إجمالي المصاریف / عدد  مخاطر التشغیل

قیاس الكفاءة الاقتصادیة في المؤسسات المصرفیة، محمد جموعي قریشي،  المصدر:

، مرجع سابق، ص 2003- 1994دراسة نظریة ومیدانیة للبنوك الجزائریة خلال الفترة 

92.  

على الرغم من الأهمیة التي حظیت بها النسب المالیة التقلیدیة في الماضي والتي ما   

غایة وقتنا الحالي وهذا فیما یخص مساهمتها في تقییم أداء المنظمات زالت تحظى بها إلى 

بصفة عامة، إلا أن هذه النسب وجهت لها العدید من الانتقادات التي تطرقت إلى جوانب 

  1قصورها ومنها:

  تركیز تلك النسب على تحلیل الأداء على المدى القصیر فقط، وبالتالي فإن الاعتماد

 قد یحد من فعالیة تلك القرارات. إستراتیجیةعلیها في اتخاذ قرارات 

  اعتماد تلك النسب على معلومات محاسبیة ومالیة خاصة بالوقت الماضي دون

 منظمة.التطرق إلى المعلومات الخاصة بالأداء المستقبلي لل

                              

   .218، ص 2004، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، الإدارة المالیة المتقدمة حمزة محمود الزبیدي، 1-
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  إهمالها لبعض الجوانب الأساسیة في نشاط المنظمة مثل جوانب الابتكار وإدارة

 المعرفة داخل المنظمة وإدارة الموارد البشریة وغیرها.

  تأثر تلك النسب بالمبادئ المحاسبیة السائدة في البیئة التي تنشط بها المنظمة

نة بین أداء تلك المنظمة وبالتالي فإن هذا یحد من إمكانیة استخدامها في المقار 

 ومنظمات أخرى تعمل في بیئة ذات مبادئ محاسبیة مختلفة.

وبالرغم من مجموعة الانتقادات التي شهدتها هاته المقاییس التقلیدیة إلا أنها ما زالت   

تشكل أحد أهم مقاییس الأداء داخل المنظمات، سواء كانت منظمات ربحیة أو غیر ربحیة، 

یس في أحدث نماذج تقییم الأداء في المنظمات مما یدل على الأهمیة حیث نجد هذه المقای

  التي ما زالت تحظى بها هاته الأدوات.

  المطلب الثاني: المقاییس الاقتصادیة المستخدمة في تقییم الأداء ونماذج أخرى

 :EVA (Economic Value Added( 1القیمة الاقتصادیة المضافة .1

تعتبر أحد أهم المقاییس الاقتصادیة في تقییم الأداء وهو مقیاس للربح المبني على   

المفهوم الاقتصادي والذي یأخذ بعین الاعتبار تكلفة رأس المال لجمیع مصادر التمویل، 

وهي تدرس مقدار العائد المتحقق بناءا على ما تمت إضافته من قیمة إلى الشركة، وتقوم 

لمضافة على أساس خصم صافي الربح التشغیلي المعدل للشركة بمقدار القیمة الاقتصادیة ا

كلفة رأس المال المستخدم فیها، ویقصد بالمعدل إزالة التأثیرات المحاسبیة التي لها تأثیر 

إیجابي أو سلبي على الرقم المحاسبي الصافي في الربح التشغیلي بعد الضرائب وتقاس 

  2بالعلاقة التالیة:

                              
   .37، مرجع سابق، ص أثر مخففات مخاطر الائتمان على قیمة البنوكمحمد داود عثمان،  -1
وك الجزائریة خلال الفترة تقییم أداء المؤسسات المصرفیة، دراسة حالة لمجموعة من البنمحمد جموعي قریشي،  -2

  .92الجزء الأول، مرجع سابق، ص  ،1994-2000
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 –) NOPAT) = الربح العامل الصافي بعد الضریبة (EVAدیة المضافة (القیمة الاقتصا

  تكلفة رأس المال)× (رأس المال

  حیث:

 :NOPAT (Net Operational Profit After Taxes(الربح العامل الصافي بعد الضریبة 

  وهو معیار للأرباح الاقتصادیة.

  مثلة في:رأس المال: القیمة الدفتریة لجمیع عناصر رأس المال والمت

 .حقوق المساهمین 

 .(بعد طرح الضریبة المؤجلة) مخصصات خسائر القروض 

 .أیة أرصدة ضریبیة مؤجلة أخرى 

 .الشهرة المستهلكة 

تكلفة رأس المال: یستخدم نموذج تأشیر الموجود في الرأسمال أي إما بیتا الفعلیة (التاریخیة) 

  أو بیتا المتوقعة.

لیها من المعادلة السابقة موجبة فهذا یعني وجود قیمة إذا كانت النتیجة المتحصل ع     

  للشركة، أما إذا كانت القیمة سالبة فهذا یعني تدهور في قیمة الشركة.

) عدد من العیوب من بینها: EVAویؤخذ على استخدام القیمة الاقتصادیة المضافة (  

مثل المؤسسات أن هنالك مؤسسات یصعب علیها التعامل مع القیمة الاقتصادیة المضافة 

المالیة والشركات الحدیثة جدا، وأن الاستخدام الكفء لرأس المال لیس هو الهدف الأسمى، 
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وإنما هنالك دور مهم للابتكار والاستراتیجیات، إضافة إلى أن القیمة الاقتصادیة المضافة 

  1تدرس فترات سابقة ولیست حالیة أو مستقبلیة.

بعین الاعتبار مفهوم التدفقات النقدیة المستقبلیة  لا تأخذ القیمة الاقتصادیة المضافة  

 وبالتالي فهي تعتمد فقط على نتیجة الدورة الحالیة.

 بطاقة الأداء المتوازن: .2

هي نظام متكامل لتقییم أداء المنظمات، ویمكن اعتبارها نظام أداء استراتیجي  مفهومها:  . أ

تم تطویر هذا الأسلوب  قدلشمولیتها وعدم اقتصارها على قیاس عملیات المنظمة فقط، و 

) حیث أوضح Norton & Kaplanمن قبل كل من الباحثین ( 1992 بدایة عام

الباحثان بأن هذه البطاقة لیست مجرد مؤشرات مالیة ومؤشرات غیر مالیة وإنما هي 

ربط التصور  1996عملیة تقییم شاملة من الأعلى إلى الأسفل، ثم أضاف الباحثان عام 

ترجمة التصور وبرنامج  الأربعة للبطاقة، حیث أن دورها هولمنظورات با لاستراتیجیةاو 

المنظمات إلى أهداف ومؤشرات محددة وملموسة، وتعتمد هذه البطاقة على أربعة 

منظورات أساسیة هي المنظور المالي ومنظور العملاء ومنظور العملیات الداخلیة 

 2ومنظور التعلم والإبداع.

كما یوجد عدة تعاریف لبطاقة الأداء المتوازن نذكر منها: نظام للإدارة ولیس فقط مجرد 

نظام لقیاس الأداء والذي یمكن المؤسسة من إیضاح الرؤیة الخاصة بها واستراتیجیاتها، 

 3إلى خطط وأنشطة تنفیذیة. الإستراتیجیةمع بیان كیفیة ترجمة هذه الرؤیة 

                              
  .38، مرجع سابق، ص أثر مخففات مخاطر الائتمان على قیمة البنوكمحمد داود عثمان،  - 1
استخدام بطاقة الأداء المتوازن في قیاس أداء المصارف التجاریة نعمة عباس الخفاجي، إحسان محمد یاغي،  - 2

  .91-90، ص ص 2014، دار الأیام للنشر والتوزیع، الأردن، متعدد الأبعاد""منظور 
، ص 2005، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، البعد الاستراتیجي لتقییم الأداء المتوازن محمد محمود یوسف، - 3

126.  
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هناك أربع محاور أساسیة لعملیة قیاس الأداء المتوازن  ن:محاور بطاقة الأداء المتواز  . ب

 1تتمثل في:

 ) المنظور الماليFinancial perspective:(  یعكس المنظور المالي متطلبات

مالكي المنظمات وذوي المصالح، ویركز على تعظیم الربحیة من خلال مجموعة من 

الثلاث الأخرى الممثلة  الأهداف المالیة ومؤشرات لقیاس الأداء، كما أن المحاور

بمحور العملاء والعملیات الداخلیة والتعلم والإبداع تتفاعل جمیعها وتصب في هذا 

المحور المالي، فهو یعتبر المحصلة النهائیة لناتج أعمال وحدات عمل المنظمة 

 المختلفة.

أساسیتین لتحقیق الأداء المالي  استراتیجیتین Kaplan & Nortonوقد أوضح 

  للمنظمة وهما:

برنامج نمو الإیرادات للمنظمة، فمثلا بالنسبة للمصارف یتم ذلك من خلال زیادة  -

محفظة التسهیلات والودائع للعملاء الحالیین والجدد، ومن خلال التمیز في طرح 

 المنتجات والخدمات والتوسع في الأسواق الجیدة.

المنظمة المختلفة وخفض خلال كفاءة استخدام موارد  برنامج الإنتاجیة من -

 التكالیف.

ویختلف الهدف المالي بین المنظمات الربحیة وغیر الربحیة وبین القطاع العام 

والقطاع الخاص، حیث أن الأهداف المالیة في القطاع الخاص هي تعظیم قیمة 

دائها بأقل تكلفة صافي الربح، أما في القطاع العام فیقاس بمدى كفاءة وفعالیة أ

ممكنة وبأقرب وقت ممكن، كما وتختلف الأهداف المالیة باختلاف دورة حیاة 

المنظمة (النمو، البقاء، الاستمرار)، فمثلا الأهداف المالیة في مرحلة النمو تركز 

                              
  .50- 45نعمة عباس الخفاجي وإحسان محمد یاغي، مرجع سابق، ص  -  1
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على نمو الحصة السوقیة في الأسواق الجدیدة وعلى الزبائن الجدد، أما الأهداف في 

  الإنتاج) فهي تركز على التدفق النقدي.مرحلة الاستمرار (

 ) منظور العملاءCostumer Perspective:(  یركز هذا المنظور على قطاعات

العملاء المستهدفة ویقیس نجاح المنظمات في خدمة مختلف العملاء في هذه 

القطاعات، حیث ینعكس هذا المنظور على جمیع الأنشطة والإجراءات الإداریة التي 

رغبات العملاء وفقا لبرنامج المنظمة، وتستخدم المنظمات منظورات تلبي حاجات و 

متعددة لتقییم تطورها ونموها مثل حصة السوق، عدد العملاء الجدد ومستوى رضا 

 العاملین.

 ) منظور العملیات الداخلیةInternal process perspective :(  أشارKaplan & 

Norton  ات التشغیلیة الداخلیة التي یجب أن یعكس كافة العملی المنظورإلى أن هذا

تتفوق بها المنظمة على منافسیها، والتي لها أثر كبیر على رضا العملاء وتحقیق 

الأهداف المالیة للمنظمة، ولتتمكن إدارة المنظمات من تقییم أدائها من منظور 

ات العملیات الداخلیة فإنها تقوم بتحلیل كافة الأنشطة التي تقوم بها الأقسام ووحد

العمل بشكل دقیق وتفصیلي، بهدف تكوین صورة واضحة للأداء تساعد المدیرین في 

كافة المستویات على تصحیح نقاط الخلل وتعزیز نقاط القوة والتمیز والتفوق على 

 المنافسین، ویتكون جانب العملیات الداخلیة من ثلاثة أبعاد فرعیة على النحو التالي:

بتصمیم المنتجات والخدمات والعملیات التي ستقابل  عملیة الابتكار: والتي تتعلق - 

احتیاجات المنظمة وتمكنها من الوصول إلى أسواق جدیدة وعملاء جدد، كما یتم 

الاستمرار بتقدیم الخدمات والمنتجات للأسواق والعملاء الحالیین مع الأخذ 

 بالاعتبار استمرار البحث عن حاجاتهم الجدیدة وتلبیتها لكسب رضاهم.

ملیة التشغیلیة: وهي عملیات المنظمة التي تقوم بها بدءا من استلام طلبات الع - 

العملاء وانتهاءا بتقدیم الخدمة أو المنتج لهم، وهذه العملیات یجب أن تتصف 
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بانسجام كامل من حیث جودة  تصمیم الخدمة وبأقل كلفة وتقلیص وقت التوصیل 

 ب والمطلوب.مع الأخذ بالاعتبار تزوید الخدمة بالوقت المناس

 لیة الجزء الأخیر من سلسلة التقییمعملیة الخدمة بعد البیع: تعتبر هذه العم - 

للعملیات التشغیلیة الداخلیة، وهي تمثل العملیات المتعلقة بخدمة العملاء بعد 

 البیع.

بعدا جدیدا إلى منظور العملیات الداخلیة وهو  Kaplan & Nortonوقد أضاف 

  مسؤولیة المنظمة الاجتماعیة.

  منظور التعلم والإبداعLearning & Innovation perspective:  لقد أوضح

الباحثان بأن هذا المنظور یمثل القاعدة الأساسیة للبنیة التحتیة لأیة منظمة، حیث 

فیها المنظمة من أجل تحقیق عملیاتها  یحدد هذا الجانب القدرات التي یجب أن تنمو

الداخلیة بمستوى عال، بحیث تخلق قیمة للعملاء والمساهمین، كما ویركز هذا 

المنظور على الاهتمام بالقدرات الفكریة للعاملین ومستویات مهاراتهم وكیفیة 

الاستثمار بهم لرفع مستواهم الوظیفي، إضافة إلى استغلال الأنظمة الآلیة ونظم 

لومات الإداریة لتحقیق أهداف المنظمة، ویمكن تلخیص القدرات التي یركز علیها المع

 هذا المنظور فیما یأتي:

 قدرات الموظفین. - 

 قدرات نظام المعلومات. - 

 تحفیز وتمكین الموظفین لتقدیم المبادرات والمقترحات. - 

للخطوات : یتم إعداد بطاقة الأداء المتوازن وفقا ج. إعداد بطاقة الأداء المتوازن  

  1التالیة:

                              
  .136-135دي، مرجع سابق، ص ص شریفة جع - 1
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 تحدید الرؤیة بتحدید الاستراتیجیات وكیفیة تحقیقها. -

 .لإستراتیجیة وتحدید عناصر النجاحترجمة الرؤیة وا -

 وضع خطط للعمل بناء على الأهداف والقیام بعملیات التوصیل والربط. -

 الاهتمام بالتغذیة المرتدة والتعلم الاستراتیجي. -

 حة القیاس ثم تشغیل البطاقة.تقییم بطاقة الأداء للتأكد من ص -

وللحصول على أقصى فائدة من بطاقة الأداء المتوازن لا بد من إعدادها وفق   

لإرشادات خبراء في تطویر المقاییس والاستراتیجیات بغیة التأكد من أنها تعكس أهداف 

  ومؤشرات المنظمة.

  :CAMELSنظام  .3

هو عبارة عن مؤشر سریع الإلمام بحقیقة الموقف المالي لأي بنك ومعرفة درجة   

التي تتم عن  On- Site Supervisionتصنیفه، وهو یعتبر أحد الوسائل الرقابیة المباشرة 

  1طریق الرقابة المیدانیة وتعتمد علیه السلطات الرقابیة في قراراتها.

قییم أداء المصارف لتحدید جدارتها المالیة كما عرّف بأنه نظام رقابي موحد فعال لت  

من خلال تشخیص نقاط قوتها وضعفها، بالاعتماد على ستة عناصر جوهریة لتمكین 

السلطة الإشرافیة من التدخل لتصحیح الأوضاع وحمایة السلامة المالیة في القطاع 

  2المصرفي.

ا تحلیل في مجموعة من المؤشرات التي یتم من خلاله CAMELSتتمثل طریقة   

الوضعیة المالیة لأي مصرف ومعرفة درجة تصنیفه، وتعتبر هذه الطریقة أحد الوسائل 

                              
، مجلة المصرفي، كأدوات حدیثة للرقابة المصرفیة CAELو  CAMELSمقارنة بین معیاري  مالك الرشید أحمد، -1

   .3، ص 2005، 35بنك السودان المركزي، العدد 
، مجلة مصارففي تحقیق السلامة المالیة لل CAMELSاستخدام نظام التصنیف صلاح الدین محمد أحمد الإمام،  -2

  .19، ص 2010، العراق، 13المنصورة، العدد 
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الرقابیة المباشرة التي تتم عن طریق التفتیش المیداني، حیث عملت السلطات الرقابیة في 

والاعتماد علیها في اتخاذ القرارات وذلك من  CAMELSأمریكا على الأخذ بنتائج معیار 

 شرات تتمثل أساسا في العناصر التالیة:خلال ستة مؤ 

  C Capital Adequacy  كفایة رأس المال

  A  Asset Quality  جودة الأصول

  M  Management Quality  جودة الإدارة

   E  Earssing Management  إدارة الربحیة

  L  Liquidity Position  درجة السیولة

  S  Sensitivity to Risks Market  الحساسیة اتجاه مخاطر السوق

لمدى كفایة رأس المال لحمایة المودعین وتغطیة المخاطر،  Cحیث یرمز الحرف   

لجودة المنتوجات وما یتوقع تحصیله من قیمتها الصافیة داخل وخارج المیزانیة  Aوالحرف 

 Mومدى وجود المخصصات لمقابلة الموجودات المشكوك في تحصیلها، بینما یرمز الحرف 

ى كفاءتها وتعمقها والتزامها بالقوانین المنظمة للعمل المصرفي ومدى كفاءة للإدارة  ومستو 

فیرمز  Eأجهزة الضبط الداخلي والمؤسسي ووجود سیاسات وتخطیط مستقبلي، أما الحرف 

یرمز  Lلمستوى الربحیة ومدى مساهمتها في نمو المصرف وزیادة رأس المال، والحرف 

على الإیفاء بالتزاماته الحالیة والمستقبلیة المتوقعة لقیاس سلامة السیولة ومقدرة المصرف 

  1یرمز لحساسیة المصرف اتجاه مخاطر السوق. Sوغیر المتوقعة، وأخیرا الحرف 

تعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة أول دولة استعملت معاییر  :CAMELSنشأة نظام   . أ

وما  1933الإنذار المبكر، ویعود ذلك للانهیارات المصرفیة التي تعرضت لها سنة 

مصرف محلي، مما أدى إلى إنشاء مؤسسة ضمان  4000نجم عنها من إفلاس 

العملاء نحو  الودائع المصرفیة، لأن النظام المصرفي تعرض لفقدان الثقة وتدافع

                              
أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة  الكفاءة التشغیلیة للمصارف الإسلامیة دراسة تطبیقیة مقارنة، شوقي بورقبة، -1

   .75، ص 2011- 2010العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، 
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 221أدى إلى إفلاس  1988البنوك لسحب ودائعهم، كما حدث انهیار آخر سنة 

بنك حیث ظل البنك الاحتیاطي الفدرالي یقوم بتصنیف المصارف ومنح نتائج 

التصنیف للبنوك دون نشرها للجمهور إلى أن تمكنت السلطات المصرفیة بالتنبؤ 

، وقد عكست نتائج 1998فقط عام  3إلى بالانهیار المصرفي قبل حدوثه فقل العدد 

كمقارنة للفترتین المذكورتین  CAMELSتصنیف المصارف الأمریكیة حسب معیار 

مقارنة بنتائج  1998نتائج مرضیة لأداء البنوك في نهایة الربع الأول من عام 

، وقد أثارت نتائج التحلیل الذي أجراه البنك الاحتیاطي الفدرالي الأمریكي 1988

د من الأسئلة حول مصداقیة المعیار في قیاس سلامة الأوضاع المالیة للبنوك، العدی

وقد توصل المحللون الاقتصادیون لهذا البنك إلى أن النتائج التي أظهرها استخدام  

هذا الأخیر في كشف أوجه الخلل بالبنوك ومدى تحدید سلامتها كانت أفضل من 

ئي التقلیدي الذي كان متبعا قبل استخدام النتائج التي استخدم فیها التحلیل الإحصا

هذا المعیار، كما أثبتت الدراسات أیضا مقدرة هذا المعیار على تحدید درجة المخاطرة 

بالبنك قبل كشفها عبر آلیة السوق والأسعار، لذلك فقد طالب الكثیر من الباحثین 

ما یساعدهم والمحللین بضرورة نشر هذه النتائج للجمهور بغرض تملیكهم الحقائق م

 1في التقییم واختیار التعامل مع البنوك ذات المخاطر الأقل والأداء الأفضل.

 2في: CAMELSتكمن أهم ممیزات نظام  :CAMELSممیزات نظام   . ب

 تصنیف البنوك وفق معیار موحد. - 

 توحید أسلوب كتابة التقاریر. - 

الجهود في اختصار زمن التقییم بالتركیز على ستة بنود رئیسیة وعدم تشتیت  - 

 تقییم بنود غیر ضروریة.

                              
دور نظام التقییم المصرفي في دعم الرقابة على البنوك التجاریة، دراسة حالة البنك الوطني صوریة عاشوري،  -1

  .74- 73، ص ص 2011-2010 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم العلوم التجاریة، جامعة سطیف،BNAالجزائري 
  .75شوقي بورقبة، مرجع سابق، ص  -2
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الاعتماد على التقییم الرقمي أكثر من الأسلوب الإنشائي في كتابة التقاریر مما  - 

 یقلل من حجم التقاریر ویزید في مصداقیتها.

عمل تصنیف شامل للنظام المصرفي ككل وفق منهج موحد وتحلیل النتائج أفقیا  - 

ن المصارف ورأسیا لكل عنصر لكل مصرف على حدا ولكل مجموعة متشابهة م

 من عناصر الأداء المصرفي الستة المشار إلیها للجهاز المصرفي ككل.

 :CAMELSمكونات نظام   . ج

: یوضح العلاقة بین مصادر رأس مال Capital Adequacyكفایة رأس المال  .1

المصرف والمخاطر المحیطة بموجوداته، وتعتبر نسبة كفایة رأس المال أداة 

المصرف، حیث یمكن تعریف درجة الملاءة في البنك بأنها احتمال لقیاس ملاءة 

إعسار البنك، وكلما انخفض احتمال الإعسار ارتفعت درجة الملاءة، أما لقیاس 

الملاءة فقد اعتمدت الجهات الرقابیة بدایةً نسبة الرافعة المالیة التي تقیس نسبة 

رات لجنة بازل واعتبرت رأس المال إلى الموجودات لقیاس الملاءة ثم جاءت مقر 

أن هذه النسبة لا تقیس الملاءة كونها لا تمیز بین موجودات البنك تبعا لدرجة 

المخاطرة وقد أخذت بعین الاعتبار الدور الذي یلعبه رأس المال في تحمل 

 الخسائر وأموال المودعین.

ة یتم تحلیل جودة الأصول من خلال نوعیة محفظة الأوراق المالی جودة الأصول: .2

والتي تقاس من خلال مؤشرین هما المحفظة ذات المخاطر وسیاسة التخلي عن 

الدیون، وكذلك نظام ترتیب محفظة الأوراق المالیة والذي یتضمن تحلیل المیزانیة 

وتقییم سیاسة البنك في تقییم مستوى مخاطر المحفظة، وأخیرا الموجودات الثابتة 

ض والاستثمارات والأصول الثابتة حیث تبین جودة الأصول مستوى مخاطر القرو 

وكذلك العملیات خارج المیزانیة، وبالتالي من المفروض أن یكون للبنك القدرة 

على تعریف وقیاس ومراقبة المخاطر، وذلك لتقییم جودة الأصول مع الأخذ بعین 

 الاعتبار مستوى المؤونات للدیون المشكوك في تحصیلها.
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تحلیل خمسة مؤشرات نوعیة تتمثل أساسا یتضمن هذا العنصر  جودة الإدارة: .3

 في:

الحوكمة: حیث یتم تقییم عمل مجلس الإدارة على أساس تنوع الخبرة التقنیة  - 

 وقدرته على اتخاذ القرارات بشكل مستقل عن الإدارة وذلك بفعالیة ومرونة.

الموارد البشریة: یقیم ما إذا كانت مصلحة الموارد البشریة تقدم نصائح وتوجیهات  - 

وثر بشكل واضح على المستخدمین وذلك من خلال معیار التوظیف والتكوین وت

 وكذلك نظام تحفیز العمال ونظام تقییم الأداء.

عملیة المراقبة والتدقیق: تقییم درجة تشكیل العملیات الأساسیة ومدى فعالیتها في  - 

لیة تسییر المخاطر على مستوى المنظمة، وذلك من خلال تقییم نظام الرقابة الداخ

 ونوعیة المراجعة الداخلیة والخارجیة.

نظام المعلومات: والذي یقیم كفاءة وفعالیة نظام المعلومات في توفیر تقاریر  - 

 سنویة دقیقة وفي الوقت المناسب.

التخطیط الاستراتیجي: والذي یحدد ما إذا كانت المؤسسة قد طورت منهج متكامل  - 

 ذا كان مخطط التنمیة قد تم تحیینه.للتوقعات المالیة قصیرة وطویلة الأجل وما إ

یتم تقییم الكفاءة المالیة للبنوك من خلال مجموع النسب والمؤشرات  إدارة الربحیة: .4

ولعل أهم النسب استعمالا هي نسب المردودیة من معدل العائد على مجموع 

الأصول ومعدل العائد على الأموال الخاصة، حیث یمكن أن یحدد معیار الربحیة 

ساسیین یتمثلان في مستوى قیمة النتائج وتطوراتها وكذلك نوعیة ودقة هدفین أ

 هذه النتائج.

تعرف إدارة السیولة في البنوك بأنها الملائمة بین تحصیل السیولة إدارة السیولة:  .5

بأقصر وقت وأفضل سعر وبین استثمارها وتوظیفها بصورة مجدیة، وتهدف إدارة 

 ي:السیولة في البنوك إلى تحقیق ما یل
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اتخاذ القرارات السلیمة بخصوص حجم الودائع، والتي یجب أن تصل إلى مستوى  - 

محدد، إذ أن زیادة حجم الودائع في ظل عدم توظیفها یؤدي إلى انخفاض في 

 معدلات الربحیة.

الإبقاء على نسبة كافیة من السیولة للاحتیاجات الطارئة، دون اللجوء إلى تصفیة  - 

ك...) مما یؤدي إلى خسائر على هذه بعض الأصول (كالأسهم، الصكو 

 الأصول.

احترام نسب السیولة المحددة من قبل السلطة النقدیة بالإضافة إلى وضع حد  - 

 أدنى لحجم السیولة بما یتماشى مع نشاطات البنك.

وتقیّم إدارة السیولة في البنك بالتنویع في مصادر تمویل البنك، وكذا قدرة البنك 

صول على مصادر تمویل، إضافة إلى قدرة البنك على دخول سوق النقد والح

على تحویل أصوله المتداولة إلى نقدیة من دون خسارة، كما تقیّم بقدرة المسؤولین 

  1على إدارة السیولة من خلال تحدیدها وقیاسها ومراقبتها.

بالنسبة للمؤسسات المصرفیة تتعلق الحساسیة  الحساسیة اتجاه مخاطر السوق: .6

بالمحافظ الاستثماریة، حیث تخضع هذه الأدوات لمخاطر مختلفة بالدرجة الأولى 

مثل مخاطر أسعار الأسهم، مخاطر أسعار الصرف، مخاطر أسعار الفائدة، 

مخاطر أسعار السلع، وكل منها له مقاییس مختلفة، إلا أن هناك مقیاس 

) والذي یقیس VARإحصائي موحد یقیس جمیع هذه المخاطر وهو مقیاس (

 2متوقعة في المحفظة الاستثماریة خلال فترة زمنیة معینة.الخسارة ال

 

                              
   .124-123شریفة جعدي، مرجع سابق، ص ص  -1
  .93شوقي بورقبة، مرجع سابق، ص  -2
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  :وأهمها CAMELS:1انتقادات نظام د. 

أعطى المعیار أوزان ثابتة للعناصر المكونة له بغض النظر عن الأهمیة النسبیة  -

لكل عنصر وهذا یقلل من كفاءة المعیار ودقته في التحلیل والاعتماد على النتائج 

إلیها، وحتى لو تم التوصل لأوزان مناسبة لكل عنصر فإنه من التي یتم الوصول 

الصعب تثبیتها طول فترات التقییم دون إعطاء اعتبار للمتغیرات وهذا أیضا قد 

 یقلل من دقة المعیار وأهمیة نتائجه.

یعتمد المعیار على تقسیم البنوك لمجموعات متشابهة حسب حجم الموجودات  -

المستخدمة یعبر عن المجموعة ككل هذا بالرغم باعتبار أن متوسط قیم النسب 

من أن المتوسط یختلف اختلافا ملحوظا من بنك لآخر داخل المجموعة نفسها 

 وبالتالي فهو لا یعبر عن حقیقة أوضاع المجموعة.

یعتمد المعیار على قیاس الأداء استنادا على المصارف الأخرى المكونة  -

أي تغییر هیكلي یطرأ على أداء تلك  للمجموعة الشبیهة، وعلیه في حالة حدوث

المجموعة أو على أداء النظام المصرفي ككل فإنه عادة لا یتم تغییر مؤشرات 

 التقییم وفقا لذلك عند احتساب درجات التصنیف النهائي.
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  خلاصة الفصل الثاني:

على ضوء الهزات المالیة المتكررة والصعوبات التي یواجهها القطاع المصرفي في 

یع بلدان العالم، ازدادت ضرورة التحكم في المخاطر التي تواجه البنوك التجاریة من جم

خلال التقییم المستمر لأدائها وتحدید الانحرافات. وتعتبر عملیة تقییم الأداء من أهم 

ن هذه الأخیرة من الحكم على أدائها، وتحدید مدى كفاءتها وفعالیتها في العملیات التي تمكّ 

ا، وبالتالي تمنحها الفرصة لتصحیح مواطن ضعفها وتعزیز نقاط قوتها مما تحقیق أهدافه

  یساعدها على تحقیق أداء كفء وفعال. 

بشراكة مع البنك العالمي بوضع  20121على غرار باقي دول العالم، بادر بنك الجزائر في 

ل أدوات جدیدة لاختبار الصلابة في الجهاز المصرفي بحیث تعزز القدرة على التحلی

 واكتشاف نقاط الضعف فیه. 

  

  

  

    

                              

 WWW.Bank of Algeria.Dz، أنظر الموقع: 144، ص 2012، التقریر السنوي لبنك الجزائر  - 1 
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  القروض المصرفیة المتعثرة

  وفق النظام المصرفي الجزائري 
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  :تمهید

مر الجهاز المصرفي الجزائري منذ نشأته، بالعدید من المراحل والإصلاحات التي 

والمعوقات التي واجهته، فبالرغم من حرص المشرع الجزائري على فرضتها الصعوبات 

إلا أن النظام  مواكبة جمیع المستجدات المصرفیة على المستویین العالمي والمحلي،

مازال یعاني من العدید من المشاكل والتحدیات التي تعوقه عن القیام  الجزائري المصرفي

ومن أهم هذه التحدیات هو مشكلة القروض المصرفیة المتعثرة في  ،وتحقیق أهدافه بوظائفه

الضوء على المعاییر التي یتم من  سنسلط في هذا الفصلو ، الجهاز المصرفي الجزائري

خلالها تصنیف الدیون المتعثرة وتكوین مؤونات علیها وفق بنك الجزائر، وذلك من خلال 

  المباحث التالیة:

  المصرفي الجزائري في ظل الإصلاحات المبحث الأول: تطور النظام

  11-03على ضوء قانون النقد والقرض الجزائري المبحث الثاني: هیكل الجهاز المصرفي  

المبحث الثالث: تصنیفات ومخصصات القروض المصرفیة المتعثرة في الجهاز المصرفي 

  الجزائري
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  حاتالمبحث الأول: تطور النظام المصرفي الجزائري في ظل الإصلا

غداة الاستقلال مؤسسات مالیة ومصرفیة تابعة للأجانب، والتي لم ورثت الجزائر 

تسایر متطلبات التنمیة المنشودة للاقتصاد الجزائري الناشئ، لذلك عملت السلطات الجزائریة 

من خلال مراحل عدیدة من الإصلاحات المالیة والمصرفیة على إعادة بعث نظام مصرفي 

  وطبیعة الاقتصاد المنتهج في البلاد وینسجم ومتطلبات التنمیة المنشودة. یتلاءم

  )1970- 1962المطلب الأول: النظام المصرفي الجزائري بعد الاستقلال (

قوم على الاستعمار الفرنسي بعد انسحابه من الجزائر نظاما بنكیا متنوعا ی خلف

فقد كان النظام المصرفي امتدادا للنظام  ،دم المصالح الفرنسیةیخأساس النظام الرأسمالي و 

فقبل الاستقلال كانت بنیة النظام المصرفي الجزائري  ،مقوماتهو  هبكل خصائصالفرنسي 

 ،مؤسسة لإعادة الخصمبعض بنوك الأعمال و شبكة هامة من البنوك التجاریة و  تتضمن

ا لم یتماش مع أهداف وبعد الاستقلال ورثت الجزائر هذا النظام لكنه ظل تابعا لفرنسا وهذا م

السلطات العمومیة في الجزائر التي اختارت المنهج الاشتراكي لتحقیق التنمیة الاقتصادیة في 

ریب أموال توقف أخرى نهائیا عن العمل بسبب تهصة مع تقلص عدد البنوك و البلاد خا

ن المعمرین هجرة الإطارات المؤهلة لتسییر البنوك لأن أغلبهم كانوا مالمعمرین إلى الخارج و 

كما ساهم رفض النظام البنكي الفرنسي ذو  ،1الذین رحلوا بعد الحصول على الاستقلال

 التوجهات الرأسمالیة تمویل الاقتصاد الوطني ذو التوجه الاشتراكي في تعجیل اتخاذ إجراءات

  .2لإنشاء جهاز مصرفي یوافق نموذج التنمیة الاقتصادیة ویضمن تمویله

  

  

                              
  .56-54، ص 2011، وهران، الجزائر، البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیةمحاضرات في اقتصاد انظر في: شاكر القزویني،  -1
، مداخلة مقدمة لملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة  النظام البنكي الجزائري، تشخیص الواقع وتحدیات المستقبل ملیكة زغیب وحیاة نجار، -2

  .398، ص 2004دیسمبر  15-14لف، والتحولات الاقتصادیة، واقع وتحدیات، جامعة حسیبة بن بوعلي، الش
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  :ءات المتخذة فيقد تمثلت الإجراو   

 الإجراءات الطارئة بعد الاستقلال: .1

أوت  29تأسست الخزینة العمومیة الجزائریة في  إنشاء الخزینة العمومیة الجزائریة:  .أ 

وفق القوانین  حیث عرفت على أنها مجموعة من المصالح الإداریة التي تنفذ ،1962

انطلاقا من هذا التعریف فقد و المالیة الأساسیة لحساب الدولة، مجموعة من المهام  المالیة

تغطیة مسؤولیة تمویل الاقتصاد الوطني و أخذت الخزینة العمومیة الجزائریة على عاتقها 

  مختلف نفقات الاستثمارات الإنتاجیة للقطاعات العمومیة.

المؤرخ في  144-62م بموجب القانون رق تأسس إنشاء البنك المركزي الجزائري:  .ب 

ة عامة وطنیة لها شخصیة من الناحیة القانونیة هو مؤسسهذا البنك و  ،19621 /13/12

بلغ رأس ماله عند ، و 2فتح فروع في البلاد حسب الحاجةله حق ، و استقلال ماليمعنویة و 

عام رنك جدید مملوك بالكامل للدولة، ویرأس البنك محافظ ومدیر ملیون ف 40التأسیس 

یسیر من طرف ، و من وزیر المالیةباقتراح مرسوم من قبل رئیس الدولة و نهما بییتم تعی

یة عشر عضوا عشر إلى ثمانالإدارة (المحافظ، رئیس المجلس، والمدیر العام، و مجلس 

 .3المختصین یتم تعیینهم لثلاث سنوات بمرسوم رئاسي)من كبار المسؤولین و 

طبقا للمادة الأولى من  1963ماي  7تأسس بتاریخ  إنشاء الصندوق الجزائري للتنمیة:  .ج 

ف على أنه الذي عرّ ي للتنمیة و الذي یتضمن إحداث الصندوق الجزائر  165-63 قانون

تضطلع بمهمة تع بشخصیة مدنیة واستقلال مالي و عبارة عن مؤسسة وطنیة عامة تتم

تمثلت بعض أهداف اف التنمیة الاقتصادیة للجزائر، و تمویل الاستثمار قصد تحقیق أهد

  :4الصندوق فیما یلي

                              
 .1962دیسمبر 13المؤرخ في  144-62القانون رقم  -1
  .1962دیسمبر  13المؤرخ في  144-62) من القانون التأسیسي لبنك الجزائر 05المادة رقم ( -2
  .57شاكر القزویني، مرجع سابق، ص  -3
  .130-129، ص ص 2000، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل التحلیل النقديمحمود حمیدات،  -4
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 ریة لمدة أقصاها ثلاثون سنة مع إمكانیة المساهمة في أرباح منح القروض الاستثما

 المؤسسات التي قدمت لها المساعدة.

 ت المالیة الوطنیة أو الالتزام بضمان القروض التي تمنحها البنوك أو المؤسسا

 المساهمة في مثل هذه القروض.الأجنبیة و 

 دیة الأجنبیة.تنفیذ كل العملیات البنكیة لحساب المؤسسات الإداریة أو النق 

 تجدید أو تحویل مؤسسات صناعیة، فلاحیة  ،توسیع ،دراسة أي مشروع یتعلق بإنشاء

 أو تجاریة.

  تسییر الخدمات العمومیة لكثیر من المؤسسات.تنظیم و 

  برنامج التجهیز العمومي.لالتسییر المالي 

 مرحلة تأمیم المؤسسات المالیة الموجودة في الجزائر: .2

بعد التي اتخذتها السلطات العمومیة الجزائریة مباشرة رغم الإجراءات الاستعجالیة   

الاستقلال، إلا أن هیكل القطاع المالي بقي مسیطرا علیه من قبل البنوك الأجنبیة، حیث 

إثنان منهم فقط  ،) عشرین بنكا1966-1963كان النظام البنكي یضم في هذه الفترة (

  .1جزائریان

ازدواجیة في تسییر القطاع البنكي، حیث كان هناك نظامین أحدهما  هذا ما شكلو   

قد نتج عن هذا الوضع عجز ، و و الثاني على أساس اشتراكي  قائم على أساس رأسمالي

وفقا للتوجهات الجدیدة للدولة  هتسییر التحكم في النظام البنكي ككل و البنك المركزي عن 

جدیا في تأمیم المؤسسات البنكیة التي كانت  الجزائریة مما أدى بالسلطات إلى التفكیر

موجودة آنذاك، حتى یتسنى لها الشروع في تطبیق مخططات التنمیة الواسعة التي كانت 

طموحات التنمیة ) و 1969-1967خطط الثلاثي (مع بروز معالم بعث الم، و تسعى إلیها

                              
، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى الوطني الأول إستراتیجیة التكیف البنكي مع تطور المحیط الاقتصادي نعیمة غلاب، زینات دراجي، -1

  .243، ص 2001نوفمبر  06و 05قالمة، یومي  1945ماي  08حول النظام المصرفي الجزائري: واقع وآفاق، جامعة 
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 یة تأمیم المنشآتسعت الدولة الجزائریة إلى إعادة تنظیم قطاعها المصرفي فانتهجت عمل

ونتج عن ذلك إنشاء مجموعة من البنوك لتعویض وسد ، 1966المصرفیة ابتداء من سنة 

، تمثلت البنوك التجاریة الجزائریة التي تم 1الفراغ الناشئ عن استقالة المصارف الاجنبیة

  إنشاؤها من خلال عملیة التأمیم فیما یلي:

الصادر في  178-66المرسوم رقم تأسس بموجب  ):BNAالبنك الوطني الجزائري (  .أ 

 .2وهو أول بنك تجاري في الجزائر المستقلة 1966جوان  13

القطاع یعتبر البنك الوطني الجزائري بنكا تجاریا یعمل على دعم عملیة تمویل و 

بسبب التعارض الوظیفي مع المؤسسات المصرفیة الأخرى الاشتراكي الفلاحي، حیث و 

حتى یتكفل هذا البنك لوحده  1968غاء هذه المؤسسات سنة إلى إل الجزائریة لجأت الدولة

 .3بالمیدان الفلاحي

داة إستراتیجیة ل أأهم البنوك التجاریة، حیث مثّ  -یمبعد فترة التأم–شكل هذا البنك و 

  تمثلت وظائفه الرئیسیة فیما یلي:للتخطیط المالي و 

  التابعة للقطاع الاشتراكي  المقاولاتممارسة الرقابة على العملیات المالیة التي تنجزها

ادة في إنتاجیتها كما برامجها للزیذه الأخیرة على إنجاز مخططاتها و مساعدة هو 

 نوعا.و 

 لمتوسطة الأجل كتسهیلات القروض والسلفیات وخاصة القصیرة و منح جمیع أشكال ا

 السحب على المكشوف.الصندوق و 

 .منح الائتمان الفلاحي 

 السندات العمومیة والأسهم المالیة وبشكل عام كل  التوسط لشراء وتوقیع وبیع جمیع

 كذا المعادن النفیسة.القیم المنقولة و 

                              
  .174، ص 2008، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 3ط ،محاضرات في النظریات والسیاسات النقدیة بلعزوز بن علي، -1
   /www.bna.dz/index.php/ar:   انظر في -2
  .130محمود حمیدات، مرجع سابق، ص  -3
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الصادر في  366-66م تأسس بموجب الأمر رق ):CPAالقرض الشعبي الجزائري (  .ب 

تمثلت أهم وظائف هذا البنك ثاني بنك تجاري من حیث النشأة، و  یعتبرو  29/12/1966

 :1فیما یلي

  أدوات التجهیز.بالتقسیط وخاصة التي تتعلق منها بالآلات و تمویل عملیات البیع 

 غیر الزراعیة في مجال  التعاونیاتین والفنادق وقطاع السیاحة والصید و إقراض الحرفی

 التوزیع.الإنتاج و 

 الري.صحاب المهن الحرة وقطاع المیاه و إقراض أ 

  سلفیات للاستهلاك المنزلي.تقدیم سلفیات لقدماء المجاهدین و 

 .القیام بدور الوسیط المالي للإدارات الحكومیة من خلال إصدار السندات العامة 

  القیام بجمیع عملیات خزینة الدولة المتعلقة بتسییر الأموال المتوفرة أو إعادة

 استعمالها.

أنشئ البنك الخارجي الجزائري بموجب المرسوم رقم  ):BEAالبنك الخارجي الجزائري (  .ج 

الدولة  یعتبر إنشاؤه آخر خطوة قامت بها، و 1967أكتوبر  01الصادر في  67/204

التجاري،  في إطار عملیة التأمیم وهو عبارة عن بنك ودائع للدولة وخاضع للقانون

 2یضطلع هذا البنك بالقیام بالوظائف التالیة:

 الدول الأخرى.قات الاقتصادیة بین الجزائر و تسهیل تنمیة العلا 

 س خاص بالتأمین على القروض بالنسبة للعملیات مع المشاركة في كل نظام أو تأسی

 مراقبتها.البنك بتأمین سیر هذه العملیات و البلدان الأجنبیة، كما یمكن أن یكلف 

  تسهیل مهمتهم الضمانات للمصدرین الجزائریین لمنح الإعتمادات على الاستیراد، و

 تمویل التجارة الخارجیة.في التصدیر و 

 ر العملیات التجاریة مع الدول الأجنبیة.إنشاء مصلحة مركزیة لتطوی 

                              
1- http://fr.wikipedia.org/wiki/crédit-populaire-d%27Algérie. Consulté le 02/09/2016. 
2-http://fr.wikipedia.org/wiki/banqueextérieured’algérie#histoire consulté le 02/09/2016. 
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  خارجیا.تلقي ودائع الأفراد والمؤسسات داخلیا و 

استكملت الجزائر عملیة التأمیم بإلغاء الرخصة التي كانت تتمتع بها البنوك الأجنبیة 

بحت البنوك الجزائریة تحتكر كل العملیات وبذلك أص 01/11/1967بالجزائر بتاریخ 

  1المصرفیة.

المؤسسات المالیة غیر النقدیة والمتمثلة في صنادیق  ت هذه المرحلة أیضا تأمیمكما شمل

 قطاع التأمین.الادخار و 

-64 تم تأسیسه بموجب المرسوم رقم ):CNEPالاحتیاط (الصندوق الوطني للتوفیر و   .د 

بلدیات وقد حل محل صندوق الضمان لدوائر و  1964أوت  10المؤرخ في  227

 .2الجزائر

قد أسندت له من قبل مجلس إدارته ومدیر عام ومراقب مالي، و  صندوقیسیر هذا الو 

  المهام التالیة:

  دخار المحفزة للإتشجیع عملیات ادخار الأفراد من خلال توفره على الوسائل تنشیط و

 دفاتر الادخار للشباب...الخ.لحساب الادخاري بالعملة الصعبة و لأجل السكن، ا

  المحلیة.تسییر الأموال الخاصة بالجماعات 

 .تمویل برامج الإسكان بشكل مباشر أو من خلال المساهمة مع المدخرین 

 .تمویل مشاریع البناء 

  الهیاكل القاعدیة التابعة للجماعات المحلیة.تمویل البرامج السكنیة و 

 أشغال التهیئة.دخرین، حسب شروط معینة للبناء و تقدیم القروض لغیر الم 

  

 

                              
  .222نجار حیاة، مرجع سابق، ص  -1

  www :fr.wikipedia.org/wiki/CNEP-Banque#Pr.C3.A9sentation انظر في: -2
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  1989-1971خلال الفترة المطلب الثاني: إصلاحات النظام المصرفي الجزائري 

المصرفي بشكل خاص عدة صعوبات  واجه الاقتصاد الوطني بصفة عامة والجهاز   

بالعدید من الإصلاحات  ي دعت السلطات للقیامتناقضات شكلت الأسباب الرئیسیة التو 

  سب خصائصها إلى:المصرفیة والتي یمكن تقسیمها على حالمالیة و 

طیط ارتكز تنظیم الاقتصاد الوطني على التخ :1971الإصلاحات المالیة لسنة  .1

ظهرت فكرة التخصص البنكي المركزي المستند إلى مبادئ وقواعد الاقتصاد الاشتراكي و 

لذلك  هحتیاجات التمویل تفوق موارد تعبئتالتي أدت إلى غیاب المنافسة، كما كانت ا

میة الى إنشاء نظام تخطیط مالي ممركز یراقب التدفقات المالیة في سعت السلطات العمو 

بسبب النقائص التي خلفتها أسالیب التمویل  1971جاءت إصلاحات عام . و 1الاقتصاد

 كرس منطق تخطیط عملیات التمویل ومركزیة الموارد ولا مركزیة تمویللت ،المعتمدة

دیة الاستثمارات، حیث ارتبط النظام البنكي في هذه المرحلة، مباشرة بالسیاسة الاقتصا

المالیة للدولة، فكانت مهمة البنوك تقتصر على تمویل المشاریع المخططة مركزیا، كما و 

بنك بتمویل قطاع معین دون كرست هذه الإصلاحات  مبدأ التخصص حیث یتكفل كل 

في تمویل القطاعات الاقتصادیة  تقریبا %70میة إذ تساهم بـ هیمنة الخزینة العمو غیره و 

  البرامج التنمویة.و 

لینتج عن عملیة الإصلاح هذه اتخاذ جملة من الإجراءات، كان أولها إنشاء البنك   

 1971جوان  07ذلك في تداد للصندوق الجزائري للتنمیة و ) كامBADالجزائري للتنمیة (

نجزة في قطاع الصناعة بما فیها المناجم والمحروقات ثمارات المللتكفل بتمویل الاست

بح هذا البنك یتكفل بإعادة وضع ومیة والنقل والتوزیع، حیث أصالأشغال العموالسیاحة و 

تتكون هذه لتي توافق علیها وزارة التخطیط، و مخططات التمویل للمشاریع الاستثماریة ا

                              
دكتوراه غیر منشورة، علوم التسییر، قسم ، أطروحة نحو تطویر وعصرنة القطاع المصرفي في الجزائرجلال محرزي،  -1

  .51، ص 2006علوم التسییر، جامعة الجزائر، 
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الأجل، القروض متوسطة الأجل، ة المخططات من ثلاثة أنواع من القروض: القروض طویل

  القروض الخارجیة.و 

  هما: 1971جوان  30كما تم إنشاء هیئتین استشاریتین في   

  الصادر  47-71المجلس الوطني للقرض: أنشئ هذا المجلس بموجب الأمر رقم

 ، حیث كلف بالمهام التالیة:11971جوان  30بتاریخ 

عة تكلفة طبیالمتعلقة بحجم و  إجراء دراسات حول سیاسة النقد والقرض والمسائل -

 .2برامج التنمیةالقرض في إطار مخططات و 

كذا اقتراح الإجراءات الكفیلة لازمة لتنمیة الموارد المالیة، و البحث عن الوسائل ال -

الحد من خفیض حجم مبالغ النقود الجامدة و تویر استعمال النقود الائتمانیة و بتط

 .3الاكتناز

 .4وسائل التمویلر المالیة تخص وضع النقد والقرض و لى وزیتقدیم تقاریر دوریة إ -

  74-71اللجنة التقنیة للمؤسسات المصرفیة: تأسست هذه اللجنة بموجب الأمر رقم 

 وكلفت بما یلي: 5تحت سلطة وزیر المالیة 1971جوان  30المؤرخ في 

الوظائف المرتبطة ئل المتعلقة بالوظیفة المصرفیة و اقتراح آراء فیما یخص المسا -

 .6بها

 

                              
 06المؤرخة في  55المتضمن تنظیم مؤسسات القرض، الصادر بالجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد  47- 71الأمر رقم  -1

 .1971جویلیة 
  .47- 71) من الأمر 02المادة رقم ( -2
  .47- 71مر ) من الأ03المادة رقم ( -3

  .47- 71) من الأمر رقم 05المادة رقم ( 4-

  .47- 71) من الأمر 09المادة رقم ( 5-

  .47- 71) من الأمر 10المادة رقم ( 6-
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كذا توجیه و  اقتراح التدابیر العملیة لتحقیق المراقبة على عملیات المؤسسات -

 .1الموارد المتوفرة بغیة تحقیق التوازن في النظام المالي

 .2اقتراح التدابیر الكفیلة بتسهیل نشاط المؤسسات في شتى الجوانب -

توصیات ات كل مؤسسة، مع إبداء ملاحظات و میزانیدراسة أوضاع وحسابات و  -

 .3یتم نشرها بعد المصادقة علیها من طرف وزارة المالیة

التي تم من خلالها رؤیة جدیدة لعلاقات التمویل و  1971كما حملت إصلاحات   

ش دور البنوك في عملیة بذلك تم تهمیالاستثمارات العمومیة المخططة، و تحدید طرق تمویل 

ال، إذ فقدت البنوك التجاریة قدرتها في تعاظم دور الخزینة العمومیة في هذا المجالتنمیة و 

أصبح البنك كهیئة تسجل  ، إذتسییر المؤسسات المصرفیةقبة و تنفیذ مهمتها فیما یخص المرا

تم  1978حیث وابتداء من عام  ،حركة الأموال فقط ولا یتمتع بخاصیة البنك بمعنى الكلمة

، حیث حلت الخزینة مكان المؤسسات بواسطة القروض البنكیة متوسطة الأجلتمویل إلغاء 

أضعف إرادتها في دور البنوك التجاریة و  هذا ما قلص منظام البنكي للقیام بهذه المهمة و الن

  تجمیع المدخرات.

في بدایة الثمانینات تمت إعادة هیكلة مؤسسات القطاع العام بما فیها القطاع و   

كان التخطیط المالي المصرفي تماشیا مع إصلاح المؤسسات الاقتصادیة الأخرى بعد أن 

تحت وصایة مؤسسات العمومیة و یحصر دور البنك لمدة طویلة في مجرد شباك في خدمة ال

كل من البنك الوطني الجزائري، والقرض الشعبي  الخزینة العمومیة، حیث تم إعادة هیكلة

                              
  .47- 71) من الأمر 11المادة رقم ( -1
  .47- 71) من الأمر 12المادة رقم ( -2
  .47- 71) من الأمر 13المادة رقم ( -3



  القروض المصرفیة المتعثرة وفق النظام المصرفي الجزائري ----------الفصل الثالث

 
146 

-13) بتاریخ BADRالتنمیة الریفیة (انبثق عنهما كل من بنك الفلاحة و الذي الجزائري، و 

  .19851-04-30) في BDLبنك التنمیة المحلیة (و  03-1982

 :المؤرخ في  106-82تأسس بموجب المرسوم رقم  بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة

التنمیة ، وقد تولد بنك الفلاحة و 2سمال قدره ملیار دینار جزائريبرأ 1982مارس  13

مهمة تمویل القطاع  الریفیة عن إعادة تنظیم البنك الوطني الجزائري، حیث أسندت له

 الفلاحي بمختلف أنشطته بهدف إزالة العراقیل المالیة التي أوقفت تطور هذا الأخیر.

یمكنه جمع الودائع سواء كا تجاریا یتمتع بشخصیة معنویة واستقلال مالي، و ویعتبر بن

عتباره یستطیع منح قروض كانت جاریة أو لأجل، كما أنه یعتبر بنك تنمیة با

  التنمیة الریفیة فیما یلي:ة الأجل وتتلخص وظائف بنك الفلاحة و متوسطة وطویل

هذا من خلال تغطیة ة لتحقیق الاستقلالیة الغذائیة و یعتبر هذا البنك وسیلة الدول -

كتفاء الذاتي في مجال هدف تحقیق الامیع احتیاجات النشاطات الفلاحیة بج

 قطاع الصید.الإنتاج الفلاحي و 

لزراعیة التابعة للقطاع الاشتراكي، مزارع الدولة، تمویل جمیع الاستغلالات ا -

ت، المؤسسات تعاونیات الحبوب، الدواوین والهیئات الزراعیة، قطاع الغابا

 قطاع الصید.الفلاحیة الصناعیة و 

تقدیم مساعدات لجمیع الأنشطة الأخرى التي تساهم في تطویر القطاع الزراعي  -

 (البیطرة، الصیدلة...الخ).

تربیة تثمارات الزراعیة الكبرى كالري و ة الأجل لتمویل الاسمنح قروض طویل -

 اویة.روض متوسطة الأجل لشراء الآلات والأسمدة والمواد الكیمالمواشي وق

                              

  .175بن علي، مرجع سابق، ص  بلعزوز 1-
انظر في:  - 2

https://fr.wikipedia.org/wiki/Banque_de_l%27agriculture_et_du_d%C3%A9veloppement_rural#Histoire  
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 ) بنك التنمیة المحلیةBDL:(  الصادر بتاریخ  85-85تأسس بموجب المرسوم رقم

تع لیار دینار جزائري عند التأسیس ویتمرأس ماله نصف م 1985أفریل  30

 استقلال مالي.بشخصیة معنویة و 

ل في یعتبر بنك التنمیة المحلیة آخر بنك تجاري یتم تأسیسه في الجزائر قبل الدخو و 

قد نتج هذا البنك عن إعادة هیكلة القرض الشعبي مرحلة الإصلاحات الأساسیة و 

  تمثلت أهم وظائفه فیما یلي:و  ،الجزائري

 من كل شخص طبیعي أو معنوي.الودائع لأجل تلقي الودائع تحت الطلب و  -

 تمویل عملیات التجارة الخارجیة. -

روض قصیرة الأجل، المؤسسات العمومیة بواسطة قتمویل الجماعات المحلیة و  -

 طویلة الأجل.متوسطة الأجل و 

تولي دور الوسیط من خلال طلب قروض القیام بدور المراسل لبنوك أخرى و  -

 خارجیة لتمویل المشاریع المخططة.

كرد  1986جاءت إصلاحات  :1986 البنوك والقرضالإصلاحات المصرفیة لقانون  .2

مباشر لانخفاض أسعار البترول التي أدت إلى عجز في میزانیة الدولة مما أدى إلى 

غیاب سیاسة تأطیر دوره إلى ضعف في مراحل التمویل و نقص المداخیل الذي أدى ب

الدولة، كما ساد بة معینة في میزانیة القرض، كما أجبرت المؤسسات على أن تساهم بنس

مالیة جدیدة  إستراتیجیة ذا كان لزاما على الدولة أن تتبنىمبدأ مركزیة الموارد المالیة ل

تتماشى مع سلسلة الإصلاحات الاقتصادیة التي بدأت فیها مع بدایة الثمانینات، ففي 

دیثه تم إصدار قانون تحهیكلة الجهاز المصرفي الجزائري و إطار استمرار عملیة إعادة 

حیث تضمن هذا القانون المبادئ الأساسیة  19/08/11986بتاریخ  86/12بنكي جدید 

خلال تحدید مهام البنك المركزي والبنوك التجاریة للإصلاح الوظیفي للنظام البنكي من 

                              
أوت  20المؤرخة في  34، الصادر بالجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 1986أوت  19المؤرخ في  86/12القانون  -1

1986.  
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 الكلي سمیت بالمخطط الوطني للقرضالتسییر المالي واعتماد وسیلة للرقابة والتنظیم و 

یحدد هذا لي على المستوى الكلي للاقتصاد، و یعتبر بمثابة لوحة قیادة التنظیم الما الذي

  :1المخطط ما یلي

  القروض التي تمنحها كل مؤسسة المراد جمعها وطبیعتها و حجم الموارد المالیة

 قرض.

 .حجم الاعتمادات الخارجیة التي یمكن رصدها 

  كیفیة تمویلها.استدانة الدولة و 

 نك المركزي في تمویل الاقتصاد.مستوى تدخل الب 

 1986إضافة إلى وضع المخطط الوطني للقرض، تضمن القانون الصادر في سنة   

شملت هذه الأحكام العدید عتبار للنظام البنكي الجزائري، و إعادة الا أحكاما أخرى تهدف إلى

 به  دد اتجاهات تطور القطاع البنكي والدور الذي یجب أن یقوممن التوجیهات التي تح

  مجال تدخله في الحیاة الاقتصادیة بما یتماشى مع أهداف الاقتصاد المخطط.و 

  : 2تتمثل بعض هذه الأحكام فیما یليو   

 لمصرفي یتكون من البنك المركزي الجزائري على المستوى المؤسسي: أصبح الجهاز ا

 مؤسسات القرض المختصة.و 

  طریق التنظیم.تتم إدارة البنك المركزي بواسطة مقررات متخذة عن 

  یمثلها في ذلك البنك المركزي إصدار النقود الورقیة والمعدنیة كامتیاز خاص للدولة، و

 حیث أصبح مؤسسة إصدار.

  تكلیف البنك المركزي بإعداد وتطبیق ومتابعة المخطط الوطني للقرض وجمع كل

 الشروط الملائمة لاستقرار العملة وحسن سیر المنظومة البنكیة.

                              
  .86/12) من القانون 26م (المادة رق -1

  .86/12) من القانون 50- 26المواد من ( 2-
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 تحدید سقوف إعادة الخصم بتسییر أدوات السیاسة النقدیة و  المركزي تكلیف البنك

 لمؤسسات القرض، إضافة إلى مراقبة عملیات الصرف والعلاقات الخارجیة.

 في ظل الاحترام  على مستوى توزیع القروض وجمع الموارد فإن هذه الوظائف تؤدى

الكامل للأهداف المسطرة من طرف المخطط الوطني للقرض الذي یندرج في إطار 

 للتنمیة.الوطني المخطط 

  لى منح على الوضعیة المالیة للمؤسسات قبل الموافقة ع الإطلاعأعطیت للبنوك حق

مؤسسة  -كل مؤسسات القرضو –اعتبر البنك المركزي القرض وكذا حق متابعتها و 

ینجز العملیات التجاریة على ة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي و مومیع

یخضع لمتطلبات  ، وأصبح تحدید مستوى القرض المصرفي1سبیل الاحتراف

 لجزءالمركزي لیس لاحتیاجات المؤسسات وبالتالي استبعاد البنك الاقتصاد الكلي و 

 من صلاحیاته.

جبه البنوك القرض، استعادت بمو للبنك و القانون نمط تسییر جدید  نتج عن هذا

ة إلى التنظیم النقدي، بالإضافلف البنك المركزي بتسییر القروض و كمسؤولیتها عن الخطر، و 

في ظل الإصلاحات المتخذة تم طط الوطني للقرض، و المخذلك تم إنشاء مجلس للقرض و 

هذا یعني سحب التجاریة، و بالمقابل على البنوك الاعتماد ید لجوء الخزینة للبنك المركزي و تقی

 تدریجي لمسؤولیة الخزینة في تمویل الاستثمارات المخططة للمؤسسات الوطنیة.

لقانون لالمتمم المعدل و المتعلق بنظام البنوك والقرض  06-88إصدار القانون  .3

یرات عمیقة إلى إحداث تغی 1986أدت الإصلاحات الاقتصادیة منذ سنة   :86/12

رغم ذلك فإن استمرار الأزمة الاقتصادیة دفعت بالسلطات على النظام المصرفي، و 

تطبیق برنامج إصلاحي واسع مس جمیع القطاعات الاقتصادیة، وقد الجزائریة في 

ذلك من خلال رجة الأولى و الإجراءات المتخذة في هذا الإطار المؤسسات بالد شملت

                              
  .19، ص 2001، المطبعة الحدیثة للفنون المطبعیة، القانون المصرفي محفوظ لشعب، - 1
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التوجیهي  ونالمتضمن القانو  19881جانفي  12الصادر في  01-88القانون رقم 

جاء هذا القانون كحد لهیمنة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي، للمؤسسات العمومیة، و 

إذ تم وفق هذا القانون التأكید على الطابع التجاري للمؤسسة العمومیة الاقتصادیة على 

لذلك كان من اللازم انسجام البنوك یة تتمتع بالاستقلالیة المالیة، و أنها شخصیة معنو 

- 88الإطار جاء القانون في هذا السابق الذكر، و  01-88قانون رقم ال معات كمؤسس

مضمونه هو و  12-86المعدل والمتمم للقانون  19882جانفي  12الصادر في  06

العلاقة بین البنك المركزي والبنوك الأولیة وبین  كما نظم 3إعطاء الاستقلالیة للبنوك

تمثل ذلك بنوك الأولیة والمؤسسات العمومیة، و البنك المركزي والخزینة العمومیة وبین ال

  في:

 تسییر السیاسة النقدیة لإحداث التوازن في طاء البنك المركزي الحق في ضبط و إع

 .4الاقتصاد الكلي

 ة تخضع لمبدأ الاستقلال المالي والتوازن یعتبر البنك شخصیة معنویة تجاری

ا التاریخ لمبدأ الربحیة بنك یخضع ابتداء من هذهذا یعني أن نشاط الالمحاسبي و 

 المردودیة.و 

  أصولها المالیة یمكن للمؤسسات المالیة غیر المصرفیة أن تقوم بتوظیف نسبة من

 سندات صادرة عن مؤسسات تعمل داخل التراب الوطني أو خارجه.في اقتناء أسهم و 

 

                              
والمتعلق بالقانون التوجیهي للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة ،  1988جانفي 12المؤرخ في  01-88القانون رقم  -1

  .1988جانفي  13المؤرخة في  02الصادر بالجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 
 13المؤرخة في  02 الصادر بالجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 1988جانفي  12المؤرخ في  06- 88القانون رقم  - 2

  .1988جانفي 
  .06- 88) من القانون 02المادة رقم ( - 3
  .06- 88) من القانون 03المادة رقم ( - 4
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  یمكن لمؤسسات القرض أن تلجأ إلى الجمهور للاقتراض على المدى الطویل، كما

 1ها أن تلجأ إلى طلب دیون خارجیة.یمكن

 .تحدید سقوف القروض المصرفیة الموجهة لتمویل الاقتصادي الوطني 

 الطویلة في إطار مخطط عمومیة بتقدیم القروض المتوسطة و السماح للبنوك ال

 القرض.

 2عدم إلزام البنوك بمبدأ التوطین. 

  بعد رفع العبء عنها الحد من تسبیقات البنك المركزي للخزینة العمومیة خصوصا

تدریجیا فیما یتعلق بتمویل الاقتصاد، كما یخول لها إصدار أذونات الخزینة أو 

ذلك لغرض توفیر السیولة انیة مشاركتها في السوق النقدي و سندات التجهیز مع إمك

 3التي تحتاجها.

  10-90المطلب الثالث: قانون النقد والقرض 

ر القانون رقم للإصلاحات المصرفیة، حیث یعبّ  أهم القوانین التشریعیة الأساسیة هو  

إرادة واضحة للنظام  4القرضوالمتعلق بالنقد و  1990أفریل  14الصادر في  90-10

إعادة قد الثمانینات من القرن الماضي و المصرفي لتغییر النمط التسییري الذي اتبعه خلال ع

ع الاقتصادي العالمي، تنظیم نشاطاته وفق أسس الربحیة ومبادئ اقتصاد السوق والواق

بالرغم من أنه صدر في ظروف صعبة نوعا ما إلا أن معظم الاهتمامات المبرمجة انصبت و 

لیحرر البنوك  10-90على النظام النقدي بالدرجة الأولى، فقد جاء قانون النقد والقرض 

                              
  .135، ص 2005، 05، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط تقنیات البنوكالطاهر لطرش،  -1

  .184بلعزوز بن علي، مرجع سابق، ص  -2
، المؤتمر الدولي إصلاحات النظام المصرفي الجزائري وانعكاساتها على فعالیة السیاسة النقدیة لیلى اسمهان بقبق، -3

  .07، ص 11/12/2008الثاني: إصلاح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمیة الراهنة، ورقلة، 
در بالجریدة الرسمیة للجمهوریة صاالمتعلق بالنقد والقرض، ال 1990أفریل  14المؤرخ في  10-90القانون رقم  -4

 .1990أفریل  18، المؤرخة في 16، العدد  لجزائریةا
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اء لقیود الإداریة المفروضة علیها ویفتح المجال لإنشاء بنوك خاصة وإعطالتجاریة من ا

عراقیل أمام الاستثمار الأجنبي، وغیرها من الأحكام لإزالة كل الالبنك المركزي استقلالیته و 

  التي یمكن توضیحها كما یلي:والمبادئ و 

 دأ الفصل بین القرض مبرة الحقیقیة: تبنى قانون النقد و الدائدیة و الفصل بین الدائرة النق

ا یعني أن القرارات النقدیة لم تعد مرتبطة بما تقرره الدائرة الحقیقیة والدائرة النقدیة وهذ

هیئة التخطیط، بل أصبحت تتخذ على أساس الأهداف النقدیة التي تحددها السلطة 

 .1على الوضع النقدي السائد االنقدیة بناء

الحقیقیة إلى الدائرة ل تبني مبدأ الفصل بین النقدیة و قد هدف هذا القانون من خلاو 

  تحقیق ما یلي:

 .2استعادة الدینار لوظائفه التقلیدیة -

 .3استعادة البنك المركزي لدور القیادة في تسییر السیاسة النقدیة -

احتلال السیاسة النقدیة لمكانتها كوسیلة للضبط تحریك السوق النقدیة وتنشیطها، و  -

 الاقتصادي.

وال تحدید المعاییر التي یجب مراعاتها من قبل البنوك وتتمثل في النسب بین الأم -

الخاصة والتعهدات، نسب السیولة، النسب بین الأموال الخاصة والتسهیلات 

الممنوحة لكل مدین، النسب بین الودائع والتوظیفات، استعمال الأموال الخاصة 

 . 4والمخاطر بشكل عام

                              
  .187بلعزوز بن علي، مرجع سابق، ص  -1

  . 10-90) من القانون 04- 01المواد (  2-

  .141محمود حمیدات، مرجع سابق، ص  3-

  .10-90) من القانون 92المادة رقم ( 4-
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جعله یلعب دورا دید سعر الفائدة من طرف البنوك و إیجاد مرونة نسبیة في تح -

المرتبطة بالقرض، بالإضافة إلى النص على وضع مهما في اتخاذ القرارات 

 معدلات فائدة حقیقیة تعبر عن التكلفة الحقیقیة للأموال.

 زانیة الدولة: وضع قانون النقد والقرض قیودا على الفصل بین الدائرة النقدیة ودائرة می

مبدأ الفصل بین هذا من خلال اعتماده على مدى تأثیر المالیة العامة على النقد، و 

الدائرة النقدیة، حیث لم تعد الخزینة العمومیة حرة في اللجوء إلى یزانیة الدولة و م

دون ضوابط، فقد أصبحت هذه العملیة ي وقت و الاقتراض من البنك المركزي في أ

، من بینها وضع سقف للقروض الممنوحة من طرف 1تخضع لمجموعة من القواعد

من الإیرادات العادیة للدولة  %10البنك المركزي لتمویل عجز المیزانیة (نسبة 

)، مع تحدید المدة (الحد الأقصى لهذه المدة هو المثبتة خلال السنة المالیة السابقة

)، إضافة إلى استرجاع تلك خلال السنة الواحدة یوما متتالیة أو غیر متتالیة 240

 .2القروض إجباریا نهایة كل سنة مالیة

 رة القرض: ینص هذا المبدأ على إبعاد الخزینة دائلفصل بین دائرة میزانیة الدولة و ا

العمومیة عن دائرة الائتمان (منح القروض للاقتصاد)، حیث یبقى دورها مقتصرا 

على تمویل الاستثمارات الاستراتیجیة المخططة من طرف الدولة في حین تتكفل 

 البنوك التجاریة بمهمة منح القروض.

 انون النقد والقرض بقرار إلغاء التعدد فيانشاء سلطة نقدیة وحیدة ومستقلة: جاء ق 

مراكز السلطة النقدیة الذي كان سائدا في تلك الفترة، حیث كانت كل من وزارة 

صرف على أنها سلطة نقدیة، ونتیجة لذلك أنشأ المالیة، الخزینة والبنك المركزي تت

وضع هذه قانون النقد والقرض سلطة نقدیة وحیدة ومستقلة عن أي جهة كانت و 

حیث جعل هذا القانون السلطة  ،القرضي هیئة جدیدة سمیت بمجلس النقد و السلطة ف

                              

  .187بلعزوز بن علي، مرجع سابق، ص  1-

  .10-90) من القانون 78المادة رقم ( 2-
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مستقلة لضمان تنفیذ هذه السیاسة نقدیة، و النقدیة وحیدة لضمان انسجام السیاسة ال

 من أجل تحقیق الأهداف النقدیة.

 ام بنكي على مستویین، تماشیا مع باقي اقتصادیات السوق في مختلف ظوضع ن

دأ وضع نظام بنكي على مستویین، مب القرضلم، حیث كرس قانون النقد و بلدان العا

نشاط البنوك التجاریة شاط البنك المركزي كسلطة نقدیة و هذا من خلال التمییز بین نو 

بموجب هذا الفصل، أصبح البنك المركزي بالفعل بنكا للبنوك عة للقروض، و كموز 

القواعد العامة للنشاط البنكي  ملجأ أخیرا للإقراض، كما أصبح بإمكانه تحدیدو 

 معاییر تقییم هذا النشاط باعتباره على قمة النظام النقدي.و 

  سمح قانون النقد الأجنبیة بالدخول إلى السوق البنكي: السماح للبنوك الخاصة و

 .البنوك الأجنبیة للسوق البنكي القرض بدخول البنوك الخاصة وفروعو 

  للبنوك امتیازا على جمیع الأملاك المنقولة والدیون  10-90منح قانون النقد والقرض

والأرصدة المسجلة في الحسابات، ضمانا لإیفاء كل مبلغ مترتب عن القروض 

المتعثرة، وتتم ممارسة هذا الامتیاز بعد تبلیغ الحجز للغیر المدین أو المودعة لدیه 

التبلیغ بواسطة  الأموال المنقولة أو سندات الدین أو الأرصدة بالحساب، ویتم هذا

 .1مراسلة مع الإشعار بالاستلام

  بخصوص تحصیل القروض المتعثرة عن طریق تسییل الضمانة فقد اشترط المشرع

المقترض المدین للوفاء بالتزاماته، بموجب طلب غیر قضائي مع  بإنذارقیام البنك 

ر، وبعد الإنذابالاستلام، وانتظار مهلة خمسة عشر یوما من تاریخ استلام  الإشعار

على  -بناءا على عریضة یقدمها لرئیس المحكمة -هذه المدة یمكن للبنك أن یحصل

 . 2قرار ببیع كل مال مرهون وتخصیصه مباشرة لصالح البنك

                              
  .10-90) من القانون 175المادة رقم ( -1
  .10-90) من القانون 178المادة رقم ( -2
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  ولضمان سهولة تمكن البنك من استرداد أمواله، فقد أضاف المشرع الى الامتیاز

أو بحوزة الغیر لمصلحته، وكذا السابق جمیع الأموال المنقولة الموجودة بحوزة المدین 

الدیون المترتبة للمدین على الغیر وعلى جمیع موجودات الحسابات، وبذلك ینشأ رهن 

قانوني على الأموال غیر المنقولة العائدة للمدین ویجري لصالح البنك ضمانا 

 .1لتحصیل القروض المتعثرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                              
  .10-90) من القانون 179المادة رقم ( -1
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  11- 03القرض لى ضوء قانون النقد و عالجزائري المبحث الثاني: هیكل الجهاز المصرفي 

المتتالیة التي شهدها الجهاز المصرفي الجزائري  والإصلاحاتیرات الهامة یرغم التغ  

ولا زالت تحد من إمكانیة الصعوبات التي كانت قي یعاني من الكثیر من المشاكل و إلا أنه ب

 الجزائري الصناعيو نك التجاري البتطوره وضمان استقراره وخاصة بعد إفلاس بنك الخلیفة و 

)BCIA. (  

كقانون جدید للنقد  26/08/2003 المؤرخ في 11-03كنتیجة لذلك جاء الأمر الرئاسي و 

  . 2المتعلق بالنقد والقرض 10-90قانون ملغیا بذلك ال ،1والقرض

  القرضالمتعلق بالنقد و  11- 03ل: قانون المطلب الأو

تقویة شاط المصرفي و للإطار القانوني للنجاء تدعیما  11-03إن الأمر رقم   

تحدید قواعد المنافسة إثر إقامة رط الدخول إلى المهنة البنكیة، و استقراره، لاسیما ما تعلق بش

  لقد تضمن هذا الأمر التعدیلات التالیة:الیة ذات شهرة عالمیة بالجزائر، و مؤسسات مو بنوك 

دیة وتوجیه تنظیم الحركة النق أكد على أهمیة الدور الذي یلعبه بنك الجزائر في -

السهر على حسن تسییر التعهدات المالیة اتجاه الخارج ومراقبة توزیع القرض و 

ع هذا بغرض توفیر أفضل الشروط لنمو سریع للاقتصاد مضبط سوق الصرف و و 

 3الخارجي للنقد.السهر على الاستقرار الداخلي و 

تشار لها في كل القانون كمس بالنسبة لعلاقة بنك الجزائر بالحكومة فقد اعتبره -

كما یمكن له أن  ،النقدیةبالمسائل المالیة و  ظیمي یتعلقنص تن وأمشروع قانون 

                              
، المؤرخة في 52، الصادر في الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 2003أوت  26المؤرخ في  11- 03الأمر  -1

  .2003أوت  27
  .11-03) من الأمر 142المادة رقم ( -2
  .11- 03) من الأمر 35المادة رقم ( -3
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میزان المدفوعات وحركة یقترح على الحكومة كل تدبیر من شأنه أن یحسن 

 بشكل عام تنمیة الاقتصاد.الأسعار وأحوال  المالیة العامة و 

ه أن یطلب من البنوك للبنوك یحق لفي إطار عمل بنك الجزائر كبنك و  -

المعلومات لمالیة أن تزوده بكل الإحصاءات و كذا الإدارات اوالمؤسسات المالیة و 

معرفة تطور الأوضاع الاقتصادیة والنقد والقرض ومیزان التي یرى فائدة منها ل

 1الاستدانة الخارجیة.المدفوعات و 

الجزائر بمنح قروض  وط قیام بنكشر  11-03القرض حدد قانون النقد و قد و  -

حیث أكدت على ضرورة أن تكون هذه القروض مكفولة بضمانات من  للبنوك

سندات الخزینة أو بالذهب أو بالعملات الأجنبیة أو سندات قابلة للخصم على أن 

 .2لا تتجاوز مدة هذه القروض سنة واحدة

قد أكد یخص الإقراض ف الخزینة العمومیة فیماوبالنسبة لعلاقة بنك الجزائر و  -

یمنح الخزینة مكشوفا  أنعلى أنه یمكن لبنك الجزائر  قانون النقد والقرض

أو غیر  یوما متتالیة 240ب الجاري لا یمكن أن تتجاوز مدته  الكاملة بالحسا

من  )%10( في حدود حد أقصى یعادل  عشرة في المائةیة أثناء سنة، و متتال

 3المیزانیة السابقة. الإیرادات العادیة للدولة المثبتة خلال السنة

كما أعطى القانون حریة أكبر لبنك الجزائر لتوظیف أمواله الخاصة في شكل  -

أموال غیر منقولة أو سندات صادرة أو مكفولة من الدولة أو في شكل عملیات 

تمویل ذات فائدة اجتماعیة أو وطنیة أو في شكل سندات صادرة عن هیئات مالیة 

                              
  .11- 03) من الأمر 36المادة رقم ( -1
  .11- 03) من الأمر 43المادة رقم ( -2
  .11- 03) من الأمر 46المادة رقم ( -3
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یتعدى إجمالي التوظیفات أربعین في المائة أخرى بشروط خاصة على أن لا 

 1) من الأموال الخاصة للبنك.40%(

حافظ بنك القرض كالتالي: متشكیلة مجلس النقد و  11-03 الأمركما حدد  -

أعضاء مجلس إدارة بنك الجزائر، بالإضافة إلى الجزائر كرئیس للمجلس و 

النقدیة، ادیة و فاءتهما في المسائل الاقتصعضوین في المجلس تختاران بحكم ك

 .2یحدد مهامهاس أن یشكل ضمنه لجانا استشاریة و كما یمكن للمجل

صلاحیات  ،11-03القرض امه المتعددة، أضاف قانون النقد و وفي إطار قیامه بمه  

  أوسع للمجلس نذكر منها:

  هذا الغرض، یحدد ول تقییمها،تحدید السیاسة النقدیة والإشراف علیها ومتابعتها و

ا یتصل بتطور المجامیع النقدیة والقرضیة ویحدد الأهداف النقدیة لاسیما فیمالمجلس 

یتأكد من نشر معلومات في وضع قواعد الوقایة في سوق النقد و كذا استخدام النقد و 

 3السوق ترمي إلى تفادي مخاطر الاختلال.

  سلامتها.غرف المقاصة وسیر وسائل الدفع و 

 سیما كذا شروط إقامة شبكاتها لالیة وفتحها و شروط اعتماد البنوك والمؤسسات الما

 كذا كیفیات إبرائه.المالیة و المؤسسات الحد الأدنى من رأس مال البنوك و تحدید 

  المؤسسات المالیة فیما یخص تغطیةیحدد المقاییس والنسب التي تطبق على البنوك و 

 المخاطر بوجه عام.السیولة والقدرة على الوفاء و المخاطر وتوزیعها و 

 تسییر احتیاطات سة سعر الصرف وكیفیة ضبط الصرف و حدید أهداف سیات

 الصرف.

                              
  .11- 03) من الأمر 53المادة رقم ( -1
  .11- 03) من الأمر 58المادة رقم ( -2
  .11- 03) من الأمر 62المادة رقم ( -3
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  المؤسسات المالیة مع بنوك و القواعد المحاسبیة التي تطبق على التحدید المقاییس و

الصعید الدولي في هذا المیدان وكذا كیفیات  آجال  مراعاة التطور الحاصل على

الوضعیات لكل ذوي الحقوق لاسیما ئیة و تبلیغ الحسابات والبیانات المحاسبیة الإحصا

 منها بنك الجزائر.

  القرض كد قانون النقد و اتخاذ القرارات التمویلیة أولتسهیل عملیة المتابعة للقروض و

ة بالانخراط في مركزیة المخاطر وتزویدها ضرورة قیام البنوك والمؤسسات المالی

ات أسماء ن هذه المعلومتتضمالمتعلقة بالقروض التي تمنحها و  بجمیع المعلومات

سوبة سقفها والمبالغ المحالمستفیدین من القروض وطبیعة القروض الممنوحة و 

 .1الضمانات المعطاة لكل قرضو 

 على مراقبة مدى احترام البنوك والمؤسسات المالیة للأحكام  تسهر اللجنة المصرفیة

اختلال أو مخالفات اتخاذ إجراءات عقابیة لأي التشریعیة والتنظیمیة المطبقة علیها و 

كما تسهر على احترام قواعد سیر المهنة، كما تعاین عند  ،في إطار ممارستهم للمهنة

ة الاقتضاء المخالفات التي یرتكبها أشخاص یمارسون نشاطات البنك أو المؤسس

لتأدیبیة المحددة في هذا الشأن تطبق علیهم العقوبات االمالیة دون أن یتم اعتمادهم و 

ثلاثة أعضاء یختارون بحكم كفاءتهم نة المصرفیة من المحافظ رئیسا و جتتكون اللو 

) ینتدبان من المحكمة العلیا 02قاضیین (والمالي والمحاسبي و في المجال المصرفي 

استشارة المجلس الأعلى للقضاء، وتخول  یختارهما الرئیس الأول لهذه المحكمة بعد

 في عین المكان.ء على الوثائق و سسات المالیة بناالمؤ اللجنة بمراقبة البنوك و 

  أضاف القانون نقطة هامة تتعلق بضرورة مشاركة البنوك في صندوق ضمان الودائع

أن یدفع إلى صندوق الضمان حیث یتعین على كل بنك  ،المصرفیة بالعملة الوطنیة

 ) في المائة على الأكثر من مبلغ ودائعه.%1علاوة ضمان سنویة نسبتها واحد (

                              
  .11- 03) من الأمر 98المادة رقم ( -1
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  تقویة الطابع الردعي على كل العملیات المصرفیة المخالفة للقانون  كما نص على

ر على عدم تبدید أموال المصارف السهالح المودعین والدائنین من جهة و مصلحمایة 

 .1استخدامها بكفاءة في دعم المشاریع الحكومیةو 

  وفیما یخص موضوع تحصیل القروض المتعثرة فقد تضمن القانون الجدید نفس

ونفس إجراءات تسییل الضمانات  10-90الإجراءات السابقة المذكورة في القانون 

 .2والامتیازات

  11-03القرض ب الثاني: تعدیلات قانون النقد و المطل

  3یتضمن قانون المالیة التكمیلي 2009جویلیة  22المؤرخ في  01-09الأمر رقم 

بمنح قروض في حدود  مالیة حول إمكانیة قیام بنك أو مؤسسة 4قد جاء تعدیلهو 

) من أموالها الخاصة الأساسیة لمؤسسة تمتلك %25عشرین بالمائة (خمسة و 

مساهمة في رأسمالها، كما أكد على منع منح قروض للمسیرین أو المساهمین في 

 البنك.

  لأمر یتمم ا: جاء هذا الأمر لیعدل و 2010أوت  26المؤرخ في  04-10الأمر رقم

 :5تمثلت أهم التعدیلات فیما یلي د والقرض المتعلق بالنق 11-03رقم 

تقویتها حیث یضمن لبنك الجزائر مراقبة فاء مصداقیة أكثر لوسائل الدفع و إض -

في هذا الصدد یمكنه رفض إدخال و یتأكد من سلامة وسائل الدفع، و  نظم الدفع

 لدفع لاسیما إذا كانت تقدم ضمانات سلامة غیر كافیة.لأي وسیلة 

                              

  .11—03من الأمر 140-131المواد  1-

  .11-03من الأمر  123-120المواد   2-
 26، المؤرخة في 44، الصادر في الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 2009جویلیة  22المؤرخ في  11-09الأمر  - 3

  .2009جویلیة 
  .11- 09) من الأمر 107المادة رقم ( - 4

سبتمبر  01المؤرخة في  50، الصادر بالجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 2010أوت  26المؤرخ في  04-10الأمر   5-

2010.  
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المؤسسات المالیة بوضع جهاز رقابة داخلي ناجح یهدف إلى التأكد تلزم البنوك و  -

 :1من

 الاستعمال الفعال لمواردها.التحكم في نشاطاتها و  -

ساعد على لاسیما تلك التي تالسیر الحسن للمسارات الداخلیة و  -

صادرها مالمحافظة على مبالغها وتضمن شفافیة العملیات المصرفیة و 

 تتبعها.و 

 الیة.صحة المعلومات الم -

م بوضع جهاز رقابة المطابقة بهدف التأكد من مطابقة القوانین كما تلز 

 احترام الإجراءات. والتنظیمات و 

هي التنبیه ة للسیر الحسن لمركزیة المخاطر و نقطة هام 04-10أضاف الأمر  -

ت المالیة في إطار قبول المؤسساعمال المعلومات المبلغة للبنوك و على است

یجب أن لا تستعمل هذه المعلومات بأي حال من ث القروض وتسییرها، حی

 لا سیما الاستشراف التجاري أو التسویقي. أخرىالأحوال لأغراض 

حیث  ،تشكیلة اللجنة المصرفیة 04-10من الأمر  08كما غیرت المادة  -

تهم في أصبحت تتكون من المحافظ رئیسا وثلاثة أعضاء یختارون بحكم كفاء

ینتدب الأول من المحكمة ) 02قاضیین (والمحاسبي و المجال المصرفي والمالي 

یختاره رئیس العلیا ویختاره رئیسها الأول وینتدب الثاني من مجلس الدولة و 

بالإضافة إلى ممثل عن مجلس  ،المجلس بعد استشارة المجلس الأعلى للقضاء

من بین المستشارین الأولین وممثل عن  المحاسبة یختاره رئیس هذا المجلس

 ة.المكلف بالمالی الوزیر

                              
  .04-10) من الأمر 97المادة رقم ( - 1
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مهمة بنك الجزائر في الحرص على استقرار الأسعار على الأمر هذا كما أكد  -

ر أفضل الشروط في میادین النقد توفیهدفا من أهداف السیاسة النقدیة، و باعتباره 

لى الاستقرار الحفاظ علیها لنمو سریع للاقتصاد مع السهر عوالقرض والصرف و 

الأمر لقد جاء ، و سلامة وصلابة الجهاز المصرفي الحرص علىالنقدي والمالي و 

الذي عزز الإطار القانوني للنشاط  11-03القرض لیدعم قانون النقد و  10-04

وط الدخول في المهنة المصرفیة وذلك عقب المصرفي، لاسیما من حیث شر 

 .1سحب اعتماداتهاإفلاس المصارف الصغیرة و 

یز شروط ممارسة تعز الجزائر لتوطید و  بنكلقد تواصلت جهود مجلس النقد والقرض و   

، كما تواصلت جهود حمایة زبائن المصارفالنشاط المصرفي وإعداد التقاریر المصرفیة و 

، م ممارسة الإشراف المصرفي خصوصابنك الجزائر واللجنة المصرفیة للعمل على تدعی

و  1اتفاقیات بازل تضمنتها التي لمبادئ العالمیة في هذا المجال و الجعله مطابقا للمعاییر و 

حجم الدیون تزاید الدیون الخارجیة للدول النامیة و ظهرت نتیجة تفاقم أزمة ، التي 3و 2

مما سبب أزمات لهذه البنوك، إضافة  ،التي منحتها البنوك العالمیةالمشكوك في تحصیلها و 

بب نقص الأوروبیة بسوك الیابانیة للبنوك الأمریكیة و إلى المنافسة القویة من جانب البن

منه قامت السلطات الإشرافیة في أقطار مجموعة الدول الأموال في البنوك الیابانیة، و  رؤوس

Group of tenالصناعیة العشر الكبرى 
بورغ وسویسرا و مبالإضافة إلى كل من لوكس *

تعقد اجتماعاتها بمقر بنك م خبراء مصرفیین من هاته الدول و بتشكیل لجنة دولیة تض إسبانیا

كان ذلك سنة جنة بازل، و ل، لذلك أطلق علیها البمدینة بازل السویسریة Bisات الدولیة التسوی

  فعرفت توصیاتها بمقررات بازل. 1974

                              
  .11- 03من الأمر  38- 35المواد  -1
تضم: بلجیكا، كندا، فرنسا، ألمانیا، إیطالیا، الیابان، هولندا، السوید،  Group of tenمجموعة الدول الصناعیة العشر  - *

  .المملكة المتحدة، الولایات المتحدة الأمریكیة
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ا الأولى الاجتماعات قدمت اللجنة توصیاتهبعد سلسلة من الجهود و   :1اتفاقیة بازل  .1

، لیصبح 1988 جویلیةذلك في و  1بشأن كفایة رأس المال والذي عرف باتفاقیة بازل 

م وضع نسبة عالمیة لكفایة رأس المال تجارب توبعد أبحاث و   بعد ذلك اتفاقا عالمیا، 

سب درجة خطورتها وبطریقة مرجحة، الأصول ح إلىتعتمد على نسبة هذا الأخیر 

أوصت اللجنة من خلاله على تطبیق هذه النسبة اعتبارا من و  %8قدرت هذه النسبة بـ و 

) سنوات بدءا من 03ثلاث ( التطبیق بشكل تدریجي خلال لیتم ذلك 1992نهایة عام 

الذي " و Cookeكانت هذه التوصیات مبنیة على مقترحات تقدم بها "كوك ، و 1990

المال جنة لذلك سمیت تلك النسبة السابقة لكفایة رأس للأصبح بعد ذلك رئیسا لهذه ا

  :1ارات التالیةفقا للاعتبو تتحدد كفایة رأس المال بنسبة بازل أو بنسبة كوك، و 

 :(في البسط) :یتكون رأس المال من شریحتین 

لمساهمین + الاحتیاطات المعلنة رأس المال الأساسي: یشمل (حقوق ا  . أ

(القیم  –القانونیة + الأرباح غیر الموزعة أو المحتجزة) والاحتیاطات العامة و 

 المعنویة + الاستثمار في الشركات التابعة).

احتیاطات  غیر معلنة + احتیاطات إعادة تقییم  رأس المال التكمیلي: یشمل  . ب

خسائر القروض + الإقراض  الأصول+ مخصصات لمواجهة مخاطر عامة أو

طویل الأجل من المساهمین أو من غیرهم (القروض المساندة) + متوسط و 

تجمع بین خصائص حقوق المساهمین الأدوات الرأسمالیة الأخرى التي 

 القروض.و 

  وفق جدول خاص وضعته لجنة  ان المخاطرة بالنسبة للأصولفي المقام: تحسب أوز

كما وضعت جدولا آخر لأوزان  ،%100تتراوح هذه الأوزان من صفر إلى بازل و 

  .%100إلى  %20المخاطر للتعهدات خارج المیزانیة تتراوح من 

                              

، مجلة العلوم الاحترازیة في العمل المصرفي ومدى تطبیقها في المنظومة المصرفیة الجزائریةالمعاییر سلیمان ناصر،  1-

  .42، ص 2014، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، 14الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، العدد 
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  :1یصبح معدل كفایة رأس المال حسب مقررات لجنة بازل كما یلي

  

  )2الشریحة + 1رأس المال (الشریحة 
≤ 8%  

  التعهدات بطریقة مرجحة للخطرمجموع الأصول و 

  

احتساب كفایة رأس  المصارف ضرورة إعادة النظر في هذه النسبة رأتبعد وضع 

عرض لها، خاصة في ظل تذلك مقابل المخاطر المتنوعة التي أصبحت تالمال لدیها و 

انتشار التعامل بالأدوات المالیة الحدیثة، لذلك أصدرت لجنة بازل اتفاقیة خاصة لاحتساب 

عد أن كانت الاتفاقیة الأولى تعنى مواجهة المخاطر السوقیة بلالملاءة أي كفایة رأس المال 

بعد  ،یةئهافي صورتها النو  1996من سنة  جانفيكان ذلك في  قدبمخاطر الائتمان فقط، و 

 1988فاقیة تعتبر هذه الاتفاقیة تعدیلا لاتو  ، 1995كاقتراح للنقاش في أفریل  أن طرحتها

، 1998أصبحت جاهزة للتطبیق في سنة إدخال التعدیلات علیها ومع تلقى الملاحظات و 

بة للبنود المتعلقة بالمیزانیة أو خارجها طر السوق في التعرض للخسائر بالنستتمثل مخاو 

ر أسعالتحركات في أسعار السوق، وأهمها مخاطر أسعار الفائدة وأسعار الصرف و ل نتیجة

  أسعار السلع.حقوق الملكیة (أسعار الأسهم) و 

التنظیمیة التي وضعتها  من خلال هذا التعدیل یمكن للبنوك أن تختار بین الصیغة

ضعها لمواجهة مخاطره السوقیة، التي یداخلیة الخاصة بكل بنك على حدة و النماذج الاللجنة و 

كما ورد في اتفاق  %08مع أن هذه التعدیلات أبقت على معدل الملاءة الإجمالیة عند و 

  النسبة كما یلي:إلا أنها عدلت من مكونات  1بازل 

من الشریحة الثالثة سمحت للبنوك بإصدار قروض مساندة لأجل سنتین لتدخل ض

رأس المال الإجمالي یصبح وبهذا  ،طرها السوقیةذلك لمواجهة جزء من مخالرأس المال و 

                              

  .42، ص  سابق مرجع، سلیمان ناصر  1-
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ات+ الأرباح المحتجزة) + ییتكون من: الشریحة الأولى (رأس المال المدفوع + الاحتیاط

 +1988هذا كما هو محدد في اتفاقیة أس المال المساند أو التكمیلي) و الشریحة الثانیة (ر 

  الشریحة الثالثة (قروض مساندة لأجل سنتین).

صلة رقمیة بین مخاطر الائتمان  رأس المال الإجمالیة للبنك یتم إیجاد نسبةعند حساب 

منه تصبح العلاقة ، و 12.5یاس المخاطرة السوقیة في مخاطر السوق عن طریق ضرب مقو 

  المعدلة لحساب كفایة رأس المال:

  كفایة رأس المال =
  )3+ شریحة  2+ شریحة 1إجمالي رأس المال (شریحة 

≤ 8%  
  12.5× الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة + مقیاس المخاطرة السوقیة 

بشكل  1ت اتفاقیة بازل هذا الإطار عملت السلطات الجزائریة على تطبیق مقررا وفي

ة المتعلق 1991 أوت 14الصادرة في  09-91ترجم ذلك من خلال التعلیمة رقم تدریجي، و 

حیث یجب على هذه الأخیرة أن تحترم  1ةالمالیبقواعد الحذر لتسییر المصارف والمؤسسات 

وع مخاطر القروض باستمرار نسبة الملاءة بحساب العلاقة بین أموالها الخاصة، ومجمو 

المؤرخ  04-95ومن ثم جاء النظام رقم   ،%08هي تساوي على الأقل المعرضة إلیها، و 

تركیبة الأموال  وذلك بتعدیل 09-91الذي یعدل ویتمم النظام رقم  1995أفریل  20في 

نظرا و  .تكوین الاحتیاطات الخاصة بخطر القرض إجبار البنوك على بالإضافة إلى الخاصة

قد مرت محافظها بالدیون المشكوك فیها ف لخصوصیة المصارف الجزائریة التي تمیزت أغلب

هذه النسبة بعدة مراحل قبل أن تصل إلى النسبة التي أوصت بها لجنة بازل كما یوضحه 

  ول التالي:الجد

  

 

                              
 reg 1991  WWW.bank-of-Algeria.dz/pdf/، أنظر1991أوت  14المؤرخ في  09-91النظام رقم  -1
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  1): مراحل تطبیق بنود اتفاقیة بازل1- 3جدول رقم (ال

  الفترة
نهایة جوان 

1995  

نهایة دیسمبر 

1996  

نهایة دیسمبر 

1997  

نهایة دیسمبر 

1998  

نهایة دیسمبر 

1999  

 %8  %7  %6  %5  %4  المعدل

من طرف الجهاز  1من الجدول أعلاه نلاحظ تأخر تطبیق مقررات اتفاقیة بازل 

بینما حددت لجنة بازل آخر أجل لتطبیقها  1999المصرفي الجزائري إلى نهایة سنة 

أن هذه اللجنة منحت للبنوك فترة انتقالیة مدتها ثلاث مع العلم ب ،1992بنهایة سنة 

  ) سنوات للالتزام بمعیارها.03(

ة أصیب العالم بأسوأ أزم 1بعد وقت قصیر من تطبیق اتفاقیة بازل   :2اتفاقیة بازل  .2

جاءت اتفاقیة بازل  لذلك ،، فوجهت لها أصابع الاتهام في إحداثها1929مالیة منذ سنة 

  :2) دعائم رئیسیة تتمثل في03التي تستند إلى ثلاث (و  2

  ذلك ت الحد الأدنى لرأس مال البنوك و تتمثل في تحدید متطلباالدعامة الأولى: و

ر التشغیلیة، ومنه بة لكل من مخاطر الائتمان ومخاطر السوق والمخاطبالنس

 تحسب كما یلي: 2أصبحت نسبة كفایة رأس المال حسب بازل 

  = 2حسب بازل  كفایة رأس المال
  )3+ شریحة  2+ شریحة 1(شریحة  الأموال الخاصة 

≤ 8%  
  مخاطر الائتمان + مخاطر السوق + مخاطر التشغیل

 تهدف إلى خلق نوع من التناسق بین تتمثل في الرقابة الإشرافیة، و  ة الثانیة:الدعام

التأكید على أن الإشراف المخاطر التي یواجهها بنك معین وحجم أمواله الخاصة و 

لكنه یتضمن أیضا القیام بتقدیرات تزام بعدة معدلات كمیة و لمجرد الإ على البنك لیس

                              
مرجع  المعاییر الاحترازیة في العمل المصرفي ومدى تطبیقها في المنظومة المصرفیة الجزائریة،سلیمان ناصر،  -1

  .52سابق، ص 

، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، لمصرفي الجزائريوأثارها المحتملة على النظام ا 3إتفاقیة بازل حیاة نجار،  -2

  .275، ص 2013، 13العدد 
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سیة نوعیة حول كفاءة إدارته وقوة أنظمته وترتكز هذه الدعامة على أربعة مبادئ أسا

 :1هي

لرأس المال وفقا لحجم مخاطرها  امتلاك البنوك أسالیب لتقییم الكفایة الكلیة -

 الحفاظ على مستویاتها المطلوبة.و 

اتخاذ یم كفایة رأس المال لدى البنوك و الجهة الرقابیة ملزمة بمراجعة أسالیب تقی -

 الإجراءات التصحیحیة اللازمة.

امتلاكها القدرة لمال عن الحد المطلوب و في رأس ا إلزام البنوك بالاحتفاظ بزیادة -

 على تجسید هذا الإلزام.

تدخل الجهة الرقابیة في وقت مبكر لمنع انخفاض رأس المال عن المستوى  -

 المطلوب.

الغرض الأساسي لهذه الدعامة هو الحرص على الثقة في البنك، لأن اهتزازها و 

 الاقتصاد ككل.مة علیه وعلى النظام المصرفي و ستكون له آثار وخی

 هي انضباط السوق حیث طورت الاتفاقیة مجموعة من متطلبات : و 2الدعامة الثالثة

رئیسیة التي تلزم المشاركین في السوق المصرفیة بتقدیم المعلومات ال ،الإفصاح

الهدف الرئیسي وى رأس المال المطلوب لتغطیتها، و مستالخاصة بمخاطرها الكلیة و 

 في ظل التأكد.على ممارسة نشاطاتها بشكل سلیم و ك لهذه الدعامة هو حث البنو 

م رقم فقد أصدر بنك الجزائر التنظی 2تماشیا مع تطبیق مقررات اتفاقیة بازل و 

المؤسسات المالیة على تأسیس والذي یجبر البنوك و  14/11/2002بتاریخ  02/03

                              
  .277، ص مرجع سابق ، وأثارها المحتملة على النظام المصرفي الجزائري 3إتفاقیة بازل  ،حیاة نجار -1
  .277، ص المرجع نفسه -2
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ة والسوقیة جهة مختلف المخاطر (الائتمانیأنظمة للمراقبة الداخلیة تساعدها على موا

 .1التشغیلیة)و 

وقد فرض بنك الجزائر على البنوك القیام بتقییم مخاطر القروض وخاصة ما تعلق 

منها بالوضعیة المالیة للمستفید وقدرته على السداد وكذا الضمانات المحصل علیها، 

بالإضافة إلى تحلیل المحیط الذي تعمل فیه المؤسسات المقترضة وممیزات شركائها 

والمساهمین فیها والمسیرین. كما أكد بنك الجزائر على ضرورة تكوین ملفات للقروض تشتمل 

على جمیع المعلومات النوعیة والكمیة الخاصة بالمقترضین، وخاصة أصحاب الدیون 

  . 2المشكوك في تحصیلها والدیون ذات الحجم الكبیر

یث یسمح هذا كما حرص بنك الجزائر على وضع نظام لتقدیر مخاطر القرض، ح

النظام بتحدید المخاطر وجمعها، وخاصة تلك التي یتعرض لها البنك والناتجة عن خطر 

، وتضمّن هذا النظام قیام البنوك بتحلیل دوري لمحفظة قروضها (على الأقل 3عدم السداد

كل ثلاثة أشهر) وإعادة ترتیب قروضها المتعثرة والتأكد من تكوین مؤونات خاصة بها، 

  .4ن تحیین تقییم الضمانات المقابلة لهاوالتأكد م

في المصارف الجزائریة في ظل  2نظرا للتعقیدات التي تمیز تطبیق اتفاقیة بازل 

وانعدام ترابط  الاتفاقیةالأساسیة لهذه  باعتبارها أحد الأركان ،غیاب أنظمة رقابیة متطورة

یتعین  ،شطة في الجزائرالنا الشبكة المعلوماتیة بین مختلف المصارف والمؤسسات المالیة

رفع مجموعة من التحدیات بغرض تطبیق مختلف القرارات التي جاءت بها اتفاقیة بازل 

  الثانیة.

                              
یتضمن المراقبة الداخلیة للبنوك والمؤسسات المالیة، أنظر في:  2002نوفمبر  14المؤرخ في  03- 02نظام رقم  - 1

www.bank-of-algeria.dz/pdf/reg2002. 
  .03-02) من النظام 24المادة رقم ( - 2
  .03-02) من النظام 26المادة رقم ( - 3
  .03-02) من النظام 30المادة رقم ( - 4
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ترجمة واضحة  2014فیفري  16الصادر بتاریخ  01- 14قد حمل النظام رقم و 

قد تضمن هذا النظام تحدید و  2لتحقیق متطلبات اتفاقیة بازل لسعي السلطات الجزائریة 

بین مجموع  %9.5 نسبةالمقدر بـالبنوك باحترام معامل الملاءة و  حیث ألزم 1لملاءةنسب ا

اطر مخوالها الخاصة القانونیة من جهة ومجموع مخاطر القرض والمخاطر العملیاتیة و أم

یة كلا من مخاطر یجب أن تغطي الأموال الخاصة القاعدو  2السوق المرجحة من جهة أخرى

كما یجب أیضا على  3على الأقل %7ومخاطر السوق بواقع  المخاطر العملیاتیةالقرض و 

 %2.5ة تغطي یالبنوك أن تشكل وسادة تدعى وسادة أمان تتكون من أموال خاصة قاعد

  :4یحسب معامل الملاءة بالعلاقة التالیةمخاطرها المرجحة، و  من

  القانونیة الأموال الخاصة
≤9.5%  

  مخاطر السوقالعملیاتیة و التعرضات المرجحة لمخاطر القرض والمخاطر 

التي جاءت كنتیجة حتمیة للأزمة المالیة العالمیة التي بروز معالم ثالث اتفاقیة لبازل و رغم   

ي حمایة البنوك ف 2والتي كشفت قصور اتفاقیة بازل  ،2007سنة  منتصف شهدها العالم

تعزیز صلابتها لمواجهة المخاطر وتحمل الصدمات، إلا أن الجهاز المصرفي الجزائري ما و 

اعتمدت  2010 سبتمبر 12في كاملة حیث أنه  2تنفیذ بنود اتفاقیة بازل یزال بعیدا عن 

السیولة على أن تدخل لبات الجدیدة لكفایة رأس المال و والمتعلقة بالمتط 3رسمیا اتفاقیة بازل 

  .20195خلال أجل یمتد إلى سنة و  2013تطبیق رسمیا في أول ینایر الإلزام بالحیز 

  على خمسة محاور أساسیة هي: 3تشتمل اتفاقیة بازل 

                              
یتضمن نسب الملاءة المطبقة على البنوك والمؤسسات المالیة، أنظر  2014فیفري  16المؤرخ في  01- 14نظام رقم  - 1

  في:

www.ban-of-algeria.dz/pdf/reg2014. 
  .01-14) من النظام 02المادة رقم ( - 2
  .01-14) من النظام 03المادة رقم ( - 3

  .01-14) من النظام 05المادة رقم (  4-
، مرجع إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل، دراسة واقع البنوك التجاریة العمومیة الجزائریةحیاة نجار،  -5

  .114سابق، ص 
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شفافیة قاعدة رؤوس أموال البنوك حیث قامت بتطبیق ین نوعیة وبنیة و تحس  . أ

 ألغیت الشریحة الثالثة التيإذ أنه أصبح یتكون من شریحتین و  مفهوم رأس المال

 :1یمكن توضیحها كما یلي، و كانت سابقا

  = 3نسبة كفایة رأس المال حسب بازل 
  )2+ شریحة 1(شریحة  الصافیة الأموال الخاصة

≤ 8%  
  مخاطر الائتمان + مخاطر السوق + مخاطر التشغیل

تعتبر النواة الصلبة للبنك : وهي قیمة الأسهم العادیة والأرباح غیر الموزعة و 1حة الشری

ى أیة أدوات مالیة تتكون من حقوق الملكیة الأخرى كالاحتیاطات المعلنة إضافة إلكما 

  لإضافیة.ا 1أخرى تستوفي شروط تصنیفها في هذه الشریحة، وسمیت بالشریحة 

: وتسمى بالأموال الخاصة المكملة وتضم احتیاطات إعادة  التقییم 2الشریحة 

  المخصصات العامة لخسائر الدیون...الخ.و 

تنشأ عن العملیات على المشتقات مخاطر الجهات المقترضة المقابلة التي  تغطیة  . ب

 تمویل سندات الدین.و 

أدخلت لجنة بازل نسبة جدیدة على شكل رافعة تقیس مضاعف الرسامیل   . ج

Leverage Ratio  التي تحسب نسبة إجمالي المخاطر (داخل وخارج المیزانیة) و

 إلى رأس المال بالمفهوم الضیق.

على ألا تربط عملیات الإقراض التي تقوم بها بشكل كامل بالدورة  ث البنوكح  . د

الازدهار تنشط شاطها بها، بحیث في حالة النمو و لأن ذلك یربط ن ،الاقتصادیة

البنوك بشكل كبیر فیما یخص تمویل الأنشطة الاقتصادیة أما في حالة الركود 

 الركود. الاقتصادي یتراجع نشاط الإقراض فیتسبب في إطالة فترة هذا

 :2تقترح نسبتین فیما یخص مسألة السیولة  . ه

                              

، مرجع إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل، دراسة واقع البنوك التجاریة العمومیة الجزائریةحیاة نجار،  1-

  .117- 114ص ص  سابق،
، المرجع  إدارة المخاطر المصرفیة وفق اتفاقیات بازل، دراسة واقع البنوك التجاریة العمومیة الجزائریةحیاة نجار،  - 2

  .119-118، ص ص السابق
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وتحسب بنسبة  LCRتطلق علیها "نسبة تغطیة السیولة" الأولى: خاصة بالمدى القصیر و 

وما من التدفقات ی 30 خلالالتي یحتفظ بها البنك الأصول ذات السیولة المرتفعة و 

احتیاجاته من السیولة ذاتیا في تهدف هذه النسبة إلى جعل المصرف یلبي النقدیة لدیه، و 

  حالة أزمة طارئة.

تسمى بنسبة أو الهیكلیة في المدى المتوسط والطویل و  الثانیة: لقیاس السیولة البنیویة

مصرف مصادر تمویل الهدف منها أن یتوفر لل" و NSFRصافي التمویل المستقر "

  .مستقرة لأنشطته

  ا كما یلي:میعبر عنهو 

LCR =  
  عالیة الجودةالأصول السائلة 

≤ 100%  
  یوما 30صافي التدفقات النقدیة خلال 

  

NSFR=  
  الموارد المستقرة المتاحة لسنة

≤ 100%  
  الحاجة للتمویل المستقر لسنة

ني أن البنوك الجزائریة لم تطبق بعد یع 2بازل  ومن ثم 1في تطبیق اتفاقیة بازل  إن التأخر

  .3بالتالي ستجد صعوبة في تطبیق اتفاقیة بازل ضمنة فیهما و التوصیات المتالتعلیمات و 

  اليهیكل الجهاز المصرفي الجزائري الحالمطلب الثالث: 

) بنوك عمومیة وأربعة عشرة بنكا 06ون الجهاز المصرفي الجزائري من ستة (یتك

) 29ة، أي بإجمالي تسعة وعشرین () مؤسسات مالی09بالإضافة إلى تسعة (خاصا، 

  تتوزع وفقا للشكل التالي:1مؤسسة مالیة مصرفا و 

                   

                              
، المتضمن قائمة البنوك وقائمة المؤسسات المالیة المعتمدة في 2017 جانفي 02المؤرخ في  01-17مقرر رقم  -1

  .28، ص 2017جانفي  11المؤرخة في  02الجزائر، الصادر بالجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة، العدد 
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 اليالح الجزائري ): هیكل الجهاز المصرفي 1- 3 رقم ( الشكل

  

 .28، مرجع سابق، ص01-17مقرر رقم البالاعتماد على:  من إعداد الباحثة المصدر:

  

بنك الجزائر

مؤسسات مالیة

الصندوق الوطني للتعاضدیة الفلاحیة 
CNMA

الشركة المالیة للاستثمار والمساھمة 
)Sofinance SPA(والتوظیف 

)SRH(شركة إعادة التمویل الرھني 

)ALC(الشركة العربیة لللإیجار المالي  

Cetelem ALgeriaسیتیلام الجزائر 

MLAالمغاربیة للإیجار المالي الجزائر 

SNLالشركة الوطنیة للإیجار المالي 

Ijar Leasing Algeria (ILA) إیجار  
لیزینغ الجزائر

 AL Djazair Idjarالجزائر إیجار 
(EDI)

بنوك خاصة

 Banque Alبنك البركة الجزائري
Baraka d'Algérie

المؤسسة العربیة المصرفیة الجزائریة 
Bank ABC 

Natixis Algérieنتیكسیس الجزائر 

سوسییتي جنرال الجزائر         
Société Générale Algérie

)        فرع بنك(الجزائر -سیتي بنك
Citi Bank N.A Algérie 

)  فرع بنك(الجزائر -البنك العربي 
Arab Bank PLC Algeria 

الجزائر           -بي ن بي باریباس
BNP Paribas Al djazair

الجزائر                -ترست بنك 
Trust Bank ALgeria 

الجزائر                    -بنك الخلیج
Gulf Bank Algeria  AGB

الجزائر  -بنك الإسكان للتجارة والتمویل
HBTF Algeria

الجزائر                 -فرنسا بنك
Fransa Bank El Djazair

كریدي أقریكول كوربورات وانفستمانت 
بنك الجیري

الجزائر               -مصرف السلام 
Al Salam Bank Algeria ASBA

)فرع بنك(الجزائر -سي.بي.اس.اتش

عمومیة بنوك

BEAبنك الجزائر الخارجي 

BNAالبنك الوطني الجزائري 

CPAالقرض الشعبي الجزائري 

BADRبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة 

BDLبنك التنمیة المحلیة 

بنك -الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط 
CNEP
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المتعثرة في الجهاز المصرفي المصرفیة مخصصات القروض المبحث الثالث: تصنیفات و 

  الجزائري

مؤوناتها نظیمیة لتصنیف القروض المتعثرة و القرض معاییرا تأصدر مجلس النقد و 

بالإضافة إلى الأخذ بعین الاعتبار لمخاطر الخسارة الناتجة عن التأخر في التسدید أو تعثر 

والمتعلق بتصنیف  2014فیفري  16المؤرخ في  03-14ذلك من خلال النظام رقم و المدین 

  .1تكوین المؤونات علیهالتزامات بالتوقیع للبنوك والمؤسسات المالیة و المستحقات والا

تحصیلها  ود: الدیون الجاریة وهي التي یبهماقد قسم هذا النظام الدیون إلى قسمین و   

سوف نتطرق إلیها التي والنوع الثاني هو الدیون المصنفة و   ،م في الآجال التعاقدیة مؤكداالتا

  یة تكوین مخصصات لمواجهة الخسائر الناجمة عنها.كذا كیففي هذا المبحث و 

  ب الأول: الدیون المصنفةالمطل

 تعریفها: .1

دا تحمل خطرا محتملا أو أكی الدیون المصنفة بأنها الدیون التي 03-14عرف النظام   

تحتوي على استحقاقات غیر مدفوعة منذ أكثر من لعدم التحصیل الكلي أو الجزئي والتي 

 .2) أشهر03ثلاثة (

 أنواعها: .2

  3) فئات:03توزع الدیون المصنفة حسب مستوى مخاطرها إلى ثلاث (ت  

 .دیون ذات مخاطر ممكنة 

                              

 .www.bank-of-algeria.dz/reg2014أنظر في:  1-
   عن بنك الجزائر. 2014فیفري  16الصادر في  03-14من النظام  05المادة  -2
  عن بنك الجزائر. 2014فیفري  16الصادر في  03-14من النظام  05المادة  -3
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 .دیون ذات مخاطر عالیة 

 .دیون متعثرة 

یدخل ضمن هذه الفئة القروض القابلة للاهتلاك التي  ممكنة:المخاطر الدیون ذات ال  .أ 

القروض الواجبة السداد في كذا یوما و  90ل أحد استحقاقاتها منذ لم یسدد على الأق

 90التي لم تسدد بعد ل قروض الاستغلال قصیرة الأجل) و أجل استحقاق واحد (مث

تضم أیضا الاعتمادات الإیجاریة التي لم یسدد یوما من انقضاء أجل استحقاقها، و 

یوما وكذا القروض العقاریة للأفراد المضمونة برهن  90على الأقل أحد أقساطها منذ 

الدیون و ) أشهر على الأقل 06لم تسدد استحقاقاتها الشهریة منذ ستة ( رسمي التي

بكل أنواعها التي یكون تحصیلها الكلي أو الجزئي غیر مؤكد جراء تدهور الوضعیة 

المالیة للمدین ما یوحي بخسائر محتملة (قطاع نشاط یواجه صعوبات انخفاض 

صعوبات داخلیة (نزاعات بین معتبر في رقم الأعمال، استدانة مفرطة...) أو تواجه 

 المساهمین...).

وتضم القروض القابلة للاهتلاك التي لم تسدد على  عالیة:المخاطر الدیون ذات ال  .ب 

بة السداد في أجل یوما وكذا قوائم القروض الواج 180الأقل أحد استحقاقاتها منذ 

الاعتمادات یوما بعد انقضاء أجل استحقاقها و  180التي لم تسدد منذ استحقاق واحد و 

یوما بالإضافة إلى  180الإیجاریة التي لم یسدد على الأقل أحد أقساطها منذ 

التي لم تسدد استحقاقاتها الشهریة و القروض العقاریة للأفراد المضمونة برهن رسمي 

یدخل ضمنها الدیون التي یكون فیها المدین ) شهرا على الأقل و 12اثني عشر ( منذ

یكون تحصیلها الكلي أو ائیة والدیون بكل أنواعها التي محل اعتراض أو متابعة قض

الجزئي أكثر من غیر مؤكد ویتعلق الأمر على الخصوص بالأطراف المدینة التي 

 تدهورت وضعیتها المالیة بشدة.

التي لا حصیلها الكلي أو الجزئي متعثرا و هي الدیون التي یكون ت متعثرة:الدیون ال  .ج 

 یتعلق الأمر على الخصوص بما یأتي:جاریة و  إعادة تصنیفها كمستحقات یتوقع
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 360د على الأقل أحد أقساطها منذ أكثر من روض القابلة للاهتلاك التي لم یسدالق 

التي لم تسدد منذ د في أجل استحقاق واحد و یوما وكذا قوائم القروض الواجبة السدا

 یوما على الأقل بعد انقضاء أجل استحقاقها. 360

 360ة التي لم یسدد على الأقل أحد أقساطها منذ أكثر من الاعتمادات الإیجاری 

 یوما.

  القروض العقاریة للأفراد المضمونة برهن رسمي التي لم تسدد استحقاقاتها الشهریة

 ) شهرا.18منذ أكثر من ثمانیة عشر (

 .الدیون التي تم إسقاط أجلها 

 عن النشاط. الدیون التي یكون فیها المدین في حالة إفلاس أو تصفیة أو توقف 

الجدولة للدیون المصنفة ضمن  إعادة من هذا النظام إلى أن عملیة 7أشارت المادة   

 بقي الدین في نفس فئته لمدةممكنة أو الدیون ذات المخاطر العالیة تُ المخاطر الن ذات و الدی

مع احترام جدول السداد الجدید  بعد انقضاء هذه المدة) شهرا على الأقل و 12اثني عشر (

لتحصیل الفعلي للفوائد المرتبطة به یمكن إعادة تصنیف هذا الدین المعاد جدولته ضمن او 

  الدیون الجاریة.

ذلك بعد أجل عادة جدولتها تصبح دیون متعثرة و أما في حالة عدم سداد الدیون بعد إ  

 یوما. 90

  المطلب الثاني: مخصصات الدیون المشكوك في تحصیلها

ك فإن قرار إعدام لذل ،البنوك هي عدم ضیاع أموالها إن القاعدة الأساسیة في عمل  

فالقروض المتعثرة التي لیس لتحصیلها  ،عتبر أكبر خسارة یتعرض لها البنكالقرض المتعثر ی

 لتحصیلها، آفاق لا یمكن إدراجها كخسائر إلا بعد استنفاذ جمیع الطرق الودیة أو القضائیة

خسائر مباشرة لا سیما بالنظر إلى مصاریف غیر أنه یمكن إدراج الدیون ضئیلة المبلغ ك
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ن مخصصات أو مؤونات یتكو إلى وخاصة القضائیة منها لذلك تلجأ البنوك  1الإجراءات

ن هذه تكوّ ة و ها نتیجة إعدام القروض المتعثر فادي حدة الخسائر التي قد تتعرض للت

وبعد طرح دیون خارج الفوائد غیر المحصلة المخصصات على أساس المبلغ الإجمالي لل

  2تستوفي الشروط الآتیة: یجب أن التيالضمانات المقبولة  و 

  وأن خالیة من كل التزامأن تكون الودائع والقیم والسندات المستلمة كضمان سائلة و ،

 یحتج به على الغیر.تكون محل عقد مكتوب صحیح و 

 د رة من طرف مؤسسة أخرى قكون الضمانات المكونة من القیم والسندات المصدأن ت

تم تبلیغها للمؤسسة المقرضة مع النص بأنها مخصصة حصرا للدفع لصالح 

 المؤسسة المقرضة، هذا بالإضافة إلى استیفاء الشروط السابقة.

 قابلة للتحقیق عند أول الضمانات المستلمة غیر مشروطة و  أن ینص صراحة على أن

 طلب.

 كانت محل سبق و  أن تكون الرهون الرسمیة مسجلة ومن المرتبة الأولى إلا إذا

تسجیل أو عدة تسجیلات ذات مرتبة علیا لفائدة البنك أو المؤسسة المالیة المقرضة، 

جاهزة التجاریة إلا إذا كانت مكتملة و  ولا تقبل الرهون الرسمیة على العقارات

 للاستغلال.

  على مركبات مسجلة بصفة قانونیة وتخص مركبات عادیة أن تكون الرهون المنقولة

 سهلة التداول.وجدیدة و 

  املة للضمان محل تقییم حذر من قبل السندات الح كذاو  أن تكون الأملاك العقاریة

یجب أن یستند التقییم إلى ، و على أساس إجراءات داخلیة مكتوبةو خبراء مستقلین 

أو الصعوبات الممكنة التكالیف أن یأخذ بعین الاعتبار المعاینة فعلا و  أسعار السوق

                              
   .03-14من النظام رقم  8المادة  -1
  .03-14من النظام رقم  13المادة  -2
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سیما تحصل علیه كضمان ویجب أن یتم تحیین هذه التقییمات لاحقیق الأصل الملت

 لظروف السوق. لأخذ بعین الاعتبار قدم العقار والتدهور الممكنل

 املة للضمان بتأمین مناسب عن الضرر.أن تغطى العقارات الح 

قیمتها علیه مراعاة نسبة طرح الضمانات لبنك بتحدید الضمانات المقبولة و بعد قیام ا  

  للشروط التالیة:وفقا 

  تضم:و  :%100حصة 

  ودائع الضمان لدى البنك المقرض.ودائع الأموال و 

 المالیة المقرضة. ودائع الضمان لدى المؤسسة 

 صنادیق عمومیة من مؤسسات و  الضمانات المتحصل علیها من الدولة الجزائریة أو

 جزائریة تماثل ضماناتها ضمانات الدولة.

 ولة الجزائریة أو تلك التي تستفید من ضمان الدولة سندات الدین التي تصدرها الد

 الجزائریة.

 من هیئات مماثلة.مانات المتحصل علیها من صنادیق وبنوك التنمیة و الض 

  : %80حصة 

  الودائع لأجل المحوزة في الجزائر لدى بنك غیر ذلك الذي منح ودائع الضمان و

 التسهیل.

  مالیة غیر تلك التي منحت التسهیل.ودائع الضمان المحوزة في الجزائر لدى مؤسسة 

  هیئات تأمین القرض یة و المؤسسات المالعلیها من البنوك و الضمانات المتحصل

 المعتمدة في الجزائر.

 ات المماثلة المؤسسات المالیة أو المؤسسمانات المتحصل علیها من البنوك و الض

 أو ما یعادله. -AAالمتمتعة بتنقیط یساوي على الأقل المتواجدة بالخارج و 



  القروض المصرفیة المتعثرة وفق النظام المصرفي الجزائري ----------الفصل الثالث

 
178 

  سندات الدین التي یصدرها بنك أو مؤسسة مالیة متواجدة بالجزائر غیر البنك أو

 المؤسسة المالیة الذي منح التسهیل.

 .سندات الدین التي تداولت في سوق منظمة بالجزائر 

  :%50حصة 

  الرهون المنقولة على المركبات.الرهون الرسمیة و 

 ة المماثلة  المتواجدة بالخارج المؤسسات المالیو  مانات المتحصل علیها من البنوكالض

 أو ما یعادله. -AAأقل من أو ما یعادله و  -BBBیساوي على الأقل والمتمتعة بتنقیط  

  منه یتم تكوین مخصصات الدیون المشكوك فیها كما یلي:و   

  20الدیون ذات المخاطر الممكنة بنسب دنیا قدرها%.  

  ،50بنسب دنیا قدرها الدیون ذات المخاطر العالیة%.  

  :100بنسبة الدیون المتعثرة%.  

حرص البنوك على مراجعة تصنیف دیونها كل تنص المواد السابقة على ضرورة 

بمراجعة الضمانات المتحصل علیها  سنویا ) أشهر على الأقل وكذا القیام03ثلاثة (

تم فورا تخفیض قتضاء، یعند الاها السوقیة وإمكانیة تنفیذها، و لاسیما بالنظر لقیمت

   إعادة ضبط المؤونات السابق تكوینها علیها.تصنیفها و 
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  خلاصة الفصل الثالث:

التي تعكس التوجه  الإصلاحاتعرف النظام المصرفي الجزائري العدید من 

، 10-90الجزائریة، وقد شهد تطورا هاما بعد صدور قانون النقد والقرض  الاقتصادي للدولة

لخاصة فرضت على بنك الجزائر تعدیل الشروط الخاصة بتنظیم العمل إلا أن أزمة البنوك ا

 11-03المصرفي وكذا شروط منح الاعتماد، وهو ما تم من خلال قانون النقد والقرض 

  .10-90الذي ألغى القانون السابق 

بالرغم من الإصلاحات المتعددة للنظام المصرفي الجزائري، إلا أنه لازال یعاني من 

المشاكل والصعوبات التي قد تعیق تطوره، وتعتبر مشكلة القروض المتعثرة من العدید من 

أخطر هذه المشاكل، والتي قد تهدد استقرار النظام المصرفي الجزائري والاقتصاد ككل. فقد 

دها حدّ  وضع تعریف دقیق لهذه الدیون بأنْ  03-14حاول بنك الجزائر من خلال النظام 

وفي الغالب یتجاوز مدة سنة من  ،یلها الجزئي أو الكلي متعثرابأنها الدیون التي یكون تحص

بمؤونات ومخصصات  التجاریة على ضرورة احتفاظ البنوك أكدتاریخ استحقاقها، ولذلك 

امتلاك جمیع الأموال المنقولة وغیر المنقولة لمواجهة هذه القروض، كما منحها الامتیاز في 

   للمقترضین المتعثرین.

راءات والامتیازات المذكورة سابقا، رغبة بنك الجزائر في حمایة تُظهر جمیع الإج

، إلا أن الواقع وإیجاد حلول لهذه القروض البنوك وضبط أدائها وتعزیز صلابتها المالیة

یعكس نسب قروض متعثرة مرتفعة في المحافظ الائتمانیة للبنوك، وسیتم في الدراسة 

نعكاساتها على أداء البنوك التجاریة في الجزائر التطبیقیة تسلیط الضوء على هذه المشكلة وا

  وتقدیم اقتراحات قد تساهم في حل المشكلة. 



  

  رابعال الفصل
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  :تمهید

ة في الفصل دراسة واقع القروض المتعثر  بعد الدراسة النظریة للموضوع، سیتم في هذا

معرفة فیما ، لخلال نفس الفترة ء هذه الأخیرةوتحلیل أدا العاملة في الجزائر،البنوك التجاریة 

من خلال  ، وذلكأداء البنوك التجاریةؤثر على ت القروض المصرفیة المتعثرة  تا كانإذ

القروض المتعثرة في أحجام مقابل  في البنوك التجاریة تحلیل تطور مؤشرات الأداء

أسالیب التحلیل الإحصائي باستخدام  وسیتم الاعتماد على استبیان وتحلیله، محافظها

SPSS.V24،  تعثر القروض المصرفیة في الجزائر لتحدید أكثر الأسباب التي تتسبب في

والتعرف على واقع وأفاق المعالجة المصرفیة لهذه وأشكال تأثیرها على العمل المصرفي، 

  المشكلة.

  الدراسة تم تقسیم الفصل الرابع إلى المباحث التالیة: قصد الوصول إلى أهداف 

  واقع القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر المبحث الأول:

  مؤشرات أداء البنوك التجاریة في الجزائر المبحث الثاني:

  تحلیل الاستبیان واختبار فرضیات الدراسة المبحث الثالث:
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  المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائرالمصرفیة المبحث الأول: واقع القروض 

حرصت الدولة الجزائریة من خلال العدید من التنظیمات والقوانین على حمایة النشاط 

المصرفي في الجزائر وضمان الاستمراریة له، من خلال إعطاء الامتیاز للبنوك على كل 

ا بإنشاء صنادیق ومؤسسات تتولى مهمة إعادة تمویل موجودات المقترض المتعثر وكذ

البنوك في حالة تعثر قروضها المصرفیة، وفي هذا المبحث سنتطرق لواقع تعثر القروض 

المصرفیة في الجزائر وكذا دور كل من صنادیق الضمان وأسالیب التحصیل والمعالجة في 

  تخفیف هذه المشكلة. 

  البنوك التجاریة في الجزائرمخصصاتها في رة و عثالمت المصرفیة المطلب الأول: القروض

إن عملیة تحلیل وتقییم محفظة القروض في البنوك التجاریة العاملة في الجزائر تعتبر 

من أهم ركائز العمل المصرفي، لأنها تمكن من معرفة جوانب الضعف والقوة في نشاطها 

دارة المخاطر الائتمانیة والتحكم الائتماني، وتحدید قدرة البنوك وخاصة العمومیة منها على إ

فیها والسیطرة علیها في ظل مسؤولیتها في تمویل مشاریع التنمیة وضمان تمویل المؤسسات 

الصغیرة والمتوسطة في إطار التمویل الثلاثي مما یعرضها أكثر لمخاطر تعثر القروض 

   المصرفیة.

) 29عشرین (تسعة و نظام المصرفي الجزائري من یتكون ال :1ة النظام المصرفيبنی .1

رغم تسارع وتیرة و مؤسسة مالیة تقع كل مقراتها الاجتماعیة بالجزائر العاصمة و مصرفا 

إنشاء وكالات المصارف الخاصة في السنوات الأخیرة إلا أن المصارف العمومیة تهیمن 

من إجمالي الأصول نهایة سنة  %86.7ذ على و المصرفي حیث تستح نظامعلى ال

د من إجمالي عد %30بأن  لاحظن ومنهللمصارف الخاصة  13.3مقابل  2014

                              
1 -La banque d’Algérie, Rapport 2014, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, P P 73-75, voir 
le site : http://www.bank-of-algeria.dz. 
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من إجمالي الأصول في حین أن  %86.7مصارف) تسیطر على  6المصارف (أي 

من فقط  %13.3) تستحوذ على مصرفا خاصا 14من إجمالي عدد المصارف ( 70%

  إجمالي أصول القطاع البنكي.

دورا في الجزائر نوك التجاریة تلعب الب القروض المتعثرة في الجهاز البنكي الجزائري: .2

 وهفخارج المحروقات وذلك قصد تحقیق  الأنشطةو هاما في تمویل الاستثمارات المنتجة 

  ة لهذا الغرض.یعتبر القرض المصرفي قناة هامو ، مستدام یرتكز على التنوع

ي تقوم بها الجزائر في ظرف یتمیز بفائض في إن محاولة تجسید برامج التنمیة الت  

 ،العمومیة منها بصفة خاصةویة للبنوك التجاریة بصفة عامة و البنوك، أعطى دفعة قسیولة 

الذي یشكل و لتوجیه القدر الأكبر من مواردها لتمویل الأنشطة الإنتاجیة للقطاع الخاص 

الجدول الموالي یوضح تطور . و تمویله خطرا كبیرا في حالة ما إذا كانت هذه القروض متعثرة

  ة في البنوك التجاریة العاملة في الجزائر.حجم القروض المتعثر 

  المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائرالمصرفیة  : حجم القروض)1- 4( الجدول رقم

  (الوحدة: ملیار دج)                                                                    

السنة/ القروض 

  المتعثرة
2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

حجم القروض 

  المتعثرة
984.8  752.3  652.20  598.13  538.22  502.70  544.31  598.26  

- 2011-2010-2008بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات ( المصدر:

2012-2013 -2014.(  

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن حجم القروض المتعثرة تجاوز سنة             

حیث  ،)2012-2007اتجاها تنازلیا خلال الفترة (ج، ثم اتخذ ملیار د 984مقدرا  2007

أي بفارق  ،2012ملیار دج سنة  502.70 إلى القروض المصرفیة المتعثرة انخفضت
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روض المتعثرة لا یعكس كفاءة . هذا الانخفاض المسجل في حجم القملیار دج 482.1

البنوك التجاریة في تحصیل ومعالجة قروضها المتعثرة ولا لكفاءتها في إدارة مخاطر الائتمان 

والتحكم فیها، ولكن یرجع إلى عملیات تطهیر ذمة المؤسسات والمصارف التي انتهجتها 

هذه العملیات  ، وقد كانت2012واستمرت إلى غایة  1991الدولة الجزائریة بدایة من سنة 

تهدف إلى شراء دیون البنوك العمومیة التي تحوزها على زبائنها من المؤسسات العمومیة 

ومؤسسات الترقیة والتسییر العقاري، وكذا  الدواوینومستحقات یحوزها صندوق الادخار على 

غایة  إلى 1991مستحقات على الفلاحین. وتواصلت عملیات التطهیر منذ انطلاقها سنة 

 والتي شكلت المرحلة الأخیرة من هذه العملیات. حیث قامت الخزینة العمومیة مابین 2012

مؤسسات قید النشاط ومؤسسات تمت بإعادة شراء الاستحقاقات على  2007و 2006 سنتي

إعادة شراء  2009كما سجلت سنة  ملیار دج. 45.996ر ب دّ تصفیتها بإجمالي قُ 

 إلىملیار دج بالإضافة  36.173حین بمبلغ على الفلاتحقاقات البنوك العمومیة اس

قامت  2010ملیار دج. وفي سنة  35.812استحقاقات على مؤسسات تمت تصفیتها بمبلغ 

ملیار  297.932الخزینة العمومیة بإعادة شراء استحقاقات على مؤسسات عمومیة بمبلغ 

 2012و 2011دج. كما تضمنت عملیات إعادة شراء الاستحقاقات غیر الناجعة لسنتي 

وبجمع المبالغ السابقة نجد أن عملیات  ملیار دج. 235.7لخزینة مبلغ التي قامت بها ا

 651.613مبلغ  إلىتطهیر ذمم المقترضین المتعثرین على مستوى البنوك العمومیة وصل 

ما یفسر، من وجهة نظر الطالبة، الانخفاض المسجل في القروض المتعثرة  ووه ملیار دج

            .دخول قروض متعثرة جدیدة إلىوالفارق بینهما یعود  ،)2012-2007خلال السنوات (

رت بـ دّ حیث قُ  2013نهایة سنة حجم القروض المتعثرة  ارتفاعالسابق ظهر الجدول یُ كما 

ما  وهو ، 2014مع نهایة سنة  ملیار دج 598.26إلى ثم ارتفعت  ،ملیار دج 544.31

مجال إدارة مخاطر القروض وكذا ضعف سیاستها یدل على ضعف البنوك التجاریة في 

میة والذي یمكن إرجاعه إلى الحجم الكبیر للقروض الممنوحة من أجل تمویل التن ،الائتمانیة
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كالات دعم وتشغیل الشباب (التمویل خاصة و و  1جهة غالبا للقطاع الخاصالمو الاقتصادیة و 

حیث بلغ  ،)ANSEJ ،CNAC ،ANGEMالثلاثي لمشاریع الشباب) على غرار كل من (

نسبة ملیار دج أي  3267ر دج من مجموع ملیا 1806ما یقارب  2010هذا التمویل سنة 

والجدول التالي یوضح نسبة التعثر في . 2013نهایة سنة  %52.8وقُدّر ب  ،55.26%

إلى إجمالي القروض الموزعة في النظام المصرفي  القروض الممنوحة من قبل القطاع البنكي

  .الجزائري

  النظام البنكي الجزائريفي المصرفیة : نسبة تعثر القروض )2- 4( الجدول رقم

  (الوحدة: ملیار دج)                                                                 

/  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  6502.90  5154.5  4285.60  3724.70  3266.70  3085.16  حجم القروض الكلیة

  598.26  544.31  502.70  538.22  598.13  652.20  القروض المتعثرة

  9.21  10.56  11.73  14.45  18.31  21.14   %المتعثرة نسبة القروض

- 2012-2011-2010بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات ( المصدر:

2013-2014.(  

إجمالي القروض الكلیة في  إلىأن نسبة القروض المتعثرة  نلاحظ من خلال الجدول       

إلى  2009اتجاها تنازلیا بشكل عام خلال السنوات  تالجهاز المصرفي الجزائري قد اتخذ

وواصلت انخفاضها طیلة  %21أكثر من  2009النسبة سنة هذه  بلغتفقد  ،2014سنة 

عملیات  إلىذلك  یعودو  ،2012نهایة سنة  %11.73 السنوات اللاحقة، فقد وصلت إلى

على  2014و 2013واصلت نسبة التعثر انخفاضها سنتي بینما التطهیر المذكورة سابقا، 

على  %9.21و %10.56رت بنسبة دّ ، حیث قُ ن ارتفاع حجم القروض المتعثرةلرغم ما

                              
  ، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر.2010بنك الجزائر، التقریر السنوي لسنة  - 1



  التجاریة في الجزائرالدراسة التطبیقیة على عینة من البنوك  -------- الفصل الرابع 

  

 
186 

ة تأثیر هذا راجع إلى الارتفاع في حجم القروض الكلیة بشكل ساهم في تخفیض حدّ و التوالي، 

  تفاع حجم القروض المصرفیة المتعثرة.ار 

بنوك في العالم بمخصصات تحتفظ البنوك التجاریة في الجزائر على غرار باقي ال  

التسهیلات المشكوك في تحصیلها، حیث تعتبر صمام الأمان لحمایة رأس مال للقروض و 

مخصصات الجدول التالي یوضح مقدار و  ،طر المتعلقة بالنشاط الائتمانيالبنك من المخا

  القروض المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر.

  المتعثرةالمصرفیة : مخصصات القروض )3-4(  جدول رقمال

  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  598.26  544.31  502.70  538.22  598.13  652.20  القروض المتعثرة

مخصصات القروض 

  المتعثرة
426.60  439.50  388.32  350.83  371.16  390.18  

نسبة مخصصات 

 % القروض المتعثرة
65.41  73.48  72.15  69.79  68.19  65.22  

- 2011-2010بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات ( المصدر:  

2012-2013 -2014.(  

تبرز معطیات الجدول أن نسبة مخصصات القروض المتعثرة تراوحت في المتوسط مقدار 

أي أن جزء كبیر من حجم القروض المتعثرة قد تم تغطیته من قبل البنوك إلا أنها لا  69%

تستطیع إخراجه من المیزانیة إلا إذا التزمت بعدم متابعة المقترضین المدینین لاسترجاع هذه 

  .1المبالغ

  

                              
  .112، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، ص 2013بنك الجزائر، التقریر السنوي لسنة  - 1
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  المتعثرة المصرفیة المطلب الثاني: دور صنادیق ضمان القروض في تخفیض القروض

تسهیل عملیات التمویل التي تقوم بها البنوك تم إنشاء عدة شركات في إطار   

وصنادیق تستجیب لمتطلبات الدعم التي تحتاجها البنوك من خلال تحملها لجزء من 

  نذكر منها:و المخاطر التي قد تتعرض لها نتیجة نشاطها الائتماني 

أنشئ  :CGCIالمتوسط و صندوق ضمان قروض الاستثمارات للمؤسسات الصغیرة  .1

 19المؤرخ في  134-04بمبادرة من السلطات العمومیة بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

دعم  ووكان الهدف من إنشاءه ه ،المتضمن القانون الأساسي للصندوقو  2004أفریل 

لقد ، و ضو بتسهیل حصولها على القر  1المتوسطةإنشاء وتطویر المؤسسات الصغیرة و 

 .ملیار دج 30 ـد الصندوق برأس مال قُدّر بوّ زُ 

ه السلطات العامة ل إسناددخل الصندوق في مرحلة جدیدة عقب  2011في سنة      

دوره من خلال یتجلى و  ،ان المكرس لتغطیة التمویل الفلاحيمهمة تسییر صندوق الضم

 ریق تجسید مهامها الأساسیة فيإرشاد هذه المؤسسة إلى مسارها التنموي الحقیقي عن ط

تسهیل تمویل الفروع التي تحظى بالأولویة و صصة لتغطیة المخاطر تسییر الأموال المخ

تدعیم و ضمان تمویل النشاطات الفلاحیة المخصصة لإنشاء المستثمرات الفلاحیة و 

قد حدد أقصى مقدار للقرض الخاضع لضمان و  .قرارات الإنتاج للمستثمرات قید التطویر

  بمبلغ:  الصندوق الفلاحي

 100  الاستثمار.ملیون دج لقروض 

 10 .ملیون دج لقروض الاستغلال  

لبنوك لضمان المخاطر التي تواجه ا اتیهدف صندوق ضمان قروض الاستثمار   

المتوسطة المقترضة عن تسدید قروض و المؤسسات الصغیرة  المؤسسات المالیة عند عجزو 

                              

  .WWW.mdipi.gov.dz/?cgciأنظر في:  -1 



  التجاریة في الجزائرالدراسة التطبیقیة على عینة من البنوك  -------- الفصل الرابع 

  

 
188 

هلة التي لا تتجاوز مو الاستثمارات المخصصة لتمویل رؤوس الأموال للمشروع الممول، 

تساویها مع احتساب فترات التأجیل، والقرض الایجاري العقاري  وسنوات أ 7ا الأولى تسدیده

ن المبلغ الأقصى للقرض . أما عسنوات 10مدة  الذي لا تتجاوز مهلة تسدیده الأولیة

یحدد مستوى تغطیة الخسارة بمبلغ و ملیون دج  350فلا یجب أن یتجاوز  ،المكفول بالضمان

عندما یتعلق الأمر بقروض ممنوحة عند إنشاء  %80نسبة یجزأ إلى  ،ملیون دج 250

توسیع مؤسسة صغیرة  وعند منحه لتطویر أ %60نسبة و  ،متوسطةو مؤسسة صغیرة 

من القروض  %0.5تحدد العلاوة المستحقة والتي تدفع للصندوق بنسبة   1متوسطة.و 

  سنویا. وتدفع سواء كلیا على امتداد فترة القرض أو 

 SGCI (La Société de Garantie du Créditضمان القرض العقاري: (شركة  .2

Immobilier  : هي مؤسسة عمومیة اقتصادیة أنشئت في شكل شركة ذات أسهم سنة

، تهدف لضمان المؤسسات المصرفیة والمالیة المقرضة ضد مخاطر إعسار 1997

اري الموجه للسكن، التطویر العق والمستفیدین من القروض العقاریة الموجهة للشراء أ

وهذا الضمان یتجسد في حمایة المقرضین عندما یعجز مالك العقار المرهون في الوفاء 

العقاري في  الإقراضبالتزاماته، وبذلك فهي تمثل وسیلة لحمایة وتسییر مخاطر 

  المصارف الجزائریة. 

 :FGARالمتوسطة و صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغیرة  .3

Fonds de garantie des crédits aux PME  :مؤسسة عمومیة تحت وصایة وزارة  وه

المعنویة والاستقلالیة  یتمتع بالشخصیةو  ،الصناعة التقلیدیةو المتوسطة و المؤسسات الصغیرة 

 11المؤرخ في  373-02المالیة، وقد أنشئ هذا الصندوق بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

                              
، مبلغ القرض تسدد مرة واحدة عند منح 2004أفریل  19المؤرخ في  134- 04ن المرسوم الرئاسي رقم م 13المادة  -1

  الضمان.
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 2004مارس 14بصورة رسمیة في  لكنه انطلق في ممارسة نشاطهو  ،2002نوفمبر 

ذلك من و  ،إلى تسهیل الحصول على القروض المتوسطة الأجلیهدف من خلال نشاطه و 

خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العینیة اللازمة التي تشترطها البنوك 

  من أجل الإقراض.

في حالة عدم  یقوم الصندوق بضمان تسدید جزء من الخسارة التي یتحملها البنك  

مبلغ من القرض البنكي ب %80و %10حیث تتراوح نسبة هذا الضمان بین  ،تسدید القرض

في و سنوات  7ملیون دج على أن لا تتجاوز مدة القرض  25ملیون دج و 4یتراوح ما بین 

مبلغ القرض تسدد مرة واحدة عند منح  مقابل هذا الضمان یأخذ الصندوق علاوة التزام من

   1الضمان.

لشباب ذوي المشاریع ة لصندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح .4

FCMGR-CJP Le Fond de Caution de Garantie Risques/Crédit                                         

 : Jeunes Promoteur   جوان  09المؤرخ في  200-98أنشئ بموجب المرسوم التنفیذي رقم

طار القروض الممنوحة حداث صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخالمتضمن إ 1998

- 03المتمم بالمرسوم التنفیذي رقم و تحدید قانونه الأساسي المعدل و  ،لشباب ذوي المشاریعل

سبتمبر  6المؤرخ في  289-03بالمرسوم التنفیذي رقم و . 2003مارس  5المؤرخ في  106

یتمتع و  ،الضمان الاجتماعيو التشغیل و لعمل موضوع تحت وصایة وزیر ا وهو . 2003

ة لهذا الصندوق في تدعیم وتتمثل المهمة الأساسی ،بالاستقلال الماليو بالشخصیة المعنویة 

بتمویل المؤسسات المصغرة المنشأة في إطار  الخاصة ل الأخطاركثر لتحمّ البنوك أ

ANSEJ ،CNAC ،ANGEM،  ة یتوجب على كل صاحب مشروع اختار صیغحیث

یتم حساب مبلغ و  ،لضمان تمویل مشروعه ثي الانخراط في هذا الصندوقالتمویل الثلا

                              
   .https://www.fgar.dzأنظر في:  -1
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مدته حیث تقدر نسبة و الاشتراك في الصندوق على أساس مبلغ القرض البنكي الممنوح 

  من مبلغ القرض الذي یمنحه البنك. %0.35الاشتراك بـ 

من مبلغ  %70د بـ یقوم الصندوق بتعویض البنك في حالة تعثر المقترض عن السدا  

المصاریف) شرط توفر ملف القرض على الضمانات الكافیة و القرض البنكي (خارج الفوائد 

المؤسسة الممولة و المتمثلة في الرهن الحیازي للتجهیزات لفائدة البنك في الدرجة الأولى و 

  في الدرجة الثانیة، ) ANSEJ ،CNAC ،ANGEMللمشروع (

 :Société de Refinancement Hypothécaire شركة إعادة التمویل الرهني .5

كمؤسسة مالیة ذات طابع  1997نوفمبر  27في  عادة التمویلت شركة إستأس  

الممنوحة من قبل الوسطاء المالیین القروض العقاریة  اقتصادي عمومي بهدف إعادة تمویل

 3.290قیمة مال اجتماعي ابتدائي بقد تم تزوید هذه الشركة ذات الأسهم برأس المعتمدین، و 

رأس مالها الحالي محرر كلیا  .2003دج في عام  ملیون 4.165رفع إلى  ملیون دج

  :ى ملاكها التسعة كما یليموزعة عل1سهم 833مكون من و مكتتب و 

  سهم ( 254الخزینة العمومیةTrésor public .( 

  سهم ( 109البنك الوطني الجزائريBNA( 

  سهم ( 109البنك الخارجي الجزائريBEA.( 

  سهم ( 109القرض الشعبي الجزائريCPA.( 

  سهم ( 76الاحتیاط الصندوق الوطني للتوفیر وCNEP.( 

  سهم ( 50التنمیة الریفیة و بنك الفلاحةBADR.( 

  سهم ( 50إعادة التأمین و الشركة الجزائریة للتأمینCAAR.( 

                              
 www.srh-dz.orgأنظر في:  -1
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  50الشركة الجزائریة للتأمین )SAA.( 

  سهم ( 26الشركة الجزائریة للتأمیناتCAAT.( 

  ترتكز عملیة إعادة التمویل الرهني على المبادئ التالیة:   

 للشرائح الاجتماعیة  ،إعادة تمویل محافظ القروض الممنوحة مقابل ضمانات

من طرف الوسطاء المعتمدین الملزمون بتقدیم قائمة اسمیة بالدیون المعاد  ،المحرومة

 تمویلها من طرف شركة إعادة التمویل الرهني.

  صندوق عقاري من الدرجة الأولى ضمانا لعملیة إعادة التمویل المنجزة من تشكیل

 التعویض المسبق للقروض الأصلیة. وأثناء الاهتلاك أ هذه الشركةقبل 

  المالیة الاحتفاظ بحق الملكیة للدیون غیر العقاریة التي هي في حوزة الحصیلة

كذا حق التحقق والمراقبة من وجودها المادي في عین و للوسطاء المعتمدین (البنوك) 

 ذلك في أیة فترة كانت.و المكان المحدد 

  یلتزم الوسیط المعتمد (البنك المقرض) المستفید من عملیة إعادة التمویل الرهني

الأصول حتى في حالة توقف المقرض عن الدفع و بضمان الدفع المنتظم للفوائد 

 المؤقت.

 كیة للدیون العقاریة یتم بواسطة عقد بیع ما بین الوسیط المعتمد لحق المل إن التحویل

 لشركة إعادة التمویل الرهني.و (البنط المقرض) 

   تضمن القروض الممنوحة من طرف الوسطاء المعتمدین (البنوك المقرضة) برهن

اتخاذها لمقاییس وقائیة في تقییم و من الدرجة الأولى استنادا لعرض التنوع الجغرافي 

 خطار.الأ

  سنة. 25أن فترة الامتلاك القصوى للقروض العقاریة لا تتعدى 
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قصد الاستفادة من إعادة التمویل القروض السكنیة یجب أن تتوفر في الوسیط   

  المعتمد مجموعة من الشروط:

 القوانین الساریة المفعول.و مؤسسة مالیة معتمدة طبقا للنظم  وأن یكون مصرفا أ 

 قابل للمراقبة من قبل شركة و ظة القروض العقاریة متبنى أن یخضع لنظام تسییر محف

 التواجد في عین المكان. وإعادة التمویل الرهني  من خلال الوثائق أ

  أن تكون حسابات الاستغلال للسنة الفارطة مصادق علیها من قبل المساهمین

 المجتمعین في دورة عادیة.

 عنوان و ومات التالیة: اسم یجب أن یتضمن طلب القرض للوسیط المعتمد على المعل

 المؤسسة، قیمة قرض إعادة التمویل.

  من قیمة الضمانات المقدمة. %80یجب أن لا تتعدى قیمة قرض إعادة التمویل 

  لا یمكن الاستفادة من القروض الممنوحة من الوسطاء المعتمدین إلا للأغراض

ع السكن الموجود، ، توسیعائلي فرديإقامة جدیدة، بناء سكن  والتالیة: شراء سكن أ

 الإقامة. وإعادة ترمیم السكن أ

  المقدمة إلى شركة إعادة و على المدى المتوسط لا تقل مدة القروض المضمونة

 سنة. 15التمویل الرهني عن 

 .لا یمكن تحقیق عملیة إعادة التمویل إلا على القروض المضمونة فعلیا 

  الشهرین من تاریخ إمضاء العقد بین تتم عملیة إعادة التمویل في مدة زمنیة لا تتعدى

حیث یتم الدفع مقابل الاعتراف  ،الوسیط المعتمدو (شركة إعادة التمویل الرهني) 

 بالدین (سند الأمر).

  تنقسم عملیة إعادة التمویل إلى نوعین:  
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 والرجوع: یحصل البنك المقرض على إعادة التمویل المرجإعادة التمویل مع حق  .1

بینما یتحمل  ،من قیمة مبلغ إعادة التمویل %125في حدود بتقدیم ضمانات أكیدة 

عدم القدرة على التسدید من طرف  ةمنها مخاطر و كل المخاطر المرتبطة بالقروض 

 كذا مسؤولیة تسییر القروض.و العائلات 

الرجوع: یحصل البنك المقرض على إعادة التمویل المطلوب إعادة التمویل بدون حق  .2

ما تتحمل ك ،اسم شركة إعادة التمویل الرهنيب رجة الأولىلدبعد تحویل الرهن من ا

  المخاطر المرتبطة بالدیون لدى الغیر المعاد تمویلها. هذه الأخیرة

  1المتعثرة المحتملة المصرفیة المطلب الثالث: دور مركزیة المخاطر في تخفیض القروض

سنة رة بالتدابیر القانونیة تم تعزیز الإرساء القانوني لمركزیة المخاطر بصفة معتب  

بإدماج  ،حیث قام بنك الجزائر بتعزیز الإطار العملیاتي لتصریحات القروض ،2010

ر للتصریحات بالقروض إلى مركزیة یّ ، كما تم تعزیز التنظیم المستصریحات القروض للأسر

إلزام المصارف و ) 2005أوت  11المؤرخة في  05-07المخاطر (بواسطة التعلیمة رقم 

المتنازع و المؤسسات المالیة على القیام بالتصریح بهذه المركزیة عن الدیون المشكوك فیها و 

قید التشغیل في  "المركزیة السلبیة"دخل هذا القسم من مركزیة المخاطر المسمى فقد حولها، 

ل على معلومات نوعیة تمكنهم من تحسین تقییم ییسمح للمنخرطین بالتحصو  ،2006أفریل 

  التحكم فیها.و تسییرها و  مخاطر القرض

كزة المعلومات التي تحوزها على المؤسسات المالیة على مرْ و ث المصارف ولكونه یح  

على الإسهام في بلوغ مستوى عالي من إدماج هذه المعطیات مع مصادر أخرى و  ،مدینیها

معترف بها، یشجع هذا النظام لمركزیة المخاطر و فة موحدة یمن المعلومات بواسطة تعر 

كلیة و منتجا بذلك آثارا اقتصادیة جزئیة  ،الإقراض السلیمو مارسة الجیدة للعمل المصرفي الم

                              
  ).2014-2013-2011-2010التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات ( -1
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یجمع بین الأداء  ،بصفة عامة یستهدف أساسا إقامة جهاز لتسییر مخاطر القرضو إیجابیة، 

  الاقتصاد الوطني.و في خدمة النظام المصرفي  ،الشفافیة والمتابعةو 

من أجل تعزیز قاعدة المعطیات المشتركة والمتعلقة بالقروض و  2010خلال سنة   

أسر، ألزم بنك الجزائر البنوك والمؤسسات و الالتزامات بالتوقیع الممنوحة للزبائن من مؤسسات و 

ة (قیم كثر تفصیلا حول الضمانات المستلمأ تالمالیة المصرحة لمركزیة المخاطر أن تقدم تصریحا

  لضمان المقدم حسب نوع القرض).الممتلكات المقدمة كضمان، ا

یهدف بنك الجزائر باعتباره مسیر لمركزیة المخاطر إلى إدارة مخاطر الائتمان بالمصارف   

المعلومات المتعلقة بعملیة و حیث یلزم هذه الأخیرة بإرسال جمیع المعطیات  ،المؤسسات المالیةو 

ه من مراقبة قاعدة بیانات تمكنهذا حتى یتمكن بنك الجزائر من تكوین و منح الائتمان للعملاء 

تصریحات الجدول الموالي یوضح تطور عدد الو  ،داخل الجهاز المصرفي تطور مخاطر الائتمان

  المقدمة لمركزیة المخاطر.

  : تطور تصریحات القروض في مركزیة المخاطر)4- 4(جدول رقم ال

  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  335822  400212  501749  486013  600888  58272  أفراد

أشخاص و مؤسسات 

  طبیعیة
69657  72766  87107  94708  113149  144358  

 2009تصریح سنة  69657ارتفاع عدد التصریحات حیث انتقل من یتبین من الجدول أعلاه 

حیث  ،2014سنة  144358لیصل إلى  ،الأشخاص الطبیعیینو للقروض الممنوحة للمؤسسات 

 144358توفر لدى مركزیة المخاطر ببنك الجزائر بطاقیة دائمة تضم  سنة هذه أنه في نهایة

ف البنوك ر شخص طبیعي یمارسون نشاطات مهنیة بدون أجرة مصرح بهم من طو مؤسسة 

یعتبر ذلك مؤشرا إیجابیا لدعم عملیة التقلیل و  .فرد 335822كذا و المالیة  اتالمؤسسو التجاریة 

من خلال تفادي التعامل مع مقترضین مشكوك في  من مخاطر الائتمان في البنوك التجاریة

  ما یسمح بتفادي مشكلة تعثر القروض المصرفیة من هذه الزاویة. ،قدراتهم الائتمانیة
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  المبحث الثاني: مؤشرات أداء البنوك التجاریة في الجزائر

ما یقتضي منها مراعاة الاستثمار في  وعى البنوك التجاریة إلى تعظیم ربحیتها، وهتس

موجودات تولد أكبر قدر ممكن من الربحیة مع خفض التكلفة والحفاظ على هامش من 

ما سیتم التطرق إلیه في هذا المبحث من خلال دراسة أهم  والأمان یضمن سیرورتها، وه

  مؤشرات الأداء في البنوك التجاریة في الجزائر.

  توزیع القروضو المطلب الأول: تعبئة الموارد 

ریة العاملة في النظام المصرفي الجزائري تقلیدیة وبعیدة عن نمط تعتبر البنوك التجا

 جذب الودائع والمتمثلة في ،لبنكالوظیفة التقلیدیة لوظائفها بترتبط البنوك الشاملة حیث 

  .إقراضهاوالعمل على إیجاد قنوات مناسبة لتوظیف هذه الموارد من خلال إعادة 

 جذب الودائع: .1

تعتبر القدرة على تعبئتها أحد و  ة،ك التجاریو موارد البنالثقل في تمثل الودائع مركز   

فرص أكثر منحه و عزز من قدراته التنافسیة تو الركائز الأساسیة التي ترفع من ربحیة البنك 

تحقیق الأرباح كما أن تنوع هذه المدخرات یقلل من المخاطر التي قد یتعرض و للاستثمار 

تطور حجم الودائع في القطاع المصرفي الجزائري خلال  الجدول الموالي یوضحو  ،لها البنك

  .2014-2009الفترة 
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                                   2014-2009: تطور الودائع في البنوك التجاریة في الجزائر خلال الفترة )5- 4( جدول رقمال

  الوحدة: ( ملیار د ج )

  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  4434.7  3537.5  3356.4  3495.8  2870.7  2502.9  الطلبودائع تحت 

  4083.8  3691.7  3333.6  2787.5  2524.3  2228.9  جلودائع لأ

  599.0  558.2  548.0  449.7  424.1  414.6  ودائع الضمانات

  9117.5  7787.4  7238.0  6733.0  5819.1  5146.4  الودائع المجمعةمجموع 

  %87.7  %86.6  %87.1  %89.1  %89.8  %90  %حصة البنوك العمومیة

 %12.3  %13.4  %12.9  %10.9  %10.2  %10  %حصة البنوك الخاصة

ودائع مجمعة من القطاع 

  %العمومي
42.3%  45.4%  47.3%  42.4%  41.6%  44.8%  

ودائع مجموعة من القطاع 

  %الخاص
57.7%  54.6%  52.7%  57.6% 55.4%  55.2%  

  ).2014-2010بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات( المصدر:  

إن القراءة الأولیة لمعطیات الجدول أعلاه تكشف لنا الزیادة المستمرة لإجمالي الودائع 

، حیث ظهر استحواذ البنوك العمومیة على الحصة الأكبر من الودائعتُ و  ،في البنوك التجاریة

من إجمالي الودائع المصرفیة خلال الفترة  %88نسبة  بلغ متوسط حصة هذه الأخیرة

سیطرة الطابع العام على هیكل النظام المصرفي  ما یعكس ووه، )2014- 2009(

من  ثرالبنوك العمومیة لثقتهم فیها أك عن میول المودعین إلى التعامل معفضلا  ،الجزائري

ك البنو ریة الخاصة (بنك الخلیفة، بعد إفلاس بعض البنوك التجا ، خاصةالبنوك الخاصة

البنوك العمومیة التي تكتسب حمایتها  ومما دعّم التوجه نح )الجزائري الصناعيو التجاري 

إلى قطاع المحروقات ممثلا بالعدید من المؤسسات  أیضا، كما یمكن إرجاعه من الدولة

مجمعة من هذا القطاع بالتالي فإن الودائع الو  ،الذي یهیمن على الاقتصاد الوطنيو العمومیة 
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رت نسبة الودائع المجمعة من القطاع قد قُدّ و . ستعود بالدرجة الأولى إلى البنوك العمومیة

  .خلال نفس الفترة من مجموع الودائع المجمعة %43العمومي في المتوسط بأكثر من 

كما نلاحظ من خلال الجدول السابق التطور المستمر في مستوى الودائع المصرفیة   

هذا راجع لزیادة و  %77) نسبة 2014-2009بلغت الزیادة في الودائع خلال الفترة (حیث 

تها البنوك بعكذا إلى السیاسات التي اتو  ،المؤسسات بأهمیة الادخار في البنوكو وعي الأفراد 

ع فیما یتعلق بأسعار الفائدة وتنو خاصة و التجاریة في الجزائر من أجل تشجیع الادخار 

  .الأوعیة الادخاریة

ثباتها و التي تتمیز باستقرارها و  ،على الودائع لأجل %44التجاریة بنسبة تعتمد البنوك   

تعتمد على الودائع تحت الطلب بنسبة أكبر و  ،بالتالي تمكنها من تجنب مخاطر السیولةو 

عدم الثبات و تسم بالتقلب هذا النوع من الودائع بانعدام التكلفة كما یمیز یتو  %48المقدرة بـ و 

ذلك باستخدام و  ،لذلك یجب على البنوك التجاریة مراعاة تركیبة ودائعها في توظیفاتهاو 

هذا من أجل تفادي الوقوع و الودائع تحت الطلب لتمویل أصول على درجة كبیرة من السیولة 

  .، حتى في ظل فائض السیولة الذي یمیز النظام المصرفي الجزائريفي أزمات السیولة

 :توزیع القروض .2

كما یمثل العائد  في الجزائر، القروض أهم أوجه استثمار الموارد المالیة البنكیة تعتبر  

قد عرفت القروض الموزعة من طرف البنوك و  ،المتولد عنها الجانب الأكبر من الإیرادات

الجدول الموالي یوضح و  .2014-2009التجاریة في الجزائر تزایدا ملحوظا خلال الفترة 

  .رف البنوك التجاریة في الجزائرتطور توزیع القروض من ط
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  2014- 2009: توزیع القروض خلال الفترة ) 6- 4( جدول رقمال

  (الوحدة ملیار دج)                                                                    

  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  1608.7  1423.4  1361.6  1363.0  1311.0  1320.5  قروض قصیرة الأجل

قروض متوسطة 

  طویلة الأجلو 
1764.6  1955.7  2361.7  2924.0  3731.1  4894.2  

  6502.9  5154.5  4285.6  3724.7  3266.7  3085.1   مجموع القروض

القروض قصیرة الأجل 

%  
42.8%  40.1%  36.6%  31.8%  27.6% 24.7% 

القروض المتوسطة 

  %طویلة الأجل و 
57.2%  59.9%  63.6%  68.2%  72.4%  75.3% 

  %87.8  %86.5 %86.7  %85.8  %86.8  %87.9  بنوك عمومیة

  %12.2  %13.5  %13.3  %14.2  %13.2  %12.1  بنوك خاصة

  ).2014-2012بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات ( المصدر:  

دة مستمرة في حجم القروض نلاحظ من خلال معطیات الجدول أعلاه أن هناك زیا

سنة  حیث بلغ مجموع القروض الممنوحة للاقتصاد ،من طرف البنوك التجاریة الموزعة

ملیار دج لیستمر في الزیادة بعد ذلك بمعدلات متزایدة بلغت في  3085.1 مقدار  2009

ما ینعكس  وهو  2014ملیار دج نهایة سنة  6502.9بلغ ، وقد  %16.27المتوسط 

 مومیة على حجمكما نلاحظ هیمنة البنوك الع إیجابیا على التنمیة الاقتصادیة في البلاد،

من حجم ) 2014-2009خلال الفترة ( %86.91متوسط القروض الموجهة للاقتصاد ب

ما  وهو  خلال نفس الفترة،للبنوك الخاصة  %13.09الائتمان الموجه للاقتصاد مقابل نسبة 

والها مقارنة مع یدل على أن البنوك العمومیة ستحقق أرباحا أكبر كفوائد من استثمار أم

  .لیست قروض متعثرةو البنوك الخاصة في حالة ما إذا كانت هذه القروض جیدة 
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  السیولة في البنوك التجاریة في الجزائرو المطلب الثاني: الملاءة المصرفیة 

سعت البنوك التجاریة  ،س المال ضمن مقررات لجنة بازلمنذ إصدار نسبة كفایة رأ

لجزائري وعلى رأسها بنك الجزائر إلى التقیّد بهذه النسبة، وما العاملة في النظام المصرفي ا

فائض السیولة الذي تشهده البنوك التجاریة في الجزائر منذ سنة  وساعدها في ذلك ه

  . وسیتم التطرق لملاءة وسیولة البنوك التجاریة في الجزائر من خلال هذا المطلب. 2002

سعت البنوك التجاریة العاملة في الجزائر على احترام نسبة الملاءة  الملاءة المصرفیة: .1

موضح في الشكل  والالتزام بها كما هو  3، 2، 1المصرفیة التي أقرتها اتفاقیات بازل

  الموالي:

  .2014-2009: تطور نسبة الملاءة المصرفیة في الجهاز المصرفي الجزائري خلال الفترة )7-4(  جدول رقمال

  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

الجهاز ملاءة المصرفي 

  الجزائري
21.78%  23.6%  23.7% 24%  21.5%  16.2%  

  ).2014-2013-2010بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات ( المصدر:

أن الملاءة المصرفیة للجهاز المصرفي الجزائري في تزاید أعلاه نلاحظ من الجدول 

 وانخفضت ،2012 مع نهایة %24لتصل إلى  2009سنة  %21.78حیث بلغت  ،مستمر

الجزائر مع ذلك فإنها تبرز التزام البنوك التجاریة في و  2014سنة  %16.2بعد ذلك إلى 

شیر إلى أن الجهاز المصرفي الجزائري وت ،اتفاقیات بازل مقرر من طرف وبأكثر مما ه

سامیل المصارف على تحمل الخسائر غیر المتوقعة یتمیز بالصلابة المالیة من خلال قدرة ر 

  اطها وامتصاصها.في نش

أما في البنوك  2011سنة  %22رت نسبة الملاءة المصرفیة في البنوك العمومیة بـ دّ قد قُ و  

-2009، وفي خلال الفترة (%31.2الخاصة فقد بلغت نسبة الملاءة لنفس السنة مقدار 
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 االذي یرجع أساسو  ة أعلى من البنوك العمومیة،) سجلت البنوك الخاصة نسب ملاء2014

حیة ستخدام مواردها في توظیفات ذات رباو إلى كفاءة البنوك الخاصة في التحكم في نشاطها 

على عكس البنوك العمومیة التي  ،خاصة الائتمانیة منهاو قدرتها على إدارة المخاطر و عالیة 

منح الائتمان للقطاع الخاص مما  التوسع فيو هي مطالبة بتمویل التنمیة الاقتصادیة 

سیطرة البنوك  إلىنقص الربحیة تبعا لذلك، كما یمكن إرجاعه و للمخاطر یعرضها أكثر 

  العمومیة على الحصة الأكبر من القروض ما یعظّم من مخاطرها.

الناتج و  ،في السیولة اف البنوك التجاریة العاملة في الجزائر فائضتعرِ   فائض السیولة: .2

وفي الجانب المقابل لا توجد طلبات  ،ادخار العائلاتو عن إیداع المؤسسات البترولیة 

فهي بنوك تجاریة تتمیز  ،تمویل مكافئة، كما أنها بعیدة عن نمط البنوك الشاملة

الأمر  ،التوریقو قلة تعاملها في المنتجات المالیة المبتكرة كالمشتقات و بمحدودیة منتجاتها 

ویقلل من ربحیتها من جهة أخرى  ،ن قدرتها على تجنب الأزمات من جهةالذي یزید م

عدم قدرتها على توظیف هذه السیولة نتیجة اتباعها سیاسات  ىیعود السبب في ذلك إلو 

الجدول الموالي یوضح تطور فائض و  .عدم تطور السوق الماليو ائتمانیة متحفظة 

  .2014-2009خلال الفترة  السیولة في البنوك التجاریة العاملة في الجزائر

                 ). 2014-2009( : فائض السیولة في البنوك التجاریة العاملة في الجزائر خلال الفترة)8-4( جدول رقمال

  (الوحدة: ملیار دج)

  2009  2010  2011  2012  2013  2014  

  2015.60  2074.70  2404.40 2558.60  2128.30  1646.64  فائض السیولة

  ).2014- 2012-2010بالاعتماد على التقاریر السنویة لبنك الجزائر للسنوات ( المصدر:

  المطلب الثالث: مؤشرات مردودیة البنوك التجاریة في الجزائر

یتم قیاس ربحیة البنك التجاري من قدرته على تولید عائد من توظیف وحدة نقدیة 

) والعائد على ROEوتتمثل مؤشرات الربحیة في كل من العائد على حقوق الملكیة (واحدة، 
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) كفاءة البنوك PM)، كما یبین هامش الربح (AU) ومنفعة الأصول (ROAالأصول (

التجاریة في التحكم في تكالیفها، ویُظهِر مؤشر الرافعة المالیة مدى مخاطرة البنك بأموال 

  الغیر لتمویل استثماراته.

یعكس المستوى الجید لمعدل العائد  :ROA (Return On Assets (عائد على الأصول ال .1

على الأصول (مردودیة الأصول) الكفاءة في التحكم ومراقبة التكالیف، ویقیس مدى 

فرص استثماریة  ونجاح المصرف في استثمار موجوداته، وقدرته على توجیهها نح

  یقاس بالعلاقة:، و 1مربحة

  معدل العائد على الأصول = النتیجة / متوسط إجمالي الأصول           

                 ROA              = PM*UA  

 2007تذبذبا خلال السنوات الأخیرة، حیث بلغت سنة  ROAسجلت مردودیة الأصول 

، لكن مع 2009نهایة  %3.28، ثم %3.27 إلىارتفعت  2008، وفي  %3.21نسبة 

وسرعان ما استعاد ارتفاعه مع  %1.17ض هذا المؤشر لیصل انخف 2013نهایة سنة 

، ویعود هذا الانخفاض المسجل في السنوات الأخیرة  %2حیث وصل إلى  2014نهایة 

إلى أن ارتفاع قیمة إجمالي الأصول كان أكبر من الارتفاع في قیمة النتائج الصافیة. ونشیر 

أعلى منه في البنوك العمومیة، فقد  إلى أن معدل العائد على الأصول في البنوك الخاصة

) على التوالي، 2009-2008-2007في السنوات ( %)3.49-3.28-3.27تراوح بین (

في البنوك  %1.33، بینما في أحسن الأحوال لم یتجاوز 2013نهایة  3.74 إلىووصل 

حیث قُدّر ب  2009العمومیة خلال السنوات الخمسة الأخیرة وكان أحسن معدل له سنة 

3.28%.  

                              
، عمان، 1، طحوكمة البنوك وأثرها في الأداء المالي والمخاطرةالربیعي حاكم محسن، راضي حمد عبد الحسین،  -1

  .205، ص 2011الأردن، 
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جودة الأصول في  وتعكس الاستعمال الأفضل للأصول أ): UAمنفعة الأصول (  .2

نهایة  %0.028 إلى توارتفع %0.024ب  2013سنة  تالبنوك التجاریة، وقدّر 

2014. 

یقیس هامش الربح حصة الهامش المصرفي المحتفظ به من ): PMهامش الربح (  .3

طرف المصارف بعد معاینة مصاریف التسییر (المصاریف العامة، المؤونات المشكلة 

، ویعكس كفاءة البنوك التجاریة في إدارة 1الرسوم)و لتغطیة مخاطر القرض، الضرائب 

تجاریة في الجزائر ارتفاعا ومراقبة تكالیفها والتحكم فیها. عرف هذا المؤشر في البنوك ال

بعدما كان  %69.4لیصل إلى  2014خلال السنوات الأخیرة، حیث ارتفع سنة 

 و، ومن أهم أسباب ارتفاعه ه2012في نهایة  %64.2و 2013سنة  68.2%

 انخفاض المؤونات المشكلة لتغطیة مخاطر القروض.

إلى ارتفاع هامش  إرجاعهیمكن  ،)ROAومنه یمكن القول بأن ارتفاع مردودیة الأصول (

  ولیس لمنفعة الأصول. ،) الناتج عن انخفاض التكالیف في البنوك التجاریةPMالربح (

یتمثل دور مؤشر مضاعف حقوق ): EMمضاعف حقوق الملكیة (الرافعة المالیة  .4

یقیس الرفع المالي، وتعود القیمة  والملكیة في مقارنة الأصول مع حقوق الملكیة، فه

قُدّر في  قدو الأكبر لهذا المؤشر للتمویل بالدیون بدرجة أكبر من التمویل بحقوق الملكیة، 

تغیر طفیف  ووه 2013مرّة سنة  11.17مرّة في حین كان  11.95ب  2014نهایة 

  ل.ویُظهر اعتماد البنوك على أموالها الخاصة في توظیفاتها ومنه مستوى خطر أق

یوضح هذا المؤشر مدى  :Return On Equity (ROE  (دودیة الأموال الخاصةر م .5

قدرة البنك التجاري على تولید العوائد من توظیف أموال المساهمین بهدف تعظیم ثروتهم 

                              

  .113، ص 2010بنك الجزائر، التقریر السنوي  1-
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فإذا كانت نسبة هذا المؤشر مرتفعة فإنها تدل على قدرة إدارة البنك في اتخاذ قراراته 

  2بالعلاقة التالیة:یقاس معدل العائد على حقوق الملكیة و ، 1الاستثماریة بكفاءة عالیة

 = النتیجة / متوسط الأموال الخاصة العائد على حقوق الملكیة      

ROE                         =ROA*EM  

نهایة  %28.01بلغت مردودیة الأموال الخاصة في البنوك التجاریة في الجزائر نسبة 

) حیث بلغت 2010-2009- 2008، ثم انخفضت تدریجیا خلال السنوات اللاحقة (2007

أین  2013على التوالي، لتواصل انخفاضها حتى سنة  )20.72%- 25.94%- 25.15%(

  .%23.9لتصل إلى  2014لكن عادت لترتفع مع نهایة  %19بلغت 

وتحسنت  2013سنة  %18.03وقد بلغت مردودیة الأموال الخاصة للبنوك العمومیة نسبة 

على عكس البنوك الخاصة التي انخفضت  2014مع نهایة  %25.27بعد ذلك لتصل 

منه و . 2014سنة  %20.33إلى  2013سنة  %21.51مردودیة أموالها الخاصة من 

نلاحظ أن البنوك التجاریة في الجزائر حققت عائدا على حقوق الملكیة مرتفع والذي یمكن 

  مضاعف الملكیة. إرجاعه إلى ارتفاع

  

  

  

  

                              
  .206محسن، راضي حمد عبد الحسین، مرجع سابق، ص  الربیعي حاكم -1
  .223، ص 2007، الدار الجامعیة، الاسكندریة، مصر، تنظیم وإدارة البنوكعبد الرحیم عاطف جابر طه،  -2
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  الاستبیان المبحث الثالث: تحلیل

لعینة من الموظفین في البنوك الخاصة منها  اعتمدت الطالبة على استبیان وُجّه

ن بالائتمان أو والعامة، حیث اشتملت العینة على مدراء ورؤساء مصالح وموظفین مكلفی

الى التعرف على أهم أسباب تعثر القروض المصرفیة في  التحصیل، وقد هدف الاستبیان

البنوك التجاریة في الجزائر وكذا معرفة الطرق العلاجیة المصرفیة المستخدمة في تخفیضها، 

 انعكاسات هذه القروض على ربحیة وأداء البنوك التجاریة في الجزائر.  إبراز إلى بالإضافة

  ینة الدراسة وتقییم صدق وثبات أداة الدراسةول: التحلیل الوصفي لمجتمع وعالمطلب الأ 

وأداة الدراسة المستخدمة ومجتمع وعینة  أسلوبفي هذا المطلب سوف یتم شرح 

الدراسة، وتحلیل محور البیانات العامة وخصائصها، واختبارات صدق وثبات أداة الدراسة، 

  .SPSS.V24 الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةباستخدام 

 وإجراءات الدراسة المیدانیةمنهجیة  .1

تسعى الدراسة الى التعرف على أسباب تعثر أسلوب وأداة الدراسة المستخدمة:   . أ

القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر وانعكاساتها على أداء البنوك في 

محاولة للوصول إلى حلول لهذه المشكلة، لذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي 

انب النظري لعرض أبعاد هذه المشكلة وأسبابها وانعكاساتها على أداء البنوك في الج

التجاریة، وقد تم الاعتماد على أسلوب دراسة الحالة من خلال تطبیق الدراسة النظریة 

ستبیان زائر وذلك بالاعتماد على الاعلى عینة من البنوك التجاریة العاملة في الج

سباب تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة كأداة رئیسیة للدراسة، وتضمنت أ

 بالإضافة، الأخیرةالمعالجة المصرفیة المنتهجة في هذه  أسالیبفي الجزائر وواقع 

الى تسلیط الضوء على انعكاسات هذه القروض على ربحیة وأداء البنوك التجاریة في 

جانب النظري  بناءا على ما تم تناوله في ال الاستبیانالجزائر. وقد تم تصمیم 

واستشارة مجموعة من المختصین في البنوك، ثم تم عرضها على مجموعة من 
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المحكمین من الأساتذة في تخصص البحث، وتوزیعها على عینة أولیة تجریبیة تنتمي 

لعینة الدراسة، وبعد القیام بالتعدیلات المناسبة لفقرات الاستبیان، تم التوزیع على 

 عینة الدراسة.

یتكون مجتمع الدراسة من الموظفین بالبنوك العامة  نة الدراسة:مجتمع وعی   . ب

والخاصة العاملة في الجزائر، ممن یشتغلون في مصلحة الائتمان أو التحصیل، 

 200لمصالح، وقد تم توزیع المدراء والنواب والمشرفین ورؤساء ا إلى بالإضافة

المدیة، بسكرة،  المسیلة،امة والخاصة في: استبیان على عینة من موظفي البنوك الع

استبیان، وبعد مراجعة وتحلیل  157هران. وقد تم استرجاع حاسي مسعود، غلیزان، و 

لنقص المعلومات أو الخطأ في طریقة  منهم 11الاستبیانات المسترجعة تم استبعاد 

استبیان. والجدول رقم  146الاجابة، ومنه بلغ عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل 

 الموزعة والمسترجعة. اتالاستبیان توزیع عینة الدراسة وعدد ح ) یوض4-9(
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 الاستبیان على عینة الدراسة. ): توزیع9- 4الجدول رقم (    

  .عداد الطالبةإمن المصدر: 

  

 تم صیاغة الاستبیان في شكله الأولي بعدما تمت: صدق وثبات أداة الدراسة .2

  إخضاعه لاختباري الصدق والثبات.

ضعت أن تقیس فقرات الاستبیان ما وُ  ،یقصد بصدق أداة الدراسةصدق الاستبیان:   . أ

الصدق الظاهري ، بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال امت الطالبةلقیاسه، وق

عدد الاستمارات   البنوك

  الموزعة

عدد الاستمارات 

  المسترجعة

عدد 

الاستمارات 

  الضائعة

عدد الاستمارات 

  الصالحة للتحلیل

  الریفیة بنك الفلاحة والتنمیة

BADR  

45  39  6  35  

  BNA  32  23  9  21البنك الوطني الجزائري  

  BDL  26  19  7  19بنك التنمیة المحلیة 

  BEA  19  17  2  17بنك الجزائر الخارجي 

  القرض الشعبي الجزائري

CPA  

19  14  5  14  

الصندوق الوطني للتوفیر 

  CNEPبنك  –والاحتیاط 

17  14  3  14  

  8  4  10  14  بنك البركة الجزائري

  5  2  5  7  الجزائر -بنك السلام 

 -بنك الاسكان للتجارة والتمویل 

  الجزائر

6  5  1  5  

  4  2  5  7  الجزائر -سوسییتي جینیرال 

  4  2  6  8  الجزائر  -بي ن بي باریباس 

  146  43  157  200  المجموع
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لعبارات الاستبیان، والصدق للاستبیان  (صدق المحكمین)، وصدق الاتساق الداخلي 

  البنائي لمحاور الاستبیان.

 ویقوم على فكرة مدى مناسبة فقرات (صدق المحكمین):  للاستبیان صدق الظاهري. ال

ومن هذا المنطلق  .الاستبیان  لما یقیس ولمن یطبق علیهم ومدى علاقتها بالاستبیان ككل

ختصاص لأخذ وجهات لإالمحكمین من ذوي الخبرة وامن تم عرض الاستبیان على مجوعة 

الذي ر والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة للمحو  ،نظرهم والاستفادة من آرائهم في تعدیله

 تنتمي إلیه، ومدى سلامة ودقة الصیاغة اللفظیة والعلمیة لعبارات الاستبیان، ومدى شمول

 تنادا إلى ملاحظات وتوجیهات واس، االاستبیان لمشكل الدراسة وتحقیق أهدافه محاور

 . المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسین أداة الدراسة

  .تم حساب الاتساق الداخلي لعبارات  :لعبارات الاستبیان صدق الاتساق الداخلي

 وذلك بحساب معامل فردا 30على عینة الدراسة الاستطلاعیة والبالغ عددها الاستبیان 

 والدرجة الكلیة للمحور التابعة له. عبارةالارتباط بین كل 

  قاعدة : إذا كانتr  المحسوبة أكبر منr الجدولیة  ، فانه یوجد ارتباط معنوي 

 الخطأ أخرى : إذا كانت قیمة الاحتمال أو  قاعدة (Sig)  أقل من أو تساوي مستوى

   .فانه یوجد ارتباط معنوي  0.05 الدلالة

عبارات المحور الأول المتعلق بالعوامل والمؤشرات المساهمة في تعثر الاتساق الداخلي لصدق أولا: 

  القروض المصرفیة

) یوضح معاملات 10-4الجدول رقم ( :ولصدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الأ  - 01

الإرتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الأول في المحور الأول الخاص بالعوامل 

  المتعلقة بالبنك المساهمة في تعثر القروض المصرفیة والمعدل الكلي لعباراته. والمؤشرات
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مؤشرات البعد الاول: عوامل و تساق الداخلي لعبارات ) یوضح مدى الإ 10-4الجدول رقم (

  تتعلق بالبنك

  الرقم
معامل الارتباط   العبارة

  بیرسون

القیمة 

  Sigالإحتمالیة
  النتیجة

ة احصائیادال 0,000 0,694  .الدراسات الائتمانیةعدم الدقة في    .1  

2.   

تدخل المستویات الإداریة العلیا في البنك في قرار منح 

 comite de( التمویل خلافا لقرار لجنة الإقراض

crédit(.  

ة احصائیادال 0,000 0,701  

3.   
عدم الدقة في تقدیر الضمانات المقدمة للحصول على 

   .القرض أو المغالاة في تسعیرھا
ة احصائیادال 0,000 0,655  

4.   
غیاب التقییم المستمر والمتابعة للتغیرات التي تطرأ على 

  .قیمة الضمانات المقدمة
ة احصائیادال 0,000 0,694  

5.   
في بعض الحالات لا یشترط البنك ضمانات كافیة لتغطیة 

  مبلغ القرض كاملا.
ة احصائیادال 0,000 0,666  

ة احصائیادال 0,000 0,769  (شراء السلم الاجتماعي).تغلیب الأھداف الاجتماعیة    .6  

ة احصائیادال 0,000 0,606  .السماح للمقترض باستخدام حصیلة القرض دفعة واحدة   .7  

8.   
نظمة وإجراءات فعالة في مجال مراقبة عدم تطبیق البنك لأ

  ومتابعة القروض بعد منحھا.
ة احصائیادال 0,000 0,736  

9.   
عدد الموظفین المكلفین بالائتمان لا یكفي لمتابعة جمیع  

  .المشاریع الممولة
ة احصائیادال 0,000 0,681  

  .29ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   rقیمة  

    SPSS .V24 الطالبة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج إعدادالمصدر: من 

  

 عباراتمن  عبارةكل بیرسون ل معاملات الارتباطأن نجد   )10-4رقم (من خلال الجدول 

 مقیوالمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث  )مؤشرات تتعلق بالبنكالبعد الأول (عوامل و 

r  0.769و 0.606( تتراوح بین  المحسوبة ( كبر من قیمةأ r  الجدولیة)كما أن )، 0.456

البعد الاول  عباراتومنه تعتبر  ،0.05 دلالةالمستوى  قل منأ (مستوى المعنویة) SIGقیم 

  صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه. )مؤشرات تتعلق بالبنك(عوامل و 

) یوضح معاملات 11-4الجدول رقم ( :صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثاني - 02

بین كل عبارة من عبارات البعد الثاني من المحور الأول الخاص بالعوامل  الارتباط

  والمؤشرات المتعلقة بالمقترض المساهمة في تعثر القروض المصرفیة.
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عوامل ومؤشرات البعد الثاني:  مدى الاتساق الداخلي لعبارات ) یوضح11- 4الجدول رقم (

  تتعلق بالمقترض

  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  العبارة  الرقم

  

10.   
سوء نیة المقترض وعدم رغبتھ في السداد على 

  الرغم من مقدرتھ على ذلك.
ة احصائیادال 0,001 0,576  

11.   
استخدام حصیلة القرض في غیر الحاجة الممنوح 

  .لأجلھا
ة احصائیادال 0,000 0,829  

ة احصائیادال 0,000 0,756  .بیع التجھیزات أو العتاد الممول   .12  

ة احصائیادال 0,000 0,719   .في نشاطھ بشكل غیر مدروس توسع المقترض   .13  

   29ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   rقیمة 

    SPSS .V24 المصدر: من اعداد الطالبة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج

  

 كل عبار من عبارات ) نجد أن معاملات الارتباط بین11-4من خلال الجدول رقم (

والمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا،  (عوامل ومؤشرات تتعلق بالمقترض) البعد الثاني

الجدولیة  r أكبر من قیمة) 0.829و  0.576( تترواح بین  المحسوبة r قیمحیث 

، ومنه تعتبر 0.05 دلالةالمستوى  قل منأ (مستوى المعنویة) SIG)، كما أن قیم 0.456(

صادقة ومتسقة داخلیا، لما  البعد الثاني (عوامل ومؤشرات تتعلق بالمقترض)عبارات 

  وضعت لقیاسه. 

) یوضح معاملات 12-4الجدول رقم ( :صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد الثالث - 03

بین كل عبارة من عبارات البعد الثالث من المحور الأول الخاص بالعوامل  الارتباط

  والمؤشرات الأخرى المساهمة في تعثر القروض المصرفیة.
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عوامل البعد الثالث:  ) یوضح  مدى الاتساق الداخلي لعبارات12- 4الجدول رقم (

  أخرىومؤشرات 

  

  

قم
لر

ا
  

  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  العبارة

  

14.   

سیاسة الدولة بخصوص إلزامیة تمویل البنوك للمشاریع 

-ANSEJ-CNACدعم وتشغیل الشباب  في إطار

ANGEM.  

ة احصائیادال 0,000 0,750  

15.   

-ANSEJتقوم البنوك العمومیة بتمویل المشاریع في إطار

CNAC-ANGEM   رغم غیاب الجدارة الائتمانیة

المؤھل (من ذوي السوابق، لا یتمتع بالخبرة أو  للمقترض

   .العلمي، غیاب الجدیة والالتزام، ...)

ة احصائیادال 0,000 0,754  

16.   
-ANSEJ-CNACتعتبر القروض الممولة في إطار 

ANGEM .الأكثر عرضة للتعثر  
ة احصائیادال 0,000 0,693  

17.   

(مثل قرار مسح  قرارات مسح دیون بعض المقترضین

المقترضین یخلق ذھنیة عدم السداد لدى دیون الفلاحین) 

  .الآخرین

ة احصائیادال 0,000 0,810  

18.   
یساھم عدم الاستقرار الاقتصادي في تعثر القروض 

   .المصرفیة
ة احصائیادال 0,000 0,675  

  29ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   rقیمة  

    SPSS .V24 الطالبة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج إعدادالمصدر: من 

) نجد أن معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد 12-4من خلال الجدول رقم (

 r قیمالثالث (عوامل ومؤشرات أخرى) والمعدل الكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث أن 

)، كما 0.456الجدولیة ( r كبر من قیمة) وهي أ0.810 و 0.675( تترواح بین  المحسوبة

 ، ومنه تعتبر عبارات البعد0.05 دلالةالمستوى  قل منأ (مستوى المعنویة) SIGأن قیم 

  صادقة ومتسقة داخلیا، لما وضعت لقیاسه. الثالث (عوامل ومؤشرات أخرى)

القروض المصرفیة المتعثرة في  عبارات المحور الثاني المتعلق بمعالجةصدق الاتساق الداخلي لثانیا: 

بین كل عبارة من  الارتباط) یوضح معاملات 13-4الجدول رقم ( البنوك التجاریة في الجزائر:

عبارات المحور الثاني الخاص بمعالجة القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في 

  الجزائر.
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معالجة المحور الثاني:  ) یوضح  مدى الاتساق الداخلي لعبارات13- 4الجدول رقم (

  القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر

  

قم
لر

ا
  

 النتیجة  Sig  معامل الارتباط  العبارة

  

19.   
في معظم الأحیان لا تنجح الطرق الودیة في تحصیل القروض 

  .المتعثرة
ة احصائیادال 0,003 **0,531  

20.   
  .بعد استنفاذ جمیع الطرق الودیة ضائیةیتم اللجوء إلى المتابعة الق

ة احصائیادال 0,000 **0,751  

21.   
لا یوجد تعاون من الجھات القانونیة (القضاء) لضمان استرجاع 

  أموال البنوك بسھولة وبأقل تكالیف.
ة احصائیادال 0,006 **0,487  

22.   

یمكن ضمان تحصیل أمثل بتعاون الجھات القضائیة المختصة 

قانونیة تسمح بدعم موقف البنك واسترجاع وذلك بإضافة مواد 

   .أموالھ

ة احصائیادال 0,002 **0,545  

23.   
(مشاریع الدعم،  أوافق عدم تدخل الدولة في النشاط المصرفي

  .)تدعیم معدلات الفائدةمسح الدیون، 
  ة احصائیادالغیر  0,123 0,288

24.   

دورا ھاما في تخفیض  تلعب صنادیق ومؤسسات ضمان القروض

  مثل:  القروض المتعثرة

)FGM,CGCI,FGAR,FGA,SRH .(  

0,410
ة احصائیادال 0,024 *  

25.   

تعویضات صنادیق ومؤسسات ضمان القروض لا تعني تسویة 

بعد  للصندوق القرض المتعثر( یبقى البنك مطالب برد المبالغ

  .تحصیلھا من المقترضین المتعثرین)

ة احصائیادال 0,019 *0,427  

26.   
بین جمیع المصالح في البنك لضمان تحصیل یوجد تعاون 

  .القروض المتعثرة
ة احصائیادال 0,033 *0,390  

27.   
یمنح البنك للعمیل المتعثر إمكانیة الاستفادة من إعادة جدولة 

  .دیونھ
0,562

**
ة احصائیادال 0,001   

28.   
ساھمت إعادة جدولة الدیون في تخفیض القروض المتعثرة في 

  .البنك
ة احصائیادال 0,000 **0,636  

ة احصائیادال 0,014 *0,444  .یولي البنك أھمیة بالغة لتحصیل القروض المتعثرة   .29  

ة احصائیادال 0,008 **0,475  .البنك تحصیل بعض القروض لنقص الضمانات یتعذر على   .30  

  . 29 ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   rقیمة  

    SPSS .V24 الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

 عباراتمن  عبارة) نجد أن معاملات الارتباط بین كل 13-4من خلال الجدول رقم (

والمعدل ) معالجة القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر( المحور الثاني

) وهي 0.751و 0.390( تترواح بینالمحسوبة  r قیمالكلي لعباراته دالة إحصائیا، حیث 

 دلالةالمستوى  قل منأ (مستوى المعنویة) SIGكما أن قیم  ،الجدولیة r كبر من قیمةأ

معالجة القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك ( المحور الثاني ر عباراتومنه تعتب )،0.05(

" أوافق عدم تدخل الدولة في النشاط المصرفي  )23( العبارة رقمماعدا  )في الجزائرالتجاریة 

 r(مشاریع الدعم، مسح الدیون، تدعیم معدلات الفائدة)." غیر دالة إحصائیا حیث أن 

الجدولیة، أي لا یوجد ارتباط معنوي لذا یتوجب حذفها من   r قل من قیمةأالمحسوبة 
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 غحیث بل )17-4رقم (مباخ في الجدول و كر  ألفاوهذا ما یؤكده معامل  ،المحور الثاني

   كرومباخ للمحور الثاني یساوي ألفاصبح معامل أ )23(وبعد حذف العبارة رقم  )0.584(

)0.650.(  

عبارات المحور الثالث المتعلق بأثر القروض المصرفیة المتعثرة على صدق الاتساق الداخلي لثالثا. 

) یوضح معاملات الإرتباط بین كل عبارة من 14-4الجدول رقم (التجاریة :ربحیة البنوك 

  عبارات المحور الثالث الخاص بأثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة.
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القروض المحور الثالث: أثر  الاتساق الداخلي لعبارات یوضح مدى) 14-4الجدول رقم (

  المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة.المصرفیة 

    SPSS .V24 الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج إعدادالمصدر: من           

  

 عباراتمن  عبارةمعاملات الارتباط بین كل  أن نجد) 14-4( رقممن خلال الجدول 

والمعدل الكلي ) أثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة( المحور الثالث

كبر أ) وهي 0.745 و 0.378 ( تترواح بینالمحسوبة  r قیملعباراته دالة إحصائیا، حیث 

            دلالةالمستوى من قل أ (مستوى المعنویة) SIGكما أن  قیم  ،الجدولیة r قیمةمن 

أثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة (الثالث  المحورومنه تعتبر فقرات  )،0.05(

" أوافق عدم  23ماعدا الفقرة  ،لما وضعت لقیاسه صادقة ومتسقة داخلیا) البنوك التجاریة

  

قم
لر

ا
  

  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  العبارة

  

31.   
یقوم البنك بشكل مستمر بإحصاء وتحلیل محفظتھ 

  .الائتمانیة وتقییمھا
0,699

**
ة احصائیادال 0,000   

32.   
  .یسعى البنك لتعظیم أرباحھ

ة احصائیادال 0,000 **0,670  

ة احصائیادال 0,001 **0,572  .البنك بمخصصات للدیون المشكوك في تحصیلھا احتفاظ   .33  

34.   
ض ربحیة یتخف في  مخصصات القروض المتعثرةمساھمة 

  .البنك
0,681

**
ة احصائیادال 0,000   

35.   
قدرة تحقیق أكبر قدر من الأرباح یعطي للبنك سمعة و 

  استقطاب أكبر حجم من الودائع.وضمن لھ جذب ت تنافسیة
ة احصائیادال 0,000 **0,639  

36.   
یراعي البنك ضمان مستویات السیولة لدیھ للاستجابة  

  .لمتطلبات الزبائن
0,628

**
ة احصائیادال 0,000   

37.   
یولي البنك أھمیة بالغة للحفاظ على أموال المودعین 

  .واستغلالھا بأفضل الطرق
0,579

**
ة احصائیادال 0,001   

ة احصائیادال 0,039 *0,378   .یعد من أھم أولویاتھالأمان في توظیفات البنك    .38  

0,391  .ارتفاع حجم القروض المتعثرة یقلل من ربحیة البنك   .39
*
ة احصائیادال 0,033   

0,612  یعزز البنك في موظفیھ فكرة الإبداع والابتكار.   .40
**

ة احصائیادال 0,000   

ة احصائیادال غیر  0,739 0,064-  .تجمید أموال البنك في قروض لا تدر عائدا   .41  

42.   
یشجع البنك أي مبادرة من موظفیھ لتحسین  مستویات 

  الأداء في البنك. 
0,564

**
ة احصائیادال 0,001   

43.   

ثقة البنك في المتعامل ومتانة مركزه المالي ومدى احترامھ 

لتعھداتھ وكیفیة الوفاء بالدین والضمانات المقدمة ھي 

 .أساس منحھ للقروض

0,745
**

ة احصائیادال 0,000   

0,635  .یراعي البنك التنویع في محفظتھ الائتمانیة لتقلیل المخاطر   .44
**

ة احصائیادال 0,000   

  .29ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   rقیمة  
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ي النشاط المصرفي (مشاریع الدعم، مسح الدیون، تدعیم معدلات الفائدة)." تدخل الدولة ف

الجدولیة، أي لا یوجد ارتباط معنوي  r قل من قیمةأالمحسوبة  rغیر دالة إحصائیا حیث أن 

  رقممباخ في الجدول و كر  ألفاالثالث وهذا ما یؤكده معامل  لذا یتوجب حذفها من المحور

ا كرومباخ للمحور فلأمعامل  ارتفع 41وبعد حذف العبارة رقم  )0.733( غحیث بل )4-17(

  ).0.759(یساوي  لالثالث 

عبارات المحور الرابع المتعلق بأثر القروض المصرفیة المتعثرة على صدق الاتساق الداخلي لرابعا. 

بین كل عبارة  الارتباط) یوضح معاملات 15-4الجدول رقم (كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة :

من عبارات المحور الرابع الخاص بأثر القروض المصرفیة المتعثرة على كفاءة وفعالیة 

  البنوك التجاریة.
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القروض المحور الرابع :أثر  الاتساق الداخلي لعبارات یوضح مدى) 15-4الجدول رقم (

  المصرفیة المتعثرة على كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة.

    SPSS .V24 الطالبة   بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج إعدادالمصدر: من 

  

بین كل عبارة من عبارات ) نجد أن معاملات الارتباط 15-4من خلال الجدول رقم (

والمعدل الكلي  )أثر القروض المتعثرة على كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة(الرابع  المحور

كبر أ) وهي 0.705 و 0.378 ( تترواح بینالمحسوبة  r قیملعباراته دالة إحصائیا، حیث 

، 0.05دلالة   القل من مستوى أ (مستوى المعنویة) SIGكما أن  قیم  ،الجدولیة r من قیمة

  

قم
لر

ا
  

  النتیجة  Sig  معامل الارتباط  العبارة

  

45.   
سیاسة ائتمانیة متحفظة مما یعرضھ  اعتماد البنك على

  .لتضییع العدید من الفرص
ة احصائیادال 0,001 0,559  

46.   
  .حرمان البنك من فرص استثمار أموالھ في قروض جدیدة

ة احصائیادال 0,005 0,502  

47.   
العالیة سیاسة تجنب المشروعات ذات الدرجة تبني البنك ل

  .من المخاطرة على الرغم من عائدھا المرتفع
ة احصائیادال 0,000 0,665  

ة احصائیادال غیر  0,091 0,314-  .تخفیض التكالیف الإداریة والتشغیلیة إلىیسعى البنك    .48  

ة احصائیادال 0,000 0,705   .یقارن البنك بین نتائجھ المحققة مع تلك المخططة   .49  

ة احصائیادال 0,000 0,674  تقدیم مستوى ممیز من الخدمة.یسعى البنك إلى    .50  

ة احصائیادال 0,000 0,645  .انكماش حجم أعمال البنك وتقلص حصتھ السوقیة   .51  

52.   
طول فترة استرداد أموال البنك یعرضھ لمشاكل في 

  .السیولة
ة احصائیادال 0,000 0,691  

53.   
 ارتفاع حجم القروض المتعثرة من شأنھ أن یزعزع ثقة

  .المودعین
ة احصائیادال 0,004 0,505  

ة احصائیادال 0,004 0,515  .قد یخلق خوف المودعین حالة من الذعر المصرفي   .54  

ة احصائیادال 0,018 0,429  .یؤثر كبر حجم القروض المتعثرة على سمعة البنك   .55  

56.   

السلبي على مكانة البنك لدى المتعاملین معھ من  رالتأثی

من قدرتھ على التوسع  والحدمودعین وبنوك محلیة 

  والانتشار.

ة احصائیادال 0,005 0,496  

57.   
من إجمالي  %20تفوق نسبة القروض المتعثرة في البنك 

  .القروض
ة احصائیادال 0,051 0,505  

ة احصائیادال 0,000 0,660  .نحو مصادر أكثر تكلفة لتمویل توظیفاتھ كاتجاه البن   .58  

ة احصائیادال 0,015 0,438   .زیادة تكالیف استرجاع القروض   .59  

ة احصائیادال 0,04 0,378  .من استخدام قدر ھام من موارده المالیة كحرمان البن   .60  

61.   
مصاریف التحصیل والمتابعات القضائیة تؤثر سلبا على 

  .البنك
ة احصائیادال 0,000 0,625  

62.   
فقدان قدر ھائل من الوقت في المنازعات والقضایا 

  .أمام الأجھزة القضائیة الائتمانیة المطروحة
إحصائیاة دال 0,000 0,700  

   .29 ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   rقیمة  
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البنوك  كفاءة وفعالیةأثر القروض المصرفیة المتعثرة على ( الرابع المحورومنه تعتبر فقرات 

یسعى البنك الى "   )48(ماعدا الفقرة  ،لما وضعت لقیاسه صادقة ومتسقة داخلیا) التجاریة

   ل من قیمةقأالمحسوبة  r" غیر دالة إحصائیا حیث أن تخفیض التكالیف الإداریة والتشغیلیة

r  وهذا ما یؤكده  الرابع الجدولیة، أي لا یوجد ارتباط معنوي لذا یتوجب حذفها من المحور

     وبعد حذف العبارة رقم )0.643غ( حیث بل )17-4رقم(مباخ في الجدول و فا كر لمعامل ا

  ).0.682(یساوي  ل الرابعا كرومباخ للمحور فرتفع معامل الإ )48(

  . یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد  البنائي لأداة الدراسة:صدق الاتساق

مقاییس صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة 

للوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى ارتباط كل محور من محاور 

) 16-4أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لعبارات الاستبیان مجتمعة، والجدول رقم (

 یوضح ذلك. 

  ): یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة16- 4جدول رقم (

  محاور الاستبیان
معامل 

  الارتباط
Sig  النتیجة  

إحصائیادال  0,004 0,515  .في تعثر القروض المصرفیة المساھمة مؤشراتالو عواملال: الأولالمحور   

في  في البنوك التجاریة: معالجة القروض المصرفیة المتعثرة انيالمحور الث

 الجزائر.
إحصائیادال  0,000 0,700  

إحصائیادال  0,045 0,368 أثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة.: الثالثالمحور   

إحصائیادال  0,000 0,657 الرابع: أثر القروض المتعثرة على كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة   المحور  

  . 29 ودرجة حریة  0.05عند مستوى الدلالة  0.355الجدولیة  :   rقیمة 

    SPSS .V24 الطالبة   بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج إعدادالمصدر: من 

من محاور  معاملات الارتباط بین كل محور أن )16-4رقم ( الجدول یوضح

(تتراوح بین  المحسوبة r قیموالمعدل الكلي لعبارات الاستبیان دالة إحصائیا، حیث  الاستبیان

قل من أ )(مستوى المعنویة SIGكما أن  قیم  ،الجدولیة r قیمة من كبرأ ) وهي0.700و 0.368
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صادقة ومتسقة  لما وضعت أداة الدراسة محاور  جمیعومنه تعتبر  ،0.05 دلالةالمستوى 

  .لقیاسه

أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة  ،الاستبیاناستمارة یقصد بثبات  الدراسة: ثبات أداة  . ب

توزیع الاستبیان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات 

الاستبیان یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم 

وقد تم التحقق من  .لعینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینةإعادة توزیعها على أفراد ا

كما هو مبین في  الجدول  ثبات استبیان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ،

 :الموالي

  أداة الدراسة لقیاس ثبات Cronbach's Alpha: یبین قیمة معامل )17- 4(جدول رقم 

 
محورھاقبل حذف أي عبارة  غیر متسقة داخلیا مع  غیر متسقة داخلیا مع محورھاالبعد حذف العبارات    

 
 المقیاس

معامل ألفا 

 كرونباخ

عدد 

 العبارات
 النتیجة

رقم العبارة 

 المحذوفة

یصبح معامل 

 ألفا كرونباخ

عدد 

 العبارات
 النتیجة

: الأولالمحور 

 عواملال

 مؤشراتالو

في تعثر  المساھمة

القروض 

.المصرفیة  

البعد الأول: عوامل 

ومؤشرات تتعلق 

 بالبنك

 عدم حذف أي عبارة ثابت 9 0,699

عوامل البعد الثاني: 

تتعلق ومؤشرات 

 بالمقترض

 عدم حذف أي عبارة ثابت 4 0,674

عوامل البعد الثالث: 

 أخرى ومؤشرات
 عدم حذف أي عبارة ثابت 6 0,829

: معالجة القروض المصرفیة انيالمحور الث

في الجزائر. التجاریةالمتعثرة في البنوك   0,584 12 
غیر 

 ثابت
23رقم   ثابت 11 0.650 

أثر القروض المصرفیة : الثالث المحور 

 المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة.
41رقم  ثابت 14 0,733  0,759 13 

یرتفع 

قیمة 

 الثبات

الرابع أثر القروض المتعثرة على المحور

 كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة
 17 0.682  48رقم  ثابت 18 0,643

یرتفع 

قیمة 

 الثبات

الاستبیان جمیع فقرات  

 ثابت 62 0,670

23رقم   

41رقم   

48رقم   

0,750 59 

یرتفع 

قیمة 

 الثبات

    SPSS .V24 المصدر: من اعداد الطالبة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج
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ح ما بین او ( تر  نجد أن معامل الثبات ألفا كرومباخ  )17-4رقم (من خلال الجدول 

كبر من أ وهو 0.750كرومباخ لجمیع عبارات الاستبیان بلغ  ألفا)  وأن معامل 0.829و  0.650

ومنه  ) في جمیع محاور الاستبیان مما یدل على ثبات أداة الدراسة.0.6( الحد الأدنى

المشكلة المطروحة هي صادقة وثابتة في أداة الدراسة التي أعددناه لمعالجة  نستنتج أن

  جمیع فقراتها وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة.

أن معامل الثبات ألفا كرومباخ یتراوح ما بین الصفر والواحد  إلىتجدر الإشارة 

الصحیح وكلما اقترب من الواحد دلّ على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر دلّ 

  على عدم وجود ثبات.
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  عینة الدراسةخصائص  المطلب الثاني: عرض وتحلیل

یسمح تحلیل خصائص عینة الدراسة بالتعرف على خصائص مجتمع   

الدراسة، وذلك باستخدام التوزیعات التكراریة لمتغیرات المعلومات الشخصیة المتمثلة في 

) 18-4والجدول رقم (الجنس والعمر والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والرتبة الوظیفیة. 

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیرات المعلومات الشخصیة.

  ت الشخصیةاالعینة حسب متغیرات المعلوم أفرادیبین توزیع  ) 18- 4(جدول رقم 

  %النسبة المئویة   التكرار  الفئة  المتغیر  الرقم

  الجنس  01
 61,6 90  ذكور

 38,4 56  إناث

  السن  02

 10,3 15 سنة 30 من أقل

 60,3 88 سنوات 40 إلى 30 من

 22,6 33 سنة 50 إلى 41 من

 6,9 10 سنة 50 من أكبر

  العلمي المؤھل  03

 4,8 7 أقل أو ثانوي مستوى

 شھادة أو سامي تقني أو تقني

 التطبیقیة الدراسات
8 5,5 

 70,5 103 لیسانس

 17,1 25 ماستر

 2,1 3 (دكتوراه أو ماجستیر )علیا دراسات

  الخبرة سنوات  04

 10,3 15 سنوات 5 من أقل

 37,7 55 سنوات 10 إلى 5 من

 39,0 57 سنة 20 إلى 11 من

 13,0 19 سنة 20 من أكثر

 الوظیفیة الرتبة  05

 7,5 11 مدیر

 4,8 7 مدیر نائب

 21,9 32 مصلحة رئیس أو مشرف

 65,8 96 التحصیل أو بالقروض مكلف

 100,0 146  المجموع

    SPSS .V24 الطالبة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج إعدادالمصدر: من 
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 عددأن  )18-4رقم (یتضح من الجدول  :الجنس توزیع أفراد العینة حسب متغیر .1

، وبلغ عدد الإناث في %61.6فردا من أفراد عینة الدراسة وهو ما یمثل نسبة  90الذكور بلغ 

  .% 38.4فردا أي بنسبة  56أفراد العینة 

) أن 18-4نلاحظ من خلال الجدول رقم ( العمر: توزیع أفراد العینة حسب متغیر .2

فردا وهو  88سنة) بلغ عدد أفرادها في عینة الدراسة  40الى  30الفئة العمریة (من 

 33سنة)  50الى  41(من ، وبلغ عدد أفراد الفئة العمریة %60.3ما یمثل نسبة 

، في حین قُدّر عدد أفراد الفئة العمریة (أقل من %22.6فردا وهو ما یعادل نسبة 

من أفراد العینة، وبلغ عدد أفراد الفئة  %10.3فردا أي بنسبة  15سنة) ب  30

 .%6.9أفراد بنسبة  10سنة)  50العمریة ( أكبر من 

- 4نلاحظ من خلال الجدول رقم ( العلمي:المؤهل  توزیع أفراد العینة حسب متغیر .3

فردا وهو ما یمثل  103) أن عدد أفراد العینة الحاملین لشهادة اللیسانس قد بلغ 18

فردا وهو ما یمثل  25، وبلغ عدد الأفراد الحاملین لشهادة الماستر %70.5نسبة 

د في أفرا 3، وقُدّر عدد الأفراد الحاملین لشهادة الدراسات العلیا ب%17.1نسبة 

، في حین بلغ عدد الأفراد الحاصلین على مستوى ثانوي أو %2.1العینة ومثّل نسبة 

 من العینة.  %4.8أفراد وهو ما مثل نسبة  7أقل ب

) 18-4خلال الجدول رقم ( من :سنوات الخبرة توزیع أفراد العینة حسب متغیر .4

سنة قد بلغ  20لى إ 11نلاحظ أن أفراد العینة ممن عدد سنوات الخبرة لدیهم من 

سنوات قد  10لى إ 5الأفراد الذین لدیهم خبرة من  ، وعدد%39فردا أي نسبة  57

من العینة، وبلغ عدد الأفراد الذین لدیهم  %37.7فردا ما یمثل نسبة  55قُدّر ب 

، وبلغ عدد الافراد ممن خبرتهم أقل من %13فردا بنسبة  19سنة  20خبرة تتجاوز 

 .  %10.3فردا بنسبة  15سنوات  5

) أن 18-4یُظهر الجدول رقم ( :الرتبة الوظیفیة توزیع أفراد العینة حسب متغیر .5

فردا من العینة یشتغلون كمكلفین بالقروض أو التحصیل وهو ما یمثل نسبة  96
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فردا  32من أفراد العینة، وبلغ عدد المشرفین ورؤساء المصالح في العینة  65.8%

، وبلغ %7.5مدیرا أي نسبة  11في العینة ب ، وقدر عدد المدراء %21.9أي نسبة 

   . %4.8یمثل نسبة  أفراد بما 7عدد الموظفین ممن وظیفتهم نائب مدیر 

 الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسةو  بیانات العینة المطلب الثالث: اختبار توزیع

صائیة لاختیار الأدوات الإح:رنوف)می(اختبار كولمجروف س اختبار التوزیع الطبیعي .1

جل  تحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة واختبار صحة الفرضیات  أالمناسبة  من 

طبیعة توزیع بیانات العینة وهو اختبار ضروري في حالة  التعرف علىیجب أولا 

وعلیه ومن أجل . یةماختبار الفرضیات حیث توجد أدوات إحصائیة معلمیه وغیر معل

فرضیتین هما فرضیة العدم والفرضیة البدیلة، على  اختبار طبیعة التوزیع نحتاج إلى وضع

 اعتبار أن فرضیة العدم خاضعة للاختبار أي أنها قد تكون غیر صحیحة، مما یتطلب وضع

 الفرضیة البدیلة.

  كما یلي :   : H 1  الفرضیة البدیلة : H 0  الصفریة الفرضیة    

H0بیانات العینة  تتبع التوزیع الطبیعي :  

H1 العینة لا تتبع التوزیع الطبیعي: بیانات  

فان البیانات  0.05كبر من أ) sig (مستوى المعنویة  الاحتمال الخطأ أوإذا كانت قیمة  حیث

  .طبیعيالتوزیع التتبع 
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  (Kolmogorov-Smirnov)التوزیع الطبیعي  اختبار)  یبین نتائج 19-4جدول رقم (ال

  محاور الاستبیان
(Kolmogorov-Smirnov)  

  النتیجة
  Sigمستوى الدلالة   القیمة الإحصائیة

  

1  
 المساھمة مؤشراتالو عواملال: الأولالمحور 

  .في تعثر القروض المصرفیة
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,063 0,155

2  
: معالجة القروض المصرفیة انيالمحور الث

 في الجزائر. المتعثرة في البنوك التجاریة
الطبیعيیتبع التوزیع  0,189 0,133  

3  
أثر القروض المصرفیة : الثالثالمحور 

 المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة.
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,083

4  
الرابع أثر القروض المتعثرة على  المحور

 كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة  
 یتبع التوزیع الطبیعي 0,200 0,114

    SPSS .V24 بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة  

)  0.05من (ر كبأ sig نجد أن مستوى الدلالة )19-4( رقم ومن خلال الجدول

جمیع محاور الاستبیان، وبالتالي فإننا نقبل الفرض العدمي القائل بأن بیانات العینة  تتبع ل

التوزیع الطبیعي. أي أن بیانات إجابات أفراد العینة على عبارات متغیرات الدراسة  تخضع 

المعلمیة للإجابة على  الاختباراتللتوزیع الطبیعي الأمر الذي یسمح لنا  بإجراء مختلف 

 وفرضیات الدراسة. أسئلة

تم إخضاع البیانات إلى عملیة التحلیل : الإحصائیة المستخدمة في الدراسةالأدوات  .2

وتم  ،)SPSS.V24(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الإحصائي باستخدام 

، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة المعلمیة الاعتماد على بعض الاختبارات

  :یلي البیانیة كماالأشكال و الوصفیة 

 لوصف الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة. التكرارات والنسب المئویة  

 :وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة مقسوم  المتوسط الحسابي

على عددها، وذلك بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول الاستبیان 

)، 05) إلى(01) لأن التنقیط یتراوح من(03در ب (ومقارنتها بالمتوسط الفرضي المق

  یساعد في ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط. كما
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 وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الانحراف المعیاري :

 والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات، الدراسة اتجاه كل فقرة أو بعد،

أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من الصفر فهذا یعني ویوضح التشتت في استجابات 

 تركز الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقیة وجودة، كما أنه

یفید في ترتیب العبارات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح 

  بینها.

 )اختبارOne Sample t-test ویستخدم هذا الاختبار بغرض :  ) للعینة الواحدة

 یاتفرض لاختبارالتأكد من مدى وجود دلالة إحصائیة في إجابات المستقصى منهم 

الفرضي  حسابيالوسط الن الأوساط الحسابیة لعینة الدراسة بقیمة الدراسة، حیث یقارِ 

  واستخراج مستوى دلالتها. )T، إذ یتم احتساب قیمة()03(

 بات معامل ألفا كرونباخ لقیاس الث  

 لأداة الدراسة والبنائي  لقیاس صدق الاتساق الداخلي :معامل الارتباط بیرسون 

 اختبار التوزیع الطبیعي (Kolmogorov-Smirnov).لمعرفة نوع توزیع بیانات العینة :  
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 المبحث الرابع: تحلیل واختبار فرضیات الدراسة

  عینة حول متغیرات الدراسة الإجابات أفراد عرض وتحلیل المطلب الأول: 

من خلال تحلیل  ،آراء واتجاهات أفراد العینة قبل اختبار الفرضیات سیتم التعرف على

قد  الاستبیانكل محور من محاور الاستبیان. وتجدر الإشارة إلى أن عبارات عبارات 

م  ارتبطت بمقیاس لیكرت الخماسي، والذي یعبر من خلاله أفراد العینة عن مدى موافقته

(اتجاه ورأي ایجابي لأفراد العینة) أو عدم موافقتهم (اتجاه ورأي سلبي لأفراد العینة ) لكل 

  عبارة من عبارات الاستبیان ضمن خمس درجات  كما یلي :

  غیر موافق تماما  غیر موافق  موافق نوعا ما  موافق  موافق تماما

5  4  3  2  1  

  

  الإحصائیة التالیة:ولتحدید مستویات الموافقة استخدمنا الأدوات 

  عبارات الاستبیان المتوسط الحسابي بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول

  .ومقارنتها

   والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیمته من

 .وعدم تشتتها حول درجة المتوسط الحسابيالإجابات  فهذا یعني تركز الصفر

   غیر موافق أدنى درجة ( –) ( موافق تماما= أعلى درجة طول الفئة المدى لتحدید

 جدابدرجة  ونموافقاتجاههم نحو كل عبارة هل هم لتحدید / عدد المستویات، وهذا  تماما

  مرتفعة، موافق نوعا ما، منخفضة، مخفضة جدا

   حیث نحصل على   0.8= 5/ )1-5المدى حیث: ( باستخدام  د طول الفئةیحدت

 مجالات كما یلي :ال
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  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مجال المتوسط الحسابي

 % 36.00اقل من   منخفضة جدا  درجة 1.80 إلى 01

درجة 2.60إلى  1.81من    %52.00إلى %36.00من   منخفضة 

درجة 3.40إلى  2.61 من    %68.00إلى %52.10من   متوسطة 

  %84.00إلى %68.10من   مرتفعة درجة 4.20إلى  3.41 من 

درجة 5إلى  4.21 من    %100.00إلى %84.10من   مرتفعة جدا 

  % 36.00س =            % 100 ------- 5

  س ----- 1.80

  في المحور حسابي كبر قیمة متوسطأترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على 

 .المعیاري للانحرافأقل قیمة  الاعتبارعبارتین فإنه یأخذ بعین  عند تساوي المتوسط الحسابي بینو 

على  الاعتمادسیتم  متغیرات الدراسة: عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على  .1

المعیاریة، وتحدید الوزن النسبي. وذلك  والانحرافاتحساب المتوسطات الحسابیة 

   العام لإجابات مفردات العینة.  الاتجاهللتأكد من 

 المساهمة مؤشراتالو  عواملال: الأولالمحور أ. عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على 

 في تعثر القروض المصرفیة

مؤشرات تتعلق عوامل و  :ولالأ  البعدعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات أولا. 

  .بالبنك

  :ولالأ  البعد عبارات): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 20- 4جدول رقم (ال

 مؤشرات تتعلق بالبنكعوامل و 

  الرقم
  العبارة  العبارة

لإجابات العینة على كل  %والنسبة تالتكرارا

  عبارة

المتوسط 

 الحسابي

نحراف إلا

 المعیاري

الوزن 

  %النسبي
 الاتجاه العام

1  2  3  4  5  

 .عدم الدقة في الدراسات الائتمانیة   01
 9 36 69 31 1 ت

3,144 0,847 62,88 
موافقة 

 6,16 24,66 47,26 21,23 0,68 % متوسطة

02   

تدخل المستویات الإداریة العلیا في البنك في 

قرار منح التمویل خلافا لقرار لجنة 

  .)comite de crédit( الإقراض

 12 42 51 37 4 ت

3,144 0,983 62,88 
موافقة 

 متوسطة
% 2,74 25,34 34,93 28,77 8,22 

03   
الدقة في تقدیر الضمانات المقدمة عدم 

للحصول على القرض أو المغالاة في 

  تسعیرھا

 6 53 52 33 2 ت

3,192 0,881 63,84 
موافقة 

 4,11 36,30 35,62 22,60 1,37 % متوسطة
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04   
غیاب التقییم المستمر والمتابعة للتغیرات 

  .التي تطرأ على قیمة الضمانات المقدمة

 22 56 52 13 3 ت

3,555 0,925 71,10 
موافقة 

 مرتفعة
% 2,05 8,90 35,62 38,36 15,07 

05   
في بعض الحالات لا یشترط البنك ضمانات 

  كافیة لتغطیة مبلغ القرض كاملا.

 25 53 23 35 10 ت

3,329 1,210 66,58 
موافقة 

 17,12 36,30 15,75 23,97 6,85 % متوسطة

06   
السلم تغلیب الأھداف الاجتماعیة (شراء 

 الاجتماعي).

 59,00 43,00 30,00 10,00 4,00 ت

3,979 1,067 79,59 

موافقة 

 مرتفعة

% 2,74 6,85 20,55 29,45 40,41 

07   
السماح للمقترض باستخدام حصیلة القرض 

 .دفعة واحدة

 5,00 50,00 46,00 41,00 4,00 ت

3,075 0,933 61,51 

موافقة 

 متوسطة

% 2,74 28,08 31,51 34,25 3,42 

08   
نظمة وإجراءات فعالة عدم تطبیق البنك لأ

في مجال مراقبة ومتابعة القروض بعد 

 منحھا.

 22,00 55,00 43,00 24,00 2,00 ت

3,486 0,984 69,73 

موافقة 

 مرتفعة

% 1,37 16,44 29,45 37,67 15,07 

09   
عدد الموظفین المكلفین بالائتمان لا یكفي 

 .المشاریع الممولةلمتابعة جمیع 

 19,00 67,00 34,00 21,00 5,00 ت

3,507 1,005 70,14 

موافقة 

 مرتفعة

% 3,42 14,38 23,29 45,89 13,01 

 موافقة متوسطة 0,502 3,379  تعثر القروض المصرفیةفي  تتعلق بالبنكالتي مؤشرات مساھمة العوامل وال  

 67.29% الوزن النسبي للاتجاه العام

    SPSS .V24 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج

  

) قد احتلت المرتبة الأولى 6) أن العبارة رقم (20- 4نلاحظ من خلال الجدول رقم (   

یدل على أن أفراد عینة  ، هذا ما1.067معیاري  وانحراف 3.979بمتوسط حسابي بلغ 

( شراء السلم  الاجتماعیةالدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن تغلیب الأهداف 

یساهم في تعثر  الائتمان) الذي تنتهجه البنوك في عملیات منح ومتابعة الاجتماعي

  القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

، 0.925وانحراف معیاري  3.555بمتوسط حسابي ) المرتبة الثانیة4واحتلت العبارة رقم (

یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن غیاب التقییم المستمر  هذا ما

والمتابعة للتغیرات التي تطرأ على قیمة الضمانات المقدمة یساهم في تعثر القروض 

  المصرفیة في البنوك.
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معیاري  وانحراف 3.507ة بمتوسط حسابي ) في المرتبة الثالث9وجاءت العبارة رقم (

یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على أن عدم كفایة الموظفین  ، وهو ما1.005

  المكلفین بالائتمان لمتابعة جمیع المشاریع الممولة یساهم في تعثر القروض المصرفیة.

معیاري  وانحراف 3.486) فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي8أما العبارة رقم (

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن عدم تطبیق  0.984

البنك لأنظمة وإجراءات فعالة في مجال مراقبة ومتابعة القروض بعد منحها یساهم في تعثر 

  القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

معیاري  وانحراف 3.329لمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) في ا5وجاءت العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن عدم اشتراط 1.210

البنك في بعض الحالات لضمانات كافیة لتغطیة مبلغ القرض كاملا یساهم في تعثر 

  القروض المصرفیة.

معیاري  وانحراف 3.192متوسط حسابي ) المرتبة السادسة ب3واحتلت العبارة رقم (

، وهو ما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على أن عدم الدقة في تقدیر 0.881

الضمانات المقدمة للحصول على القرض أو المغالاة في تسعیرها یساهم في تعثر القروض 

  المصرفیة.

معیاري  وانحراف 3.144سابي ) فقد احتلت المرتبة السابعة بمتوسط ح1أما العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة متوسطة على أن عدم 0.847

  الدقة في الدراسات الائتمانیة یساهم في تعثر القروض المصرفیة.

معیاري  وانحراف 3.144) في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 2وجاءت العبارة رقم (

لى أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن تدخل ، وهو ما یدل ع0.983

المستویات الإداریة العلیا في البنك في قرار منح التمویل خلافا لقرار لجنة الإقراض یساهم 

  في تعثر القروض المصرفیة.
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معیاري  وانحراف 3.075) بمتوسط حسابي 7وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة رقم (

على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن السماح  ، وهذا ما یدل0.933

  للمقترض باستخدام حصیلة القرض دفعة واحدة یساهم في تعثر القروض المصرفیة.

) أن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات البعد الأول من 20-4ونلاحظ من خلال الجدول (

) 3.40إلى  2.61وهو ضمن مجال المتوسط الحسابي من ( 3.379المحور الأول قد بلغ 

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون  0.502المعیاري ب  الانحرافوقُدّر 

تساهم في تعثر القروض  بدرجة متوسطة على أن العوامل والمؤشرات التي تتعلق بالبنك

  المصرفیة.       
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مؤشرات تتعلق عوامل و  لثاني:ا البعدعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات ثانیا. 

  مقترض:بال

الثاني:  البعد ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات21- 4جدول رقم (

 عوامل ومؤشرات تتعلق بالمقترض

  الرقم
  العبارة

  العبارة

لاجابات العینة على كل  %التكرات والنسبة

  عبارة

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

الاتجاه 

 العام

1  2  3  4  5  

10   

سوء نیة المقترض وعدم رغبتھ في 

السداد على الرغم من مقدرتھ على 

 ذلك.

 62 53 24 7 0 ت

4,164 0,871 83,29 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,00 4,79 16,44 36,30 42,47 

11   
استخدام حصیلة القرض في غیر 

  .الحاجة الممنوح لأجلھا

 18 63 52 12 1 ت

3,582 0,837 71,64 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,68 8,22 35,62 43,15 12,33 

  .بیع التجھیزات أو العتاد الممول   12
 12 66 52 15 1 ت

3,500 0,816 70,00 
موافقة 

 8,22 45,21 35,62 10,27 0,68 % مرتفعة

13   
توسع المقترض في نشاطھ بشكل 

  .غیر مدروس

 7 51 38 50 0 ت

3,103 0,938 62,05 
موافقة 

 4,79 34,93 26,03 34,25 0,00 % متوسطة

  تعثر القروض المصرفیةفي  تتعلق بالمقترضالتي مؤشرات العوامل ومساھمة ال

  لدى البنوك محل الدراسة
 موافقة مرتفعة 0,588 3,587

 71.15% الوزن النسبي للإتجاه العام

    SPSS .V24 على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة 

  

) قد احتلت المرتبة الأولى 10) أن العبارة رقم (21-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

یدل على أن أفراد عینة  ، هذا ما0.871معیاري  وانحراف 4.164بمتوسط حسابي بلغ 

الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن سوء نیة المقترض وعدم رغبته في السداد على 

الرغم من مقدرته على ذلك یساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في 

  الجزائر.
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، 0.837معیاري  وانحراف 3.582بي) المرتبة الثانیة بمتوسط حسا11واحتلت العبارة رقم (

یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن قیام المقترض باستخدام  هذا ما

حصیلة القرض في غیر الحاجة الممنوح لأجلها یساهم في تعثر القروض المصرفیة في 

  البنوك التجاریة في الجزائر.

معیاري  وانحراف 3.500متوسط حسابي ) في المرتبة الثالثة ب12وجاءت العبارة رقم (

یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على أن قیام المقترض ببیع  ، وهو ما0.816

التجهیزات والعتاد الممول یساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في 

  الجزائر.

معیاري  وانحراف 3.103بي ) فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسا13أما العبارة رقم (

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة متوسطة على أن توسع  0.938

المقترض في نشاطه بشكل غیر مدروس یساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك 

  التجاریة في الجزائر.

بعد الثاني من ) أن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات ال21-4ونلاحظ من خلال الجدول (

) 4.20إلى  3.41وهو ضمن مجال المتوسط الحسابي من ( 3.587المحور الأول قد بلغ 

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون  0.588المعیاري ب  الانحرافوقُدّر 

بدرجة مرتفعة على أن العوامل والمؤشرات التي تتعلق بالمقترض تساهم في تعثر القروض 

  البنوك التجاریة في الجزائر. المصرفیة في
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  أخرى:مؤشرات عوامل و  لثالث:ا البعدعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات ثالثا. 

الثالث:  البعد ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات22-4جدول رقم (

 عوامل ومؤشرات أخرى

  الرقم
  العبارة

  العبارة

العینة على كل  لإجابات %ت والنسبةراالتكرا

  عبارة

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

الاتجاه 

 العام

1  2  3  4  5  

14   

سیاسة الدولة بخصوص إلزامیة تمویل 

دعم وتشغیل  البنوك للمشاریع في إطار

 .ANSEJ-CNAC-ANGEMالشباب 

 41 61 26 13 5 ت

3,822 1,048 76,44 
موافقة 

 28,08 41,78 17,81 8,90 3,42 % مرتفعة

15   

تقوم البنوك العمومیة بتمویل المشاریع في 

رغم   ANSEJ-CNAC-ANGEMإطار

(من ذوي  غیاب الجدارة الائتمانیة للمقترض

السوابق، لا یتمتع بالخبرة أو المؤھل 

  .العلمي، غیاب الجدیة والالتزام، ...)

 74 52 9 9 2 ت

4,281 0,930 85,62 

موافق 

مرتفعة 

 50,68 35,62 6,16 6,16 1,37 % جدا

16   
-ANSEJتعتبر القروض الممولة في إطار 

CNAC-ANGEM .الأكثر عرضة للتعثر  

 76 48 13 6 3 ت

4,288 0,939 85,75 

موافقة 

مرتفعة 

 52,05 32,88 8,90 4,11 2,05 % جدا

17   
(مثل  قرارات مسح دیون بعض المقترضین

یخلق ذھنیة عدم قرار مسح دیون الفلاحین) 

  .السداد لدى المقترضین الآخرین

 95 31 17 1 2 ت

4,479 0,832 89,59 

موافقة 

مرتفعة 

 65,07 21,23 11,64 0,68 1,37 % جدا

18   
یساھم عدم الاستقرار الاقتصادي في تعثر 

  .القروض المصرفیة

 28 41 40 26 11 ت

3,336 1,194 66,71 
موافقة 

 19,18 28,08 27,40 17,81 7,53 % متوسطة

 موافقة مرتفعة 0,636 4,041   تعثر القروض المصرفیةفي  عوامل ومؤشرات أخرىمساھمة   

 80.82% الوزن النسبي للاتجاه العام

    SPSS .V24 المصدر: من اعداد الطالبة  بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج

  

) قد احتلت المرتبة الأولى 17) أن العبارة رقم (22-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

یدل على أن أفراد عینة  ، هذا ما0.832معیاري  وانحراف 4.579بمتوسط حسابي بلغ 

الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن قرارات مسح دیون بعض المقترضین (مثل قرار 

وبالتالي ساهم في  لآخرینامسح دیون الفلاحین) یخلق ذهنیة عدم السداد لدى المقترضین 

  تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.
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، 0.939معیاري  وانحراف 4.288) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي16واحتلت العبارة رقم (

یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن القروض الأكثر  هذا ما

-Ansej-Cnacلتجاریة في الجزائر هي تلك الممولة في إطار عرضة للتعثر في البنوك ا

Angem.  

معیاري  وانحراف 4.281) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 15وجاءت العبارة رقم (

یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة جدا على أن قیام البنوك  ، وهو ما0.930

رغم غیاب الجدارة  Ansej-Cnac-Angem العمومیة بتمویل المشاریع في إطار

للمقترض (من ذوي السوابق، لا یتمتع بالخبرة أو المؤهل العلمي، غیاب الجدیة  الائتمانیة

  ) یساهم في تعثر القروض المصرفیة.والالتزام

معیاري  وانحراف 3.822) فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 14أما العبارة رقم (

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن سیاسة  1.048

-Ansejالدولة بخصوص إلزامیة تمویل البنوك للمشاریع في إطار دعم وتشغیل الشباب 

Cnac-Angem .تساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر  

معیاري  وانحراف 3.336ي المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي ) ف18وجاءت العبارة رقم (

 الاستقراریدل على موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على أن عدم  ، وهو ما1.194

  یساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر. الاقتصادي

رات البعد الثالث من ) أن المتوسط الحسابي لجمیع عبا22-4ونلاحظ من خلال الجدول (

) 4.20إلى  3.41وهو ضمن مجال المتوسط الحسابي من ( 4.041المحور الأول قد بلغ 

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون  0.636المعیاري ب  الانحرافوقُدّر 

بدرجة مرتفعة على أن العوامل والمؤشرات الأخرى التي تتعلق بالبیئة الخارجیة تساهم في 

  ثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.تع
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رابعا. تحلیل إجابات أفراد العینة حول العوامل والمؤشرات الأكثر مساهمة في تعثر 

طُلِب من أفراد عینة الدراسة اختیار سبب واحد لكل بُعد القروض المصرفیة في الجزائر: 

من المحور الأول، یرون من وجهة نظرهم أنه الأكثر مساهمة في تعثر القروض المصرفیة 

  في البنوك التجاریة في الجزائر. 

  مؤشرات تتعلق بالبنكعوامل و: 

وتساهم في تعثر  تتعلق بالبنكالتي مؤشرات یبین أهم العوامل وال): 23-4الجدول رقم (

  القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر من وجهة نظر أفراد العینة: 

العامل   

 01رقم 

العامل 

 02رقم 

العامل 

 03رقم 

العامل 

 04رقم 

العامل 

 05رقم 

العامل 

 06رقم 

العامل 

 07رقم 

العامل 

 08رقم 

العامل 

 09رقم 

  المجموع

 146  7 51 2 27 13 11 8 11 16  التكرار

 100 4,8 34,9 1,4 18,5 8,9 7,5 5,5 7,5 11  %النسبة 

    SPSS .V24 على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة  

  

فردا من أفراد عینة الدراسة أي ما یمثل  51) أن 23-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

البنوك التجاریة في الجزائر لأنظمة وإجراءات عدم تطبیق على أن  ااتفقو   %34.9نسبة 

فعالة في مجال مراقبة ومتابعة القروض بعد منحها یعد الأكثر مسببا لتعثر القروض 

فردا من  27 اتفق. وفي المرتبة الثانیة الاستبیانمن بین الأسباب المذكورة في  المصرفیة

) الاجتماعي(شراء السلم  ةالاجتماعیعلى أن تغلیب الأهداف  )%18.5العینة ( أي نسبة 

في البنوك التجاریة في الجزائر. والشكل التالي یوضح یساهم في تعثر القروض المصرفیة 

  أكثر نتائج إجابات العینة.
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حول أهم العوامل والمؤشرات  یمثل عرض بیاني لاتجاهات المبحوثین )1-4(الشكل رقم 

 .المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائرالمتعلقة بالبنك والتي تساهم في تعثر القروض 

  
  v2010.EXCELوبرنامج   SPSS .V 24 عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبة  المصدر: من إعداد

  

  المقترض:مؤشرات تتعلق بعوامل و 

المقترض وتساهم في تتعلق بالتي مؤشرات یبین أهم العوامل وال): 24-4الجدول رقم (

  تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر من وجهة نظر أفراد العینة: 

  

  المجموع 13العامل رقم  12العامل رقم  11العامل رقم  10العامل رقم   

 146 5 29 20 90  التكرار

 100 3,4 19,9 13,7 61,6  %النسبة 

    SPSS .V24 على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج المصدر: من اعداد الطالبة   بالاعتماد

 

فردا من أفراد عینة الدراسة أي ما یمثل  90) أن 24-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

سوء نیة المقترض وعدم رغبته في السداد على الرغم من على أن  ااتفقو   %61.6نسبة 

من بین الأسباب المذكورة في  یعد الأكثر مسببا لتعثر القروض المصرفیة مقدرته على ذلك

16 11 8 11 13
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قیام على أن  )%19.9فردا من العینة ( أي نسبة  29 اتفق. وفي المرتبة الثانیة الاستبیان

في البنوك یساهم في تعثر القروض المصرفیة  المقترض ببیع التجهیزات أو العتاد الممول

  التجاریة في الجزائر. والشكل التالي یوضح أكثر نتائج إجابات العینة.

حول أهم العوامل والمؤشرات  یمثل عرض بیاني لاتجاهات المبحوثین )2-4(الشكل رقم 

 .المتعلقة بالمقترض والتي تساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر

  
  v2010.EXCELوبرنامج   SPSS .V 24 عتماد على مخرجات برنامجبالإ الطالبة المصدر: من إعداد

  أخرى:مؤشرات عوامل و 

الأخرى التي تساهم في تعثر القروض مؤشرات یبین أهم العوامل وال): 25- 4الجدول رقم (

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر من وجهة نظر أفراد العینة:

  
 17العامل رقم  16العامل رقم  15العامل رقم  14العامل رقم 

العامل رقم 

17  

  المجموع

 146  5 62 11 39 29  التكرار

 100 3.40 41.10 7.50 26.70 19.90  %النسبة 

    SPSS .V24 المصدر: من اعداد الطالبة   بالاعتماد على بیانات الاستبیان ، مخرجات برنامج
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فردا من أفراد عینة الدراسة أي ما یمثل  62) أن 25-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

قرارات مسح دیون بعض المقترضین(مثل قرار مسح دیون على أن  ااتفقو   %41.10نسبة 

عد الأكثر مسببا لتعثر وت الآخرینالفلاحین) تخلق ذهنیة عدم السداد لدى المقترضین 

 39 اتفق. وفي المرتبة الثانیة الاستبیانمن بین الأسباب المذكورة في  القروض المصرفیة

نوك العمومیة بتمویل المشاریع في قیام البعلى أن  )%26.70فردا من العینة ( أي نسبة 

للمقترض( من ذوي السوابق،  الائتمانیةرغم غیاب الجدارة  Ansej-Cnac-Angemإطار 

یساهم في تعثر القروض ) والالتزاملا یتمتع بالخبرة أو المؤهل العلمي، غیاب الجدیة 

  إجابات العینة.في البنوك التجاریة في الجزائر. والشكل التالي یوضح أكثر نتائج المصرفیة 

حول أهم العوامل والمؤشرات  یمثل عرض بیاني لاتجاهات المبحوثین )3-4(الشكل رقم 

.الأخرى والتي تساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر

  
  v2010.EXCELوبرنامج   SPSS .V 24 بالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبة  المصدر: من إعداد
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معالجة القروض المصرفیة في : الثاني المحورب.عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على 

  البنوك التجاریة في الجزائر.

المحور الثاني:  ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات26- 4جدول رقم (

 معالجة القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر.

 

  الرقم
  العبارة  العبارة

لاجابات العینة على كل  %التكرات والنسبة

  عبارة

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن 

  %النسبي

الاتجاه 

 العام

1  2  3  4  5  

19   
في معظم الأحیان لا تنجح الطرق الودیة في 

 .تحصیل القروض المتعثرة

 30 50 43 22 1 ت

3,59 1,001 71,78 
موافقة 

 20,55 34,25 29,45 15,07 0,68 % مرتفعة

20   
بعد استنفاذ  ضائیةیتم اللجوء إلى المتابعة الق

  .جمیع الطرق الودیة

 65 59 13 9 0 ت

4,23 0,855 84,66 

موافقة 

مرتفعة 

 44,52 40,41 8,90 6,16 0,00 % جدا

21   
لا یوجد تعاون من الجھات القانونیة 

(القضاء) لضمان استرجاع أموال البنوك 

  بسھولة وبأقل تكالیف.

 55 27 33 30 1 ت

3,72 1,190 74,38 
موافقة 

 37,67 18,49 22,60 20,55 0,68 % مرتفعة

22   

یمكن ضمان تحصیل أمثل بتعاون الجھات 

القضائیة المختصة وذلك بإضافة مواد 

قانونیة تسمح بدعم موقف البنك واسترجاع 

  .أموالھ

 69 47 22 4 4 ت

4,18 0,976 83,70 
موافقة 

 47,26 32,19 15,07 2,74 2,74 % مرتفعة

23   

 تلعب صنادیق ومؤسسات ضمان القروض

 دورا ھاما في تخفیض القروض المتعثرة

  مثل: 

)FGM,CGCI,FGAR,FGA,SRH.( 

 16,00 43,00 33,00 35,00 19,0 ت

3,01 1,226 60,27 
موافقة 

 متوسطة
% 13,0 23,97 22,60 29,45 10,96 

24   

تعویضات صنادیق ومؤسسات ضمان 

  القروض لا تعني تسویة القرض المتعثر

 للصندوق ( یبقى البنك مطالب برد المبالغ

 .بعد تحصیلھا من المقترضین المتعثرین)

 47,00 72,00 23,00 4,00 0,00 ت

4,11 0,762 82,19 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,00 2,74 15,75 49,32 32,19 

25   
جمیع المصالح في البنك یوجد تعاون بین 

 .لضمان تحصیل القروض المتعثرة

 11,00 40,00 47,00 44,00 4,00 ت

3,07 0,994 61,37 
موافقة 

 7,53 27,40 32,19 30,14 2,74 % متوسطة

26   
یمنح البنك للعمیل المتعثر إمكانیة الاستفادة 

 .من إعادة جدولة دیونھ

 15,00 65,00 48,00 16,00 2,00 ت

3,51 0,873 70,27 
موافقة 

 10,27 44,52 32,88 10,96 1,37 % مرتفعة

27   
ساھمت إعادة جدولة الدیون في تخفیض 

 .القروض المتعثرة في البنك

 21,00 54,00 39,00 31,00 1,00 ت

3,43 1,003 68,63 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,68 21,23 26,71 36,99 14,38 

28   
لتحصیل القروض یولي البنك أھمیة بالغة 

 .المتعثرة

 47,00 68,00 20,00 11,00 0,00 ت

4,03 0,874 80,68 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,00 7,53 13,70 46,58 32,19 
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29   
البنك تحصیل بعض القروض  یتعذر على

 .لنقص الضمانات

 45,00 68,00 28,00 5,00 0,00 ت

4,05 0,799 80,96 
موافقة 

 مرتفعة
%      

 موافقة مرتفعة 0,447 3.722  في الجزائر معالجة القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریةدرجة 

 74.44% الوزن النسبي للاتجاه العام

    SPSS .V24 على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة 

  

) قد احتلت المرتبة الأولى 20) أن العبارة رقم (26-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

یدل على أن أفراد عینة  ، هذا ما0.855معیاري  وانحراف 4.23بمتوسط حسابي بلغ 

المتابعة القضائیة یتم بعد استنفاذ  إلىالدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن اللجوء 

  جمیع الطرق الودیة.

، 0.976معیاري  وانحراف 4.18لثانیة بمتوسط حسابي ) المرتبة ا22واحتلت العبارة رقم (

یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أنه یمكن ضمان تحصیل أمثل  هذا ما

للقروض المصرفیة المتعثرة بتعاون الجهات القضائیة المختصة وذلك بإضافة مواد قانونیة 

  تسمح بدعم موقف البنك واسترجاع أمواله. 

معیاري  وانحراف 4.11) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 24عبارة رقم (وجاءت ال

یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على أن تعویضات صنادیق  ، وهو ما0.762

ومؤسسات ضمان القروض لا تعني تسویة القرض المتعثر لأن البنك یبقى مطالب برد 

  ن المتعثرین.المبالغ للصندوق بعد تحصیلها من المقترضی

معیاري  وانحراف 4.05) فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي29أما العبارة رقم (

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أنه یتعذر  0.799

  على البنك تحصیل بعض القروض لنقص الضمانات.

معیاري  وانحراف 4.03توسط حسابي ) في المرتبة الخامسة بم28وجاءت العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك التجاریة 0.874

  في الجزائر تولي أهمیة بالغة لتحصیل القروض المصرفیة المتعثرة.
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معیاري  وانحراف 3.72) المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 21واحتلت العبارة رقم (

و ما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على أنه لا یوجد تعاون من ، وه1.190

  الجهات القانونیة (القضاء) لضمان استرجاع أموال البنوك بسهولة وبأقل التكالیف.

معیاري  وانحراف 3.59) فقد احتلت المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 19أما العبارة رقم (

د عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أنه في معظم ، هذا ما یدل على أن أفرا1.001

  الأحیان لا تنجح الطرق الودیة في تحصیل القروض المتعثرة.

معیاري  وانحراف 3.51) في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 26وجاءت العبارة رقم (

لتجاریة ، وهو ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك ا0.873

  من إعادة جدولة دیونه. الاستفادةفي الجزائر تمنح للعمیل المتعثر إمكانیة 

معیاري  وانحراف 3.43) بمتوسط حسابي 27وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة رقم (

، وهذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن عملیة إعادة 1.003

  ي تخفیض القروض المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر.جدولة الدیون قد ساهمت ف

معیاري  وانحراف 3.07) في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 25وجاءت العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على وجود تعاون بین 0.994

   جمیع المصالح في البنك لضمان تحصیل القروض المصرفیة المتعثرة.

معیاري  وانحراف 3.01) المرتبة الحادیة عشر بمتوسط حسابي 23واحتلت العبارة رقم (

صنادیق لعینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن ، هذا ما یدل على أن أفراد ا1.226

في  المتعثرة المصرفیة تلعب دورا هاما في تخفیض القروض ومؤسسات ضمان القروض

  ).FGM,CGCI,FGAR,FGA,SRH(البنوك التجاریة العاملة في الجزائر مثل: 

) أن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات المحور الثاني قد 26-4ونلاحظ من خلال الجدول (

 الانحراف) وقُدّر 4.20إلى  3.41وهو ضمن مجال المتوسط الحسابي من ( 3.722بلغ 
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وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على  0.447المعیاري ب 

  جاریة في الجزائر.عبارات معالجة القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك الت

أثر القروض المصرفیة : الثالث المحورج .عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على 

  المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة.

المحور الثالث:  ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات27-4جدول رقم (

  التجاریة.أثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك 

 

  الرقم
  العبارة  العبارة

العینة على  تللإجابا %ت والنسبةراالتكرا

  كل عبارة

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن 

  %النسبي

الاتجاه 

 العام

1  2  3  4  5  

30   
یقوم البنك بشكل مستمر بإحصاء 

 .وتحلیل محفظتھ الائتمانیة وتقییمھا

 51 65 26 4 0 ت

4,12 0,792 82,33 
موافقة 

 34,93 44,52 17,81 2,74 0,00 % مرتفعة

  .یسعى البنك لتعظیم أرباحھ   31
 71 46 25 4 0 ت

4,26 0,839 85,21 

موافقة 

مرتفعة 

 48,63 31,51 17,12 2,74 0,00 % جدا

32   
البنك بمخصصات للدیون  احتفاظ

  .المشكوك في تحصیلھا

 51 62 22 11 0 ت

4,05 0,897 80,96 
موافقة 

 34,93 42,47 15,07 7,53 0,00 % مرتفعة

33   
 مخصصات القروض المتعثرةمساھمة 

  .ض ربحیة البنكیتخف في 

 57 72 14 3 0 ت

4,25 0,713 85,07 

موافقة 

مرتفعة 

 39,04 49,32 9,59 2,05 0,00 % جدا

34   

تحقیق أكبر قدر من الأرباح یعطي للبنك 

ضمن لھ جذب ت قدرة تنافسیةسمعة و 

  استقطاب أكبر حجم من الودائع.و

 58 55 29 4 0 ت

4,14 0,830 82,88 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,00 2,74 19,86 37,67 39,73 

35   
یراعي البنك ضمان مستویات السیولة 

 .لدیھ للاستجابة لمتطلبات الزبائن

 51 67 18 7 3 ت

4,07 0,922 81,37 
موافقة 

 مرتفعة
% 2,05 4,79 12,33 45,89 34,93 

36   

یولي البنك أھمیة بالغة للحفاظ على 

أموال المودعین واستغلالھا بأفضل 

 .الطرق

 54 65 20 6 1 ت

4,13 0,849 82,60 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,68 4,11 13,70 44,52 36,99 

37   
الأمان في توظیفات البنك یعد من أھم 

 .أولویاتھ

 51 65 27 1 2 ت

4,11 0,823 82,19 
موافقة 

 34,93 44,52 18,49 0,68 1,37 % مرتفعة

38   
ارتفاع حجم القروض المتعثرة یقلل من 

 .ربحیة البنك

 69 56 19 1 1 ت

4,31 0,775 86,16 

موافقة 

مرتفعة 

 47,26 38,36 13,01 0,68 0,68 % جدا
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39   
یعزز البنك في موظفیھ فكرة الإبداع 

 والابتكار.

 11 47 41 32 15 ت

3,05 1,122 60,96 
موافقة 

 متوسطة
% 10,2 21,92 28,08 32,19 7,53 

40   
یشجع البنك أي مبادرة من موظفیھ 

 لتحسین  مستویات الأداء في البنك.

 31 38 41 27 9 ت

3,38 1,187 67,53 
موافقة 

 متوسطة
% 6,16 18,49 28,08 26,03 21,23 

41   
ثقة البنك في المتعامل ومتانة مركزه المالي 

احترامھ لتعھداتھ وكیفیة الوفاء بالدین  ومدى

 .والضمانات المقدمة ھي أساس منحھ للقروض

 33 60 41 10 2 ت

3,77 0,925 75,34 
موافقة 

 مرتفعة
% 1,37 6,85 28,08 41,10 22,60 

42   
یراعي البنك التنویع في محفظتھ 

 .الائتمانیة لتقلیل المخاطر

 48 56 32 10 0 ت

3,97 0,909 79,45 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,00 6,85 21,92 38,36 32,88 

  درجة الموافقة على أثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة.
  

 موافقة مرتفعة 0.428 3.969

 79.3% الوزن النسبي للاتجاه العام

    SPSS .V24 على بیانات الاستبیان  ومخرجات برنامج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة  

  

) قد احتلت المرتبة الأولى 38) أن العبارة رقم (27-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

یدل على أن أفراد عینة  ، هذا ما0.775معیاري  وانحراف 4.31بمتوسط حسابي بلغ 

ض المتعثرة في محفظة البنك الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن ارتفاع حجم القرو 

  التجاري یقلل من ربحیة البنك.

، 0.839معیاري  وانحراف 4.26) المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 31واحتلت العبارة رقم (

یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن البنوك التجاریة تسعى  هذا ما

  لتعظیم أرباحها.

معیاري  وانحراف 4.25) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 33وجاءت العبارة رقم (

یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة جدا على أن مخصصات  ، وهو ما0.713

  القروض المتعثرة تساهم في تخفیض ربحیة البنوك التجاریة.

معیاري  وانحراف 4.14حسابي) فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط 34أما العبارة رقم (

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن تحقیق  0.830
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أكبر قدر من الأرباح یعطي للبنك سمعة وقدرة تنافسیة تضمن له جذب واستقطاب أكبر 

  حجم من الودائع.

معیاري  نحرافوا 4.13) في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 36وجاءت العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك التجاریة في 0849

  الجزائر تولي أهمیة بالغة للحفاظ على أموال المودعین واستغلالها بأفضل الطرق.

معیاري  وانحراف 4.12) المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 30واحتلت العبارة رقم (

ما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على قیام البنوك التجاریة في ، وهو 0.792

  وتقییمها. الائتمانیةالجزائر بشكل مستمر بإحصاء وتحلیل محافظها 

معیاري  وانحراف 4.11) فقد احتلت المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 37أما العبارة رقم (

ة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن الأمان في ، هذا ما یدل على أن أفراد عینة الدراس0.823

  توظیفات البنوك التجاریة تعد من أهم أولویاتها.

معیاري  وانحراف 4.07) في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 35وجاءت العبارة رقم (

، وهو ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك التجاریة 0.922

  لمتطلبات زبائنها. للاستجابةاعي ضمان مستویات السیولة لدیها  في الجزائر تر 

معیاري  وانحراف 4.05) بمتوسط حسابي 32وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة رقم (

، وهذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك التجاریة 0.897

  ك في تحصیلها.في الجزائر تحتفظ بمخصصات للدیون المشكو 

معیاري  وانحراف 3.97) في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 42وجاءت العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على البنوك التجاریة في 0.909

  لتقلیل المخاطر. الائتمانیةالجزائر تراعي التنویع في محافظها 

معیاري  وانحراف 3.77) المرتبة الحادیة عشر بمتوسط حسابي 41واحتلت العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن ثقة البنك في 0.925
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لتعهداته وكیفیة الوفاء بالدین والضمانات  احترامهالمتعامل ومتانة مركزه المالي ومدى 

  ح القروض في البنوك التجاریة في الجزائر.المقدمة هي أساس من

 وانحراف 3.38) فقد احتلت المرتبة الثانیة عشر بمتوسط حسابي 40أما العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة متوسطة على أن 1.187معیاري 

  مستویات أدائها.البنوك التجاریة في الجزائر تشجع أي مبادرة من موظفیها لتحسین 

معیاري  وانحراف 3.05) في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي 39وجاءت العبارة رقم (

، وهو ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن البنوك التجاریة 1.122

  .والابتكارفي الجزائر تعزز في موظفیها فكرة الإبداع 

أن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات المحور الثالث قد  )27-4ونلاحظ من خلال الجدول (

 الانحراف) وقُدّر 4.20إلى  3.41وهو ضمن مجال المتوسط الحسابي من ( 3.969بلغ 

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على  0.428المعیاري ب 

  التجاریة في الجزائر.عبارات أثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك 

أثر القروض المصرفیة المتعثرة : الثالث المحورعرض وتحلیل إجابات أفراد العینة على  د.

  على كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة.

المحور الثالث:  ): یوضح نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على عبارات28-4جدول رقم (

  وفعالیة البنوك التجاریة. أثر القروض المصرفیة المتعثرة على كفاءة

  رقم
  العبارة

  العبارة

العینة على كل  لإجابات %ت والنسبةراالتكرا

  عبارة

المتوسط 

 الحسابي

انحراف 

 المعیاري

الوزن 

النسبي

%  

الاتجاه 

 العام

1  2  3  4  5  

43  

سیاسة ائتمانیة  اعتماد البنك على

متحفظة مما یعرضھ لتضییع العدید من 

 .الفرص

 19 52 58 16 1 ت

3,49 0,881 69.8 
موافقة 

 13,0 35,6 39,7 11,0 0,7 % مرتفعة

44  
حرمان البنك من فرص استثمار أموالھ 

  .في قروض جدیدة

 14 67 47 16 2 ت

3,51 0,865 70.2 
موافقة 

 9,6 45,9 32,2 11,0 1,4 % مرتفعة

 تسیاسة تجنب المشروعات تبني البنك ل  45
1 28 50 57 10 

موافقة  66.4 0,886 3,32



  التجاریة في الجزائرالدراسة التطبیقیة على عینة من البنوك  -------- الفصل الرابع 

  

 
244 

المخاطرة على ذات الدرجة العالیة من 

  .الرغم من عائدھا المرتفع
% 0,7 19,2 34,2 39,0 6,8 

 متوسطة

46  
یقارن البنك بین نتائجھ المحققة مع تلك 

 .المخططة

 37 81 25 3 0 ت

4,04 0,713 80,82 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,0 2,1 17,1 55,5 25,3 

47  
البنك إلى تقدیم مستوى ممیز من یسعى 

 الخدمة.

 40 56 30 17 3 ت

3,77 1,042 75,48 
موافقة 

 مرتفعة
% 2,1 11,6 20,5 38,4 27,4 

48  
انكماش حجم أعمال البنك وتقلص 

 .حصتھ السوقیة

 11 40 58 37 0 ت

3,17 0,897 63,42 
موافقة 

 7,5 27,4 39,7 25,3 0,0 % متوسطة

49  
استرداد أموال البنك یعرضھ  طول فترة

 .لمشاكل في السیولة

 15 38 59 30 4 ت

3,21 0,975 64,11 
موافقة 

 10,3 26,0 40,4 20,5 2,7 % متوسطة

50  
ارتفاع حجم القروض المتعثرة من شأنھ 

 .أن یزعزع ثقة المودعین

 20 74 31 18 3 ت

3,62 0,941 72,33 
موافقة 

 مرتفعة
% 2,1 12,3 21,2 50,7 13,7 

51  
قد یخلق خوف المودعین حالة من الذعر 

 .المصرفي

 17 66 45 14 4 ت

3,53 0,919 70,68 
موافقة 

 مرتفعة
% 2,7 9,6 30,8 45,2 11,6 

52  
یؤثر كبر حجم القروض المتعثرة على 

 .سمعة البنك

 35 57 39 14 1 ت

3,76 0,949 75,21 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,7 9,6 26,7 39,0 24,0 

53  

السلبي على مكانة البنك لدى  رالتأثی

المتعاملین معھ من مودعین وبنوك 

من قدرتھ على التوسع  والحدمحلیة 

 والانتشار.

 6 51 62 26 1 ت

3,24 0,816 64,79 
موافقة 

 متوسطة
% 0,7 17,8 42,5 34,9 4,1 

54  
تفوق نسبة القروض المتعثرة في البنك 

 .من إجمالي القروض 20%

 41 51 25 24 5 ت

3,68 1,150 73,56 
موافقة 

 مرتفعة
% 3,4 16,4 17,1 34,9 28,1 

55  
نحو مصادر أكثر تكلفة  كاتجاه البن

 .لتمویل توظیفاتھ

 2 21 65 50 8 ت

2,72 0,828 54,38 
موافقة 

 متوسطة
% 5,5 34,2 44,5 14,4 1,4 

 .القروضزیادة تكالیف استرجاع   56
 30 66 43 6 1 ت

3,81 0,833 76,16 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,7 4,1 29,5 45,2 20,5 

57  
من استخدام قدر ھام من  كحرمان البن

 .موارده المالیة

 8 66 49 22 1 ت

3,40 0,834 67,95 
موافقة 

 متوسطة
% 0,7 15,1 33,6 45,2 5,5 

58  
 مصاریف التحصیل والمتابعات القضائیة

 .تؤثر سلبا على البنك

 28 69 37 12 0 ت

3,77 0,853 75,48 
موافقة 

 مرتفعة
% 0,0 8,2 25,3 47,3 19,2 

موافقة  80,00 0,830 4,00 72 72 26 6 1 تفقدان قدر ھائل من الوقت في   59
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المنازعات والقضایا الائتمانیة 

 المطروحة أمام الأجھزة القضائیة
% 0,7 4,1 17,8 49,3 28,1 

 مرتفعة

 موافقة مرتفعة 0,349 3,53  درجةالموافقة على  أثر القروض المتعثرة على كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة.

 70,64% الوزن النسبي للاتجاه العام

    SPSS .V24 على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالبة  

  

) قد احتلت المرتبة الأولى 46) أن العبارة رقم (28-4رقم (نلاحظ من خلال الجدول 

یدل على أن أفراد عینة  ، هذا ما0.713معیاري  وانحراف 4.04بمتوسط حسابي بلغ 

الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك التجاریة في الجزائر تقارن بین نتائجها 

  المحققة مع تلك المخططة.

، 0.830معیاري  وانحراف 4.00المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي  )59واحتلت العبارة رقم (

یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك التجاریة تفقد قدر  هذا ما

  هائل من الوقت في المنازعات والقضایا الائتمانیة المطروحة أمام الأجهزة القضائیة.

معیاري  وانحراف 3.81ثالثة بمتوسط حسابي ) في المرتبة ال56وجاءت العبارة رقم (

یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على أن القروض المتعثرة ترفع  ، وهو ما0.833

  من تكالیف استرجاع القروض في البنوك التجاریة في الجزائر.

معیاري  وانحراف 3.77) فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 58أما العبارة رقم (

وهو ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن مصاریف  0.853

  التحصیل والمتابعات القضائیة تؤثر سلبا على البنوك التجاریة في الجزائر.

معیاري  وانحراف 3.77) في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 47وجاءت العبارة رقم (

أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن البنوك التجاریة ، هذا ما یدل على أن 1.042

  تقدیم مستوى ممیز من الخدمة. إلىفي الجزائر تسعى 
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معیاري  وانحراف 3.76) المرتبة السادسة بمتوسط حسابي 52واحتلت العبارة رقم (

، وهو ما یدل على موافقة أفراد العینة بدرجة مرتفعة على أن كبر حجم القروض 0.816

  لمتعثرة یؤثر على سمعة البنوك التجاریة.ا

معیاري  وانحراف 3.68) في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي 54وجاءت العبارة رقم (

، وهو ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن نسبة القروض 1.150

  .من إجمالي القروض %20المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر تفوق 

معیاري  وانحراف 3.62) فقد احتلت المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي 50أما العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن ارتفاع 0.941

  حجم القروض المتعثرة من شأنه أن یزعزع ثقة المودعین.

معیاري  وانحراف 3.53توسط حسابي ) بم51وفي المرتبة التاسعة جاءت العبارة رقم (

، وهذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن خوف المودعین 0.919

  قد یخلق حالة من الذعر المصرفي.

معیاري  وانحراف 3.51) في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي 44وجاءت العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن القروض المتعثرة 0.865

  أمواله في قروض جدیدة. استثمارلى حرمان البنك من فرص إ تؤدي

معیاري  وانحراف 3.49) المرتبة الحادیة عشر بمتوسط حسابي 43واحتلت العبارة رقم (

القروض  ارتفاعالعینة یوافقون بدرجة مرتفعة على أن ، هذا ما یدل على أن أفراد 0.881

متحفظة مما یعرضه لتضییع العدید  ائتمانیةسیاسة  اعتمادالمتعثرة في البنك تؤدي به إلى 

  من الفرص. 

 وانحراف 3.40) فقد احتلت المرتبة الثانیة عشر بمتوسط حسابي 57أما العبارة رقم (

د عینة الدراسة یوافقون بدرجة متوسطة على أن ، هذا ما یدل على أن أفرا0.834معیاري 

  القروض المتعثرة تحرم البنك من استخدام قدر هام من موارده المالیة.
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معیاري  وانحراف 3.32) في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي 45وجاءت العبارة رقم (

روض ، وهو ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متوسطة على أن الق0.886

المتعثرة تدفع البنوك التجاریة إلى تبني سیاسة تجنب المشروعات ذات الدرجة العالیة من 

  المخاطرة على الرغم من عائدها المرتفع.

معیاري  وانحراف 3.24) المرتبة الرابعة عشر بمتوسط حسابي 53واحتلت العبارة رقم (

القروض  ارتفاعسطة على أن ، هذا ما یدل على أن أفراد العینة یوافقون بدرجة متو 0.816

المتعثرة في البنك تؤثر سلبا على مكانته لدى المتعاملین معه من مودعین وبنوك محلیة 

  .والانتشاروالحد من قدرته على التوسع 

 وانحراف 3.21) فقد احتلت المرتبة الخامسة عشر بمتوسط حسابي 49أما العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة متوسطة على أن 0.975معیاري 

  طول فترة استرداد أموال البنك تعرضه لمشاكل في السیولة.

 وانحراف 3.17) في المرتبة السادسة عشر بمتوسط حسابي 48وجاءت العبارة رقم (

ون بدرجة متوسطة على أن ، وهو ما یدل على أن أفراد العینة یوافق0.897معیاري 

  حجم أعمال البنك وتقلص حصته السوقیة. انكماشالقروض المتعثرة تؤدي إلى 

 وانحراف 2.72) فقد احتلت المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي 55أما العبارة رقم (

، هذا ما یدل على أن أفراد عینة الدراسة یوافقون بدرجة متوسطة على أن 0.828معیاري 

  متعثرة تدفع بالبنوك التجاریة الى مصادر أكثر تكلفة لتمویل توظیفاتها.القروض ال

) أن المتوسط الحسابي لجمیع عبارات المحور الرابع قد 28-4ونلاحظ من خلال الجدول (

) وقُدّر الإنحراف 4.20إلى  3.41وهو ضمن مجال المتوسط الحسابي من ( 3.53بلغ 

راد عینة الدراسة یوافقون بدرجة مرتفعة على وهو ما یدل على أن أف 0.349المعیاري ب 

  عبارات أثر القروض المصرفیة المتعثرة على كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة في الجزائر.
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  فرضیات الدراسة اختبارنتائج : الثاني المطلب

 One Sampleختبار(المعیاریة وا والانحرافاتمن خلال استخدام المتوسطات الحسابیة 

t- test  یستخدم بغرض التأكد من مدى وجود دلالة إحصائیة في الذي ) للعینة الواحدة

الأوساط تتم المقارنة بین  الدراسة، حیث یاتفرض لاختبارإجابات المستقصى منهم 

  .)03الفرضي ( حسابيالوسط القیمة و الحسابیة لعینة الدراسة 

  ات الدراسة كما یلي:لاختبار فرضی الإحصائیةمجموعة من الأدوات  وقد تم استخدام

 one Sample t-testتم استخدام اختبار '  ات: للتحقق من صحة الفرضیT  '

)t-test ) في حالة  العینة الواحدة  (one Sample t-test ویفید هذا الاختبار (

فراد أفي إجابات  في الكشف  عن ما إذا كان هناك فرق  جوهري ( دال إحصائیا )

   لمجتمع الدراسة (03=�)  والمتوسط الفرضي  �	�العینة بین المتوسط الحسابي  

 .( البنوك التجاریة في الجزائر)

 تم اختیار مستوى  :مستوى الدلالة المعتمد من طرف الطالبة لاختبار الفرضیات

 وهو الأكثر شیوعا واستخداما في البحوث . 0.01الدلالة 

  درجة الحریة )DF( : فان درجة الحریة تساوي:   ،حالة وجود عینتین مستقلتینفي

 . DF=145إذن  01- عدد العینة 

  تحدید القیم الحرجة لـــT  أي قیمةT   :ودرجة  0.01عند مستوى الدلالة الجدولیة

 .Ttab= 2.615 الجدولیة تساوي Tفإن قیمة  145الحریة 

  :قاعدة اتخاذ القرار في اختبار الفرضیات 

 ) إذا كانت Ttabالجدولیة ( T) وقیمة Tcalالمحسوبة ( T: نقارن بین قیمة الأولىالطریقة 

Tالمحسوبة أكبر منT ) الجدولیة فإننا نرفض الفرضیة الصفریةH0 ونقبل الفرضیة (

  ). H1البدیلة (
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مع  spss) المحسوب باستخدام sigنقارن بین قیمة مستوى المعنویة ( :الثانیة الطریقة

 الخطأ قیمة الاحتمال ) فإذا كانت0.05مستوى الدلالة المعتمد من طرف الطالبة (

)(Sig  فإننا نرفض  الفرضیة الصفریة  0.05 أقل من أو تساوي مستوى الدلالة

)H0) ونقبل الفرضیة البدیلة (H1 .(  

   :الرئیسیة الأولى فرضیةاختبار ال .1

العوامل والمؤشرات التي تساهم في تعثر : لا توجد مجموعة من H0الفرضیة الصفریة 

  القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

: توجد مجموعة من العوامل والمؤشرات التي تساهم في تعثر القروض H1الفرضیة البدیلة 

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

 الفرضیة الأولى المتعلقة بالمحور الأول. اختباریوضح نتائج ): 29- 4الجدول رقم (

 Test Value = 3 

 
حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T المحسوبة   
درجة 

 الحریة
sig القرار 

 عوامل

 تتعلق ومؤشرات

 بالبنك

146 3,3790 0,50162 0,37900 9,129 

145 

 دال 0,000

 عوامل

 تتعلق ومؤشرات

 بالمقترض

 دال 0,000 12,076 0,58733 0,58765 3,5873 146

 عوامل

 أخرى ومؤشرات
 دال 0,000 19,782 1,04110 0,63590 4,0411 146

 والمؤشرات

 في المساھمة

 القروض تعثر

 المصرفیة

 دال 0,000 17,485 0,60921 0,42100 3,6092 146

  DF=145ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 2.615الجدولیة  :  Tقیمة

 ز

    SPSS .V 24 ومخرجات برنامج الاستبیانالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات 
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  المتعلقة بالعوامل والمؤشرات التي تتعلق بالبنك:الفرعیة الأولى  فرضیةال اختبار  . أ

تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبنك في تعثر القروض : لا H0الفرضیة الصفریة 

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

: تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبنك في تعثر القروض المصرفیة H1الفرضیة البدیلة 

  في البنوك التجاریة في الجزائر.

  ) ما یلي:28-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

كبر من المتوسط أ) وهو (δ=0.501نحراف معیاري با  (x�=3.379)متوسط الحسابي ال بلغ

 كما .حصائیاإ) وهو دال �	X	-(3= 0.379والفرق بینهما موجب  (μ=3)الحسابي الفرضي 

)  Tكبر من قیمة (أ) وهي Tcal=9.129) المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ( T( أن قیمة

أقل من مستوى   Sig)=0.000الخطأ( الاحتمال)، كما أن قیمة Ttab= 2.615الجدولیة (

تساهم العوامل ، H1نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة  ومنه .)0.05( الدلالة

  والمؤشرات المتعلقة بالبنك في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

  المتعلقة بالعوامل والمؤشرات التي تتعلق بالمقترض:الفرعیة الثانیة  فرضیةاختبار ال  . ب

: لا تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالمقترض في تعثر القروض H0الفرضیة الصفریة 

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

: تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالمقترض في تعثر القروض H1الفرضیة البدیلة 

  ي البنوك التجاریة في الجزائر.المصرفیة ف

  ) ما یلي:29-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

ــــعوامل نحراف بإ ( x�=3.587)بالمقترض بلغ  تتعلق ومؤشرات أن المتوسط الحسابي لـ

  والفرق بینهما  (μ=3)كبر من المتوسط الحسابي الفرضي أ) وهو (δ=0.587معیاري بلغ 

) المحسوبة دالة إحصائیا  Tقیمة ( كما أن ،حصائیاإ) وهو دال �	X	- (3= 0.587موجب 

 )، كماTtab= 2.615)  الجدولیة (Tكبر من قیمة (أ) وهي Tcal=12.076حیث بلغت ( 
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نرفض ومنه . 0.05أقل من مستوى الدلالة   Sig)=0.000حتمال الخطأ (أن قیمة الإ

والمؤشرات المتعلقة بالمقترض تساهم العوامل ، H1الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة 

  في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

  المتعلقة بعوامل ومؤشرات تتعلق بالبیئة الخارجیة:الفرعیة الثالثة  فرضیةإختبار ال  . ج

: لا تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبیئة الخارجیة في تعثر H0الفرضیة الصفریة 

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.القروض 

: تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبیئة الخارجیة في تعثر القروض H1الفرضیة البدیلة 

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

  ) ما یلي:28-4نلاحظ من خلال الجدول رقم (

بإنحراف  ( x�=4.0411)أخرى  ومؤشرات بلغ المتوسط الحسابي لـــــعوامل

  والفرق بینهما  (μ=3)) وهو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي (δ=0.635معیاري

) المحسوبة دالة إحصائیا  T)  وهو دال إحصائیا، كما أن  قیمة  (�	X	- (3= 1.041موجب 

)، كما Ttab= 2.615)  الجدولیة (T) وهي أكبر من قیمة (Tcal=19.782حیث بلغت ( 

). إذن نرفض 0.05أقل من مستوى الدلالة (  Sig)=0.000ال الخطأ (أن قیمة الاحتم

تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبیئة ، H1الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة 

  الخارجیة في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

  الفرضیة الرئیسیة الأولى: اختبارد. نتیجة 

والمؤشرات المساهمة  ) نلاحظ أن المتوسط الحسابي لـــــلعوامل29-4الجدول رقم (من خلال 

) وهو أكبر (δ=0.421معیاري  بانحراف ( x�=3.609)في تعثر القروض المصرفیة بلغ 

)  وهو دال �	X	-(3= 0.609والفرق بینهما موجب  (μ=3)من  المتوسط الحسابي الفرضي 

) وهي Tcal=17.485) المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ( Tإحصائیا، كما أن  قیمة (

)، كما أن قیمة الاحتمال الخطأ Ttab= 2.615) الجدولیة (Tأكبر من القیمة (
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)0.000=(Sig ) ل بنرفض الفرضیة الصفریة ونق ومنه). 0.05أقل من مستوى الدلالة

تساهم في تعثر القروض توجد مجموعة من العوامل والمؤشرات التي  ،H1 الفرضیة البدیلة

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

   :الثانیة فرضیةال اختبار .2

: لا تساهم المعالجة المصرفیة في تخفیض القروض المصرفیة H0الفرضیة الصفریة 

  المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر.

ض المصرفیة المتعثرة : تساهم المعالجة المصرفیة في تخفیض القرو H1الفرضیة البدیلة 

  في البنوك التجاریة في الجزائر.

 یوضح نتائج إختبار الفرضیة الثانیة المتعلقة بالمحور الثاني.): 30- 4الجدول رقم (

Test Value = 3 

معالجة القروض 

المصرفیة 

المتعثرة في 

  البنوك التجاریة

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

 نحرافالإ

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T المحسوبة   
درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,000 145 19,151 0,72229 0,45571 3,7223 146

  DF=145ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 2.615الجدولیة  :  Tقیمة

 ز

    SPSS .V 24 الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات 
  

) نلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور الثاني بلغ 30-4من خلال الجدول رقم (

(x�=3.722 )  نحراف معیاري باδ=0.4557)(،  كبر من المتوسط الحسابي الفرضي أوهو

(μ=3)  3=7220.والفرق بینهما موجب)-	X	� أن  قیمة  (، كما حصائیاإ) وهو دالT( 

)  الجدولیة Tكبر من القیمة (أ) وهي Tcal=19.151(  المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت

)2.615 =Ttab) 0.000)، كما أن قیمة الاحتمال الخطأ=(Sig  أقل من مستوى الدلالة

تساهم المعالجة  ، H1نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ومنه، 0.05

  المصرفیة في تخفیض القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر.
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   :الثالثة فرضیةال اختبار .3

: لا تساهم القروض المصرفیة المتعثرة في تخفیض ربحیة البنوك H0الفرضیة الصفریة 

  التجاریة في الجزائر.

متعثرة في تخفیض ربحیة البنوك التجاریة : تساهم القروض المصرفیة الH1الفرضیة البدیلة 

  في الجزائر.

  الفرضیة الثالثة المتعلقة بالمحور الثالث. اختباریوضح نتائج ): 31- 4الجدول رقم (

Test Value = 3 

القروض أثر 

المصرفیة 

على  المتعثرة

البنوك  ربحیة

  التجاریة

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T المحسوبة   
درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,000 145 27,350 0,96944 0,42829 3,9694 146

  DF=145ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 2.615الجدولیة  :  Tقیمة

 ز

    SPSS .V 24 الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات 
  

) نلاحظ أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة 31-4من خلال الجدول رقم (

بلغ قد الدراسة حول أثر القروض المصرفیة المتعثرة على ربحیة البنوك التجاریة 

(x�=3.969)  نحراف معیاري باδ=0.428)(،  كبر من المتوسط الحسابي الفرضي أوهو

(μ=3)  3= 0.969والفرق بینهما موجب)-	X	� أن قیمة (، كما حصائیاإ) وهو دالT (

) الجدولیة Tكبر من قیمة (أ) وهي Tcal=27.350المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ( 

)2.615 =Ttab( ،) 0.000كما أن قیمة الاحتمال الخطأ=(Sig  أقل من مستوى الدلالة

تساهم القروض ، H1 نقبل الفرضیة البدیلةنرفض الفرضیة الصفریة و  ومنه، 0.05

  المصرفیة المتعثرة في تخفیض ربحیة البنوك التجاریة في الجزائر.
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   :الرابعة فرضیةال اختبار .4

: لا تساهم القروض المصرفیة المتعثرة في تخفیض كفاءة وفعالیة H0الفرضیة الصفریة 

  البنوك التجاریة في الجزائر.

القروض المصرفیة المتعثرة في تخفیض كفاءة وفعالیة البنوك : تساهم H1الفرضیة البدیلة 

  التجاریة في الجزائر.

   الفرضیة الرابعة المتعلقة بالمحور الرابع. اختباریوضح نتائج ): 32- 4الجدول رقم (

Test Value = 3 

أثر القروض 

المصرفیة 

المتعثرة على 

كفاءة وفعالیة 

 البنوك  

  التجاریة

حجم 

 العینة

Moyenne 

المتوسط 

 الحسابي

Ecart type 

الانحراف 

 المعیاري

Mean 

Difference 

�	�    الفرق بین 

 و(3=�)

T المحسوبة   
درجة 

 الحریة
sig القرار 

 دال 0,000 145 18,422 0,53223 0,34909 3,5322 146

  DF=145ودرجة حریة   0.05عند مستوى الدلالة .Ttab= 2.615الجدولیة  :  Tقیمة

 ز

    SPSS .V 24 إعداد الطالبة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من 
  

لإجابات أفراد العینة  ) نلاحظ أن المتوسط الحسابي32-4من خلال الجدول رقم (

بلغ قد البنوك التجاریة  ةالقروض المصرفیة المتعثرة على كفاءة وفعالی حول أثر

(x�=3.532)   نحراف معیاري باδ=0.349)(،  كبر من  المتوسط الحسابي الفرضي أوهو

(μ=3)  3= 0.532والفرق بینهما موجب)-	X	� أن قیمة (، كما حصائیاإ) وهو دالT (

) الجدولیة Tقیمة ( كبر منأ) وهي Tcal=18.422المحسوبة دالة إحصائیا حیث بلغت ( 

)2.615 =Ttab) 0.000)، كما أن قیمة الاحتمال الخطأ=(Sig دلالة أقل من مستوى ال

تساهم القروض ، H1 نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة ومنه ،)0.05(

  المصرفیة المتعثرة في تخفیض كفاءة وفعالیة البنوك التجاریة في الجزائر.
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  خلاصة الفصل الرابع

  تم من خلال هذا الفصل التوصل الى النتائج التالیة:

لا یمكن ضبط الحجم الحقیقي للقروض المصرفیة المتعثرة في البنوك التجاریة في الجزائر، 

بدرجة كبیرة البنوك التجاریة في الجزائر تعود  فيالمصرفیة أسباب تعثر القروض كما أن 

إلى المقترضین، سواء بسبب فشل المشاریع الممولة وإفلاسها أو بسبب الامتناع على السداد 

وكذا القروض الموجهة لفئة الشباب في إطار التمویل  الاستغلالیتعلق بقروض خاصة فیما 

) والتي لا تراعى فیها الدراسة الائتمانیة الدقیقة لملف Ansej-Cnac-Angemالثلاثي( 

القرض والضمانات والتأكد من أهلیة ومصداقیة المقترض، هذا الأمر لا ینفي مسؤولیة 

بیر من القروض لقصور المتابعة المستمرة والدوریة البنوك العمومیة في تعثر جانب ك

للمشاریع بعد مرحلة التمویل ولضعف الدراسات الائتمانیة وقصور الضمانات، وكذا ضعف 

  عملیات التحصیل والمعالجة لغیاب الجدیة والشفافیة والعراقیل القانونیة.
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  :الخاتمة

   الدراسة النظریة:نتائج  - أولا

المتعثرة المصرفیة یكتنف النشاط المصرفي العدید من المخاطر، وتعتبر القروض 

مشكلة خطیرة تؤدي إلى تجمید جزء هام من أموال البنوك التجاریة نتیجة عدم قدرة عملائها 

على سداد التزاماتهم، ومن ثم تعرض البنوك التجاریة إلى خسائر تتجاوز عائد الفرصة 

إلى خسارة حقیقیة مادیة تتمثل في هلاك الدین وفوائده، خاصة إذا لم تكن  للاستثمارالبدیلة 

هناك ضمانات مادیة كافیة یمكن تسییلها لسداد القرض المتعثر. بالإضافة إلى ذلك فإن 

ومن ثم تخفیض القدرة القرض المتعثر یؤدي إلى التقلیل من معدل دوران الأموال في البنك 

   رباحه وزیادة خسائره وقد یؤدي إلى تعثره ووقوعه في أزمة سیولة.التشغیلیة لموارده وإنقاص أ

وصلابة جهازها  استقرارعلى ضمان تحرص على غرار باقي دول العالم  والجزائر        

المصرفي من خلال مواكبة جمیع المستجدات المحلیة والعالمیة وهذا ما یبرزه مراحل تطور 

 تأمیمهابعد استقلالها تم  الأجنبیةموعة من البنوك جهازها المصرفي. حیث ورثت الجزائر مج

منتصف الستینات من القرن الماضي، وأقیم مكانها منظومة مصرفیة وطنیة برؤوس أموال 

الذي حولها إلى  1971عمومیة، خضعت لمجموعة من الإصلاحات بدءا من إصلاح سنة 

النفط التراجع الخطیر لأسعار  أداة في ید الخزینة العمومیة لتوفیر التمویل للتنمیة. غیر أن

وضعت النظام المصرفي الجزائري على المحك، حیث تم الشروع في إصلاحات  1986سنة 

، ومع التحول إلى اقتصاد السوق تم إصدار قانون النقد والقرض 1988و 1986جزئیة سنة 

 الذي عزّز من استقلالیة النظام المصرفي الجزائري ومهد الطریق لاعتماد 1990سنة 

البنوك الخاصة، غیر أنه احتوى على عدة نقائص حول طرق إنشائها واعتمادها والرقابة 

بسبب إفلاس بنكین خاصین  ،علیها، مما هدد بشكل مباشر استقرار النظام المصرفي

، الأمر الذي أدى إلى زعزعة الثقة في مصداقیة النظام نتیجة لذلك وضیاع أموال المودعین

عام، كل هذه العوامل دفعت السلطات إلى إجراء إصلاحات  المالي والاقتصادي بشكل

  . 11-03من خلال إصدار الأمر  10-90علاجیة للنقائص المسجلة في القانون 
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  نتائج الدراسة المیدانیة: - ثانیا

على الرغم من جمیع الإجراءات والتعدیلات التي عرفتها الأنظمة المصرفیة في 

اللازم من قبل  بالاهتماملم تحض  المتعثرة المصرفیةالجزائر إلا أن مشكلة القروض 

رت حلولها لهذه المشكلة على إنشاء صنادیق ضمان للقروض السلطات المعنیة، حیث اقتص

یمكن من خلالها نقل القروض المتعثرة إلى هذه الصنادیق التي تتكفل بتمویل البنوك 

من المدینین الأصلیین وهو  التجاریة بشكل مؤقت إلى حین التحصیل الفعلي لهذه القروض

ما یمكن اعتباره بالعلاج الغیر حقیقي لأن البنك یبقى مطالب برد المبالغ لصندوق الضمان. 

كما أنه في هذه الحالة لا یمكن الحصول على إحصائیات دقیقة لحجم القروض المتعثرة في 

نادیق، الجهاز المصرفي الجزائري، لأن جزء من هذه القروض موجود على مستوى الص

وعلى الرغم من ذلك فحجم القروض المتعثرة على مستوى البنوك التجاریة وحدها یعتبر كبیر 

ملیار دج هذا في ظل عملیات التطهیر التي قامت بها  598ب  2014جدا حیث قُدّر سنة 

فقط ب  2012-2006حیث قُدّرت سنوات  2012-1991الخزینة العمومیة طیلة السنوات 

وعلى الرغم من إجراءات مسح الدیون التي تبنتها الخزینة العمومیة  .ملیار دج 651.613

بل بالعكس تساهم في خلق  إلا أن ذلك لم یخفض من حجم القروض المصرفیة المتعثرة

       .ذهنیة عدم السداد للمقترضین الآخرین

المصرفیة أن جزء كبیر من القروض إلى المیدانیة  الدراسة من خلال تم الوصولو         

توصلنا  ، كماالمتعثرة في الجهاز المصرفي الجزائري موجود على مستوى البنوك العمومیة

إلى أن أسباب تعثر القروض فیها یعود بدرجة كبیرة إلى المقترضین، سواء بسبب فشل 

بقروض خاصة فیما یتعلق  المشاریع الممولة وإفلاسها أو بسبب الامتناع على السداد

-Ansej-Cnacالقروض الموجهة لفئة الشباب في إطار التمویل الثلاثي( وكذا  الإستغلال

Angem ( تأكد من الدراسة الائتمانیة الدقیقة لملف القرض والضمانات والوالتي لا تراعى فیها

لا ینفي مسؤولیة البنوك العمومیة في تعثر جانب  الأمرهذا ، أهلیة ومصداقیة المقترض

ة المستمرة والدوریة للمشاریع بعد مرحلة التمویل ولضعف كبیر من القروض لقصور المتابع

وكذا ضعف عملیات التحصیل والمعالجة لغیاب  سات الائتمانیة وقصور الضمانات،الدرا

  والعراقیل القانونیة. الجدیة والشفافیة



 الخاتمة 

 

 
259 

، هذا الفائض 2002یمتاز الجهاز المصرفي الجزائري بفائض في السیولة منذ سنة         

ة تأثیر القروض المصرفیة المتعثرة على أداء البنوك التجاریة في الجزائر بتخفیف حدّ یسمح 

قد  انخفاض أسعار البترول وتقلص المداخیل السیادیة المدى القصیر، لكنعلى الأقل في 

   یخلق تحدیات أخرى للنظام المصرفي المسنود من طرف الدولة. 

   نتائج اختبار الفرضیات: - ثالثا

  اختبار فرضیات الدراسة كما یلي: تمعلى نتائج الدراسة المیدانیة،  بناءا

   :تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبنك في تعثر الفرضیة الفرعیة الأولى

 .القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر

الأولى، حیث الفرعیة من خلال تحلیل إجابات المبحوثین تم إثبات صحة الفرضیة 

أن عدم دقة البنوك التجاریة في الدراسات الائتمانیة أو في تقدیر الضمانات بالإضافة 

إلى غیاب التقییم المستمر لها ومتابعتها یساهم في تعثر القروض المصرفیة، كما أن 

 في البنك الاجتماعیةتدخل المستویات الإداریة العلیا في قرارات التمویل وتغلیب الأهداف 

یعد من أكثر العوامل المساهمة في تعثر  م كفایة الموظفین المكلفین بالائتمانوعد

   .القروض المصرفیة

 في تعثر  بالمقترضتساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة : الفرضیة الفرعیة الثانیة

 القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر.

الفرعیة الثانیة، حیث أن سوء نیة تم من خلال الدراسة إثبات صحة الفرضیة 

المقترضین وعدم رغبتهم في السداد تعتبر من أهم أسباب تعثر القروض المصرفیة في 

ت والعتاد البنوك التجاریة في الجزائر، كما أن قیام بعض المقترضین ببیع التجهیزا

في  المقترضین بالتوسع، بالإضافة إلى قیام المصرفیة همقروضالممول تسبب في تعثر 

أنشطتهم بشكل غیر مدروس واستخدامهم لحصیلة القرض في غیر الحاجة الممنوح 

لأجلها، كل هذه العوامل تساهم في تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في 

 الجزائر.
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 :تساهم العوامل والمؤشرات المتعلقة بالبیئة الخارجیة في  الفرضیة الفرعیة الثالثة

 في البنوك التجاریة في الجزائر.تعثر القروض المصرفیة 

تم إثبات صحة هذه الفرضیة، حیث أن البنوك التجاریة وخاصة العمومیة ملزمة بتطبیق 

التي تعتبر وخاصة بإلزامیة تمویل مشاریع دعم الشباب  الاقتصادیةبرامج الدولة للتنمیة 

الأكثر عرضة للتعثر، كما أن قرارات مسح دیون بعض المقترضین المتعثرین تؤثر على 

 باقي المقترضین وتخلق لدیهم ذهنیة عدم السداد. 

  توجد مجموعة من العوامل والمؤشرات التي تساهم في الأولى: الرئیسیة الفرضیة

 .تعثر القروض المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر

تم إثبات صحة هذه الفرضیة من خلال إثبات صحة الفرضیات الفرعیة لها، ومنه توجد 

مجموعة من العوامل والمؤشرات التي تتفاعل عبر المراحل الزمنیة وتؤدي إلى تعثر القروض 

  المصرفیة في البنوك التجاریة في الجزائر. 

 :تساهم المعالجة المصرفیة في تخفیض القروض المصرفیة المتعثرة  الفرضیة الثانیة

 في البنوك التجاریة في الجزائر.

هذه الفرضیة صحیحة وتم إثباتها من خلال الدراسة التطبیقیة، حیث أن صنادیق ضمان 

القروض المصرفیة تساهم في تخفیض حجم القروض المتعثرة في البنوك التجاریة عن طریق 

ا، كما أن عملیة إعادة الجدولة ساهمت في تخفیض القروض المتعثرة، إعادة تمویله

بالإضافة إلى ذلك توجد العدید من الطرق الودیة التي تساعد البنوك التجاریة على استرجاع 

أموالها ومنها امتیاز حجز وتخصیص ممتلكات المدین لصالح البنك الدائن، بالإضافة إلى 

العدید من العراقیل  الى القضاء حتى وإن كانت فیهالطرق الجبریة عن طریق اللجوء إ

  والصعوبات. 

 :تساهم القروض المصرفیة المتعثرة في تخفیض ربحیة البنوك  الفرضیة الثالثة

 التجاریة في الجزائر.
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تم إثبات صحة الفرضیة، حیث أن احتفاظ البنوك التجاریة بمخصصات للدیون المشكوك 

ع من أرباحها، الأمر الذي یؤدي إلى تخفیض ربحیة في تحصیلها یكون عن طریق الاقتطا

  البنوك.

 :تساهم القروض المصرفیة المتعثرة في تخفیض كفاءة وفعالیة  الفرضیة الرابعة

 البنوك التجاریة في الجزائر.

تم إثبات صحة الفرضیة، حیث أن البنوك التجاریة في الجزائر على غرار باقي البنوك 

في العالم تسعى لتعظیم أرباحها وتحقیق میزة تنافسیة وجذب أكبر حجم من الودائع والحفاظ 

على متانة واستقرار وضعها المالي وبالتالي فمشكلة تعثر قروضها المصرفیة قد تشكل أكبر 

روض المصرفیة المتعثرة تؤدي إلى حرمان البنوك التجاریة من قدر هام من التحدیات. فالق

وتعریضها لمشاكل في السیولة، الأمر الذي قد یخلق حالة من الذعر مواردها المالیة 

المصرفي ویؤثر على سمعتها ومكانتها بین المتعاملین. كما تؤثر مصاریف التحصیل 

 یلیة في البنكوالمتابعات القضائیة على التكالیف التشغ

  .الدراسة إلى مجموعة من الاقتراحات والمتمثلة في: تخلص الاقتراحات:رابعا  

ضرورة الاهتمام باستقرار النظام المالي والمصرفي والذي یتطلب تقویة نشاط  .1

الرقابة المصرفیة ووضع أجهزة خاصة تراقب عمل البنوك وتسهر على احترامها 

المصرفیة وتسییر ومتابعة المخاطر التي تتعرض لها للقواعد والمعاییر الاحترازیة 

وخاصة تعثر القروض المصرفیة، فعند حدوث التعثر هناك إجراءات علاجیة 

تلجأ إلیها البنوك وتختلف من حالة إلى أخرى لهذا وجب قبل اتخاذ هذه 

الإجراءات القیام بدراسة وافیة وشاملة للقرض المتعثر وتشمل هذه الدراسة تحلیل 

لأسباب التعثر ومدى إمكانیة مساعدة العمیل المتعثر على تجاوز مشاكله  مفصل

واستعادة نشاطه، وصولا في النهایة إلى الإجراءات القانونیة لتحصیل القروض 

أو التسلیم بضرورة إعدامها بعد استنفاذ كافة الطرق والإجراءات الممكنة 

  للتحصیل.
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القروض المصرفیة هي  على اعتبار أن أفضل الطرق لتجنب مخاطر تعثر .2

حرص البنوك على انتهاج سیاسات ائتمانیة سلیمة عند ت یجب أنالوقایة منها، 

منح القروض ویتحقق ذلك بالدراسة الدقیقة والوافیة لملف القرض في البدایة 

والمتابعة المستمرة للمشروع الممول قبل دخول القرض في مرحلة التعثر، فوجود 

یخفف كثیرا من نسبة القروض المتعثرة، وقد یسمح  نظام محكم لمتابعة القروض

ذلك باكتشاف التعثر في وقت مبكر وبالتالي إمكانیة تفادیه، كما یدخل ضمن 

متابعة القرض أیضا مراقبة الرهن المقبوض مقابل هذا القرض، وذلك بالتأكد من 

عدم تصرف العمیل فیه، أو عدم هبوط شدید في قیمته، وإذا حدث ذلك فإنه 

البنك أن یطالب العمیل برهن المزید من الأصول أو توفیر ضمانات أخرى  على

 إضافیة.

في مقابل -إنشاء مؤسسات أو صنادیق خاصة تمول بمشاركة كبار المستثمرین   .3

تنوب محل البنوك في مهمة الاشتراك  -استفادتهم من امتیازات ضریبیة وجمركیة

-ANSEJ-CNACار في تمویل المشاریع الموجهة لدعم الشباب في إط

ANGEM  ویكون هذا التمویل بصیغة القرض بالإیجارCrédit Leasing 

 الذي نعتبره الأكثر أمانا لمثل هذا النوع من المشاریع.

قرارات مسح الدیون من شأنها أن تخلق ذهنیة عدم السداد لدى فئات مقترضة  .4

نسبة كبیرة من أخرى غیر معنیة بهذه القرارات، وفي العدید من الحالات امتناع 

المقترضین عن السداد حتى في حالة المقدرة على ذلك وانتظار الاستفادة من 

مسح الدیون، وفي هذه النقطة  توجیه هذه المبالغ لتمویل مشاریع جدیدة مع دمج 

قد  المشاریع المتعثرة، لإعطائها دفع جدید لمواصلة نشاطها وتسدید التزاماتها

یخدم فقط البنوك على المدى القصیر لكنه  ، فقرار مسح الدیونیكون أفضل

یؤدي إلى تفاقم مشكلة التعثر في المستقبل وذلك بخلق قروض متعثرة جدیدة ، 

دراسة وتحدید أسباب تعثر القرض قبل عملیة الدمج  یجبوفي هذا الإطار 

والتأكد من أن تعثر القرض ناجم عن عدم قدرة المدین على السداد ولیس عن 

 لك. عدم رغبته في ذ
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حیادیة من الوكالات  أكثرخلق مصالح على مستوى المدیریات الجهویة ( .5

المحلیة) توكل لها بالاشتراك مع مسیري الوكالات المحلیة مهمة متابعة ومراقبة 

وذلك عن طریق  –على الأقل مرتین كل سنة  - المشاریع الممولة بشكل دوري

لمشاریع الممولة والتدخل إجراء زیارات میدانیة للوقوف على حسن تنفیذ وسیر ا

إن اقتضت الحاجة لذلك، الأمر الذي سوف یؤثر ایجابیا على سیر المشاریع 

ویجعل من الصعب التفكیر بالتلاعب في المشروع أو تحویل الأموال المقترضة 

 لغایات أخرى.

استعمال الصیغ الإسلامیة في التمویل كالمرابحة، المشاركة، الإجارة، ...الخ،  .6

یل حریة الاختیار بین هذه الصیغ وبین صیغ التمویل التقلیدي، وهذا وتكون للعم

یمكننا من جذب فئات أخرى من الزبائن والتي ترفض التعامل بالربا وبالتالي 

 تبتعد عن التعامل مع البنوك.

  فاق الدراسةآخامسا. 

المتعثرة  المصرفیة مشكلة القروض بعادالتطرق لأمن خلال هذه الدراسة تم 

إیجاد حلول ناجحة لهذه المشكلة. ویبقى  ومحاولة، ساتها على أداء البنوك التجاریةوانعكا

الموضوع واسع ویحتاج إلى دراسات أخرى لمختلف المتغیرات المحیطة بالموضوع، ومن ثم 

  نقترح المواضیع التالیة:

دور أنظمة الإنذار المبكر في تخفیض القروض المصرفیة المتعثرة في البنوك  -

 في الجزائر. التجاریة

 لتقییم أداء البنوك التجاریة في الجزائر.   CAMELSاستخدام نظام التقییم الائتماني -

 قیاس الكفاءة التشغیلیة في البنوك التجاریة الجزائریة  -

 انعكاسات القروض المصرفیة المتعثرة على الاقتصاد الوطني الجزائري. -

 لدعم وتشغیل الشباب.دراسة تحلیلیة لتعثر القروض المصرفیة الموجهة  -
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 بوعریریج، برج الابراهیمي البشیر محمد الجامعي المركز التسییر، وعلوم والتجاریة

2012. 

 الاقتصادیة المؤسسات أداء على الخارجیة البیئة متغیرات تأثیر ،الهاشمي واضح بن .5

 دكتوراه أطروحة ،)2011- 2008(الجزائر في النقال الهاتف قطاع حالة الجزائریة،

 عباس فرحات جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة، غیر

 .2014 سطیف،
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 دراسة المتعثرة القروض من الحد في ودورها الائتمانیة المخاطر إدارة ،فاطمة شنة بن .6

 مؤسسة، مالیة تخصص منشورة، غیر ماجستیر رسالة الجزائریة، للمصارف تطبیقیة

 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة التسییر، وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة

2010. 

 الصناعة حالة دراسة والأداء الصناعة هیكل بین العلاقة تحلیل ،رضا محمد بوسنة .7

 منشورة، غیر دكتوراه أطروحة ،2014-2004 الفترة خلال الجزائر في المصرفیة

 جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة صناعي، اقتصاد تخصص

 .2016 بسكرة، خیضر محمد

 التجاریة البنوك إدارة سیاسات على وأثرها البنكیة الاصلاحات ،أحلام بوعبدلي .8

 ،2006-1987 -الجزائري الشعبي القرض بنك: حالة دراسة -الجزائر في العمومیة

 فرحات جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة، غیر دكتوراه أطروحة

 .2010 سطیف، عباس

 أطروحة مقارنة، تطبیقیة دراسة الإسلامیة للمصارف التشغیلیة الكفاءة شوفي، بورقبة .9

 جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة، غیر دكتوراه

 .2011-2010 سطیف،

 المصارف لدى المتعثرة القروض ظاهرة معالجة ،سالم رحیل نجیب البرعصي .10

 العلوم كلیة المصارف، تخصص منشورة، غیر دكتوراه رسالة اللیبیة، العامة التجاریة

 الأردن، عمان، والمصرفیة، المالیة للعلوم العربیة الأكادیمیة والمصرفیة، المالیة

2005. 

 عینة حالة دراسة :المصرفیة المؤسسات في التشغیلیة الكفاءة قیاس ،شریفة جعدي .11

 غیر دكتوراه أطروحة ،)2012-2006( الفترة خلال الجزائر في العاملة البنوك من
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 التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة واقتصادیة، مالیة دراسات تخصص منشورة،

 .2014 ورقلة، مرباح قاصدي جامعة التسییر، وعلوم

 رسالة الأردن، في التجاریة البنوك لدى المتعثرة الدیون إدارة ،حسن ماجد الداوود .12

 .2000 الخرطوم، النیلین، جامعة العلیا، الدراسات كلیة منشورة، غیر ماجستیر

 للمصارف الاقتصادي الأداء وفعالیة كفاءة تقویم ،خلف شاحوذ خالد الدلیمي .13

 أطروحة العربیة، الإسلامیة المصارف من لعینة مقارنة تحلیلیة دراسة الإسلامیة

 .2002 بغداد، المستنصریة، الجامعة الاقتصادیة، العلوم في دكتوراه

 الفلسطیني المصرفي الجهاز في المتعثرة الائتمانیة التسهیلات ،محمد دعاء زایدة .14

 غیر ماجستیر رسالة غزة، قطاع في العاملة الوطنیة المصارف على تطبیقیة دراسة

 غزة، الإسلامیة، الجامعة التجارة، كلیة والتمویل، المحاسبة تخصص منشورة،

2006. 

 بالتعثر للتنبؤ المالي التحلیل على المصارف اعتماد مدى ،عمر أكرم عمار الطویل .15

 ماجستیر رسالة ،"غزة قطاع في الوطنیة التجاریة المصارف على تطبیقیة دراسة"

 فلسطین، غزة، الإسلامیة، الجامعة المحاسبة، قسم التجارة كلیة منشورة، غیر

2008. 

 قطاع حالة دراسة والتطبیق، النظریة بین التسییر مراقبة أدوات ،نعیمة یحیاوي .16

 غیر الاقتصادیة العلوم في علوم دكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة الحلیب، صناعة

 .2009-2008 الجزائر، باتنة، لخضر، الحاج جامعة منشورة،

 الشاملة الجودة إدارة منظور من المصرفیة والفعالیة الكفاءة زیادة ،فائزة لعراف .17

 العلوم في منشورة غیر دكتوراه رسالة ،"الجزائریة البنوك من لعینة قیاسیة دراسة"

 الجزائر، المسیلة، جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة التجاریة،

2014/2015. 
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 دكتوراه أطروحة الجزائر، في المصرفي القطاع وعصرنة تطویر نحو ،جلال محرزي .18

 .2006 الجزائر، جامعة التسییر، علوم قسم التسییر، علوم منشورة، غیر

 البنوك واقع دراسة بازل، اتفاقیات وفق المصرفیة المخاطر إدارة ،حیاة نجار .19

 منشورة، غیر الاقتصادیة العلوم في دكتوراه أطروحة الجزائریة، العمومیة التجاریة

- 2013 الجزائر، سطیف، جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة

2014. 

 الأداء تقییم  العولمة ظل في الجزائري المصرفي القطاع ،الرزاق عبد سلام .20

 والعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة، غیر دكتوراه أطروحة الإصلاح، ومتطلبات

 .2012 ،3 الجزائر جامعة التسییر، وعلوم التجاریة

 التجاریة، البنوك على الرقابة دعم في المصرفي التقییم نظام دور صوریة، عاشوري .21

 العلوم قسم منشورة، غیر ماجستیر رسالة ،BNA الجزائري الوطني البنك حالة دراسة

 .2011-2010 سطیف، جامعة التجاریة،

 ،"الجزائر حالة" الاقتصادیة العمومیة المؤسسات أداء على البیئة أثر ،علي االله عبد .22

 الجزائر، جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة، غیر دكتوراه أطروحة

1999. 

 نحو – الاقتصادیة المؤسسات في المالي الأداء وتقییم قیاس ،دادن الغني عبد .23

 الجزائر بورصتي حالة -المالیة المحاكاة باستعمال المبكر للإنذار نموذج إرساء

 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة منشورة، غیر دكتوراه أطروحة وباریس،

 .2007 الجزائر، جامعة التسییر،

 تطبیقیة دراسة البنوك قیمة على الائتمان مخاطر مخففات أثر ،داود محمد عثمان .24

 أطروحة ،TOBIN’S Q معادلة باستخدام الأردنیة التجاریة البنوك قطاع على
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 والمصرفیة، المالیة العلوم كلیة المصارف، قسم منشورة، غیر فلسفة دكتوراه

 .2008 والمصرفیة، المالیة للعلوم العربیة الأكادیمیة

 دراسة المصرفیة، المؤسسات في الاقتصادیة الكفاءة قیاس جموعي، محمد قریشي .25

 دولة دكتوراه أطروحة ،2003-1994 الفترة خلال الجزائریة للبنوك ومیدانیة نظریة

 .2005/2006 الجزائر، جامعة منشورة، غیر

 الجزائریة العمومیة البنوك لدى المتعثرة المصرفیة القروض واقع ، زینب رمضاني .26

 نقود تخصص منشورة، غیر ماجستیر رسالة الجزائري، الخارجي البنك حالة دراسة

 .2012 ،03 الجزائر جامعة التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة ومالیة،

 باستخدام العراق في الخاصة المصارف أداء كفاءة وتحلیل قیاس ،حسین أحمد تبال .27

 الاقتصاد، قسم والاقتصاد، الإدارة كلیة دكتوراه أطروحة البیانات، مغلف تحلیل تكنیك

 .2012 بغداد، جامعة

 الائتمان فشل حالات تسییر في المصرفیة المعلومات نظم فعالیة حسین، ذیب .28

 ،2010 سنة خلال ورقلة ولایة في العاملة التجاریة البنوك من عینة حالة دراسة

 العلوم كلیة المؤسسة، وتسییر اقتصاد تخصص منشورة، غیر ماجستیر مذكرة

 .2012 ورقلة، جامعة التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة

 والمجلات البحوث والملتقیات  

 الأكادیمیة العاملة، غیر المصرفیة القروض إدارة ،حسین أحمد جمال عبید أبو .1

 .الأردن المصرفیة، و المالیة للعلوم العربیة

 دور ندوة ،)علاجها أسبابها، تعریفها،( المتعثرة الدیون ،المنعم عبد أشرف إبراهیم .2

 الخارجیة، التجارة ودراسات بحوث مركز السوق، تنشیط في المصرفي الائتمان

 .1999 مارس 24 حلوان، جامعة
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 للرقابة حدیثة كأدوات CAEL و CAMELS معیاري بین مقارنة ،الرشید مالك أحمد .3

 .2005 ،35 العدد المركزي، السودان بنك المصرفي، مجلة المصرفیة،

 تحقیق في CAMELS التصنیف نظام استخدام أحمد، محمد الدین صلاح الإمام .4

 .2010 العراق، ،13 العدد المنصورة، مجلة للمصارف، المالیة السلامة

 ورقة الجزائریة، المصرفیة المنظومة أداء تقییم راضیة، بوشعور مصطفى، بلمقدم .5

 كلیة الاقتصادیة، والتحولات الجزائریة المصرفیة المنظومة ملتقى في مقدمة عمل

 دیسمبر 15 و 14 یومي الشلف، جامعة الاجتماعیة، العلوم و الإنسانیة العلوم

2004. 

 فعالیة على وانعكاساتها الجزائري المصرفي النظام إصلاحات اسمهان، لیلى بقبق .6

 ظل في الجزائري المصرفي النظام إصلاح: الثاني الدولي المؤتمر النقدیة، السیاسة

 .11/12/2008 ورقلة، الراهنة، العالمیة التطورات

 الحسابات تدقیق استراتیجیة في التطور اتجاهات ،سید محمد الناصر عبد درویش .7

 مجلة ،)میدانیة دراسة( الأردني المصرفي القطاع في المخاطر بشأن الخارجیة

 الأول، العدد القاهرة، سویف، بني جامعة التجارة، كلیة والتجاریة، المالیة الدراسات

 .2006 مارس

 الأسالیب الأساسیة، الأداء ومعاییر المتوازن الأداء بطاقات الأداء قیاس ،حداد وهیب .8

 .2007 مارس الإداریة، للتنمیة العربیة المنظمة الحكومي، الأداء قیاس في الحدیثة

 وتحدیات الواقع تشخیص الجزائري، البنكي النظام نجار، وحیاة  ملیكة زغیب .9

 والتحولات  الجزائریة المصرفیة المنظومة لملتقى مقدمة مداخلة المستقبل،

 دیسمبر 15-14 الشلف، بوعلي، بن حسیبة جامعة وتحدیات، واقع الاقتصادیة،

2004. 
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 العدد الإنسانیة، العلوم مجلة والفعالیة، الكفاءة بین الأداء مفهوم ،الملیك عبد مزهودة .10

 .2001 أفریل بسكرة، خیضر محمد جامعة ،01

 في تطبیقها ومدى المصرفي العمل في الاحترازیة المعاییر ،سلیمان ناصر .11

 التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم مجلة الجزائریة، المصرفیة المنظومة

 .2014 ورقلة، جامعة الاقتصادیة، والعلوم الحقوق كلیة ،14 العدد

 مجلة الجزائري، المصرفي النظام على المحتملة وأثارها 3 بازل إتفاقیة ،حیاة نجار .12

 .2013 ،13 العدد التسییر، وعلوم الاقتصادیة العلوم

 العربي المعهد تدریبیة، مادة المصرفي، الائتمان مخاطر  إدارة ،حسن صبري نوفل .13

 .2000 القاهرة، الاستثمار، و للتمویل

 العلاج، سبل البوادر، الأسباب،: المتعثرة القروض الرفاعي، خلیل و  إیهاب نظمي .14

 النظام إصلاح حول الدولي المؤتمر الأردن، بنك على تطبیقیة دراسة العلاج، دراسة

 .2008 مارس 12 و 11 أیام ورقلة، الجزائري، المصرفي

 الیمنیة، الإسلامیة البنوك نجاح في الإدارة دور ،محمد مصلح اللطیف عبد عائض .15

 ،31 العدد الیمن، صنعاء، والتكنولوجیا، العلوم جامعة الاجتماعیة، الدراسات مجلة

2010. 

 و الاقتصادیة آثارها و المتعثرة الدیون ومراحل أسباب ،صدیق الحمید عبد البر عبد .16

 ینایر ،485 العدد القاهرة، المعاصرة، مصر دولیا، و محلیا معالجتها أسالیب

2007. 

 من لمجموعة حالة دراسة المصرفیة، المؤسسات أداء تقییم ،جموعي محمد قریشي .17

 الباحث، مجلة في بحث الأول، الجزء ،2000-1994 الفترة خلال الجزائریة البنوك

 .2004 الجزائر، ،)03( العدد ورقلة، جامعة
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 الملتقى المصرفي، النظام أداء كفاءة تقییم جازیة، بوزیان وبن الرحیم عبد  شیبي .18

 بشار، والاقتصادیة، القانونیة التحولات ظل في البنكیة المنظومة حول الوطني

 .2006 أفریل 25-24 الجزائر،

 العربیة الأكادیمیة تدریبیة، مادة المتعثرة، القروض و التحصیل إدارة ،خلیل الشماع .19

 .1999 عمان، المصرفیة، و المالیة للعلوم

 الملتقى في مقدمة مداخلة المصرفي، القطاع في الأداء كفاءة تقییم ،صالح خالص .20

 العلوم كلیة الاقتصادیة، والتحولات الجزائریة المصرفیة المنظومة حول الوطني

 .2004 دیسمبر 15 و 14 یومي الشلف، جامعة الاجتماعیة، والعلوم الإنسانیة

 من للحد الائتمان مراجعة فعالیة لتدعیم مقترح إطار ،حمید محمود عبد خلف .21

 الدراسات مجلة المصري، المصرفي النشاط على بالتطبیق المتعثرة الدیون مخاطر

 .2002 العشرون، و الثانیة السنة بنها، التجارة، كلیة التجاریة، والبحوث

 المحیط تطور مع البنكي التكیف إستراتیجیة دراجي، زینات ،نعیمة غلاب .22

 النظام حول الأول الوطني الملتقى فعالیات ضمن مقدمة مداخلة الاقتصادي،

 06و 05 یومي قالمة، 1945 ماي 08 جامعة وآفاق، واقع: الجزائري المصرفي

 .2001 نوفمبر
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  التقاریر والقوانین والأنظمةثالثا: 

 .1962دیسمبر 13المؤرخ في  144-62القانون رقم    .1

 .المتعلق بالنقد والقرض 2003أوت  26المؤرخ في  11-03الأمر رقم  .2

 .2004أفریل  19المؤرخ في  134-04المرسوم الرئاسي رقم  .3

- 03المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض  2010أوت  26المؤرخ في  04-10الأمر رقم  .4

11. 

یتضمن نسب الملاءة المطبقة على البنوك  2014فیفري  16مؤرخ في  01-14نظام رقم  .5

 والمؤسسات المالیة.

یتعلق بتصنیف المستحقات والالتزامات  2014فیفري  16مؤرخ في  03-14نظام رقم  .6

 والمؤسسات المالیة وتكوین المؤونات علیها.بالتوقیع للبنوك 

 .2008التقریر السنوي لبنك الجزائر  .7
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 .2010التقریر السنوي لبنك الجزائر  .8

 .2011التقریر السنوي لبنك الجزائر  .9

 .2012ئر التقریر السنوي لبنك الجزا .10

 .2013التقریر السنوي لبنك الجزائر  .11

12. Rapport Annuel de la Banque d’Algerie 2014. 
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1. www.bank-of-algeria.dz. 
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3. www.cpa-bank.dz. 

4. www.bdl.dz. 

5. www.badr-bank.dz. 

6. www.bea.dz. 

7. http://fr.wikipedia.org/wiki/banqueextérieured’algérie#histoire.  

8. www.cnepbanque.dz. 

9. WWW.joradp.dz. 

10. WWW.mdipi.gov.dz/?cgci. 

11. https://www.fgar.dz. 

12. www.srh-dz.org. 



  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

   ملاحــــقال
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 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  -المسیلة -محمد بوضیاف  جامعة

  وعلوم التسییر التجاریة و كلیة العلوم الاقتصادیة

  العلوم التجاریة قسم

  

  بنوك، مالیة ومحاسبةتخصص: 

  بن مداني صدیقةالدكتوراه:  ةطالب   

   uestionnaireQ استبیان           

  : مدیر/ نائب مدیر/رئیس مصلحة/ موظف بمصلحة القروض أو التحصیلإلىموجه                            

  

  سیدي/ سیدتي المحترم(ة): السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته... وبعد  

  

   :بعنوانالموسومة  دكتوراهالطروحة تحضیر لأالفي إطار         

  

  في الجزائر التجاریةانعكاسات القروض المصرفیة المتعثرة على أداء البنوك 

  - دراسة عینة من البنوك التجاریة في الجزائر –

  

 من الدراسة، نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان ونرجو من سیادتكم التكرم بالإجابة على أسئلته الجزء التطبیقي إتماموقصد 

 بأن إجاباتكم ستكون محلحیطكم علما ن) في الاختیار الذي ترونه مناسب، كما xبدقة وموضوعیة وذلك بوضع إشارة (

  وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. اهتمامنا

                                                             

  نشكركم على تعاونكم وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر.                                                         

 

 ةالطالب               

 بن مداني صدیقة                                                                               
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 شخصیة: المعلومات ال

 :المكان المناسبفي  )×(الرجاء وضع علامة 

 

 :الجنس .1

  ذكر:                                                 أنثى:               

  

 :العمر .2

  

  المؤهل العلمي:  .3

شهادة أو تقني أو تقني سامي   مستوى ثانوي أو أقل

  الدراسات التطبیقیة 

دراسات علیا( ماجستیر أو   ماستر  لیسانس

  دكتوراه)

          

  

 سنوات الخبرة: .4

  سنة 20أكثر من   سنة 20إلى  11من   سنوات 10إلى  5من   سنوات 5قل من أ

        

  

  الرتبة الوظیفیة: .5

  (مكلف بالقروض أوالتحصیل) موظف  مشرف أو رئیس مصلحة   نائب مدیر  مدیر

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سنة 50ر من بأك  سنة 50إلى  41من   سنوات 40إلى  30من   ةسن 30من  قلأ
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 .تعثر القروض المصرفیة في المساهمة مؤشراتالو  عواملال :الأولحور مال

 الرجاء( : من طرف المقترضین) ضعدم سداد القرو تعثر القروض المصرفیة ( تساهم هذه العوامل والمؤشرات فيحسب خبرتكم المهنیة،  

  :)مر عن رأیكالتي تعبّ خانة واحدة و في  ×وضع علامة 

  

  فقرات الاستبیان  الرقم
موافق 

  تماما
  موافق

موافق 

إلى حد 

  ما

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  تماما

  مؤشرات تتعلق بالبنكعوامل و  -1  

            .ئتمانیةعدم الدقة في الدراسات الا  01

02  
العلیا في البنك في قرار منح التمویل خلافا لقرار لجنة  الإداریةتدخل المستویات 

  .)comite de crédit( الإقراض

          

03  
المغالاة في  أوعدم الدقة في تقدیر الضمانات المقدمة للحصول على القرض 

   .تسعیرها

          

04  
رات التي تطرأ على قیمة الضمانات غیاب التقییم المستمر والمتابعة للتغی

  .المقدمة

          

            .كاملا ك ضمانات كافیة لتغطیة مبلغ القرضفي بعض الحالات لا یشترط البن  05

            .جتماعیة (شراء السلم الاجتماعي)تغلیب الأهداف الا  06

            .السماح للمقترض باستخدام حصیلة القرض دفعة واحدة  07

08  
نظمة وإجراءات فعالة في مجال مراقبة ومتابعة القروض ك لأعدم تطبیق البن

  بعد منحها.

          

            .عدد الموظفین المكلفین بالائتمان لا یكفي لمتابعة جمیع المشاریع الممولة   09

  عوامل ومؤشرات تتعلق بالمقترض -2  

            سوء نیة المقترض وعدم رغبته في السداد على الرغم من مقدرته على ذلك.  10

            .استخدام حصیلة القرض في غیر الحاجة الممنوح لأجلها  11

            .بیع التجهیزات أو العتاد الممول  12

             .توسع المقترض في نشاطه بشكل غیر مدروس  13

  عوامل ومؤشرات أخرى -3  

14  
دعم وتشغیل  سیاسة الدولة بخصوص إلزامیة تمویل البنوك للمشاریع في إطار

  .ANSEJ-CNAC-ANGEM الشباب

          

15  

 ANSEJ-CNAC-ANGEMتقوم البنوك العمومیة بتمویل المشاریع في إطار

من ذوي السوابق، لا یتمتع بالخبرة أو ( رغم غیاب الجدارة الائتمانیة للمقترض 

   .المؤهل العلمي، غیاب الجدیة والالتزام، ...)

          

16  
لأكثر ا ANSEJ-CNAC-ANGEMتعتبر القروض الممولة في إطار 

  عرضة للتعثر.

          

17  
یخلق (مثل قرار مسح دیون الفلاحین)  قرارات مسح دیون بعض المقترضین

  .ذهنیة عدم السداد لدى المقترضین الآخرین

          

             .یساهم عدم الاستقرار الاقتصادي في تعثر القروض المصرفیة  18
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  یرجى تحدید اختیار في تعثر القروض المصرفیة مساهمةكثر حسب وجهة نظركم أي من العوامل والمؤشرات السابقة یعد الأ) :

 واحد لكل حالة) :

  مؤشرات تتعلق بالبنكعوامل و: 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  

                  

  

 عوامل ومؤشرات تتعلق بالمقترض:  

10  11  12  13  

        

 

 عوامل ومؤشرات أخرى:  

14  15  16  17  18  

          

  

  .في الجزائر وك التجاریةمعالجة القروض المصرفیة المتعثرة في البن :انيالمحور الث

  

  فقرات الاستبیان  الرقم
موافق 

  تماما
  موافق

موافق إلى 

  حد ما

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

            .في معظم الأحیان لا تنجح الطرق الودیة في تحصیل القروض المتعثرة  19

            .عد استنفاذ جمیع الطرق الودیةب ضائیةتم اللجوء إلى المتابعة القی  20

21  
لا یوجد تعاون من الجهات القانونیة (القضاء) لضمان استرجاع أموال البنوك 

  بسهولة وبأقل تكالیف.

          

22  
یمكن ضمان تحصیل أمثل بتعاون الجهات القضائیة المختصة وذلك بإضافة مواد 

   .قانونیة تسمح بدعم موقف البنك واسترجاع أمواله

          

23  

دورا هاما في تخفیض القروض  تلعب صنادیق ومؤسسات ضمان القروض

   مثل: المتعثرة

)FGM,CGCI,FGAR,FGA,SRH .(  

          

24  

تعویضات صنادیق ومؤسسات ضمان القروض لا تعني تسویة القرض 

بعد تحصیلها من المقترضین  للصندوق یبقى البنك مطالب برد المبالغ(المتعثر

  .المتعثرین)

          

            .یوجد تعاون بین جمیع المصالح في البنك لضمان تحصیل القروض المتعثرة  25

            .إمكانیة الاستفادة من إعادة جدولة دیونهیمنح البنك للعمیل المتعثر   26

            .ساهمت إعادة جدولة الدیون في تخفیض القروض المتعثرة في البنك  27

            .لقروض المتعثرةیولي البنك أهمیة بالغة لتحصیل ا  28

            .البنك تحصیل بعض القروض لنقص الضمانات یتعذر على  29
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  .ى ربحیة البنوك التجاریةأثر القروض المصرفیة المتعثرة عل :الثالث المحور

  

  فقرات الاستبیان  الرقم
موافق 

  مامات
  موافق

موافق إلى 

  حد ما

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

            .تمر بإحصاء وتحلیل محفظته الائتمانیة وتقییمهایقوم البنك بشكل مس  30

            .یسعى البنك لتعظیم أرباحه  31

            .البنك بمخصصات للدیون المشكوك في تحصیلها احتفاظ  32

            .ض ربحیة البنكیتخف في  مخصصات القروض المتعثرةمساهمة   33

34  
ضمن له ت ة تنافسیةقدر تحقیق أكبر قدر من الأرباح یعطي للبنك سمعة و 

  استقطاب أكبر حجم من الودائع.و جذب 

          

            .یراعي البنك ضمان مستویات السیولة لدیه للاستجابة لمتطلبات الزبائن   35

36  
یولي البنك أهمیة بالغة للحفاظ على أموال المودعین واستغلالها بأفضل 

  .الطرق

          

             .لویاتهالأمان في توظیفات البنك یعد من أهم أو   37

            .ارتفاع حجم القروض المتعثرة یقلل من ربحیة البنك  38

            یعزز البنك في موظفیه فكرة الإبداع والابتكار.  39

            یشجع البنك أي مبادرة من موظفیه لتحسین  مستویات الأداء في البنك.   40

41  
ه لتعهداته وكیفیة ثقة البنك في المتعامل ومتانة مركزه المالي ومدى احترام

  .الوفاء بالدین والضمانات المقدمة هي أساس منحه للقروض

          

            .یراعي البنك التنویع في محفظته الائتمانیة لتقلیل المخاطر  42
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  .كفاءة وفعالیة البنوك التجاریةالقروض المتعثرة على ثر أ: رابعالالمحور 

  فقرات الاستبیان  الرقم
ق مواف

  تماما
  موافق

موافق إلى 

  حد ما

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

43  
سیاسة ائتمانیة متحفظة مما یعرضه لتضییع العدید من  اعتماد البنك على

  .صالفر 

          

            .حرمان البنك من فرص استثمار أمواله في قروض جدیدة  44

45  
 لمخاطرةتجنب المشروعات ذات الدرجة العالیة من ا سیاسةتبني البنك ل

  .على الرغم من عائدها المرتفع

          

             .یقارن البنك بین نتائجه المحققة مع تلك المخططة  46

            یسعى البنك إلى تقدیم مستوى ممیز من الخدمة.  47

            .انكماش حجم أعمال البنك وتقلص حصته السوقیة  48

            .ولةطول فترة استرداد أموال البنك یعرضه لمشاكل في السی  49

            .ارتفاع حجم القروض المتعثرة من شأنه أن یزعزع ثقة المودعین  50

            .قد یخلق خوف المودعین حالة من الذعر المصرفي  51

            .یؤثر كبر حجم القروض المتعثرة على سمعة البنك  52

53  

السلبي على مكانة البنك لدى المتعاملین معه من مودعین وبنوك  رالتأثی

  من قدرته على التوسع والانتشار. والحدلیة مح

          

            .من إجمالي القروض %20تفوق نسبة القروض المتعثرة في البنك   54

            .نحو مصادر أكثر تكلفة لتمویل توظیفاته كاتجاه البن  55

             .زیادة تكالیف استرجاع القروض  56

            .لمالیةا من استخدام قدر هام من موارده كحرمان البن  57

            .مصاریف التحصیل والمتابعات القضائیة تؤثر سلبا على البنك  58

59  
فقدان قدر هائل من الوقت في المنازعات والقضایا الائتمانیة المطروحة أمام 

  .الأجهزة القضائیة

          

  

  

  



  قائمة محكمي الاستبیان

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د .سعودي بلقاسم

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د. فرحات عباس

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د. لقلیطي الاخضر

 جامعة المسیلة  محاضر أأستاذ   د. شریط صلاح الدین

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د. غربي حمزة

  جامعة الجلفة  أستاذ محاضر أ  د. جودي محمد علي

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د. صلاح محمد

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د. قاسمي السعید

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د. بلواضح الهاشمي

  جامعة سطیف  أستاذ محاضر ب  د. دیلمي عمر

  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر أ  د.عریوة محاد

 



 



  : الدراسة ملخص

هدفت هذه الدراسة للتعرف على ظاهرة من أخطر الظواهر المصرفیة التي 

تتعرض لها البنوك العاملة في الجهاز المصرفي الجزائري، ألا وهي القروض المتعثرة وقد 

التعرف على مفهوم القروض المتعثرة التي یطلق علیها عادة مصطلح "القروض غیر  تم 

العوامل التي ساعدت على تطور ونمو مشكلة القروض المتعثرة وذلك  العاملة" وتحدید أهم

ومن ثم  .من وجهة نظر الأطراف ذات العلاقة والمتمثلة في البنوك المقرضة والمقترضین

ة هذه في التخفیف من حدّ  ،في حال تطبیقها ،بعض التوصیات التي تساعد إلىالتوصل 

  المشكلة.

تقییم  ،، الأداءالمتعثرة، مخاطر القروض المتعثرةض القروض، القرو  :الكلمات المفتاحیة

   .النظام المصرفي الجزائري أداء البنك،

  

   

 

 Abstract : 

This study aimed at identifying one of the dangerous phenomen on 

facing the operating banks in Algeria which is the bad loans and at 

understanding the concept of bad loans which are usually called non-

performing loans and defining main factors which contribute to the 

developpement and growth of the non-performing loans problem from the 

point of view of related parties : lending banks, borrowers. The study found a 

range of recommendations which, if applied, could alleviate this problem. 

Key words : crédit, bad loans, risk’s nonperformance loans, Performance, 

analysing bank performance, Algerian banking system.  
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