gn.‘.a_” Eeedlg g;l_a_n N.La.’i.” 8,139

Sl 2 gle g 4y jlatll g Apalaiy) a glal) 1 (lasa

seddl) agle g b

oaedil) o gle g & il g ApalalBY) o glal) 148

c )-\-\M-JN al) ‘5319 :Pﬂé
Jlest 310 1 yamadld

alunall - walihg a0a0 daols -
.
Université Mohamed Boudiaf - M'sila L iieicssessssssssssss s rnraans . eﬁJ

S siula Balgd Jui cilidlaia (aua aaasa 0 a4
Gdlall dae) ¢4
Ol (A (1)
buld) 1 2 81 Al pua

() gis Gl

Aaad) (Bdios (b (631 ALz 592

L 4

VO vl

2020-2019 :dmalal) 4l




plad) (gl

- -~

04 dania
05| (oAl daiBy) g dalaiucal) Lpakill alad) JUa¥): J5¥) Jucaill
05 o) disal) daiil) dabar J oY) Euasall
05 Aol iawal) dpalill Ay ) gl J5Y) callaall
06 Lal Y] o 3gha 1Y gf
06 Aol BdY) b il piiga g Slagl; Ll
06 Aol i) Gaakad ) e L
071 dolamdy) dsasall 4 Aol tienal) dpalil) (gaudas iyl SN Calladll
07 (aeLaia¥) 43l ganall) 26000 533Y) Jslaa Audes 1Y
11 GRI dsallad) &3 5 jala s LG
13 (A 73 gaill)z adl) (lany il
14 S A ALY dalar G Eaall
16 da)iu) dpenil (g Al LB 2 ggda gl ; JgY) cullaal)
16 S I LaBY) 2 ggda: Y gl
16 $ ANl a8 fgalua; LG
17 $ Al a8y il WG
18 (Glatl) il gra cAanl) ¢ CiIRY) ) (o ilal) SalBY) ;ALY Gullaall
18 s A LBy Laal ;¥ gl
22 S A SaBY) gadat Cilaa) oLl
24 § Al A8y gaudat Cild gaa oL
28 da)iwal) dpaill) (38a% B (g Nl SLaiBY) ) ga; Gl Gulhaall




9 Aaltiecall Apadill alad) Ua¥): J6Y1 Juadl
@Ji\ﬁ\ AlLaidy|

@ A LaiBY) g daliceal) dpadill alat) U Jg¥) Juaidl
dalatesall Apaitl) dabtar JgY) cuaall
da) Xiial) w g&.um‘ thﬂ\: dj‘)” L_\XLAM
L‘JMY\ ?*AA :in
da) ) (il ) pdiga g agds Ll
da)aiu) Caakal Ja) e GG
(s Laia¥) 4 gpall) 26000 553 sataa Adea oY f
GRI dgallad) il 3 jalua ¢ Ll
() 7 3 gaill)z adl) any: G
g A ALaiBy) duala: AU iasall
dea) ) dat $ Al iy asgda ok Jo¥) calhaal)
¢ A Alaidy) PYYEVY Yl
g A Ay (galias Wil
‘éﬂ\.ﬂ\ aiBY cilaw: Ll
(Gl il gra (Al ¢ Ci1ARY) ) (5 Il SlaBy) ;ALY Gullaall
g Al ey el Yl
S A1 ALaBY Gadal Cilaa] oLl
¢ A Aai®Y)  gaakat Cild gra ;LG
Aol dieual) dalil) (Galad A g dlal) LaiBY) [ ga; EE) Cullaall




Fliall juaty el (Jsal) e sSall 33 dll eliac Y 2007 ale (b aokll i 5 ila mie Jia
g s s i W) (aliid FLll josd e all (JJdalall Jsa Aias J o2 plea] IS8 ¢ (IPCC)
Al Hsaxiy colaall e Jgeand) @l 8 Ley elgiallae ang Al gAY A 5l Aial) cilpasil
(2019 A )) 2 shaall alladl SISl gaill 500 sall 3 4050 (o o) gl & ol 28
o Al Al 358N G sl 8 )5S Lalaia) cangd Al s da g laall Jglall (g (g
e g ilall SVl Lalatil 4le allaal 4513 Laild lalaaill Canyial 5 <y pdat Al ¢y 50l
dale) g 3l gall alasind e 38 59 3 ) sall g Al dlas 5 dpalba®@Y) dsatill () ) 53 o3 SaiBY)
oalaaily g iall BLa®Y) oy s Al dlea o SlAS eli 5 Allad 3SY) 4Gy Hlally Wy 50
5 elaill e Saa a8 J8) 2L g el slall Cilagil (aladil g o5 3N 3l sl 5 AdAL) D
Dad S il 8 7LDl il ST s 2aY) 5 il slai8y) by o dgdlad) 3o LSIL aiadll
aiill Jal e 2l sl (o 238N JalSiall Japdadll] g 4 ol SV Ao lial) Cllaanall i (0
Ay pasll halial 8 dpasill 5 dge) )l el 5 dpeliall
(o Dise sl (f oSy daiill Hsaeadl o 530 5al) 8 o il slaBid iy
ah el 2l A wally lalal sy a5 Janll caalin oLl g JOIA (e el oy o
(2019 Aad)) . (5% H'5>) haBY) saill Jidcliall ddmall Laalosall audy Bl (A5
RSTPE:| VOV BPY: N JUDY-C G FUEVES J UL o
Jattanall & (o 3 al) SaBY) Lm0 Al Ma (g yslall SLai8Y1 Jiag of Sy LS

A0 sall 430 g0me o

. LSy
A (e L ad Al Ag Hlall jaed Al Cargs (6 gun ALai) (g lall LBy iy
(e el b o5 5 LY g Aclivall & LS gy s daill e lai) e dlaie V)
OS5 aaall 303l ey Ly ¢ Joghall (ol e sl g dalain) el a
5 Aol datill (5a8a3 (i 31 53 1A (Ao lassall 5 Joall el Sy 5 ) 3éae
e judiall Ayl ol 5 bl AS) go e Jsall oda 5 Cal il g0 Akl dlen
- lsladl i 155 S g il e len i 355 peinal



s ol Jslutll e 4ladU du) jall s 3l adle

Galadl (5 Al SatBy) 73 gall gLl il el B LalaBY) Cluusall o9 Jag A -
R VLA

saul dpe @l o glul) & e Ll ) ANSEY) s3g0 alalY) Jal (e s

S Al LBy g3 gadl £ Ll Al al) Jae dsasall asli Ja @

o8l dbonal) Apaiill, 3 Al 1) Jaa A gall Lgaddinst Al W) g il g1 A La @

P ) Jan dwa’gall dalbica) (3825 8 (5 Al SLaiBY) 2] gal) Aadlisa e Lo @
: Gl Hal

,gﬂ\ﬁ\ Alaidy) GAJ.A.\'\ Jaaddd Al Al Jae dsgal) ga] Jgala (5 ghna SliA -
«alaaY)

daldiial) dgaiil) Juadli B (5 il SLaiBY) 23 gal) Aaliva 530 4d e ) Al Al CiagS @
o ) Jaa L gall

(S A B g dalioeal) Aradil) Lala o i i) @

A ial) dpaiil) Jlaa B 0 Jad) G cpe A gdeal) 3 ggal 48 e @

LBy g3 gadl PLEI Jlaa (A ApalaiBY) Cilawsall g 4 i Jad) dagSall i ga dd jpa @
. gl

A jal) dsanl

i 3l pa aadl g ¢ Al o Bl 8 (5 il S8y gadad dpan] Al Al oda JoUiG e
ety A

el o il o Apabatdy) dpaiil) Lnaai @

. g ALY clitlia aal Ga e A I G380 g Gl glpenal) Al Al 038 il L @



Aol dala : J oY1 duaall
da)uiadd A ) el 10 6Y) qullaal)
D g
daliu) a ggda : Yl

Ofiwe 3o My L oid (Sustainable  Développement) dalasival) 4l ilis et daats
e (b baana Lelasin) aasnes ol Ll i) ) cadlal) S cdaiil (e grl) 1g] Linyas
Un Ay A5all Aallel) Asalll 558 8 8y Y Aalticadll Aoattl) Loggae 35 LasacseJlsal)
g - lagsa Wi, s 1987 ale  Développement Enivrement commission  for
Liliiane " Cag yaall Loy cupraal ) dilad) g 3 6y 59 4wty Brundtiand Gro — herlm
b S Al A sl eyl 13a 8 duanil) e Future Common  Ourdl il
"agbals dulh b Alda) JlaY) 53 e daglaall (150 jealall Cilalial

Sl almaVl elisll i lge Ao Lajliels ol wwall & et " 13 i Lgiie LS
sealall 6 clalaay) eia st (al (e A mgdall A5 A len L) 6 Ayl aalsy)
Db Julge iy Jhian¥l Ciat S dsaill (e suand i lgl et LS 2l
Apaitll e Laly) Ao slalell o ) dganl) Blal) el e Baaly coud oy cJalsilly
Ui Al b IS Llalyl o2 Jadin oo ABlEN ol (e lanY) dpanll o cdpalay)
5 el el SLaeW) e 28k et g8 (Lgs asiis Ayl Hlsalls agity (lsas YL

"3 ) Blsally el b Lealdl Jbal) G

25 22007 1L colas sl L2l slial Jis (gl sy ghadad Cflofy gainndd Agdand) drod) (L o Barle o e L -1
Goitllde Waylly 32l Bpestll Olsins 2] S5 sl el E5ell s Gy st o) dnoidlly Bl o gLl oo OLE B2 ¢ se Lo asle 2

A57 2. 2007 cigpedt aeald 2ol 2alail) il pms By ol o8 szl
103 o 2006020 0spedt ke dbdiadl Sldoudly Ll ) B cdy alt Aol § Leliendl ol 51 DL e 58 -3

5



sl Gayb e Al jeans ) (5350 ) el e aad) Aglad’ sl Liad cajmy
ablai@Y Ll G JelSs EanY Aiag
o il Clinil i Gk e (6 Aaaaills a3 Aaltiaad) Aol 1 HAT Capan
Aaulally duyid) 3)sall dules pe pgal) & dabiaall Claaly g piall Clalial Gias ) JleeY)
"2l
o JAYT anll (e ) Al Gl Lgh Al Cayad s galaa ] Cpetl) Ll
el Aaalioy CansS dalee (PR (¢ e laiaVly Anll ¢ galaai®¥) 1A alaill oy Jail
25 Abgiad) Jua¥l o as ) e liall ) Gudyy el S Gofy Jlasin Blee iy 2355
3ol Gy cpe RN Ll g
Bl ) Al Jon jsady Aol daatll osghe (parae (1 fGrn Lo o Lunali
b Al Jla¥) 528 domaill Glos Ao @l (558 o 9o Jad) daall Ll cilaloa)
agilalial Al
P Y b Abidia Jalye a8 Al tieall Daalill Chaped aoai (Ko Can
S dadall il lebiall jae ) addina) Ji5 dal i) dail) it Jo¥) AL o
85 W gkl @Bl e aa A Lgie aatis e)lsally ABAI e e Lo BT Janies

¢ Ois¥) dide JSB ) 355 L) Bbs da

290 o 200308 ] ciaaldt 1,2l i chiedly 3yl5M Sbslad) OV pealyl dast Sje et iy s o @S0 e gl -1

320 o chiw Dy s (LS willa darl b G Bpolas S bl o b e il an a2

B sde (OPMlg Bald) 2l alaVlg 5531 Al ol Aol 085 G ) Z LYY 393 ol sy e el (Gl s et Lo 3
.07 u020]2 (Ograds



Byagll e aally K gl i aiad ) adl ay Aagall e i A5 AL e
Gob oo elly il Bgle i e lgie aady Loy L SISl BUSY) aiad gadll )
T IR CVI RCADRYS I ETV Y
5338 laealls 3Y clae GludY) Due i skl Laily Luce Laltieaal) Zoaiil) Jas: &) 3 L1 @
¢anlailSal g slaall (paing (Al Al alal)
DA e iy cdnnall 3gall ) 330 Alicie dalaiveal) Loaiil) (55<5 7 dnal ) id L1 o
lgall clars Ao ddadlaall doyis Apalea@¥) Latill pdlie (o uadY) 2all e Jgeanl)
1. lgue i daanlal)
6355 Lganan (Slg cdaltinnall daatill iyt Jgn 23ne GUE) angn V43 Gl (g3 L (g
=¥y (galai®¥) el JiSh IS daliall Lapdall 3)lsall daald) )01 585 asgiall Luis )
obgiadly Al JLadl ddully Lslal) clalial) gt
Al i) (uld & piga g alaal -1
By dalSiaeall el Lgale i Al AN AU ) HLEY) e A 2 ) Bl Uy
o pnalledinlloalaity) ) oo o YT dilly doanill dallad) daall) 5l

A O e Aaliceall Al alanl AD6 llia of paliius ¢dasiall aaliall DA (e

37 2 2017 (1 Gl Geslorc 015> Wl (3laBY) b Rtz ool 6 Al ol 3odadd o ls gl 16 il OO -1

7



Alae Jon oypen sy dalaional) Lol aggie ol Aalaai®) Gl gal) (gsise o Ll

O &) eload) el 3 Ladldll JLa¥) Ga Jhea¥) 090 sl (e EpalaiBY) dncizall Clalial
538 (re s 21 e 5oy (Lald aaaill ALE 3fgall sda Jand Al 3paa b alainlN) G5
il e a8 Sl L) e lgi€ar asl LS ¢ Jolal 55l haia) e dlai@y) il gal)
Sl ) Aledl) 8 (5250 Lee davinall Bjlial) lilaall yualie (pe UAS Wy cBlaall o Ji

1l el 03] AdlaaY! Cadisal

s da)iy) guki Jal e -3
oLy dwgall 8 dalricual) dpaiil) adali il 3 AU allaall
(s Laia¥) 431 g senall) 26000 353 slas A ; Y gl

dgsanall Joa slaa) (sali) o andnes dndinal) ddginall (A dalle dialge
Apalal) Clialgall S sadine Balgd Ll Gald calaie Wy ahlY) e daly Yy dnaainal)

b Y O ols cdnle Cajlaie anaa o il slas e Dby 0S5 o ddalsall e Sl Y
Gaad Ll o ¢ Lapuss o Adpal) Alghune Jane Jaiil Lol ddaalsall (50 ¥ Dliiane Gl ¢ Lia)
alle lepde Cajlaial) ddoall B8lsall alyinly lealiin) Ao

tlssgal) glsil maan U8 (e 22350 Bane dialsall o2a

palal) g Uailly alall & Uadll & v

el lallly Ladsal lald) & v

21 22013 a8y cpad ey S (aally &) Gy dstiandt Gl JU2 (8 Bl (b L2 G (Gl s 3502 -1

8



o gl ol Lgana e il (i cciladall glsl paend @il 26000 g3 ars
t gy L] aaiy belaia) Jiae gl Jaell Lgadse
oo L) Ll gieedl dleaiall Cilinailly cilalhaally anlaall -
ae lLiaY) Alsiwall Gailady claladly dils -
ae Laa¥) A ghuallys dalaiall ilisylaally gsalaall -
Zae L) Ay Alall ¢l Laaslaa) Llailly paalsall -
bl DA ey byl daliidl 8 Lelas) Jsiall @gbud) 5o50 Sty mas -
(gt Jlae (yana lgiluslaag
cagra Jalailly daliad) Claial sy -
e L) A giealls daleial) (5391 Claglaadl g o1y clally) Jales -
G (3Dl Bacg g daiwg dadiag dagad (1IS026000 drallal) daialgall agu (ST Cun

hdialsall 02 g 3gat angy ) IS

) s A @ sl e lis, ISO26000 ibiall ddwlshl c5i 3 dras) idggakl (o A1 Il o5e =
http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html /. Retrieved on: 10.03.2014

9



26000 5 Jols ij.élz o) IS

LU , , P
g o | e pu—,
ol gt o 1 e pongirord ﬂ [: U::t: =
el 7 e ~
e (o ;
odhaay il & g
dpanll Ll
EEEE— 1-'— panl Ml S o S S
1] Uil i
el o il by b_“ ! Lab Sl ._lllhn'lj il gkl E‘
Laaall byledl i
lalzall dusy Lhdall Jalfs [T Tl wler B [ Gawed Qpib g | PV &
il § Loaamll | Sssedl Wil blaad E
) "\.H*’ @ &
Snaind! Mjhmb! 4l : = Jolf3 o s =0 . "‘E
[ o b ot g i : L% |
ﬂl. -H-L:'!r—l- .:'_-ﬂ-:-- —-14::} uhl ‘_-....J..u,,_i E\-t\“‘-.
S L . B . _,J, .
Lol B ol ] alid sl ilpuld . | l-a}‘n,- (i o Llals |' .E
Al g o | bl Lyl ¢ | Lmassdi Liggell I
gl o i Bl —
dhab L XY
=l By fl."l Ll Uy e :,t'I]“ Ligad S pldy e Bl :Hu [ _\_"r'f
bl Gl |y ) lypall el iysliy

-

Source: Rebecca Bowens, comprendre la norme ISO 26000 sur la responsabilité societale
ainsi que ses liens avec d’autres normes et les possi bilités d'évaluation paralléles, 5G5S SA
2011, p 06.

F Gl Joandl (8 leayd (e zasal 138 a5k Cus

26000 s Clial sa JS2 101 &) J s

Al S o0 s Baglh L
;T _'l:._.i!i Suksty n;ia-.._-rL-.'J shs adeas -.._,5""-51 ._5_:..'5-!'1 J.LJ:IE} iy
Yls auEr Adeall disbl ada Of g ail LaS” gLtz s 1y e

'|+-uu|'|l.‘_.n_wr_!- _I-;d...!'l..u.:....l '|'=|u|.q_...|..i-'|.|_'|'|....-1

sda 3 ledwn U B30 Slelle ol gles ol ba sus
Hoallese Lgpl dlmllae 22 ooliadl ade il cdioll

. - . ol acll (2y
=l 4 (Social Responsibility) dsle=y aJse.ll

-(stakeholder) i=Ll.l

10



= - - W= i T T " . 3 i sk | F
it frlazm il A gbondl pagie s ng_..._u dodh s T ERLT R —t 3 :
: , () <=
1| d| - | ‘I_I:I s \.II

ALz st Lrlese ) Adebeeall [galee B G2old) osde

P FE g P VWL TR | B Adgrt fosl 1
¢ (T
ST R L P P P L - IR - A Lelazs)

(Ol g

JYs e cielaze ) et A th) O3l il Vs Jaln | ddetdl OBz
s g AEll Sl caesdl 3 Rl BT wad | el g delesmW) |
- ) . . A
EPNES : N - [ _=; P J.h| L ...‘..-lf"'l..'_"l b .I;;J..J:J.l - | R P ..H""

ALzl Ll Le J .._iﬁdl_..b!: Sl sl ..._..IL'll-r_...:lT FEE HLF-':.E.':H .

=

[ [ W (EON IR £ I P FIE U JENEL P g

) ...'..-'.......-f__l_.'.ﬂ J.,j o Lpas -.__...!-1__-_.':1 " Aelameyl i:—'_ﬂ-—-‘-l-l
ERRELA O - '__|.:_'_1
el Jleall Sl DL Fude cleendld LG4 {6yt
) Arlazs Y AJstenall
l,._'..l.li.‘.'u.-lh II.LLl-Jj I,l.,-_r"i.l.-.l.ql}.ltlj bLJ‘}W :-_.l :inL'LI:‘ -:.:;.:L."—:JI ...'..-L...rJ'n..-.'-ﬂ

_matm] el -'15}'....‘...-
. =

Aol e 3 Aeasdl Llalll asy Ja WIs ol s sud
- - = - =4 [ - - - " 1 =

agd Jam Lals) Wl ol Jotuy choslaiWl A gl fsls Jas sals)) Jls
e Bl e Azl Adpe ) LSO s tal) Laazdl Lyl Adahall goles {7y
ALl iy elaW) geded ezl et lly dilecll oY LasY) I PN

ezl Laially dsli) e gedl)

2017 1 Cadow a0l By sl il (3 ebized) Goidl g0 2l pllas gt miie gl U il OME : jball
Ggeleial) Adgsumall L)l Clescnsally (GRIAallel) 31 lia iy IS (ol
ropaalinll i e Lelslii sty Al Cile gagall G dasljilly 5N 7026226000 950 (8 B2l

GRI 5 1SO 26000 g Jala

il JSU (GRI) Al 45 5
Al

Ay dial|
Aes ey SLAVGRI Aldlall eSSl Sl faa
Juall Sl Jaa 4 b Janll il flaa

o) G g Gl gk
il Al s 4 ¢ gl it

finall g @m~ Agadill g A8 Laa

136 22017 1 Cilow aslrc 01> Wl ipalaasV) desl) ii"m‘ foidl 0 Rl ol 3t iRe gl bl @l OO 1 all




Slia sl LalaiV) el b Lol ticd) Lt e 7 Lad)) z 3l Lai DA (e
il gall 43 g8 Ll Ll =Ll ) Jeasl] cV5lae e Blae lganan Jlaall 138 8 7 3lai 520
A o) e lan) o) Lol dhds] S oo dalaidy)

GRI allal) i) Blae : Ll

15 Gamslally il daliadll <y GV alel Algioss dodall (585 fgedal tiesall dpaiil
Ll sl L]l Can ga oaail
Uginaal) clalaid¥) G (e 8pale Slo elu1997ale SR Zuallal) £3LY) 8yl sl

et laliially KAl aan 86Kl 8)3lualPNUEC asiall aeY) gealisy o 3S)yd ACERESLiy
55834l 8palaall Capaiy e AV daliadl) Glaal tiae 5 cdylaill Gliaaally cladaially dua oSSl
aaill o e shall ¢ DU Lagansill oalaall g sk ) Cangs Ally JaY) dligh dga 5als
Lelatiag dueLan¥) Aads¥ls ddid) sl dallen (b e 3 lansall Pl e dalticdl)
G eloonsgall L ol & dal i) ol 5l 5ab) 8 a5 55S0all Bakaally - Lglens
L) Ao DD 2l Sy e aiesal) Cpaail) ) Giags Zagaasill (salaall anels o
aall idie Ul jskai (o et dualled) ¢ 3N 8)0kas 219970le die Ldae Ldia¥ s dpaleaid
e Yiceal) dpaiall DA Cailgal) e

LaladY) Cilghl -

Al Clg) -

liclany Lol -

https://www.globalreporting.org/.../Starting-Points-2-G3.1.pdf. Retrieved on : 13.05.2012 -!

12



Laladial joyall dgalledl 1Y) 3T CAGRI o jall dalall 50ladl o ) 5)LaY1 jaasy
Dalae (M ALY caludll Aa8lSay dinlly cJaally (glad) Godn ulaal ocally ol gl
oadling ((ygaaxia dalias Gilaal Lo ity didee (& duallall Ll 5)laay claaigal) dika)se
Y Cunies A dules e laa¥ly Sally ol & L)) e dani of b Ll
248 yaall ALl el s el sl 45Rall Ay e gllg dadlacaally Al pall Cildal s
5 Gl Cyise Lot 5a50 cgsanall (8 155497 (AeGRI z3sai daids Lagacs
il Cabise 13S0 loogall abiaal Locally dale Lala) iy digall yoiaty cddlaa) culydiged7
pd Jidi Llas dgas CuaGRI b)) Cangll Cus wlladl Glaal
celgally suleally ulsall daleial) dalsiaVh (alal)l oY) aniiy (gl mas3 —1
oalally A2 L) CahLY) bl gl Jeas 2
o A IV Al s Tulal BpalaBY) duscigall 536 4 palin) =3
(AY) Slawall el

Laldll clalady) (mje LaS Jon Slaldy) e 2013 8 5nlall G4 dogagill toaluall jign
Sl AlalSie )l gl el e Bt )i ColS el N (e dibiae JICET 8 dalnal
a3y i) A5d o sysdia uylin sl Ame Adey ulea Bpdie (Gl ol cdagie uli
Go Wyt pe AdlnaVl Adleid) AadliaY) clegled) o JelSHlL o A 28U 5S4
ad i s ) B (gheme Al A o) ¢ Lulaly Lela sk £jp0ad) Gl e lell
Glaslea 0585 o o 1T arall 13 8 Leaal iy adinally G@lsal) 5 Cilusal
oDl Gl 8 B3sase gl dalal) dadl WY Al dopsall S Alall 3 ddnay)

1 -Emmanuelle champion et corinne gendron, Chantier responsabilite sociale corporative document synthese
enappui a la reflexion du chantier rse, Chaire économie et humanisme, Septembre 2003, p 1

2Observatoire sur la responsabilité sociétale des entreprises (ORSE), Analyse comparative d’indicateurs de
développement durable, Op.cit, P 109

13



AlelSi
Ldpalladl il 5 polee 8 dieaiall CilaliadVl e ¢ )5l G dls e
bl csyu.\j izl ) vV
ByaY) Joue V7
13 Sldge Vv
p dgallal) g ilalll Lans—1
(A g asadl) —-1-4
Bw ) QA LelaaV) ddggua) zlgiilh pald z3sa auay ae Lillal dijad 3gan
b Ao dBaliadlly dgn (o (gallall GUEY) 80k radaty Alady) dasSall Caaiill Cua 2003
(s3bae aljinly 'OCDE munsy Al dasSall cadlic 2004 diw by Jeell A dalaidl
Gl (sl "o laal 5y el ALY Bl Gald sl (ol (pglailly Apatl) daliia
.OSCAR BILANZ st 4le
L) Gl lgd Gt 5,€ dle s Alesy ALl 2005 i AdUaly) Ao gSall cuals LS
- Sl Lo laa¥) dlggaall Jlae b Slleall Jundl gl e
Bl o il Aighl ald b (aS paldll z3saills 3l Lo AUy duaill o L
O gedie Bl igat Albar ga9 BEST s Hhae oLl RINA Luldll clialsall (555
baall Claal JS olal Lunainall lghpuat o ddla) IS aDIs o
Jadi saaly salgd o ardn A Al l$Hal Jean Aol o jheall 130 a2

- 14001 53405 9001 5531 a5 <ales au)l a)y 8000 OHSAS 5.SA 18001 (s

https:// www.globalreporting.org.GRIzk & Sy 5,5tk s @5l ) sl -1

14



IS ASlge o Adlayl GIGA) Gia ga jleead) 138 aumgs RINA (e Jea g3 Gala) ()
oall I8N Jiay Al Glaalsdly ulaall Ao lagd ) Ll ciyilly cfyslall

BEST g 3saill

BEST gisai s, Joil
— o ¥ -
- <3yl T
/ o \\-
ISO 9001 \
| v
e L o ‘_.'J.?:...:' o
SA 8000 1SO 14001
4 J
I'. N ] _,-'ll
~—— | oOHsAs 18001 |*

Glaly AN dac Laa¥) Adgsenall Jlae b 53y Ljas ok BEST #3aill ) ddLiayl
dsals (0 LORENZO SACCONI 35Sl g3l 3u) aydl sl Q-RES g 5da aul lgple
gy THIES LAW AND ECONMICS slaid¥ly dugilall olbida¥) < daalaas syl
O LS Al duclaa¥) ddgiual asgie pgd (b Baxilly pumaill dagd ad) ) gosda) 13
s Aanlsy mllad) Glaal pe dpelan) @Bl L) CAGE) di5) 485 5 4t L
e et o aginelua (i IS s3g] due LiinYly ABIAY) ddgsuall dan # 350

O Al sy e lgdY) (e Ales e 3Ky 5 sl e Q-RES g 5ia asig
fob Lad sl oda iy allaal) Gilaal pe 4 6 i S @ISl

Jlee ADEY L) -

15



A Gl -
eV Al Jlae b panyailly cpssall -
Al 5 s -

ceelaa¥ly DAY ~Laiy) -

S EN LA
Alad) Glaay Sl a8 ans Lae salY) o2 IS JalS5 3 Q-RES g5 5 820 (a5

ks ) IS,

16



S A LaiBy) dala ;ALY Eaall
Lanhall Hlgall Glolail Glgies QS Heels aa 1989 diw (gilall slaid¥) mllaian jeh
o Daxd OiSe ls Dom 2 4ailiad (ASuaY) yiSiss Jisa dasls dahe e alaall’ diully
o) Al G Qe danh 5o Ay bl Slsally SLaBY1 o ALY QS 1
oz Lo n b Ollgall Saars dalady) la bl o) allaill & bty alsh (..JJ L@y g
IS ey Ul Gy oy 8aley grer n clagida Hlsall Dlgiad 058 s ¢l LBy

QL}}SA\} el Rl D % .\J\}AX\ Jﬁ\}c Cyandg AEPETIA }i Lie Laia) c\:u.ﬁu it (Ll

- e

o o) gl 5 A8 o) gall yaional) 3031 3y a3 Ganay Lay €l 5N apen 8 Laddiusall cilalall
Aa) i) il (5 5l By o ggda ¢ J6¥) ullaall

S A Al o ggda s Yl

Slo 1salSiy 155k ol JISY) e " el Sills M (s e sl nlls (g lenal) e
S cale S5 ", gl ) dgall (e " alai olis (5 a YL sl 4dia s Cuay ¢ (gl SLaiBY)
sl e g palall SLa@Y) " Cay g

Y 5 W &l g0 L) e A8 dan jelia oUai (e 5 jhe o g Al SLaY)
saaaiall e Ul g ) sall aladind o GISLY) 3 JEl ae adafie ye g Alal e clils b
Baaaial) cldtal) 5 0 ) gally LIS

Bl Aled asgie dlagind o sy g2 paall oalaBi¥) z3saill Gl sa g yilall SLaEY)
Slo a3 Y i) clalaldl s o sall 5 Aadaill 5 sanaial) clilall aladin) e 5SS,V ae ecila il
Al o Dad) ikl 3l o ddlu pualic

Gle Lliall ) Gaagy ¢ zlay) eDlgin¥) idee (e JSI aand pUai s s yilall Slaiy)
A siall 5 Aanliall 2l L8l cad lilagl)y il Al g Ve 2l sall #1 Akl Y e
JshaY 3 ) gall e o Jaliall g dana JaliS Ay -dleail  Jalall oUail) 33e) JDA e oS SU
el s ) anaatll (e S5 (5 bl S5 alaia W) ae cadalls diSan 5 53

zsaill Cpe Ly iy daa 2LaBl o sgia sa (5 il SLai®Y] (o J sl WiSay dale ddiay o))

Mol ae a2 iy il LaS ¢ "l jha M Ca (Bl el gl Gl Al Fasall ) Jaal)

17



EDlgial (e aadl Hlie V) Cpmy 33V ae iladal) g alud) 2 L) Cargliony 5 5 dlalaivall dpasill Calaai
Baawiall A8l jalias g oluall caladl o) sall jlaa)

éﬂ\ﬁ\ laidy) (galsa s l,.u'\:i
\.@.\A)SJJ ¢ L;J\g.a'&dcujcg_)ﬁ\ﬂ\ Alaiay) ejs.i

S 2l (e Lgapanad 23 A 5 dga gl ol il sSalld ¢ Hlaill 3 ga 5 Y - i Al >
) sall 35 e JAXS

OS5 ¢ el 5 cOlall (e 3y e pe de siiall Aadail) g o) gall g cilainalli ; B 6B g gl )
Bl 0 jaal L 3l a1 (e A JA) Cleriall dgal g0 A5 e S

Dbty ¢ JalSia I8 ) & Gl Laany S5 il (e oLudBU laill ;oo glilal) il )
eaianall p Al ¢ Al Al il U] & daulie ualinl)

) LY A8 8at) AR el o) quag o AN B el Al il g ) >
Lt Loy Alad () 65 G ) (e ALK Il a3 iy Ul g ¢ il S lnaa) s
o) da WA Jal 2l

g Alall LB A gd g L) Ja Cilan ¢ BIG
AUl Ciladly (5 Al SLaiBY) aiaiy 3 g Al Alaidy) e ]

cablall seai o

Alaall Slleal 8 psill DA e 2l e 508l je e

csadarial) d8Y jalae gaiolaty) e

Al Sl 8 el o

Jgall 5 liKall 5 il o Jliall ) Ciags il slai@y) o i) ey o
P b le o Bl @iy (lBgY) puen 8 Al s Lleb

Baganall Cligiaall b WSaill 3k Ge ehiaty anhll JUll Gy o dkilad) e

. 8aaiall 3)lgall ey A33)gag

18



B2l el ylsdly Ul 5 calatiiall 513 ik e Dlgall Ble past @

) B3l Jalpad) e GRS DA (e olaill Alla @

1 A ALY ai) g3 D
 Lgmal (e i) sd 320 (5 lall AL

LY Al alaad 5 panad i) 5 ¢ saaaial) Ay el 5 dpglall ) gall aladiud acs o
Basall dglle cilatie z L) 3 Ldlexiad sale ) (Say a3 5V 0 ) sall

Jlee Y1 z3lai 5 dagdll Judles 5 clilaall g cilaiiall & Sl sale) QDA (e SO Jisy o
. A il gall g laadl) anass ¢

A ¢ el g &gl m8ds ¢ AU g0 ) sall 3o LS 8 g8 Cumnaia Dlatia gkt e
cops il AL 5 Aad pai A5 re U 5Se G5 ¢ ralial) Algs 54y 8 Cilatia

(Bl B gracdpan )il aa ¥l o ilall SLaiy) ¢ AU callaal)

s Lo ilal) Ay Cilaal-1

2 3Dl 5yl iall Claliia W) Al g 5 ganill dgal 5o ) s il SLaBY) Caagy
rst s At el dapl Joa ) saly (sl SLaBY ¢ ) sall e lSaY) a8 ddadladl)
Alsdl il o
i) YY) o
Sy Alse o
)J}.J.\Mb.l‘.&ﬁ\}d.ﬁ};ﬂ\ d)\AUAZ\A.ﬁMdXA °

o Ullail) A8E ) ey Lad) 5 e 9 B ASaalinn (318 ) (5 il gl 10 gy Y
lainall aa o shaill 5 dpcliall a5l Y1 dalasY)

Ly A SLaiBY) draa -2

53 G e (e g2 =

19



ale 5 5 Al piai lae 31l Al salall 3ol (8 (558 dpaal Al 5l ALY ()
Db il ALY daal (eSS

sz e adindl gabaB¥) sl allall 5 guy ;50 LBl ) i Ll e oY ]
a3 e g plAl ) gall e Jalaty Jadd) SLaBYl ecilalaas ASlgiuall o) gall dlainl & e g Bl
) sall Mgl (555 Cam ¢ Alaga DS Lgia Galiilly aladduV) 5 )50 (600 5 piieS Lgagial
L ik

aigy A 5 ¢ g lall SLaBY) o sedar aaiaY) o ashy das i jeda 5 AN A5 b L
sliy plaia¥) Ll 5 sl Q85 5 )5 pim 5 20 sall 30 ddlaiall Lladll 5 dbal) 4laiull
80 (e ST g i ayiaill sale ) 5 aladin¥l sale) ¢ g eaill sale ) Jane 33k 3 ) 5l Judl

Llal 5 2wy il JS i aley waa gaba®ll 7350 g yilall SLaBY) ey
Laldiedl ye DY)

& 5 et i () ad i) (et glead slall ) SOl SLaBl (e i) Sl Lyl
Go Y clendll Al a5 ALl gl (e S zdsaly O saigr () OiSlgial) Calida (g
3 gall Lads ¢ Lgiacs € Lea jd Jee Yl (e g sill 138 a5 Jany 5 ezitall 5l daludl 450 580 481
Al e Cbhaal) (e 2ae dglaad Do iy LS ziiall ) ellgiosall (o A8Lal) a5 (3 5k (e oA
DA e clld g B Y aren 83 5 dad ef ) LBV Jiny g o) sall 500 gepliall
Judls apanai Bale) 1 (A 5 Lty pealic Dyl Jsn @GN 5 ZUEY1 anati Bale) 5
Sl (e Sl Al Claghatil) g Slubal) 5 Sleiall @ glu 8 puaill ¢ JISEN) ¢y 53l

Julis 8 g yilall LB julee GGadad adlon (o)) i siall (e Al deadl e aall GG
Aol el yiul da 5 el sl Gl s (s ¢ AaS) jiall i) (ads JYA e i) daal)
Al sall Jysadl eliall ) cililee lgaling 3l 28Ua) 408 (823 8 aaly LS ¢ Ll s
A iiall (e Yoy deaal) o] 353 5S8 3 aalidi Loayl gelanindl dallin cilaite ) 40 6Y) ALAY)
il e k)
DA (e 73 gl 13 Gk 8 JSLEAD) 5 il small Canaed 3 (g pilal) @) Gaadat B gaa -3

)y geadl) <ild grall

LS — il 5 & pall Gl Alae ALLAN Aalsiad) ubea Gl aaa pelin i aUsi ¢ (5l SLaBY) aie (0 Faalis 3 -1
2019

20



) A LY gnkal 8 Clawgell 205 @
(322 _ial) A8l ABLERY) 8 gaall

hal sl Ll Jeal)

s dagdll Alle 6 ASHLaall dgaaa dlasiul e
() Syl

Elslll s ol dE e 5 @

fdm U e glaal 53y 3 ooadl @
s sy Ay piil) B gaal)

SJJJA.AS\ 4.:\‘):1\33‘ k—!‘;‘)ﬁ\g‘ 9 ‘):\.\\Jﬂ\ [ ]

Alall o) sall jlad (aliss) o

Ladie e g jlaiind CallSs o

Al JleeY) zlal dgna digad @

Gubill adaa julas dsagac @ Ay gual) 23 gl

Juell Zilall 4ulaBdy) ol (ulias) o

gl

JJJ;A\ Lﬁ)ﬁi\ﬂ\ M\ °

daa ol 3811 8 gaall

e B3gall Alle Gladie aa@ e 3 )Ml Caaia e

2020 il 13- Jlayall— Lﬁ)ﬁ\ﬂ\ a8y PEYE iyl é}“: Jadll

da)inwall dpaill) (3alas B (o pilal) SLaBY) g3 1 G callaal)

s Lo oilal) Sy ) Jhadd) slaiBy) e Jgal) cilathaia oY

Al lead (g lal) L@y ) dadl) SlaBBY) (e J gaill lllaia REVUE DES SCIENCES COMMERCIALES 4las -
2018- Jlue dadla — 508 ¢y 3l Aol

21




) s AL g Agmpdall 3 ) sl ol il ) a5 (my ePDhgiaal il ) addl 23 gl ()
35 «Jshl adla b i aiaii cilaiial) cpl asd ) A8yl ellgiod Cus Calide il sai Jail)
B3a 3 ) ga () bl Jy gat o ol
Dlein¥) 5 U saaa Gob L Ll glul 5 il jlea st ) Coagy JLaB@) 12
daeldia¥l dulaiiy): o) A e <Y Caaall ) dale Zals allia 5, cblal) JMaial
laiiall 2 g5 CadlSi g il HEY ani ) Al 5 sl elale zling g, 4 jlaill g daa 5l i<l
alai (e BELY) (e Li€ad 3ac 18 s Lgaladind 3ale Y Cilatiall aranal o sgie praay () (30 2 Y g
(il HhaY) (il gall aand 5 Do) B o ganall Jiahy 5 Al il Kall g clas )
Al Uil gy Alelall cilgal) 5 cilS i)
Sga) (Jia) L OVl OB aa gl Sla®Y) ) Jsadll Jel z s
Ll el IMasay) (JiaY)
U ) 43y yhl) 2341
Syl b4y dalaiall o slull (e alias adlaal o g yilall LBy & 2yl bl o
fob Lo e daadl bl 13 S8 5 o adll SlaBiVL e e )
ol 5 abiall Baga Glana e WY Adee (A ol Bale) (e A3 Bl o) gall xed @
ccalaill 3 ge ) 8 La s dlaall Sl sale Jleaind lld e JUeS 5 ¢ylal sall
Ak Sl 5 A o IV Gl 5 Sl o) o)
DY) o WS ey Kal W 5 shaa Ji Jilaw Al 5 leall s 5 ,hall o el Jlasia) e
onsill sale) (a8 (e 2 O (S A sall maniall
b palud Al el 1) dgagdal) 3 ) sall ATl Ll (e Lelysad g Aldlall Al (S5 @
) gall 028 Aliatd)
Slo Jeny Lol IS0 Al 5,080 (st Jal e Lelisad acd 5 ali) L) acn o
sl Bale ) (e ATl QL) o) gally Banatall 3 ) gall Jlasia)
Lol 5 Apdail La )il o Lo ol gl oSl g la)) cullad skt 5 485 e
ot (e (el il gl) g ) sall Slatily peans i e daie Y

LS e omedd s Lelleio) (e b juad "Eumdﬁytﬁihﬂﬂ\g ali al LG o

clilanl)
Aem o sl AL 251 3 50 3 5 (o pla i) 5 kol 5 LSE) Al ol gl o
A

22



) sall G smi( Gosl 5 ol Jie Yl sl o) ge ) 5 il Jlae (A i) maii @
Slo Lpaias 5 ciaill (bl opanil) Jie daiil) o dilad) Al Ay pn pn i e
i) sale ) 5 Olally calaain¥) sale ) dilpall das]
eJlaninal) ay dinllae 4l g 5use inay AY) 138 Blia Jlsh 4 e s 5ue Janly ite S @
Lalall CallSill e V) e 3 ade 5 adla 390 Y il 4 it aily aeiiall o Cua
slal oo 3 ke "l (paiiall dass sall A 55udl0.C.D.E dakiie i e s, la y sy
350 Al Aa o giiall i) (paaiiall ALl 5 Apalall el JIY) daad 5 a5 Al Al
O.C.D.E, 2001 )t~
A Jlasicd (add e Jaall o
Z e JS (8 sl Aplee (e Aailill o) sl (e 3l as JlaY) cpaiiall Jle (i) e
zandi il lee of Cun (z siiall @lile sl iy @l 5 claiial paliddes anii o
A (e 4aladiul Bale) g ailia B 588 DA - giiall A38) ja
) 8l 3 538 ) sha miiall Ji (e ad) 2y Lo Ciledd a5 @
gL el A3y k) 21
danaay 4485 Al claiie o () sSlgtudl Juasy of (g slall slaiyl ) JEny) call,
5 L s Jiay cilaiall il spanail) e 58 580 138, (Sae ol i 580 J8 L 05 Gy
AcLiall 4l al
b Lad IDaud Bl 48y lal) géad Al iled ) 5 el Jiasi

Lgarl Clel a1 (e de sane A (o (Al 00l 4y jlae u0ad -

laiiall Calidad el gL o

oo bam (S5 Lesale Al 5 AR o sall auead dadlall Al 55 8 kil sale) e
Aadlall 4l Aadll &, )l

Ao laa ¥l clabaiall o3 pall Clueall ) i) dlull g 0l o

Agig ySIY) 5 A jie 5eSU Lgie duals Allarall cilaiall aladil sale) 5 moliai -

CiSleinnal) il 8 3me Yy 5 latiall 15 s alatl A U Ll o s -
gl mliai g ela jiul o

JulY) die 5 Sl Ao gll 203 Al dals 3l & jlaa diletie dpaglst geal sk -

23



Qe Saall paladll 5 aluadl da jiall LYY o Sy ol Jled¥) Ay e -
Caagr Al sal) yulaall A iall A5 IV 5 Al eI 5 jeaY) Allaal i g8 laall paad -
) AeS (judds  claiiall J glal SOl
55 Y Sy el i samidl e 3l pall Ilgind Ll A g jial) iyl b, -
i i AL ke 50 5 534 314l
bl S ) (5l Sl e JEY) ;O] M, S5 -

\_,h.é.ll slaisyl
salaall

DSV PNET

$H1)l sLaisyl
PN

SJlon e )pban
- 6332 83320

Giollg palsil

2020 oudall dlac) : Haadll

24



1y g A AaBY) ailad 5 Wil

- ablal) aess @
Aaai¥ly cldaad) 8 egnl) DA e oSl e 5paill g e
cbaxaid) A3l jalias gaislanyl e
Adad) i) 8 il e
Jgall 5 el 5 sl e Jalaall ) Caags ilall sbai®yl o Hliie) ey o
P b e Glo Bl @llg (lBgY) puen 8 Ay s Lol
Baganall Cligiaall b WSaill 3yl e ahyaty anhll JLll Gy o dkilad) e
. Ba2anal) 3l gall CalRANS d))gag
B2l el ajlgally bl 5 calatiall Hiem 3k (e )l dile juast o
) G Al Jalgall (e CRESH (PUA e alail) ddled o
e ulae OB e o pilall SlaBiV)  dalsin) S5 5
Jrshaill @lly 8 Ley Banaiall e g 3aaadiall 3 ) g all Ol 448 ) e A Bacld
o s) il
Bl e 4y ol ) Al Belasll cpan ) e 3055 Jarill) 5l cilylaall 3208
Al (8 a2 gan 5 SN aaa G 031 s daal () s Gl Al 3aclE
da)aioeal) Apalil) gaatl y gail) Bale) (LN
o 5 BaAY )l ) ga oaTia (3 yha (e Baae G gld B Akl gl Bale ] Alae il

& I LB 35 5 ey G pdiad) 0 SN (e Clipmail) Aglay aa (S5 ¢y il 3ol Y sl (S
Clatia LY Claliall o ge il gl bl e il sale) e fay slai@y) alad s ¢ S

2016~ seme 5300 pams by, 3 Kl a3 5 il i) (e 251 e 1) J0S (5 1) SLsBY) Alna1

25



o e 5 sial¥) 5 AiudUll y 5505 a3l s sale) Jie Lgwds plal) salall e aaiad 5 Al
L xiale) (V) A Al ) sall
Lo s il 35000 dolee Lgle agfi 1 Aag ) SV aaf clliil) g 08 Bale ) jiiay G
1@\.“@,3%;‘3\4 R duadl) 3ac 8l (o yay
Lo lld oy el Jalas Ml s clendiia) alal) of gall J65 sa a3 gusiall g Joliall -
A sall e 2all Gk e ol JB cliline i Al o) ge aladiuly o J8 QA ol ge aladiuly
(Ol 5 (3 slle il Jie ezl 5 Al Gllae 8 daddiall
62 Lgandad day dinaal) slaall clitu Bl aladtinl Bale ) e ey 138 5 el alasiol sale) -
A aaa a5 )
el e Baga JB) s AT Cilatie ZUBY i) aladiul sale) L 3 saiall g sl sale) -
by
Giob oo dsall Ga SN G )l all gla il A gl 5SS andiud o)l sl gla i) -
b oSl Gl g Aipma 8l a Aa 0 (g dime Jnlil il nd il oda 3a
3 sall (500627 dpnsty (aliill ) (5355 48 phall 038 5. 4] (il 58l Lgiilas (520 5 Sl
S g o delial) cilleall 8 Leblainl (Say 4yl oa Ak L) Lebisats Aolall
Al sl dsll)
ary osdilly dalladlly 5oal) aeall alee DA e Baaa Jas (e allaill s glay -
(claall) Jie dgmgadall 3 ) gl e Jalial) g &ull dlea ) A8LiaYl Lgie daslll cilaial)
A sail) Al i) (5ial 5 gabia®V) plladl) 3y j ) o258 Ml &zl N @)
sl yilad ana o M 62 2012 ale 4y yal) Jsall drala e 5 abia dpobiail dul o judi -
LS (s cbsin (Sopal JY 50 i Lles iy bl s 50 sale ] Ledalad a4 sal)
2145 daiy 5,5 0 Ob Ol 14.3 a3 giall 5 (g Gl (O 5ale 89.6 i 3l
Oo ol @l 75 Mn (A Y 50 Gale 135 Raly s b (g sale 1.8 U5 « Y 50 () sale
il Gl (550 202 s G5 5 50 ke 1.4 ghedd i3l
lele oSy ) Claiiall da o il W Ay jadl ileall o) JSAN A8 Aul j0ll ia iy -
Oe palaall Ay jall Jsall Lgadai i) Adaalll A6IKH 1) xid La) g sl sole ) llee (ge
e 2.5 gad ey e A pall Jsall G G dlgie dailll ) ) dallae s ki)

L )Y g

87 o ¢ caislly 2l gl Wik ls cpspucd) g al) 2SI ) 8700 (cAualaal) dadill 51 g L) JSUiall dpabuai®¥) Sla¥) (I3 i, -

26



5OM) e s o) " Aelaiusal) Apaiill Jdgal) Slidl (i A0l @l el eyl e & -
o @) gl (e ) e A dlad) Aol 5 Gl daaay ) el @ady Sllail)
058 YT a5 ecllal) 5 )l) e liS ey Ll aaianall 8 Gl il il Le Llle cLaadl ¢ gl
Caldaall Lgn gt ¥ (S paiine JS5 Lgaladind Bale) a3 Ba ) ga aladind casg o Ja) sa 12a
"1l e b

el oy Cun gl daill elid Ay g e il 3laY saadl Akl of ) i -
Lladl s Ayl ol e Sall dlaiel s, ysaill sale) s aladiud) saleY Lt cilaiidll
sl Y e aall e Jladll LB saill 3 5a3 e ae b 5 00 SLaiy)

@ I LB 8 AalaiB) il all g 3lal ¢ el

7 5= 2016/11/19- 10460 3 ¢ g il JLGBY) (L ) iers —1

27



