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 الاىــــــــداء 

 إِلى أمُِي التِي غَمَرتْني حُبًا وعَطفًا ،و سندًا ليِ فِي مشوار دِراسَتي

 إِلَى أبِي وخَاِلي الَأكْبر حمدي إسماعيل 

 وإلى أخوالي كمال وعمر 
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 الشكر 

 أشكر الله عز وجل على أن يسر لي إتمام ىذا العمل المتوضع

أتقدم بشكري وعرفاني وبالغ إمتناني للأستاذ المشرف عبدالمالك 
 صاولي على توجيهاتو القيمة وصبره علي طيلة إنجاز ىذه المذكرة 

 أتقدم بالشكر لكافة ىيئة التدريس بقسم علوم الاعلام والاتصال 

 إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد 
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: مقدمــــــــة 

 يكن لم البشرية التي الحضارة مقومات من مقوما ك الشخصية، أركاف من أساسيا ركنا الاتصاؿ يعتبر

 ك إلى الأجياؿ الجديدة بذربتو نقل على البشرم العقل قدرة لا لو نشوءىا أك تقدمها بالإمكاف

 من الإنساف مكن الخبرات ك  للمعلومات متزايد تراكم إلى أدل لشا السلف، بذارب من الاستفادة

 .الطبيعة على التدرلغية السيطرة

 من بكياننا الشخصي الاعتًاؼ على الحصوؿ ىو الذاتي الدستول على فعالا دكرا الاتصاؿ يؤدم إذ

 إذا ك كالآخرين العالم انفتاحا على أكثر لغعلنا ك أنفسنا عن الالغابية بصورتنا الاعتًاؼ الآخرين، قبل

 .كمستقبلب مستول الفعالية الآنية إلى يرقى أف الاتصاؿ لؽكن الدتبادؿ الاعتًاؼ تم

 لا الدؤسسة حيث داخل نشاط أم لستَ التنظيمية العناصر أحد الحالي عصرنا في الاتصاؿ يعتبر لذا

 مهما ك أحجامها، ك أىدافها ك أشكالذا بدختلف الدؤسسة تعتبر.كجوده دكف أىدافنا برقيق لؽكن

 ضمن ك قانوني شكل في منظمتُ الأفراد من كمجموعة في دراستها، الدستعملة الدداخل كانت

 .أىداؼ ك غايات برقيق إلى دؼتو لزددة القياـ بدهاـ بغرض معينة شركط

 بدكرىا كالتي شهدت بسعلدجا ىذا نسق في الدكونات أىم إحدل الشأف في الاقتصادية الدؤسسة كتعتبر

 العلمي الصعيد على البشرية خاصة اتوشهد التي كالتطورات الأحداث مع بالتوازم لستلفة تغتَات

 كبالتحديد عاـ بشكل ىذه الدؤسسات شهدت فقد الإنساني، كالاجتماعي التكنولوجي التقتٍ بشقيو

 التي الدشاكل من العديد العشرين من القرف الأكؿ النصف غاية إلى عشر التاسع القرف بداية من

 الحاؿ كما ىو الوقت غالب الداخلي لزيطها من انطلقت كالتي ملحوظ، بشكل تطورىا أعاقت
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 ذلك العكس من على بل مدركسة علمية قواعد كمبنيا على لرسدا يكن لم الذم للبتصاؿ بالنسبة

 دؼتوالتي  للبتصالات عسكرم شبو بتسيتَ الاقتصادية للمؤسسة الداخلية الأنظمة اتسمت

 كحاجياتو البسيط للعامل الإنساني الجانب الاعتبار بعتُ الأخذ النفعية دكف الدادية الدردكدية لتحصيل

 العديد الدشاكل ىذه صاحب كقد كانت، مؤسسة أم نشاط لقياـ النواة الأكلى لؽثل فهو الدختلفة،

 منها أقصي الدختلفة كالتي الدعلومات لتناقل الشأف ىو كما مباشر بشكل الدالة عليها الدظاىر من

في  لزوريا دكرا تلعب ىي ذلك من أكثر بل ا،بو للدراية أىل أنو من بالرغم الوقت الدستخدـ غالب

 .بو يعمل الذم للهيكل الاقتصادية النمو لعجلة كرفعا عطاءا أكثر جعلها

 كجوانبو النظرية بالاتصاؿ الاىتماـ كاجبها فمن ا،بو الدنوطة بالدهاـ الإدارة أك الدؤسسة تقوـ حتى ك

 اتوبرركا الدتابعة لدختلف ك التوجيو ك التأطتَ في منها الاستفادة من تتمكن حتى بالدؤسسة، كعلبقتها

  .النتائج تقييم ك الدراقبة ك التنفيذ إلى البرامج ك للخطط الإعداد منذ

  تقوـ  التي الإصلبحات ظل في اتوحيا من حرجة بدرحلة اليوـ بسر الجزائر في الاقتصادية الدؤسسة ك

 لغعل ما ىو ك ترتبط بأدائها، لرموعها في التي ك الاجتماعية ك الاقتصادية الديادين لستلف في

 .مفيدا ك فعاليتها ضركريا على التأثتَ أجل من الوقت ىذا في بالاتصاؿ الاىتماـ

 تسيتَىا كأدائها يتميز التي الأجنبية الدؤسسات مع منافسة في الجزائرية الدؤسسة دخوؿ أف كما

 النظريات كالأعماؿ، من استفادت ك الاتصاؿ ميداف في كافية بتجربة ك الكفاءة، ك بالفعالية

 برديد في ك مشاركتها البشرية الدوارد نوعية مثل حديثة طرؽ ك كسائل إلى تتجو اليوـ كالدنافسة

. غتَىا  ك التحفيز ك الاتصاؿ بواسطة برقيقها في الدسالعة ك الأىداؼ
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: اشكالية البحث تحديد -1

 كالأفكار الدعلومات توفتَ يتم خلبلو فمن مؤسسة، لأم الفقرم العمود الاتصاؿ يعتبر         
 الوصل لعزة الدؤسسة اتصالات كتعتبر بها، العاملة كالأطراؼ أجزائها عبر كالآراء كالتعليمات كالخطط
 أف شأنو من الاتصالات نظاـ في قصور كأم فيو، الدتواجدة الخارجي كالعالم العماؿ كبتُ بينها الرابطة
 كلها تتعلق كخططها كتوجهاتها كأىدافها الدؤسسة فقرارات بالدؤسسة، العمل ستَكرة يؤخر أك يعطل

 .الاتصالية بالعملية
 ك بو، الدرتبطتُ التكوين ك البحث لرالي في متزايد أكادلؽي اىتماـ الإدراؾ ىذا رافق لقد ك        
 أك الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيات بتوظيف عموما الدتعلقة الجديدة التطورات بردم لرفع خاصة

  .الدتعدية اتومسؤكليا استلزمتها جديدة عمل أرضيات باقتحاـ
 تلعبو الذم بالدكر أكثر الاىتماـ إلى يتوجهوف الدختصتُ جعل غتَىا، ك لرموعها في العوامل كىذه

 استفاد ،بحيث الديداف ىذا في مفيدة جد نتائج أعمالذم حققت قد ك الدؤسسة، في الاتصالية العملية
 نظرا ا،توككفاء فعاليتها أك الدؤسسة أداء في الغابية نتائج بذلك حققوا ك الدستَكف، ك الدسئولوف منها

 .ككل الإدارة ك الأفراد أداء على تأثتَ من للبتصاؿ لدا
  الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباءىي اقتصادية مؤسسة حوؿ يدكر الذم بحثنا لزل ىذا ككاف

  : كعليو كانت إشكاليتنا كالتالي –كحدة الدسيلة -

 االمسيلة؟ وم/دور الاتصال الداخلي في ادارة وتسيير الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز ىو ما
مدى نجاعة العلاقات العامة في توطيد الصلات بين العمال وانعكاس ذلك على الانتاج؟ 

كللئجابة على ىاتو الاشكالية كاف من اللزاـ علينا استنباط لرموعة من الأسئلة التي تساعدنا في 
 :الاجابة عليها ككانت كالآتي 
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: تساؤلات الدراسة-2
 سونلغاز الكهرباء الاتصال الداخلي في إدارة الشركة الجزائرية لإنتاج دورىوما2-1 

؟ -المسيلة – 
الجزائرية لإنتاج  ما أىمية العلاقات العامة في توطيد الصلات بين العمال في الشركة2-2

؟  -المسيلة -  الكهرباء سونلغاز 
المسيلة - الشركة الجزائرية لإنتاج  الكهرباء سونلغاز  دور تكنولوجيا المعلومات في ما2-3
 ؟ –
 :دراسة ـــــــمية الـــــأه-3

 الدتعلقة ظهور النظريات فمع فيها، بالاتصاؿ بعيد زمن منذ بالدؤسسة الإدارة في الدختصوف اىتم لقد

 نشاطها، أداء في كفعاؿ مهم كعنصر الدؤسسة في الاتصاؿ عملية إلى ينظر أصبح التقليدية بالددرسة

 .طرؼ التقليديتُ من فيها الإنساف ك الدؤسسة صورة مع تنطبق النظريات ىذه أف كما

 العملية ىذه أعطيت حيث الأخرل، الإدارية الددارس مع الدؤسسة في الاتصاؿ إلى النظرة تطورت ك

 في الرسمية غتَ ك الرسمية للجماعات النفسية ك الاجتماعية الجوانب دخوؿ مع خاصة ألعية أكثر

 ك التنفيذ إلى البرامج ك للخطط الإعداد من نشاطها أكجو لستلف في تلعبو الذم الدكر ك الدؤسسة،

 ىي ك ا،تومكونا ك اتولشيزا بتُ من حديثا الدؤسسة في الاتصالية العملية أصبحت ك.النهائية الدراقبة

 .بشرم كنظاـ فيها التنسيق ك الانسجاـ خلق في فعالة كسيلة

 الإنتاج، في الدستعملة التكنولوجيا في التعقيد مع الرئيسية الوظائف من كوظيفة الاتصاؿ ألعية تزداد ك

 علمي جانب ذات ك تقنية معاني ك رموز ك معادلات شكل في التوجيهات ك الأكامر أصبحت إذ

. تعقيدا أكثر
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 يلعبو الذم بالدكر النتائج ىذه تتحدد حيث الدؤسسة، نشاط نتائج في مباشرة يؤثر ما ىذا ك

 .بو كالاىتماـ الاتصاؿ

 من لذا أصبح ما ك نظرياتو في الدتسارع التطور ك التسيتَ تقنيات في التطور فمع أخرل جهة من ك

 أيضا بل عاقل ك حي كعامل فقط ليس فيها البشرية الدوارد أظهرت التي ك الدؤسسة، حركة في تأثتَ

 في تؤثر تصرفاتو  التي من كبتَ جزء أساسها على يتحدد معنوية نفسية ك ثقافية بخصائص يتميز لأنو

 الدؤسسة ظركؼ ضمن خاصة حيوية، كظاىرة الاتصاؿ إلى بحاجتو يتميز كما نتائجو، ك نشاطو

  .أكثر بالتعقيد الدتميزة الحالية

 على أك بسعاتلدجكا الأفراد لحياة العاـ الدستول على سواء طرقو ك الاتصاؿ كسائل شهدتو ما أف كما

 دكر من زاد ككل، الاتصالية العملية في الدعلومات أخذتو الذم الدكر كذا ك الدؤسسة، مستول

 .الدؤسسة حياة في ألعيتو ك الاتصاؿ

 يضمن أف لؽكن لا الدعايتَ ىذه لدثل يفتقد كالذم كالسيطرة القوة لؽلك الدعلومة في يتحكم فالذم

 أك كانت خدماتية الدؤسسة تعتبر أين الاقتصادم الصعيد على خاصة كاف حقل أم في استقراره

 اتصالي نظاـ كبذسيد بتوفتَ الداخلي لنسقها انسجاـ أكثر ضماف على لربرة ملموسة لسلع منتجة

 الدعطيات لتسيتَ اللبزمة كالآليات الإمكانيات كتسختَ مدركسة علمية مبادئ على قائم متتُ

 بعتُ تؤخذ كاف لابد التنظيمي الذيكل أك النسق داخل العماؿ كخصوصيات مشاكل أف كما الدختلفة

 كفاء للمؤسسة يضمن النقاط ىذه مثل برقيق لأف ثقتو، ككسب إرضاءه على عملب الاعتبار

 . الدطاؼ ايةنو الدادية لدصلحتها خدمة الكامنة طاقاتو كل استغلبؿ كبالتالي الدستخدـ
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  : الموضوع أسباب اختيار-4

 . فيو اكثر التعمق في رغبتي ك الدراسات من النوع ىذا إلى ميلي -4-1

 في كاضحا نقصا ىناؾ حيث الدعمقة الدراسات إلى يفتقر زاؿ ما الجزائر في الاتصاؿ موضوع-4-2

 الحاجة أمس في توجد التي الجزائرية الدؤسسة في الدعاش الواقع ك الأكادلؽية النظرية الدراسات بتُ الربط

  .الدراسات من النوع لذذا

 التي الديزانيات ك الدراسات ك الكبرل الدؤسسات في الاتصاؿ لػتلها أصبح التي الدكانة -4-3

 كتطويره برديثو أجل من بو خاصة مديريات ك مصالح إنشاء ك لتطويره لذلك بزصص أصبحت

 الدؤسسة أىداؼ برقيق ك فعاؿ ك جيد تسيتَ إلى يؤدم ما ىو ك فعالية، أكثر اتصالي نظاـ ليكوف

 .الجميع مشاركة ك الجهود بتكاثف

 :أىــداف الدراسة -5

 الدؤسسة داخل ألعيتو ك  الداخلي الاتصاؿ مفهوـ حوؿ النظرية الدعطيات أىم جمع  لزاكلة5-1

 في أكثر التحكم في دكرىا ك الداخلي الاتصاؿ في الدستعملة التقنيات ك الوسائل أىم إبراز5-2

 .الدخططات بناء ك الأىداؼ ك الدصلحة خدمة في جعلها ك البيانات ك الدعلومات تسيتَ

 .الدعلومات تداكؿ ك تسيتَ في ك البشرية الدوارد تفعيل في العلبقات العامة دكر 5-3

 ك داخلها، الدعلومة  تسيتَ على ك الدؤسسة تسيتَ على الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيا دكر5-4

 تساعد التي توفرىا ك التي الدتطورة التقنيات خلبؿ من استعمالذا أثر ك برتلها، التي الدكانة ك الألعية
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 .الابذاىات كل في كالبيانات الدعلومات انتقاؿ تسارع توفر ك الوقت ربح على 

 الدعاش الواقع على الداخلي الاتصاؿ حوؿ النظرية الدعلومات ك الدعرفية الدادة إسقاط على العمل5-5

للمؤسسة  الداخلي الاتصاؿ كاقع ك الأكادلؽية الدراسات ربط أم الجزائرية، الاقتصادية للمؤسسة

 .الوطنية

 :الدراسات السابقة -6
: الدراسة الأولى -أ

الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة لظوذج جامعة "دراسة للطالبتتُ حمزة مرنً كفاطمة الزىراء برت عنواف 
"  . الدكتور لػي فارس بالددية دراسة حالة

ك ىي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الليسانس في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بجامعة الددية سنة 
2010/2011 . 

انطلقت الباحثة في دراستها من مشكلة طبيعة الاتصاؿ الداخلي بجامعة لػي فارس بالددية كقدمت 
الطالبة خمس تساؤلات حوؿ كيفية عمل العملية الاتصالية بجامعة الددية كعن أىم أنواع الاتصاؿ 

الداخلي ك الأكثر لشارسة في جامعة الددية كعن إمكانياتو فيها كتساؤلذم عن كجود إستًاتيجية متبعة 
للبتصاؿ الداخلي على مستول الجامعة كعن أىم الدشاكل كالعراقيل التي يعاني منها الاتصاؿ الداخلي 

حيث تطرقن في الاطار النظرم لدراستهن لثلبثة فصوؿ  عن ماىية الاتصاؿ الدؤسساتي كماىية فيها،
 .الاتصاؿ الداخلي كاستًاتيجية الاتصاؿ الداخلي 

بحيث استعانت الطالبة بدنهج دراسة الحالة للبجابة على لرموعة التساؤلات التي طرحتها كتوصلت 
: الى النتائج التالية  

الوسائل الدعتمدة في الاتصاؿ الداخلي بجامعة لػي فارس ىي كسائل متطورة بنسبة عالية كشبكة 
.  ،الفاكس ،الذاتف ،كىذا ما أدل إلى برستُ ظركؼ العماؿ lanالاتصاؿ الداخلي 
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كجود ىيكل تنظيمي مناسب نوعا ما لؽكن الادايتُ من برقيق أىدافهم من خلبؿ سهولة ستَ 
. العملية الاتصالية بتُ لستلف مصالح الاقساـ 

: لكنها تعاني من لرموعة الدشاكل ىي 

غياب خطة اتصالية داخلية كنقص اعتماد ثقافة التخطيط رغم أف الجامعة ىي كام مؤسسة برتاج -
. الى نظاـ اتصالي لؽكنها من بلوغ اىدافها ذلك أف الدشكل يكمن في العنصر البشرم ككفائتو الدهنية

يظهر الاتصاؿ الداخلي في الجامعة بشكل كبتَ في شكلو الأفقي ىذا من خلبؿ الاتصالات الأفقية -
بتُ العماؿ كالدوظفتُ الذين يشغلوف نفس الدراكز كلػتلوف نفس الدراتب في الدستول التنظيمي ، في 

. حتُ لؽارس الاتصاؿ الصاعد كالنازؿ فقط عند الضركرة أم توجد ىوة بتُ القمة كالقاعدة 

: نقد كتقييم 

. تشتًؾ ىذه الدراسة مع موضوع دراستنا في الاتصاؿ الداخلي للمؤسسة دراسة حالة لجامعة الددية 

 .كركزت الطالبتاف في دراستهم ىذه عن البحث عن طبيعة الاتصاؿ الداخلي لجامعة الددية 

 :الثانيةالدراسة -ب
 :الدؤسسة في الاتصاؿ:العنواف
 تفاعل معالجة ككيفية الدؤسسة لاتصاؿ النظرية كالدنطلقات الأسس ماىية حوؿ عامة إشكالية كتتناكؿ
 فعلى منهج الدراسة أما للبتصاؿ الشامل الدفهوـ ضوء في كالخارجي الداخلي بدحيطها مرسلها
 منهج ىنالك كمداخلتو فليس كل أساتذة عشرة فيو شارؾ علمي دراسي ملتقى عن عبارة اعتبارىا
 أطراؼ من الإشكالية العامة لدناقشة مداخلبت عن عبارة كانت انولأ الدراسة لذذه لزدد علمي

 على التأكيد فهي الأياـ الدراسية ىذه توختها التي الأىداؼ مباشرة،أما الدوضوع لب في صبا متعددة
 تفعيل بل الدؤسسة صورة إضافية لتحستُ زخارؼ أك ملبحق لررد عن عبارة يعد لم الاتصاؿ كوف
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 لزاكلة إلى إضافة الدختلفة الاستًاتيجي للمنظمات التخطيط في أساسيا عنصرا بكونو الإدراؾ 
 القائمتُ الأشخاص حاجة تلبية كرغبة في الأكادلؽي الدستول على اؿلدجا ىذا في النقص استدراؾ

 التي النتائج أىم أما الخدماتية، ك كالدؤسسات التجارية الشركات لستلف في كالدعلومة الاتصاؿ على
 للجمهور كحصرا فقط موجهة تعد لم كمبادئو العلمية الاتصاؿ أف فهي الدراسة ىذه إليها خلصت
 كاعتبارا الجميع مهمة كونو خلبؿ من المحور الداخلي لضو أيضا يوجو أصبح بل للمؤسسة الخارجي

 كبالتحديد الاتصاؿ ىذا كوف على التأكيد ،إضافة إلى (ذلك قبل كداخليا خارجيا)الدزدكج بتأثتَه
 الدنشاة مستول على كبرسينات تغيتَات على إحداث قادرين كمتخصصتُ خبراء إلى لػتاج الداخلي
 بتُ كظيفية علبقة ىنالك أف كوف في الدتمثلة أىم النتائج إلى إضافة الخارجي العالم إلى منها كانطلبقا
 كإزالة الإشاعة لزاصرة إلى الأختَ ىذا يؤدم ،حيث الدؤسسة داخل الاجتماعية كالعلبقات الاتصاؿ

 نتيجة إلى إضافة ناجح إعلبمي نظاـ بناء خلبؿ من الحواجز السيكولوجية من كالحد الفهم سوء
 بديلب تعتبر الدستول ىذا على الدتفشية الوشاية كوف كىي الدؤسسة الجزائرية على أسقطت أخرل
 (1). الدنشاة داخل الدعلومة سرياف على الدؤثر الصاعد لظط الاتصاؿ لغياب طبيعية كنتيجة

 : لثةالثا الدراسة -ج
  الدؤسسة اتصاؿ : العنواف

 الأستاذ نفس أجراه الذم الدلتقى إشكالية عن كثتَا لؼتلف لا بشكل فتمحورت العامة الإشكالية أما
 خلبلذا من التي يساىم الكيفية ك الدؤسسة اتصاؿ كمنطلقات أسس حوؿ آخرين باحثتُ لرموعة مع
 التسيتَم الجانب أكثر على مركزا الخارجي لضو الداخلي لزيطها من انطلبقا الدؤسسة نشاط تفعيل في

 كذلك الباحث فلم يوضحو بالدنهج تعلق كفيما تعمقا، أكثر بشكل الدؤسسات ذهق للمعلومة
 الأختَ ىذا لطبيعة البحث كنظرا في الأمر يبدك كما كذلك برليلي كصفي أنو إلا الصريح بالشكل

 إلى تطرؽ الباحث أف على اعتبار أقل بشكل التارلؼي الدنهج إلى إضافة الدناىج ىذه مثل تقتضي التي
  ىذا ألعية لإبراز كذلك الدراسة فتوجهت أىداؼ ،أما كفركعو الدؤسسة اتصاؿ تطور من شيء

 
 .2003الدطبعية، للفنوف الزىراء الجزائر،مؤسسة ، الثاني الوطتٍ الدلتقى ،فعاليات الدؤسسة في الاتصاؿ باحثتُ، كلرموعة دليو فضيل(1)
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 الدستول على التأخر كاستدراؾ الدؤسسات الجزائرية لدف من الاعتبار بعتُ أخذه كضركرة التخصص 
 الدؤسسات كوف في إليها الدتوصل أىم النتائج كتتلخص عاـ بشكل أخرل جهة من الأكادلؽي

 الإمكانيات توفتَ مع تواز في الاتصالية الرائدة الوكالات بخبرة تستعتُ كأف لابد الاقتصادية 
 للتطور كمسايرة ثراءا أكثر اتصالي خلق نظاـ بغية داخلها لدختصيها اللبزمة كالبشرية التنظيمية،الدادية

 الكذب بذنب على للمؤسسة الداخلي عمل النظاـ كىي رأيي في مهمة جد نتيجة إلى إضافة الحاصل
 مناسبة حلوؿ طريق عن كذلك بذنبها لكن يلزـ أحيانا مفيدا يكوف قد الإشاعة أسلوب أف رغم

 مع الاتصاؿ خلية استحداث من خلبؿ الدنشاة داخل كمصداقية سيولة أكثر لإعلبـ للتأسيس
 بشكل الصاعد للبتصاؿ التأسيس على ضركرة تأكد أخرل نتيجة إلى بذلك،إضافة لدكلف منصب

 لضو رضاه كسب كبالتالي إدارتو في للعامل البسيط ثقة أكثر لؼلق الذم الأمر الدؤسسة داخل معتبر
( 1). الربح كالبقاء في الدتمثلة الدنشاة لدصلحة خدمة أكفر عطاء

بالنسبة للدراسة الثانية كالثالثة تشتًكاف مع دراستنا في أف موضوعهما الاتصاؿ في : نقد كتقييم 
الدؤسسة  فكلب الدراستتُ يتحدثاف عن الاتصاؿ في الدؤسسة بشكل عاـ أم بشقيو الداخلي ك 

الخارجي أما موضوع دراستنا فقد تطرؽ إلى شق الاتصاؿ الداخلي للمؤسسة الإقتصادية الجزائرية 
 -  كحدة الدسيلة -ككاف لظوذجنا لذاتو الدراسة الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء 

 

 

 

 

 

 

 2003 كالتوزيع، للنشر الفجر الأكلى،القاىرة،دار الطبعة الصحافة، مع عامة،علبقات الدؤسسة،إشهار،علبقات اتصاؿ دليو، فضيل(1 )
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 :تحديد أىم المفاىيم المتعلقة بالدراسة -7

  :الاتّصال مفهوم-7-1

 مشتقة من الكلمة اللبتينية  communicationكلمة اتصاؿ باللغة الالصليزية  :"الاتصاؿ لغة
Commun are التي تعتٍ جعل الشيء عاما كمشتًكا to make commun اك تقاسم ،

To share اك النقلto transmite ٍكمعتٌ ذلك أف لفظ الاتصاؿ في اللغة الالصليزية يعت ،
 (1) ."مقاسمة الدعتٌ كجعلو عاما بتُ شخصتُ اك لروعة جماعات 

 . أذاع الشيء أك أشاع بدعتٌ أك الغاية، كبلوغ الصلة معناه القواميس في الاتّصاؿ لفظ كلصد
من جانب الدرسل بنقل  مقصود أم سلوؾ"  أف الاتصاؿ ىو merrihue يرل مريهيو  :اصطلبحا

 (2) .الدعتٌ الدطلوب الى الدستقبل كيؤدم الى الاستجابة بالسلوؾ الدطلوب منو
نقل انطباع أك تأثتَ من منطقة إلى أخرل دكف " يعرؼ الاتصاؿ بأنو  warrenأف كارف اذ لصد 

 النقل الفعلي لدادة أك أنو يشتَ إلى نقل انطباعات من البيئة إلى الكائن أك بالعكس أك بتُ فرد 
 (3)".كآخر 

 رموز )منبهات عادة بالاتّصاؿ خلبلذا القائم يقدـ التي العملية "بأنّو كيرل كارؿ ىوفلبند الاتّصاؿ
 (4)" الرسالة  مستقبلي الآخرين، الأفراد سلوؾ يعدؿ لكي (لغوية 
عملية  نقل كتبادؿ للمعلومات من لشا سبق لؽكن أف نعطي تعريف اجرائي للبتصاؿ كىو  : اجرائيا

طرفي العملية الاتصالية الدرسل كالدستقبل لشا ينتج عنو تاثتَ كاستجابة تؤدم الى توحد الفكر كاتفاؽ 
  .الدفاىيم كعليو تتخذ القرارات 

 

 
 

 . 276ص ،2003الجامعة،الجديدة،الإسكندرية، دار ،(معاصر تطبيقي مدخل ) التنظيمي السلوؾ ، الباقي عبد لزمد الدين صلبح( 1)
. الدرجع نفسو ، نفس الصفحة  (2)

.  11 ،ص 1999القاىرة، للنشر، العربي دار كالتطبيق، النظرية بتُ كالثقافة الاتّصاؿ تكنولوجيا ، النبي عبد الفتاح  عبد(3)
. 24ص، 1998القاىرة ، اللبنانية، الدصرية الدار ،1 ط الدعاصرة، كنظرياتو الاتّصاؿ السيد، حستُ ليلى مكاكم، عماد حسن (4)
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  الاتصاؿ بهدؼ برقيق سياسة استًاتيجيةالأعضاء الدنظمة لتحقيق أىدافها كىو يدخل ضمن إطار 

 :مفهوم الاتصال الداخلي -7-2

ىو الاتصاؿ الذم يتم داخل الدنظمات كالذم يسعى إلى برقيق التعاكف ك الانسجاـ  :اصطلبحا
( 1).الاتصاؿ الداخلي 

تلك الرسائل التي تستخدمها الدنظمة أك الددراء أك الأفراد العاملوف لتوفتَ "كيعرفو الدكتور أحمد ماىر 
معلومات لباقي الأطراؼ الأخرل ،كىي كسائل بزدـ أغراض كأىداؼ الدنظمة كما أنها تسهل عمل 

( 2)"الدديرين كالعاملتُ بالدنظمة 

ىو الاتصاؿ الذم يتم بتُ العماؿ كالقيادة الادارية داخل نطاؽ الدؤسسة سواء بتُ أقسامها :اجرائيا 
 .الدختلفة أك بتُ العاملتُ بداخلها 

: مفهوم اتصال المؤسسة -7-3

عبارة عن الاتصاؿ الانساني الدنطوؽ كالدكتوب الذم يتم "يعرؼ إتصاؿ الدؤسسة بأنو  :اصطلبحا
داخل الدؤسسة على الدستول الفردم كالجماعي كيسهم في تطوير أساليب العمل كتقوية العلبقات 

( 3)" الاجتماعية بتُ الدوظفتُ 

حديث الدنظمات عن نفسها،على "كمن خلبؿ القاموس الدوسوعي لعلوـ الاعلبـ كالاتصاؿ بأنو 
 النقيض من الاتصاؿ التجارم ،ذلك الإسم الآخر للئعلبف كالدرتبط بالدنتجات ،أما بالنسبة للمؤسسة

 

 

. 344لزمد فهمي العطركزم ،العلبقات الادراية في الدؤسسات العامة للشركات ،عالم الكتب ،القاىرة ،ص (1)

. 46،ص 2000أحمد ماىر ،كيف ترفع مهاراتك الادارية في الاتصاؿ ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ،(2)

. 136،ص، 1993ابراىيم ابوعرقوب ،الاتصاؿ الانساني كدكره في التفاعل الاجتماعي ،دار لردلاكم ،عماف ،(3)



 

16 
 

فيتعلق الأمر بالعمل على تعريفها ،كتعيتُ نشاطاتها كإعطاء صورة حسنة على نفسها سواء أماـ 
أك الداخلية  (الدنتجتُ ،الزبائن المحتملتُ ،الدوردين ، البنوؾ ،الدسالعتُ المحتملتُ )جماىتَيها الخارجية 

، بشكل تعبر من خلبلو على شرعيتها الإقتصادية  (أجراء ، مسالعتُ، لشثلتُ نقابيتُ )
 (1)."كالاجتماعية

 :مفهوم المؤسسة الاقتصادية -7-4

ماخوذة من الفعل أسس كتعتٍ جمعية : تعرؼ الدؤسسة الاقتصادية حسب الدنجد الأبجدم بأنها : لغة 
 (2). أك شركة 

 خلبؿ من معينة سوقية قيمة إلغاد ىو منو الذدؼ معتُ، إنتاجي تنظيم ىي  الدؤسسة: "اصطلبحا 
 بتُ الفرؽ من الدتحصل الربح لتحقيق السوؽ في بيعها تتوّلى ثم معينة، إنتاجية عوامل بتُ الجمع
 (3)" . الإنتاج  كتكاليف منها الكمية الدباعة في السلعة سعر ضرب من الناتج الكّلي الإيراد

كل تنظيم إقتصادم مستقل ماليا في إطار قانوني ك إجتماعي معتُ ىدفو دمج " كتعرؼ على أنها 
عوامل الإنتاج أك تبادؿ السلع كالخدمات ، بزتلف باختلبؼ الحيز الزمتٍ كالدكاني الذم توجد فيو 

 ( 4)".كتبعا لنوع كحجم نشاطو 
  الدؤسسة الاقتصادية ىي لرموعة عناصر الانتاج البشرية كالدادية كالدالية كالتي تستخدـ :اجرائيا 

. كتستَ كتنظم بهدؼ إنتاج سلع أك خدمات موجهة للبيع 
 

 
. 84،ص 2002،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجيستتَ ،قسنطينة ، (فرع قسنطينة التابع لسونلغاز)سعيد عيمر،الاتصاؿ في الدنشاة (1)

 . 40 ،ص4الدنجد االأبجدم ، الدؤسسة الوطنية للكتاب ،بتَكت ،ط(2)

 . 24،25 ص ص ، 2003 الجامعية، الدطبوعات ديواف ،3 ط الدؤسسة، اقتصاد : صخرم عمر(3)

 .11 ،ص 1992مصطفى عشوم ،أسس علم النفس الصناعي التنظيمي ،الجزائر ، (4)
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 :مفهوم الاتصال الخارجي - 7-5

 " الدنشأة الحدكد خارج الإدارة جهود ىي الخارجية الاتّصالات:"اصطلبحا 

 كالدتميزة الدختلفة جماىتَىا لذا جديدة أسواؽ غزك لزاكلة ىو الخارجية للبتّصالات الحديث الدفهوـك
( 1. )الخاصة لتطبيق  كمعتقداتها كعاداتها تقاليدىا كلذا الصفات، ببعض

الاتصاؿ الخارجي ىو لرموعة الاتصالات التي بردث خارج حدكد الدؤسسة كتتعلق بالجمهور :إجرائيا 
  .الخارجي للمؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 140-139ص ،2000الإسكندرية، الجامعة، شباب مؤسسة الحديثة، ،الإدارة الدصرم لزمد أحمد(1)
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 :المداخل النظرية -8
 ذلك على شاىدة مازالت التي الإنسانية، الحضارات قدـ قدلؽة الإدارة إف: الاتصاؿ كالفكر الإدارم 

 مساجد ك أىرامات ك قصور ك مدف من نلبحظو ما ك القدلؽة، الدكؿ ك كالأمم الحقب تلك على ك
 ك الوزارات، أنشأت ك الزراعة، مشاريع ك السدكد أقامت فقد ، ذلك على دليل كنائس لختَ ك

 الركماف ك الفراعنة ك البابليوف ك السومريوف مارس ك .غتَىا ك الحركب الجيوش كأدارت أعدت
 .غتَىم ك كالدسلموف كالإغريق

، ك العصور بتطور تطورت ك  كقتنا التي الدفاىيم ك الدبادئ بنفس الوقت ذلك في تكن فلم العلوـ
 إلى يستند للئدارة تطور من اليوـ نشهده ما  ك.التخمتُ ك الحدس على تعتمد كانت حيث الحاضر،
 في الرقابة ك القيادة ك التنظيم ك التخطيط عملية الدصريوف في برع حيث السنتُ آلاؼ تراكمات

 إف" قاؿ  حيث Peter Drucker دراكر الخبتَ بيتً عنهم الإدارم عبر حيث للؤىرامات، بنائهم
 لا ك ."الدصرية الأىرامات بناء نظموا ك صمموا الذين أكلائك  ىم الإطلبؽ على التاريخ مدراء أفضل
 الصناعية الثورة نتيجة جاء للئدارة البارز التطور لكن ك الإدارة كثتَا أفادت التاريخ أحداث أف شك

 في نوعية نقلة الثورة ىذه أحدثت إذ الأمريكية، الدتحدة الولايات ك أكربا في عشر الثامن القرف في
 مركرا الأكائل ركادىا مسالعات من انطلبقا الإدارة نظريات تطورت  ك.معا الدؤسسات ك الناس حياة

 نتيجة ىذا ك الدعاصرة، النظريات إلى كصولا الكمية ك السلوكية الكلبسيكية، الإدارية بالنظريات
 الأبحاث نتيجة التنظيمية ك الإدارية الدفاىيم ك الدبادئ ك النظريات من كاسعة معرفية قاعدية تراكمات

 (1).الداضية العشر العقود عبر الدكثفة
 :الكلاسيكية الاتصال حسب نظرية المدرسة

عاـ  إلى بدايتها ترجع ك العملية الحياة في الآف حتى شيوعا أكثرىا ربدا ك النظريات أقدـ من تعتبر
 
 
 
. 21ص ،  2005  ،1ط بتَكت، التوزيع، ك النشر للدراسات الجامعية الدؤسسة الدعاصرة، الإدارة ،  خليل موسى(1)
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 ك توزيعو ك العمل تقسيم ك التخصص للعمل الفتٍ الجانب على النظر كجهات تركز ك ، 1890 

 كتضمنت إنتاجية ك كفاءة أكبر برقيق أجل من ذلك ك التسلسلي، الذرـ ك السلطات كبرديد تنسيقو
 :تصنيفات ثلبثة النظرية ىذه

العلمية  الإدارة نظرية•
الإدارية  الدبادئ نظرية•
 (1)البتَكقراطية  النظرية•
  :الددرسة ىذه اتواعتمد التي السمات أىم من ك
أفعالو  ك سلوكو على التأثتَ لؽكن اقتصادم كائن اعتبرتو ك مبسطة ساذجة نظرة للئنساف نظرت-

 .الأخرل الدادية الحوافز ك الأجور طريق عن
 .بسيطة ركتينية طبيعة ذات ك معركفة الدنظمات أعماؿ أف اعتبرت-

 .الددراء ك الدنظمات لصاح على للحكم فقط الإنتاجية ك الكفاءة معيار اعتمدت -
 كأف فيها، تعمل التي الخارجية البيئة مع تتفاعل لا ك مغلق لزيط في تعمل انوأ الدنظمة إلى نظرت -

 .نسبيا مشفرة البيئة ىذه
مسئولة عن  نفسها الإدارة اعتبرت ك الآلة، مثل مثلو الإنتاج، عناصر من عنصر الإنساف اعتبرت -

 .إدارتو ك الإنتاج 
 للعاملتُ، لزددة مسؤكليات ك صلبحيات من يتضمن ما ك التنظيمي الذيكل على الددرسة ىذه ركزت

 بزدـ لا نهالأ رسمية غتَ بالتنظيمات تعتًؼ لم ك التنظيم في الأساس ىي الرسمية التنظيمات كاعتبرت

( 2).بالإنتاج  تضر ك الدنظمة
 

 

 . 51 ،ص2006 ،1ط عماف، التوزيع، ك للنشر الحامد دار الحديثة، الإدارة مبادئ حرنً، حستُ (1 )
  .58،ص 2007ضرار العتيبي كزملبؤه ، العملية الادارية ،دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ،عماف ،(2)
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 :العلمية الإدارة نظرية (1
 الدراسة على كركزت رفاقو ك تايلور فريدريك أطلقها النظريات، من أقدـ من العلمية الإدارة نظرية تعد

 الحدس على ليس ك كالتجارب الثوابت ك الحقائق على تعتمد التي العمل كسائل ك لطرؽ العلمية
 التي التقنيات ك الدفاىيم بعض لذلك أكجدت ك العمل إنتاجية من الرفع إلى تؤدم التي ك كالتخمتُ،

 .ذلك في تساىم ك تستعمل
 عائلة  من كلد العلمية للئدارة الركحي الأب ك الرائد يعتبر(1856  -1915)تايلور  فريدريك
 أصبح أف إلى الصلب لصناعة ميدفاؿ شركة في بسيط عامل من تدرج ك الذندسة، تعلم ك فيلبديفية

 من أقل إنتاجية بطاقات يعملوف العماؿ أف عملو، في تدرجو خلبؿ تايلور لاحظ للمهندستُ رئيسا
( 1.)"بالعمل التظاىر" مفهوـ أطلق ىنا من ك طاقتهم، بكامل بالعمل يتظاىركف ك ـتوقدرا

  :ىي ك لذلك أسباب ثلبثة كعلل
 .العمل أفهموا ك تهمقدرا كامل استعملوا حاؿ في عملهم خسارة من العماؿ خوؼ -
 .التماطل ك التباطؤ على العماؿ تشجع قد للؤجور خاطئة معدلات الإدارة كضع -
 .الأداء تباطؤ إلى أحيانا العماؿ أجياؿ تناقلتها التي قواعده ك العمل طرؽ تؤدم قد -
 الإنتاج فإف سليم بشكل طاقتهم بكافة منهم يتوقع ما العماؿ عمل لو أنو العملية تقديراتو حسب ك

 أقل العماؿ استخداـ مسؤكلية يتحملوف الدديرين أف استخلص ك .ىو ما على أضعاؼ بثلبثة يزيد
 على تشجع العماؿ الأجر ك للعمل علمية أسس كضع كاجبهم من رأل ك  الإنتاجية،تهمقدرا من

 التي ك كالحركات الوقت بدراسة العلمية نظريتو خلبؿ من تايلور اىتم ك .الإنتاج معدلات من الرفع
 ابو يقوـ التي الحركات كل برديد في الدديرين التقنية ىذه تساعد ك "الحركة ك الزمن" بدراسة سميت
 الزائدة الحركات من كالتخلص النتائج برليل ك المحدد، العمل إلصاز عند قياسها ك متابعتها ك العامل

 .منها فائدة لا التي
 
 
. 78،ص 2005، 1حسن ابراىيم بلوط ،الدبادئ كالابذاىات الحديثة في إدارة الدؤسسات ،دار النهضة العربية ،بتَكت ،ط(1 )
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 كحدة أك حركة أية تتطلبو الذم الدناسب الوقت كبرديد جهد، ك كقت بأقل عملو ينجز كحتى
 .الكلفة ك الوقت عاملي الإدارة استخدمت إذا للقياس قابلة الإنتاجية ىذه برأيو ك إنتاجية،

 الإنتاج، من أعلى معدلات يعطوف للذين أجرىم على زيادة للعماؿ الحوافز ك الدكافأة مبدأ تطبيق ك
 أكؿ تايلور نشر لقد ."الوحدات بتُ التفريق نظاـ" سماه ما ىو ك مدخولو، يزيد ك كفاءتو تبرز حيث
  :ىي ك الدبادئ أىم فيها ذكر التي ك "العلمية الإدارة مبادئ" 1911 عاـ الإدارة موضوع في كتاب

 .الوظيفة ىذه الأداء أفضلها برديد ك التقديرية، ك البدائية ك العشوائية بدؿ العلمية الطرؽ إحلبؿ (1
 بإلصاز العماؿ ك التوجيو ك بالتخطيط الدديركف يقوـ بحيث الدديرين ك العماؿ بتُ العمل تقسيم (2

 يشرؼ ك تعليماتو يعطي الذم "العماؿ رئيس"مفهوـ تايلور أعطى الدبدأ ذابو ك العمل، ىذا مهاـ
 .مراحلو ك العمل خطوات بإلصاز العماؿ على

  .علمية أسس على تدريبهم ك العماؿ اختيار(3
 .العلمية الطريقة أسس على الدديرين ك العماؿ بتُ التعاكف(4
 .الأىداؼ برقيق ك الإنتاج زيادة من للتأكد العماؿ، على الدديرين قبل من الدستمرة الرقابة(5

 (1).الاتصالات ألعية ك للعماؿ الفنية ك الإنسانية الجوانب نظريتو في ألعل أك تناسى تايلور لكن
 :الإدارية المبادئ نظرية(2
 عن اتومعدلا رفع كيفية ك العمل ك للئنتاجية علميا مناخا أكجدت العلمية الإدارة نظرية كانت إذا

 ك الدبادئ ك السلوكيات على ركزت الإدارية الدبادئ نظرية فإف برفيزه، ك العامل كفاءة رفع طريق
 ىذه ركاد أبرز من ك الإدارية للوظائف لشارستهم في الأفراد ليس ك الدديرين أداء على ك الدهارات
  .الإدارة

Henry Fayolالإدارم بالسلوؾ اىتم إدارم رائد أكؿ ىو ك: 1841-1925فايوؿ   ىنرم  
 ك الدعادف صناعة معلدج مديرا بعد فيما أصبح فرنسي مهندس ىو ك .بألعيتو بالتعريف بادر من كأكؿ

 الإدارة عن الدقالات من العديد كتب ك كظيفتو، بحكم العليا بالإدارة مهتما كاف بفرنسا، الدناجم
 
. 26موسى خليل ، مرجع سابق، ص (1)
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 من ركز ، 1930 عاـ الإلصليزية إلى ترجم الذم ك الصناعية ك العامة الإدارة الدشهور بكتابو توجت
 التخطيط، :كظائف عدة إلى كزعها  ك دراستها صنف أف بعد للئدارة الرئيسية الوظائف على خلبلو

  (1).التنسيق ك الرقابة، القيادة التنظيم،
 :البيروقراطية الإدارة نظرية (3

فيبر  ماكس طور كلقد الدكتب، كمعناىا   الفرنسيةBureau كلمة من مأخوذة البتَكقراطية
 Max Weberعلى الإدارة ىذه ركزت لقد .الحالي بدفهوـ أصبحت أف إلى البتَكقراطية مفهوـ 

 كالإجراءات القواعد ك التشريعات على يعتمد التي الإدارية الأجهزة عمل ترشيد منطق ك خصائص
 الاجتماعي العالم كيعتبر .التنظيمية التسلسلية الذياكل كإرشاد العمل كتقييم الواضحة،

  .منازع بدكف الإدارة ىذه رائد1920الألداني
 إلى الألدانية للحكومة مستشار من خاصة ك1864 فيبر ماكس - عامة كظائف عدة ڤيبر شغل لقد

 من سابقيو مثل مهندسا أك مديرا يكن لم ك اجتماعي، عالم ك كاتب ك جامعي كأستاذ عمل
 .كالعلماء الباحثتُ
 في فيبر ماكس كجد الإدارة، ابذاىات على العلمية التخصصية بطبع كتاباتو، عبر يساىم أف استطاع

 الإنتاجية الكفاية إلى للوصوؿ الإدارية الفكرية لطموحاتو إجابة ككعمل كفكر البتَكقراطية
  (2).الدطلوبة

 :السلوكية الاتصال حسب المدرسة
 لقد نظريتها، في برقيقو في فشلت أك الكلبسيكية الددرسة ألعلتو ما بدراسة الددرسة ىذه اىتمت لقد

مع  الدنظمات، داخل العمل أثناء الجماعات ك الأفراد كتصرفات سلوؾ دراسة في الددرسة ىذه ركزت
ستول من ـ تزيد كالانسجاـ كعوامل الوظيفية البيئة قوة على كأكدت ذلك، في تؤثر التي العوامل إبراز

  .الإنتاجية من الرفع كبالتالي الأداء برستُ ك  لعملهم العماؿ
 

. 55حستُ حرنً ،مرجع سابق ،ص (1 )
. 31موسى خليل ،مرجع سابق ،ص (2)
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 دراسة كىو النفس علم مدخل الأكؿ السلوؾ، لدراسة مداخل ثلبثة على الددرسة ىذه اعتمدت ك
 ك كالصناعي التجارم النفس علم مثل الفركع من العديد كلو عامة، بصفة الإنساني علم السلوؾ

 الاجتماع علم الثاني ،كالددخل عليها كأثره الدنظمة داخل الإنساف سلوؾ على يركز الذم التنظيمي
 ك الاجتماعية، العلبقات على كركزت بو، بريط التي بالبيئة علبقتو ك الإنساف بدراسة يهتم الذم

 في كالسائدة الدكتسبة البشرم السلوؾ ألظاط يدرس كالذم الإنساف دراسة علم فهو الثالث الددخل
( 1).لرتمع ما 

  : الاتصال حسب مدرسة العلاقات الإنسانية 
 كتركز إلغابية خطوة لتخطو ( 1926 ) "مايو التون" بزعامة الإنسانية العلبقات مدرسة جاءت لقد
 غتَ العلبقات ككذا النفسية الاجتماعية العلبقات ألعية كاكتشفت الإنساني، بالعامل الاىتماـ على

 التعاكف ركح بث من كنهم نً العلبقات لراؿ في كنهم كتم الدشرفتُ قدرة أف  ترل أّنها كما الرسمية
 .العماؿ بتُ
 في الدديرين أعدت لدساعدة التي الأساليب أك القواعد من بعدد الإنسانية العلبقات مدرسة بسيزت كقد

 العاملتُ تشجيع في تتمّثل إدارية رئيسية نشاطات ثلبث على الأساليب ىذه كترتكز العاملتُ، برفيز
 لقدرات دمحالت من أكبر قدرا توّفر بطريقة الوظائف تصميم إعادة الإدارية القرارات في الدشاركة على

 لقد كالدرؤكستُ الرؤساء بتُ الاتّصاؿ تدّفق الدنظمة برستُ نشاطات في الدشاركة كمن العاملتُ 

 على قويا تأثتَا للبتّصالات بذاربها أف خلبؿ من تثبت أف الإنسانية العلبقات مدرسة استطاعت
 ىذه بذارب إحدل أثبتت كما عملهم، في الأفراد كدافعية كرضا كالتفاعلبت الاجتماعية، العلبقات
 حاجاتهم إشباع على كاضح أثر ذات كمرؤكسيو القائد بتُ الشخصية الدقابلبتف أ  الددرسة

  على العالم للتعرؼ كسيلة كونها إلى النظرية ىذه في الاتّصالات مفهوـ انقلب ىذا كعلى ،الاجتماعية
 

 
.  68ضرارالعتيبي ،مرجع سابق ،ص (1)

 



 

24 
 

 (1).عنو كالرضا الأداء كفاءة كرفع لتنميتهم، كوسيلة ك كللؤفراد، للعمل الداخلي

: منهج الدراسة -9

لقد اقتضت طبيعة الدراسة الاستعانة بدنهج دراسة الحالة الذم  الذم اعتبره  اكثر ملبئمة لذذا النوع 
: من الدراسات حيث يعرؼ على أنو 

 الطريقة التي تعطينا رسم صورة كلية لوحدة معينة في علبقاتها الدتنوعة كالدتعددة كاكضاعها الثقافية  

الطريقة التي لغمع بها الباحث الدعلومات الخاصة :"كىناؾ من يعرؼ منهج دراسة الحالة على أنو 
بوحدة موضوع الدراسة ،سواء كانت فردا أك أسرة أك جماعة أك مؤسسة أك نطاقا اجتماعيا أك لرتمعا 

. التًكيز على الوحدة لدعرفة خصائصها (1:كيتميز ىذا الدنهج ب. لزليا أك لرتمعا عالديا 

الدراسة التطورية لدختلف الدراحل التارلؼية للفرد أك الجماعة أك للمؤسسة أك للمجتمع أك (2
. المجتمعات

 . مضبوطةالتعمق في دراسة حالة معينة لزددة ك (3

.  سواء كانت صغتَة أك كبتَة الاجتماعيةدراسة الحالة بزص دراسة الوحدات (4

  (2 ).برديد لستلف العوامل الدؤثرة كالدتأثرة كمعرفة أسباب ذلك في دراسة حالة الوحدة الاجتماعية(5

. الحصوؿ على مادة علمية شاملة كدقيقة عن الحالة موضوع الدراسة (6

 

 

 

. 94،ص2000صلبح الدين لزمد عبد الباقي ،السلوؾ الإنساني في الدنظمات ،الدار الجامعية القاىرة ،(1)

 156، ص1،2007رشيد زركاتي ،مناىج كأدكات البحث العلمي في العلوـ الاجتماعية ،دار الذدل للطباعة كالنشر كالتوزيع عتُ مليلة ،الجزائر، ط(2)
 .
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 (1.)الاىتماـ بالدوقف الكلي كجميع العوامل الدؤثرة في الحالة موضوع الدراسة (7

: أدوات جمع المعلومات -10

 ىي لرموعة الوسائل كالتقنيات التي يستخدمها الباحث قصد الحصوؿ على البيانات كالدعلومات
الأداة ىي الوسيلة التي تشكل نقطة الاتصاؿ بتُ الباحث كالدبحوث التي "الدتعلقة بدوضوع الدراسة ك
( 2)".بسكنو من جمع الدعلومات

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على أداة كاحدة كرئيسية كىي الاستمارة ، كىذا راجع إلى أف طبيعة 
. ىذا البحث كطبيعة الدنهج الدستخدـ فيو يتطلبا منا توظيف مثل ىذه الأداة لجمع البيانات الديدانية

لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة التي توجو للؤفراد بغية الحصوؿ على " كتعرؼ الاستمارة على أنها 
( 3)".بيانات معينة 

لرموعة من الأسئلة كالاستفسارات الدتنوعة كالدرتبطة ببعضها البعض الآخر " كتعرؼ أيضا بأنها 
بشكل لػقق الذدؼ أك الأىداؼ التي يسعى إليها الباحث بضوء الدوضوع أك الدشكلة التي لؼتارىا 

كتندرج استمارة بحثنا برت نوع استمارة الاستبياف التي تعتبر من أكثر كسائل ك أدكات  (4).لبحثو
أسلوب لجمع البيانات " جمع الدعلومات شيوعا كاستخداما ، كتعرؼ استمارة الاستبياف على أنها 

الذم يستهدؼ استشارة الأفراد الدبحوثتُ بطريقة منهجية كمقننة لتقدنً حقائق أك آراء كأفكار معينة 
( 5)". في إطار البيانات الدرتبطة بدوضوع الدراسة كأىدافها 

.  156رشيد زركاتي ،مرجع سابق ،ص (1)

. 57 ،ص1982إحساف لزمد حستُ،الأسس العلمية لدناىج البحث العلمي ، دار الطليعة للطباعة ك النشر،بتَكت،(2)

. 229،ص1962جماؿ زكي ،أسس البحث الاجتماعي ،دار الفكر العربي ،القاىرة ،(3)

. 130 ،ص1993عامر قنديلجي،البحث العلمي كاستخداـ مصادر الدعلومات،دار الشؤكف الثقافية العامة،بغداد،(4)

 .183،ص1993لزمد عبد الحميد ،دراسات الجمهور في بحوث الإعلبـ ،عالم الكتب،القاىرة،(5)
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 :كجاءت استمارة الاستبياف الدخصصة لبحثنا مقسمة كاللآتي 

خصصت الصفحة الأكلى منها للبيانات الشخصية للمبحوث نوع الجنس ، السن ،الحالةالعائلية 
 .،الدستول التعليمي ، كاقدمية العمل 

 :في حتُ تم برويل التساؤلات إلى لرموعة من المحاكر 

 -. الدسيلة –دكر الاتصاؿ الداخلي في إدارة الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء سونلغاز -1

ألعية العلبقات العامة في توطيد الصلبت بتُ العماؿ في الشركة في الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء -2
 -. الدسيلة –سونلغاز 

 -. الدسيلة –دكر تكنولوجيا الدعلومات في الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء سونلغاز -3
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وتكنولوجيا المعلومات الاتصال الداخلي للمؤسسة : الفصل الاول 
الاتصال الداخلي للمؤسسة ماىية  :المبحث الأول 

 في الذين يعملوف الأشخاص أف الدراسات أثبتت فقد كفء ك فعاؿ اتصاؿ إلى حاجة في إدارة أم
 كسيلة  يعتبرالاتصاؿ كما أشكاؿ من ما شكل في عملهم فتًة من % 90 يقضوف الإدارة عالم

 أف بينها من العوامل من للعديد كذلك الدسطرة الأىداؼ برقيق ك الإدارية أنشطتهم أداء في الدديرين
 ك التوجيو ك التخطيط كالتنظيم: إدارية عملية أم تتضمنها التي الخمسة النشاطات أحد ىو الاتصاؿ

 .القرار ابزاذ ك الرقابة
 :الداخلي الاتصال مفهوم:المطلب الأول 

 في من الباحثتُ عدد طرحها الداخلي كبالتحديد الدؤسسة لاتصاؿ التعاريف من العديد كردت كقد
 أساس على تناكلو ىناؾ من ك نظاـ أنو أساس على الاتصاؿ، ك الإعلبـ ك الاجتماعية العلوـ لستلف
 داخل يتم الذم الاتصاؿ ذلك ىو"الداخلي ألعيتو الاتصاؿ حيث من تناكلو من ىناؾ ك أشكالو
لتحقيق  العماؿ بتُ الحقائق ك بستَ الدعلومات يهتم ك اتومستويا لستلف بتُ الدؤسسة

  1) . )"الأىداؼ 
 أف أم يعرؼPhilippe Schwebigنفسها  عن تتحدث أك الدؤسسة الدنظمة أف كما الاتصاؿ
 كشخص قانوني كياف ىي ك كحدة متجانسة انوأ يعتٍ التعريف كالدستقبل ىذاالدرسل  ىي الدؤسسة

 كلؽكن(2)ا توحيا على تؤثر العلبقات بينهما على كالحفاظ ، كلرموعات أفراد من اعتبارم تتألف
 .الدؤسسة متجانسة تسمى لوحدة التطور ك النمو بزلق بواسطتها التي الآلية ىذه تعريف

في   الاتصالات من لستلفة أشكاؿ بتُ كالجمع كتنسيق توجيو، فن ىي الداخلية الاتصاؿ إستًاتيجية
التي  كالاجتماعية البشرية التنمية خلبؿ من تنفيذىا .الأىداؼ ك العامة الدصلحة لتلبية الدؤسسة
 خلبؿ من كالكيانات كالأفراد الأعماؿ ىذه كبتُ جهة، من للمؤسسة الأفراد بتُ العلبقات تشكل

 
  .19،ص  2000 الجامعية، الدار الإسكندرية الاتصاؿ في مهاراتك ترفع ماىر،كيف أحمد.د(1 )

( 2) Fanelly Nauyen –THANH , la communication une stratégie au service de l’entreprise , 
paris,édition économica : 1991 , p 26.  
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 كالقيم كالثقافة التاريخ من الرموز كل يشمل كىو .آخر جانب من ، عملية كآليات رمزي تمثيل
(  1) . ابو الدرتبطة لاتلدجا كالدرجعية

 الإدارة بتُ الجيدة العلبقة لؼدـ الذم كىو كتشغيلهم العماؿ برريك إلى يهدؼ الذم العامل أنو
 الإدارة يعلم أف جهة من لغب مثلب الداخلي الاتصاؿ كمسؤكؿ  (2) "للمؤسسة الحية العاملة كالقوة

 الإدارة جديد عن العماؿ إعلبـ أخرل جهة كمن (صاعد اتصاؿ) الدستخدمتُ كطلبات تطلعات عن
 تطوير أجل من ( جانبي اتصاؿ) الدستخدمتُ ىؤلاء بتُ الدتبادلة الدعرفة إثراء كأختَا(ىابط اتصاؿ)

 الاتصاؿ أم كذلك، تعريفو كلؽكن كالنشاط الفاعلية كإثارة العماؿ لدل بالانتماء الإحساس
 التًكيز  طريق عن الدؤسسة كفعالية عطاء تطوير إلى الحاجة فرضتو الذم الاتصاؿ ذلك بأنو الداخلي،

 بنقص  لػس أف دكف طاقاتو يبرز لغعلو موحد اجتماعي جو في يعمل كإبقاءه البشرم الجانب على
 :إلى أساسا يهدؼ الداخلي كالاتصاؿ  التنظيم داخل فاعل كفرد قيمتو

 .كالجماعات الأفراد بتُ التضادات من التقليل -
 .ىؤلاء بتُ الكامنة بالطاقات الظفر -
 إحدل كبناء بدعرفة كيسمح معركفا يكوف أف كاحد لكل يسع قيم كنظاـ مشتًكة ثقافة خلق -

 أف لصد آخر تعريف كفي .الخارجي العالم لدل اتوصور لرفع خلبلذا من الدؤسسة دؼتو التي الأعمدة
 نسقا نسميها كالتي متجانسة كحدة كتتطور بزلق خلبلو من الذم الديكانيزـ ىو الاتصاؿ الداخلي

 الاتصاؿ أشكاؿ كل ككضع التنسيق التسيتَ، فن ىو الداخلي فالاتصاؿ شركة، أك مؤسسة ، لرتمعا
 إنسانية، علبقات تطوير طريق عن كذلك العامة الدصلحة أك الذدؼ خدمة في الدؤسسة في الدوجودة

  كشخصية كالدؤسسة الأفراد ىؤلاء كبتُ الدؤسسة لشمل الدكونتُ الأفراد بتُ (3) اجتماعية
 

)1(Fanelly Nauyen-Thanh, opcit,p27.  
  ( .36-37) ، ص 2003القاىرة ، التوزيع ك للنشر الفجر الدؤسسة،دار ،اتصاؿ دليو فضيل(2)

 (3)  Fanelly Nauyen-Thanh, ibid, p 27.  
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 ثقافتها، الدؤسسة، بتاريخ الدرتبطة الرموز كل لػتوم عاـ بشكل الداخلي فالاتصاؿ (1) اعتبارية
 (2).الدشتًكة الاتصاؿ أدكات إلى إضافة مرجعيتها ا،تولرالا قيمها

 العنصر في الدتمثلة لذا الأساسية الأكلية الدادة تنسى أف لغب لا الدؤسسة أف أخرل جهة من ك يعتٍ
 الاتصاؿ في أم كقتو اغلب لؽضي أين داخلها دائم اتصاؿ في البقاء إلى بحاجة ىو كالذم البشرم 

 أين  اجتماعية مهنية تنظيمات بزلق أك تقحم أف لغب للبتصاؿ كأدؽ أبعد كبدعتٌ الدؤسسة فهذه
 .راحة بأكثر كذلك كالفكرية الجسمية طاقاتو لتفجتَ البسيط للعامل الفرصة تتاح
 كالإنتاجية الإدارية العملية لدلؽومة الضركرية الدعلومات تدفق تسهيل إلى دؼتو التي العملية تلك فهو

 التنظيمي الذيكل داخل (أفقية ىابطة، صاعدة،) الابذاىات لستلف في كنقلها برميلها طريق عن 
 (3) .الدتعاملتُ لستلف بتُ الدطلوب التواصل عملية تستَ بحيث

 كخارجها داخلها بالدنظمة الخاصة الدعلومات كتبادؿ نقل عملية بأنو كذلك الاتصاؿ ىذا كيعرؼ
 الارتباط على يساعد كذلك (4)التنظيم أعضاء بتُ كالرغبات كالابذاىات الأفكار، تبادؿ كسيلة كىو

 أكثر كبشكل .الدطلوب الذدؼ لضو العماؿ برريك في الدطلوب التأثتَ يتحقق خلبلو كمن كالتماسك
 الفردم، الاتصاؿ الدنظمة داخل الاتصاؿ من رئيسية أنواع ثلبثة يصنف الداخلي الاتصاؿ شمولية

 .(5)الجماىتَم ك التنظيمي
 
 
 
 

(1) Westphalen, communicator, paris, Dunod , 2001,P71. 
(2) Christian Schneider, Communication: nouvelle fonction stratégique de l’entreprise, 

Delmas,2ème édition, 1993,p 5. 
(3) Jean-Pierre lehnish , la communication dans l’entreprise, 2eme édition, paris, presses 

universitaires de France, 1985, p 9 . 
    .28 ص ، سابق مرجع ، دليو فضيل(4)
 (.84-83)ص ،2003كسائلو،دار الفجر للنشر كالتوزيع،القاىرة،- نظرياتو- الاتصاؿ مفاىيمو ، آخركف ك دليو فضيل(5)
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 أك بإرساؿ ذلك كاف سواء الدؤسسة داخل فردين بتُ شخصي اتصاؿ ىو :الفردم الاتصاؿ(1
 .لا أـ استيعاب عن استقباؿ الرسائل

 كحدات أك الوظائف تنظيم إطار في الاتصالية الرسائل برويل ىو : التنظيمي أك الوظيفي الاتصاؿ(2
 .مستقبلب ك مرسلب الأقل عن يتطلب ك الدختلفة الدؤسسة

الدستقبلوف  ك الدرسلوف أين الأشخاص من كبتَ عدد إلى الرسائل برويل ىو :الجماىتَم الاتصاؿ(3
 .كلية  ىوياتهم برديد لؽكن لا حد إلى أكثر 
 في التكامل خلبؿ من ، الداضية كالعشرين الخمس السنوات مدل على لظت الداخلية لاتصالاتا

 ىذا عزز كقد التنظيمي الإطار تعديل ، الدعرفة كنشر التوعية ىو دكره كالذم ، الدعرفة إدارة لراؿ
 بابذاه كالاتصالات الدعلومات جميع إلى اتونشاطا في برتاج التي الدؤسسات قبل من الابذاه

( 1).موظفيها
 منذ الاقتصادية الدؤسسة عرفتها التي التطورات نتاج ىو للمؤسسة الداخلي الاتصاؿ عامة ككحوصلة 

 فهذه ، التنظيمي الذيكل داخل الإنساني للجانب أكثر اىتماـ إيلبء فرضت التي ك بالذتُ ليس زمن
 يدفعو ك لو يسمح بحيث أكثر اجتماعي جو في يعمل البسيط العامل جعل إلى دؼتو الاتصالات

 دكر ذك انو لػس التي ك الأساسية لبناتو إحدل يشكل الذم للتنظيم خدمة لرهود أكبر بذؿ إلى
 .كقيمة فيها فعاؿ

 (2):التالية بالوظائف القياـ على قدرتو الداخلي الاتصاؿ ألعية من تزيد التي الخصائص بتُ من ك
 التحكم ك العاملتُ تشغيل ك التنسيق ك بالتوجيو الددير فيقوـ لشكن التنظيم لغعل الداخلي الاتصاؿ-
 ىي الإدارة أف القوؿ لؽكن أنو اتصاؿ،حتى بدكف يتصرؼ ما نادرا ك الاتصاؿ خلبؿ من ذلك في

 على اتوقدر على كبتَ لحد لصاحها يعتمد للمؤسسة،ك بالنسبة الحياة دـ بدثابة عملية اتصاؿ، فهو
 .زبائنها ك عملبئها ك موظفيها ك فركعها مع بكفاءة الاتصاؿ

 
(1 Philippe Malaval, Pentacom communication :théorie et pratique,Pearson,Paris,2005,p575. 

 . 47  ،ص1993السيد،الاتصاؿ الوثائقي الدكتوب،دارالثقافة ،القاىرة، إبراىيم لزمد( 2

 .قرارات توجد لا اتصاؿ بدكف-
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 .كجو أكمل على بوظائفها القياـ الدؤسسة تستطيع فعالا الاتصاؿ كاف إذا-
 .الدؤسسة إلى بالانتماء شعورىم ك ارتباطهم زيادة ك للعاملتُ الدعنوية الركح رفع على يعمل الاتصاؿ-
 .البعض بعضهم مع العاملتُ تلبحم ك تعاكف في يزيد-
 فعالة كسيلة فهو تعديلو، أك السلوؾ تفستَ ك الدؤسسة، نشاط توحيد على يساعد الاتصاؿ-

 .الإنتاج إلى دفعها ك الجماعات لتحريك
 البيانات ك الدعلومات ك الحقائق جمع عن عبارة أنو إذ التخطيط لنجاح ضركرم عامل الاتصاؿ-

 .الإدارية الدستويات جميع فيها تشتًؾ عملية كونو

 : الداخلي الاتصال وظائف:المطلب الثــــاني 
تشمل  التي تطورا الدعلومات كأكثر إرساؿ الأساسية الوظائف من عددا تؤدم الداخلية الاتصالات

 مؤسسة أم الدعلومات تدفق : لوجيستية كظيفة.الدؤسسات لتطور كفقا الدهاـ ،كىذه(الدوظفتُ برفيز
 لضماف فعالية الدعلومات،ك تبادؿ دكف من تعمل أف لؽكن لا ، كنشاطها حجمها كاف مهما

 شبكة (1).رسمي يكوف الذم ك التنظيم، من أدنى حد توفتَ الضركرم من ، ىذه التبادؿ عمليات
 .الدؤسسة أعماؿ ستَ حسن أف يضمن لغب ابو الدرتبطة الدعلومات

  كالعلبقات مباشرا اتصالا تتصل انولأ الإعلبـ، ىو الإدارة دكر :أسفل إلى أعلى من الدعلومات -
 مستول إلى أعلى مستول من الدرسلة البيانات التنفيذية كالتعليمات كالتوجيهات الأكامر من التسلسلية

 .الذرمي التسلسل من أدنى
للبستماع   الذرمي للتسلسل تسمح الإدارة فهي إبلبغ ىو دكرىا : أعلى إلى أسفل من الدعلومات-
 

1( Fanelly Nauyen-Thanh, opcit , p 27. 
2( Jean-Pierre lehnish , la communication dans l’entreprise, 2eme édition, paris, presses 
universitaires de France, 1985, p 9 . 
  

 طريقة لدعرفة جيدة، بصورة تنتقل كانت إذا ما لتحديد اللبزمة الدعلومات ىي ىذه ترفع الدوظفتُ إلى
 الوسائل الدستعملة تكوف أف ينبغي ـ،توطلبا ك شكاكيهم ـ،توكاقتًاحا ، الدوظفتُ توقعات تفكتَ
 .كافية لذلك
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 : سسةؤللم الداخلي الاتّصال أىداف:المطلب الثالث 
 الخبرة في الدشاركة تتحّقق حّتى الدستقبل في التأثتَ كىو عاـ ىدؼ لتحقيق تسعى الاتّصاؿ إف عملية

 على أك ابذاىو على أك لتعديلها كتغيتَىا أفكاره على التأثتَ ىذا ب ينص كقد الدرسل مع
 يهدؼ إلى الداخلي الاتّصاؿ" أف  لصد الدؤسسة داخل الأكادلؽي التأصيل ىذا كبإسقاط( 1.)مهاراتو

 صورة تشكيل ديناميكية على يستحوذ إذ مشتًكة كأىداؼ قيم في كمعنوم فكرم التحاـ خلق
 (2 .)الخارجي الاتّصاؿ مثل مثلو الدؤسسة،

 ىذه أف إذ قنواتها، ككضوح الداخلية الاتّصالات سلبمة على يتوّقف الدؤسسة، أىداؼ برقيق أف كلصد
 :بالآتي القياـ في تساعد الأختَة

 تعديل أك جديدة إبذاىات إكسابهم خلبؿ من كذلك كإرشادىم، كنصحهم العاملتُ توجيو -
 .فيها مرغوب قدلؽة ابذاىات تثبيت أك قدلؽة، ابذاىات

 تتّصل التي تلك صة خا الإدارة كسياسات أىداؼ عن العاملتُ لدل الخاطئة الأفكار تصحيح -
 .الدؤسسة في العاملتُ بتُ التفاىم كدعم العمل، ستَ كبرستُ الدسؤكليات توزيع إلى إضافة بهم،
 .الاجتماعي الاتّصاؿ ىدؼ لّػقق بدا الدختلفة، كالوحدات الدهاـ بتُ التنسيق -
 .الأداء شرات كمؤ معايتَ برديد -
 .كالتعليمات الأكامر إصدار -
 .العمل كإنتاجية الأداء تقييم -
  .علبجها كسبل الدشكلبت تعريف -
 
 .33  ،ص2009لزمد سيد فهمي ، فن الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية ، دار الوفاء ، اسكندرية ،   (1)

(2) Marie Hélène Westphalen , OpCit, P 396. 

 .تنفيذىا الواجب الأىداؼ برديد

  جديدة، مفاىيم أك مهارات أك جديدة خبرات بإكسابهم كذلك قدراتهم، كتنمية العاملتُ تكوين -
 .للبتّصاؿ التعليمي الذدؼ يتًجم ما
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 .كالدعرفية الدادية كمساعدتهم بتوعيتهم كذلك العاملتُ، برفيز -

 : الداخلي للاتّصال الإدارية الأبعاد:المطلب الرابع 
 كالتي رسمية تصالاتلاكاّ  الرئيسية أبعادىا حيث من للمؤسسة الداخلية الاتّصالات إلى النظر لؽكن

 نوع كلّ  على الضوء نلقي كسوؼ رسمية، غتَ كأخرل كالأفقية كالنازلة الصاعدة الاتّصالات تشمل
 :منها
 :الرسمية الاتّصالات1-
 الإدارية الدستويات الرسمي كالاتّصاؿ الإعلبـ مصطلحات معجم يعرؼ  بتُ تـم الذم الاتّصاؿ بأنّو

 الخطابات على كيعتمد كتقاليدىا، نظمها في عليو الدتّفق الرسمية بالطرؽ مؤسسة أك ىيئة في الدختلفة
 الرسمية الاتّصالات بشبكية يعرؼ ما إنسانية منظمة كلّ  في يوجد حيث التقارير، أك كرات الدذ أك

 الوحدات بتُ الربط كيفية لتوضيح التنظيمي الذيكل كضع عند برديدىا يتم كالتي الدختلفة بأنواعها
  .الذيكل يتضمنها التي الدختلفة الإدارية

 التي كالدسارات القنوات كتتّبع الدؤسسة بركم التي القواعد إطار في يتم الرسمي الاتّصاؿ أف بدعتٌ
  : ابذاىات ثلبث يأخذ أف لؽكن الاتّصالات من النوع كىذا الرسمي، التنظيمي البناء لػددىا

  : النازلة الاتّصالات(أ
 الأكامر نقل عملية" في استخدامها كيتم الدؤسسة، في استخداما الاتّصالات أنواع أكثر من تعتبر

  .كالدنيا الوسطى الدستويات إلى الدؤسسة في العليا الدستويات من كالتعليمات
 الدؤسسة في فرد لكلّ  يسمح بدا التقنية، كالاستعلبمات كالتعليمات كالأكامر القرارات عادة كتتضمن

 (1. ")الخاص عملو لشكن كجو ختَ على التنفيذ
 

(1) Jean Marie Peretti , Ressources Humaines, 5ème édition, Librairie Vuibert, 1998, P 534. 

 :الصاعدة  الاتصالات(ب
  تم عما معلومات لرفع كذلك العليا، الإدارية بالدستويات كتنتهي الدنيا الإدارية الدستويات من كتبدأ
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 مشكلبت عن معلومات لرفع أك كالسياسات، بالإجراءات العمل كيفية عن معلومات رفع أك إلصازه،
 النوع ىذا لدثل الشائعة الأمثلة كمن بينهما، كالعلبقات كالوحدات الزملبء عن معلومات أك العمل،

 ( :2)يلي ما الاتّصالات من
 الشكاكل مقابلبت كرات، كالدذ التقارير اجتماعات، الشكاكل، صندكؽ الاقتًاحات، نظم

 الأفكار، صندكؽ "الدفتوح، الباب الزمالة، الاستشارة،صناديق الخدمة، ترؾ مقابلبت كالتظلّمات،
 بتوفتَ الاتّصالات ىذه كتسمح غرة الدصّ  الإدارة لرالس ، "الإشاعات الدلصقات، الآراء، سبر

  .القرارات إصدار لذم يتيح بدا العليا، الدستويات أماـ الدعلومات
  :الأفقية الاتّصالات(ج

 الركابط أك العلبقات عندما الأفقي الاتّصاؿ خلف الدنطقي الجانب أظهر من أكؿ "فايوؿ ىنرم يعتبر
 الدوجودة الفرعية الوحدات أك الأفراد الأفقية بالاتّصالات كيقصد الكلبسيكي، الذرـ افتًض  تربط التي
 .النقاش ندكات الداخلية، الجريدة الدلّفات، تبادؿ كسائلو كمن  "للسلطة كاحد مستول في
 : الرسمية غير الاتّصالات-2

 "ىاكثورف مدرسة" بذارب أثر على الرسمية غتَ الاتّصالات ألعية برزت لقد
 الرسمية غتَ الاتّصالات بأف يؤكدكف الذين الإنسانية، العلبقات مدرسة أنصار قدمها التي كالأفكار

 .الدؤسسة أىداؼ مع تتعارض جميعها ليست
 غتَ بأسلوب تتم أك للبتّصاؿ المحددة الرسمية الدسارات خارج بردث التي ىي الرسمية كالاتّصالات

 الذين العاملتُ بتُ الشخصية العلبقات منا عوامل لعدة نتيجة تنشأ أّنها بالذكر كالجدير رسمي،
في  اختناقات كجود أيضا العوامل ىذه كمن الرسمية، غتَ أك الرسمية المجموعات نفس إلى ينتموف

 ىذه كيعطل كالجمود بالبطء تتّسم كلغعلها الرسائل يكدس بدا الرسمية الاتّصاؿ مسارات 
العفوية،  كاللّقاءات متعددة دعامات على الدؤسسة داخل الرسمي غتَ الاتّصاؿ كيعتمد.الاتّصالات

 
 العامة، الإدارة معهد الإنساني، كالسلوؾ الاتّصاؿ سعود، الدلك بجامعة التعليم كتكنولوجيا كسائل قسم أعضاء من لطبة ترجمة : ركبرت د، برنت، (1  )

 .395 ص ، 1991 السعودية،
(2) Marie Hélène Westphalen , Opcit P66. 
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 مطعم مثل التفاعلي الاتّصاؿ على مشجعة خاصة أماكن ذكر كلؽكن الدلّفات تبادؿ الدناسبتية،

  (1).الدؤسسة اتّصاؿ ككسائل كمكتبة كمقهى
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

(1) Marie Hélène Westphalen , Opcit P66. 
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تكنولوجيا المعلومات  ماىية :المبحث الثاني

  (tic)مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال :المطلب الأول 

 ذىب فقد بالدفهومتُ، الأمكن بالشكل الإلداـ حاكلت التي الدقاربات من العديد الشأف في كردت لقد
 كسأحاكؿ الدعاني برديد في دقة لأكثر لزاكلة في حدل على جانب كل تعريف إلى الدختصتُ بعض

 في الإعلبـ أك الدعلومة تكنولوجيات عرفت إذ .كالخبراء الدهتمتُ بحوث في جاء ما أىم إيراد باختصار
 تتصل مشاكل لحل الدطورة كالدعرفة كالأنظمة،التقنيات الأدكات من لرموعة انوأ الأحياف من كثتَ

 بعد عن كالاتصالات الالكتًكنية الحاسبات استخداـ في يرتكز (1).كجوىرىا الدعلومة باستخداـ
 بذميع، في يساىم ما كل انوأ بدعتٌ كالتًفيو التنوير كتوزيع تشكيل لخلق (كاللبسلكية السلكية

 كلمة مفهوـ برديد من انطلبقا آخر ابذاه كيعرفها الدختلفة، الدعطيات كتبادؿ عرض تنظيم،بززين،
 كعلى الحياة شؤكف كتوجيو لتًشيد الدستخدمة كالأجهزة الوسائل إلى عامة بصف تشتَ التي تكنولوجيا

 الدعلومة، على الحصوؿ لتسهيل الوسائل أفضل عن البحث ىي الدعلومات تكنولوجيا ذلك أساس
 ىي الدعلومات أك الإعلبـ تكنولوجيا كباختصار(2)كفعالية بسرعة لطالبيها متاحة كجعلها تبادلذا
 مزيج على الدبنية الدقيقة الالكتًكنيات بواسطة الرقمية الدصورة، الدعلومة كبث معالجة بززين، حيازة،

 ثلبثة في الباحثتُ أحد كيصنفها .كاللبسلكية السلكية كالاتصالات الحاسبات تكنولوجيات من
 البيانات برليل كبززينها، تكنولوجيات البيانات تسجيل تكنولوجيات(3) متًابطة رئيسية جوانب

 ادمػػػػػػػالم الشق بتُ ركافد تةػػػػػػػػػس ىتمتُػالم أحد لذا كلػدد يرةػػػػػػػػالأخ ىذه لتوصيل رلػػػػػكأخ
 

 

 

 .104-103 ،2005لزمود علم الدين ،تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ،دارالسحاب للنشر كالتوزيع،القاىرة ،(1)

 .104الدرجع نفسو، ص(2)

 .107-106الدرجع نفسو ،(3)
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 تكنولوجيات فيشمل الدادم الشق  أماSoftware (1)الذىتٍ  كالشقHardware لذا
 بالبرلريات، فيتعلق الذىتٍ الشق أما كالاتصالات، الأكتوماتيكي التحكم الالكتًكنية، الحاسبات

 .البرلريات كىندسة الدعرفة ىندسة
 انوأ رأت ألعها أف إلا الدتقاربة التعريفات من العديد كذلك فيها كردت قد الاتصاؿ تكنولوجيات إف

 خلبلذا من السعي لؽكن التي كاللبسلكية السلكية الاتصالات بذهيزات لوصف الدستخدـ الدصطلح
 أك آلة أداة، أم انوأ آخر تعريف كيرل .كغتَىا الفاكسميل ، كالدودـ  إليها كالنفاذ الدعلومات إلى

 الذم التعريف نفس تقريبا كىو(2)كعرضها استًجاعها توزيعها، الدعلومة، إنتاج على تساعد كسيلة
 على التأكيد إلى الدختصتُ من العديد قاد ما كىذا الدعلومة تكنولوجيا لؼص فيما الباحثتُ أحد أكرده

 ثورة أف ذلك كيبرركف كاحدة لعملة كجهاف الاتصاؿ كتكنولوجيات الإعلبـ تكنولوجيات أف
 إلى الحاجة لظهور نتيجة كانت كالتي للمعلومات اتونظتَ مع التوازم على سارت الاتصاؿ تكنولوجيا

 كبأقل لشكن كقت أسرع في القرارات ابزاذ فرصة كإتاحة الدختلفة الدعطيات على سيطرة أقصى برقيق
 ىذه تطور مراحل من مرحلة بكل تأثرت التي الكبرل الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة خاصة جهد

 تطورىا عجلة دفع الدختلفة الدنظمات استطاعت الحديثة الجديدة الأساليب طريق فعن التقنيات،
 .الأفضل لضو اتوخدما كتطور

 تكنولوجيات بتُ التفريق لؽكن لا انو إلى أخرل مرة الإشارة بذدر فيو الإسهاب كرد لشا كانطلبقا
 شبكات فتًابطت الاتصاؿ نظم إليو تطورت الذم الرقمي النظاـ بينهما جمع فقد كالاتصاؿ، الإعلبـ

 .كذاؾ ىذا بتُ التفريق الصعب من كأصبح الدعلومة شبكات مع الاتصاؿ
 اتوالاتصاؿ كنظتَ تكنولوجيات بتُ بذمع التي الحديثة التعاريف من العديد كردت ذلك خلبؿ كمن

 François Ossama أسامة فرنسوا الباحث يعرفها إذ كاحد قالب في الإعلبمية
 
 
 .109صلزمود علم الدين،مرجع سابق ،(1)
 .139الدرجع نفسو ،ص(2)

 مبدأ على مؤسسة الدعلومة، كاستهلبؾ التوزيع الاتصاؿ، كتقنيات حوامل إلى يشتَ ما كل مانوبأ
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 "بايت" الكمبيوتر بلغة الدسماة 0 ك  1 شكل في يتم الدعلومة كمعالجة بززين تقدنً، أف أم الرقمية،
Bit أك أصوات فيديو، متحركة، أك ثابتة صورة معتُ، لنص مرجعية تكوف قد معلومة  ككلمة 

 (1.)إعلبمية معطيات
 :الرقمية المؤسسة و والاتصال الإعلام تكنولوجيات:  الثاني المطلب

  للتطور نظرا صغتَة قرية يصبح أف العالم لذذا تنبأ قد MC lu hanماكلوىاف  كاف إذا
 حاؿ فما لو، مثيل لا بشكل الوقت كاختصر الجغرافية الدسافات قلص الذم الذائل التكنولوجي
 الأختَة ىذه إف الدختلفة؟ الإعلبـ ك الاتصاؿ تكنولوجيات على الدعتمدة الاقتصادية الدؤسسات

 مساحتها أف رغم صغتَة لرهرية خلية أك الكتًكنية علبة لررد تكوف أف تعدكا لا باتت تأكيد كبكل
 مع سدةلدجا التماثلية الاتصالات تكنولوجية غضوف في فحتى أحيانا، الذكتارات عشرات تتجاكز قد

 عن الاستغناء إلى برولوا قد الواحدة الدنظمة في الفاعلتُ لستلف كاف خاصة، الكلبسيكي الذاتف
 رةدالنا الحالات في إلا ...(الدخزف العمل، كرشة الإدارة،)الوحدات لستلف بتُ الفيزيائي التنقل
 الدعلوماتية الاتصالية التقنيات دقة كزيادة اختًاع مع الشأف ىو فكيف الدلحة، الضركرة ذات

 .الالكتًكنية
 موعلدج شامل ربط بدركز بزتصر التي ك داخلية تنظيمات لذا "رقمية" نصنفها التي الدؤسسات
 بنيات الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيا إشراؼ برت.متنوعة ألعية ك طبيعة ذات العقدية العلبقات

 لبنيات قربا أكثر ك شبكات، ذات بنيات ك ىرمي نوع من بنية من تنتقل ك تتحوؿ، الدؤسسات
 (2).رقمية

 
 

(1)  Ossama François, les nouvelles technologies de l’information enjeux pour l’Afrique  
subsaharienne,édition l’harmattan, paris, 2001, p119 . 

(2)  M. Jouas, « Réunions a distance : de plus en plus facile », L’essentiel du management, 1991, 
pp 52-54.   

 أم لا ك مدرج لا ك لرلس لا لذا يكوف لا "مؤقتة كشبكة"تعريفها لؽكن الرقمية الدؤسسة ىنا من
 (1.) عمودم اندماج دكف ك كظيفي تصنيف
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 تظهر القيم تسلسل ك فاعلية، أكثر لتجعلها التكنولوجيا لذذه مستغلة تعتبر الرقمية الدؤسسات
 الدؤسسات في لتكنولوجيا الدتصاعد الاستعماؿ السلطات، ك للمهاـ اللبمركزية خلبؿ من خصوصا

(OPIC) لطرؽ ميلبدا تعطي الاتصاؿ ك للمعلومة حاملة أدكات خصوصا ك الاتصاؿ ك الدعلومات 
 (2.)للعمل جديدة

 على توفتَ تستطيع الدؤسسة ك الوظيفية التكاليف خفض في تساىم للعمل الجديدة الطريقة ىذه
 .الداخلية مهامها ك الدكاتب الفضاءات ىذه مستول

 ك البشرية للموارد جيد لتسيتَ كذلك تسمح التكنولوجيا فهذه التكاليف على تأثتَىا أخرل جهة من
 .الدؤسسة لزطات في يكونوا لم إف ك كقت أم في الدشاركة لؽكنهم الدسالعوف
 عوامل لستلف بتُ الدسالعة يسهل بدعتٌ للمؤسسة جيدة حيوية توفر الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيا

 .تعاقدية بعلبقة الشبكة
 عديد لذا توفر التكنولوجيا ىذه ك مصداقية، ك دقة أكثر بطبيعتها عليها، لغب الرقمية الدؤسسة
 استغلبؿ أخرل جهة من ك الجديدة الدشاكل لدواجهة بسرعة التعامل جهة من لذا تسمح الحلوؿ،

 .الدعلومات بنك دخوؿ تسهل ىذا من أكثر ك الدنتقاة، الجديدة الدعلومات
 الخركج لؽكنها العمل لرموعات ك الاحتياجات، خلبؿ من فاعلية أكثر تصبح أف لؽكن الدؤسسة بنية
 .الداخلية اتوبنيا داخل التعديل أيضا لكن ك الدؤسسة، من

  ك الدعلومات بتكنولوجيا مقارنة نادرة بصفة لكن كاقعيا الاجتماع لؽكنهم الرقمية الدؤسسة أعضاء
 

 
(1)  M. Jouas, « Réunions a distance : de plus en plus facile », L’essentiel du management, 1991, 

pp 52-54. 
(2)  Pour plus de détail voir, « La communication Etat des savoirs » édition Sciences Humaines, 

p427. 

 الدوردكف لشركاء ادائمة اتصالات برقيق ك لستلفة، مهاـ برقق أف لؽكنها القوم استعمالذا ك الاتصاؿ

 .للمؤسسة الدعلومات بنك إلى الدخوؿ لؽكنهم الزبائن ك

 من كمعرفة تستهلك الدؤسسة من خدمة أم في يراقب ك حساباتو، طريق عن الدتابعة لؽكنو الدورد
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 (1. ) تعالج كيف ك من طرؼ
 عمل بعد، عن العمل على تشجع ك معناه ك مفهومو الجوارم للبتصاؿ تضيع التكنولوجيا ىذه

 .التشاركي العمل على يقتصر الرقمية الدؤسسة
 يكوف ابذاه في قوانتُ طريق عن معدؿ جهة من يكوف سوؼ الدؤسسات تطور أف على يظهر ك

 للخبرات جديدة سوؽ ك متخصصة شبكات على متكرر اتصاؿ في العمل طالبوا ك العارضوف فيو
 .الديداف سيدخل

 الجودة عالية متكاملة كوحدة كمؤسسا مصانا بذعلو التي كالقوة بالنشاط يتسم الرقمي الاتصاؿ فنظاـ
 الألياؼ كصلبت استخداـ خلبؿ من بعيدة مسافات إلى الدعلومات نقل في يتفوؽ انو إلى إضافة

 الأخطاء كتصحيح التشويش مقاكمة مع ايتونو إلى انطلبقو من الاتصاؿ قوة على برافظ التي الضوئية
 سبقت ككما ضعفو، زاد كلما الدسافة طالت كلما الذم مثلب التماثلي النظاـ عكس(2) الكتًكنيا
 في جديد أسلوب على الدؤسسة داخل الرقمية الاتصالات نظاـ يعتمد سابقة مطالب في الإشارة
 كالصور الكلمات كالرموز، الحركؼ جميع ابزاذ مع كالإيقاؼ التشغيل بطريقة كهربية نبضات إرساؿ

 Bit بالبايت يعرؼ بدا كاحد منهما كل ينعت الذين 0 أك 1 شكل في رقميا كودا الدعطيات ككل
 (3) الالكتًكني الحاسب طريق عن كمعالجتو بززينو لؽكن الذم
 

 
(1)  L. Gianpiero, « L’apport des NTIC aux relations entre industriels et distributeurs », Revue 

française du marketing, n 189-90, pp 93-103, 2002. 
 .151،ص2002حسن عماد مكاكم ،الاتصاؿ كنظرياتو الدعاصرة،الدار الدصرية اللبنانية ،القاىرة،(2)
 .153الدرجع نفسو ،ص(3)

 أكثر أمن توفتَ مع الاقتصادم النظاـ داخل جدا فائقة بسرعة الدعلومات بتناقل النظاـ ىذا كيسمح
 .الدعطيات لذذه كضماف

 تستطيع منها الرقمية كخاصة الدتطورة كالاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات من ذكره كرد ما خلبؿ فمن

 كجمهور للمؤسسة العامة الإدارة بتُ الحاصل التفاعل كنوعية طريقة في جذرم تغيتَ إحداث



 

41 
 

 أكفر حضور ذات الدعلومة جعل خلبؿ من الاتصالات في اكبر تقارب إحداث طريق عن مستخدميها
 تسيتَ من انطلبقا الأقساـ لستلف بتُ التكتل تطوير إلى إضافة .الحاجة عند التناكؿ كسهلة أسرع ك

 قاعة في لرتمعوف ـنوككأ باتوا الدنظمة داخل الفاعلتُ فجمهور الضركرية، الدعلوماتية للسيولات أحسن
 (1.)شتى أماكن في فيزيائيا متباعدكف ـنوأ رغم كاحدة

 الدؤسسات نشاط في الرقمية الإعلبمية الاتصالية التكنولوجيات إقحاـ في الحاصل التطور أدل كقد
 بالنسبة الشأف ىو كما الحاصلة الجذرية التغتَات عن النابذة الدفاىيم من العديد ظهور إلى الدختلفة

 رقمي بشكل الدعلومات كتوزيع تبادؿ معالجة، طريقة إلى تشتَ كالتي (2) الالكتًكنية الإدارة لدفهوـ
 برويل على للدلالة أكثر متداكؿ الدفهوـ ىذا إف كلو مثلب كالأكراؽ الكلبسيكية الدواد لزل لتحل
 الشبكة على مباشرة انشغالاتو الدواطن كطرح اتصاؿ لتسهيل مرقمنة مواد إلى الحكومية الإدارة

 خلية عن عبارة باتت التي الاقتصادية الدنظمة داخل ذلك إسقاط من لؽنع لا ىذا أف إلا العنكبوتية
 أنظمة تتطلب التي الحساسة الدقيقة الصناعات ذات الدؤسسات كبخاصة الدواصفات بكل الكتًكنية

 الدصالح بتُ الفيزيائية الدسافات قلصت الرقمية فالتكنولوجيا البرامج كقوية الذكاء فائقة اتصاؿ
 (3).لو مثيل لا بشكل للمؤسسات الدختلفة

 
 

(1)  Michel. S, Scott mortton," l’entreprise compétitive au futur, technologie de l’information et 
transformation de l’organisation", les éditions d’organisation, paris, 1995, p14. 

(2)  François Ossama, op. cit. p32. 
 .144حسن عماد مكاكم ،مرجع سابق ،ص(3)
 

 :القرارات اتخاذ على الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تأثير:  الثالث المطلب
 تشجيع في يسالعوف فالدستَكف .التغتَات عند الدبادرة أحيانا ك التأقلم كاجب لديها الدؤسسات إف

 لسلوؾ تغتَ بزيل الدمكن من يصبح ك الدؤسسة في الداخلية للمعلومات اكتشافهم عند الدوظفتُ
 غتَ عادة)إعلبني شكل على ىي كما الدعلومة فقط لؼدموف لا الدوظفتُ،ىؤلاء مصلحة أعضاء
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 كخصوصا كمالا أكثر للمعلومة مقرركف كذلك ىم يصبحوف لكن ك خطابيا أك (ناقصة ك مفهومة
  .ـتولحاجيا تلبؤما أكثر

 قبل من للتعلم رغبة على بقدر لو ك سيجيب الانتًنت الاكتشاؼ، إمكانية للمستعملتُ بتقدنً
 (1.) الدوظفتُ
 العلبقاتية للمسارات الدسبب انوكأ ك تظهر الانتًانت ك للبتصالات الداخلية الشبكات كذلك

 تعرؼ الدوردين أك بالزبائن علبقتها ك الأختَة ىذه الخارج على بالانفتاح للمؤسسات الكلبسيكية
 .معتبرا تعديلب

 قوؿ حسب العمالية؟ موعاتلدجا خضم في السلطات لانقساـ حصل ماذا أخرل، جهة من
Zarifian "سلطة على يتوفر أف لغب لكن ك العمل ذاتي يكوف أف يستطيع لا فريق عمل  

 (2") .نسبية بحرية لو تسمح
 تلعب الأشخاص الدتعددة التغتَات نوعية ك للمشاكل، دقيقة معرفة على يعتمد القرار ابزاذ كذلك

 قبل من مبنية اتصالات إطار في يوظف الدوحد العمل عامة، بصفة.اللبمركزية التنظيمات في ىاما دكرا
 .الفاعلتُ من عدد

 بفضل لؽكنهم الدؤسسة أعضاء  ك(3). الدشاركتُ بتُ التفاعلبت توفر الالكتًكنية الدؤبسرات بالإضافة،
 .(مورديهم)ككلبئهم أك زبائنهم مواقع ك سكناىم، مقر في العمل الدرئية، الدؤبسرات ك الالكتًكني البريد

 
( 1)  J. Besnier, A. Prost, J. Saussois, J. Beillerot, « Savoirs et compétences », édition Demos, 

2000, p55. 
(2)  P. Zarifian « Travail et communication », édition PUF, p 180. 
(3)  Ibid , P16. 

 كأف حقيقي كقت في باتصاؿ تسمح ك الجماعي العمل في الدسافة بزتصر مثلب الدرئية الدلتقيات
 .للؤفراد الجغرافي البعد خصوصا شبكات ك بنيوية عراقيل عدة في تتقشف
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 أخرل جهة من انتًنت، الأنظمة تطور كفق تتحوؿ الدؤسسة في بالأفراد الدتصلوف سلوؾ كذلك
 العاـ اثنتُ،كالإرساؿ مستعملتُ بتُ الرسائل ىم الدؤسسات في للئنتًنت قابلية الأكثر الدستعملوف
 .داخلية كظائف الإعلبـ، كسائل كشوؼ، شكل على للمعلومات

 العمل .الدعلومات مصادر لستلف بدعالجة يسمح الإنتًانت نظاـ أف يعتٍ الانتًنت، إدخاؿ النهاية، في
 من ينتقلوف الدوظفوف إذف.(1)تكوين ك اتصالات الدعلومة، لؼص فيما متبادؿ كاقعيا يصبح الدشتًؾ

  .معلومات مصدر إلى استقباؿ حالة
 :المسير سلطة على الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تأثير:  الرابع المطلب

 لرموعة أك العمل لرموعة تكوين تدمج انوفإ الدؤسسة في التكنولوجيا ىذه استعماؿ أف لاحظنا عندما
 .الدشركع
 أك مؤسسات السيبر في لوجودىا سبب بذد لا انوفإ للتأطتَ لسصصة مهمة الدعلومات إرساؿ

 ترقية ك للموظفتُ، التكوين ك التمثيل خلبؿ من كجودىا تفرض الدستَ فوظيفة الرقمية، الدؤسسات
 (.شركاء)مسالعتُ شكل على ستصبح الدسؤكلتُ

 لذذه الدرئي الاستعماؿ على بالسهر الرقمية للمؤسسات الزاكية كحجر يصبحوف الدستَكف كذلك
 .للمؤسسة ابراد خلبؿ من كذلك ك الدوظفتُ طرؼ من التكنولوجيا

 دكرا كيلعبوف الإنتًنت بفضل الدواقع لزدكدم سيصبحوف الدوظفوف ك الدؤسسات في الدستَكف أختَا
 التغيتَ ك الإلعاؿ بسبب ضعيفة أصبحت التي القيم لتغيتَ جديدة أماكن الدوظفتُ منح ىو ك إضافيا
 يسمح الذم الذاتي التعامل ىو ك القدلؽة للبتٌ اءنوإ ك الدؤسسة ثقافة تطور يشجعوف الدستَكف.الدتوالي

 (Sybe (.)2 -مستَ) مهمة ذات جديدة ىوية بناء ك التنظيمية الذوية على بالقضاء
(1)  Pour plus de détail voir, P. Zarifian, « Objectif compétence », édition Liaisons, p 51. 
(2)  Y. Chatelain, T. Grange, L. Roche, « Travail en groupe avec les NTIC », édition 

Harmattan,p 98. 
 

 :الاجتماعية المنظومات على الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تأثير: الخامس المطلب
 التعامل، كعملية التفكتَ طريقة غتَت الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيا طرؼ من الدستوحاة الفاعلية

 .العملية ـتوحيا أكثر لكن ك تغتَت للؤفراد الخاصة الحياة ك
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 على التكنولوجيا ىذه طرؼ من الدفركض التطور لذذا مباشر معتٌ ىو الشغل عالم الحقيقة، في
 مقارنة الأفراد مستول على العمل في الدثلى الطريقة تصبح التكنولوجيا ىذه ك .الدؤسسة مستول

 .يشغلهم الذم البنيوم بالدستول
 :الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استعمال من المنتج للعمل الوقت قياس-

 ك للمؤسسة الثابت الجغرافي العامل خلبؿ من لزددا كاف العمل لقياس كوسيلة الزمن مقياس
  (1.)الوسائل
 الحياة مع الاختلبفات ىنا من .معها تنتقل التي ك مهنية بيئة بخلق يسمح التكنولوجيا ىذه استعماؿ
 مفهومو تغتَ الزمن بفعل الدوضوعة الطبيعة ىذه .الكلبسيكي الزمتٍ الإطار تغتَ ك ترتفع الخاصة

 .تباعا الدنجزة الدهاـ بتعدد تسمح الحركة حرية أف بحيث الاجتماعية الأنظمة بدختلف
 كقت بتُ مقسما الاجتماعي للوقت لستلف بتقييم يسمح ك لشكنا يصبح للتوقيت الفردانية ك التنوع

 .العائلية الحياة كقت الاستجماـ، العمل،
 إذا.الاجتماعية البيئة ك الانسجاـ ك الإنسانية التصرفات تغيتَ في متسبب للوقت التقليدية البنيوية
 بدا مهامهم الصاز في ذاتية أكثر ك فاعلية أكثر للمهنيتُ تتًجم الاتصاؿ ك الدعلومات تكنولوجيا كانت

 .مكونتُ يكونوا أف لغب أين للآلة التقتٍ التفوؽ في أحرار ـنوفإ بسرعة، نظريا الصازه لؽكن انو
 الذواتف ك التكنولوجيا ىذه قبل من الدتوقعة التغتَات الاعتبار بعتُ يأخذ أف لغب القانوني التعديل إف

 (2).الإنتاج ك الزمن لعمل ثابتة بحراسة تسمح الآلي الإعلبـ أجهزة ك النقالة
 

(1) Pour plus de détail voir, J. Peritti, « tous DRH, pratique de gestion des ressources humaines 
a l’usage des dirigeants et superviseurs », éditions d’Organisation, 1996, p 126. 

(2)  OPIC : outils portables d’information et de communication.  
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 :العلاقات العامة :الفصل الثاني 

  العلاقات العامة ماىية:المبحث الأول 

 :تعريف العلاقات العامة :المطلب الاول 

بأنها كظيفة الإدارة كالدستثمرة كالدخططة كالتي تسعى بها  "تعرفها جمعية العلبقات العامة الدكلية 

الدؤسسات كالدنظمات الخاصة كالعامة لكسب تفاىم كتعاطف كتأييد الجماىتَ التي تهمها ،كالحفاظ 
( 1)".على استمرارية التفاىم كالتعاطف كالتأييد 

العلبقات العامة ىي السياسات كالانشطة التي تستهدؼ نقل : "أما دائرة الدعارؼ البريطانية فتعرفها

 (2)".أخرل  الدعلومات كبرستُ ابذاىات الجمهور لضو فرد أك مؤسسة أك دائرة حكومية أك أم ىيئة
الأنشطة التي تقوـ بها الدنظمة لتحقيق علبقات طيبة "كقد عرؼ قاموس امريكي العلبقات العامة أنها 

( 3)".مع الجمهور 

ىي الجهود التي يبذلذا فريق ما ،لإقامة علبقة الثقة  : "تعريف الجمعية الفرنسية للعلبقات العامة

ك بتُ الفريق كالجماىتَ الدختلفة التي تنتفع مباشرة أك بطريقة غتَ مباشرة من  ، كاستمرارىا بتُ أعضائو
كيركز ىذا التعريف على ضركرة كجود  (4)".الخدمات الاقتصادية كالاجتماعية التي برققها الدؤسسة 

فريق عمل داخل الدؤسسة كىو الكوادر البشرية الدؤىلة للقياـ بعملية الاتصاؿ التي برقق أىداؼ 
.  الدؤسسة ك جمهورىا 

 

. 22-21،ص ص1985،عالم الكتب، القاىرة ،3علي عجوة،الأسس العلمية للعلبقات العامة ،ط(1)

. 26،ص1993عاطف عدلي العبد،الاتصاؿ كالرأم العاـ ،دار الفكر العربي ،القاىرة ،(2)

. 16،ص1994طاىر مرسي عطية،فن كعلم العلبقات العامة،دار النهضة العربية ،القاىرة،(3)

. 97،ص2004 ،دار الشركؽ للنشر كالتوزيع عماف ،الاردف ،2صالح خليل أبو الأصبع ،العلبقات العامة كالاتصاؿ الإنساني،ط(4)
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 :أىداف العلاقات العامة : الثاني المطلب

معرفة ابذاىات الرأم العاـ الحقيقية بذاه نشاط الدؤسسة كعرضها على قيادة الدؤسسة لكي تبحثها (1
. ، كتبحث مدل ألعيتها كفائدتها بالنسبة لأىداؼ الدؤسسة كأسلوب برقيق ىذه الأىداؼ 

اعلبـ الرأم العاـ بنشاط كبرامج الدؤسسة كأىدافها كصولا إلى إقناع الرأم العاـ بذلك كسبا لثقتو (2
كيقتضي ىذين الذدفتُ من رجاؿ العلبقات العامة ، دراسة الجماىتَ دراسة عميقة كذلك .كتعاكنو 

لكي تكوف أحكامهم بالنسبة لدعرفة ابذاىات الرأم العاـ ،ككذلك قدرتهم على إعلبـ الرأم العاـ 
بدعتٌ لزاكلة جعل الصورة الحاصلة للمؤسسة التي لػملها فعلب الجمهور عنها  .أحكاما كقدرة سليمتتُ

. ،تتطابق مع الصورة الدأمولة كالتي يرغب رجاؿ العلبقات العامة برقيقها ،كىي تتوافق مع أىدافها 
كلشا سبق يتبتُ أف العلبقات العامة تسعى إلى برقيق تفاىم كتوافق بتُ الدؤسسة ك  جماىتَىا ، كىي 

بذلك توفق بتُ عناصر المجتمع كمؤسساتو كفئاتو الدختلفة كتنسق بتُ مصالحهم برقيقا للبنسجاـ 
 (1).الاجتماعي

وسائل العلاقات العامة  : الثالث المطلب

 لنشر الحقائق كالأفكار كالآراء كالدعلومات يستخدـ رجل العلبقات العامة أدكات كأساليب متعددة 

 الدستويات ك لستلفة ،كقد تعددت كسائل العلبقات العامة كاختلفت التصنيفات كلؽكن تلخيصها 

 :فيما يلي 

 الدعـائم (1

تقرير النشاطات العامة ك الدصلحية ،نشرية دكرية الدؤسسة ذات ىدؼ اتصالي :الدكتوبة الدنتظمة (1

 .

 . 28-27طاىر مرسي عطية ،الدرجع السابق ،ص(1)

 .كليس بذارم
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النشريات التجارية كالتقنية ،الدناشتَ كالكراسات الدعائية ،الدلصقات،اللبفتات، :الدكتوبة الدؤقتة (

. النشرات التمهيدية ،مكاتب إعلبمية مؤقتة في الدؤسسات التعليمية 

كتشمل   كىي موجهة لجمهور نوعي لؼص برقم أك رمز الاتصاؿ السرم،:السمعية البصرية الدنتظمة (أ

. الجريدة السمعية كالبصرية ،الذاتفية ، الدعلوماتية :ىذه الوسائل 

فيلم الدؤسسة ، الصور السمعية البصرية الثابتة ،اقتًاح لزاضرات  :السمعية البصرية الدؤقتة (ب

كدركس تقدمها اطارات الدؤسسة ،الدشاركة بدتدخلتُ في النشاطات الثقافية كعلمية تنظمها ىيئات  

( 1).أخرل

: المقابلات (2

. مراكز الاعلبـ العامة كمكاتب الاستقباؿ :الدقابلبت الدائمة (أ

مؤبسرات معاىد الخدمة الاجتماعية  :"الدلتقيات ، الأياـ الدراسية ،الدؤبسرات :الدقابلبت الدؤقتة (ب

،مؤبسرات رعاية الشباب ،تشريع العمل الدوحد ،التأمينات الاجتماعية ،مؤبسرات الانتاج،كسائل التعليم 
 كقد جرت العادة أف لا تزيد مدة الدؤبسر عن أياـ لزدكدة قد تصل إلى أسبوع في بعض

الدوائد الدستديرة،أياـ الأبواب الدفتوحة ،التدشتُ ،الندكات،الدعارض الثابتة كالدتجولة   .الأحياف

 

 

 .113-112فضيل دليو،مرجع سابق،ص(1 )

 

 .شخصية مع مسؤكلي الدؤسسة  ،مقابلبت
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: التحفيزات و التشجيعات (3

منح أسفار برفيزية ،كفتًات تدريبية ،تقدنً منح دراسية كنهايات أسابيع إستجمامية ،طلب رعاية 
بعض التظاىرات ،القياـ بدعوات خاصة للمشاركة في الاتفاقيات كالدلتقيات التجارية كالأمسيات 
التكرلؽية، لتدشتُ الدقرات كافتتاح الدؤبسرات كالمحاضرة ،لزيارة الدؤسسة ك كرشات العمل أك قاعات 

. البحث 

: الأعمال الخيرية (4

كىي احدل الوسائل التقنية للعلبقات العامة ،كتعتٍ بذنيد لستلف إمكانيات الدؤسسة خدمة قضايا 
ذات منفعة أك مصلحة عامة كدعم حر كلراني مقدـ للمؤسسات الدينية ، الاجتماعية، الثقافية، 

الرياضية كمن أىدافها بسكتُ الدؤسسة من التغلغل في النسيج الاجتماعي كالاستفادة من الاثر 
. الاجتماعي كالسياسي الالغابي على صورة الدؤسسة 

: وظائف العلاقات العــــامة : الرابعالمطلب

 زتتلخص فيما يلي 

. كظائف لزددة بذاه الجمهور الخارجي للمؤسسة - 1

( 1).كظائف بذاه الجمهور الداخلي للمؤسسة -2

 

 

،ص 2004،الاسكندرية ،4حستُ عبد الحميد أحمد رشواف ،العلبقات العامة كالاعلبـ من منظور علم الاجتماع ،الدكتب الجامعي الحديث ،ط(1)
278. 

. كظائف ابذاه الدؤسسة ككل -3

: كىي كالآتي :الوظائف المحددة ابذاه الجمهور الخارجي (أ
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. تعريف الجماىتَ بالدؤسسة كانتاجها كخدماتها - 

. تعريف الجمهور بسياسة الدؤسسة كبالتغتَات الطارئة عليها- 

مساعدة الجماىتَ على تكوين أفكار كآراء سليمة عن الدؤسسة كالتأكد من الأخبار الدزكرة عن - 
. الدؤسسة كمدل صحتها 

. إلغاد آليات الاتصاؿ الدناسب بتُ الجماىتَ كالدؤسسة - 

كىي كالآتي :كظائف ابذاه الادارة كالجمهور الخارجي (ب

 (الداخلي كالخارجي )تزكيد الادارة العليا برد فعل جماىتَ الدؤسسة -

. دراسة بحوث قياس الرأم العاـ كتفستَىا للبدارة العليا -

. التنسيق بتُ لستلف الادارات الفرعية في الدؤسسة -

. تقدنً الدشورة العلمية كالبيانات كالدعلومات اللبزمة للبدرات الفرعية ككذا الادارة العامة -

: كظائف ابذاه الدؤسسة ككل (ج

تزكيد الدؤسسة بالبيانات كالدعلومات التي تعكس آراء الجماىتَ كالدتغتَات الدستمرة الطارئة على ىذه -
. الآراء 

( 1).حماية الدؤسسة من الدعاية كالدعلومات الدسيئة لسمعتها -

لقصتَ رزيقة،دكر العلبقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة الاقتصادية،مذكرة ماجيستتَ، قسم علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ،جامعة منتورم (1)
 .62،ص2006قسنطينة،

الدراقبة كالتأكد من عمليات تنفيذ سياسة الدؤسسة كبرقيق اىدافها من جهة كتلبية متطلبات -
. الجماىتَ من جهة أخرل 
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كتبقى الوظيفة الأساسية كالذدؼ النهائي ىو برستُ صورة الدؤسسة أك خلق صورة ذىنية جيدة لدل 
جماىتَ الدؤسسة كجهاز العلبقات العامة كونو مسؤكلا عن صورة الدؤسسة بعمل على تكوين ىذه 

: الصورة عبر مراحل معينة ىي كالتالي 

كىي مرحلة تشكيل شخصية الدؤسسة ،كىي فرصة مقدمة لإدارة لتنمية فلسفة :المرحلة الاولى 
الدؤسسة كادماج قيم أساسية جديدة بدؿ القيم التقليدية كالدتمثلة في الانتاج كالبيع على سبيل الدثاؿ 
كالتي بدكرىا ستشكل ثقافة الدنظمة ،ك بالاضافة إلى ألغاد أنشطة مصممة للتأثتَ في إدارة الدؤسسة 

. كإدراج صورة الدؤسسة ضمن الأىداؼ النهائية الكلية للمؤسسة 

ىي مرحلة ىوية الدؤسسة ،كىي عملية برديد الاىداؼ الاتصالية للمؤسسة كالمحددة :المرحلة الثانية 
بناء على أىدافها الكلية ،كىنا تظهر فلسفة الاتصالات مثلما تنشأ القضايا كالدواضيع التي لغب على 
الدؤسسة الحديث عنها ،بدعتٌ ماذا تقوؿ ؟كما ىي كمية الدعلومات الواجب نقلها ؟طريقة قولذا ؟كيف 

( 1).مثل بحوث الصورة ،العلبقة مع كسائل الاعلبـ :يتم التعامل معها من خلبؿ بعض الدعطيات 

 ىي مرحلة الصورة كىي تعتبر لزصلة كنقطة إلتقاء كتداخل بتُ الجماىتَ الدتعددة :المرحلة الثالثة 
كالدؤسسة كمن خلبؿ ىذا يقوـ جهاز العلبقات العامة بنقل الدعلومات عن الدنظمة ،فلسفتها أعمالذا 

ىذه الدعلومات تتضمن سياقا رمزيا يعبر عن ىوية الدنظمة الذاتية ،كالتي تؤثر في الجماىتَ الخارجية  

 ك الداخلية الدستقبلة للمعلومات كتساىم في تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة كتصدر عن ىذه

 

. 199-180،ص2007،مصر ،1لزمد منتَ حجاب،العلبقات العامة في الدؤسسات الحديثة،دار الفجر للنشركالتوزيع،ط(1)

الجماىتَ ردكد أفعاؿ تعود للتأثتَ من جانبها على نظاـ كثقافة العمل داخل الدؤسسة كىنا تفستَا 
. للعلبقة بتُ فلسفة الدؤسسة كثقافتها التنظيمية كبتُ صورتها الذىنية لدل جماىتَىا 

فرؤية إدارة الدؤسسة يتم تفستَىا للعاملتُ بها من خلبؿ أنشطة اتصالية لستلفة معها ،كبالتالي تؤثر 
على رؤيتهم للمؤسسة ،كىم من جانب آخر يعكسوف الآراء كالأفكار التي تشكل ثقافة الدؤسسة في 
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تعاملبتهم الرسمية كغتَ الرسمية عن الجماىتَ الخارجية لذا الذين يكونوف من خبراتهم الشخصية الدباشرة 
في تعاملهم مع الدؤسسة صورة جزئية لذا،كتعد الرسائل الاتصالية الصادرة من الدؤسسة مصدرا آخر 

لانطباعات الجمهور عن الدؤسسة،حيث برمل إعلبنات الدؤسسة كالبيانات كالدعلومات ،ىوية الدؤسسة 
كتساىم في تشكيل معالم الصورة الذىنية للمنظمة لدل الجماىتَ كتعود ردكد أفعاؿ الجماىتَ لتؤثر 

 (1).على إدارة الدنظمة من جديد في عملية تأثتَ ك تأثر متبادلتُ

: إدارة العــــــلاقات العامة : الرابع المطلب

من الصعب رسم أسلوب معتُ لادارة العلبقات العامة في منظمة :أساليب إدارة العلاقات العامة (1
من الدنظمات في بزتلف حسب عوامل كثتَة ففي حالة صغر حجم الدنظمة مثلب يقوـ الددير بنفسو 
أك بواسطة مع من لو من العاملتُ في الدنظمة بأعماؿ أك أنشطة العلبقات العامة كما لؼتلف جهاز 
العلبقات العامة حسب مدل فهم القائمتُ بالادارة فيها لأنشطة العلبقات العامة من جهة كمن ثم 

 .البناء التنظيمي لادارة العلبقات العامة من جهة أخرل 

: جهاز العلاقــات العـامة (2

برتاج كل منشأة صغتَة كانت أـ كبتَة إلى إقامة علبقات طيبة مع فئات الجمهور الدختلفة الدتصلة بها 
 (2.)،كذلك لضماف حسن ستَ العمل بها كبقائها

 (192-190)لزمد منتَ حجاب ،الدرجع السابق ،ص ص (1)

 .87،ص 2003/2004لزمد فريد الصحن،العلبقات العامة الدبادئ كالتطبيق،الدار الجامعية،(2)

ففي حالة الدنشآت الصغتَة يتصل مدير الدؤسسة كىو صاحبها أغلب الأحياف بجميع الافراد الدتصلتُ 
. بالدؤسسة اتصالا شخصيا كيقوـ بنفسو باعماؿ العلبقات العامة الى جانب اعماؿ الدؤسسة الاخرل 

كعلى الجانب الآخر عندما يكبر حجم الدؤسسة كيزداد عدد أفراد الدتصلتُ بها ،من عاملتُ ك موردين 
كعملبء تزداد علبقاتهم ،مع الذيئات الحكومية كغتَىا ،كلن يستطيع مدير الدؤسسة القياـ بالاتصاؿ 
بنفسو بكل ىذه الاطراؼ ،فالاتصاؿ ىنا يصبح مشكلة معقدة برتاج لجهة تقوـ بو كمتخصصتُ 
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يديركنو ،كمن ىنا نشأت الحاجة لتخصيص ادارة اك جهاز يشرؼ على أعماؿ العلبقات العامة في 
 (1).الدنشاة 

كجهاز العلبقات العامة يشكل بذلك جزء من الجهاز التنظيمي للمؤسسة ،كقد يكوف ىذا الجهاز في 
صورة ادارة من ادارات الدؤسسة ،اك قسما من أقسامها كينبغي أف يتوفر للعلبقات العامة ،اعتبارات 

: كام نشاط إدارم تنظيمي كبردد ىذه الاعتبارات في 

. أف جهاز العلبقات العامة جزء من الذيكل التنظيمي لو ىدؼ لزدد-

 .توفتَ الامكانيات الدادية كالفنية لتحقيق أىدافو -

كبالتالي فتخصيص جهاز للعلبقات العامة مرتبط بتفاكت الدؤسسات في حجم العلبقات العامة كىذا 
الاعتمادات الدتخصصة لأنشطة  الاختَ مرتبط بطبيعة الدؤسسة كحجمها ،كحجم الجماىتَ ،ك

 (2).العلبقات العامة 

: موقع العلاقات العامة من الهيكل التنظيمي : الخامس المطلب

لا لؽكن للعلبقات العامة أف تقوـ بوظيفتها كما ينبغي إلا إذا أخذت  الدكانة التي يسمح لذا بدراسة 

 

 .87لزمد فريد الصحن،الدرجع السابق،ص(1)

 .269عبد المحيي لزمود صلبح ،جلبؿ الدين عبد الخالق ،العلبقات العامة ك الإعلبـ في الخدمة الاجتماعية ،دار الدعرفة الجامعية،ص (2)

العوامل التي تؤثر في الجمهور،كبرلل ابذاىاتو الفكرية كالنفاذ إلى عقل ىذا الجمهور عن طريق كسائل 
الإعلبـ الدختلفة ،كبالعمل كمستشار لأعضاء لرلس الإدارة ،كلجميع الأفراد في الدستويات الإدارية 

. العليا  

على أف الدكاف الطبيعي لجهاز العلبقات العامة ىو بجانب رئاسة الدؤسسة أك على كقد اجمع الباحثوف 
مقربة من رئيس لرلس الإدارة ،أك نائب رئيس لرلس الادارة حسبما يتًاءل لادارة الدؤسسة ،ذلك أف 
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إتصاؿ العلبقات العامة مباشرة بالادارة العليا من الأمور الحيوية كالضركرية للنجاح في أعمالذا ،كما 
أف القائم بالعلبقات العامة لا لؽكن أف يؤدم كاجبو كما ينبغي مالم يشغل منصبا لؽكنو من الدشاركة 

 .في رسم السياسة العامة للمؤسسة 

 :كتنظم إدارة العلبقات العامة كفق أساليب ندرجها كما يلي 

كىو مبتٍ على أساس الاتصاؿ كالعلبقات بفئات الجمهور الدختلفة سواء : التنظيم الاتصالي (أ
الداخلية كالندكات للعماؿ كالدوظفتُ ،الخدمات الدطبوعات ،أك الخارجية كالعلبقات مع الصحافة 

 .،نشر معارض الزيارات كالاستقباؿ 

كىو مبتٍ على أساس تقسيم أنشطة العلبقات العامة حسب أنواعها فاعماؿ :التنظيم الوظيفي (ب
الصحافة كالاذاعة كالتلفزيوف في كحدة ادارية ،كالبحوث في كحدة ادارية أخرل ،الخدمة العامة في 

 .كحدة ادارية منفصلة 

 كىو الذم لغمع بتُ التنظيمي أك الأسلوبتُ الاتصالي كالوظيفي،:التنظيم الوظيفي الاتصالي (ج

حيث يوزع العمل على أقساـ بزتص بالوظائف ك أقساـ أخرل تتفرع كتتنوع حسب فئات الجمهور، 
 .فتجد مثلب قسم البحوث كالتخطيط ،قسم العلبقات الداخلية ،قسم العلبقات الخارجية 

     

 .269عبد المحيي لزمد صلبح ،مرجع سبق ذكره،ص(1)

 الجزائرية الاقتصادية المؤسسة إدارة في العامة العلاقات:المبحث الثاني 
 : الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في العامة العلاقات إدارة تواجو التي العوائق -أ
 كالصدؽ الثقة على القائم الدتبادؿ التفاىم كتدعيم إقامة بدقتضاىا لؽكن التي ىي العامة العلبقات ف إ

 الدؤسسة داخل العاملتُ لرموعة أك الداخلي، الجمهور بتوعية جمهورىا كبتُ الذيئة أك الدنظمة بتُ
 إلى بوضوح نشتَ أف كينبغي مباشرة غتَ أك مباشرة بطريقة سواء بها يرتبط الذم الخارجي كالجمهور
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 العامة العلبقات إدارة قدرة بذعل التي الدؤسسات في العامة بالعلبقات الدشتغلتُ تواجو التي التحديات
 كتبرز المجالات، بعض في لزدكدة كتدعيمها للتنمية الضركرية التغيتَات استثارة في بدكرىا القياـ على

 الأساليب على تعتمد الأختَة ىذه أف كوف في الجزائرية الصناعية الدؤسسة في العامة العلبقات كضعية
 على فقط تعتمد فهي ثقتهم كسب أجل من معها الدتعاملتُ مع علبقاتها في الحديثة كالوسائل
( 1.) الخارجية الجماىتَ إعلبـ في الدباشر كالاتصاؿ الإعلبف

 الاقتصادية الدؤسسات في العامة العلبقات نشاط على الإنفاؽ متوسط في النسبي النقص اتّضح كما
 النشر أسعار زيادة رغم آخر، بعد عاما التناقص إلى العامة العلبقات لسصصات كابذاه الجزائرية
 .الفنيتُ كأجور الخاـ الدواد تكلفة كارتفاع الدختلفة، الوسائل في كالإذاعة كالعرض

 على كيتًتّب بها، الدشتغلتُ لدل العامة العلبقات مهنة مفهوـ كضوح عدـ مشكلة إلى بالإضافة -
 أعماؿ إلى بالإضافة الزيارات كتنظيم الوفود استقباؿ في العامة العلبقات نشاطات تركيز ىذا

 .كالأىداؼ الحقائق عن الكشف سياسة على الاعتماد دكف الدؤسسة داخل الدختلفة التسهيلبت
 ابذاىات كتفستَ قياس اجتماعي كعلم العامة للعلبقات السليم العلمي للمفهوـ ضمتٍ تغييب كىنا

 كالتقونً التخطيط ككذلك بالدؤسسة يتضمن كتطبيقي كسلوكي " صلة لذا التي الدختلفة الجماىتَ
 (2) "الدؤسسة كأىداؼ احتياجاتو بتُ التوازف كبرقيق الجمهور رضا لكسب الرامية للبرامج

 
 .171،ص2004 قسنطينة، جامعة ماجستتَ، مذكرة لظوذجا، سميد مؤسسة الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسة في الإعلبف ،زىراكم مرنً(1)
 .173 ص  ،2004  ،قسنطينة ةجامع ماجستتَ، مذكرة الجزائرية، الاقتصادية سسة الدؤ في العامة العلبقات  ،زكية العمراكم (2)

 

 لغياب راجع الجزائرية،كذلك الاقتصادية الدؤسسة في بالغة ألعية تكتسي لا العامة العلبقات ف إ -
 في الأقساـ بعض على موزعة العامة العلبقات كظائف جعل ما ـ المجاؿ، ىذا في صتُ لست

 السياسة عن بعيدة كمباشرة تقليدية ككسائل بأساليب الوظائف ىذه دل تؤ حيث الدؤسسات،
 .العامة للعلبقات الحديثة
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 الجزائرية، الاقتصادية الدؤسسة في بالغة ألعية تكتسي كلا مهملة زالت لا العامة العلبقات ف إ -
 في سمعتها على كالحفاظ الدؤسسة صورة برستُ في عاؿ الف دكرىا استيعاب عدـ إلى بالإضافة
 .جماىتَىا أكساط

 لم أّنها إلا معها، الدتعاملة  الجماىتَ كتأييد ثقة ككسب رضا على الحصوؿ بألعية الدؤسسة كعي فرغم
 تستطيع فيها السوؽ، في ككجودىا علىكيانها للحفاظ دفاعي كسلبح العامة العلبقات ألعية بعد تع

 .الاقتصادم مردكدىا على بالإلغاب يعود ما كذلك معها، الدتعاملتُ تأييد على برافظ أف الدؤسسة

  : الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في العامة العلاقات خطة فعالية مقومات -ب
 النظرم التصور ندرج العامة، العلبقات كظيفة لتطوير منافذ بدثابة تعد التي الدقومات أىم طرح قبل

( 1):م يل فيما العامة العلبقات خطة فعالية لدقومات الأكادلؽي التأصيل حسب
 كقتية كأنشطة  بدشركعات القياـ أك اليومي، العمل عجلة متاىات في الدكراف عن بساما الابتعاد
 كقت في اليومية الضغوط بركم ىو بالذات العامة العلبقات مهنة يواجو ما أخطر كلعلّ  قصتَة،

 .الدستقبلية النظرة أك التخطيطي للتفكتَ الفرصة لديهم تتاح لا كبالتالي عليها القائمتُ
 فإف كبالتالي ذاتها، الدؤسسة بأىداؼ أصلب ترتبط كالتي العامة، العلبقات لأىداؼ الدقيق التحديد
 العامة العلبقات ميداف في العاملتُ كلّ  يدركها حّتى الأىداؼ ىذه توضيح إلى يؤدم التخطيط
 .برقيقها إلى كيسعوف
 التعرؼ إلى يؤدم لشا العلبقات أىداؼ لتحقيق الدطلوبة كالإمكانيات الدوارد لكافّة الدقيق التحديد
. توفتَىا إلى كالسعي الدتطلّبات، كلّ  على الدسبق

 
 
. 163-160 ص ص ، 2004 مصر، العلمية، الدكتبة  ،الإدارة كفعالية الدعاصرة العامة ،لعلبقات إدريس أحمد العزازم لزمد(1)

 بدّقة، التفصيلية الفرعية الخطط لتنفيذ الزمنية البرامج رسم إلى يؤدم بدا الوقت، عنصر على التًكيز
 .المحدد الوقت في الدطلوبة الأىداؼ برقيق إمكانية إلى يؤدم لضو على البعض ببعضها كربطها
 كالعمل مواجهتها، إلى تؤدم التي كالبرامج الخطط كرسم حدكثها، الدتوّقع بالدشكلبت الدقيق التنبؤ
 .حدكثها أسباب إزالة على
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 برنامج كضع النهاية في تـم بحيث العامة، العلبقات بزطيط حتُ كالدتكاملة الشاملة النظرة مراعاة
 لتحقيق الدمكنة كالإمكانيات الدوارد كافّة كبذميع كاحتمالاتو الدستقبل ظركؼ دراسة على كقائم منظم

 الدسالعة على العامة العلبقات قدرة زيادة بغرض كذلك الدؤسسة، بأىداؼ كمرتبطة لزددة أىداؼ
 أف إلى النظر الضركرم من أنّو ذلك، إلى أضف .سسةؤللم الكّلي الأداء مستول رفع في الإلغابية
  .بالدؤسسة يعمل فرد كلّ  مسؤكلية تعد العامة العلبقات لشارسة

 العماؿ،) الجمهور فئات من فئة لكلّ  خبتَ لؼصص حيث الدؤسسة، جمهور لنوعية الدقيق التحديد
 (...الدديرين الدسالعتُ، الدوزعتُ، الدوردين، الدستخدمتُ،

 قوة حيث من العامة، العلبقات برنامج تنفيذ في استخدامها سيتم التي كالطرؽ الوسائل أنسب اختيار
 .التكلفة في النسبي النوعية،كالالطفاض المجموعات إلى الوصوؿ الانتشار، كسعة التأثتَ
 بساطة الخطة، مركنة) العامة للعلبقات الدوضوعية الخطة دّقة مدل على للحكم اللبزمة الدعايتَ تطبيق
 درجة كالدستقبل، الدرسل من لكلّ  مزدكجة لفائدة الخطة برقيق مدل الخطة، تنفيذ إمكانية الخطة،

 (1).(ككلّ  الدؤسسة أىداؼ مع كاتّفاقها الأىداؼ في التحديد
 

 

 

 

 

 

 

 .166 ص سابق، مرجع ، زىراكم مرنً(1)
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 :الدراسة التطبيقية :الفصل الرابع 

: التعريف بمؤسسة سونلغاز ولمحة تاريخية عنها :المبحث الأول 

: سسة ؤالمبتعريف ال (1

كالغازية بالجزائر، كمهامها الرئيسية  سونلغاز ىي الدتعامل التارلؼي في ميداف الإمداد بالطاقة الكهربائية
كقانونها الأساسي الجديد . ككذلك نقل الغاز كتوزيعو عبر قنوات  ىي إنتاج الكهرباء كنقلها كتوزيعها

 بإمكانية التدخل في قطاعات أخرل من قطاعات الأنشطة ذات الألعية بالنسبة إلى يسمح لذا
 .الدؤسسة كلاسيما في ميداف تسويق الكهرباء كالغاز لضو الخارج

 
بإعادة ىيكلة  منذ صدكر القانوف حوؿ الكهرباء كتوزيع الغاز عن طريق قنوات، قامت سونلغاز

 شركة 29صناعيا يتألف من  مصالحها لكي تتكيف مع السياؽ الجديد إذ أضحت اليوـ لرمعا
 . الف  عامل600فرعية، كتشغل 

 
كمسالعتها في . للبلبد لقد لعبت سونلغاز على الدكاـ دكرا راجحا في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

برامج الإلصاز الذامة في لراؿ الإنارة الريفية كالتوزيع  بذسيد السياسة الطاقوية الوطنية ترقى إلى مستول
 كنسبة 97%سمحت برفع نسبة التغطية من حيث إيصاؿ الكهرباء إلى أكثر من  العمومي للغاز التي

 .37%الغاز إلى مايفوؽ  توغل
 

ىامة من أجل  إف سونلغاز العازمة على فعل الدزيد كبشكل أفضل، قد جندت على الدكاـ بسويلبت
، فقد كضع برنامج 2010- 2005الفتًة  كبالنسبة إلى.تطوير كتعزيز الدنشآت الكهربائية كالغازية

رفع قدراتها الإنتاجية الخاصة بالكهرباء، كتكثيف شبكتها  استثمارم استثنائي موضع التنفيذ بغية
 كالغاز كجعلها أقول كالعمل على برستُ ك برديث خدماتها الدوجهة إلى زبائنها الناقلة للكهرباء



 

58 
 

 .كذلك
 

التي تلوح ملبلزها في  كطموح سونلغاز ىو أف تغدك مؤسسة تنافسية لكي تقول على مواجهة الدنافسة
الدتعاملتُ الخمسة التابعتُ للقطاع في حوض البحر  الأفق، كأف تكوف في الأمد الدنظور من بتُ أفضل

 .الأبيض الدتوسط
  :ازـ سونلغ الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباءأةـنش(2
 اختصارا بالحركؼ الرامزة الدعركفة" كهرباء كغاز الجزائر" إنشاء الدؤسسة العمومية 1947في سنة  تم

EGA كتضم. كنقلو كتوزيعها ككذلك توزيع الغاز ، التي أسند إليها احتكار إنتاج الكهرباءEGA 
 (lebon) كالتوزيع، كىي تنتمي إلى قانوف أساسي خاص منها لوبوف الدؤسسات السابقة للئنتاج

أصدرتو  ثم كقعت برت مفعوؿ قانوف التأميم الذم (الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز) sae كشركائو
 .1946الدكلة الفرنسية سنة 

  ك التي تظم جميع فركع  sonelgaz تم انشاء الشركة الوطنية للكهرباء ك الغاز 1969كفي عاـ 
 ..الانتاج  كنقل الطاقة ك التوزيع 

: فروع سونلغاز  

:  عندما تم تقسم الدؤسسة الى 1983بدأ التقسيم الاكؿ عاـ 

مديرية الانتاج ك نقل الكهرباء  

مديرية التوزيع  

مديرية نقل الغاز  

:   خمسة تم تقسيم الدؤسسة الى شركات فرعية تتبع المجمع ك منها 2005كفي عاـ 



 

59 
 

الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء التي حلت خلفا لدديرية الإنتاج  الكهرباء ك اصبح شركة ذات اسهم 
 .مستقلة التسيتَ  

 

 

 

وحدة المسيلة    :  سونلغازالشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء(3

كل من لزطتي توليد الطاقة لكل من (( SPEالشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء  ))تظم كحدة الدسيلة 
 .الدسيلة ك مشرية بولاية النعامة  

 كالمحطة   تقع في  الجنوب الغربي لددينة الدسيلة  بدنطقة النشاطات بذراع الحاجة طريق أكلاد منصور 

  900  تنتج طاقة مقدرة ب 1981 كبدأت في النشاط الفعلي عاـ 1979ك  فقد أنشئت عاـ 
Mw  عاملب 80  عمالا مهرة   ك 246 إطارا ك 60 عاملب منهم 386ميغاكاط ساعي  ك تشغل 
 .منفذا 

 الهيكل التنظيمي
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 حث الثانيبالمـ

 :الـدراسة التطبيقية 

 :اسلوب الدراسة -1

موضوعية  أكثر معلوماتللحصوؿ على  الاستبياف على التطبيقية الدراسة ىذه في اعتمدنا لقد

 عليهم كزعت لستارة عينة خلبؿ من الديدانية الدراسة مؤسسة موظفي آراء بتحليل القياـ ك
الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء كحدة  في  الداخليالاتصاؿ كاقع على للوقوؼ ىذا ك استمارات،

 .الدسيلة  

 :مجـتمع الدراسة -2

كالدقدر عددىم ب - كحدة الدسيلة–يتمثل لرتمع الدراسة في عماؿ الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء 
 .عامل 386

 :عينة الدراسة -3

عامل من عماؿ الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء سونلغاز كحدة الدسيلة 30تألفت عينة الدراسة من 

 360 منهم 386 من العدد الاجمالي لعماؿ الشركة كالدقدر عددىم ب %10تم اختيارىم بنسبة 

 : كقد شملت الدراسة 27/04/2015 إناث ،كزعت عليهم الاستمارات يوـ 26ذكور ك

 من الاطارت السامية5%

 من الاطارت10%

 من العماؿ التنفيذيت10%ُ
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 :اسلوب جمع البيانات -4

من خلبؿ ىذه الدراسة تم الحصوؿ على البيانات من خلبؿ الدراسة الديدانية عن طريق استبياف تم 

تصميمو كىو يضم نوعتُ من الدتغتَات ، متغتَات مستقلة كىي معلومات خاصة بالدوظف كتضمنت 

نوع الجنس ذكر كانثى ،السن ،الحالة العائلية ،الدستول التعليمي ،الخبرة الدهنية ، أما النوع الثاني من 

 سؤاؿ كبرمل الكثتَ من 21الدتغتَات فهو متغتَات تابعة كتتعلق بعماؿ الدؤسسة كقد تم تقسيمو إلى 

الدضامتُ التي ينطوم عليها دكر الاتصاؿ الداخلي في ادارة الشركة كألعية العلبقات العامة في توطيد 

 .الصلبت بتُ العماؿ كدكر تكنولوجيا الدعلومات في الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء كحدة الدسيلة 

 :تحليل النتائج الخاصة بالاستبيان : المبحث الثالث 

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس -1

 : يبين توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  (1)الجدول 

 %النسبة  لتكرارا الاجابة

 89 33 ذكر

 11 04 أنػثى

 100 37 المجموع

  

 33يوضح لنا الجدكؿ أف النسبة العالية من أفراد العينة الددركسة ىي من الذكور حيث بلغ عددىم 
، كىو ما يتًجم ارتفاع عدد الذكور %11 بنسبة 04، أما الإناث بلغ عددىن %89بنسبة 
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بالدؤسسة نظرا لأف طبيعة العمل كصعوبتو برتاج يد عاملة رجالية ،أما الاناث فيتوزعن في الوظائف 
 .الادارية 

 

 
 

 (1)الشكل 

 

 :توزيع العينة حسب مستوى العمر-2

 :يبين عينة الدراسة حسب مستوى العمر (2)الجدول 

 %النسبة التكرار الاجابة

20 -29 05 13,51 

30 - 39 14 37,83 

40 -49 10 27,02 
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 21,62 08  فما فوؽ50

 100 37 المجموع

 

 حيث بلغت النسبة 39-30نلبحظ من الجدكؿ أف النسبة العمرية الأكبر في الدؤسسة ىي 
 كىذا يبتُ أف الأغلبية ىم شباب ذك خبرة ،كىو ما يسهل كيساعد على عملية الاتصاؿ 37,83%

 .داخل الدؤسسة كلغعلها فعالة كعلبقات العمل كالتفاىم كستَكرة الدعلومات 

 فما فوؽ ، كأقل فئة ىي فئة الشباب 50 ، تليها فئة %27,02 بنسبة 49-40تليها الفئة العمرية 
 . كىم الشباب الجدد في ميداف العمل 29-20مابتُ 

 

 
 

( 2)الشكل

 :توزيع العينة حسب الحالة العائلية -3

 :يبين توزيع عينة الدراسة على حسب الحالة العائلية  (3)الجدول 
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 %النػسبة التكرار الاجػابة

 27,02 10 أعزب

 67,56 25 متزكج

 5,40 02 مطلق

 00 00 أرمل

 100 37 المجموع

 

 فردا 25يبتُ لنا الجدكؿ أف النسبة العالية من أفراد العينة الددركسة ىم متزكجوف حيث يبلغ عددىم 
 ، كىو ما يفسر الاستقرار الإجتماعي الذم يعيشو معظم الأفراد العاملتُ %67,56بنسبة 

 %27,02أفراد بنسبة 10بالدؤسسة كىو ما ينعكس بالإلغاب عليها ، يليها عدد العازبتُ 
من الجنستُ ، كانعداـ كجود أرامل %5  بنسبة 2،كنلبحظ كجود نسبة ضعيفة لعدد الدطلقتُ كىم 

0%. 

 
 



 

66 
 

 (3)الشكل 

 :توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي - 4

 يبين عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي (4)الجدول 

 %النػسبة التكرار الاجػابة

 5,40  02 دكف مستول

 45,94 17 ثانوم فػأقل

 48,64 18 جػػامعي

 100 37 المجموع

 

نلبحظ من الجدكؿ تقارب النسبة بتُ الجامعيتُ كالثانوم فأقل غتَ أف النسبة العالية من العينة ىم 
 كىذا ما يعكس علو الدستول الدراسي لأفراد الدؤسسة %ك48,64الجامعيوف حيث بلغت النسبة 

 أما من ىم دكف الدستول فنسبة ضعيفة جدا حيث %45,94تليها ثانوم فأقل حيث بلغ النسبة 
 .%5,40بلغ عددىم فرداف بنسبة 
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 (4)الشكل 

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل - 5

 :يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل  (5)الجدول 

 %النسبة التكرار الاجابة

 29,72 11  سنوات5أقل من 

 16,21 06 10 إلى 6من 

 35,13 13 20 إلى 10من 

 18,91 07  فما فوؽ20

 100 37 المجموع
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 فقد بلغ 20-10نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف أعلى نسبة من الأقدمية في العمل كانت من 
 بنسبة 11 سنوات حيث بلغ عددىم5 ، تليها الأقدمية لأقل من %35,13 بنسبة 13عددىم 
 ىذا يفسر كجود %18,91 بنسبة 7 سنة فما فوؽ حيث بلغ عددىم 20، تليها 29,72%

خبرة مهنية لابأس فيها في الدؤسسة بالسلب أك الإلغاب على تفعيل كتسيتَ الدعلومات فيما بينهم كأف 
ىذه الفئة تستطيع بناء ركابط مهنية متينة كىو ما يساىم ك يساعد في عملية الاتصاؿ الداخلي كستَ 

 .كانتقاؿ الدعلومة بشكل أسهل ك أسرع لشا يعود بالإلغاب على الدؤسسة 

 

( 5)الشكل 

- دور الإتصال الداخلي في إدارة الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء سونلغاز:المحور الأول 
 - المسيلة

 ىل ىناؾ خػلية للبتصاؿ في الدؤسسة ؟ (1

 :يبتُ مدل معرفة أفراد الدؤسسة بػػوجود خلية للبتصاؿ  (6)الجدكؿ 

 %النسبة  التكرار الاجابة
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 11 04 نعم

 89 33 لا

 100 37 المجموع

 4 أما المجيبتُ بنعم فهم %89 فردا بنسبة 33يتبتُ من الجدكؿ أف نسبة الأفراد الذين أجابوا بلب 
 سنة كفي الحقيقة لا توجد خلية 15 أم من 2000 معللتُ كجودىا من سنة %11أفراد بنسبة 

للبتصاؿ في الدؤسسة كىذا دليل على كجود فعالية اتصالية داخلية كسهولة ستَكرة الدعلومة بتُ 
العاملتُ  في الدؤسسة كما اف الدستول الدراسي العالي يعكس علم الغالبية بأنو لاتوجد ىناؾ خلية 

 .للبتصاؿ بالدؤسسة 

 

 
 

 (6)الشكل 

 كيف تقيم منصب عملك داخل الدؤسسة ؟ (2

 :يبتُ تقييم منصب العمل من طرؼ العامل داخل الدؤسسة  (7)الجدكؿ 
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 %النسبة التكرار الإجابة 

 2,70 01 غتَ مهم

 10,81 04 قليل الألعية 

 56,75 21 مهػم

 29,72 11 مهم جدا

 100 37 المجػموع

  

 من أفراد العينة يركف أف منصب عملهم مهم ، تليها نسبة %56,75يوضح لنا الجدكؿ أف نسبة 
من الافراد أف منصب عملهم مهم جدا ،كىذا يبتُ مدل تقييم الأفراد لدنصب عملهم 29,72%

كإحساسهم كاعتًافهم بألعيتو كانهم يقدموف بعملهم إضافة للمؤسسة في حتُ لصد اف نسبة ضئيلة 
 غتَ مهم ربدا تعود لوجود مشاكل %2,70ك %10,81ترل أف منصب عملها قليل الالعية بنسبة 

 .لذؤلاء العماؿ أك لعدـ اندماجهم في ميداف العمل 
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( 7)الشكل

 ؟(القدرة على ابزاذ القرار)ماىي درجة الاستقلبلية التي تتمتعوف بها في منصب عملكم -3

 :يبتُ درجة الاستقلبلية التي يتمتع بها العامل في العمل كعلى كالقدرة على إبزاذ القرار (8)الجدكؿ 

 %نسبة التكرار الاجابة

 5,40 02 لاتوجد

 10,81 04 ضعيفة

 72,97 27 متوسطة

 10,81 04 قػوية

 100 37 المجموع

 

  لذا إستقلبلية متوسطة في القدرة على إبزاذ القرار %72,97من الجدكؿ يتضح أف الغالبية بنسبة 
كىذا ما يفسر منح مساحة من الحرية كالدشاركة في إبزاذ القرارات التي تعود بالدصلحة على الدؤسسة 

 يركف أف قدرتهم في الدشاركة في ابزاذ القرار قوية  كنفس النسبة قدرتهم ضعيفة على %10,81تلتها 
 منهم أنها لا توجد كىذا يفسر على أف فاعلية الاتصاؿ كالاتصاؿ  %5,40ابزاذ القرار كيرل 

 .الداخػػلي بها لاباس بها في الدؤسسة 
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( 8)الشكل 

 

 عبر مشوارؾ الدهتٍ داخل الدؤسسة كيف تقيم إنتمائك إلى مؤسستك ؟- 4

 :يبتُ درجة تقييم إنتماء الفرد للمؤسسة عبر مشواره الدهتٍ فيها  (9)الجدكؿ 

 %نسبة  التكرار الأجػوبة

 45,94 17 نػاجح

 51,35 19 نوعا ما

 2,70 01 غتَ ناجح

 100 37 المجموع

 

 يعتبركف أف إنتماءىم إلى مؤسستهم نوعا ما ناجح ك %51,35يتبتُ من الجدكؿ أف نسبة 
كىي نسبة ضئيلةجدا من تراه غتَ ناجح ىذا ما يدؿ على  %2,70 يعتبركنو ناجح ك45,94%
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مدل رضى العماؿ بوجودىم في ىاتو الدؤسسة كىي نسبة مشجعة تعود بالفائدة على الدؤسسة كتؤثر 
بالالغاب عليها ىذا ما يفسر علبقة التًابط كالتكامل كخلق علبقات متينة تؤدم الى فاعلية الاتصاؿ 

. الداخلي بتُ العماؿ لدل الدؤسسة 

 
 

( 9)الشكل

 ىل بستلػكوف خلية لإدارة الأزمػات ؟- 5

 :يبتُ مدل معرفة أفراد الدؤسسة بوجود خلية لإدارة الأزمػػػػػػػات  (10)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الاجابة

 83,78 31 نعم

 16,21 06 لا

 100 37 المجموع
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 يركف كجود خلية لإدارة الأزمػات في الدؤسسة لأف طبيعة  %83,78يتبتُ من خلبؿ الجدكؿ أف 
العمل برتاج إلى خلية إدارة الأزمات خاصة الأزمات التقنية التي تعتًض الدؤسسة كتتطلب حلب تقنيا 

 . أجابو ب لا نظرا لجهلهم بوجود ىذه الخلية في الدؤسسة %16,21عاجلب منها ، ك

 

 
 

 (10)الشكل 

 كيف تقيم تدخلبتها في حالة الطوارئ ؟- 6

 :يبتُ تقييم العامل لتدخل خلية إدارة الازمات في حالة الطارئ  (11)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الاجػابة

 37,83 14 نػاجح

 56,75 21 نوعا ما

 5,40 02 غتَ ناجح
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 100 37 المجموع

 

 في حالة الطوارئ نوعا ما ناجح تيبتُ لنا الجدكؿ أف من يركف أف تدخل خلية إدارة الأزما
 كىذا ما يعكس ثقة العماؿ في لصاعة التدخلبت %37,83 بأنو ناجح اتليها من أجابو56,75%

التي تقدمها ىذه الخلية للمؤسسة كقت الأزمات  كىذا يتًجم أيضا سهولة كسرعة كصوؿ الدعلومة ك 
 .لصاعة الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة 

 
 (11)الشكل 

 ما ىي طبيعة الدعلومات التي تستقبلها من مسؤكلك ؟-7

 :يبتُ طبيعة الدعلومات التي يستقبلها العامل من مسؤكلو  (12)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الاجػابة

 79,48 31 تتعلق بطبيعة العمل
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 17,94 07 تتعلق بدحيط العمل

 2,56 01 لا علبقة لذا بكل ىذا

 100 39 المجموع

  

 من العماؿ أجابو  بأف طبيعة الدعلومات التي يستقبلونها من الدسؤكؿ %79,48يبتُ لنا الجدكؿ أف 
 أجابوا بأنها تتعلق بدحيط العمل في حتُ نسبة %17,94ىي معلومات تتعلق بطبيعة العمل ،تلتها 

 بأنو لا علبقة لذا بكل ىذا ، كىذا ما يفسر إىتماـ الدسؤكؿ بأداء موظفيو %2,56ضئيلة جدا 
 .لدهامهم في ىاتو الدؤسسة 

 
 (12)الشكل 

 ما ىو أحسن مصدر تعتمده في تلقي الدعلومات ؟-8

 :يبتُ أحسن مصدر يعتمده العامل في تلقي الدعلومات  (13)الجدكؿ 
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 %النسبة التكرار الاجابة

 50 25 الرئيس الدباشر

 14 07 لشثلي العماؿ

 34 17 الزملبء

 2 01 الاشاعة

 100 50 المجػموع

 يركف أف الرئيس الدباشر ىو أحسن مصدر يعتمده العامل في %50يتبتُ لنا من خلبؿ الجدكؿ أف 
 ىذا ما يتًجم العلبقة الوطيدة بتُ %14 يليها لشثلي العماؿ %34تلقي الدعلومة ،تليها الزملبء ب

العامل كرئيسو الدباشر ك علبقة العامل بزملبئو في حتُ لصد أف النسبة ضعيفة جدا في الاعتماد على 
 .الاشاعة 

 
 (13)الشكل 

 ما ىي الطريقة الدعتمدة في الاتصاؿ داخل الدؤسسة ؟-9
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 :يبتُ الطريقة الدعتمدة في الاتصاؿ داخل الدؤسسة  (14)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الاجػوبة

 32,14 18 الاجتماعات

 48,21 27 الاعلبنات

 19,64 11 الاتصالات الشخصية

 100 56 المجػموع

 

 من العماؿ أف الطريقة الدعتمدة في الاتصاؿ داخل الدؤسسة ىي %48,21يتبتُ من الجدكؿ أف 
 للبتصلبت الشخصية ىذا ما % 19,64  بالنسبة للبجتماعات ،ك %32,14الاعلبنات ، تليها 

 .يفسر الدكر الكبتَ الذم لػظى بو الاعلبف في الاتصاؿ داخل الدؤسسة 
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( 14)الشكل 

 

من خلبؿ ما كرد ذكره من برليل للنتائج يتبتُ لنا أف دكر الاتصاؿ الداخلي في الشركة الجزائرية لإنتاج 
 يتمثل في إلغاد انسجاـ بتُ العامل كلزيط عملو كالوسيلة التي يتلقى بها –مسيلة –الكهرباء سونلغاز 

. الدعلومة  داخل الدؤسسة 

 

 

 

 

أىمية العلاقات العامة في توطيد الصلات بين العمال في الشركة الجزائرية :المحــور الثــاني 
 لإنتاج الكهرباء 

 - :مسيلة -سونلغاز

 ما ىي درجة ثقتكم في إدارتكم ؟-10

 :يبتُ درجة الثقة في إدارة الدؤسسة  (15)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الاجوبة

 8,10 03 لا توجد

 16,21 06 ضعيفة

 56,75 21 متوسطة
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 18,91 07 قػوية

 100 37 المجموع

 من %18,91 تليها %56,75يتبتُ من الجدكؿ أف درجة الثقة في إدارة الدؤسسة متوسطة بنسبة 
 اتوبالتزاما الإدارة كفاء بعدـ النتائج ىذه تفسر ك ضعيفة ، %16,21درجة ثقتهم في إدارتهم قوية ك

 .حقهم في الدمارسة البتَكقراطية كذلك ك بتعنتها ك الدطلوب، بالشكل خدمتهم عدـ ك الأفراد ابذاه

 
( 15)الشكل 

 

 ىل إستفدتم من تكوين لدل مؤسستكم ؟- 11

 يبتُ مدل إستفادة العماؿ من تكوين لدل الدؤسسة ؟  (16)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجػوبة

 64,86 24 نعم

 35,13 13 لا
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 100 37 المجموع

 

 لم يتلقوا تكوينا %35,13 تلقوا تكوينا لدل مؤسستهم ، تليها %64,86يتبتُ من الجدكؿ أف 
لدل الدؤسسة كىذا يتًجم اىتماـ الدؤسسة بتكوين أفرادىا ك ىذا حتى تواكب الدؤسسة التطور 

الحاصل في ميداف طرؽ إنتاج الكهرباء كبرستُ الدستول العلمي كالعملي لدل العماؿ ليعود بالفائدة 
 .على الدؤسسة ، أما من لم يتلقوا تكوين فالشباب الذم دخل ميداف العمل منذ فتًة قصتَة 

 

 
 

 (16)الشكل 

 

 ما نوع التحفيزات التي تتلقونها في مؤسستكم ؟-12

 :يبتُ نوع التحفيزات التي يتلقاىا العامل في الدؤسسة  (17)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجوبة
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 29,41 15 تنظيم رحلات خاصة بعائلات العمال

 37,25 19 زيادات في الأجور

 19,60 10 ىبات مالية

 13,72 07 غتَ ذلك

 100 51 المجموع

 

ىي أكثر برفيز تقدمو الدؤسسة لعمالذا %37,25نلبحظ من الجدكؿ أف الزيادات في الاجور بنسبة 
 كىذا يعكس %29,41لتشجيعهم على العمل ، يليها تنظيم رحلبت خاصة بعائلبت العماؿ ب 

اىتماـ الدؤسسة بالجانب التًفيهي للعامل ، أما التحفيزات على شكل ىبات الدالية فبنسبة  
 غتَ ذلك ،كىذا يشجع العامل على العطاء كبذؿ الدزيد من الجهد في % 13,72ك19,60%

 .منصبو لدل الدؤسسة لشا يعود بالفائدة عليها  

 
 (17)الشكل 
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 كيف تقيموف علبقتكم الدهنية مع زملبئكم في الدؤسسة ؟- 13

 :يبتُ مدل تقييم العامل العلبقات مع الزملبء في الدؤسسة  (18)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجوبة

 2,70 01 سيئة جدا

 8,10 03 سيئة

 64,86 24 حسنة

 24,32 09 جيدة جدا

 100 37 المجموع

 

 %24,32يركف أف العلبقات مع زملبئهم في الدؤسسة حسنة ك% 64,86نلبحظ من الجدكؿ أف 
كىذا يعود بالالغاب على الدؤسسة لشا يساعد على سهولة كمركنة الاتصاؿ الداخلي فيما بينهم ، فيما 

 يركف أنها سيئة كسيئة جدا ربدا لإختلبؼ الرؤل بينهم كبتُ زملبئهم أك % 2,70 ك% 8,10يرل
 .حدكث بعض الدشاكل أك لعدـ اندماجهم في العمل 
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( 18)الشكل 

 

 كيف تقيم علبقتكم الدهنية مع مرؤكسيكم ؟-14

 :تبتُ مدل تقييم العلبقة الدهنية مع الدرؤكس  (19)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجػوبة

 00 00 سيئة جدا

 5,40 02 سػيئة

 83,78 31 حسنة

 10,81 04 جيدة جدا

 100 37 المجموع
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 من أفراد عينة الدراسة لغدكف أف علبقتهم مع مرؤكسيهم حسنة ، %83,78نلبحظ من الجدكؿ 
 الأفراد بتُ الدهنية العلبقات أف النسبتتُ ىاتتُ من نلبحظ ك ، يركنها جيدة جدا % 10,81تليها 

 .بينهم فيما الأفراد بتُ العلبقة في ىو ما مثل كبتَ حد إلى الغابية مرؤكسيهم ك

 العامة الحياة في بردث طبيعية ك جدا ضعيفة نسبة ىي ك سيئة ـتوعلبقا فقط %5,40في حتُ 
 .فرد لأم

 
( 19)الشكل 

 

 ىل للبجرة التي تتقاضاىا دكر في برستُ العلبقات مع لزيط عملك ؟- 15

 :يبتُ دكر الاجرة التي يتقاضاىا العامل في برستُ العلبقات مع لزيط العمل  (20)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجوبة

 24,32 09 قػليل

 45,94 17 متوسط
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 21,62 08 مطلقا

 8,10 03 معبر

 100 37 المجموع

 

يتبتُ لنا من الجدكؿ أف أغلب افراد العينة يركف أف الأجر الدقدـ دكره متوسط في برستُ العلبقات مع 
 يركنو قليل %21,62 يركف أنو قليل ك %24,32 ، تليو %45,94لزيط العمل بنسبة  

 يركنو معبر ىذا ما يفسر عدـ رضا العماؿ عن الأجر كىذا يعود بالسلب على الدؤسسة %8,10ك
 .لانو يولد لديهم التهاكف في العمل كاللبمبالاة 

 

 
 

 (20)الشكل 

–ألعية العلبقات العامة في توطيد الصلبت بتُ العماؿ في الشركة الجزائرية لانتاج الكهرباء سونلغاز 
تتمثل في خلق مناخ مشجع على العمل نتيجة كجود العلبقات الحسنة بتُ العماؿ كلرموعة –مسيلة 
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الخدمات التي تقدمها الشركة لعمالذا كالتكوين كلرموعة التحفيزات الدالية أك التًفيهية ك نظرا لأف 
. الدؤسسة تعمل على تطبيق قواعد إدارة الجودة الشاملة

 

في الشركة الجزائرية لانتاج دور تكنولوجيا المعلومات في الشركة الجزائرية : المحور الثالث 
 الكهرباء 

  - : المسيلة –سونلغاز 

 ىل لديكم معرفة باستخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة ؟- 16

 :يبتُ مدل معرفة العماؿ باستخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة  (21)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الاجوبة

 86,48 32 نعم

 13,51 05 لا

 100 37 المجػموع

 

 من العماؿ لديهم معرفة باستخداـ كسائل الاتصاؿ %86,48يتبتُ لنا من النتائج المحصل عليها أف 
 ليس لديهم معرفة باستخدامها ،ك ىذا راجع للمستول التعليمي %13,51الحديثة في حتُ لصد أف 

 .العالي لعماؿ الشركة أغلبهم جامعيتُ 

  



 

88 
 

 
 

 (21)الشكل 

 

 ىل برسن استعماؿ الاعلبـ الآلي ؟-17

 :يبتُ مدل معرفة أفراد الدؤسسة باستخداـ الاعلبـ الآلي (22)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجػوبة

 89,18 33 نعم

 10,81 04 لا

 100 37 المجموع

 

 من افراد عينة الدراسة لػسنوف إستخداـ الاعلبـ الآلػػػػػػػػػي في حتُ %89,18نلبحظ من النتائج أف 
 منهم فقط لا لػسنوف استخدامو ، كىذا يعود بالالغاب على الدؤسسة ك كذلك يفسره 10,81%

 .كجود الدستول التعليمي العالي في الدؤسسة 



 

89 
 

 

 

 
 

 (22)الشكل 

 

 

 ىل برسن إستخداـ الأنتًنت ؟-18

 :يبتُ درجة معرفة مستخدمي الدؤسسة باستخداـ الانتًنت  (23)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجوبة

 86,48 32 نعم

 13,51 05 لا

 100 37 المجموع
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  برسن %86,48 نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أف ىناؾ نسبة كبتَة من أفراد عينة البحث بنسبة
استخداـ الانتًنت ،كىذا راجع للمستول التعليمي العالي كقد أشرنا اليو سابقا ككذلك لأف نسبة 

 .كبتَة برسن استخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة كالاعلبـ الآلي 

 منهم لا لػسنوف استخداـ الانتًنت كىم من كبار السن كالذين ليس لديهم مستول %13,51ك
 .تعليمي

 

 
 

 (23)الشكل 

 

 ؟-  الادارة الالكتًكنية –ىل تطبقوف التسيتَ الحديث في الدؤسسة - 19

 - : الادارة الالكتًكنية –يبتُ مدل تطبيق التسيتَ الحديث  (24)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الاجابة
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 83,78 31 نعم

 16,21 06 لا

 100 37 لمجموع

 

 من العماؿ يركف أنو يتم تطبيق الإدارة الالكتًكنية في مؤسستهم % 83,78يتبتُ لنا من الجدكؿ أف
كىذا جانب الغابي يفسر اىتماـ الدؤسسة بالتطورات التكنولوجية الحاصلة في ميداف الإدارة لشا يسهل 

 .الحصوؿ على الدعلومة 

 يركف أنو لا يتم تطبيق الإدارة الالكتًكنية نتيجة لعدـ علمهم أك لأنهم لا لػسنوف %16,21ك
 .استخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة 

 

 
 (24)الشكل 
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 ىل تعتًضك معوقات اتصالية أثناء القياـ بعملك ؟- 20

 :يبتُ مدل كجود معوقات اتصالية بالنسبة للعماؿ أثناء القياـ باعمالذم  (25)الجدكؿ 

 %النسبة التكرار الأجوبة

 29,72 11 نعم

 70,27 26 لا

 100 37 المجموع

 

 من أفراد عينة البحث يؤكدكف أنهم لا تعتًضهم معوقات اتصالية %70,27يبتُ لنا الجدكؿ أف 
أثناء القياـ بعملهم كىذا يفسر رضى العماؿ على العملية الاتصالية داخل الدؤسسة ، في حتُ يرل 

 منهم أنهم تعتًضهم معوقات اتصالية أثناء عملهم ذكركا منها قلة التكوين في ميدانهم 29,72%
كضعف التدفق للبنتًنت ، عدـ الرد عند الاتصاؿ بالذاتف ك عدـ الاىتماـ ، نقص كجود رقابة 

 .  كمنهم من أرجعها إلى شخص الدسؤكؿ 
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 (25)الشكل 

 

 

 في تطبيق – الدسيلة –يتمثل دكر تكنولوجيا الدعلومات في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء سونلغاز 
الدؤسسة لدختلف كسائل الاتصاؿ الحديثة كحسن استخداـ عمالذا لدختلف ىاتو الوسائل من إعلبـ 

  .آلي ك أنتًنت أم أنها تطبق لدا يسمى حاليا بالإدارة الإلكتًكنية 
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: نتائج الدراسة 

 على طرحناىا التي الاستمارة نتائج خلبؿ من الدؤسسة، داخل التطبيقي الجانب لدراسة برليلنا بعد
 :يتبتُ لنا مايلي الأفراد، من عينة

 منهم %48أكؿ شيء لدسناه لعينة كبتَة من العماؿ ىو الدستول التعليمي العالي ، فبينت الدراسة 
جامعيوف ، كالباقي ثانوم فاقل في حتُ نسبة ضئيلة جدا بدكف مستول ،كىذا يؤثر على الستَ 

الحسن للمؤسسة بالالغاب كعلى الاتصاؿ الداخلي ،كىو ما تفسره أغلب النتائج فالأغلبية من عينة 
بحثنا برسن استخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة عموما ، ك الاعلبـ الآلي كالانتًنت خصوصا ،كىذا 
دليل على مستول الوعي كالدواكبة للتطورات التكنولوجية الحديثة الدختلفة من قبل أفراد عينة بحثنا، 

خاصة في ظل العولدة كعالم السرعة كالتدفق الذائل للمعلومات عبر لستلف كسائل الاعلبـ التكنولوجية 
 .الجديدة 

لاحظنا من خلبؿ دراستنا عبر استمارة بحثنا عن علم أغلب الأفراد عن عدـ كجود خلية للئتصاؿ في 
 كىذا نتيجة عكسية لسهولة كصوؿ الدعلومة كعن لصاعة الاتصاؿ الداخلي بتُ %89الدؤسسة بنسبة 

كىذا يبتُ ثقة %56مفردات عينة البحث ،كترل الأغلبية أف منصب العمل الذم يشغلو مهم بنسبة 
 .العامل في الدكر الذم يلعبو منصبو في الدؤسسة 

 قدرتهم على إبزاذ القرار متوسطة كىي نسبة تعكس أف ىناؾ %73كيتضح أف الأغلبية بنسبة 
 .مساحة من الحرية في الدشاركة في القررات التي بزدـ  الدؤسسة 

 من أفراد عينة الدراسة لغدكف أف انتمائهم إلى مؤسستهم %51من خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف نسبة 
كجود خلية لإدارة الأزمػات في الدؤسسة لأف طبيعة العمل برتاج  عن %83نوعا ما ناجح ، كما يرل 

إلى خلية إدارة الأزمات خاصة الأزمات التقنية التي تعتًض الدؤسسة كتتطلب حلب تقنيا عاجلب كترل 
 .أف تدخلبتها في حالة الطوارئ نوعا ما ناجح 
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 من العماؿ أجابت أف اغلب الدعلومات التي تستقبلها من الدسؤكؿ ىي %83كذلك الأغلبية بنسبة
معلومات تتعلق بطبيعة العمل فيما أجاب أغلبية العماؿ أف أحسن مصدر للمعلومة يتلقونو من 

 أك الزملبء ، كما أف الطريقة الدعتمدة للبتصاؿ داخل الدؤسسة %67طرؼ الرئيس الدباشر بنسبة 
 . %73حسب رأم العماؿ ىي الإعلبنات بنسبة 

 %56لاحظنا كذلك من خلبؿ الاستمارة أف أغلب العماؿ درجة ثقتهم في إدارتهم متوسطة بنسبة 

  .الدطلوب بالشكل خدمتهم عدـ ك  لزدكدالأفراد ابذاه الإدارةلغة أف التزاـ النت ىذهتفسر 

 تلقوا تكوينا %65بالرغم أف الشركة تقدـ لرموعة من الخدمات كنوع من التحفيزات للعامل منها 
 استفادت من زيادات في الأجور ككذلك القياـ بتنظيم رحلبت لعائلبت %51لدل الدؤسسة ك

 .العماؿ بالدؤسسة كىذا يعكس اىتمامها بالجانب التكويتٍ كالتًفيهي للعامل 

 يركف أف الاتصاؿ بينهم كبتُ مرؤكسيهم حسنة %83 من خلبؿ النتائج يتبتُ لنا أف نسبة 
 منهم أف علبقتهم مع زملبئهم حسنة في العمل %65منهم يراىا جيدة  جدا ، كما ترل %11ك

 .ىذا ما يفسر متانة العلبقة بتُ الدسؤكؿ كالعامل ،كالعامل كزميلو العامل 

كذلك يرل اغلب العماؿ أف أجرتهم متوسطة كلا تساىم بنسبة كبتَة في برستُ علبقتو مع لزيط 
العمل كرضاه عنها متوسط كىذا يعود بالسلب على الدؤسسة لانو يولد لديهم التهاكف في العمل 

 .كاللبمبالاة 

 من العماؿ يركف أنو % 83أما عن التسيتَ الحديث في الدؤسسة أكما يطلق عليو الادارة الالكتًكنية
يتم تطبيق الإدارة الالكتًكنية في مؤسستهم كىذا جانب الغابي يفسر اىتماـ الدؤسسة بالتطورات 

التكنولوجية الحاصلة في ميداف الإدارة لشا يسهل الحصوؿ على الدعلومة ك بالرغم من ىذا فقد اشتكى 
بعض العماؿ من جود عوائق اتصالية منهم من عبر عنها بقلة التكوين في ميدانهم كضعف التدفق 

للبنتًنت ، عدـ الرد عند الاتصاؿ بالذاتف ك عدـ الاىتماـ ، نقص كجود رقابة في العمل كمنهم من 
 .%70أرجعها إلى شخص الدسؤكؿ ، في حتُ أنكرت الاغلبية كجود عوائق اتصالية بنسبة 
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 :الخــــــــــــــــاتمة 
 بسعاتلدجا سائر عن بسيزه التي الأساسية التحتية البتٌ من العديد على يقوـ الحديث بسعلدجا إف

 تفرض التي كحاجياتو الإنساف نشاطات حسب (البتٌ) الأختَة ىذه تتباين إذ الغابرة التقليدية
 ىذا نسق في الدكونات أىم إحدل الشأف في الاقتصادية الدؤسسة كتعتبر الواقع في بذسيدىا

 البشرية اتوشهد التي كالتطورات الأحداث مع بالتوازم لستلفة تغتَات بدكرىا شهدت كالتي بسعلدجا

 ىذه شهدت فقد الإنساني كالاجتماعي التكنولوجي التقتٍ بشقيو العلمي الصعيد على بخاصة

 القرف من الأكؿ النصف غاية إلى عشر التاسع القرف بداية من كبالتحديد عاـ بشكل الدؤسسات

 الداخلي لزيطها من انطلقت كالتي ملحوظ بشكل تطورىا أعاقت التي الدشاكل من العديد العشرين

 علمية قواعد على كمبنيا لرسدا يكن لم الذم للبتصاؿ بالنسبة الحاؿ ىو كما الوقت غالب

 شبو بتسيتَ الاقتصادية للمؤسسة الداخلية الأنظمة اتسمت ذلك من العكس على بل مدركسة

 الجانب الاعتبار بعتُ الأخذ دكف النفعية الدادية الدردكدية لتحصيل دؼتو التي للبتصالات عسكرم

 كانت مؤسسة أم نشاط لقياـ الأكلى النواة لؽثل فهو الدختلفة كحاجياتو البسيط للعامل الإنساني

 لتناقل الشأف ىو كما مباشر بشكل عليها الدالة الدظاىر من العديد الدشاكل ىذه صاحب كقد

 أكثر بل ابو للدراية أىل أنو من بالرغم الوقت غالب الدستخدـ منها أقصي كالتي الدختلفة الدعلومات

 الذم للهيكل الاقتصادية النمو لعجلة كرفعا عطاءا أكثر جعلها في لزوريا دكرا تلعب ىي ذلك من

   .بو يعمل

 خلبؿ من الدؤسسة داخل الفاعلة القول جميع مهمة ىي الداخلي للبتصاؿ معالم كضع مهمة إف
 يسهل ما كىذا للمشاكل، أمثل حل ك للؤكضاع، أحسن برصيل أجل من عمل، إستًاتيجية كضع
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 خلبؿ من إلا يتأتى لا ىذا ك الوظيفي الأداء لػسن الذم الاتصاؿ خلبؿ من الخبرات تبادؿ ك الحوار
 أىداؼ لضو الدؤسسة توجيو على تعمل مادية، ك بشرية قول لذا بذند فعالة اتصالية إستًاتيجية تطبيق

 .السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية الظركؼ مع تنسجم مشتًكة،

 

 أداة فالاتصاؿ إشكاؿ، تطرح لا طبيعية عملية الاتصاؿ أف فكرة تتجاكز الإستًاتيجية ىذه

 قمة من بدءا الدؤسسة، في التنظيمية الدستويات جميع بتُ الدعلومة ستَ لآليات تطبيق ك توظيف

 دكر بذاىل لؽكن لا إذ العمل، أداء في دكرا يلعب فهو الدنيا، الدستويات إلى الداخلي الذرمي السلم

 تعبر التي ك الدصداقية ذات الدعلومة بتوفتَ مرىوف الأداء فمستول التنمية، عجلة برريك في العامل

 .القرار لابزاذ الدلبئمة ك الحقيقية الوضعية عن

 برقيق أجل من الأشخاص ثقة ك للمعلومة الأحسن السرياف على يعتمد الجيد التسيتَ بالدقابل
  .الدؤسسة ثقافة تشكل أىداؼ ك قيم في الأشخاص اندماج ك للمؤسسة، الاجتماعي الاندماج

 من الثاني النصف في لو مثيل لا متسارعا تطورا شهدت التي كالاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات تعتبر
 الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة حتمية أكثر الثالثة الألفية بداية الذركة كبلغت العشرين القرف

 أك كانت سلعة منتوجها أك نشاطها طبيعة كانت مهما الركب كمسايرة البقاء لتحقيق الذادفة الدختلفة
 كفشل يارنوالا التخلف، يعتٍ التكنولوجيات ىذه فإلعاؿ الأختَة ىذه حجم كاف كمهما خدمة

  .الدشركع

 تستطيع منها الرقمية كخاصة الدتطورة كالاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات من ذكره كرد ما خلبؿ فمن
ر كجمهو للمؤسسة العامة الإدارة بتُ الحاصل التفاعل كنوعية طريقة في جذرم تغيتَ إحداث

 ذات الدعلومة جعل خلبؿ من الاتصالات في اكبر تقارب إحداث طريق عن مستخدميها

 .الحاجة عند التناكؿ كسهلة أسرع ك أكفر حضور
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 الدسؤكؿ لا يعطي ألعية أف لنا تبتُ الديدانية الدراسة مؤسسة داخل التطبيقي للجانب برليلنا بعد ك
بالرغم أف الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة لو مناخ ملبئم للبتصاؿ  كالدليل عدـ كجود خلية للبتصاؿ 

كجيد لنجاحو كتطويره كالدستول التعليمي العالي للبفراد كالدشاركة في ابزاذ القرار كالعلبقة الحسنة بتُ 
العماؿ فيما بينهم أك مع مرؤكسيهم كلرموعة التحفيزات التي تقدمها الدؤسسة من زيادات في الاجور 

كتنظيم رحلبت خاصة بعائلبت العماؿ ك حسن استخداـ أغلب العماؿ لوسائل الاتصاؿ الحديثة 
بدختلف أنواعها كتطبيق الادارة الالكتًكنية  لكن برغم كل ىاتو التحفيزات إلى أنو لا يوجد إىتماـ أك 
تشجيع على خلق خلية للبتصاؿ كالعلبقات العامة في الدؤسسة نتيجة لعدـ كجود رؤية كاضحة تعمل 

 .عليها الدؤسسة كتنعكس على جودة الانتاج  
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 :ملخص عن المذكرة 

الدسيلة؟كما مدل -ماىو دكر الاتصاؿ الداخلي في في ادارة كتسيتَ الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز:الاشكالية 
 لصاعة العلبقات العامة في توطيد الصلبت بتُ العماؿ كانعكاس ذلك على الانتاج؟

 :تساؤلات الدراسة

الكهرباء سونلغػػػػػاز  ماىودكر الاتصاؿ الداخلي في إدارة الشركة الجزائرية لإنتاج1- 
 ؟ -الدسيلة  – 
الجزائرية لإنتاج الكهرباء   في الشركة ما ألعية العلبقات العامة في توطيد الصلبت بتُ العماؿ 2-

؟  -الدسيلة - سونلغػػػػػاز 
 ؟–الدسيلة - الشركة الجزائرية لإنتاج  الكهرباء سونلغػػػػػاز  دكر تكنولوجيا الدعلومات في ما3-

 .كاقع الاتصاؿ الداخلي في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية :أىمية الدراسة 
.  فيو اكثر التعمق في رغبتي ك الدراسات من النوع ىذا إلى ميلي :الموضوع  أسباب اختياره

  .الدؤسسة في الاتصاؿ:العنواف:الأولى الدراسة :الدراسات السابقة 

 .الدؤسسة اتصاؿ : العنواف: الثانية الدراسة

 .الاتصاؿ ،الاتصاؿ الداخلي ،الدؤسسة الاقتصادية ،اتصاؿ الدؤسسة :تحديد المفاىيم 
 الاتصاؿ الاتصاؿ حسب نظرية الددرسة الكلبسكية ،الاتصاؿ حسب الددرسة السلوكية،:المداخل النظرية 

   .حسب مدرسة العلبقات الإنسانية
 . الاتصاؿ الداخلي للمؤسسة  :الفصل الاول
 .العلبقات العامة :الفصل الثاني

 .تكنولوجيا الدعلومات :الفصل الثالث

 -مسيلة-الدراسة التطبيقية لدؤسسة إنتاج الكهرباء سونلغاز : الفصل الرابع

 برليل نتائج الدراسة 

الداخلي بالرغم من جود الدناخ الدلبئم لذلك كلرموعة  عدـ اىتماـ الدسؤكؿ بجانب الاتصاؿ:الخــــــــــاتمة 
   للعماؿ التحفيزات التي تقدمها الدؤسسة
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