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نشكر الله تعالى الذي وفقنا لإتمام ىذا البحث ، كما نرفع إمتناننا الكبير إلى الأستاذ  

الذي جاد علينا بعلمو و نصحو و إرشاده و إنسانيتو و نشكر لو    "رشيدي السعيد"المشرف  

 نو منذ توليو الإشراف على ىذه المذكرة .تفيمو و رحابة صدره ، و تعاو 

ولا يفوتنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء اللجنة المناقشة لما يبذلون من جيد في  

قراءة البحث و تقويمو ، كما نتقدم بالشكر لكل الأساتذة الذين كان ليم الدور في  

 دعمنا بالنصائح و المعلومات طيلة بحثنا .

أساتذة و عمال قسم علم الإجتماع ، كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى  ونشكر جميع دكاترة و  

 كل من ساىم من قريب أو من بعيد في دعم ىذا البحث .
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مقدمة



 مقدمة

 
 أ 

 مقدمة:

الإلتزاـ الوظيفي في التراث السيسيولوجي أنو تمؾ الدرجة التي ينغمس فييا يعتبر 
،وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات ؿ والأنشطة والمياـ الموكمة إليو العامؿ مع الأعما

،وبالتالي فإف العامؿ الممتزـ ىو و ىي جودة الأداء والولاء و الإنظباط والشعور بالمسؤولية 
 .ذلؾ العامؿ الذي يقوـ بتجسيد ىذه المؤشرات أثناء العمؿ وحتى خارجو

ميو لدى العاـ والخاص أف السبب الوحيد لتقدـ وازدىار المؤسسات كما ىو متعارؼ عو
في ظؿ التغيرات الاقتصادية و الاجتماعية و حتى التكنولوجية ىو التسيير الفعاؿ لممورد 
البشري لأف التنمية في العصر الحالي لا تقتصر عمى مدى توفير الموارد الطبيعية و رؤوس 

ؤىلات مورد بشري فعاؿ وذلؾ مف خلاؿ اكتسابو لممر يالأمواؿ فقط، بؿ تعتمد عمى توف
، ومختمؼ المعارؼ والمعمومات اللازمة لمعممية الإنتاجية و ىذا لا يمكف العممية و الخبرات

 أف يتـ إلا بواسطة عممية التكويف.

ف التكويف ىو مف أكثر المواضيع التي مختمؼ المفكريف و الباحثيف عمى أ كدو لقد أ
قي إىتماما كبيرا مف قبؿ عديد الإدارات و ذلؾ بسبب الدور الفعاؿ الذي لاقت وما زالت تلا

 يمعبو التكويف .

ذلؾ لما يتمتع بو مف فعالية في  و يعد التكويف المستمر مف بيف أبرز أنواع التكويف و
عداد المورد البشري و تسييره وفقا لما يخدـ مصالح و أىداؼ المؤسسة ، وضماف التكييؼ إ

 .قؿ تكمفة و أقؿ الأخطاء المينية المحتممةالملائـ و بأ

كما يقوـ التكويف المستمر بتنمية الفرد بصورة مستمرة و الذي ينعكس عمى المؤسسة و 
بالتالي المساىمة مع مثيلاتيا مف أجؿ التنمية القومية و ما يمكف قولو ىو أف لمتكويف دورا 

وظفوف مف معرفة ميداف عمميـ بارز مف أجؿ تنمية بشرية مستدامة ومف خلالو يتمكف الم
حالة جمود ،سواء مف حيث الميارات أو تجديد  يمعرفة جيدة و مف دونو يبقى الموظؼ ف

 المكتسبة مسبقا .المعارؼ 



 مقدمة

 
 ب 

الوظيفي لدى أعواف  كويف المستمر  و أثره عمى الالتزاـختيار موضوع التوقد قمنا بإ
 أثر التكويف المستمر عمى التزاـ لتسميط الضوء عمى معرفةة منا ولمحا الحماية المدنية

 العوف و ظيفيا مف خلاؿ و ضع مقدمة وخاتمة وخمسة فصوؿ .

أما الفصؿ الأوؿ ىو الإطار العاـ لمدراسة و الذي يحتوي عمى إشكالية الدراسة و 
تحديد الفرضيات ،و كذا أىمية و أىداؼ الدراسة و ىذا بالإضافة إلى وضع مصطمحات 

 اسات السابقة و التعميؽ عمييا .ضع الدر الدراسة ، كما قمنا بو 

مفصؿ الثاني فقد قمنا بتخصيصو لمتكويف المستمر و الذي و ضعنا فيو بالنسبة ل ماو أ
الذي يتمقاه  ماىية التكويف ثـ ماىية التكويف المستمر بالإضافة إلى ماىية التكويف المستمر

 أعواف الحماية المدنية .

الوظيفي ثـ  الالتزاـالوظيفي مبرزيف فيو ماىية  الالتزاـيو أما الفصؿ الثالث فقد تناولنا ف
 الالتزاـالوظيفي و أخيرا مفيوـ  الالتزاـنماطو و بعده  طرؽ تقييـ الوظيفي و أ الالتزاـمراحؿ 

 الوظيفي عند أعواف الحماية المدنية.

لمتعريؼ بميداف الدراسة و اشتمؿ عمى مجالات  في حيف خصص الفصؿ الرابع
 .الدراسة تأدواو عينة الدراسة ثـ منيج الدراسة و الدراسة 

والفصؿ الخامس خصص إلى عرض بيانات المحاور و التعميؽ عمييا مع تحميؿ 
     .معطياتيا ثـ تحميؿ و تفسير نتائج الدراسة و أخيرا الاستنتاج العاـ لمدراسة
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 الإشكالية أولا:
مى الذي اصطمح ع، و وظا في مجاؿ التنمية البشريةلقد شيد القرف العشريف تطورا ممح

، عيا في حقؿ المعرفة و المعموماتو تضمف تطورا كميا ونتسميتو بثورة المعرفة و الذي ي
 كثير مف أنماط الحياة. ي، بؿ وأحدثت تغييرات جوىرية فعمى العممية الإنسانية أخرىبدرجة 

كما ظير مفيوـ إعداد الثروة البشرية، وبصفتيا طريقة لمعمؿ والتعامؿ مع مختمؼ 
رىا مما يؤدي إلى توفير المناخ لزيادة استثمات و ذلؾ بإعدادىا إعدادا عصريا و التحديا

 تعظيـ الفائدة منيا إبداعا وابتكارا.
الأبحاث المنجزة في مجاؿ السموؾ الوظيفي والتنظيمي أف مختمؼ الدراسات و  تبرزو 

تتجسد بمجموعة مف  ىذه الفعاليةة العنصر البشري و توقؼ عمى فعالياداء أي مؤسسة ي
 ءبالانتماوالتي تمتد إلى فكر الموظفيف مف خلاؿ ولائيـ لممؤسسة والفخر  بعادالمؤشرات والأ

 بالانضباطىذا ما يعرؼ مبادئ المؤسسة و و احتراـ قيـ و  والرغبة في الإستمرار والعطاءليا 
   .إضافة إلى الشعور بالمسؤولية

المتغيرات التي و مف العوامؿ فقد أشارت مختمؼ الدراسات إلى وجود العديد وبالتالي 
 لدى العماؿ داخؿ المؤسسة ومف بيف ىذه العوامؿ عممية التكويفتؤثر عمى الإلتزاـ الوظيفي 

(La formation) اىتماما كبيرا حتى قت مف ابرز المداخؿ التي لاىذه الأخيرة  وتعتبر
تحسيف السموؾ لكافة الفعاؿ في تنمية وتطوير الاداء و الوقت الحاضر، و ذلؾ بسبب الدور 

 الفئات العمالية داخؿ المؤسسة.
جؿ التأطير الجيد ف أذ أف التكويف يمثؿ مجموعة مف الخبرات المنظمة التي تستخدـ مإ

تجديد ، كما ييدؼ إلى تغيير السموؾ و الاتجاىاتميارات و سابيـ المعمومات والتللأفراد واك
 ما يتوافؽ مع متطمبات الوقت الراىف. الأفكار و 

المؤسسات أف ىناؾ أنواع مختمفة ومتنوعة مف وقد شاع بيف مختمؼ الإدارات و 
ىو يختمؼ باختلاؼ التكويف المتواصؿ، و يف عف بعد و التكوينات منيا التكويف الميني والتكو 

 الحاجات والمتطمبات لكؿ مؤسسة  واختلاؼ البرامج و طرؽ التنفيذ.
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لمستمر إلا أنو استقر لدى الكثير مف الجيات المختصة بعمميات التكويف، أف التكويف ا
ليادفة إلى الذي يحتؿ مكانة ىامة بيف الأنشطة الإدارية اأنواع التكويف و  يعد مف بيف أفضؿ

ذلؾ مف خلاؿ التغيير ب العمؿ و واه ، وتحسيف أساليترقية مسترفع الأداء وتحسينو و 
التجديد، في الأفكار والمعارؼ والمعمومات والميارات وبالتالي فإف التكويف الاكساب و و 

المستمر أمر مرغوب فيو لأنو أداء لعلاج مختمؼ المشكلات التي تعاني منيا عديد 
 ية موجية لخدمة المرفؽ العاـ. المؤسسات سواء كانت اقتصادية ىادفة الى الربح أو عموم

والحماية المدنية عمى غرار باقي المؤسسات تعتمد عمى التكويف المستمر وذلؾ مف 
هاأجؿ إعداد  وان إعدادا كاملا لممارسة واجباتيـ الوظيفية عمى اكمؿ وأحسف وجو ،  أع

برنامج  وذلؾ مف خلاؿ القياـ بفترات تكوينية منتظمة ومستمرة، وتتـ بداية كؿ شير ببرمجة
تكويني مف طرؼ مسؤوؿ مكتب التكويف بالمديرية ويشمؿ عمى مختمؼ المناورات في مجاؿ 
الإسعاؼ والاطفاء والانقاذ، بالإضافة إلى الدروس النظرية في مختمؼ التخصصات وىذا 
لضماف التحسيف في مستوى عوف الحماية المدنية لتقديـ خدمات جيدة ودقيقة أثناء 

 التدخلات. 
لؾ مف أجؿ نطمقات ومف خلاؿ ما سبؽ قمنا بيذه الدراسة و ذالم و بناءا عمى ىذه

، وظيفي لدى أعواف الحماية المدنيةمعرفة مدى إمكانية تأثير التكويف المستمر عمى الالتزاـ ال
 مجسديف ذلؾ بمحاولة الإجابة عمى التساؤلات التالية:

  المستمر عمى الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية؟ىؿ يؤثر التكويف  -
 لى التساؤلات الفرعية التاليةوىذا السؤاؿ قمنا بتقسيمو إ

 ىؿ يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة جودة الأداء لدى أعواف الحماية المدنية؟ -
 ىؿ يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الولاء لدى أعواف الحماية المدنية؟ -
 يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الانضباط لدى أعواف الحماية المدنية؟ىؿ  -
ىؿ يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الشعور بالمسؤولية  لدى أعواف الحماية  -

 المدنية؟
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 ثانيا: فرضيات الدراسة
 الفرضية العامة: -1

 يؤثر التكويف المستمر عمى الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية.
 لفرضيات الجزئية:ا -2
 يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة جودة الأداء لدى أعواف الحماية المدنية. -2-1
 يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الولاء لدى أعواف الحماية المدنية. -2-2
 يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الانضباط لدى أعواف الحماية المدنية. -2-3
 بالمسؤولية  لدى أعواف الحماية المدنية. يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الشعور -2-4

 ثالثا: أىمية وأىداف الدراسة
 أىمية الدراسة:  -1

إف أىمية الدراسة التي قمنا بيا تتجمى في الموضوع الذي تناولناه )التكويف المستمر( و 
مدى تأثيره عمى الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية، و ذلؾ مف خلاؿ وضع عدة 

 عمؽ بكؿ مف الجودة في الأداء و الولاء، والانضباط، والشعور بالمسؤولية.  مؤشرات تت
كما تتجمى أىمية دراستنا في النتائج التي نتوصؿ إلييا في نياية الدراسة و بالتالي 

 إمكانية تعميميا عمى باقي الوظائؼ.
مستمر بالإضافة فإف أىمية ىذه الدراسة تكمف في معرفة الدور الذي يمعبو التكويف ال

في مختمؼ المجالات و المياديف و ذلؾ مف خلاؿ البرامج التي يتـ اعدادىا وفقا لمعايير 
 معينة و التي تراعي احتياجات ومتطمبات المؤسسة.

و أخيرا تقديـ مادة عممية حوؿ التكويف والتكويف المستمر و عرضو بصفة مبسطة و  
 . سيمة الاستيعاب

 أىداف الدراسة: -2
ة إلى الوقوؼ عمى عممية التكويف المستمر و تأثيره عمى المورد تيدؼ ىذه الدراس 

 البشري بصفة عامة و عمى أعواف الحماية المدنية بصفة خاصة.
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إلى معاينة أثر التكويف المستمر عمى الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية  بالإضافة
 . المدنية والوقوؼ عمى حيثياتو
 رابعا: مصطمحات البحث

ىي مجموعة الأنشطة والمياـ المقدمة لأفراد الذيف تعنييـ (: FORMATIONالتكوين) -1
عممية التكويف، و تيدؼ إلى تمبية احتياجاتيـ الفعمية في الجوانب التنظيمية و جوانب الأداء 
لعمميات التعميـ و التعمـ، و ترقية كفايتيـ الوظيفية. و جعميـ قادريف عمى ما يستجد في عالـ 

 1الشغؿ.
ىو التكويف الذي يقدـ لممتكونيف (: FORMATION-CONTINUلمستمر)التكوين ا  -2

مف فترة إلى أخرى، و ىذه الفترة التكوينية تكوف منتظمة، و ذلؾ حسب البرامج التي تخص 
 .كؿ مؤسسة و حسب الاحتياجات كذلؾ

و يعد التكويف المستمر مف أبرز أنواع التكويف، و ذلؾ مف خلاؿ إعطاء الأىمية  
فكار التي تخصيـ ورد البشري )الأفراد العامميف( بتزويدىـ بمختمؼ المعارؼ و الأالكافية لمم

  2مف اجؿ تحقيؽ المواكبة الفعالة لما يوافؽ متطمبات الوظائؼ. في مجاؿ عمميـ ،
يشير مصطمح الالتزاـ الوظيفي إلى اىتماـ (:COMMITMENTالالتزام الوظيفي) -3

إليو مف طرؼ الإدارة والشعور بالمسؤولية الموظؼ بمختمؼ الأعماؿ والمياـ الموكمة 
عدـ اىماليا ،والولاء لممؤسسة التي يعمؿ بيا بالإضافة إلى و وانجازىا في الوقت المحدد ليا 

الانضباط داخميا و التحمي بالسموؾ الحسف و احتراـ القوانيف و القواعد والتشريعات الداخمية 
    3ليا.

ي يتضمف الجودة في الأداء أثناء العمؿ و ؾ الذالالتزاـ ىو ذلؾ السمو  عامة وبصفة 
 الولاء لممؤسسة و الانضباط فييا و الشعور بالمسؤولية اتجاىيا.

                                                           
 .212،ص1998جامعية، بوعبد الله لحسف، تقويـ العممية التكوينية، دراسات ميدانية بجامعة الشرؽ الجزائري، ديواف المطبوعات ال 1
 .62،ص2006، دار حامد،عماف،الأردف،1الوظيفي ،ط والالتزاـمحمد حسف محمد ،قيـ العمؿ  2
 . 73ص ،2006 ، 5ع ،عماف ، الأردفنائؿ عوالمة، الالتزاـ التنظيمي لدى مدراء الخدمة العامة ، 3
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يشير مصطمح الولاء إلى درجة ارتباط الموظؼ بالمؤسسة التي ( Loyalityالولاء ) -4
 يعمؿ بيا،والرغبة الحقيقية بالبقاء في عممو، وعدـ تركو،حيث يعبر عنو الفرد بالرغبة
الاكيدة في الاستمرار والعمؿ بالمؤسسة، ومضاعفة الجيد المبذوؿ،سعيا وراء تحقيؽ 

 1أىدافو وأىداؼ المؤسسة.
إف المقصود بالأداء ىو الطاقة المبذولة مف طرؼ الموظؼ داخؿ : جودة الأداء -5

عماؿ، و ىو استعداد الموظؼ لمقياـ لأامؿ مف خلاؿ انجاز المياـ و المؤسسة التي يع
 و نقصاف.مميو عميو القانوف دوف أي زيادة أفؽ ما يبالعمؿ و 
و ىو  حسف وجو،و قياـ الموظؼ بأداء المياـ عمى أأما عف جودة الأداء فنعني ب 

نجاز المياـ الموكمة إليو في وقتيا المحدد وفي مستوى عاؿ بذؿ الموظؼ لمجيود مف أجؿ إ
  2في الإنجاز ليرقى إلى درجة الاحتراؼ في أداء الأعماؿ.

قياميـ بالمياـ بدرجة مثمى و بالتالي فإف جودة الأداء عند أعواف الحماية المدنية ىو  
داء لتصؿ إلى درجة اتقاف العمؿ بصورة عالية و دوف أي مراقبة مف أي مسؤوؿ أو في الأ
 توجيو.

يشير مفيوـ الانضباط إلى سيطرة الموظؼ عمى قواه الذاتية ، لتنفيذ الانضباط:   -6
ة ، وعميو فإف الانضباط ىو الالتزاـ الدقيؽ بكؿ التعيدات و الارتباطات تعميمات المؤسس

جراءاتو و قواعده و كذا مقاييسو و  و المواثيؽ والقوانيف و التشريعات، و بنظـ العمؿ وا 
مواصفاتو إلى جانب التمسؾ الشديد بييكؿ وقيـ الوظيفة و مثميا ومبادئيا العميا و بالتالي 

خالؼ القوانيف المرسومة ؾ العمؿ ، وضبط النفس عف أي عمؿ يمو بقواعد سالإلتزاـ فيو 
    3سواء داخؿ بيئة العمؿ أو خارجيا .

 نيا ارتباط الفرد بالشيء وجعمو مف أولوياتو و ىيتعرؼ المسؤولية عمى أالمسؤولية:  -7
و التبعية وقد يكوف مف الصعب تحديد لعاـ ىي المؤاخذة أسموؾ فعاؿ و في معناىا ا

                                                           
 .76،ص مرجع السابؽنائؿ عوالمة، ال 1
 .124،ص2009دار المسيرة لمنشر والتوزيع،،1بلاؿ خمؼ، أخلاقيات العمؿ، ط 2
 .306ـ ،ص1973النيضة العربية لمنشر والتوزيع،  محمد حممي مراد، قانوف العمؿ، مطبعة 3
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سؤولية أو قياسيا و ذلؾ بسبب تعارض الآراء حوليا، إلا أنو يمكف حصر مفيوـ الم
معناىا في معنييف رئيسيف ىما المسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، أما عف الأولى 
فيي محاسبة الموظؼ المقصر مف قبؿ الرؤساء، والثانية فيي اشبو بالولاء أو الانتماء، 

  1و يقظة الضمير.
 دراسات السابقةخامسا: ال

 الدراسات الغربية -1
 :م1930سنة مان ىنشاو وىول دراسة -1-1

قاموا  1930بدراسة عمى مجموعة مف الأفراد سنة  مافىولو  ىنشاوقاـ كؿ مف  
بفترات تكوينية ، وتـ نشرىا في مجمة عمـ النفس البريطانية عمى إثر الاختلاؼ في التكويف 

 مجموعات و ىي كالتالي: وما نتج عنو و تـ تقسيـ الأفراد إلى ثلاث
.  المجموعة الأولى قامت بالتكويف  و العمؿ لمدة ساعة و عشروف دقيقة في اليوـ
 المجموعة الثانية قامت كذلؾ بنفس الشيء مع ممئ عدد خراطيش كعمؿ إضافي.

 المجموعة الثالثة لـ تقـ بأي عمؿ.
جدوا اختلافات واضحة وبعد أسبوعيف مف التكويف تمت المقارنة بيف إنتاج كؿ مجموعة فو 

بيف المجموعات بحسب الفترات التدريبية و التكوينية و عميو فالزيادة في الأداء راجع إلى 
  2نوعية التكويف و التدريب الذي يتمقاه كؿ فرد بحسب الإمكانات والقدرات.

ومما سبؽ مف ىذه الدراسة يتضح لنا أف ىناؾ علاقة واضحة بيف التكويف و الأداء  
الزيادة أف ناؾ تأثير لمتكويف عمى مردودية العماؿ ،وكانت نتيجة الدراسة تدؿ عمى أي أف ى

 نوعية التكويف .إلى في الأداء راجعة بالدرجة الأولى 
 

                                                           
 .354،ص1998، السموؾ التنظيمي، جامعة القدس المفتوحة،ة عبد الرزاؽ سعاد 1
ار النيضة العربية لمطباعة ، والنشر ، ة و عالمية ، دمحمود السيد أبو النيؿ ،عمـ النفس الصناعي، بحوث عريب 2

 .674، ص1985بيروت،لبناف،



 الفصل الأول                                                   الإطار العام للدراسة

 
10 

لردراسة " -1-2  Tournageعمى عمميات الخراطة " دج
لر" ىذه الدراسة قاـ بيا  ف الطريقتيف في عمى عمميات الخراطة لمعرفة أي م "دج

نفعا ،الطريقة الكمية أـ الطريقة الجزئية، و تـ تقسيـ عمميات التكويف  جدىالتكويف ىي الأ
 افي الخراطة عمى جزئيف ىما الخراطة ثـ القياس ودُربت المجموعة الأولى عمى العمميتيف مع

 دى.فدربت عمى كؿ عممية عمى ح )طريقة كمية وطريقة جزئية( أما المجموعة الثانية
اف عمى الاختبارات ت المجموعتاف المتاف كانتا متساويتو في نياية التدريب، اختبر 

التي تكونت عمى مف ؿ التي تكونت عمى الطريقة الكمية أفضاف المجموعة النفسية فوجد 
    1الطريقة الجزئية.

ليا إلا إذا كانت بطريقة كمية، اف عممية التكويف لا تعطي مفعو إف ىذه الدراسة ترى ب
ي طريقة أحسف مف الطريقة الجزئية التي قد تيمؿ بعض ومعممة عمى جميع الجوانب و ى

 النواحي و التي تؤدي لحدوث بعض النواقص الفنية و التنظيمية.
 الدراسات العربية: -2

 حول:2001لحسن بوعبد الله  دراسة الدكتور -2-1
تنمية التكويف المستمر لتطوير الموارد البشرية و تنميتيا في ظؿ المتغيرات الاقتصادية و 

ميدانية أجريت بالمؤسسة الوطنية لمكيرباء و الغاز بالجزائر،قصد تسميط الضوء  ىي دراسة
عمى عناصر العممية التدريبية التي تحتاج إلى المزيد مف التحسيف والتطوير ،وكذا تقويـ 
عممية التدريب بمركز مف مراكز التدريب الميني ،و قد قامت الباحثة بتوزيع إستبانة عمى 

 فردا و جاءت نتائج الدراسة كما يمي:  75عينة بمغ عددىا 
 التدريب الميني المستخدـ بسونالغاز لا يزاؿ يعاني العديد مف الثغرات. -
محتوى البرنامج التدريبي، يفتقر للانسجاـ والتسمسؿ المنيجي السميـ بيف مكوناتو،و  -

 يحتاج إلى الإثراء.
 الجانب النظري .تستمر عممية التكويف أكثر مف الحد المطموب ،نتيجة لطغياف   -

                                                           
 .675ص ،محمود السيد أبو النيؿ، المرجع السابؽ  1
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تقويـ التكويف و التدريب،فقد لوحظ التقويـ التقميدي، الذي تستخدـ أما فيما يخص  -
 1فيو الامتحانات التقميدية و التقارير.

قد أكدت وجود ثغرات لحسف حوؿ حتمية التكويف المستمر وعميو فدراسة الدكتور بوعبد الله 
 ،وافتقار التدريب لمحتوى برامجو تونقائص في التدريب الميني المستخدـ في المؤسسا
ىماؿ مختمؼ الأساليب والط  رؽ الحديثة في استخدامات التدريبويحتاج  إلى الإثراء وا 

 بالإضافة إلى طغياف التقييـ التقميدي.
 : ر بسكرة حولجامعة خيذ 2006-2005بدوح غنية دراسة الطالبة  -2-2

لمؤسسة الصحية في الجزائر دور التكويف المتواصؿ في تنمية الموارد البشرية في ا 
مستشفى بشير بف ناصر بسكرة و ىي مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع ، و 
كاف ىدؼ الدراسة ىو التشخيص الموضوعي ، لمتكويف داخؿ المؤسسة و ىذا في إطار 
التحولات المستجدة ،مع اقتراح الحموؿ والتوصيات ،وقد تـ اختيار عينة طبقية بطريقة 

أفراد ،وكانت نتائج ىذه الدراسة تتمثؿ في  10قصودة و استخداـ استبياف تـ تقديمو عمى م
أف تكوف الأفراد مبني عمى أساس سياسة المؤسسة ووفقا لاحتياجاتيا مف التخصصات و أف 

   2برامج التكويف لـ تكف مبنية عمى أسس فعمية متمثمة في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.
ىذه الدراسة رأت بأف الموارد البشرية تنُمَى وتؤطر إلا إذا كانت  ومف خلاؿ ىذا نجد أف

عممية التكويف عممية فعالة و مبنية عمى أسس عممي وعممية ىدفيا ىو زيادة أداء الموارد 
البشرية و زيادة جودة الأداء كذلؾ ،وذلؾ في ظؿ متطمبات المؤسسة و حاجاتيا الماسة إلى 

د النقص الذي تعاني منو في مختمؼ اليياكؿ ،و العجز المورد البشري المتكوف الذي يس
 الذي يلازميا و يحوؿ بينيا وبيف مواكبة التطور.

 

                                                           
 .212صبوعبدالله لحسف ، المرجع السابؽ ،  1
البشرية، جامعة  الموارد بدوح غنية، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع ،بعنواف دور التكويف المتواصؿ في تنمية 2

 17ص .2446ر بسكرة)الجزائر( محمد خيذ
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 جامعة منتوري بقسنطينة حول: 2010أسماء ىارون دراسة الطالبة  -2-3
دور التكويف الجامعي في ترقية المعرفة العممية ،وىي دراسة مقدمة لنيؿ شيادة  

صص تنمية الموارد البشرية ،وىي ذات بعد تحميمي نقدي الماجستير في عمـ الاجتماع تخ
 ( .LMDلسياسة التعميـ العالي في الجزائر منذ استحداث النظاـ الجديد )

وقد عالجت الباحثة ىذه الدراسة بصياغة جممة مف التساؤلات تدور حوؿ نظرة كؿ مف  
يداغوجية المتاحة ( و مدى مساىمة الإمكانيات البLMDالطالب والأستاذ الجامعي لنظاـ )

في التحصيؿ العممي لمطالب ،ومدى تحقيؽ ىذا النظاـ لمجودة في التكويف أما فيما يخص 
أىداؼ ىذه الدراسة فكانت محاولة لتحديد معايير التكويف الجامعي في إطار تطبيؽ إدارة 

النظاـ الجودة الشاممة في الجامعة الجزائرية، و محاولة تقيـ تجربة الدولة الجزائرية ليذا 
،بالإضافة إلى محاولة معرفة مختمؼ التحديات التي مازالت تواجو الجزائر مف خلاؿ الييكمة 
الجديدة ، والتطرؽ إلى أىـ ما سخرتو وزارة التعميـ لمواجية العراقيؿ التي تقؼ أماـ تطبيؽ 

    1ونجاح ىذا النظاـ الجديد .
معبو التكويف الجامعي في تحقيؽ ىذه الدراسات توصمت إلى تبييف الدور الكبير الذي ي 

أىداؼ المجتمع، لأف ىذا الأخير نجاحو و تطوره و ازدىاره متوقؼ عمى مدى ما يقدمو 
التكويف الجامعي مف إطارات ذوي ميارات تأىميـ لتمبية متطمبات المجتمع في شتى 

ى حتدث ىذا النظاـ ،و ذا أُستحغالبية الطمبة يجيموف لماأف المجالات كما توصمت إلى 
ؿ الالتحاؽ بو و ىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف أنيـ لا يممكوف معمومات عنو قب

ىذا النظاـ لـ يخضع لمقاييس محيط الجامعة الجزائرية ،وبالتالي فإف ىذه الدراسة جاءت 
      لمبحث في جممة الإصلاحات الجامعية التي قامت بيا الدولة.

                                                           
أسماء ىاروف، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع، تخصص تنمية الموارد البشرية بعنواف دور التكويف الجامعي  1

 . 49،ص2414في ترقية المعرفة العممية ،جامعة منتوري قسنطينة،الجزائر،
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 تمييد:
كما يعد  ، رز المداخؿ التي يتـ مف خلاؿ تنمية المورد البشرييعد التكويف مف أب

ثراء شخصياتيـ، التكويف أحد الوظائؼ والعمميات الضرورية لإعداد الأفراد، ومف أجؿ  وا 
ومراعاة مختمؼ الجوانب فييا  نجاح ىذه العممية لا بد مف توفر مبدأ الاستمرار فييا،

لؾ حسب ما يتوافؽ مع الأىداؼ المسطرة مف قبؿ وذ المرتبطة بالتوجيو والتخطيط والتجديد،
 المسؤوليف ويتناسب مع طبيعة الأعماؿ والمياـ.

ويعد التكويف المستمر مف بيف أنواع التكويف الذي يلاقي استحسانا مف قبؿ المدراء 
وذلؾ لما لو مف أىمية بالغة في إعداد  والتقنييف في مجاؿ الإدارة وحتى المفكريف والباحثيف،

وبالتالي فإف ىذا النوع مف التكويف  اد إعدادا فعالا وما يتوافؽ مع متطمبات العصر،الأفر 
تستعممو مختمؼ المؤسسات سواء الإنتاجية أو الخدماتية أو حتى الأمنية، والمؤسسات 

 المخصصة لخدمة المجتمع وحمايتو.
صفة إذ سيتـ تناوؿ أساسيات حوؿ التكويف ب وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصؿ،

عامة ثـ سنتطرؽ إلى بعض العناصر حوؿ التكويف المستمر معرجيف في الأخير إلى 
 التكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية .
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 ماىية التكوين أولا:
 بابومفيوم التكوين وأس -1

 مفيوم التكوين: 1-1
في تنمية المورد  يرى مختمؼ المفكريف والباحثيف أف عممية التكويف تمعب دورا أساسيا

بالإضافة إلى أنو مف أىـ المقومات في بناء يد عاممة ومؤىمة وقادرة عمى مواجية  البشري،
عطاء الإضافة في مختمؼ المياـ والأعماؿ. الصعوبات والمشاكؿ،  والمعوقات وا 

ولقد تعددت التعاريؼ لمفيوـ التكويف كونو يرتبط بمدى كفاءة الفرد ومف ىذه التعاريؼ ما 
 :يمي
تيدؼ إلى إحداث تغييرات سموكية  يعرؼ التكويف عمى أنو عممية منظمة ومستمرة، −

  كما أنو نشاط يقوـ عمى أساس التخطيط  وفنية في الفرد المراد تكوينو،

(planning)والتنظيـOrganisation 1، أي يقوـ عمى أسس عممية وعممية 

جؿ إحداث تغييرات عمى مستوى وأنو وسيمة مف أ ويعرؼ التكويف كذلؾ بأنو عممية ىادفة، −
وذلؾ  والسموكات، وطرؽ العمؿ، والأفكار، مف ناحية الخبرات والميارات، الفرد والجماعة،

  2وخمؽ أفراد مف أجؿ العمؿ بكفاءة عالية. بغية الرفع مف معادلات الأداء،

ف ويرى عمي السممي أف التكويف ىو عممية تعديؿ ذي اتجاىات خاصة تتناوؿ سموؾ الفرد م −
 التي يحتاج إلييا الفرد، وذلؾ لإكساب المعارؼ والخبرات، الناحية المينية أو الوظيفية،

السموكية والميارات  والأنماط وتحصيؿ المعمومات التي تنقصو، الاتجاىات الصالحة لمعمؿ،
 3والعادات اللازمة مف أجؿ رفع مستوى كفاءتو في الأداء. الملائمة،

                                                           
 ، 1994ارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مدخؿ الأىداؼ، مؤسسة شياب الجامعية لمنشر ،والطباعة الإسكندريةوايف: إدنصلاح الش 1

 .159ص
 .74،ص1،2411نور الديف حروش، إدارة الموارد البشرية، دار الأمة لمطباعة والترجمة والتوزيع،ط 2
 .46،ص1977،  عربية لمعموـ الإدارية،القاىرةعمي السممي:إدارة الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجية،المنظمة ال 3
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نو عممية يراد بيا إحداث تغيير في مجموعة مف الأفراد كما ينظر إلى التكويف عمى أ −
وكذلؾ بتكويف عادات  ليكونوا أكثر كفاءة ومقدرة في أداء أعماليـ الحالية والمستقبمية،

كسابيـ ميارات واتجاىات ومعارؼ جديدة. وعممية مناسبة، فكرية،  1وا 

و مجموعة مف التصرفات أ كما أف التكويف يعد عممية تعمـ لسمسمة مف السموكات المبرمجة، 
المحددة مسبقا مف قبؿ جيات متخصصة في ىذا المجاؿ، وييدؼ التكويف إلى إجراء تغيير 

ويرى أحمد إبراىيـ  2مما يساعده عمى أداء الوظيفة بطريقة أفضؿ دائـ نسبيا في قدرات الفرد،
و عمى مستوى تجييز الفرد لمعمؿ المثمر والاحتفاظ ب باشات أف التكويف بمعناه الواسع ىو:

فيو منيج  فيو نوع مف التوجيو الصادر مف فرد وموجو إلى فرد آخر، الخدمة المطموبة،
 أو اتجاىات أو ميارات، وىو ما يقدـ لمفرد مف معمومات معينة، لتحقيؽ أىداؼ تنظيمية،

    3...لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ،ذىنية لازمة،

في ف التكويف ىو عممية تعديؿ إيجابي أ ومما سبؽ مف ىذه التعريفات نعرج في الأخير إلى −
سموؾ الفرد مف الناحية المينية والناحية الوظيفية وذلؾ بتزويد الفرد وتمقينو بمختمؼ 

ومساعدتو لمحصوؿ عمى  والتي ىو بحاجة إلييا في مجالات عممو، والخبرات، المعارؼ،
و العمؿ بدقة وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ بو عمى مستوى يستطيع ب المعمومات التي تنقصو،

 ومع كؿ ما قد يطرأ عميو. والتكيؼ مع مختمؼ الظروؼ التي تحيط بو،

 أسباب التكوين-1-4
وذلؾ مف أجؿ سد الحاجات  تمجأ مختمؼ المؤسسات والتنظيمات إلى عممية التكويف،
ومف بيف الأسباب الداعية إلى  والنقائص التي تعاني منيا في مختمؼ مرافقيا وىياكميا،

 ات التكويف وىي:إجراء عممي
 :اتساع المؤسسات أو التنظيمات في الأعمال أو اليياكل:1-4-1
 إضافة خدمة جديدة أو إضافة مرافؽ جديدة −

                                                           
 .111،ص1994،  عبد الحميـ محجوب:العممية التدريبية،مركز الخبرات المينية،مصر 1
 .71، صنور الديف حروش،المرجع السابؽ 2
 . 123،ص2444رشاد أحمد عبد المطيؼ:إدارة وتنمية المؤسسات  الاجتماعية،المكتبة الجامعية،الإسكندرية، 3
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 إدخاؿ تصميمات عمؿ جديدة. −

 إنشاء فروع أو أقساـ جديدة. −

 :تغيير في التنظيم)المؤسسة(:1-4-4
 التغيير في السياسة العامة. -

 التغيير في اليياكؿ التنظيمية -

 يير في المسارات القنوات الإدارية.التغ -

 :موظفون جدد:1-4-4
 نقؿ بعض الموظفيف إلى وظائؼ أخرى. -انضماـ عماؿ جدد -

 1ترقية بعض الموظفيف إلى وظائؼ عميا... -

 :مشاكل متعمقة بالأداء1-4-2
 داخؿ المؤسسة الإنخفاظ في أداء الفرد -

 زيادة المخالفات الانضباطية -

 زيادة حوادث العمؿ -

 2بة الغياب ودوراف العمؿزيادة نس -

كؿ ىذه الأسباب التي ذكرناىا ما ىي إلا مؤشرات تمجأ إلييا الإدارة مف أجؿ معالجتيا بما 
لأف عممية التكويف ىي التي تنقص مف حدة ىذه المشاكؿ ولما  يعرؼ بعممية التكويف،

 القضاء عمييا.
 أىمية وأىداف التكوين: -4

 ة:تتجمى أىمية التكويف في النقاط التالي
ارتفاع الروح المعنوية لمعامؿ نتيجة لاىتماـ المؤسسة بو مما يؤدي إلى الزيادة في  -

 الولاء والشعور بالفخر لانتمائو ليذه المؤسسة والعمؿ تحت رايتيا.

 التقميؿ مف حوادث العمؿ التي قد يقع فييا العماؿ نتيجة لضعؼ تكوينيـ. -

                                                           
 . 161ص ، 2414اف المطبوعات الجامعية، بو حفص:التكويف الإستراتيجي لتنمية الموارد البشرية،ديو الكريـ  عبد 1
 .161ص ،عبد الكريـ بو حفص:المرجع نفسو  2
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ويوفر فرص أماـ  ية في الأداء،يطور وينمي في الفرد حب المينة مما يزيد الدافع -
 الأفراد لتطوير إمكانياتيـ ويتيح الفرصة لمترقية وظيفيا.

 يساىـ التكويف في ربط أىداؼ الأفراد العامميف وأىداؼ المؤسسة. -

ثراء المعمومات التي تحتاجيا المؤسسة مف الفرد العامؿ  - يساعد التكويف في تجديد وا 
 مف أجؿ إنجاز المياـ بطريقة مثمى 

 وترشيد القرارات الإدارية دي إلى تطوير أساليب القيادة،يؤ  -

والتي يمكف استغلاليا  يكشؼ التكويف عف قدرات الأفراد ومياراتيـ واستعداداتيـ، -
 1في نواحي إدارية وفنية ىامة.

أما فيما يخص أىداؼ التكويف فيمكننا صياغة مجموعة مف الأىداؼ العامة التي 
 عند إعدادىا لمبرامج التكوينية وىي كالتالي: ابطيا،تراعييا كؿ مؤسسة ومراعاة ضو 

ييدؼ التكويف إلى سد النقائص التي يعاني منيا الأفراد العامميف سواء كانت متعمقة  -
بالجانب الفني أو الإداري ، و الحصوؿ عمى أفراد تكونوا تكوينا يرقى لمستوى 

 متطمبات العمؿ.

 مة لشغؿ الوظائؼ.كما ييدؼ التكويف إلى توفير الميارات اللاز  −

لماـ بظروؼ العمؿ  − ييدؼ التكويف إلى جعؿ الأفراد الجدد في العمؿ أكثر فعالية وا 
 ميما كانت الظروؼ والأحواؿ والمخاطر والمشاكؿ.

 2إعداد برامج تكوينية تذكيرية لبعض الأفراد. −

 أنواع التكوين وأساليبو: -4

 أنواع التكوين:-4-1
وىي تختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى وتختمؼ  ىناؾ العديد مف الطرؽ في التكويف، 

مكانياتيا، بحسب احتياجات المؤسسة، وبالتالي عمى المؤسسة أف تختار مف بيف  وظروفيا وا 
نجاز أىدافيا ومف بيف ىذه الطرؽ ما يمي:  الطرؽ ما يناسبيا في أداء وا 

                                                           
 .55،ص1996،دار الكتب العممية،بيروت،لبناف،1كامؿ محمد عويضة: عمـ النفس الصناعي،ط 1
 .16.ص1974ياجات التكوينية، المنظمة لمعموـ الإدارية،الأردف،ساطع أرسلاف وعمي السممي: تحديد الاحت 2
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 التكوين الداخمي: 4-1-1
 أو الأعماؿ الجديدة، تحكـ في الوظيفة،ويعني تقديـ المعمومات والإرشادات اللازمة للأفراد ل
والتي ىي معتادة عمييا ، وكذلؾ اعتياد  وذلؾ ضمف الشروط والظروؼ الداخمية لممؤسسة،

 والتي سوؼ يؤدي فييا كؿ فرد نشاطاتو وميامو الوظيفية بعد التكويف. الأفراد عمييا،
التكويف ويسمح  داخؿ المؤسسة ويكوف التكويف تحت إشراؼ شخص أو جية معينة،

وؿ المباشر أو أعوانو بإعطاء التوضيحات اللازمة للأفراد )العماؿ(الجدد بموقع العمؿ لممسؤ 
 وكيؼ يمكف تحسيف معارفيـ، عف كيفية أداء النشاطات المتوقعة منيـ في مركز العمؿ،

 كما يمكف الاستعانة ببعض الخبراء والمينييف مف خارج المؤسسة، وسموكاتيـ، واتجاىاتيـ،
 قتضت الضرورة لذلؾ.إذ ا

وعميو فالتكويف بمكاف العمؿ يرفع مف قدرات اندماج العامؿ في مركز عممو إذ تقوـ مختمؼ 
وسائؿ التكويف عمى منحو المياـ في الواقع يوميا،ومف بيف ىذه الوسائؿ والتقنيات نذكر مثلا 

ع مف خلاؿ الدوراف عمى مركز العمؿ،والإشراؼ المباشر الذي يوكؿ عمى عامؿ مؤىؿ تستطي
وأفكاره، ومياراتو تسييؿ وتطوير قدرات العامؿ أو  وتعميماتو، نفوذه وسموكو وتوجيياتو،

 1الموظؼ الجديد بكيفية نسبية...
 التكوين الخارجي: 4-1-4

وىو التكويف خارج المؤسسة وىو يتفرع إلى عديد مف الطرؽ مثؿ التطبيقات العممية 
ىذا النوع مف التكويف بطريقة نظرية أكثر مما ىي  ويتـ والتطبيقات العممية والمحاضرات،

 وىذا عمى عكس ما يحدث داخؿ المؤسسة )مكاف العمؿ(. تطبيقية،
والتكويف خارج المؤسسة لا يتـ إلا بوضع استراتيجيات وخطط ليا أىداؼ سواء عمى المدى 

ى أسس الطويؿ أو المتوسط أو القصير ويجب أف يكوف التكويف خارج مكاف العمؿ مبني عم

                                                           
  .188ص ،الكريـ بو حفص: مرجع سابؽ  عبد1
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عممية وعممية مؤطرة مف قبؿ أفراد فاعميف في مجاؿ التكويف ومؤىميف بأف يقوموا بتكويف 
 1الأفراد خارج مراكز العمؿ.

 أساليب التكوين:-4-4
تختمؼ وسائؿ وأساليب التكويف باعتباره مجموعة النشاطات والقواعد المخطط ليا 

انوا جدد في الميداف الميني وذلؾ بتعريفيـ واليادفة إلى تزويد الأفراد العامميف سواء ك سابقا،
أو الأفراد القدامى بتزويدىـ بمختمؼ المعارؼ  والنشاطات الجماعية والفردية، لممياـ،

وىذه الأساليب حددىا شفيؽ رضواف في  والأفكار والميارات لمواكبة التطورات الحاصمة،
 أربع وسائؿ وىي:

الطرؽ التقميدية في التكويف، ويكوف ىنا تعتبر المحاضرات مف بيف  المحاضرات:-4-4-1
بحيث يقوـ بعرض ما يراه  المكوف أو المدرب في ىذه الوسيمة متحكما في طريقة التكويف،

 دوف أي معارضة مف الحاضريف. مناسبا مف موضوعات،
 وفي ىذه الوسيمة يطغي الجانب النظري بنسبة كبيرة.

وىي تختمؼ  تخداـ في عممية التكويف،أصبحت ىذه الطريقة شائعة الاسالحـالات: -4-4-4
عف الطريقة السابقة بحيث أف الفرد الذي يقوـ بالتكويف يقوـ باختيار الحالات التي تعرض 

يجاد الحموؿ  لممناقشة، وكذلؾ يقوـ المتكونوف بالتحميؿ والمناقشة والمشاركة في اقتراح وا 
المتكونيف عمى التحميؿ  تيدؼ ىذه الوسيمة إلى تشجيع و لممشاكؿ والقضايا المطروحة،

والنتائج التي قد تتحقؽ  ومحاولة معرفة الأسباب التي أدت إلى خمؽ المشاكؿ، والملاحظة،
 بإتباع طريقة أو أخرى مف طرؽ الحؿ البديمة

وىنا يقوـ بعض الأفراد وفقا ليذه الطريقة بتمثيؿ أدوار  تمثيل الأدوار: -4-4-4
وىذه الطريقة ما ىي إلا محاولة لتقميد  ضة لمبحث،الذيف تشمميـ الحالة المعرو  الأشخاص،

وىي تختمؼ عف الوسائؿ الأخرى باعتبارىا  وتكويف الدارسيف عمى مواجية المشاكؿ، الواقع،
 تمتاز بالتطبيؽ أكثر مف النظري.
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ف تعتبر تمرينات المحاكاة مف أكثر الأساليب التكو  المحاكاة: -4-4-2 ينية تطورا وفعالية وا 
بحيث يتـ وضع المتكوف في  فتمثيميا لمواقع ىو السمة البارزة فييا، التكاليؼ،ة كانت باىض

بالإضافة  1وبالتالي تعميمو عمى أداء المياـ الوظيفية  بيئة تعكس الواقع الحقيقي لوظيفتو،
إلى الوسائؿ والأساليب التي حددىا الباحث شفيؽ رضواف ىناؾ أساليب أخرى ليا مميزاتيا 

عمى الفرد المتكوف سواء في الأداء أو المعاملات مف خلاؿ إثراء وأثرىا الإيجابي 
 فيما يمي: ىاالشخصيات وترسيخ مختمؼ المبادئ والقيـ والسموكات ونوجز 

لو  وىو اجتماع يشترؾ فيو عدد مف الأعضاء لدراسة موضوع معيف،المؤتمرات:  -4-4-7
لتكويف رجاؿ الإدارات العميا في  وتعتبر ىذه الوسيمة شائعة الأىمية البارزة لكافة الأعضاء،

 بحيث يتـ استعراض مختمؼ التجارب والخبرات المتنوعة. مختمؼ الأسلاؾ،
جعمت المكوف يقوـ  إف عدـ واقعية بعض الأساليب السابقة، الوقائع الحرجة: -4-4-0

ذات الأىمية البالغة والتأثير  )الوقائع( بتشجيع الدارسيف عمى ذكر بعض الأمثمة
 عممية دقيقة، ةوالخاصة بموضوع التكويف وتحميؿ الوقائع الحرجة بصور  لحرجة(الكبير)ا

وعمى المكوف أف ينتقي  والممارسة، تساعد الدارسيف عمى ربط محتوى التكويف بالواقعة،
الوقت المناسب أثناء عرضو لموضوع الدراسة،لكي يعرض إحدى الوقائع الحرجة أو لكي 

  2ة ىذه الوقائع.يسأؿ الدارسيف ويشجعيـ عمى إثار 
بداء الرأي في موضوعات محددة كأف وىنا يقوـ المتكونو  المناقشات: -4-4-5 ف بمناقشة وا 

التي تعتمد في حؿ المشكؿ ،ويقوـ المكوف  و توضيح الطريقة تعرض حالة أو مشكؿ معيف،
  3.فبما يكفؿ الوصوؿ إلى حؿ مناسب والفيـ الكامؿ لو مف قبؿ المتكوني بالتوجيو والإرشاد،
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ولا تقتصر عممية التكويف عمى ىذه الأساليب فقط بؿ تتعدى حتى إلى استخداـ الوسائؿ  
البصرية كالتمفزيوف والكمبيوتر والوسائؿ السمعية كالراديو واستخداـ وسائؿ تكنولوجية متطورة 

 قادرة عمى إضافة الجديد في عممية التكويف.
 ماىية التكوين المستمر ثانيا:

 المستمر ومبادئو مفيوم التكوين 1
 مفيوم التكوين المستمر: 1-1

يروـ المستجدات  يعتبر التكويف المستمر مف الدعائـ الأساسية لكؿ تجديد وظيفي،
 االتكافؤ بيف الوظيفة ومتطمباتيا وشاغؿ الوظيفة وتأكيدو المينية في أفؽ تحقيؽ الإصلاح 

وظيؼ والتكويف عمى مف الميثاؽ الوطني لم 136نصت الدعامة  عمى ىذا الدور الفعاؿ،
،وخيار استراتيجي لا بديؿ عنو لكسب رىاف  باعتباره ورشة مفتوحة أىمية التكويف المستمر،

جراءاتو يقتضي توفر شروط مادية وبشرية لما ليا  جغير أف تفعيؿ ىذا البرنام الجودة، وا 
نجاحو، والتي تضمف تطبيؽ أساليب ودوف أي خطأ أو تعثّر   1القدرة عمى تنفيذه وا 

ويعرؼ التكويف المستمر عمى أنو ذلؾ النشاط المستمر لتزويد الفرد المتكوف بالخبرات الفنية 
فالتكويف المستمر يمعب دورا كبيرا في  والمينية والسموكية المتعمقة بالوظيفة التي يشغميا،

 تأىيؿ اليد العاممة وذلؾ بإكسابيا ما تحتاجو مف أفكار ومعارؼ متعمقة بمجاؿ المينة.
لأنو الركيزة الأساسية  في أي تنمية، التكويف المستر عمى أنو حجر الزوايايعرؼ كما 

إذ أنو نشاط فعاؿ يتماشى مع أي جديد قد يطرأ عمى المينة أو الوظيفة مف  ليذه الأخيرة،
 خلاؿ مجموعة مف الخرائط والترتيبات مف شأنيا أف تعمؿ عمى استيعاب الأيدي العاممة،

وبالتالي الوصوؿ إلى  تمؼ الميارات، قصد مباشرة التطورات،وذلؾ بتدريبيا عمى مخ
  2الأىداؼ المسطرة

                                                           
 .1ص،  2414،الجزائر،1محمد بوصاحب، التكويف المستمر بيف إعلاف المبادئ وتحقيؽ الكفايات،ع 1
إنتاجية ، بالجزائر رسالة ماجستير غير منشورة  ي، دور التكويف في رفع إنتاجية المؤسسة، دراسة ميدانية بالمؤسسةكماؿ طاطا 2
 . 136، ص 2441،



 ما ىية التكوين المستمر                                              الفصل الثاني

 
23 

وقد عرفو صالح الحسف الداىري بأنو عممية ىادفة تساعد عمى خمؽ موظفيف أكفاء 
والذي ينعكس بدوره عمى مياديف العمؿ كما يقدـ التكويف  عمى مستوى عاؿ مف الميارة،

راد ومعارفيـ وأفكارىـ المتعمقة بالوظيفة التي يشغمونيا المستمر تنمية لقدرات وميارات الأف
 1في إطار السمـ الوظيفي.

تحدث عند انتقاؿ الفرد إلى  وىناؾ مف يعرؼ التكويف المستمر عمى أنو إعادة الرسكمة،
حاطتو ببعض المعمومات المتخصصة، والتي سوؼ  وظيفة جديدة نظرا لمظروؼ اليامة وا 

أو عدـ إتقانيـ لفنيات  ف العممية تستيدؼ أحيانا ترقية الأفراد،كما أ يحتاجيا في الوظيفة،
 2جديدة أدخمت عمى طرؽ وأساليب العمؿ.

ومف خلاؿ ما سبؽ نرى بأف التكويف المستمر ىو بالدرجة الأولى عممية ىادفة وأنو وسيمة 
تعمـ لسمسمة مف السموكات المبرمجة في إطار إما تغيير أو وأنو عممية  وليست غاية،

 وىو استثمار في رأس الماؿ الفكري لمموارد البشرية. فيي ميارات وقدرات الأفراد، لإضافة،ا
 مبادئ عممية التكوين المستمر-1-4

تقوـ عممية التكويف المستمر عمى عدة مبادئ والتي تشكؿ البوصمة الموجية لكؿ عمؿ 
لتي ترمي إلى تأىيؿ وعميو فبدوف استمياميا، يحيد التكويف المستمر عف مساعيو وا تكويني،

 الأفراد المتكونيف وجعؿ أداءىـ أكثر إتقاف وفيما يمي أىـ المبادئ:
 إشعار المكونيف بالمسؤولية خلاؿ التكويف المستمر -

 إشعار المتكونيف بأىمية وفائدة عممية التكويف المستمر داخؿ وخارج المؤسسة. -

 مية أو العممية.تييئة ظروؼ ووسائؿ عممية التكويف المستمر سواء كانت العم -

ذو قيمة مضافة يشجع المتكونيف عمى مواصمة التكويف  تبني موقؼ متفتح،لا -
 المستمر والرغبة فيو.

 ضبط آليات الملاحظة والتحميؿ والتجريب أثناء عممية التكويف المستمر  -
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رساء التكويف المستمر في قمب  - تقوية أجيزة الاختبار والتحميؿ والتجريب وا 
 المتكونيف.

 نية مع الفترات الزمنية المخصصة لعممية التكويفيو البرامج التك ملائمة -

 نية الموجية نحو الأفراد ىادفة بالدرجة الأولىيو أف تكوف البرامج التك -

 1تنظيـ المتابعة المنتظمة لمفترات التكوينية)التكويف المستمر(. -

 خطوات إعداد برامج التكوين المستمر:-4
فالمؤسسات الخدماتية تختمؼ عف  مؤسسة إلى أخرى،إف البرامج التكوينية تختمؼ مف 

ىذا بالإضافة إلى الاختلاؼ في  المؤسسات الإقتصادية الإنتاجية في البرامج التكوينية،
كما تختمؼ في أسباب إجراء عممية التكويف إلا أنيا تتفؽ  ،ومتطمباتيا الاحتياجات التكوينية

يرة ميما اختمفت في الأساليب والطرؽ أو لأف ىذه الأخ في مبدأ أو خطوات إعداد البرامج،
  2الاحتياجات إلا أنيا تمتقي مجمميا في الخطوات

 أما فيما يخص التكويف المستمر فإف برامجو تحدد وفقا للاحتياجات، والمتطمبات،
والأىداؼ وبناءا عمى ىذا فإف خطوات إعداد برامج التكويف المستمر تحدد وفقا للأىداؼ 

وىذه الأىداؼ تساىـ بدرجة كبيرة في تأطير -إدارة الموارد البشرية-دارةالمسطرة مف قبؿ الإ
 وقدراتيـ  ومياراتيـ وىذه الخطوات نحددىا كما يمي: الأفراد ورفع كفاءاتيـ،

في ىذه الخطوة لا بد مف تشخيص المواقؼ والمشاكؿ التي تمر بيا  تحديد الحاجات: 4-1
تطمب برنامج تكويني فعاؿ للأفراد العامميف في والتي ت المؤسسة والتحديات التي تواجييا،

كما أف الحاجة لمبرامج التكوينية تظير وتبرز بشكؿ ممح في حالة  مختمؼ المرافؽ والوحدات،
أو  تريد المؤسسة الوصوؿ إليو، بحيث أف الأداء العالي الذي وجود تغييرات تنظيمية،

 عة المدة.الأىداؼ بصفة عامة تتطمب برنامج تكويني وذلؾ حسب طبي
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كما أف تحديد الحاجات تكوف بدراسة حاجة كؿ موظؼ لمتكويف داخؿ المؤسسة وذلؾ مف 
خلاؿ الكشؼ عف حالات الضعؼ والنقص في مف تـ تعيينيـ في المناصب والمواقع 

 الوظيفية.
(مؤشرات وىي 43وعميو فإف الحاجة لمتكويف المستمر تبدأ مف خلاؿ دراسة ثلاثة)

 حميؿ الأداء وأخيرا مؤشر الحاجة إلى التكويف.مؤشر الأداء ومؤشر ت
 تحديد أىداف التكوين المستمر: 4-4

 عند تحديد الحاجات اللازمة لعممية التكويف المستمر يتـ معرفة الأىداؼ وتوضيحيا، 
ومف خلاؿ تحديد الأىداؼ يتحدد السموؾ المرغوب فيو والشروط الواجب توفيرىا لتحقيؽ ىذا 

ذكر ىو أف ىذه الخطوة تساعد المتكونيف والمكوف أو المؤطر عمى والجدير بال السموؾ،
عممية التكويف عمى حد سواء بمعرفة ما ىو مطموب منيـ ومف ثـ تقويـ نتائج البرنامج 

  1التكويني ونجاحو.
التكويني بعد تحديد الحاجات وأىداؼ  جينظـ محتوى البرنام تحديد محتوى البرنامج: -4-4

 المحتوى ما ييدؼ إليو البرنامج مف تغيير أو تطوير أو تجديد،التكويف بحيث يتضمف 
التكويف المستمر ينظـ مف أجؿ تعميـ الميارات وتطوير الأفكار  جوبالتالي فإف محتوى برنام

أو تغيير المفاىيـ والمعتقدات أو إرساء القيـ  والقدرات وتجديد المعارؼ وترسيخ المعمومات،
 والمبادئ.

برنامج التكويف المستمر لا بد مف أف يراعي الرغبة والدافعية  وبالتالي فإف محتوى
 وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة. نجاح البرنامج التكويني،اوىذا مف أجؿ  والاستعداد والأداء،

وىذه المبادئ ىي التي تحدد عممية التكويف  تحديد مبادئ التكوين المستمر: -4-2
ا كاف نجاح عممية التكويف المستمر أكثر كمم فيي كمما استخدمت بدرجة عالية، المستمر،
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وضوحا وأكثر فعالية عمى الأفراد المتكونيف وذلؾ مف خلاؿ عديد المؤشرات الخاصة بأثر 
 1التكويف عمى أداء المتكونيف.

 ومف خلاؿ ما سبؽ فإف ىذا الشكؿ سيوضح خطوات إعداد البرنامج التكويني:        
   
 
 

     
    
  
  
 

 
 

 يمثؿ خطوات إعداد برامج التكويف المستمر (1)شكؿ رقـ
 المصدر:من تصميم الباحث 

 ة.ه أعوان الحماية المدنياماىية التكوين المستمر الذي يتمق ا:ثالث

 مفيوم التكوين المـسـتمر الذي يتمقاه أعوان الحماية المدنية. -1

ة المدنية داخؿ بعد ما قمنا بالبحث عف ماىية التكويف المػسػتمر الذي يتمقاه أعواف الحماي
وجدنا بأنو ذلؾ النشاط الذي تقدمو المدارس  وخارج الوحدات التابعة لسمؾ الحماية المدنية،

بدقة مدروسة وبالتالي فيو عممية  الخاصة بالتكويف والتدريب لمحماية المدنية للأعواف،
 المدنية، موجية مف أجؿ التأىيؿ النفسي والفكري والبدني والخمقي والسموكي لأعواف الحماية

 المستويات المينية مف أجؿ خدمة المواطنيف والحفاظ عمى سلامتيـ.أعمى وذلؾ بغية تحقيؽ 
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 ()الأسس التكوٌن

البرنامج  محتوى

الموجه لإعداد 

 المتكونٌنالأفراد 

 المستمربرنامج التكويف         
programme formationcontinu  

 

من الأهداف المرجوة 

 عملٌة التكوٌن المستمر
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محورىا إعداد أعواف الحماية المدنية إعداد ميني  ومستمرة، كما أنو عممية منظمة، - 
وذلؾ مف أجؿ مواجية  متكامؿ مف جميع النواحي سواء كانت سموكية أو فنية أو ذىنية،

تحديات والتطورات الجارية عمى ىذه الوظيفة كما أف التكويف المستمر لأعواف مختمؼ ال
تجاىالحماية المدنية ىو تغيير وتطو  وذلؾ لإبراز  المينية، ـاتيير وتجديد لمياراتيـ وقدراتيـ وا 

أو  لأف ميمة حماية المواطنيف مف جميع المخاطر، الدور الفعاؿ للأعواف في المجتمع،
وذو ميارات عالية تتوافؽ مع متطمبات الوقت  كفاء،د مف توفير أعواف اقميؿ منيا لا بالت

 الراىف.
ىو عممية التعمـ النظري  فإف التكويف المستمر لأعواف الحماية المدنية،أخرى ومف جية  -

والميارات والقدرات لأداء المياـ والأعماؿ سواء داخؿ الوحدة  والطرؽ والسموكيات، لممعارؼ،
وتعمـ كيفية  أف عممية التكويف المستمر تمكف الأعواف مف تعمـ قيـ المينة،كما  أو خارجيا،

 الإسعاؼ السريع والتدخلات في المواقؼ الخطرة والحرجة مف إنقاذ المواطنيف.
 وبصفة عامة فإف ىذا التكويف ما ىو إلا إعداد الأعواف وتطوير مياراتيـ وقدراتيـ،

كسابيـ لممعارؼ والقوانيف المتعمقة بي وىو المحاولة الفعمية مف أجؿ الحصوؿ  ذا السمؾ،وا 
عمى عوف قادر عمى تحقيؽ أىداؼ سمؾ الحماية المدنية الذي أنشأتو الدولة الجزائرية مف 

  1أجؿ المواطف.
 المبادئ التي يقوم عمييا التكوين الذي يتمقاه أعوان الحماية المدنية: -4

 دنية يقوـ عمى المبادئ التالية:مإف التكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية ال
للأعواف ليس نشاطا مؤقتا ولكف ىو نشاط  إف التكويف الذي يقدـ الاستمرارية:-4-1

كويف يستغرؽ مف ستة أشير وىذا الت ،وذلؾ مف خلاؿ التكويف قبؿ شغؿ الوظيفة ضروري،
فترات وبعد أف يتكوف العوف يصبح موظفا دائما ولكف يبقى يتمقى  عشرة شيرا، إلى أثني

 تكوينية منتظمة، ومف فترة إلى أخرى.

                                                           
 والمتعمؽ بتكويف أعواف الحماية المدنية.28/12/1983المؤرخ في 448المنشور الوزاري رقـ لشعبية،قراطية االجميورية الجزائرية الديم 1
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وبالتالي فإف ىذه العممية لابد منيا مف أجؿ إعداد أعواف أكفاء قادريف عمى حمؿ الراية 
 المقدسة لسمؾ الحماية المدنية في الجزائر.

نما ىو تكويف ىادؼ وأف يإف مف مميزات ىذا التكو  التكامل:-4-4 ف أنو ليس عشوائيا وا 
امؿ في النشاط التكويني ،والمقصود ىنا إف الأعواف المراد تكوينيـ والمعارؼ ىناؾ ترابط وتك

ىي  توالمعمومات التي يجب اكتسابيا  ليـ مف حيث توصيؼ وتحميؿ العمميات والإجراءا
 معدة مف قبؿ وأنيا تتوافؽ ومتطمبات المينة

الحاصمة مع أي أف ىذا التكويف يتـ برمجتو وفقا لمتغيرات  :التغيير والتجديد -4-4
 متطمبات الوظيفة ،ليذا فيو يتميز بالتغيير والتجديد. 

وعميو فإف الإدارة المسؤولة عف التكويف ىي مسئولة كذلؾ  عف التغيير والتطوير والتجديد 
 والأساليب التكوينية المستخدمة. التكوينية، جالمستمر في أنماط البرام

ما ىو إلا  ذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية،إف التكويف المستمر ال الواقعية: -4-2       
نما  فيو مف خلاؿ برامجو لا يستيدؼ المثاليات، نشاط موجو لتمبية الاحتياجات الفعمية، وا 

 كالحرائؽ و المجتمع الجزائري، التي يواجييا ىو يستيدؼ الوقائع والمشاكؿ والمخاطر
 الحوادث ومخاطر الغرؽ والإسعافات.

إف طبيعة البرامج التكوينية التي يتمقاىا الأعواف ىي تبدأ  امج:التدرج في البر  -4-7
ـ تعالج المشاكؿ والموضوعات الأكثر يا والموضوعات الصغيرة والبسيطة ثبمعالجة القضا

تعطى الحموؿ بشكؿ  وؿ إلى المواضيع الأكثر صعوبة حيثوىذا حتى الوص صعوبة،
 1مفصؿ وبعد ذلؾ يتـ التطبيؽ عمى أرض الواقع

 
 
 

                                                           
بالتكويف المستمر لأعواف الحماية المدنية، طبقا مف المنشور ة والمتعمق21/49/1996/ـ.ع.ح.ـ/ـ.ـ.ت/بتاريخ2944البرقية رقـ 1

 كويف المستمروالخاصة بالت49/43/1979.ـ.ع.ح.ـ./ـ.ؼ.ت/بتاريخ599رقـ
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 ىمية وأىداف التكوين المستمر الذي يتمقاه أعوان الحماية المدنية:أ -4

ظرة تتظير أىمية ىذا التكويف مف خلاؿ النتائج المحققة والنتائج المن أىمية التكوين: -4-1
ما في المدارس أو الوحدات وتتمثؿ تمقاه كؿ أعواف الحماية المدنية إمف ىذا التكويف الذي ي

 ىذه الأىمية في:
وذلؾ مف خلاؿ انعكاس زيادة ميارة الأعواف  يادة أداء أعوان الحماية المدنية:ز  4-1-1

ىذا بالإضافة إلى أف التزايد المستمر في  الناتجة عف التكويف عمى عظمة الأداء وجودتو،
الجوانب الفنية لوظيفة الأعواف في الوقت الراىف تدعو إلى تثميف عممية التكويف وتفعيميا 

 عواف كؿ المتطمبات مف أجؿ الأداء الفعاؿ.حتى تتوفر لدى الأ
وىذا يعني أف التكويف المستمر الذي يتمقاه  الزيادة في الروح المعنوية للأعوان: 4-1-4

يكسبيـ القدر الكافي مف الميارات التي تؤدي إلى زيادة الثقة في  أعواف الحماية المدنية،
ؤدي كذلؾ إلى زيادة الانسجاـ بيف وبالتالي ي وتحقيؽ الاستقرار النفسي للأعواف، النفس،

 وتكاتفيـ مف أجؿ إنجاز الأعماؿ الموكمة إلييـ وىذا ما يعرؼ بالتأىيؿ النفسي. الأعواف،
إف وظيفة الحامية المدنية كما ىو معروؼ لدى  التخفيض من حوادث العمل: 4-1-4

التعامؿ مع وحسف  الجميع أنيا مينة خطيرة وتتطمب الميارة العالية مع الحيطة والحذر،
لذا لا بد عمى عوف الحامية المدنية أف يكوف عارفا بيذا وىذا مف خلاؿ  مختمؼ المخاطر،

فيي التي تقمؿ مف حوادث العمؿ والإصابات فمثلا عندما يقوـ  التكويف الذي يتمقاه الأعواف،
 أحد الأعواف بإنقاذ طفؿ سقط في بحيرة فإذا لـ يكف العوف متكونا عمى ىذه الحالات قد

لذلؾ فإف أىمية التكويف تتمثؿ في التقميؿ والتخفيض مف  يتعرض لمخطر ويفشؿ في ميمتو،
 حوادث العمؿ.

الذي يشيده العصر قد اتسع  إف التقدـ التكنولوجي، مواكبة التطورات التكنولوجية: 4-1-2
وذلؾ مف خلاؿ اعتماد ىذا السمؾ عمى  ليشمؿ مختمؼ المجالات حتى سمؾ الحماية المدنية،

وىذه الآلات  مختمؼ التكنولوجيات الحديثة واستخداميا في المياـ والأعماؿ والتدخلات،
الحديث لا بد مف أف يكوف الأعواف عمى عمـ ومعرفة كيفية استخداميا وىذا يكوف عف طريؽ 

 1 عممية التكويف المستمر.
 لذا فإف أىمية التكويف كذلؾ تكمف في مواكبة مختمؼ التطورات.

                                                           
ـ والمتضمف لمتنظيـ الإداري لمحماية المدنية 1992فيفري  12ىػ الموافؽ لػ 1412شعباف 48المؤرخ في-54-92المرسوـ التنفيذي رقـ 1

 .(Sal  Spg  Sp)ومصالحيا
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 لتكوين المستمر الذي يتمقاه أعوان الحماية المدنية:أىداف ا -4-4
إف البرامج التكوينية التي يتـ تمقينيا لأعواف الحماية المدنية ىي برامج في مجمميا موجية 
مف أجؿ الإعداد والتجديد والتأىيؿ والتفعيؿ والتوجيو وذلؾ لا لشيء سوى لتحقيؽ جممة 

لأف ىذه الأىداؼ ىي التي ترسـ  امج التكوينية،الأىداؼ التي تـ تسطيرىا أثناء إعداد البر 
 الطريؽ نحو تفعيؿ دور الحامية المدنية في المجتمع وتتمثؿ ىذه الأىداؼ فيما يمي:

 تكويف أعواف الحماية المدنية وتمكينيـ مف الإلماـ بمختمؼ ظروؼ العمؿ ومتطمباتو. −

 جاز أعماليـ.تكويف الأعواف عمى استعماؿ مختمؼ الأجيزة التي تساعدىـ في إن −

إعداد أعواف فاعميف في ىذا المجاؿ مف خلاؿ إرساء مختمؼ الأفكار فييـ وفي قيميـ  −
 والعمؿ عمى التوفيؽ بيف أىداؼ الأعواف الشخصية وأىداؼ سمؾ الحماية المدنية.

 إعداد برامج تذكيرية لبعض الأعواف بيدؼ التأكيد مف معارؼ المينة. −

واف الحماية المدنية مف خلاؿ تعميميـ لأىـ القواعد زيادة الانضباط في السموؾ لدى أع −
 والقوانيف المتعمقة بالانضباط داخؿ الوحدات وأثناء ممارسة المينة.

 إعداد الأعواف إعدادا يجعميـ مسئوليف وقادريف عمى حؿ مختمؼ المشاكؿ التي تواجييـ، −
 وتحمؿ المسؤولية ميما كانت الظروؼ.

في أداء  أىيؿ النفسي الذي يزيد مف الإرادةخلاؿ الت تقوية روح العمؿ بيف الأعواف مف −
 المياـ دوف أي تردد.

 إعداد الأعواف لخدمة المواطف وفي كؿ الظروؼ. −

وتحسيسيـ بأىمية الوظيفة التي  تحسيف المستوى الفني والفكري والمعرفي للأعواف، −
 يشغمونيا وذلؾ بإبراز الدور الياـ لمحماية في المجتمع الجزائري.

قيـ وأىداؼ سمؾ الحماية المدنية لدى الأعواف وجعميـ يؤمنوف بمبادئ ىذا السمؾ إرساء  −
    1مما يزيد مف ولائيـ وطاعتيـ والرغبة في العمؿ والاستمرار فيو.

 
                                                           

حيث تتـ كؿ شير المتعمقة بالتكويف المستمر لأعواف الحماية المدنية، 49/43/1997.ـ.ع.ح.ـ./ـ.ؼ.ت./بتاريخ599البرقية رقـ 1
 برمجة برنامج تكويني مستمر ىادؼ مف قبؿ مسئوؿ مكتب التكويف بالمديرية.
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 ل:خلاصة الفص
ومف خلاؿ ىذا الفصؿ نخمص في الأخير إلى أف التكويف ىو تمؾ العممية المنظمة 

تيدؼ إلى إكساب الفرد المتكوف في مجاؿ  وطة،التي تقوـ عمى أسس عممية عممية مضب
معيف المعارؼ والميارات والقدرات المختمفة والجديدة التي تمكنو مف تأدية عممو عمى أحسف 

 وجو وكذلؾ تمكنو مف مواكبة متطمبات العصر.
أما عف التكويف المستمر فقد اعتبر ورشة مفتوحة وخيار استراتيجي لا بديؿ عنو وذلؾ 

وىو مف الدعائـ الأساسية في تجديد وظيفي بغية تحقيؽ الإصلاح  لجودة،لكسب رىاف ا
مع العمـ أنو لا بد  الوظيفي وخمؽ التكافؤ بيف الوظيفة وشاغؿ الوظيفة ومتطمبات الوظيفة،

 مف توفر مبدأ الاستمرارية.
 وفيما يخص التكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية فإنو ذلؾ التكويف الذي
يمكف عوف الحماية المدنية مف تأدية المياـ الموكمة إليو بالطريقة التي تضمف الراحة 

لا وما يتناسب مع يف موجو لإعداد الأعواف إعدادا فعاوبالتالي فيو تكو  والسلامة لممواطف،
 متطمبات الوظيفة.
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 تـمـيـيـد:
أف أداء أي مؤسسة  تبرز مختمؼ الدراسات الحديثة في مجاؿ السموؾ الوظيفي، 

يتوقؼ عمى فعالية العنصر البشري فييا)الموظفوف(،وىذه الفعالية لا تتوقؼ عند مستوى 
عدادىـ، العممية والفنية بؿ تمتد إلى درجة الولاء والانتماء والرغبة في  ومستوياتيـ الأفراد وا 

بؿ تتعدى إلى درجة اعتبار أىداؼ  واحتراـ قيـ ومبادئ المؤسسة، والعطاء، الاستمرار،
وبالتالي  ينعكس عمى كفاءتيا وفعاليتيا، االمؤسسة أىدافيـ وبذؿ أقصى الجيود لتحقيقيا مم

 الوظيفي ينجـ عنو الارتفاع في الأداء الوظيفي والجودة فيو،فإف الارتفاع في مستوى الالتزاـ 
 والشعور بالمسؤولية. كما يرافقو انخفاض في الغياب وزيادة الانضباط،

وعميو سيتـ في ىذا الفصؿ استعراض لمفيوـ الالتزاـ الوظيفي وأىميتو إضافة إلى  
ـ الوظيفي وتقييمو لدى أعواف وطرؽ التقييـ فيو بالإضافة إلى مفيوـ الالتزا مراحمو وأنماطو،

 الحماية المدنية.  
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 ماىية الالتزام الوظيفي أولا:
وذلؾ لاختلاؼ رؤى  الالتزاـ الوظيفي، ؼيلقد اختمفت تعار  مفيوم الالتزام الوظيفي: -1

كما يلازـ المفيوـ بعض التعقيد نتيجة التركيز  واتجاىات الباحثيف والمفكريف مف حولو،
والالتزاـ  كالالتزاـ نحو العمؿ، اـ في بيئة العمؿ،  وتضمينو مجالات عديدة،عمى الالتز 

وجماعات  نحو الواجبات والمياـ الداخمية لمعمؿ والالتزاـ نحو المنظمة أو المؤسسة،
 العمؿ.

كما يعد مفيوـ الالتزاـ الوظيفي مف بيف أقدـ المفاىيـ في عمـ الاجتماع، وذلؾ مف   
تربط بينيـ  الإنساف اجتماعي يعيش مع الأفراد في بيئة اجتماعية،خلاؿ التأكيد عمى أف 

 1علاقات اجتماعية دوافعيا الحاجة إلى التعاوف والشعور بالالتزاـ نحو البيئة.
كما أنو يعني  يعني الالتزاـ في المغة العيد والقرب والنصرة، التعريف المغوي: -1-1

 مشيء ىو المداوـ عميو.أي لا يفارقو والملازـ ل العيد ونقوؿ لازـ الشيء،

 التعريف الاصطلاحي: -1-2

يعد مفيوـ الالتزاـ الوظيفي مف المفاىيـ الراسخة في مجاؿ العموـ السموكية والإدارية،       
مف  وقد انبثؽ أساسا مف حركة العلاقات الإنسانية في النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف،

ة بيف كؿ مف الموظؼ والمؤسسة خلاؿ الدراسات والأبحاث التي حاولت استكشاؼ العلاق
مما انعكس  فؽ عمى تعريؼ محدد لو،ىو يعتبر مف المتغيرات التي لـ يتو  التي يعمؿ بيا،

فقد عرفو البعض عمى أنو الرغبة التي يبدييا  بصورة تمقائية عمى أساليب وأدوات قياسو،
ويمكف  ا الولاء،الفرد لمتفاعؿ الاجتماعي مف أجؿ تزويد المؤسسة بالحيوية والنشاط ومنحي

والعمؿ  القوؿ بأف الالتزاـ الوظيفي ما ىو إلا عممية الإيماف لأىداؼ المنظمة وقيميا،
 2بأقصى طاقة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ وتجسيد تمؾ القيـ.

                                                           
 .62،ص2446،دار الحامد،عماف،الأردف،1محمد حسف،محمد حمدات: قيـ العمؿ والالتزاـ الوظيفي، ط 1
لعمؿ، مجمة إتحاد الجامعات العربية خضير نعمة عباس النعيمي، عدناف تاية، والنعيمي فلاح تاية: الالتزاـ التنظيمي وفعالية ا 2

 . 75،ص1996الأردف، 31العدد



 الإلتزام الوظيفي                                                      الفصل الثالث  

 
35 

ومقدار  تر بأف الالتزاـ الوظيفي ىو درجة انغماس العامؿ في عممو،ر لذا فقد عرؼ بو  
لى أي مدى يعتبر عممو جانبا رئيسيا في حياتو، رض،الجيد والوقت الذي يبذلو ليذا الغ  وا 

بالإضافة إلى أنو قوة تطابؽ الفرد مع المؤسسة التي يعمؿ بيا والتي يعمؿ مف أجؿ تحقيؽ 
 1أىدافيا
وقيـ العمؿ فييا وقبوؿ  كما عرفو موادي عمى أنو الإيماف القوي بأىداؼ المنظمة، 

يد معقوؿ بالنيابة عف المؤسسة التي يعمؿ بيا ىذه الأىداؼ وتمؾ القيـ والرغبة في بذؿ ج
 2والرغبة القوية لمبقاء والاستمرار فييا.

وعرفو بوشناف عمى أنو الرغبة الفردية في بذؿ مستوى عاؿ مف الجيد لصالح  
  3ومف ثـ قبوؿ أىدافيا. المؤسسة والرغبة الشديدة في البقاء فييا،

الولاء لممؤسسة وتحمؿ مختمؼ ر ب"بأنو الشعو  إلى جانب ىذا فقد عرفو علاوي: 
والالتزاـ بقيميا العممية والمينية والرغبة الجامحة بالبقاء  والرغبة في العمؿ بيا، وليات،المسؤ 
 4فييا.

في تعريفو لمفيوـ الالتزاـ الوظيفي عمى الجانب الوجداني والانفعالي  ابر كما سار بار  
،وشعوره  رد اتجاه المؤسسة التي يعمؿ فيياحيث رأى بأنو الشعور بالولاء والتعمؽ النفسي لمف

 5بالمسؤولية اتجاه مياميا وأعماليا.
ومما سبؽ نرى بأف الالتزاـ الوظيفي ىو الشعور بالولاء والمسؤولية والانتماء مف قبؿ  

والتي يكوف منضبطا فييا ويكف ليا الاحتراـ والتقدير  الفرد اتجاه المؤسسة التي يعمؿ بيا،
وبذؿ أقصى جيوده مف أجؿ  ؽ أىدافيا وتجسيد قيميا في المجتمع،والعمؿ عمى تحقي

 الوصوؿ إلى درجة مثمى في جودة الأداء.
 

                                                           
 .14،ص2444،الإسكندرية،1محمد حسف رسمي: السموؾ التنظيمي في الإدارة التربوية، دار الوفاء،ط 1
 . 62دات،المرجع السابؽ ذكره ، صمحمد حسف،محمد حم 2
 .141،ص2446توزيع،عماف،،دار الحامد لمنشر وال1حسيف حريـ: مبادئ الإدارة الحديثة،ط 3
 .114محمد حمدات،مرجع سابؽ،ص، محمد حسف  4
 11محمد حسف رسمي،المرجع السابؽ،ص 5
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 أىمية الالتزام الوظيفي: -4

أكدت مختمؼ الدراسات أف أىمية الالتزاـ الوظيفي ليا الأثر الإيجابي عمى المؤسسات 
لى تأثير الالتزاـ عمى بؿ وتعددت بعض الدراسات إ بصفة عامة وعمى الأفراد بصفة خاصة،

 والقومي وتتضح معالـ ىذه الأىمية في: الاجتماعي، ىالمستو 
التأثير الإيجابي للالتزاـ الوظيفي عمى الظواىر السمبية التخفيض مف حدتيا وأثارىا حيث -

بأف ارتفاع مستوى الالتزاـ الوظيفي في بيئة العمؿ ينتج عنو انخفاض  "ىانجؿ" أكدت أبحاث
واىر السمبية والتي تعاني منيا جؿ المؤسسات والمراكز وفي مقدمة ىذه في مستوى الظ

فارتفاع الأداء وتحسف  والضعؼ في الأداء، الظواىر السمبية ظاىرتي الغياب عف العمؿ،
لأف الموظؼ الممتزـ ىو  مستواه مرتبط بدرجة كبيرة بمستوى الالتزاـ الوظيفي لدى الموظؼ،

"أولي " و"تشاتماف" ومف خلاؿ  وىو ما أكدت عميو دراسة الموظؼ الأكثر جودة في الأداء،
التأكيد عمى ارتباط متغير الالتزاـ الوظيفي عمى عديد المخرجات الميمة والتي يأتي  في 
مقدمتيا الأداء الوظيفي والسموؾ الاجتماعي ، داخؿ الوظيفة ، والاتجاىات الإيجابية نحو 

انب ىذا فقد تجاوزت أىمية الإلتزاـ الوظيفي حدود العمؿ إضافة إلى المبادرة والإبداع إلى ج
الوظيفة وبيئة العمؿ ، لتصب في مصمحة المجتمع ككؿ، لأف الإنخفاظ في الظواىر السمبية 
المتعمقة بالوظيفة وارتفاع في مستوى وجودة أداء العماؿ والموظفيف ، يؤدي إلى ارتفاع 

 ـ الوظيفي.الإنتاجية القومية وىذا ما أكد عمى أىمية الإلتزا
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 ( يوضح أىمية الإلتزام الوظيفي64شكل رقم )
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبمف تصميـ  المصدر:
(نلاحظ بأف للالتزاـ 42ومف خلاؿ ما سبؽ وكما ىو موضح في الشكؿ رقـ)         

داء الوظيفي أىمية بالغة ومتعددة المستويات فعمى مستوى الفرد لو أىمية كبيرة كارتفاع الأ
وتحقيؽ الاستقرار والمسؤولية والحصوؿ عمى الترقية،أما عمى مستوى المؤسسة فيو يحقؽ 

فيحقؽ ليا الجودة في الأداء  الدولة ليا الولاء والطاعة وتحقيؽ أىدافيا وأما عمى مستوى
رجات بيف مختمؼ المؤسسات الدولية والإقميمية والذي يؤدي إلى تبادؿ الميارات والمخ

 ات المينية.والتكنولوجي
 
 
 
 

 بالنسبة إلى الافراد

إنخفاض ظاهرة الغٌاب  -

 وظاهرة دوران العمل.

ارتفاع الروح المعنوٌة  -

 بٌن الأفراد.

ارتفاع مستوى الأداء  -

 .ًفالوظٌ

 تحمل المسؤولٌة. -

 ارتفاع جودة الأداء. -

 الاستقرار الوظٌفً -

 

 

 بالنسبة إلى المؤسسة

 تعزٌز الولاء للمؤسسة.-

ارتفاع وزٌادة الطاعة للمسئولٌن  -

 والرؤساء.

 تحقٌق أهداف المؤسسة. -

 تجسٌد قٌم المؤسسة. -

 

 

 بالنسبة إلى الدولة

جودة مخرجات 

 والناتج القومً.

 

 

ً
ٌف
ظ
لو
 ا
ام
ز
لالت

 ا
ٌة
هم

أ
 

 

امتداد الأىمية مف 
 الفرد إلى المؤسسة

 

امتداد الأىمية مف 
 المؤسسة إلى الدولة
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 ثانيا:مراحل وأنماط الالتزام الوظيفي
 مراحل الالتزام الوظيفي: -1

 اىتـ بيا الكثير مف رواد الاجتماع، كما ىو معروؼ أف الالتزاـ الوظيفي ظاىرة اجتماعية،
ولأنو ظاىرة اجتماعية متعمقة بالموظؼ  وبالأخص مفكري عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ،

فييا الموظؼ دورا كبيرا يتمثؿ في  بيعمؿ بيا فإنو يمر بعدة مراحؿ يمعداخؿ المؤسسة التي 
يمانو بالقيـ السائدة فييا، الارتباط السيكولوجي بالعمؿ والمؤسسة، حساسو بالاندماج  وا  وا 
 والولاء والمسؤولية وىذه المراحؿ تتمثؿ في:

 مراحؿ وىي:3يرى بوشناف بأف الالتزاـ يمر ب
 )مرحمة التجربة(: اشرةمرحمة ما بعد التعيين مب 1-1

ىذه المرحمة مدتيا عاـ وأحيانا تسعة أشير ويكوف الفرد فييا خاضعا للإعداد والتكويف أو 
إضافة إلى  ويكوف ىدفو الرئيسي ىو القبوؿ والأمف في ىذه الفترة، التدريب والاختبار،

مع البيئة  ومحاولة التأقمـ والتعايش واكتشاؼ الوظيفة، محاولتو لمعرفة متطمبات العمؿ،
 الخارجية.

 مرحمة العمل والإنجاز: 1-4
وفي ىذه المرحمة يسعى الفرد إلى تأكيد مفيوـ  مدتيا تتراوح بيف عاميف وأربعة أعواـ،

 وتتميز ىذه المرحمة بالخبرات التالية: الإنجاز لديو،
 الأىمية الشخصية. -

 وؼ مف العجز.الخ -

 ظيور قيـ الالتزاـ بالعمؿ والمؤسسة. -

 ثقة:مرحمة ال   1-4
 وتمتد إلى ما بعد ذلؾ، تبدأ ىذه المرحمة في السنة الخامسة مف التحاؽ الفرد بالمؤسسة،

 .1حيث تعزز لدى الفرد اتجاىات الالتزاـ الوظيفي التي تكونت في المراحؿ السابقة

                                                           
 (.47-37، ص)ف، محمد حمدات، مرجع سابؽمحمد حس 1
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وعميو فإف ىذه المراحؿ التي حددىا بوشناف تختمؼ مف حيث الامتداد الزماني        
والثانية تمتد مف عاميف  ف تسعة أشير إلى عاـ وليا مميزاتيا الخاصة،فالأولى تستغرؽ م

إلى أربعة أعواـ وفييا تبدأ ملامح الالتزاـ تظير أما الثالثة تبدأ في السنة الخامسة وفييا 
تعزز اتجاىات الالتزاـ الوظيفي وبناء عمى ىذا فإف الالتزاـ الوظيفي يزداد بازدياد مستوى 

 قدمية في الوظيفة.الأداء والخبرة والأ
 أنماط الالتزام الوظيفي: -4

يرى كؿ مف المفكراف والباحثاف في مجاؿ الإدارة والتنظيـ وسموكيات كرويف وسمرز، في 
 دراسة ليما عمى أف الإلتزاـ الوظيفي  يعد حالة سموكية وارتباط نفسي نحو العمؿ،

جموعيا الإلتزاـ أنماط تشكؿ في م3مف خلاؿ دراستيما أكدا عمى أف ىناؾ ،والمؤسسة
 وىذه الأنماط ىي: الوظيفي،

الإلتزاـ الوجداني ويقصد بو شعور الموظؼ  بالارتباط بالوظيفة أي  النمط الوجداني:-4-1
يقصد بو ارتباط العامؿ أو الموظؼ بشكؿ انسجامي مع الوظيفة، بحيث يحس الموظؼ بأف 

 الوظيفة ىي جزء منو.
التكاليؼ التي يرى الموظؼ أف سببيا ىو ترؾ وىي مبني عمى  النمط الاستمراري:-4-4

ويشير الالتزاـ الاستمراري إلى قوة رغبة الفرد ليبقى في العمؿ في المؤسسة  الوظيفة،
يبقوف  فالموظفوف ذوي الانتماء المستمر العالي، لاعتقاده بأف ترؾ العمؿ فييا سيكمفو الكثير،

أو بسبب الخوؼ  راكيـ بقمة البدائؿ،في المؤسسة لأف عمييـ أف يفعموا ذلؾ وذلؾ بسبب إد
 مف التضحية الموافقة لترؾ العمؿ في المؤسسة.

ويشير إلى شعور الموظؼ بالالتزاـ بالبقاء بالعمؿ  النمط المعياري للالتزام الوظيفي: -4-4
 وفي المنظمة التي يعمؿ بيا. في الوظيفة،

حساس بالانتماء ويظير ذلؾ في مرتكزات يقوـ عمييا الالتزاـ الوظيفي وىي الإ3وىناؾ       
والمشاركة الفعمية في المؤسسة وىذه  التعبير بالافتخار بالعمؿ والمؤسسة التي توظفو،

المشاركة تنبع مف رضاه النفسي بأىمية الأنشطة والأدوار التي يقوـ بيا والإخلاص الذي 
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ؤسسة في جميع يعبر عنو بوجود تمؾ الرغبة الأكيدة عند الفرد بالاستمرار والعمؿ بالم
الظروؼ والأحواؿ ومضاعفة الجيد سعيا لتحقيؽ متطمبات الوظيفة وبالتالي تحقيؽ أىدافو 

 .1وأىداؼ المنظمة أو المؤسسة التي يعمؿ فييا
مع العمـ أف الممتزـ لموظيفة  ونلاحظ أف الالتزاـ الوظيفي قريب جدا مف الالتزاـ التنظيمي،

 لاختلاؼ أسباب الالتزاـ مف فرد إلى آخر.وذلؾ  ليس بالضرورة ممتزما لمتنظيـ،
وعميو يمكف أف نشير في الأخير إلى أف الوظيفة الرابط بيف الالتزاـ الوظيفي والالتزاـ 

 التنظيمي.
 طرق تقييم الالتزام الوظيفي ثالثا:

ىناؾ أكثر مف طريقة تستخدـ لتقييـ إنجاز الأفراد تتضمف ىذه الطرؽ الحكـ عمى أداء الفرد 
الميني وأخلاقو داخؿ المؤسسة وانضباطو فييا والولاء الدائـ ليا وتتـ ىذه الطرؽ مف وسموكو 

خلاؿ الرئيس المباشر لذلؾ الفرد وزملاؤه ووصفت ىذه الطرؽ بغير الموضوعية لأف الحكـ 
يمعب دورا أساسيا في عممية التقييـ وىذا يجعمو معرضا لارتكاب  الشخصي أو الإنساني،

 الأخطاء التالية:
 ونعني بو قياـ المقيـ بإعطاء درجات عالية لكؿ الأفراد أو لبعض الأفراد  طأ  التساىل:خ

 دوف المراعاة لمتفاوت في درجات الالتزاـ عندىـ.

 :حيث يقوـ المقيـ بإعطاء درجات متدنية لكؿ  وىو عكس خطأ التساىؿ، خطأ التشدد
 الأفراد وكذلؾ دوف النظر لمدى التزاميـ الوظيفي.

 يرتكب ىذا الخطأ عندما يقوـ المقيـ بتقييـ جميع الصفات عند الفرد  الصفات: خطأ تعميم
فإذا كاف تعاوف الفرد جيدا مع زملائو فقد  بناء عمى معرفتو الشخصية بصفة واحدة فقط،

يقيـ عمى صفات الذكاء والأداء والجودة فيو والجدية في العمؿ بدرجة جيدة بالرغـ مف 
وىذا الخطأ شائع في أغمب المؤسسات وذلؾ مف خلاؿ  أنو ضعيؼ في الجدية مثلا،
 أخطاء المشرفيف في التقييـ.

                                                           
 .65ص ،محمد حسف، محمد حمدات، مرجع سابؽ  1



 الإلتزام الوظيفي                                                      الفصل الثالث  

 
41 

 :ويرتكب ىذا الخطأ عندما يقوـ المقيـ بتقييـ الأفراد بناء عمى صفات موجودة خطأ التشابو
بنفسو،فإذا كاف المشرؼ أو المراقب الذي يقوـ بالتقييـ جريئا قد يعمـ عمى باقي الأفراد،أو 

رد داخؿ المؤسسة ضعيفا في الذكاء قد يركز المشرؼ عمى عنصر عندما يكوف الف
 الذكاء و ييمؿ باقي العناصر.

 :كالعرؽ والجنس والديف والمستوى التعميمي ويتضح أخطاء عائدة عمى المظير الخارجي
يذا لمما سبؽ أف ىذه الأخطاء ترتكب مف قبؿ الأشخاص الذيف يقوموف بعممية التقييـ،و 

راسات عمى طرؽ التقييـ،وليس عمى الأفراد الذيف يقوموف بعمميات فقد ركزت مختمؼ الد
مف أجؿ التخفيض مف أجؿ التمييز  لة تطوير طرؽ وأساليب التقييـالتقييـ،وذلؾ لمحاو 

 1الشخصي عند المقيميف.

 الطرق التقميدية في عممية تقويم الالتزام الوظيفي)الطرق الوصفية( -1

ىذه الطريقة تعتمد عمى التقديرات الشخصية لمرؤساء طريقة الترتيب البسيط: 1-1
في العمؿ خلاؿ ترتيب الموظفيف بالتسمسؿ، حيث يوضع كؿ موظؼ في ترتيب يبدأ مف 

 التزاـ حسف إلى التزاـ سيء والعكس مف ذلؾ.
ويقوـ المقيـ سواء كاف مراقبا أو مشرفا أو رئيسا في طريقة المقارنة المزدوجة: 1-4

ـ كؿ موظؼ مع جميع الموظفيف،وىنا تحدد رتبة ومستوى التزاـ كؿ واحد العمؿ بمقارنة التزا
 موظؼ تتـ المقارنة بيف الموظفيف كالتالي:34حسب الزملاء في الوظيفة،فإذا كاف ىناؾ

 

 

                  
 (يوضح طريقة المقارنة المزدوجة64شكل رقم) 

 زامو والتزاـ زملائووبعد ىذه المقارنة يتـ ترتيب كؿ موظؼ حسب مستوى الت    

                                                           
 .126،ص1997وزيع،بيروت، لبناف،المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والت1كامؿ بربر:إدارة الموارد البشرية،ط 1

لموظف ا

 الأول

الموظف 

 الثانً

الموظف 

 الثالث

الموظف 

 الرابع

الموظف 

 الخامس
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يمثؿ كؿ تصنيؼ درجة  وفقا ليذه الطريقة يتـ وضع تصنيفات للأفراد، طريقة التدرج:-4-1
تصنيفات،توضع مف قبؿ الإدارة أو المقيـ 3وقد تكوف معينة للالتزاـ الوظيفي لكؿ موظؼ،

 التزاـ غير مرضي والتزاـ متميز. مرضي، وىي:
ه الطريقة عمى تحديد عدد مف الصفات أو خصائص تعتمد ىذ طريقة التدرج البياني:-1-2

وتكوف مرقمة  حيث تكوف لكؿ صفة أو خاصية درجة معينة، الدالة عمى الالتزاـ الوظيفي،
ومصنفة بشكؿ متسمسؿ وبناء عمى ذلؾ يتـ تقييـ الأفراد وفقا لامتلاكو ليذه الصفات وتتميز 

ؤشرات الدالة عمى الالتزاـ الوظيفي وىي ىذه الطريقة بالدقة لأنيا تعتمد بدرجة كبيرة عمى الم
 موضحة في الجدوؿ التالي:

غير  متوسط مرضي جيد متميز الصفات والخصائص
 مرضي

المعدل 
 بالنسبة

اسػػـ 
 الموظؼ
......... 

 
 الرتبة

........... 
 

 المصمحة
 

............ 

نوعية العمؿ والجودة 
 والدقة

        × 14% 

 %8  ×      المعرفة بالعمؿ

 %4   ×     التعاوف

 %3     ×   المسؤولية

 %6    ×    الانضباط

 %6   ×     الولاء لممؤسسة

 التوقيع      اسـ المقيـ
 (يوضح مقياس التدرج البياني1جدول رقم)                  

اؼ وفقا ليذه الطريقة فإف المقيـ يستخدـ قوائـ بالأوص طريقة القوائم المراجعة:-1-7
وعمى المقيـ أف يؤشر ويختار العبارة أو الصفة التي  السموكية المحددة مف قبؿ الإدارة،

ويقوـ  وولائيـ لممؤسسة ومدى تحمميـ لممسؤوليات، تصؼ أداء الأفراد وسموكيـ الانضباطي،
 في خانتي كؿ مف"نعـ" أو"لا".  )×( المقيـ بوضع إشارة
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وبعد أف تملأ تسمـ إلى الإدارة  درجة كبيرة الاستمارة،وطريقة قوائـ المراجعة تشبو إلى        
 وىذا الشكؿ يوضح ما قمناه: وتحديد درجة التزاـ كؿ موظؼ، والتي تقوـ بتحميميا،
 .................،الرتبة: .......،المصمحة:اسم الموظف:    

 لا نعم المحاور
   ىؿ يحترـ زملاؤه داخؿ المؤسسة

   ء عمموىؿ يقدـ الإضافة في أدا
   ىؿ يرتكب أخطاء في عممو

   ىؿ ىو منضبط السموؾ في المؤسسة
   ىؿ يتطوع لمساعدة زملائو

   ىؿ علاقتو جيدة مع الرؤساء
 (يوضح قائمة المراجع4جدول رقم)

يركز المقيـ عمى السموكيات  ،بموجب ىذه الطريقة طريقة المواقف الحرجة:-1-0
بير في الالتزاـ الوظيفي وفاعميتو في المؤسسة ومف والتي تساىـ إلى حد ك الأساسية،

يتـ تسجيميا مف قبؿ المقيـ خلاؿ وىذه السموكات  بيف ىذه السموكات الولاء والانضباط،
حيث يتضمف التسجيؿ خلاصة توضح ما يحدث وىذه  فترة معينة لكؿ موظؼ،

يدا كبيرا إلا أنيا تتطمب منيا ج الطريقة تقمؿ مف عنصر التمييز مف قبؿ المقيـ،
 1ومستمرا في المتابعة والملاحظة والتسجيؿ.

ومف خلاؿ ما سبؽ فإف ىذه الطرؽ تبقى تقميدية وتعتمد عمى الوصؼ ورغـ ىذا   
فإنو لا يعني أنيا غير صالحة ولا تنفع بؿ العكس فإف لكؿ طريقة خصائصيا مف 

 والسمبيات. تالإيجابيا
 طرق تقييم الالتزام الوظيفي الحديثة: -4

وىنا يقدر القائـ عمى عممية التقييـ درجة احتواء الموظؼ عمى  لمقاييس التدريجية:ا 4-1
بحيث  وقد تكوف جزئية، مية،اعبحيث تكوف ىذه الصفة عامة مثؿ الكفاءة أو الف صفة معينة،

                                                           
 .256،ص1999الأردف،-،دار وائؿ لمنشر والتوزيع،عماف1إدارة الموارد البشرية،ط عمي حسف عمي، سييمة محمد عباس، 1
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يكوف عدد المقاييس التي تتناوؿ جوانب متعددة مف ىذا الالتزاـ كالسرعة والجودة في الأداء 
 والمعاممة.وحسف التصرؼ 

 ترتكز ىذه الطريقة عمى الأنشطة التفصيمية التي يؤدييا الموظؼ، القوائم السموكية: 4-4
حيث يسأؿ القائـ بالقياس عمى  أي أف المقيـ لا يقوـ بعممية تقييـ الالتزاـ بالمفيوـ التقميدي،

ىذا  ىإضافة إل 1وقد يسأؿ عمى درجة تكرار ىذا السموؾ درجة اتصاؼ الفرد بسموؾ معيف،
 عدة طرؽ لتقييـ الالتزاـ ومف بينيا:فقد أبرز ناصر محمد العديمي 

حيث يقوـ المقيـ بتقييـ أداء الموظؼ ومدى التزامو  طريقة ميزان المقياس المتدرج: 4-4
بالقوانيف الداخمية لممؤسسة والولاء باستخداـ ميزاف متدرج مف مرتفع إلى منخفض أو مف 

 تـ توضيحو في الشكؿ الآتي:إيجابي إلى سمبي وىذا ما سي
 اسم الموظف 
........... 

 غير مرض لابأس مرض جيد ممتاز المعايير
      المعرفة التامة بالعمؿ.
      العلاقات مع الموظفيف

جودة الأداء في إنجاز 
 الأعماؿ

     

      الانضباط داخؿ المؤسسة
      المبادرة الشخصية
 ة ميزان القياس المتدرج(يوضح طريق64جدول رقم)

وذلؾ بالاتفاؽ بيف الموظؼ والإدارة )المقييـ( عمى مجموعة  طريقة الإدارة بالأىداف: 4-2
التي ينبغي تحقيقيا في فترة زمنية محددة ويقاس ىنا مدى التزاـ  مف الأىداؼ المينية،

نجازىا.  2الموظؼ بيذه الأىداؼ المحددة وا 
 
 
 

                                                           
 . 86ص ،2444الأردف،-،دار الصفاء لمنشر والتوزيع،عماف1نضمي شحادة وآخروف، إدارة الموارد البشرية،ط 1
 48ص  .1995الإنساني، والتنظيمي، الإدارة العممية لمبحوث، العربية السعودية،ناصر محمد العديمي، السموؾ  2
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 ي لدى أعوان الحماية المدنية.ماىية الالتزام الوظيف رابعا:
 لدى أعوان الحماية المد نية. مفيوم الإلتزام  الوظيفي - 1

نجازىا في وقتيا المحدد،  ىو قياـ أعواف الحماية المدنية بأداء المياـ الموكمة إلييـ وا 
 بالإضافة إلى الانضباط الميني والخمقي والسموكي داخؿ وخارج الوحدة التي يعمموف فييا،

الالتزاـ الوظيفي لدى عوف الحماية المدنية ىو مجموعة السموكات التي يقوـ بيا  كما أف
واحتراـ الرؤساء داخؿ الوحدة واحتراـ  ويداوـ عمييا كالحضور إلى العمؿ في الوقت المحدد،

ويجدر الإشارة إلى أف الالتزاـ الوظيفي لا يقتصر عمى ىذه العناصر فقط  زملاء الوظيفة،
والطاعة والاندماج والشعور بالفخر  لمسؤولية اتجاه الوظيفة والوحدة،بؿ ىو الشعور با

للانتماء لسمؾ الحماية المدنية والعمؿ عمى البقاء فيو والولاء لو والرغبة في الاستمرار في 
العمؿ بو وبذؿ الجيود لتحقيؽ الأىداؼ التي يسطرىا ليـ ىذا السمؾ الذي أنشأتو الدولة مف 

 سلامة المجتمع.أجؿ العمؿ عمى راحة و 
ومف جية أخرى نرى بأف الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية يمكف ملاحظتو  

وذلؾ  في كؿ أنحاء الوطف، مف خلاؿ سموكات أعواف الحماية المدنية، عمى أرض الواقع،
 لمياميـ وأعماليـ المختمفة فمنيـ مف نجدىـ في الملاعب ومنيـ مف نراىـ في الطرقات،

ويتعامموف معيـ بطرؽ  وىـ يقوموف بمساعدة المواطنيف، ي المدارس والجامعات،وحتى ف
وأساليب حسنة ومعاممة طيبة وىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى جودة أدائيـ والدقة في 
أعماليـ، ومعرفتيـ التامة بالمسؤولية الكبيرة التي يحممونيا عمى عاتقيـ ويسيروف عمى 

نما مف أجؿ سلامة  تكريس جيودىـ ليس مف أجؿ الحصوؿ عمى الأجور الشيرية وا 
لأف مبدأىـ ىو أف حياة البشرية فوؽ  المواطنيف ومساعدتيـ في المصاعب وحؿ المشاكؿ،

 1كؿ شيء وىذا ما يعرؼ بالالتزاـ الوظيفي عندىـ.
 
 

                                                           
مع الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المديرية الفرعية لمحماية المدنية لولاية المسيمة، مكتب شؤوف التوظيؼ والتكويف: مقابمة  1

 .11:44عمى الساعة  24/43/2415مسؤوؿ المكتب، يوـ
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 مظاىر الالتزام الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية-4
مف أجؿ سلامة وراحة  وجيود جبارة، نية مف مياـ،إف ما يقوـ بو أعواف الحماية المد 

لي كؿ شير ليست مف أجؿ الحصوؿ عمى مبمغ ما ويداوموف عمييا ليلا ونيارا، المجتمع،
نجازىا، ىي مياـ نبيمة وعظيمة يقوموف بيا، ولكف ولا يكموف ولا  ويسيروف عمى تنفيذىا وا 

عمييا اسـ الالتزاـ الوظيفي لدى فيذه الأعماؿ والمياـ لا يصح إلا أف نطمؽ  يمموف أبدا،
 أعواف الحماية المدنية.

نية والتي نجمميا كمية في دومف بيف مظاىر الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية الم
 العناصر التالية:

احتراـ القوانيف الداخمية لوحدة الحماية المدنية وذلؾ بالمعرفة التامة بقوانيف الانضباط  −
تنفيذىا والعمؿ كذلؾ عمى سيراف مفعوليا عمى السموؾ الميني  داخؿ الوحدة والعمؿ عمى

 والسموؾ الأخلاقي لدى الأعواف التابعيف والمنتميف لموحدة.

 الاحتراـ المتبادؿ بيف الزملاء داخؿ الوحدة وخارجيا لأف ذلؾ مف خصائص الالتزاـ العاـ. −

 ييـ بروح معنوية كبيرة.التعاوف بيف الزملاء)أعواف الحماية(في إنجاز المياـ الموكمة إل −

التدخؿ السريع والفعاؿ لأعواف الحماية المدنية في الأوقات الصعبة المتعمقة بالإسعاؼ  −
السريع والعاجؿ لحوادث المرور مثلا أو الغرؽ وعدـ الخوؼ والالتزاـ بأداء المينة رغـ كؿ 

 شيء وفي جميع الأحواؿ مف أجؿ إنقاذ الناس حتى ولو بالتضحية.

مساعدة الناس ومساعدة المحتاجيف ليد العوف حتى ولو كاف خارج أوقات العمؿ عمى  −
 الدواـ في العمؿ.

 بذؿ الجيود القصوى مف أجؿ إنجاز المياـ خاصة التي تتعمؽ بحياة الإنسانية. −

عدـ الغياب عمى العمؿ أو التأخر لأف وظيفة الحماية المدنية تتطمب الحضور الدائـ  −
 دنية في المجتمع.مية وذلؾ لأىمية سمؾ الحماية اللعناصر وأعواف الحماية المدن

 الولاء والطاعة لمرؤساء داخؿ الوحدة وأثناء العمؿ. −
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الشعور بالمسؤولية اتجاه الوظيفة وعدـ التفاني فييا لأف العوف الممتزـ بالوظيفة ىو الذي  −
 مع.يضعيا في صميـ أولوياتو ما دامت ىذه الوظيفة ىدفيا الأوؿ ىو راحة وسلامة المجت

العمؿ عمى تجسيد قيـ ومبادئ سمؾ الحماية المدنية في الواقع لأف ىذه القيـ والمبادئ ىي  −
 1رسالة يرسخيا عوف الحماية المدنية في ذىنو وفي المجتمع.

 تقييم الالتزام الوظيفي وأىميتو لدى أعوان الحماية المدنية -4

 تقييم)تقدير(الالتزام الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية: 4-1
تعتبر عممية تقييـ الالتزاـ الوظيفي والتي تخص أعواف الحماية المدنية مف خلاؿ  

ومستوى الجيد المبذوؿ، وتحمميـ المسؤوليات  تحديد مدى التزاميـ بالأوامر والتعميمات،
 مف بيف الأولويات التي يجب أف تولى وتعطى ليا الأىمية الكبيرة، المرماة عمى عاتقيـ،
والتي يجب أف تتوفر فييا  لتي تعود مف تطبيقيا عمى أسس سميمة،وذلؾ نظرا لمفوائد ا

 الموضوعية قدر الإمكاف.
فتقييـ الالتزاـ الوظيفي لكؿ عوف نقصد بو التقدير المنتظـ والمستمر لأدائو وولائو  

والتوقعات التي يجب  وأثناء تأديتو لواجباتو المينية، داخؿ الوحدة التي يعمؿ بيا، وانضباطو،
حب عممية التقييـ مف أجؿ تنمية وتطوير سموؾ وقدرات ىذا العوف والتي بصددىا أف تصا

وبالتالي التحسيف مف مستواه الفني والفكري الذي يخص  أف تزيد مف مستوى الالتزاـ عنده،
 التالية: تالالتزاـ الوظيفي عند الأعواف وىذا التقييـ لا بد مف أف يراعي المتطمبا

 ت وميارات أعواف الحماية المدنية.تسييؿ تنمية وتطوير قدرا −

 تحديد إمكانيات كؿ عوف والتوقع الفعمي لأي مدى يمكف استغلاليا. −

تقديـ الحوافز والترقيات حسب المحصلات لكؿ عوف ونقصد بالمحصؿ ىو جودة  −
 الجيد المبذوؿ في أداء المياـ والتحمي بروح العمؿ وتحمؿ المسؤولية.

                                                           
 /المتعمؽ بالانضباط داخؿ الوحدة وأخلاقيات العمؿ وقوانيف العمؿ. 11/49/1982في/المؤرخ 82/342وفالقان 1
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ىنا نعني بيا قياس وكفاءة ومدى مساىمة الأعواف  ومف خلاؿ ىذا فإف عممية التقييـ
 كما أنو تقدير لمجيود الأعواف بشكؿ منصؼ وعادؿ، في إنجاز الأعماؿ الموكمة إلييـ،

 ولا يحد مف التزاميـ الوظيفي. بحيث يزيد مف قدراتيـ،
 أىمية تقييم الالتزام الوظيفي لدى أعوان الحماية المدنية 4-4
فالفوائد التي يمكف  ،ـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية تتجمى أىمية تقييـ الالتزا 

الحصوؿ عمييا والتي تعود عمى الأعواف والوحدات وبالتالي سمؾ الحماية المدنية والمجتمع 
 بالدرجة الكبيرة ويمكف أف نحدد ىذه الأىمية في العناصر التالية:

 ف الأعواف.الرفع مف الروح المعنوية بي -
 بالمسؤولية المنوطة إلييـ . إشعار الأعواف -
 الاستمرار في الولاء والطاعة والانضباط وبالتالي الرفع مف مستوى الإلتزاـ. -
 1لتقييـ في السياسات والبرامج التكوينية التي تقدـ للأعواف  مف فترة إلى أخرىا -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 / المتعمؽ بمصالح الحماية المدنية . 1982/ 2/ 12المؤرخ في  92/54القانوف  1
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 خلاصة الفصل
الالتزاـ الوظيفي يعتبر  وبناء عمى ما سبؽ ذكره في ىذا الفصؿ، نرى في الأخير أف 

الحجر الأساس داخؿ أي مؤسسة سواء كانت اقتصادية ىادفة إلى الربح أو خدماتية ىدفيا 
 كما يعتبر جوىر النجاح فييا. خدمة المرفؽ العاـ،

والاستقرار والثقة  وتعزيز الإبداع، فيو يعد عنصرا حيويا في بموغ الأىداؼ المسطرة،  
 ا يزيد مف قدرة المؤسسة وعمى استمرارىا ونموىا.كم بيف الإدارة والموظفيف،

ونتيجة لذلؾ  فقد برزت الحاجة إلى دراسة ىذا السموؾ في المؤسسات بغرض تحفيز  
بالباحثيف إلى إجراء الكثير مف الدراسات حوؿ موضوع  وىذا ما أدى الموظؼ وزيادة التزامو،

  الالتزاـ الوظيفي.
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 أولا : مجالات الدراسة

الدراسة الميدانية عمى مستوى الوحدة الرئيسية لمحماية  إجراءلقد تـ : المجال المكاني-1
الوحدة الرئيسية بالمنطقة الصناعية و ىي مجاورة لمديرية  المدنية لولاية المسيمة و تقع

 الحماية المدنية لمولاية ، كما تجاورىا المحطة البرية القديمة.

قمنا فييا بالنزوؿ إلى الميداف إف المجاؿ الزماني لمدراسة ىو الفترة التي  المجال الزماني:-4
 و ىي موزعة كالتالي: و قد تمت دراستنا الميدانية خلاؿ فترات زمنية متفاوتة

 المرحمة الأولى: الدراسة الإستطلاعية   -4-1

حيث قمنا بالزيارة الاستطلاعية لوحدة الحماية المدنية بغية التعرؼ عمى الواقع  
الميداني ، وقد تـ التعرؼ عمى مختمؼ مصالح الوحدة ، كما قمنا بزيارة مكتب التكويف مف 

مر الذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية، و ذلؾ أجؿ أخذ بعض المعمومات حوؿ التكويف المست
 مف خلاؿ طرح عدة أسئمة ، و لقد تمت ىذه المرحمة خلاؿ الاسبوع الاوؿ مف شير مارس.

ا قمنا بأخذ مختمؼ المعارؼ حوؿ عممية التكويف بعدمو المرحمة الثانية:  -4-4
ثـ محاولة تجريبيا و ة المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية ، قمنا بإعداد استمارة أولي

  أسابيع مف شير مارس و اسبوع مف شير أفريؿ.  3المرحمة  استغرقت ىذه

و فييا قمنا بتوزيع الاستمارة عمى أعواف الحماية المدنية و المرحمة الثالثة:   -4-4
ى ىذه المرحمة ثلاثة اسابيع أي إل ذلؾ بمساعدة مسؤولي مكتب التكويف ، و قد استغرقت

 خير مف شير أفريؿ.غاية الأسبوع الأ

أجريت ىذه الدراسة عمى أعواف الحماية المدنية بالوحدة الرئيسية  المجال البشري: -4
عوف مقسميف عمى ثلاثة أفواج  214و ذلؾ دوف باقي الموظفيف ،وتحتوي ىذه الوحدة عمى 

 عوف. 74بحيث يحتوي كؿ فوج عمى 
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 ثانيا: عينة الدراسة وطريقة اختيارىا
الدعائـ الاساسية لمبحث العممي في مختمؼ الدراسات و البحوث  تعد العينة إحدى 

ة معينة مف أفراد نسبو ىي الركيزة الاساسية لمدراسات حيث تعرؼ عمى انيا جزء معيف أو 
 1المجتمع الأصمي ، و بالتالي تعميـ نتائج الدراسة عمى المجتمع الاصمي.

عممية اختيارىا و  و عميو فإف بات التي تواجو الباحثو يعتبر تحديدىا مف بيف الصعو 
تحديدىا تعد خطوة أساسية في أي بحث عممي ، ونوع العينة في دراستنا ىي العينة 

مف العدد الاجمالي للأعواف بالوحدة الرئيسية أي  %34العشوائية البسيطة و قد اخترنا نسبة 
مكتب التكويف فردا وبعد استرجاع الاستمارات مف الأعواف والتي تركوىا في  63ما يساوي 

مارات ناقصة ، و قد برر لنا مكتب استمارة فقط و بالتالي وجدنا ثلاثة است 64حصمنا عمى 
 فراد الدراسةـ تضييعيا مف قبؿ أالتكويف أف الاستمارات ت

 فردا. 64و عميو قدرت عينة دراستنا ب 
 ثالثا: المنيج المستخدم في الدراسة

ؼ حسب طبيعة الموضوع فالباحث ليس لو لمنيج الدراسة يختم إف اختيار الباحث  
الحرية في اختيار منيج دوف آخر، بمعنى أف طبيعة الموضوع و المشكمة المدروسة ىي 

ف الدراسة الناجحة ىي التي تحترـ ىذا الشرط ، رض المنيج المناسب ،و بالتالي فإالتي تف
   2قت والجيد.لاف ذلؾ يساعد الباحث كثير في عممو، فيوجيو و ينظمو و يوفر لو الو 

 قد اعتمدنا في موضوع دراستنا و المتمثؿ في التكويف المستمر و أثره عمى الإلتزاـول 
الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية عمى المنيج الوصفي ، والذي يعتمد عمى جمع الحقائؽ 
وتحميميا و تفسيرىا و ذلؾ مف أجؿ استخلاص دلالتيا إنطلاقا مف تحديد مشكمة البحث 

ع الفروض واختيار عينة البحث و أساليب جمع البيانات و إعدادىا ووضع قواعد ووض

                                                           
 .421ص ،2445، دار وائؿ لمنشر والتوزيع،الأردف،1إحساف محمد حسف، مناىج البحث الاجتماعي، ط 1
 .62،ص1995،دار المعارؼ، ، 2مد الجوىري، الدراسة في عمـ الاجتماع، طمح 2
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نو ييدؼ إلى جمع و محددة ، كما ألتصنيفيا ثـ تحميميا و تفسيرىا إلى عبارات واضحة 
  1اوصاؼ دقيقة و عممية لظاىرة موضوع الدراسة في وضعيا الحالي.

 2مي منظـ.كما انو طريقة مف طرؽ التحميؿ و التفسير بشكؿ عم 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة رابعا:
 لقد اعتمدنا في دراستنا عمى الادوات التالية: 
لجمع  لأنو اداة الاستبياف ةلقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى أدا الاستبيان: -1

ىو مجموعة مف الأسئمة المعدة مسبقا ، والتي توجو إلى المستجوبيف ،و ذلؾ و المعمومات، 
اجاباتيـ و بالتالي في وظيفة الإستبياف ىي القياس، حيث يمكف استخدامو لمحصوؿ عمى 

 المواقؼ وحتى الخصائص الشخصية. ات ولقياس السموؾ، و الإتجاى

و يعرؼ الإستبياف عمى انو مجموعة مف الاسئمة و التي تطرح عمى أفراد العينة و  
نا ) التكويف المستمر وأثره تقوـ باعطائنا إجابات و ذلؾ مف أجؿ تفسير موضوع دراست التي

عمى الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية( ، و ىذا بناءا عمى ما قدمناه في مشكمة 
 .الدراسة ، و التساؤلات و كذلؾ الفرضيات

 و بالتالي فقد قمنا بوضع عدة بنود لكؿ فرضية محاوليف اختبارىا في الميداف.
في ىذه الدراسة عمى الملاحظة و ىي اداة  كما اعتمدنا: Observationالملاحظة  -4

، لإدراؾ إلى ظاىرة أو حادثة معينةو ا الانتباهلجمع المعمومات ، حيث تعمؿ عمى توجيو 
و السموكات التي قاـ بيا أفراد و لقد مكنتنا ىذه الأداة مف الكشؼ عف  بعض المواقؼ 

ؾ كيفية التعامؿ معنا، العينة و كذلؾ طبيعة و نوعية تعامميـ مع بعضيـ البعض و كذل
  بالإضافة إلى حزميـ و جدىـ و ىو يقوموف بأعماليـ.

    

                                                           
 .44،ص2002محمد عبد الحميـ منسي، أسس البحث العممي في المجالات النفسية و الاجتماعية ،مركز الإسكندرية،مصر، 1

 .139،ص2009عمار بوحوش،مناىج البحث العممي وطرؽ اعداد البحوث ،ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائر، 2
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 أولا:عرض بيانات المحاور والتعميق عمييا مع تحميل معطياتيا:
 الأول: البيانات الخاصة بالمحور  -1

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(يوضح 62شكل رقم )
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أما %93.3ة بالبة وذلؾ بنس(يتضح أف فئة الذكور ىي الفئة الغ04رقـ) الشكؿمف خلاؿ 

وىذا راجع إلى طبيعة الوظائؼ ومياـ العوف والتي تتطمب %6.7نسبة الإناث فتقدر بنسبة
 القوة والشجاعة بالإضافة إلى طبيعة المنطقة بالمحافظة كما أف سمؾ الحماية نسبتو عالية.

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن (05رقم) شكل

   

   

  

سنة   اقل من  سنة   أكثر من   الى    من 

 

سنة ثـ  40إلى  30يتضح لنا أف النسبة الأكبر كانت لمفئة مف  (05) رقـ الشكؿ مف خلاؿ
سنة وىذا راجع إلى سياسة التشبيب التي اعتمدىا سمؾ الحماية  30تمييا نسبة أقؿ مف 

المدنية وذلؾ بتوظيؼ طاقات شابة يممكوف مف القوة والقدرة ما يمكنيـ عمى ممارسة مياميـ 
ة وبالتالي فإف توظيؼ الفئات الشبانية يضمف ليذا السمؾ نوع مف الاستقرار لفترة بكؿ أريحي

 زمنية معينة.
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 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي06رقم) شكل

 
يتضح لنا أف جؿ أفراد العينة ذو المستوى الجامعي بحيث أف (06)رقـ شكؿمف خلاؿ ال

فيي كانت لأفراد العينة ذو المستوى الثانوي في حيف %26.7أما نسبة%71.6ـ تقدر بػنسبتي
وىذا راجع إلى المستوى المطموب للانضماـ إلى ىذا السمؾ %1.7قدرت نسبة الإكمالي بػ

بالإضافة إلى أف ىناؾ مف يشارؾ في المسابقة بالمستوى الثانوي وبعد ذلؾ يصرح بالمستوى 
 امعة.               الذي وصؿ إليو في الج

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية07رقم ) شكل

سنوات   اقل من 

سنة  الى    من 

سنة   اكثر من 

95

3.3

1.7

  
 ( يتضح لنا أف : 07رقـ ) لمشكؿنا مف خلاؿ قرائت

 سنوات 10مف المبحوثيف خبرتيـ المنية كانت أقؿ مف  %95نسبة  -
 سنة 20إلى  10راد العينة خبرتيـ كانت مف مف أف %3.3أما نسبة  -
 سنة في الخبرة المينية. 20مف أفراد العينة كانوا مف فئة اكثر مف  %1.7في حيف  -



 الفصل الخامس                                                 عرض و تحليل النتائج
 

 
57 

سنوات ىي الفئة الغالبة و ىذا يعكس سياسة السمؾ  10و بالتالي فإف فئة الأقؿ مف  
خمؽ مناصب  في التوظيؼ ، حيث انو في كؿ عاـ تتـ عممية توظيؼ في رتبة الأعواف و

شغؿ جديدة نظرا لإحتياجات السمؾ عمى مستوى التراب الوطني و كذا تعويض الموظفيف 
 الذيف أحيموا عمى التقاعد.

البيانات الخاصة بالمحور الثاني: يؤدي التكوين المستمر إلى زيادة جودة الأداء  -2
 لدى أعوان الحماية المدنية 

 مى البند الأول من المحور الثاني( يمثل استجابة أفراد العينة ع04جدول رقم )
 ىل يدفعك التكوين المستمر إلى العمل بجدية و مثابرة؟ -
 
 
 
 
 

أكدوا  %96.7( يتضح لنا أف غالبية أفراد العينة و بنسبة 04)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ
ستمر يدفع بيـ إلى العمؿ بجدية و مثابرة ،  في حيف نجد أف نسبة  عمى أف التكويف الم

فراد العينة يروف أف التكويف المقدـ ليـ لا يدفعيـ إلى العمؿ بجدية و مثابرة و مف أ 3.3%
بناءا عمى ىذا فإف التكويف الذي يتمقاه أواف الحماية المدنية يعمؿ عمى دفعيـ مف أجؿ 

ا أكد عميو أفراد العينة حيث يروف اف التكويف المستمر يعمميـ العمؿ بجدية و مثابرة و ىذا م
في الأداء و إتقاف العمؿ بشكؿ جيد و مثابرة كما أف التكويف المستمر يعمؿ عمى التحسيف 

 زيادة الجودة فيو مف خلاؿ مساعدة الأعواف بعضيـ البعض.
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %96.7 58 نعـ
 %3.3 02 لا

 %100 60 المجموع



 الفصل الخامس                                                 عرض و تحليل النتائج
 

 
58 

 لمحور الثانييمثل استجابة أفراد العينة عمى البند الثاني من ا 05جدول رقم 
 ىل يؤدي التكوين المستمر إلى زيادة اىتمامك بالعمل؟ -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %95 57 نعـ
 %05 03 لا

 %100 60 المجموع
يروف اف  %95( يتبيف لنا أف غالبية أفراد العينة و بنسبة 05مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

مف  %05بعممو في حيف نجد أف نسبة التكويف المستمر يؤدي إلى زيادة اىتماـ العوف 
المبحوثيف يروف عكس ذلؾ، و بالتالي فإف الأغمبية الذيف أكدوا عمى الإجابة نعـ يرجعوف 
ذلؾ إلى أف التكويف المستمر يسمح ليـ بتطوير قدراتيـ المينية و يحفزىـ عمى زيادة 

  الإىتماـ بالعمؿ
 ند الثالث من المحور الثاني:( يمثل استجابة أفراد العينة عمى الب06جدول رقم )

 ىل يجعمك التكوين المستمر تيتم بأدق التفاصيل في عممك؟ -
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %91.7 55 نعـ
 %08.3 05 لا

 %100 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف  %91.7( يتبيف لنا أف نسبة 06مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
مف  %08.3دؽ التفاصيؿ في عمميـ،  في حيف نسبة  وف بأالتكويف المستمر يجعميـ ييتم

أفراد العينة يروف عكس ذلؾ و بالتالي فإف ذلؾ الاىتماـ بأدؽ التفاصيؿ راجع إلى نوعية 
البرامج التكوينية  و دروىا الفعاؿ في اعداد أعواف الحماية المدنية و ىذا ما نممسو في 

 مردودية و كفاءة الأعواف.
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 يمثل استجابة أفراد العينة عمى البند الرابع من المحور الثاني( 07جدول رقم )
 ىل يزيد التكوين المستمر من امكانياتك في اداء عممك؟. -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %98.3 59 نعـ
 %1.7 01 لا

 %100 60 المجموع
اف  مف افراد العينة يروف %98.3( يتضح لنا أف نسبة 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  

التكويف المستمر الذي يتمقونو يزيد مف إمكانياتو في اداء اعماليـ و ىي نسبة كبيرة جدا في 
يد مف إمكانياتو في أداء االأعماؿ حيف نجد أف ما تبقى مف المبحوثيف يرو اف التكويف لا يز 

، وعميو مف خلاؿ تمؾ النسبة المرتفعة نرى باف التكويف لو دور  %1.7و تقدر نسبتيـ بػ 
كبير في زيادة امكانيات الأعواف و ىذا مف خلاؿ أف التكويف كما يرى افراد العينة يتيح ليـ 

 و المعمومات و بالتالي الزيادة في الإمكانيات . الزيادة في المعارؼ
 ( يمثل إستجابة افراد العينة عمى البند الخامس من المحور الثاني08جدول رقم )

 عممك بسرعة و دقة وجودة؟ىل يجعمك التكوين المستمر تقوم ب
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %98.3 59 نعـ
 %1.7 01 لا

 %100 60 المجموع
 بػ  ( يتضح لنا أف غالبية أفراد العينة و الذيف تقدر نسبتيـ08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

أف التكويف المستمر يجعميـ يقوموف باعماليـ بسرعة ودقة و جودة في حيف نجد  98.3%
أفراد العينة الذيف اكدوا عمى ة يمف أفراد العينة الباقوف يفندوف ذلؾ، و يرى غالب %1.7نسبة 

القياـ بأعماؿ الإنقاذ في وقت ىو جابة نعـ أف ذلؾ راجع إلى ىدؼ التكويف المستمر الإ
 قصير و دقة في العمؿ مف اجؿ الحفاظ عمى ارواح الموطنييف.
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 العينة عمى البند السادس من المحور الثاني. ( يمثل استجابة أفراد09جدول رقم )
 ىل يقدم لك التكوين المستمر أفكار جديدة في اداء ميامك؟ -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %93.3 56 نعـ
 %06.7 04 لا

 %100 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف  %93.3( يتبيف لنا أف نسبة 09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

ستمر الذي يتمقونو يقدـ ليـ افكار جديدة في أداء المياـ مف خلاؿ استعماؿ التكويف الم
مختمؼ الأساليب المتاحة و التقنيات و الحركات مف أجؿ إسعاؼ و إنقاض المواطنيف ، أما 

مف أفراد العينة يروف أف ىذا التكويف ىو تكويف عادي و لا يقدـ ليـ أفكار  %06.7نسبة  
 يكاد يكوف تكويف نظري بحت.ستمرارية و بالتالي فيو جديدة رغـ أنو يتميز بالا

البيانات الخاصة بالمحور الثالث: يؤدي التكوين المستمر إلى زيادة الولاء لدى  -3
 أعوان الحماية المدنية.

 ( يمثل استجابة أفراد العينة عمى البند الأول من المحور الثالث.10جدول رقم ) 
 لرؤسائك في العمل؟ىل يزيد التكوين المستمر من طاعتك   -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %83.3 50 نعـ
 %16.7 10 لا

 %100 60 المجموع
مف أفراد عينة البحث يروف  %83.3( يتبيف لنا أف نسبة 10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

يد مف طاعتيـ لرؤسائيـ في العمؿ مبرريف ذلؾ باف اف التكويف المستمر الذي يتمقونو يز 
عمؿ عمى إعداد عوف فعاؿ مطيع لرؤسائو في الوحدة و قائده في مكاف العمؿ، أما التكويف ي
مف أفراد العينة يروف عكس ذلؾ فيـ يروف أف طاعة الرئيس تدخؿ في  %16.7نسبة 

 .مبادئ العوف و شخصيتو و طاعة الرئيس لا تحتاج إلى تكويف مستمر



 الفصل الخامس                                                 عرض و تحليل النتائج
 

 
61 

 ثاني من المحور الثالث:( يمثل استجابة المبحوثين عمى البند ال11جدول رقم ) 
 ىل التكوين المستمر ينمي فيك الفخر للإنتماء لسمك الحماية المدنية؟ -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %85 51 نعـ
 %15 09 لا

 %100 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف التكويف  %85( يتبيف لنا أف نسبة 11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

وىذا راجع إلى أف التكويف لسمؾ الحماية المدنية ، لإنتماءىـالفخر ينمي فييـ  المستمر
بالإضافة إلى المياـ المدنية المستمر يعمؿ عمى غرس عدة مبادئ و قيـ في أعواف الحماية 

و السير عمى راحتيـ و سلامتيـ ،  النبيمة التي يقوـ بيا ىذا السمؾ مف إنقاذ أرواح الناس
لأف وظيفة عوف الحماية  المتبقوف فيـ يروف عكس ذلؾ ٪مف أفراد العينة15أما نسبة 

 المدنية ما ىي إلا وظيفة مثؿ باقي الوظائؼ حسب راييـ.
 ( يمثل استجابة المبحوثين عمى البند الثالث من المحور الثالث12جدول رقم )

 التكوين المستمر ارتباطا بسمك الحماية المدنية؟ىل يزيدك  -
 ةالنسبة المئوي التكرار الإجابة

 %91.7 55 نعـ
 %08.3 05 لا

 %100 60 المجموع
مف أفراد عينة البحث يروف  %91.7( يتضح لنا أف نسبة 12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

ابراز دور  لذي يتمقونو يزيدىـ ارتباطا بسمؾ الحماية المدنية مف خلاؿاالمستمر اف التكويف 
لأنيـ يروف أنو بو مف أجؿ الإنسانية سمؾ الحماية المدنية في المجتمع ، بالإضافة لما يقوـ 

و ىذا لما يقوموف  انقذ الناس جميعا كما شبيوا أعواف الحماية بالملائكة مف أنقذ نفسا فكأنما
مف أفراد العينة فإنيـ يروف عكس ذلؾ مبرريف  %08.3بو مف مجيودات جبارة ، أما نسبة 

 مف برامج التكويف المقدمة.ذلؾ بأف زيادة الإرتباط بالسمؾ ناجمة عف حب المينة وليس 
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 ( يمثل استجابة أفراد العينة عمى البند الرابع من المحور الثالث:13جدول رقم )
 ىل ينمي فيك التكوين المستمر رغبة البقاء في ىذا السمك؟ -

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %91.7 55 نعـ
 %08.3 05 لا

 %100 60 المجموع
مف افراد العينة يروف اف  %91.7تبيف لنا أف نسبة ( ي13رقـ )الجدوؿ مف خلاؿ 

لمبقاء في سمؾ الحماية المدنية و ذلؾ لما يتمقونو مف التكويف المستمر ينمي فييـ الرغبة 
تكويف يجعؿ منيـ أعواف يعمموف مف أجؿ إنجاح مبادئ و قيـ الحماية المدنية و بالتالي 

مف خلاؿ البرامج المقدمة ، اما نسبة   ذلؾ غبة البقاء لأف التكويف يحفزىـ عمىيزيدىـ ر 
مف المبحوثيف يروف أف التكويف المستمر يعمؿ عمى تقديـ المعارؼ والمعمومات  08.3%

مف اجؿ إنجاح و تفعيؿ دور العوف في  المجتمع و ليس لو علاقة بالبقاء أو الرغبة في 
 البقاء.

 مس من المحور الثالث. (  يمثل استجابة أفراد العينة عمى البند الخا14جدول رقم )
 ىل يزيدك التكوين المستمر إيمانا لمبادئ وقيم سمك الحماية المدنية ؟ 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %96.7 58 نعـ
 %03.3 02 لا

 100% 60 المجموع
يتضح لنا أف نسبة غالبية أفراد العينة يروف أف التكويف  (14)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

إيمانا بمبادئ وقيـ سمؾ الحماية المدنية وذلؾ راجع إلا أف التكويف المستمر  المستمر يزيدىـ
يتطرؽ دائما إلى واجب رجؿ الحماية المدنية وامتثالو لمبدأ تقديـ يد المساعدة لممحتاجيف 
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فيـ  %3.3والمتضرريف وذلؾ مف خلاؿ إكساب العوف مختمؼ القدرات المعرفية، أما نسبة 
 ع إلى شخصية العوف ومدى تعمقيا بتمؾ المبادئ والقيـ يروف عكس ذلؾ وىذا راج

 ( يمثل استجابة أفراد العينة  عمى البند السادس من المحور الثالث. 15جدول رقم )
 ىل يزيدك التكوين المستمر  توفيقا بين أىدافك وأىداف سمك الحماية المدنية ؟ 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %95 57 نعـ
 %5 03 لا

 100% 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف التكويف  %95يتضح لنا أف نسبة  (15) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

المستمر يعمؿ عمى زيادة التوفيؽ بيف أىداؼ العوف وأىداؼ سمؾ الحماية المدنية وذلؾ مف 
يـ يروف مف أفراد العينة ف % 05خلاؿ نوعية وفعالية  البرامج التكوينية  المقدمة ، أما نسبة 

عكس ذلؾ وىذا راجع إلى نقص التأطير في تكويف الأعواف وتغيير وجيات نضرىـ نحو 
 الوظيفة وأىدافيا .

يؤدي التكويف المستمر إلى تحقيؽ الانضباط لدى  البيانات الخاصة بالمحور الرابع : -4
 أعواف الحماية المدنية 

 ول من المحور الرابع. ( يمثل استجابة أفراد العينة عمى البند الأ 16جدول رقم )
 ىل يجعمك التكوين المستمر تحترم القوانين الداخمية لموحدة التابع ليا ؟ 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %95 57 نعـ
 %5 03 لا

 100% 60 المجموع
أكدوا  عمى أف  %95يتضح لنا أف غالبية أفراد العينة وبنسبة  (16) مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 –ستمر الذي يتمقونو يجعميـ يحترموف القوانيف الداخمية لموحدة التابعيف ليا لأف التكويف الم
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 %05ويعمؿ عمى إعدادىـ مبني عمى احتراـ القوانيف أما نسبة  –التكويف المستمر يييئيـ 
مف أفراد العينة  أكدوا عكس  ذلؾ مبرريف ذلؾ بأف الفرد بعد انخراطو في صفوؼ الحماية 

عداد الأعواف المدنية يييئ منذ   التحاقو بالمدرسة الوطنية لمتدريب وا 
 ( يمثل  إستجابة أفراد العينة عمى البند الثاني من المحور الرابع. 17جدول رقم )

 ىل يضبط التكوين المستمر سموكك في التعامل مع زملائك داخل وخارج الوحدة ؟ 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة

 %83.3 50 نعـ
 %16.7 10 لا

 100% 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف التكويف  %83.3يتبيف لنا أف نسبة   (17)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

المستمر الذي يتمقونو يعمؿ عمى ضبط سموكيـ في التعامؿ مع الزملاء داخؿ الوحدة وحتى 
العينة مف أفراد   %16.7خارجيا وىذا راجع إلى الضوابط التي يتميز بيا التكويف أما نسبة

يروف أف التكويف  المستمر لا يمكنو ضبط سموؾ الأعواف لأف لكؿ فرد سموكو وطباعو في 
 التعامؿ مع الغير . 

 ( يمثل استجابة أفراد العينة عمى البند الثالث من المحور الرابع. 18جدول رقم )
 ىل يقمل التكوين المستمر من غيابك عن العمل ؟

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %91.7 55 نعـ
 %8.3 05 لا

 100% 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف التكويف  %91.7يتبيف لنا أف نسبة  (18)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

المستمر يعمؿ عمى التقميؿ مف غياب الأعواف قدر الإمكاف وذلؾ بالعمؿ عمى خمؽ مبدأ 
عماؿ عمى  عدـ التماطؿ والتغيب الانضباط فييـ ، بالإضافة إلى دور التكويف في تحفيز ال
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٪ مف أفراد  8.3في الحضور لمعمؿ والالتزاـ الفعمي بالحضور في الوقت اللازـ ، أما نسبة 
العينة يروف أف التكويف المستمر لا يتحكـ في غياب الأعواف لأف الغيابات ليا دوافعيا 

 وأسبابيا 
 ع من المحور الرابع. ( يمثل استجابة المبحوثين عمى البند الراب19جدول رقم )

 ىل يجعمكم التكوين المستمر منضبطا ومداوما عمى عممك خارج أوقات العمل ؟ 
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 

 %96.7 58 نعـ
 %3.3 02 لا

 100% 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف التكويف  % 96.7يتضح لنا أف نسبة ( 19)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

يجعؿ العوف منضبطا ومداوما عمى عممو خارج أوقات العمؿ لأف التكويف المستمر المستمر 
يعمؿ عمى حث  الأعواف عمى حماية أفراد المجتمع حتى ولو كاف في وقت غير مداوـ  فيو 

مف أفراد العينة يروف أف التكويف المستمر لا يمكنو أف يتحكـ  %3.3عمى العمؿ، أما نسبة 
رج أوقات العمؿ بؿ ذلؾ راجع إلى درجة الوعي والإدراؾ الشخصي في سموؾ وأداء العوف خا
 وحس حب فعؿ الخير.

 ( إستجابة أفراد العينة عمى البند الخامس من المحور الرابع. 20جدول رقم )
 ىل يساعدك التكوين المستمر عمى التكيف مع بيئة العمل 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 %63.3 38 نعـ
 %3.3 02 لا

 %33.4 20 أحيانا
مف أفراد العينة يروف أف التكويف  % 63.3يتبيف لنا أف نسبة ( 20)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

مف  % 33.4المستمر يساعد أعواف الحماية المدنية عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ، أما نسبة 
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لتكيؼ مع بيئة أفراد العينة يروف أف التكويف المستمر أحيانا ما يقوـ بمساعدة الأعواف عمى ا
العمؿ  وىذا راجع إلى نوعية البرامج التكوينية المقدمة لممتكونيف  وعدـ تماشييا مع بعض 

 الأعواف . 
مف أفراد العينة يروف أف التكويف الذي يتمقونو  لا يساعد عمى  % 3.3في حيف نجد نسبة 

 ج التكويف التكيؼ مع بيئة العمؿ لأف ىذه الأخيرة ليس بالضرورة أف تكوف ضمف برام
 البيانات الخاصة بالمحور الخامس  -5

 يؤدي التكوين المستمر إلى زيادة الشعور بالمسؤولية لدى أعوان الحماية المدنية 
 ( يمثل إستجابة أفراد العينة عمى  البند الأول من المحور الخامس. 21جدول رقم )

 واجبك الميني ؟ ىل التكوين المستمر الذي تتمقاه يجعل منك عونا مسؤولا  اتجاه
 المئوية النسبة التكرار الإجابة

 %100 60 نعـ
 %00 00 لا

 %100 60 المجموع
يروف أف التكويف  %100يتبيف لنا أف كؿ أفراد العينة وبنسبة  (21)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

المستمر يجعؿ منيـ أعواف مسؤوليف اتجاه واجبيـ الميني وىذا مف خلاؿ مختمؼ البرامج 
نية التي تعمؿ عمى تحديد مسؤوليات كؿ عوف وىذا ما يتضح مف خلاؿ مختمؼ التكوي

 المجيودات الجبارة التي يقوموف بيا وحتى تعرضيـ لمخطر مف أجؿ إنقاذ أرواح الناس .
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس                                                 عرض و تحليل النتائج
 

 
67 

 ( يمثل استجابة أفراد العينة عمى  البند الثاني من المحور الخامس. 22جدول رقم )
 ى جعل الوظيفة من صميم أولياتك؟ىل يحفزك التكوين المستمر عم

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 %95 57 نعـ
 %5 3 لا

 %100 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف التكويف  %95يتضح لنا أف نسبة(22)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

مف  %5المستمر يعمؿ عمى تحفيز الأعواف عمى جعؿ الوظيفة مف صميـ أولوياتيـ أما نسبة
أفراد العينة يروف أف التكويف المستمر لا يحفز العوف عمى جعؿ الوظيفة مف صميـ أولوياتو 
لأف العوف لديو أولويات أخرى كالمنزؿ والأولاد وحتى الأولويات الشخصية.وبالتالي الأولوية 

 لموظيفة تكوف بدرجات متفاوتة بيف الأعواف.
 .البند الثالث من المحور الخامس( يمثل استجابة أفراد العينة عمى  23جدول رقم )

 ىل يعزز فيك التكوين المستمر الثقة بالنفس أثناء قيامك بالميام الموكمة إليك؟
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 

 %96.7 58 نعـ
 %3.3 02 لا

 %100 60 المجموع
عمى يروف أف التكويف المستمر يعمؿ % 96.7يتضح لنا أف نسبة(23)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

مف أفراد العينة يروف  %3.3تعزيز الثقة بأنفسيـ أثناء قياميـ بالمياـ الموكمة إلييـ،أما نسبة
أف التكويف المستمر لا يعزز فييـ تمؾ الثقة لأف الثقة بالنفس تدخؿ ضمف التركيبة 

 الفيزيولوجية والنفسية لمفرد وطريقة تعاممو مع المعطيات.
 



 الفصل الخامس                                                 عرض و تحليل النتائج
 

 
68 

 اد العينة عمى  البند الرابع من المحور الخامس.( يمثل استجابة أفر 24جدول رقم )
 ىل يشعرك التكوين المستمر بأىمية المسؤولية الممقاة عمى عاتقك؟

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 %91.7 55 نعـ
 %8.3 05 لا

 %100 60 المجموع
يف مف أفراد العينة يروف أف التكو %91.7يتضح لنا أف نسبة(24)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

المستمر يشعرىـ بأىمية المسؤولية الممقاة عمى عاتقيـ وىذا مف خلاؿ البرامج المقدمة ليـ 
مف أفراد العينة يروف عكس ذلؾ لأنيـ %8.3في عممية التكويف كما ذكرناىا سالفا،أما نسبة

نما ىذه الأخيرة يتمقونيا ويتعممونيا  يروف أف التكويف المستمر ليس لو علاقة بالمسؤولية، وا 
 ويدركوف أىميتيا مف خلاؿ المسؤوؿ المباشر.

 ( يمثل استجابة أفراد العينة عمى  البند الخامس من المحور الخامس.25جدول رقم )
 ىل يزيدك التكوين المستمر القدرة عمى تحمل متاعب العمل أثناء قيامك بواجبك؟

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 
 %83.3 50 نعـ
 %16.7 10 لا

 %100 60 وعالمجم
مف أفراد العينة يروف أف التكويف %83.3يتبيف لنا أف نسبة (25)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

المستمر الذي يتمقونو يزيدىـ قدرة عمى تحمؿ متاعب العمؿ أثناء قياميـ بواجباتيـ المينية 
مف %16.7وىذا مف خلاؿ ممارستيـ لمختمؼ المياـ الخطيرة في عديد التدخلات،أما نسبة

وثيف يروف عكس ذلؾ لأنيـ يروف أنيا قضية القدرة والتحمؿ راجعة لمدى درجة المبح
 استبساؿ وتحمؿ العوف أي ما يعرؼ بالقدرات الذاتية.

 ( يمثل استجابة أفراد العينة عمى  البند السادس من المحور الخامس.26جدول رقم )
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 ت الظروف.ىل تكوينك الذي تمقيتو يزيد من إرادتك لتحمل المسؤولية ميما كان
 النسبة المئوية التكرار  الإجابة 

 %95 57 نعـ
 %5 03 لا

 %100 60 المجموع
مف أفراد العينة يروف أف التكويف %95يتبيف لنا أف نسبة (26)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

المستمر الذي يتمقونو يزيد مف إرادتيـ لتحمؿ المسؤولية ميما كانت الظروؼ أما نسبة 
يروف أف التكويف المستمر الذي يتمقونو لا يزيد مف إرادتيـ لتحمؿ مف أفراد العينة 5%

 المسؤولية وىذا راجع إلى قدرة العوف عمى التماشي مع المتطمبات المينية.
 ثالثا:تحميل وتفسير النتائج

 تحميل وتفسير نتائج الفرضية الأولى:-1
فبعدما قمنا ، مدنيةيؤدي التكويف المستمر إلى زيادة جودة الأداء لدى أعواف الحماية ال

بتحميؿ بيانات ىذه الدراسة وبضبط البيانات المتعمقة نستنتج أف غالبية أفراد العينة وبنسبة 
كبيرة أكدوا أف التكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية يؤدي إلى زيادة جودة 

إلى أنو يعمؿ عمى الأداء وذلؾ مف خلاؿ دفع الأعواف إلى العمؿ بجدية ومثابرة بالإضافة 
زيادة اىتماـ العوف بعممو،كما يؤدي إلى جعؿ العوف ييتـ بأدؽ التفاصيؿ في عممو وزيادة 
إمكانياتو في أداء الأعماؿ والقياـ بيا بسرعة ودقة وجودة مع العمـ أف التكويف المستمر يقدـ 

الجبارة التي أفكار جديدة للأعواف في أداء أعماليـ،وىذا ما نلاحظو مف خلاؿ مجيوداتيـ 
يقوموف بيا مف أجؿ سلامة وراحة أفراد المجتمع كما يقوموف بإنقاذ المواطنيف مف مختمؼ 

 المخاطر و  الكوارث الطبيعية.
غير أف بعض أفراد العينة يروف أف التكويف المستمر لا يزيد مف جودة الأداء وىذا راجع 

قدمو سمؾ الحماية مف حسبيـ إلى عدة أسباب منيا ضعؼ برامج التكويف ورغـ ما ي
 مجيودات جبارة إلا أنو لا بد مف تفعيؿ برامج التكويف المستمر.
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 تحميل وتفسير نتائج الفرضية الثانية -2
 يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الولاء  لدى أعواف الحماية المدنية

المدنية في مف خلاؿ الدراسة الميدانية نجد أف التكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية 
،والمتعمؽ 1996/ 21/09/ـ.ع.ح.ـ/ـ.ـ.ت/وبتاريخ 2944بداية كؿ شير طبقا لمبرقية رقـ

بالتكويف المستمر لأعواف الحماية المدنية،أنو يؤدي إلى زيادة ولاء أعواف الحماية 
المدنية،وىذا ما لاحظناه في إجابات أفراد العينة عمى بنود المحور الثالث،حيث أجابوا 

رة عمى دور ىذا التكويف في زيادة الولاء وبالتالي فإف ىذا الأخير يتمثؿ في وبنسب كبي
طاعتيـ لمرؤساء في العمؿ وكذلؾ ينمي فييـ الفخر لانتمائيـ لسمؾ الحماية المدنية ويزيدىـ 
ارتباطا بو،والرغبة بالبقاء في العمؿ بو، وبالتالي يعمؿ عمى التوفيؽ بيف أىداؼ سمؾ 

 دافيـ.الحماية المدنية وأى
وبالرغـ مف ىذا فإف ىناؾ أفراد مف العينة يروف عكس ذلؾ وىذا راجع إلى سموؾ العوف 

 وشخصيتو ونوعية احتكاكاتو مع أفراد المجتمع.
 تحميل وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:-3

 يؤدي التكويف المستمر إلى تحقيؽ الانضباط لدى أعواف الحماية المدنية.
ئج المحور الرابع والمتعمؽ بالفرضية الثالثة ىو أف التكويف إف ما نستنتجو مف خلاؿ نتا

المستمر فعلا يؤدي إلى تحقيؽ الانضباط لدى أعواف الحماية المدنية وىذا لمسناه مف خلاؿ 
إجابة أغمب أفراد العينة عمى بنود المحور الرابع بالإجاب مما يؤكد لنا فعلا أف ليذا 

ؽ الانضباط لدى الأعواف بدليؿ أف غالبية أفراد العينة التكويف)التكويف المستمر(دور في تحقي
أكدوا عمى أنيـ يحترموف القوانيف الداخمية لموحدة وأف سموكيـ منضبط داخميا وأف التكويف 
المستمر يقمؿ مف تأخراتيـ عف العمؿ وحتى الغياب كذلؾ وقد أكد بعض أفراد العينة عمى 

جتماعية أو الأمور الطارئة وبالتالي فإف أف لمغياب دوافع منيا المرض أو الحالات الا
 التكويف المستمر لا يمكنو أف يتحكـ في الغياب أو حتى أف يحد منيـ.
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كما أكد الغالبية أف التكويف المستمر يجعؿ منيـ أعواف منضبطيف ومداوميف عمى العمؿ إلا 
عاتيا أف ىذا التكويف لا يمكنو أف يقوـ بكؿ شيء وىذا لوجود فجوات لا بد مف مرا

 كالمساعدة عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ.
 تحميل وتفسير نتائج الفرضية الرابعة.-4

 يؤدي التكويف المستمر إلى زيادة الشعور بالمسؤولية لدى أعواف الحماية المدنية.
 إف ما لمسناه مف خلاؿ تحميؿ بيانات المحور الخامس والمتعمؽ بالفرضية الرابعة نستنتج أف:

قوـ فعلا بزيادة الشعور بالمسؤولية لدى أعواف الحماية المدنية وىذا يتضح التكويف المستمر ي
جميا مف خلاؿ تأكيد غالبية أفراد العينة عمى أنيـ فعلا يحسوف بالمسؤولية اتجاه واجباتيـ 
المينية،بالإضافة إلى أف التكويف المستمر يحفزىـ عمى جعؿ الوظيفة مف صميـ 

ثقة أثناء القياـ بالمياـ الموكمة إلييـ،وزيادة عمى ىذا فإنو أولوياتيـ،كما أنو يعزز فييـ ال
يزيدىـ قدرة عمى تحمؿ متاعب العمؿ،ويزيدىـ إرادة لتحمؿ المسؤولية مستقبلا وميما كانت 

 الظروؼ.
 وعمى الرغـ 

مف ىذا فإف ىناؾ أفراد مف العينة يروف أنو لا توجد علاقة بيف التكويف المستمر والمسؤولية 
لأخيرة راجعة إلى مبادئ وقيـ العوف وليست مف أولويات البرامج التكوينية،لأف لأف ىذه ا

العوف يمكف أف يكوف مسؤولا وذلؾ حسب الضمير الميني ولا يمكف لمتكويف أف يجعؿ مف 
 العوف مسؤولا ولكف يمكف تحقيؽ ذلؾ إذا ما كاف ىناؾ تعديؿ لفجوات التكويف.
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 لتساؤل الرئيسيالاستنتاج العام لمدراسة في ظل ا 
 ىؿ يؤثر التكويف المستمر عمى الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية -

فمف خلاؿ ما تـ التوصؿ إليو وبعدما قمنا بتفريغ بيانات المحاور والتعميؽ عمييا والقياـ 
 بتحميؿ وتفسير نتائج الفرضيات يمكننا القوؿ أف لمتكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية

 تأثير عمى التزاميـ الوظيفي (Protection Civile) المدنية

ومما لا شؾ فيو أف التكويف المستمر يعمؿ عمى تييئة الأعواف لمقياـ بمختمؼ المياـ الموكمة 
إلييـ مف قبؿ الرؤساء والمسؤوليف عمى أحسف وأتـ وجو،ودوف ارتكاب أي خطأ ميني)جودة 

والإيماف بقيـ ومبادئ سمؾ الحماية المدنية والفخر الأداء(كما يعمؿ عمى خمؽ حسف الطاعة 
بالانتماء إليو)الولاء(بالإضافة إلى جعؿ الأعواف يحترموف القوانيف و القواعد أثناء العمؿ 
وداخؿ الوحدات وضبط سموكيـ)الانضباط(كما يسعى إلى جعؿ الأعواف مسؤوليف اتجاه 

إرادة وقدرة في تحمؿ المسؤوليات  واجبيـ الميني وجعمو مف صميـ أولوياتيـ كما يزيدىـ
ميما كانت الظروؼ)المسؤولية(وعميو فإف وجود أعواف قادريف عمى ممارسة نشاطاتيـ بكؿ 
صرامة وانضباط وفعالية وبسالة يزيد مف قدرة سمؾ الحماية المدنية عمى تحقيؽ أىدافو 

توجد ىناؾ عدة  والمتمثمة في السير عمى راحة المجتمع وسلامتو،وعمى الرغـ مف ىذا فإنو
عراقيؿ ومعوقات تحوؿ دوف الوصوؿ إلى المبتغى المراد الوصوؿ إليو ولعؿ أف ىذه العراقيؿ 
ما ىي إلا فجوات متعمقة بنوعية البرامج التكوينية المقدمة مف أجؿ إعداد أعواف أكفاء قادريف 

لتكويف عمى مواجية مختمؼ التحديات،بالإضافة إلى أف  ىناؾ معوقات تحوؿ دوف قياـ ا
المستمر بدوره فمنيا ما تتعمؽ بالأعواف ومبادئيـ وشخصياتيـ وآرائيـ وأفكارىـ ومنيا ما 
يتعمؽ بالمكوف وكيفية وطريقة توصيمو لممعارؼ والمعمومات الخاصة بالبرامج التكوينية 

لممتكونيف.



  

 

 

 
  

 
 
 
 
 

الخاتمة



 الخاتمة

 

 
74 

 الخاتمة : 
لموضوع  التكويف المستمر وأثره عمى بعدما قمنا بإجراء  دراستنا النظرية والتطبيقية 

الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية تبيف لنا أف التكويف المستمر  يعد مف بيف أبرز 
الأنشطة التي تعتمد عمييا مختمؼ  المؤسسات بالرغـ مف الاختلاؼ في نشاطاتيا ، بحيث 

والرفع مف مستوى كفاءتيا  يعتبر أىـ استثمار لممؤسسة بغية مسايرة التطورات الحاصمة 
وعمى ىذا النحو يمكف القوؿ أف التكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية  يمثؿ 
أحد الأدوات لصقؿ مياراتيـ  وقدراتيـ وبعث مواىبيـ وتنمية مختمؼ كفاءاتيـ  سواء العممية 

يو كما يعمؿ عمى خمؽ روح أو الفنية أو السموكية  لتحسيف أدائيـ الوظيفي وزيادة  الجودة ف
 .ادة ولائيـ لسمؾ الحماية المدنيةالمسؤولية  فييـ وجعميـ أعواف  أكفاء ومنضبطيف وكذلؾ زي

وبصفة عامة فإف دراستنا أثبتت أف لمتكويف المستمر  دور كبير في التأثير عمى 
والتي فييا  الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية المدنية  عمى الرغـ مف وجود بعض النقائص

ما يتعمؽ بنوعية  وطبيعة البرامج التكوينية المقدمة  للأعواف ومنيا ما يتعمؽ بالمكونيف 
 وطريقة تعامميـ مع كيفية إيصاؿ  الدروس التكوينية 

إلا أف المجيودات الجبارة التي يقوـ بيا ىؤلاء الأعواف  والمتمثمة في السير عمى  
 تمؼ المخاطر  تسد تمؾ الفجوات والثغرات التكوينيةراحة أفراد المجتمع وحمايتيـ مف مخ

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
إف عممية التكويف المستمر الذي يتمقاه أعواف الحماية المدنية و ذلؾ طبقا لمبرقية 

و المتعمؽ بالتكويف المستمر لأعواف  21/49/1996ـ.ـ.ت/بتاريخ /ـ.ع.ح.ـ/ 2944
و  49/43/1997ـ.ع.ح.ـ/ـ.ؼ.ت/بتاريخ /559الحماية المدنية ، بالإضافة الى البرقية رقـ

مف إجراء تكويف مستمر للأعواف بداية كؿ شير مف قبؿ مسؤوؿ مكتب التكويف ضالتي تت
بالمديرية ، ىو في الحقيقة تكويف فعاؿ و ىادؼ إلا أنو لا يركز عمى كؿ الجوانب الخاصة 

دارة وتسيير الموارد بالمكوف والمتكوف و طبيعة و نوعية البرامج التكوينية المقدمة لأف إ
البشرية قد خرجت عف منظومتيا التقميدية وأصبحت تركز عمى كؿ صغيرة و كبيرة في 

 المورد لذلؾ لا بد مف:
و ضع برامج تكوينية ليا أبعادىا الخاصة مف خلاؿ تنمية الجانب الفكري الثقافي   -

 لممتكوف و الجانب العممي العممي.

لتكويف و ذلؾ مف أجؿ مواكبة التطور الحاصؿ ضرورة تفعيؿ مختمؼ مصالح و مكاتب ا -
و بالتالي تسييرىا مف قبؿ مختصيف في التكويف والتدريب و التأىيؿ الذي يضمف أحسف 

 تأطير للأعواف .

كوف حسب الظروؼ و الحاجة وليس تقديـ نفس البرامج في البرامج التكوينية يجب أف ت -
 كؿ دورة و ذلؾ لتفادي الرسكمة السمبية 

 امج التكوينية بالممتقيات الدولية والوطنية وحتى المحمية والتي تكوف ليا صمةربط البر  -
 تواصؿ بيف العوف ومختمؼ المياديف   ضمافبالسمؾ وذالؾ مف اجؿ 

تشجيع البحوث الجامعية ذات الصمة المينية بسمؾ الحماية المدنية و ذلؾ مف أجؿ بناء  -
 ضمف النجاح الفعمي لو.أفؽ مستقبمية ليا أبعاد و أىداؼ ترقى لمستوى ي

توفير مكاتب خاصة ليذه البحوث و الدراسات التي مف شأنيا إضافة لمسة فكرية ذات  -
 بعد عممي عممي ليذا السمؾ.

و أخيرا يجب أف يكوف ىناؾ تواصؿ دائـ بيف ىذه المكاتب و مسؤولي المديريات مف  -
 عمى التشاور و التحاور و البناء.المبني خلاؿ التوجيو 

 الدراسة اقتراحات وتوصيات
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 ممخص الدراسة 
يعتبر التكويف  المستمر أحد الوظائؼ الأساسية في إدارة وتسيير الموارد البشرية وذلؾ 

أي ما يعرؼ  همية وأىداؼ اجتماعية تتمثؿ  في تحسيف الأداء وتطوير قصد تحقيؽ فعالية تنظي
بتحقيؽ جودة الأداء وكذلؾ تحسيف سموؾ الموظفيف والرقي بو إلى أعمى مستويات الانضباط ، 
وكذلؾ إشعارىـ  بأىمية المسؤولية المرماة عمى عاتقيـ وبالتالي زيادة ولائيـ لممؤسسة التي يعمموف 

 غبتيـ في البقاء فييا  والعمؿ عمى إنجاح أىدافيا . بيا مما يؤدي إلى ر 
ومف خلاؿ ىذا المنطمؽ  تبرز أىمية الدراسة التي قمنا بيا والمتمثمة في التكويف المستمر 
وأثره  عمى الالتزاـ الوظيفي  لدى أعواف الحماية المدنية  والتي تـ إجراء دراستيا الميدانية بالوحدة 

نية  بالمسيمة، والمقصود بالتأثير ىنا ىو الفعالية أي إبراز درجة التأثير الرئيسية عمى الحماية المد
لمتكويف المستمر عمى  الالتزاـ الوظيفي لمعوف وذلؾ مف خلاؿ زيادة جودة أداءه وتحقيؽ الانضباط 

 والولاء والمسؤولية . 
 عونا لمحماية 63عينة عشوائية بسيطة تتكوف مف عمى وبيذا اعتمدت ىذه  الدراسة 

مف العدد   % 30عوف وقد تـ الحصوؿ عمى عدد العينة بأخذ نسبة  210المدنية مف مجموع 
 الإجمالي للأعواف بالوحدة الرئيسية . 

وبعد ما قمنا بعدة مقابلات مع مسؤوؿ  التكويف وكذلؾ الاعتماد عمى تقنية الملاحظة ، تـ 
بو عمى عدة أفراد وبعد ذلؾ قمنا بندا قمنا بتجري 27يتكوف مف  ياف أوليالتوصؿ إلى بناء استب

بوضع استبياف معدؿ ومضبوط والذي تـ توزيعو عمى أفراد العينة  وبعد استرجاع الإستبيانات  
استمارة أي نقصت ثلاثة وقد برر لنا المسؤوليف ذلؾ بضياعيا  وبناءا عمى ذلؾ  60تحصمنا عمى 

تحميؿ نتائج الفرضيات ووضع الإستنتاج قمنا بتفريغ البيانات  والتعميؽ عمييا ، ومنو تـ تفسير و 
 العاـ لمدراسة و ذلؾ في ظؿ التساؤؿ الرئيسي .

و بالتالي استنتجنا أف لمتكويف المستمر تأثير عمى الالتزاـ الوظيفي لدى أعواف الحماية 
المدنية ، وبالرغـ مف وجود بعض النقائص  إلا أنو يعمؿ عمى زيادة جودة أداء الأعواف والعمؿ 



  

 





قيؽ  الانضباط عندىـ أثناء العمؿ  وداخؿ الوحدة، كما يعمؿ عمى زيادة ولائيـ لسمؾ عمى تح
 الحماية المدنية والمساىمة بإشعارىـ بأىمية المسؤولية الممقاة عمى عاتقيـ.  

 


