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 َشكس الله ظبحبَّ ٔتعبلى عهى فضهّ ٔتٕفٍقّ نُب  ، ٔانقبئم في محكى تُصٌم

 .... ُْزبَُّكىُْ نئٍَِ شكَسَتْىُْ لأشٌَِدَََّكى َ ٔ إَذِْ تأَذٌََّ ظٕزة إبساٍْى (70اٌَت زقى: )    

اختصًُ ٔأتقدو  بخبنص انشكس الجصٌم ٔ انعسفبٌ ببلجًٍم ٔ الاحتراو ٔ انتقدٌس لمٍ غًسًَ ببنفضم 
"غسبً ببنُصح ٔ تفضم عهً بقبٕل الإشساف عهى زظبنت المبظتر أظتبذي ٔ يعهًً انفبضم الأظتبذ 

ٔشجعًُ حين  انري ظٓم لي  طسٌق انعًم ٔلم ٌبخم عهٍب بُصبئحّ  انقًٍـت ، فٕجًُٓ حين الخطـأ حمصة"
انصٕاة ، فكبٌ  قبط انضٍبء في عتًت انبحث ٔكبٌ  َعى انُبصح  ٔيُحًُ انثقت ٔ غسض في َفعً قٕة 

 انعصيمت ٔلم ٌدخس جٓدا ٔلم ٌبخم عهٍب يٍ ٔقتّ انثًين 

 أبقبِ الله ذخسا نطهبت انعهى ٔ جعم ذنك في يٍصاٌ حعُبتّ ٔ أزضبِ  بمب قعى نّ

ة قعى عهٕو المبنٍت ٔالمحبظبتكًب أتقدو ببنشكس إلى كم أظبتر  

 عبئـــــــــــــشت                                                                                                               

 8102جٕاٌ                                                                                                                



 داءـــــإه
خلاق نحمك الادلاَالحّذ الله اٌزي عٍّٕا ِا لم ٔىٓ ٔعٍّٗ فبالحّذ ٔبذأ اٌىلاَ ٚباٌشىش ٔتٛسط المماَ ٚباٌعًّ ٚالأ  

:فشًء جمًٍ أْ ٌسعى الإٔساْ  إلى إٌجاح فٍذصً عٍٍٗ ٚالأجمً أْ ٌتزوش ِٓ واْ اٌسبب في رٌه لهزا أ٘ذي ثمشة جٙذي أٚلا  
الى ادبً..................ٚدًٍّ***     ..............ٚعًٍّالى دىّتى  

الى طشٌك................الهذاٌت***      الى طشٌمً.............. المستمٍُ  
اٌصبر ٚاٌتفاؤي ٚالأًِ الى ٌٕبٛع الحٕاْ،  

اٌغاٌٍت فاطّتأًِ الى وً ِٓ في اٌٛجٛد بعذ الله ٚسسٌٛٗ   

 ٌا ِٓ افتمذن ِٕز اٌصغش***    ش        ٌا ِٓ احمً اسمه بىً فخ
 ٌا ِٓ ٌشتعش لٍبً ٌزوشن

سحمه الله ٚجعً ِثٛان الجٕت أبًٌآِ اٚدعتًٕ لله ا٘ذٌه ٘زا اٌبذث   

الى اخً ٚسفٍك دسبً ٚ٘زٖ الحٍاة بذٚٔه لا شًء ِعه اوْٛ أا ٚبذٚٔه اوْٛ ِثً اي شًء في ٔٙاٌت ِشٛاسي اسٌذ اْ 
ٚابٕتٗ اٌغاٌٍت فاطّت دفظٙا الله ٚسعا٘ا احمذابٕٗ  ،ٚصٚجتٗ محّذ خًاشىشن عٍى ِٛالفه إٌبٍٍت ا  

عٍسىالى اٌٛجٗ المفعُ باٌبراءة ٚلمحبته ٌٕا اخً   

الى تٛأَ سٚدً ٚسفٍمت دسبً الى صادبت اٌمٍب اٌطٍب ٚإٌٛاٌا اٌصادلت الى ِٓ سافمتًٕ في وً شًء ِٚاتضاي تشافمًٕ دتى 
خذيجتالاْ اختً   

الى سٕذي ٚلٛتً ِٚلاري بعذ الله الى ِٓ اثشًٚٔ عٍى أفسُٙ الى ِٓ عٍّٛٔى عٍُ الحٍاة أخٛاتً: 
 خضشة،صٌٕب،بشواُ٘،صٍ٘ت،اٌضاٌٚت،ِشصالت،دذة ٚاٚلاد٘ا، اِباسوت ٚاٚلاد٘ا

 الى اٌشٚح اٌتى سىٕت سٚدً ٚسٕذي في الحٍاة
سحمٗ الله ٚاسىٕٗ فسٍخ جٕأٗ حمضةالى اٌزي اعتبرٖ عٕذ الله شٍٙذ الى اٌغالي عٍى لٍبً الى ِٓ واْ سفٍك دسبً   

 الى ِٓ واْ ٌٗ اٌفضً في تعًٍٍّ ٚتحفٍظً ٌٍمشاْ اٌىشٌُ اٌشٍخ اٌفاضً عبذ اٌمادس بٓ لادة
   ، محمد، نوح دممروان، آ احمد، ياسين، ،ندى وفاطمة منال، سماء،أت: الى الكتاكي                                                         

 عائـــــــــــــشة                                  وعمران                                     
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 أ‌

 :تمهيد
إن التغير الذي شيدتو المؤسسات من حيث نشاطيا ووظائفيا وأىدافيا وباعتبارىا      

الوحدة الفعالة والنشطة في النسيج الاقتصادي، مايفرض عمييا ضمان التسيير الحسن 
وفعالية نشاطاتيا والاىتمام بالعمميات والإجراءات التنظيمية داخل أقساميا، وحسن اختيار 

ما كان نوعيا والتي تمكنيا من استغلال مختمف الوسائل المادية والبشرية القرارات مي
 استغلالا أمثلا.

ولكي تتحكم المؤسسة في نشاطاتيا من الضروري عمييا إيجاد وسائل أو تقنيات تساعد      
عمى ذلك ومن بين أىم ىذه الوسائل التدقيق أو كما يعرف بمصطمح آخر المراجعة، حيث 

بعد ظيور النظام المحاسبي ومع كبر حجم المؤسسات الاقتصادية ورؤوس  ظير ىذا الأخير
أمواليا وجب الفصل بين الممكية والتسيير ومعو يظير تخوف أصحاب الأموال من عدم 
تطبيق المسير تعميمات الإدارة وبمرور الزمن أصبح من المستحيل أن نجد المساىمين 

وظائف من كفاءات متخصصة بالإضافة إلى يشاركون في التسيير وذلك لما تتطمبو ىذه ال
تدخل الدولة الكبير في مختمف المجالات وتوسع أجيزتيا الإدارية فظيور التدقيق الذي يقوم 
بو شخص محايد ومستقل سواء كان داخمي أو خارجي يطمئن أصحاب الأموال عن نتيجة 

 أمواليم المستثمرة.
عرفتيا الجزائر خلال العقدين الآخرين والتي وبعد التحولات السياسية الاقتصادية التي      

أثرت مباشرة عمى المحيط الاقتصادي والاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية خاصة بعد 
الإصلاحات الاقتصادية التي قامت بيا السمطات العمومية منذ نياية عشرية الثمانينات وعقد 

حلال آليات السوق محل التسعينات والتي تحاول من خلاليا إحداث نمط جديد لمتسيير بإ
التخطيط المركزي ولتضمن المؤسسة في مثل ىذا المحيط الذي تشوبو المخاطر والمنافسة 
نتيجة الانفتاح عمى الاستثمار الأجنبي وفي مثل ىذه الظروف أصبحت المؤسسة في حاجة 
إلى التدقيق الذي لاغنى عنو في تزويد مختمف الأطراف المعنية معمومات دقيقة وذات 

 داقية تمكنيم من اتخاذ القرارات.مص



  مقدمة : 

 

 ب‌

ومن خلال ماسبق يمكن طرح السؤال الجوىري ومحاولة الإجابة عنو من خلال ىذا     
 البحث يمكن صياغتو كالآتي:

 التدقيق المحاسبي في ترشيد القرارات ؟ ي أهميةه ما
 وللإجابة عمى ىذا السؤال يتطمب منا تجزئتو إلى الأسئمة الفرعية التالية: 

 ىو الإطار المفاىيمي لتدقيق الحسابات؟ ما 
 ىو الإطار المفاىيمي لاتخاذ القرارات؟ ما 
 مدى مساىمة التدقيق الداخمي في اتخاذ القرارات؟ ما 

 الفرضيات:  
 ننطمق من الفرضيات الأساسية التالية: الذكر سئمة سابقةوللإجابة عمى الأ

 قيق الداخمي.متدقيق المحاسبي دور ميم في المؤسسة وبالخصوص التدل 
 التي تتماشى مع أىدافيا. يجب عمى المؤسسة اتخاذ القرارت 
 .يساىم التدقيق الداخمي في اتخاذ القرارات 

 أسباب اختيار الموضوع:  
  الرغبة الشخصية لأن التدقيق المحاسبي يعتبر كمرحمة نيائية في مجال الدراسات

 المحاسبية.
 الكفاءة في الإدارة. حاجة المؤسسات لمثل ىذه الآلية بغية تحقيق 
  نذكر لمدارسين لعمم التدقيق بأنو عمم قائم بحد ذاتو لو أصولو وقواعده ومفاىيمو

جراءاتو وىو يجمع أكثر من عمم.  وا 
 ة.لممؤسس بالنسبة القرار اتخاذ وعممية الداخمي التدقيق أىمية 
 قرار.ال اتخاذ في الداخمي التدقيق دور 
 التخصص صميم في يدخل الموضوع كون. 
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 أهمية البحث:
تتمثل أىمية البحث من أىمية موضوع التدقيق المحاسبي ودوره في اتخاذ القرار، كونو      

مى تجاوز الصعوبات والمشاكل التي تواجو المنظمات والإدارات، والتي تحتاج إلى يساعد ع
حمول غير تقميدية أو غير روتينية ينبغي عمى المدقق الداخمي إيجادىا، ومن الضروري 
إظيار عمل المدقق الداخمي وميارتو كإحدى الوسائل اليامة والضرورية لتجاوز ىذه 

 الصعوبات.
 أهداف البحث:

 المحاسبي. التدقيق مفيوم إبراز 
 .إبراز مفيوم اتخاذ القرار 
 .أىمية ودور التدقيق الداخمي في تفعيل اتخاذ القرار بالبنوك 

 صعوبات البحث:
 حصولنا وعدم التطبيقي بالتربص قيامنا عند ىي واجيناىا التي الصعوبات ابرز من     

 .بحثنا تدعم ملاحق عمى
 الدراسات السابقة: 

دور المراجعة الداخمية في اتخاذ القرار، مذكرة مقدمة لنيل  د السلام:قرش محمد عب -1
شيادة ماستر في عموم التسيير تخصص فحص ومراقبة التسيير، كمية العموم الاقتصادية 

 .3102والتجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
لمراجعة الداخمية حيث اىتم الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى معرفة كيف تعمل ا

بجميع مقوماتيا في ترشيد عممية اتخاذ القرار في المؤسسة،  ومدى تطبيق المراجعة الداخمية 
الشركة في المؤسسة الجزائرية ومدى مساىمتيا في اتخاذ القرارات، وذلك بالتطبيق عمى 

دىا عمى ل في الآبار، حيث تعتمد عمى وظيفة المراجعة الداخمية، التي تساعاالوطنية للأشغ
التحكم في إدارتيا بشكل الفعال، فتسعى دائما إلى تبني أنظمة رقابية تؤىميا إلى تحقيق 
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أىدافيا الإستراتيجية، فكان بذلك لممراجعة الداخمية دورا كبيرا في عممية صنع القرارات 
 بمختمف أنواعيا وأساليبيا في المؤسسة، الأمر الذي جعميا تحقق نتائج متلاحقة. 

 ممؤسسةل الحالة سةار د -ريق الداخمي في تفعيل اتخاذ القرادور التدقبعوج:  فاطمة -2
مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في عموم  ،-بسكرة- SONITEX والتجييز منسيجزائرية لالج

المالية والمحاسبة تخصص فحص محاسبي، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم 
 .3102، التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة

 مصالح بين الثقة خمق في يساعد الداخمي التدقيق أن إلى الدراسة خمصتحيث 
 والبيانات لممعمومات المرجع الأساسي ىو الداخمي التدقيق أن العميا باعتبار والإدارة المؤسسة
والمناسبة، وذلك من خلال التوجيو والإرشاد الذي يقدمو  السميمة لاتخاذ القرارات الدقيقة
 الداخمي لمتخذ القرار. المدقق

 المنهج المتبع:
تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في ىذه الدراسة والإجابة عمى الإشكالية التي تم 

 طرحيا واختبار صحة الفرضيات التي وضعناىا وىو المناسب ليذا النوع من الدراسات.
 هيكل البحث:

 تقسيم بحثنا إلى فصمين: تم   
ر النظري لمدراسة حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى نعرض في الفصل الأول الإطا

عموميات حول التدقيق المحاسبي وفي المبحث الثاني الإجراءات العممية لعممية المراجعة، 
 أما المبحث الثالث فتطرقنا إلى ماىية عممية اتخاذ القرارات.

زائر وكالة أما الفصل الثاني الذي تناولنا فيو مقابمة مع أحد موظفي بنك الخميج الج
المسيمة، حيث تناولنا في المبحث الأول لمحة عامة حول بنك الخميج الجزائر، وفي المبحث 
الثاني تناولنا فيو تقديم لبنك الخميج الجزائر وكالة المسيمة، أما المبحث الثالث فكان لعرض 

 تحميل النتائج واختبار الفرضيات.
 



 الفصل  الأول    
 الإطار النظري للدراسة            
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   خلاصة الفصل
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 تمهيد:  
يعتبر التدقيق المحاسبي ومراجعة الحسابات ميدان شاسع شيد تطورات كثيرة وبشكل       

ممحوظ ومتواصل أدت بو إلى أن يحتل أىمية بالغة في ترشيد القرارات، لذلك حاولنا أن 
نسمط الضوء عمى بعض العموميات والمفاىيم المتعارف عمييا في ىذا الميدان من خلال 

اردة فيو وبشيء من التفصيل والتوضيح في المطالب التي تضمنتيا ىذه المباحث الو 
 المباحث.

وذلك من اجل تحديد الإطار العام كمو وتناول جوانبو  المختمفة في ثلاث مباحث       
انطلاقا من عموميات حول التدقيق في المبحث الأول والذي يشتمل عمى ماىية التدقيق، 

معايير التدقيق، وكذلك في المبحث الثاني الإجراءات العممية أنواعو وفروضو بالإضافة إلى 
 لممراجعة أو التدقيق وصولا إلى المبحث الثالث الذي يتضمن اتخاذ القرارات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 للدراسة النظري الإطار                                                  :                           الفصل الأول

 

6 

 المبحث الأول: عموميات حول التدقيق المحاسبي
من جية ومن  إن التطورات اللاحقة بعممية التدقيق كانت رىينة الأىداف المرجوة منيا      

جية أخرى كانت نتيجة البحث المستمر لتطويره، لذا فان التدقيق المحاسبي يعتمد عمى 
 مبادئ وفرضيات تجعمو يتماشى مع التغيرات الكبيرة التي عرفيا الاقتصاد العالمي.

 المطمب الأول: ماهية التدقيق المحاسبي 
 أولا: التطور التاريخي لمتدقيق المحاسبي

ينة التدقيق نشأتيا من حاجة الإنسان إلى التحقق من صحة البيانات تستمد م      
المحاسبية التي يعتمد عمييا في اتخاذ قراراتو والتأكد من مطابقة تمك البيانات لمواقع، وقد 
ظيرت ىذه الحاجة أولا لدى الحكومات، حيث تدل الوثائق التاريخية عمى أن حكومات قدماء 

ة بالدفاتر والسجلات لموقوف عمى مدى صحتيا. وىكذا نجد كممة المصريين إلى القيود المثبت
 1ومعناىا يستمع.  Audireمشتقة من الكممة اللاتينية  Auditing  مراجعة، تدقيق

ومن جية أخرى كانت نتيجة البحث المستمر لتطوير ىذه الأخيرة من الجانب النظري       
يا حركة التجارة العالمية والاقتصاد العالمي بغية جعميا تتماشى والتغيرات الكبيرة التي عرفت

 2بشكل عام والتي شيدتيا المؤسسة الاقتصادية عمى وجو الخصوص.
 بذلك سنورد جدول نميز فيو مختمف بين المراحل التاريخية لممراجعة

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .23،ص02،1،،، دار الجنان لمنشر والتوزيع، عمان،طمحاسبي وفقا لممعايير الدوليةالتدقيق الاحمد قايد نور الدين،   1
، ديوان المراجعة وتدقيق الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقيةمحمد التيامي طواىر، مسعود صديقي،   2

 .23،ص0222المطبوعات الجامعية، الجزائر، 



 للدراسة النظري الإطار                                                  :                           الفصل الأول

 

7 

 (: التطور التاريخي لممراجعة:1الجدول رقم )
 

 .23،24محمد التيامى طواىر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ص المصدر:
 

 أهداف المراجعة المراجع الآمر بالمراجعة المدة
قبل المسيح  0222من 
 ميلادي 322،إلى 

 الممك،الإمبراطور،الكنيسة
 الحكومة.

معاقبة الصراف عمى  رجل الدين، كاتب.
حماية  اختلاس الأموال،

 الأموال.
الحكومة، المحاكم  412،إلى  322،من 

 التجارية والمساىمين.
منع الغش ومعاقبة  المحاسب.

 فاعميو، حماية الأصول.
شخص ميني في  الحكومة والمساىمين. 522،إلى  412،من 

 المحاسبة او قاني.
تجنب الغش وتأكيد 
 مصداقية الميزانية.

شخص ميني في  الحكومة والمساىمين. 592،إلى  522،من 
 المراجعة والمحاسبة.

تجنب الغش والأخطاء، 
الشيادة عمى مصداقية 
 القوائم المالية التاريخية.

ت أخرى الحكومة، ىيئا 552،إلى  592،من 
 والمساىمين.

شخص ميني في 
المراجعة والمحاسبة 

 والاستشارة.

الشيادة عمى نوعية نظام 
الرقابة الداخمية واحترام 

المعايير المحاسبية 
 ومعايير المراجعة.

الحكومة، ىيئات أخرى  552،ابتدءا من 
 والمساىمين.

شخص ميني في 
المراجعة والمحاسبة 

 والاستشارة.

 الشيادة عمى الصورة
الصادقة لمحسابات 
ونوعية نظام الرقابة 

الداخمية في ظل احترام 
المعايير ضد الغش الع 

 العالمي.
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 ثانيا: مفهوم التدقيق:
 سنحاول في الجزء تقديم أىم التعاريف التي قدمت لمتدقيق)المراجعة( والتي ىي 6

فت الجمعية المحاسبية الأمريكية المراجعة عمى أنيا6"عممية منتظمة لمحصول عمى عر  -،
القرائن المرتبطة بالعناصر الدالة عمى الأحداث الاقتصادية وتقييميا بطريقة موضوعية 
لغرض التأكيد من درجة مسايرة ىذه العناصر الموضوعية، ثم توصيل نتائج ذلك إلى 

 1الأطراف المعنية".
عداد التقارير التي تعكس مدى تدقيق  -0 الحسابات ىو عممية جمع وتقويم أدلة الإثبات وا 

التوافق بين المعمومات ومعايير محددة مقدما، ويجب أن تتم ىذه العممية بواسطة شخص 
 2فني مستقل محايد.

" التدقيق عمى انو اختبار تقني صارم وبناء   Bonnault et Germondوعرف  -3
ي مؤىل ومستقل، بغية إعطاء رأي معمل عمى نوعية ومصداقية بأسموب من طرف  مين

 3وجودة المعمومات المالية المقدمة من طرف المؤسسة".  
وكما عرفت المراجعة)التدقيق( ىي فحص ناقد يسمح بالتأكد من أن المعمومات التي  -9

يا تنتجيا المؤسسة صحيحة وواقعية، فالمراجعة تتضمن كل عمميات الفحص التي يقوم ب
ميني كفئ خارجي ومستقل بيدف الإدلاء برأي فني محايد عن مدى اعتمادية وسلامة 

 4وشفافية القوائم المالية السنوية وأساس الميزانية جدول حساب النتائج.
أيضا يمكن تعريف المراجعة)التدقيق(ىي فحص انتقادي يسمح بتدقيق المعمومات  -1

يات التي جرت والنظم المقامة التي أنتجت المقدمة من طرف المؤسسة والحكم عمى العمم
 5تمك المعمومات.

                                                           
 .25سابق، ص  محمد التيامى طواىر، مسعود صديقي، مرجع  1
 .05،، مجمة الأسواق المالية، مستغانم، ص تدقيق الحسابات وتقييم نظام الرقابة الداخميةنجاة تونسي،   2
 ، تخصص تدقيق ومراقبة تسيير ماستر ، مذكرةدور التدقيق المحاسبي في تحسين قائمة الدخلصباح بن ناصر،   3

  .23، ص 02،9جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
 .3،، ص0225، ،، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، طمراجعة الحسابات والتدقيقة توفيق سواد، زاىر   4
، 0223، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بوتين،   5
 .22ص
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ويمكن في ىذا المجال وضع تعريف شامل لمتدقيق يغطي المفيوم والأىداف الحديثة         
 لمتدقيق6
تدقيق الحسابات ىي عممية فحص منظم لممعمومات بواسطة شخص فني مؤىل          

جمع وتقييم أدلة وقرائن إثبات موثوق فييا  ومستقل عن معدي ومستخدمي المعمومات، بقصد
يصال نتيجة الفحص والتحقق إلى مستخدم المعمومات، كما تشمل عممية تدقيق الحسابات  وا 
حديثا تقييم القرارات التي تتخذ عمى ضوء المعمومات المعدة، وفقا لمعايير مينة تدقيق 

 الحسابات المتعارف عمييا دوليا.
يف أن تدقيق الحسابات ىي عممية فحص وتقييم مدى سلامة ويعني ىذا التعر          

تمام العمميات والأحداث المالية، في  ومصداقية البيانات المدعمة بمستندات تثبت حدوث وا 
ضوء أدلة وقرائن إثبات كافية موثوق فييا ومتفق عمييا، ومعاينة الأصول وعمل 

متأكد والاقتناع بمدى صحة وسلامة الاستقصاءات اللازمة داخل وخارج الوحدة الاقتصادية، ل
وعدالة نتائج الأعمال، والتحقق من مدى دقة وعدالة المركز المالي في نياية السن  المالية، 
ومن ثم إعداد تقرير فني محايد يرفع لمجيات والطوائف المتعددة، التي ييميا أمر الوحدة 

    1الاقتصادية محل تدقيق الحسابات.
 ق يتضح الآتي6وبتحميل التعريف الساب
 ( ترتكز عمى القيام بعمميات أساسية ىيAudit6أن تدقيق الحسابات )

  « Examination » الفحص -،
التقرير  -Evaluation » ،9 »التقييم - Verification »،3 »التحقيق -0

« Reporting ». 

                                                           
، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر الحسابات دراسة متعمقة في تدقيقمحمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب،   1

 .4،،3،، ص ص0224، ،والتوزيع، عمان، ط
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  الفحص6 يقصد بو فحص البيانات والسجلات المحاسبية لمتأكد من صحة وسلامة
ات التي تم تسجيميا وتحميميا وتبويبيا، أي فحص القياس المحاسبي وىو القياس الكمي العممي

 1والنقدي للأحداث الاقتصادية الخاصة بنشاط المؤسسة.
  التحقيق6 يقصد بو إمكانية الحكم عمى صلاحية القوائم المالية النيائية كتعبير سميم

 2عو المالي في نياية تمك الفترة.لأعمال المشروع عن فترة مالية معنية وكدلالة عمى وض
  التقييم6 ويقصد بو تقييم الأصول والخصوم التي تتضمنيا قائمة المركز المالي في

ظل الأسس والسياسات وأدلة وقرائن الإثبات الموثوق فييا حتى يطمئن المدقق إلى صحة 
 3وسلامة عمميات التقييم.

 قرير موجو إلى الأطراف المعنية التقرير6 أي بمورة نتائج الفحص والتحقيق في شكل ت
 4سواء داخمية أو خارجية.

وبتتبع عممية تدقيق الحسابات يتضح أنيا تعتمد في القيام بيا أساسا عمى الجيد الذىني      
 بصفة أساسية.

( ميني فني، oppinionفالناتج النيائي لعممية تدقيق الحسابات أساسا ىو إبداء رأي )
أو تقدير أو تقييم فالرأي لايعدو أن يكون اتجاىا ذىنيا يعتمد  ويقصد بيذا إبداء وجية نظر

 عمى عمل ذىني.
 
 
 
 

                                                           
 .،،محمد التيامي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص   1
، مذكر ليسانس، تخصص المراجعة الداخمية والتدقيق في البنوك التجاريةصالح  مرصاد، محمد الأمين طفيش،   2

 .23، ص02،3ورقمة،  محاسبة، جامعة قاصدي مرباح،
 .5،محمد فضل سعد، خالد راغب الخطيب، مرجع سابق، ص  3
، مذكرة ماستر اكاديمي، تخصص فحص محاسبي، جامعة دور التدقيق الداخمي في تفعيل إتخاد القرارفاطمة بعوج،   4

 .23، ص02،1محمد خيضر، بسكرة، 
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 ثالثا: أهداف التدقيق وأهميته
 أهداف التدقيق: -1   

انطلاقا من التطور التاريخي لممراجعة والتعاريف المقدمة ليا يظير لنا جميا تطور         
يجة لمتطور الذي عرفتو المؤسسة من جية أىداف ىذه الأخيرة من حقبة زمنية إلى أخرى نت

لذلك سنورد  ونتيجة لتعدد الأطراف المستعممة لممعمومات المحاسبية من جية أخرى،
 الأىداف المتوخاة من المراجعة)التدقيق( في النقاط التالية6

يمثل التحقق والتأكد من الوجود ىدفا من أىداف مراجعة كافة حسابات   أ. الوجود)الحدوث(:
ول والخصوم وحقوق الممكية، فمسؤولية المراجع الأساسية فيما يتعمق بحسابات الأص

الأصول والحقوق تتمثل في التأكد من أن الأصول والحقوق موجودة فعلا، أما فيما يتعمق 
بحسابات الخصوم فإن مسؤولية المراجع تتمثل في التحقق من أن الالتزامات الموجودة 

إجراءات التحقق من الوجود إنما تعتمد عمى طبيعة العنصر مسجمة بالدفاتر، وبالطبع فإن 
 1وفعالية تكمفة الحصول عمى الدليل.

تعمل المراجعة في ىذا البند إلى إتمام البند السابق من خلال التأكد ب. الممكية والمديونية: 
من أن كل عناصر الأصول ىي ممك لممؤسسة والخصوم التزام عمييا. فالوحدات المتواجدة 

المخزونات أو الحقوق ىي حق شرعي ليا والديون ىي مستحقة فعلا لأطراف أخرى، في 
فالمراجعة بذلك تعمل عمى تأكيد صدق وحقيقة المعمومات المحاسبية الناتجة عن نظام 

 2المعمومات المولد ليا، والتي تقدم إلى أطراف عدة سواء داخمية أو خارجية.
التي حققتيا المؤسسة مترجمة في الوثائق  يقصد بيذا أن كل العممياتج. الشمولية: 

والكشوف المالية، أي أن كل عممية قد تم تسجيميا وتقييدىا عند حدوثيا في وثيقة أولية 

                                                           
، تر احمد حامد حجاج، كمال الدين سعيد، دار المريخ بيقالمراجعة بين النظرية والتط، وليام توماس، امرسون ىناي  1

 .302،ص 545،لمنشر، الرياض، 
  .2،محمد التيامي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص  2
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تسمح فيما بعد من تسجيميا محاسبيا، عدم وجود ىذه الوثيقة الأولية يجعل من المستحيل 
 1تحقيق مبدأ الشمولية لمتسجيلات المحاسبية.

يعني ىذا اليدف ىو تقييم الأحداث المحاسبية وفق لمطرق تخصيص: د. التقييم وال
طفاء المصاريف الإعدادية ثم تخصيص  المحاسبية المعمول بيا كطرق أملاك الاستثمارات وا 
العممية في الحسابات المعنية وذلك من أجل تقميل فرص ارتكاب الخطاء والغش وضمان 

 2لتزام بالمبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما.ثبات الطرق المحاسبية من دورة لأخرى مع الا
تسعى الأطراف الطالبة لممعمومات المحاسبية إلى الحصول عمى العرض والإفصاح: ه. 

معمومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيقية لممؤسسة من خلال إفصاح القوائم 
ايير الممارسة المينية، وثم ىذه الأخيرة عمى مخرجات نظام المعمومات، التي أعدت وفقا لمع

تجييزىا بشكل سميم يتماشى والمبادئ المحاسبية. إن ىذه المعمومات تعتبر قابمة لمفحص من 
طرف المراجع ليثبت صحة الخطوات التي تمت داخل النظام المولد ليا من جية ومن جية 

 سة.أخرى ليتأكد من مصداقيتيا من خلال التمثيل الحقيقي لوضع معين داخل المؤس
يسعى المراجع من خلال عممية المراجعة إلى إبداء رأي فني محايد حول و. إبداء رأي فني: 

المعمومات المحاسبية الناتجة عن النظام المولد ليا، لذلك ينبغي عمى ىذا الأخير، وفي 
 إطار ماتمميو المراجعة القيام بالفحص والتحقق من العناصر الآتية6

 المطبقة. التحقق من الإجراءات والطرق 
 مراقبة عناصر الأصول؛ 
 مراقبة عناصر الخصوم؛ 
 التأكد متن التسجيل السميم لمعمميات؛ 
 التأكد من التسجيل السميم لكل الأعباء والنواتج التي تخص السنوات السابقة؛ 
 محاولة كشف أنواع الغش ،التلاعب والأخطاء؛ 

                                                           
 .،0مرجع سابق، ص زاىرة توفيق سواد،  1
ة ماجستير، تخصص ، مذكر دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخميةبوبكر عميروش،   2

 .           2،،25، ص ص،،02دراسات مالية ومحاسبية معمقة،جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 تقييم الأداء داخل النظام والمؤسسة ككل؛ 
 لخطط؛تقييم الأىداف وا 
 .تقييم الييكل التنظيمي 

 في الأخير نشير إلى أن الأىداف المتوخاة من المراجعة ىي إحدى الأىداف الكمية         
ذا مانجحت المراجعة في تحقيق أىدافيا فيي بذلك تسيم في تحقيق الأىداف  لممؤسسة، وا 

 1الكمية لممؤسسة.
 أهمية التدقيق:  -2

كونو وسيمة لاغاية، وتيدف ىذه الوسيمة إلى خدمة عدة  تعود أىمية التدقيق إلى        
طوائف تستخدم القوائم المالية المدققة وتعتمدىا في اتخاذ قراراتيا ورسم سياساتيا ومن الأمثمة 
عمى ىذه الطوائف والفئات طائفة المديرين، والمستثمرين الحاليين والمستقبميين والبنوك 

 الحكومية المختمفة ونقابات العمل وغيرىا.ورجال الأعمال والاقتصاد والييئات 
إن إدارة المشروع تعتمد اعتمادا كميا عمى البيانات المحاسبية في وضع الخطط،         

ومراقبة الأداء وتقييمو، ومن ىنا تحرص ان تكون تمك البيانات مدققة من قبل ىيئة فنية 
ة المدققة عند اتخاذ أي قرار في محايدة، كذلك نجد طائفة المستثمرين تعتمد القوائم المالي

توجيو المدخرات والاستثمارات بحيث تحقق ليم اكبر عائد ممكن مع اعتبار عنصر الحماية 
 الممكنة.
أما البنوك التجارية والصناعية فتعتمد القوائم المالية المدققة من قبل ىيئة فنية محايدة        

دم بطمب قروض وتسييلات ائتمانية منيا، عند فحصيا لممراكز المالية لممشروعات التي تتق
كذلك نجد رجال الاقتصاد يعتمدون ىذه القوائم  في تقديرىم لمدخل القومي وفي التخطيط 

 الاقتصادي.
أما الييئات الحكومية وأجيزة الدولة المختمفة فتعتمد القوائم المالية المدققة في أغراض       

ائب، وتحديد الأسعار، وتقرير الإعانات لبعض كثيرة منيا التخطيط والرقابة، وفرض الضر 
                                                           

 .5،،4،محمد التيامي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ص  1
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الصناعات ...الخ، كذلك تعتمد عمييا نقابات العمال في مفاوضاتيا مع الإدارة بشأن الأجور 
 1والمشاركة في الأرباح وماشابو.

 المطمب الثاني: أنواع التدقيق وفروضه
 أولا: أنواع التدقيق

ف الزاوية التي ينظر الى عممية التدقيق من ىناك أنواع متعددة لمتدقيق تختمف باختلا      
خلاليا. ولكن مستويات الأداء التي تحكم جميع الأنواع واحدة. وعميو يصنف التدقيق حسب 

 وجيات النظر المختمفة إلى مايمي6    
 scope of Auditمن حيث نطاق عممية التدقيق:   -1

راجعة الكاممة ىي المراجعة التي تخول إن المقصود بالمأ. التدقيق الكمي)المراجعة الكاممة(: 
لممراجع إطارا غير محددا لمعمل الذي سيؤديو، وفييا يستخدم رأيو الشخصي في تحديد درجة 
التفاصيل فيما يقوم بو من أعمال. ويعتبر مراجع الحسابات مسؤولا عن أي أضرار تنشأ عن 

سة الميارة والعناية المطموبة تياونو في أي ناحية من نواحي العمل، أو نتيجة الفشل في ممار 
 منو القيام بيا.

والمقصود بيا ىو العمل الذي يقتصر فيو عمل المراجع عمى بعض ب. المراجعة الجزئية: 
العمميات المعينة أو ىو بمثابة ذلك النوع من المراجعة التي توضع فييا بعض القيود عمى 

مسـئولا في ىذا النوع من المراجعة  نطاق فحص المراجع لمعمميات المالية، ولا يكون المراجع
عن أي أضرار تنشأ أو يتم اكتشافيا بالرجوع إلى الدفاتر أو حسابات أو مستندات معينة 
تكون الحدود المفروضة عمى المراجع قد منعتو من فحصيا. ويجب عمى مراجع الحسابات 

 2يام بو.في حالات المراجعة الجزئية عمل اتفاق كتابي يحدد فيو المطموب منو الق
 
 

                                                           
، 0223 ،29، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، ط عمم تدقيق الحسابات الناحية النظرية والعمميةخالد امين عبد الله،   1
 .1،ص

 .1،، ص0222،دارالوراق لمنشر والتوزيع، عمان، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسف محمود جربوع،   2
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           Timing of Auditمن حيث الوقت الذي تتم فيه عممية التدقيق   -2
وىو قيام المدقق بالتدقيق بعد انتياء الأعمال )التدقيق عمى نتيجة أ. تدقيق نهائي: 

 الأعمال(.
 ىو قيام المراجع بالفحص  أو 1يقوم المدقق بتدقيق الأنشطة طوال الفترة. ب. تدقيق مستمر:

 2جراء الاختبارات الضرورية عمى المفردات المحاسبية عمى مدار السنة المالية لممؤسسة.وا  
 Staff of Auditمن حيث الهيئة التي تقوم بعممية التدقيق  -3

ويقوم بيذا التدقيق ىيئة داخمية أو مدققين تابعين لممؤسسة، وذلك من أ. التدقيق الداخمي: 
نتاجية أجل حماية أموال المؤسسة، ولتحقيق  أىداف الإدارة كتحقيق اكبر كفاية إدارية وا 

 ممكنة لممشروع وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية.
وغرضو الرئيسي الخلاص إلى تقرير حول عدالة تصوير الميزانية ب. التدقيق الخارجي: 

ة العامة لوضع الشركة المالي، وعدالة تصوير الحسابات الختامية لنتائج أعماليا عن الفتر 
المالية المعنية. وليذا يقوم بيا شخص خارجي محايد مستقل عم إدارة المشروع.وليذا يطمق 

 3.عمى ىذا النوع أحيانا بالتدقيق المحايد أو المستقل
 من حيث مدى الفحص أو حجم الاختبارات: -4 

وتعني أن يقوم المراجع بمراجعة جميع القيود أ. المراجعة الشاممة )التدقيق الشامل(: 
الدفاتر والسجلات والحسابات والمستندات أي أن يقوم بمراجعة جميع المفردات محل و 

 الفحص.

                                                           
، دار الوراق التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخمى الدولية خمف عبد الله الوردات،  1

 .19،ص 0222لمنشر والتوزيع، عمان، 
، مذكرة ليسانس، تخصص محاسبة، جامعة يحي المراجعة الداخمية والرقابة الداخميةاسماعيل بوقاسمي واخرون،   2

 .5،، ص02،0فارس، المدية، 
 .32خالد امين عبد المين مرجع سابق، ص  3
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وفي ىذه الحالة يقوم المراجع بمراجعة جزء من الكل، حيث يقوم ب. المراجعة الاختبارية: 
باختبار عدد من المفردات)عينة( لكي تخضع لعممية الفحص مع مراعاة ضرورة تعميم نتائج 

 1ى مجموعة المفردات التي تم اختبار ىذا الجزء منيا.ىذا الفحص عم
 من حيث مدى درجة الإلزام:   -5

القانون القيام بو، حيث نص المشرع عمى  وىو التدقيق الذي يحتمأ. التدقيق الإلزامي: 
إلزامية تعيين مدقق يقوم بالوظائف المنوطة لو من خلال القانون المعمول بو، وىذا بغية 

 ىداف المرجوة من التدقيق.الوصول إلى الأ
ىو التدقيق الذي يتم دون إلزام قانوني، ويطمب من أصحاب ب. التدقيق الاختياري: 

المؤسسة أو مجمس الإدارة، ففي شركات التضامن والشخص الوحيد يسعى أصحابيا إلى 
المعمومات المحاسبية  طمب الاستعانة بخدمات المدقق الخارجي بغية الاطمئنان عمى صحة

 2اتجة عن نظام المعمومات المحاسبية وعن نتائج الأعمال والمركز المالي.الن
 فروض التدقيق    ثانيا:
تقوم المراجعة عمى جممة من الفروض يتخذ منيا إطار نظري يمكن الرجوع إليو في      

 عمميات المراجعة المختمفة، لذلك سنورد أىم الفروض التجريبية ليا في الآتي6
تتمحور المراجعة عمى فحص البيانات والمستندات يانات لمفحص: قابمية الب -1  

المحاسبية بغية الحكم عمى المعمومات المحاسبية من جية ومصداقية المعمومات المقدمة من 
 جية أخرى. تتمثل ىذه المعايير في العناصر التالية6  

 .ملائمة المعمومات 
 .قابمية الفحص 

                                                           
 .32، ص0223، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظرية المراجعة واليات التطبيقمحمد سمير الصبان،   1
، مذكرة ليسانس، تخصص محاسبة، 11-11تطور التدقيق المحاسبي في الجزائر في القانون فاطمة بن يحي،  2 

 .21،ص02،0جامعة يحي فارس، المدية، 
 .9،،3،محمد التيامي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ص 0
 .9،احمد قايد نورالدين، مرجع سابقن ص 3
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 .عدم التحيز في التسجيل 
 اس الكمي.قابمية القي 
يقوم ىذا الفرض عمى التبادل عدم وجود تعارض حتمي بين مصمحة المراجعة والإدارة:  -2

في المنافع بين المراجع والإدراة، من خلال إمداد ىذه الأخيرة بمعمومات تمت مراجعتيا من 
طرف المراجع بغية اتخاذ عمى أساسيا قرارات صائبة، والعكس كذلك بالنسبة لممراجع يمده 

عمومات يستطيع أن يبدئ عمى أساسيا رأي فني محايد صائب عمى واقع وحقيقة تمثيل بم
 المعمومات المحاسبية.

يثير ىذا خمو القوائم المالية وأية معمومات تقدم لمفحص من أية أخطاء وتوطئة:  -3
الفرض مسؤولية المراجع عم اكتشاف الأخطاء الواضحة عن طريق بذل العناية المينية 

وعدم مسؤوليتو عن اكتشاف الأخطاء والتلاعبات التي تم التواطئ فييا خاصة عند  اللازمة،
 1تقييده بمعايير المراجعة المتفق عمييا.

إن وجود النظام السميم وجود نظام لمرقابة الداخمية يبعد احتمال حدوث الأخطاء:  -4
فالأخطاء مازالت  لمرقابة الداخمية يبعد احتمال حدوث الخطأ، لكن لايبعد إمكانية حدوثو

ممكنة الحدوث رغم سلامة أنظمة الرقابة الداخمية المتبعة ووجود ىذا الفرض يعمل عمى 
 2جعل عممية التدقيق عممية اقتصادية كباقي الفروض.

يعني ىذا الفرض ان مراقبي التطبيق المناسب لممبادئ المحاسبية المتعارف عميها:  -5
ف عمييا كمؤشر لمحكم عمى سلامة المواقف المعنية، الحسابات يسترشدون بالمبادئ المتعار 

وفي الوقت نفسو تكون ليم سندا لتعضيد آرائيم، ويشبو ذلك ماتقتبسو المراجعة من مبادئ 
 إحصائية فيما يتعمق بالمعاينة الإحصائية.

العناصر والمفردات التي كانت صحيحة في الماضي سوف تكون كذلك في المستقبل:  -6
رض مستمد من أحد الفروض المحاسبية وىو فرض استمرا المشروع. ويعني نجد أن ىذا الف

                                                           
 .9،،3،قي، مرجع سابق، ص ص محمد التيامى طواىر، مسعود صدي 1
 .9،أحمد قايد نور، مرجع سابق،ص 2
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أن مراقب الحسابات إذا اتضح لو أن إدارة المشروع رشيدة في تصرفاتيا عند شراء أحد 
وان الرقابة الداخمية سميمة فإنو يفترض أن يستمر الوضع كذلك في المستقبل -الأصول مثلا

 العكس صحيح.إلا إذا وجد الدليل عمى عكس ذلك، و 
رغم تعدد الخدمات التي يستطيع مراقب مراقب الحسابات يزاول عممه كمراجع فقط:  -7

الحسابات أن يؤدييا لعميمو، فإنو عندما يطمب منو إبداء الرأي في سلامة القوائم المالية فإن 
 عممو يجب أن يقتصر عمى ىذه الميمة دون غيرىا.

الحسابات في أداء عممو. ويمثل استقلال مراقب ويشير ىذا الفرض موضوع"استقلال"مراقب 
الحسابات سندا أساسيا لعممية المراجعة. ومن ثم فأي عمل يقصد بو التقميل من ىذا 

 1الاستقلال يجب أن يدرس بجدية.
 المطمب الثالث: معايير التدقيق

 أولا: المعايير العامة أو الشخصية
دقق الحسابات  ويتكون من ثلاث ىذا الفرع يحتوي عمى الصفات الشخصية لم       
 معايير6

 يتمثل ذلك في مايمي6 التأهيل العممي والعممي لممدقق:  -1
 .التأىيل العممي والدراسي 
 .التأىيل العممي والخبرة المينية 
  الربط بين التأىيل العممي والعممي ومتطمبات الأداء الميني من خلال إنشاء الجداول

 التالية6
 لمدققين تحت التمرين.جدول المحاسبين أو ا-
 جدول المحاسبين أو المدققين .-
 جدول مساعدي المحاسبين أو المدققين.-

                                                           
 .00،03محمد سمير الصبان، مرجع سابق، ص ص   1
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الخبرة العممية في مجال الممارسة العممية لمتدقيق واستمرار التعمم أثناء الممارسات مع تمقي -
والتدريب التدريبات الكافية الرسمية وغير الرسمية، أن توفر المؤىل العممي مع الخبرة العممية 

الكافي تحقق في مجمميا مستوي الكفاءة الأزمة لممدقق لمقيام بعممو وحسن أداء وتحسين 
 فعالية أداءه.

 قاعدة الاستقلال: -2
تتوقف عمى استقلاليتو وحياده في إبداء رأيو ولا يوجد درجات في عدم الاستقلال،       

قلال الميني وىو ضروري يجدر التفرقة بين نوعين من الاستقلال فالأول يخص الاست
لممارسة الميمة،وتحكمو معايير ذاتية مما يؤدي عمى التحرر من الرقابة أو السمطة العميا إذ 
يعتمد عمى نفسو ولا يكون تابعا لعممية إبداء الرأي والثاني خاص باستقلال التدقيق، فيو 

قق بالموضوعية وعد مرتبط بعممية إبداء الرأي في القوائم المالية ويعني ذلك التزام المد
 التحيز عند إبداء رأيو.

 قاعدة العناية المهنية الملائمة: -3
تتعمق ىذه القاعدة بما يقوم بو المدقق وعمى درجة ودقة القيام بميامو، ويسترشد المدقق      

في تحديد مستوى العناية المينية الملائمة بدراسة مسؤولياتو القانونية والمينية، ىذه العناية 
ب فحص انتقادي لكل مستوى من مستويات الإشراف عمى العمل الذي يتم ويتطمب أداء تتطم

ميني يتفق مع حجم وضخامة وتعقيدات عممية التدقيق إلى استخدام العينات والخيارات فإن 
 1كل بند يتم اختياره للاختبار يجب أن يتم فحصو بعناية مينية مناسبة.

 ثانيا: معايير العمل الميداني:  
وىي التي تخص العمل الميداني والمعايير المطبقة والمعتمدة ميدانيا في تطبيق       

 المراجعة وفي ىذا الإطار نجد ثلاث معايير تتمثل فيما يمي6
 يجب وضع خطة وافية لمعمل والإشراف بشكل كاف عمى أعمال المساعدين. -،

                                                           
 .30،33زاىرة توفيق سواد، مرجع سابق، ص ص  1
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مية المتبع كأساس لتقرير مدى يجب القيام بدراسة سميمة وتقييم دقيق لنظام الرقابة الداخ -0
 الاعتماد عميو وبالتالي تحديد كمية الاختبارات التي تقتصر عمييا إجراءات المراجعة.

يجب الحصول عمى قدر كافي من أدلة الإثبات عن طريق الفحص والملاحظة  -3
والاستفسارات والمصادقات كأساس سميم يستند عميو في التعبير عن القوائم المالية موضع 

 1الفحص.
 ثالثا: معايير إعداد التقرير:

وىي المعايير والضوابط التي تحكم إعداد تقرير المراجعة باعتباره المنتج المادي      
الأساسي لممراجع الذي عن طريقو يوصل المعمومات المبمغة لأغمب المستخدمين، وتتضمن 

 أربعة معايير أساسية ىي6
لقوائم المالية قد أعدت طبقا لمبادئ المحاسبة يجب أن يوضح التقرير ما إذا كانت ا -،

 المتعارف عمييا.
يجب أن يوضح التقرير ما إذا كانت ىذه المبادئ قد طبقت خلال الفترة الحالية بنفس  -0

 طريقة تطبيقيا في الفترة السابقة)الثبات(.
لتقرير تعبر القوائم المالية بشكل كاف ومناسب عن ماتتضمنو من معمومات ما لم يشير ا -3

 إلى خلاف ذلك)الإفصاح المناسب(.
يجب أن يتضمن التقرير رأي المراجع عن القوائم المالية كوحدة واحدة أو امتناعو عن  -9

 2إبداء الرأي في الحالات التي يتعذر فييا الإفصاح عن ىذا الرأي )التعبير عن الرأي(.
 المبحث الثاني:الإجراءات العممية لممراجعة.

جراءات العممية أسموب فعال ،يمكن المراجع من تحقيق اليداف المتوخاة من تعتبر الإ      
عممية المراجعة في ظل معاييرىا،إذ تممي عمى المراجع تكوين ممف لمعمل وتحديد الوسائل 
الكفيمة لإثبات الأحداث التي تبنى من ورائيا كشف الأخطاء والغش والقيام بفحص العمميات 

                                                           
 .19،11، ص ص0223، القاىرة، أساسيات المراجعة ومعاييرهااحمد عبد المولى واخرون،   1
 .39،31،ص ص0222، القاىرة، ع حسابات منشأةكيف تراجامين السيد أحمد لطفي،   2
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التحقق من عناصر القوائم المالية ليا لذا سنتطرق في ىذا الجزء التي تقوم بيا المؤسسة و 
 إلى النقاط التالية6

 أوراق العمل . -
 الإثبات في المراجعة )أدلة الإثبات(. -
 الأخطاء والغش. -
 مراجعة عناصر القوائم المالية. -

 المطمب الأول : أوراق العمل
لمستغرق في عممية المراجعة وحجة تبرز تعتبر أوراق العمل دليلا ماديا فعميا عن الوقت ا

 فصول أطوارىا.
 أولا: تعريف أوراق العمل )أوراق المراجعة(:
( من معايير المراجعة الأمريكية عمى أنيا ،9تم تعريف أوراق العمل حسب النشرة )

السجلات التي تحتفظ بيا المراجع والتي تشمل الإجراءات التي تم تطبيقيا، والاختبارات التي 
تنفيذىا والمعمومات التي تم الحصول عمييا، والاستنتاجات ذات الصمة التي تم التوصل تم 

 إلييا من خلال المراجعة .
ويجب أن تحتوي أوراق المراجعة )العمل(عمى جميع المعمومات التي يرى المراجع ضرورتيا 

 1لأداء المراجعة عمى نحو ملائم ولتوفير الدعم لتقرير المراجعة.
 اف أوراق العمل )أوراق المراجعة(:ثانيا : أهد

 تتمثل أىداف أوراق المراجعة فيما يمي6
أ. مساعدة المراجع عمى تقديم تأكيد مناسب بأن المراجعة قد تم أداؤىا وفقا لمعايير المراجعة 

 المعتمدة.
 ب. تعتبر الأساس لتخطيط المراجعة.

                                                           
، دار الثقافة مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العمميةحسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي،   1

 . 19،، ص0225، ،لمنشر والتوزيع، عمان، ط
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 ج. تعتبر سجلا للأدلة التي تم تجميعيا ونتائج الاختبارات.
 د. تعتبر الأساس لفحص المشرفين والشركاء.

 ه. تعتبر الأساس لإعداد تقرير المراجعة.
إلى جانب ىذه الأىداف6يوجد استخدامات متعددة لأوراق المراجعة، حيث يمكن استخداميا 
كأساس لإعداد الإقرار الضريبي وكأساس لإعداد تقارير متعددة.كما أنيا تستخدم كمصر 

من تحقيق الاتصال مع كل من لجنة المراقبة والإدارة بخصوص أمور  لممعمومات التي يمكن
 1عديدة مثل ضعف نظام الرقابة أو التوصيات المتعمقة بالتشغيل.

 أنواع أوراق العمل : ثالثا:
 تقسم أوراق العمل وبصفة عامة إلى قسمين رئيسيين6الممف الدائم والممف الجاري.

 الممف الدائم: -1
انات تاريخية معينة عن الشركة التي يستفيد منيا المراجع المستمر في يتضمن ىذا الممف بي

مراجعة شركة العميل من سنة إلى أخرى. والتي تعطي المراجع الجديد فكرة مبدئية عن شركة 
العميل ،كما أنو عندما يحل مراجع محل مراجع في أداء الميمة فغن ىذا الممف الدائم 

 حديثا طفيفا من سنة إلى أخرى.لايتغير ،أو قد يطمب تغييرا أو ت
 2يحتوي الممف الدائم عمى بيانات أىميا6
 أ. عقد تأسيس الشركة إذا ماكان متاحا .

 ب. الموائح الداخمية.
 ج. الخرائط التنظيمية والبيانات الأخرى المتعمقة بنظم الرقابة الداخمية.

 د. الترتيبات أو الشروط المالية الدائمة لمشركة .
 مسؤولي الشركة الكبار)عقود طويمة الأجل(. ه. العقود مع

 و. تحميلات أىم حسابات الميزانية.

                                                           
 .11،مرجع سابق، ص  1
 .035،042وليام توماس، امرسون ىناي، مرجع سابق، ص ص  2
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 ي. نتائج الفحص التحميمي .
 ك. ممخصات محاضر إجتماعات مجمس الإدارة.

 ل. تقدير الوقت اللازم لمراجعة إجماليات القوائم المالية.
 الممف الجاري: -2

ي يقوم بيا المراجع ىذا العام، ويتضمن ىذا يشمل بيانات جارية مرتبطة بعممية المراجعة الت
 1الممف مايمي6

 أ. نسخة من خطاب التعيين)عقد أو قرار الييئة العامة(.
 ب. بيان بأسماء المراجعين السابقين وخطاب المجاممة.
 ج. نسخة من مراسلاتو مع العميل الذي يراجع حساباتو.

 ابة الداخمية.د. نسخة من تقريره عن نتيجة دراسة وتقييم نظام الرق
 ه نسخة من برنامج المراجعة الذي أعده لعممية المراجعة.

 و. ممخص من محاضر جمسات مجمس الإدارة والييئة العامة خلال العام.
 ي. ميزان المراجعة النيائي وموازين المراجعة الشيرية)الدورية(.

 العمومية.ك. الكشوف التحميمية لبنود المصروفات والإيرادات ومفردات الميزانية 
 ل. ممخص لقيود التسوية التي أجريت في نياية الفترة.

 م.  محاضر الجرد المختمفة، نقدية، بضاعة، مشتريات.
 س. نسخة عن التقارير الدورية لممراجع ومساعديو، المرتبطة بفحص الحسابات والدفاتر.

 ع.  نسخة من تقرير المراجع النيائية.
 عةالمطمب الثاني: الإثبات في المراج

إن الإثبات في التدقيق يعنى كل مايمكن أن يتحصل عميو المدقق من أدلة وقرائن         
 2محاسبية وغيرىا مما يدعم بو رأيو الفني حول صحة القوائم المالية ككل.

                                                           
 .33يوسف محمود جربوع، مرجع سابق، ص  1
 .25احمد قايد نور الدين، مرجع سابقن ص   2
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 أولا: أنواع أدلة الإثبات
 1ىناك العديد من أنواع أدلة الإثبات وقرائنو في التدقيق وأىميا6

 الوجود الفعمي. -،
 المستندات المختمفة المؤيدة لمعمميات سواء أنشأت داخل المؤسسة أم خارجو. -0
 الإقرارات المكتوبة من إدارة المؤسسة. -3
 الإقرارات المكتوبة من أشخاص خارج المؤسسة. -9
 وجود نظام سميم لمرقابة الداخمية. -1
 نتائج تتبع الأحداث اللاحقة لتاريخ إعداد البيانات. -2
 لأرصدة من الناحية المحاسبية.صحة ا -3

 ثانيا: وسائل الحصول عمى أدلة الإثبات
ىي مجموعة الطرق التي يستخدميا المراجع في تجميع الأدلة والبراىين وتسمى بوسائل     

 2أو أدوات المراجعة، وىي عبارة عن إجراءات المراجعة والمتمثمة فيما يمي6
 الإجراءات الرئيسية:  -1

-مق عمى معاينة الأصول وبالذات الممموس منيا مثل الأصول الثابتةيطأ. الاختبار: 
 البضاعة، لمتأكد من جودتيا من الناحية الكمية والنوعية.-النقدية

وىي معاينة متعمقة بالسجلات والمستندات المحاسبية وغير المحاسبية وذلك ب. الفحص: 
ائع. والمستند يمكن أن يكون لتحقيق ىدف الممكية مثل فواتير الشراء، محاضر استلام البض

دليلا للإثبات يمكن الاعتماد عميو كمما كان من خارج المؤسسة ويكون عمى درجة قميمة من 
 الأىمية إذا كان دخل المؤسسة.

                                                           
 .03،خالد أمين عبد الله، مرجع سابق، ص  1
 .03،09،01زاىرة توفيق سواد، مرجع سابق، ص ص   2
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وىي طريقة مباشرة لمحصول عمى دليل الإثبات وتستخدم لتحقيق الأىداف ج. الملاحظات: 
حق لممراجع القيام بزيارات ميدانية للأقسام المتعمقة بصحة وشرعية العمميات المالية، ي

 المختمفة وخصوصا في أول عممية مراجعة لو بالمؤسسة.
وىي وسيمة لمحصول عمى دليل الإثبات من أطراف خارج المؤسسة  د. المصادقات:

 كالمدينين والدائنين والبنوك ومخازن الإيداع العامة.
ذا وفييا يطمب من العميل ا ه. المصادقات الموجبة: لرد إذا تطابق ىذا الرصيد مع دفاتره وا 

 كان يوجد أي خلاف يجب أن يرد عميو. 
وبطمب من العميل الرد إذا لم يتطابق الرصيد مع الرصيد الذي في  و. المصادقات السالبة:

 طرفو.
6 وىي شيادة ترسل لطرف خارج المؤسسة يطمب منو المراجع جميع ي. المصادقة العمياء

 طو وعلاقتو بالمؤسسة تحت المراجعة وخاصة مديونية المؤسسة.التفاصيل التي ترب
وىو عبارة عن توجيو أسئمة لمجيات المختصة تتعمق بالنشاط  ك. الاستعلام أو الاستفسار:

 والعمميات المختمفة. وتعد مصدر ميم لمبيانات ويمكن أن تكون شفاىة أو كتابة.
 الإجراءات الفرعية: -2

وىذا الإجراء لمتحقق من بعض الأرصدة الميمة بناءا عمى أ. تدقيق العمميات الحسابية: 
 العمميات الحسابية التي نتج عنيا الرصيد.

6 تتم بين الفترات المحاسبية المختمفة وذلك لملاحظة الانحرافات ب. المقارنة أو المطابقة
 غير العادية في أي بند من البنود.

يساعد في اكتشاف الأحداث غير العادية في البيانات  لإنتقادي:ج. الفحص التحميمي ا
 المسجمة. 
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 المطمب الثالث: الأخطاء والغش:
 أولا: الخطأ

يقصد بمصطمح الخطأ المالي عدم التطابق مع ما يجب أن يكون عميو تعريف الخطأ:  -1
عن ما ىو العنصر، أما خطأ الالتزام ىو خروج الإجراءات عن الضروري واللازم عممو 

 1محدد لو.
 تصنيف الأخطاء: -2
 2ىناك عدة تصنيفات للأخطاء، أىميا6   
 .الأخطاء نتيجة السيو، قد يكون السيو سيو كمي أو سيو جزئي 
 .)...الأخطاء الإرتكابية6 ىي أخطاء في العمميات الحسابية) جمع، طرح، ضرب 
 .الأخطاء في التوجيو المحاسبي 
 .الأخطاء المتكافئة 

 لغشثانيا: ا
ىو تعمد إخفاء البيانات أو تعديميا، بغرض الحصول عمى منافع خاصة، أو تعريفه:  -1

لتضميل طرف أخر، أو تحميمو بما يزيد عن التزاماتو أو الحصول عمى أصول وممتمكات 
المؤسسة لاستخداميا في الأعمال الخاصة، أو التحريف المتعمد لممعمومات المالية من قبل 

 3رف ثالث.موظفي الشركة أو ط
 أنواع الغش:  -2

 4ىناك أنواع عدة لمغش نذكر منيا6      
  غش واحتيال العاممين) مثل سرقة موارد المؤسسة التي يصاحبيا أخطاء في

 السجلات المحاسبية.
                                                           

 .35محمد فضل سعد، خالد راغب الخطيب، مرجع سابقن ص   1
،ص 02،3، جامعة العموم والتكنولوجيا، صنعاء، (1تدقيق الحسابات )المراجعة و عصام الدين محمد متولي،  2 

 .30،،3ص
 .39مرجع سابق، ص  3
 .42،زاىرة سواد توفيق، مرجع سابق، ص  4
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  غش واحتيال الإدارة)الأخطاء المتعمدة بالسجلات المحاسبية بغرض تحريف وتغيير
 المركز المالي(.

 ى المخازن.عدم إثبات واردة إل 
 .عدم إثبات مبيعات نقدية وأخذ مبمغ النقدية المحصمة 
 .تخفيض الالتزامات الواقعة عمى المؤسسة 
 .عدم خصم أوراق القبض المرفوضة من رصيد أوراق القبض 
 .تضخيم المشتريات باحتساب بضاعة متعاقد عمييا 
 .عدم خصم الديون المعدومة من رصيد المدين 
 مصروفات رأسمالية.إثبات مصروفات ايرادية ك 

 المطمب الرابع: مراجعة عناصر القوائم المالية
بغية الوقوف عمى معمومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيقية لممؤسسة من      

خلال قوائم مالية ختامية تعكس وضعيتيا عناصر حسابات الأصول والخصوم وجدول 
 تي6حسابات النتائج، ينبغي عمى كل عنصر أن يعكس الأ

  :يعني كل العمميات المتعمقة بو قد تم تسجيميا محاسبيا.الكمال 
 :يعني الوجود الفعمي لمعناصر المادية. الوجود 
 :يعني حق المؤسسة في كل عناصر الأصول والتزاماتيا بالنسبة لعناصر  الممكية

 الخصوم.
 :أي كل الأرصدة المتعمقة بالعناصر تم تقيميا بشكل سميم. التقييم 
 يعني كل العمميات تم تسجيميا محاسبيا بشكل سميم. ل المحاسبي:التسجي 

 1سنتناول في ىذا البند مراجعة عناصر القوائم المالية من خلال التطرق إلى النقاط التالية6
 التحقق من الأصول الثابتة؛ 
 التحقق من المخزونات؛ 

                                                           
  .94،محمد التيامي طواىر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص  1
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 التحقق من الحقوق والديون؛ 
 التحقق من الأموال الممموكة؛ 
  الأعباء والنواتج؛التحقق من 

 أولا: التحقق من الأصول الثابتة:
تشتمل عمى عناصر الاستثمارات )أراضي، تجييزات الإنتاج، تجييزات اجتماعية،    

تركيبات(، حيث تعتبر ىذه العناصر قميمة الحركة وكونيا تتميز بالدوام لعدة سنوات، حيث 
 يقوم المراجع بالتحقق منيا عبر الأتي6

قوم المراجع بالتأكد من أن المعمومات المقدمة في القوائم المالية حيث يالكمال:  .1
 الختامية وبالسبة لكل عنصر تعكس الواقع الحقيقي لو.

6 يتم التأكد من الوجود من خلال مقارنة الجرد الفعمي ليذه الأصول بما ىو الوجود .2
 مسجل فعلا في دفاتر وسجلات المؤسسة.

ن خلال فواتير الشراء أو عقود تثبت ممكية 6 يتم التحقق من الممكية مالممكية .3
 المؤسسة للأصل موضوع المراجعة.

6 يتم التحقق من صحة تقييم الأصول الثابتة وبالتأكد من صحة التقييم الأولي التقييم .4
للأصل من خلال تسجيل ثمن شرائو زائد المصاريف التي تحممتيا المؤسسة لقاء الحصول 

سجيل إىتلاكو تبعا لمطريقة المحددة)ثابت، متزايد، عميو، كما يتحقق من صحة حساب وت
متناقص(، مع مراعاة الثبات في طرق الإىتلاك من سنة إلى أخرى وطرق التقييم للأصول 

 الثابتة) التقييم وفقا لسعر السوق أو التكمفة التاريخية(.
يعمل المراجع عمى التحقق من أن المعالجة المحاسبية قد تمت  التسجيل المحاسبي: .5

وفقا لممبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما، وأن كل الوثائق المدعمة ليذا التسجيل موجودة 
 ومرفقة معو.
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    1ثانيا: التحقق من المخزونات:
تشتمل المخزونات عمى كل العناصر التي تمر عمى المخزون سواء التي تنتجيا     

إلى مرحمة معينة من الإنتاج المؤسسة من منتجات تامة أو نصف مصنعة، أو التي وصمت 
عند تاريخ إقفال الدورة المحاسبية أو المشتريات المختمفة، حيث يقوم المراجع بالتحقق من 

 ىذه العناصر من خلال الأتي6
تظير القوائم الختامية معمومات محاسبية حول مخزون أخر المدة، لذا يقوم الكمال:  .1

تيجة لمعالجة محاسبية سميمة مفادىا أن كل المراجع بالتحقق من أن ىذه المعمومات كانت ن
العمميات المتعمقة بالمخزون تم تسجيميا محاسبيا ولم يحذف أو ينسى المحاسب أية عممية، 

 ليؤكد بعدىا صحة ىذه المعمومات.
6 وذلك من خلال التأكد من أن المخزون موجود فعلا عمى مستوى المخازن، الوجود .2

رد وتوجيييا وفق ما تنص عميو التشريعات المعمول بيا، وذلك بالوقوف عمى واقع عممية الج
كما يعمل عمى التأكد من أن كل عنصر ن عناصر المخزون يوافق التسجيل عمى القائمة 

 النيائية لمعناصر المخزنة.
6 تعتبر عناصر المخزونات داخل المؤسسة ممكا ليا إلى غاية إثبات العكس، الممكية .3

من ممكية المؤسسة لمعناصر،  انطلاقا من مراجعة  لذا يجب عمى المراجع أن يتحقق
 العمميات المختمفة، كما يجب أن يتأكد من ممكية المؤسسة لمعناصر المخزنة خارجيا.

6 وذلك من خلال التحقق من ثبات طرق التقييم المتعمقة بالمخزونات من سنة التقييم .4
 إلى أخرى، وتبني طريقة واحدة لتقييم المخرجات من المخزونات.

يسعى المراجع إلى التحقق من أن كل العمميات المتعمقة  التسجيل المحاسبي: .5
بالمخزونات تم تسجيميا وفق ما تنص عميو المبادئ المحاسبية وأن كل الوثائق المدعمة 

 لمتسجيل موجودة فعلا ومرفقة معو.
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 ثالثا: التحقق من الحقوق والديون:
لغير والعكس صحيح، لذا نستطيع أن نقول ان تمثل الديون إلتزاما عمى المؤسسة تجاه ا   

الديون ىي نتيجة تدفق مادي أو مالي إلى المؤسسة، أما الحقوق فيي نتيجة تدفق مادي أو 
مالي خارج المؤسسة، لذا وجب عمى المراجع التحقق من الحقوق والديون ومن أرصدتيا وكذا 

 نقاط التالية6مكوناتيما، حيث يمكن التحقق من ىذين العنصرين من خلال ال
المقدمة من طرف المؤسسة إلى مستعمميا  تظير المعمومات المحاسبيةالكمال:  .1

معمومات حول الديون والحقوق من خلال إظيار أرصدة مالية لكل حساب انطلاقا من 
تفاعل العمميات المختمفة سواء كانت سمبا أم إيجابا وأخذ الرصيد الأولي لكل حساب، لذا 

يتحقق من التسجيل المحاسبي لكل العمميات بغية الوقوف عمى  وجب عمى المراجع أن
 معمومات محاسبية معبرة.

يتم التحقق من الوجود الفعمي لمحقوق والديون من خلال القيام بالمقاربات الوجود:  .2
 الضرورية بين ما ىو مسجل محاسبيا وبين ما ىو مسجل عند الغير.

ل الديون والحقوق المسجمة في القوائم 6 ينبغي عمى المراجع التأكد من أن كالممكية .3
 المالية الختامية ليا علاقة مباشرة مع المؤسسة، فالحقوق حق ليا والديون التزاما عمييا.

يستعمل المراجع المراجعة المستندية والحسابية لموقوف عمى تقييم سميم  التقييم6 .4
 لحقوق وديون المؤسسة وفق طرق معتمدة لمتقييم.

يجب تسجيل الحقوق والديون وفق مانص عميو المخطط  التسجيل المحاسبي: .5
 المحاسبي الوطني، وأن يستند ىذا التسجيل إلى وثائق تبرر العممية والتسجيل.

 1رابعا: التحقق من الأموال الممموكة:
في ىذا الإطار يقوم المراجع بالتحقق من أسيم الشركاء وعددىا ومن تقييميا بشكل      

افق مع المبادئ المحاسبية وكذا تداول أسيم المؤسسة في السوق سميم وتسجيميا بما يتو 
المالية والتأكد من التوزيع السميم للأرباح والخسائر الناتجة عن الدورة موضوع المراجعة ، 
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وكذا الاحتياطات بما يتوافق مع قرارات مجمس الإدارة والقانون المعمول بو. ففي ظل ماسبق 
 الأموال الممموكة ىي عمى النحو التالي6 يمكن سن أحكام عامة لمتحقق من

التأكد من العقد الابتدائي والقانون المنظم لممؤسسة موضوع المراجعة لمعرفة رأس  -
 المال.

الإطلاع عمى قرارات مجمس الإدارة والجمعية العامة بخصوص التخصيص وزيادة أو  -
 خفض رأس المال.

ات المؤيدة للاكتتاب يفحص المكتتبين في الأسيم ويطمع عمى جميع المستند -
 والتخصيص والسداد الكمي ليم.

 يتحقق من المساىمين قد سددوا كل ماعمييم  اتجاه المؤسسة. -
 فحص سجل المساىمين والبيانات الواردة فيو. -
في حالة عدم سداد رأس المال بالكامل يجب أن يظير ذلك في القوائم المالية  -

 الختامية لممؤسسة.
 1والأعباء: خامسا: التحقق من النواتج

تعتبر حسابات النواتج والأعباء )حسابات التسيير( المكونات الأساسية لجدول حسابات      
 النتائج، والتحقق من ىذه العناصر يكون عن طريق الأتي6

ينبغي أن تعبر ىذه المعمومات المحاسبية عن كل العمميات المختمفة لكمال: ا .،
وأن يتم تسجيميا محاسبيا لتتدخل ضمن تجييز  والمتعمقة بيا سواء كانت أعباء أم نواتج،

 البيانات المختمفة والمتعمقة بالحساب.
يعمل المراجع عمى التحقق من أن النواتج والأعباء تتعمق مباشرة بالمؤسسة،  الوجود: .0

أي أن تكون طرفا فييا، ويكون ذلك باستعمال المراجعة المستندية، وأن يتأكد من الوجود 
 الفعمي لمعممية.
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6 تظير النواتج والأعباء بأرصدة نيائية في القوائم المالية الختامية، لذا ينبغي تقييمال .3
 عمى المراجع أن يتحقق من صحة تقييميا من حيث تبويبيا وصحة معالجتيا.

6 يسعى المراجع إلى التحقق من سلامة تسجيل الأعباء والنواتج التسجيل المحاسبي .9
 ة قبولا عاما.والتقيد بالمبادئ المحاسبية المقبول

 المبحث الثالث: ماهية عممية إتخاذ القرار
تعتبر عممية اتخاذ القرار من بين العمميات التنظيمية اليامة، والتي تعكس عموما        

إدارة المشروعات والمؤسسات وتكشف أكثر ميكانيزمات البناء الداخمي الإداري الذي يوجد 
جب عمينا أن نتوصل إلى بعض المفاىيم حول داخل الوحدات العامة من المؤسسة، لذلك ي

 القرار وكيفية اتخاذه.
 المطمب الأول: مفهوم القرار، أنواعه وخصائصه

 أولا: مفهوم القرار
 ىناك عدة تعاريف لمقار نقتصر عمى ذكر التالي6    
  يعرف ىاريسونHaraison  القرار بأنو6" المحظة في عممية تقييم البدائل المتعمقة

تي عندىا يكون توقع متخذ القرار بالنسبة لعمل معين بالذات يجعمو يتخذ اختيار باليدف وال
 1يوجو إليو قدراتو وطاقتو لتحقيق غايتو".

  ويعرف نيجرو القرار بأنو6"الاختيار المدرك الواعي بين البدائل المتاحة في موقف
 2معين". 

باره أنسب وسيمة متاحة أمامو ومن ثم يمكن تعريف القرار بأنو مسار فعل يختاره المقرر باعت
 3لإنجاز اليدف أو الأىداف التي يبتغييا أي لحل المشكمة التي تشغمو.
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 ثانيا: أنواع القرارات 
صنف الباحثون القرارات عموما بأكثر من طريقة، ويمخص الجدول التالي تصنيفات    

 القرارات المختمفة6
 .(: أنواع القرارات2جدول رقم)
 أمثمة نوع القرار

 تصنيف القرارات من حيث التكوين -1 
 قرارات بسيطة
 قرارات مندمجة

 القرارات القائمة بذاتيا ولاترتبط بعمل قانوني اخر.
وىي قرارات تدخل في تكوين عممية قانونية مركبة تتم عمى مراحل حيث يترتب 

 عمى صدورىا ضرورة صدور عدد اخر من القرارات.
 القرار تصنيف القرارات من حيث شكل  -2 

 قرارات مكتوبة 
 قرارات شفوية

 مثلا لائحة التعميمات أو الأوامر المكتوبة.
 ىي القرارات التي تصدر عن طريق الكممة المنطوقة.

 تصنيف القرارات من حيث مصدر القرار  -3 
قرارات لأعضاء 
 السمطة التنفيذية
قرارات ممثمي 

 المصمحة المركزية

 رئيس مجمس الإدارة.مثلا قرارات رئيس الجميورية و 
وىي القرارات الصادرة من سمطات لامركزية مثل قرارات مجالس المحافظ والمدن 

 والقرى.

 تصنيف القرارات من حيث رقابة القضاء -4 
قرارات تخضع 
 لرقابة القضاء

قرارات لاتخضع 
 لرقابة القضاء

 وذلك من حيث الإلغاء أو التفويض.
 لدولة الداخمية والخارجية.وىي القرارات التي تتصل بسيادة ا

 تصنيف القرارات من حيث آثارها بصفة عامة -5 
 القرارات الكاشفة
 القرارات المنشئة

وىي التي تقتصر عمى إثبات أو تقرير حالة موجودة من قبل، أي لاتستحدث 
 جديدا.
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 وىي قرارات يترتب عمييا آثار جديدة.
 فرادتصنيف القرارات من حيث أثرها بالنسبة للأ -6 

 قرارت ممزمة للأفراد
قرارات ممزمة للإدارة 

 فقط

 حيث يمتزم الأفراد بتنفييذىا قيرا.
 وذلك مثل الأوامر والتعميمات.

 تصنيف القرارات من حيث المدى -7 
 قرارات فردية

 قرارات تنظيمية
 وىي القرارات التي تتصل بشخص مجرد بذاتو.
طبق عمى كل من تتوافر فيو شروط وىي التي تشتمل عمى قواعد عامة مجردة وتن

 تطبيقيا دون تحديد لشخصو.
 تصنيف القرارات من حيث علانيتها -8 

 قرارات صريحة 
 قرارات ضمنية

 وىي القرارات التي يعبر عنيا بصراحة.
وىي القرارات التي لايعبر عنيا بصراحة ولكن تستنتج ضمنيا من مظاىر معينة 

 عاممين يعتبر قرارا ضمنيا بالرفض. فعدم رد الإدارة عمى شكوى أحد ال
 تصنيف القرارات من حيث إتصالها بالوظيفة -9 

 القرارات الوظيفية
 القرارات الشخصية

 وىي القرارات التي يصدرىا المدير بما لو من سمطات تنفيذية مستمدة من وظيفتو.
 وىي القرارات التي يصدرىا المدير بصفتو الشخصية.

 من حيث الموضوعتصنيف القرارات  -11 
  .قرارات متعمقة بالإجراءات  وأساليب العمل 

 .قرارات متعمقة بالموارد المالية 
 .قرارات متعمقة بالأشخاص المكمفين بآداء عمل معين 
 قرارات متعمقة بالرقابة لقياس الإنجازات وتحديد الإنحرافات. 

ار الفكر لمنشر سيد صابر ثعمب، نظم ودعم إتخاذ القرارات الإدارية، د :المصدر 
 .91،92 ، ص ص،،02والتوزيع، عمان،
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 ثالثا: خصائص وأهمية إتخاذ القرار
 خصائص إتخاذ القرار .1

ىناك عدة عوامل تتدخل في عممية إتخاذ القرارات، نفسية واجتماعية، تنظيمية، فنية       
 وبيئية، كما تتضمن 

 1عناصر متعددة لما ليا من خصائص تميزىا، نذكر منيا6
6 ذلك أنيا تقوم عمى افتراض أنو يمكن الوصول إلى حد من ممية قابمة لمترشيدع .أ 

 المعقولية والرشد.
كونيا عممية تتأثر بعوامل سيكولوجية  عممية تتأثر بعوامل إنسانية واجتماعية6 .ب 

مصدرىا شخصية متخذ القرار في المؤسسة والأشخاص الذين يساىمون في ىذه العممية أو 
تتأثر بعوامل إجتماعية نابعة من بيئة القرار وىي بيئة المجتمع الذي يتأثرون بيا، كما 

 تمارس المؤسسة نشاطيا فيو.
القرار الإداري وخاصة القرارات المتكررة تمتد  عممية تمتد في الماضي والمستقبل6 .ج 

وتستمر لمقرارات الأخرى التي سبق إتخاذىا، والقرار الإداري لايتخذ بمعزل عن القرارات التي 
 ق إتخاذىا.سب
إذ ينظر إلى ىذه العممية عمى أنيا عممية تقوم عمى الجيود الجماعية المشتركة6  .د 

ناتجة عن جيد مشترك يبرز من خلال مراحميا المتعددة وماتتطمبو ىذه المراحل من إعداد 
 وتحضير وجمع معمومات وتحميل ليذه المعمومات وتقييميا.

بالعمومية من حيث أن نوع القرارات فيي تتصف  عممية تتصف بالعمومية والشمول6 .ه 
وأسس وأساليب إتخاذىا تكاد تكون عامة بالنسبة لجميع المؤسسات، وتتصف بالشمول من 
حيث أن القدرة عمى إتخاذ القرارات ينبغي أن تتوافر في جميع من يشغمون المناصب الإدارية 

 عمى إختلاف مستوياتيا.
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يا تنتقل من مرحمة إلى أخرى وصولا تبرز من خلال كون عممية ديناميكية مستمرة6 .و 
 إلى اليدف المنشود لحل المشكمة محل القرار.

 . أهمية إتخاذ القرارات2
إتخاذ القرارات ىي محور العممية الإدارية، ذلك أنيا عممية متداخمة في جميع وظائف     

ة في كل الإدارة ونشاطاىا، فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنيا تتخذ قرارات معين
مرحمة من مراحل وضع الخطة، وعندما تضع الإدارة التنظيم الملائم لمياميا المختمفة و 
أشطتيا المتعددة فإنيا تتخذ قرارات بشأن الييكل التنظيمي ونوعو وحجمو وأسس تقسيم 
الإدارات والأقسام والأفراد الذين تحتاج إلييم لمقيام بالأعمال المختمفة، ونطاق الإشراف 

سب وخطوط السمطة والمسؤولية والإتصال، وعندما يتخذ المدير وظيفتو القيادية فإنو المنا
يتخذ مجموعة من القرارات سواء عند توجيو مرؤوسيو وتنسيق مجيوداتيم أو استشارة دوافعيم 
وتحفيزىم عمى الآداء الجيد أو حل مشكلاتيم، وعندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فإنيا 

طة والعمل عمى تصحيح الأخطاء إن وجدت، وىكذا تجري عممية إتخاذ تجرييا عمى الخ
    القرار في دورة مستمرة مع إستمرار العممية الإدارية نفسيا.    

 المطمب الثاني: عممية إتخاذ القرارات
 أولا: مفهوم عممية إتخاذ القرارات

 يمكن تعريف عممية إتخاذ القرارات كالآتي6    
  ضمن أحداث بديمة مختمفة بغرض تحقيق ىدف معين، أو ىي عممية إختيار من

 1عدة أىداف معينة.
 وأيضا6 

 .2ىي عممية أو أسموب الإختيار الرشيد بين البدائل المتاحة لتحقيق ىدف معين 
 

                                                           
 .02،خالد الخطيب، فريد كورتل، مرجع سابق، ص   1
 .0،نوال عبد الكريم الأشيب، مرجع سابق، ص  2



 للدراسة النظري الإطار                                                  :                           الفصل الأول

 

27 

 ثانيا: مراحل أو خطوات إتخاذ القرار:
تيا والتي تمر عممية إتخاذ القرار بمراحل وخطوات متعددة لابد لمتخذ القرار من مراع     

 1نذكرىا فيما يمي6
 المرحمة الأولى: تشخيص المشكمة

يعني تشخيص المشكمة التعرف عمى المشكمة وتحديد أبعادىا، وتحري السبب الرئيسي     
لظيورىا، ومعرفة أعرافيا وآثارىا، وتتألف ىذه المرحمة من ثلاث خطوات مرتبة زمنيا وىي 

 مشكمة.إدراك المشكمة، وتحديد الأىداف، وفيم ال
 المرحمة الثانية: تحديد البدائل: 

يمكن تعريف البدائل كما يمي6 )الحمول والوسائل أو الأساليب المتاحة أمام متخد القرار     
لحل المشكمة القائمة، وتحقيق الأىداف المطموبة(، لذا عمى متخذ القرار القيام بدراسة كافية 

 ىذا المجال وعمى نتائج تجارب الآخرين.لتحديد البدائل معتمدا عمى خبرتو السابقة في 
 المرحمة الثالثة: تقييم البدائل:

تتطمب الدراسة الوافية لكل بديل، وىي تتضمن تحديد النتائج لكل بديل وتكمفة كل بديل      
جتماعية محددة، وبعد ذلك يتم مقارنة البدائل مع بعضيا  قتصادية وا  بناءا عمى معايير فنية وا 

 خذ القرار.البعض ومن قبل مت
 المرحمة الرابعة: اختيار البديل المناسب )الأمثل(:

يقوم الإختيار عمى البديل المناسب من وجية نظر متخذ القرار، وذلك بالإسترشاد بما      
 يمي6
 .الموازنة بين الفوائد المتوقعة والمخاطر المترتبة عن ذلك في إختيار أنسب بديل 
 حية إستغلال الموارد والسرعة المطموبة، والوقت إختيار البديل الأكثر كفاية من نا

 المناسب.
 .مكانية تنفيذه إستنادا لمموارد المتاحة  واقعية البديل وا 
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 .إختيار البديل الذي يحقق الأىداف التنظيمية لممؤسسة 
 1المرحمة الخامسة: متابعة تنفيذ القرار وتقويمه:

ن القرار حتى يؤدي القرار أحسن ويجب عمى متخذ القرار إختيار الوقت المناسب لإعلا   
النتائج، وعندما يطبق القرار المتخذ وتظير نتائجو يقوم المدير بتقويم ىذه النتائج ليرى درجة 

 فاعميتيا ومقدار نجاح القرار في تحقيق اليدف الذي اتخذ من أجمو.
واقعية في وعممية المتابعة  تنمي لدي متخذ القرار أو مساعديو القدرة عمى تحري الدقة وال

التحميل أثناء عممية التنفيذ مما يساعد عمى اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أسبابيا واقتراح 
 سبل علاجيا.

 ثالثا: ظروف إتخاذ القرار
تتعدد الظروف البيئية التي يتم في ظميا إتخاذ القرار وتختمف تبعا لحجم ونوع وطبيعة      

ذ القرار من خلال مجموعة من البيانات المعمومات المتاحة في كل مرحمة ويتم إتخا
 2والمعمومات وىذه الأخيرة قد تخضع لأحد الظروف التالية6

 . التأكد التام؛،          
 . ظروف المخاطرة؛0          
 . عدم التأكد؛3          

في ىذه الظروف يكون متخذ القرار متأكدا من الدخل المستقبمي  ظروف التأكد التام: .،
 وبطبيعة الحال يكون ىذا التأكد مشروط بالحالة العادية للأمور. لمشروع ما،

وتتميز حالات التأكد بالبساطة والسيولة في الإختيار. فإذا كان أمام مستثمر ثلاثة بدائل 
إستثمارية بحيث يحقق كل منيا عوائد دورية معمومة مسبقا خلال ثلاث فترات مستقبمية، فإنو 

 ا.سيكون من السيل إختيار أفضمي

                                                           
 .35نوال عبد الكريم الأشيب، مرجع سابق، ص   1
 .33،39، ص ص ،،02، مكتبة إقرأ، قسنطينة، أساسيات نظرية القرار والرياضيات الماليةرحيم حسين،   2
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التي يمكن فييا متخذ القرار وضع إحتمالات  وىي الظروفظروف المخاطرة:  .2
للأحداث المستقبمية، أي لمعوائد أو النفقات المتوقعة، حيث أنو يقوم بتوزيع إحتمالي لتمك 

(. أما المفاضمة مابين البدائل في ىذه ،القيم، ومجموع ىذه الإحتمالات يساوي الواحد )
القيمة المتوقعة لكل بديل، وىي مجموع العوائد مضروبة في  الحالة فتكون عمى أساس

الإحتمالات المناظرة ليا، والبديل الأكبر قيمة متوقعة ىو البديل الأفضل في حالة العوائد، 
 والأقل في حالة النفقات.

في مثل ىذه الظروف يكون متخذ القرار عاجزا عن التنبؤ  ظروف عدم التأكد: .3
را عمى وضع توزيع إحتمالي ما لتمك الأحداث )أي لمعوائد بالأحداث، ولكن يكون قاد

والتكاليف المتوقعة(. وفي ىذه الحالة تصبح الخبرة الشخصية والعوامل البسيكولوجية )درجة 
  التفاؤل والتشاؤم( لمتخذ القرار ىي سيدة الموقف.   

 المطمب الثالث: التدقيق الداخمي ومساهمته في إتخاذ القرار
 التدقيق الداخميأولا: تعريف 

عرف معيد المدققين الداخميين التدقيق الداخمي عمى أنو نشاط تأكيدي استشاري مستقل    
وموضوعي مصمم لإضافة قيمة لممنشأة وتحسين عممياتيا، وىو يساعد المؤسسة عمى 
تحقيق أىدافيا بإيجاد منيج منظم وصارم لتقييم وتحسين كفاءة عمميات إدارة الخطر، 

 التوجيو )التحكم(.الرقابة، و 
 ثانيا: مساهمة التدقيق الداخمي في عممية إتخاذ القرار

يمعب التدقيق الداخمي دورا ىاما داخل المؤسسة، فيعمل عمى مساعدتيا في التحكم     
الداخمي لمعمميات وتحسينيا، حيث يمس ىذا الدور جميع مستويات نشاط المؤسسة، يتمخص 

 1سة في الشكل التالي6 دور التدقيق الداخمي داخل المؤس
 
 

                                                           
 .32عبد الله خمف الوردات، مرجع سابق، ص   1
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 (: طبيعة دور التدقيق الداخمي1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 .،3فاطمة بعوج، مرجع سابق، ص  المصدر:
من خلال ىذا الشكل نلاحظ أن جميع المجالات التي يمكن أن يكون لمتدقيق الداخمي      

ن ىناك مساىمة لمتدقيق الداخمي في فييا دور فإنو يتخمميا عممية إتخاذ قرارات، ومن ثم فإ
عممية إتخاذ القرار السميم. الحقيقة أنو لايمكن الحكم تماما عمى سلامة القرار دون توفر 
مايسمى بالنظرة الخمفية ىذا مايعني أنو بعد وضوح نتائج القرار يتم طرح التساؤل التالي، لو 

الأفضل في ضوء المعتبرات التي  عدنا إلى الوراء لوجدنا أن القرار الذي يتم إتخاذه كان
كانت ىي الأكثر شيوعا إلا أنو معناىا الحكم عمى القرار وتقييمو بعد فترة زمنية من صدوره 
أن الطريقة الأخرى لمحكم عمى وجود القرار يتمثل في الحكم ليس عمى القرار نفسو، بل عمى 

قية ينبغي إتباعيا والتي الكيفية التي صدر بيا طبقا لطريقة منيجية، أي ىناك خطوات منط
يمعب التدقيق الداخمي دورا ىاما في كل خطوة  ذكرناىا سابقا بغية الوصول الى قرارات جيدة

من خطوات عممية إتخاذ القرارات، حيث تساعد عمى تأىيل المعمومة لتكون جيدة وذات 
ت ذات مواصفات كاممة وكافية ليتم إستعماليا في عممية صنع القرار لمحصول عمى قرارا

 دور التدقيق الداخمي

مستشار 
لمختمف 
 العمميات

الاذعان وتذليل 
 الصعوبات

تحسين الضمان 
 الذي يتعمق بالرقابة

المخطر 
 الجبائي

 القرارعمميات إتخاذ 
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جودة بالموازاة مع خطوات عممية إتخاذ القرار، فإن التدقيق الداخمي لو دورة حياة آخرىا 
  1الوصول إلى تقديم معمومات مؤىمة لإتخاذ القرارات الإدارية.

 (: دورة حياة عممية التدقيق2الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .33فاطمة بعوج، مرجع سابق، ص  المصدر:
   
 
 

                                                           
 .30فاطمة بعوج، مرجع سابق، ص  1

 إعداد وتأسيس التدقيق الداخلي

 فحص الوضع الداخلي والخارجي

 التدقيق الداخلي تشخيص

معلومات لإتخاذ 

 القرار

إدخال متواصل 

للتحسينات على عملية 

 التدقيق الداخلي

صياغة إستراتيجية التدقيق 

 الداخلي

 ضبط آداء التدقيق الداخلي

 خطة مرنة قابلة للتحسين

 ق الداخليتنفيذ التدقي
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 خلاصة الفصل
بناءا عمى ماسبق حاولنا أن نوضح الخطوط العريضة لمتدقيق المحاسبي وعممية إتخاذ    

القرارات، وذلك بإبراز عموميات التدقيق الواردة في ىذا الفصل وىي بمثابة الدعائم لعممية 
ر المتعارف التدقيق المحاسبي ومراجعة القوائم المالية، والتى من شأنيا أن تستجيب لممعايي

عمييا، وتحقيق الأىداف المرسومة من طرف المراجع من جية والأىداف العامة لمتدقيق من 
جية ثانية، وكذلك بالنسبة لعممية إتخاذ القرار بإعتبارىا عممية ميمة في النشاط الإداري، 

 ومدى مساىمة التدقيق الداخمي في إتخاذ القرار.
 



 ثانيالفصل  ال    
 دراسة ميدانية لبنك الخليج الجزائر وكالة المسيلة

 
 تمهيد

 المبحث الأول: لمحة عامة حول بنك الخميج الجزائر

 المطمب الأول: تقديم عام لبنك الخميج الجزائر

 المطمب الثاني: نشأة وتعريف بنك الخميج

 المطمب الثالث: مهام بنك الخميج الجزائر

 تقديم بنك الخميج الجزائر وكالة المسيمة المبحث الثاني:

 المطمب الأول: تقديم وكالة المسيمة

 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لوكالة المسيمة

المطمب الثالث: الخدمات المقدمة من طرف بنك الخميج والبطاقات 
 الصادرة عنه

 المبحث الثالث: تحميل نتائج المقابمة واختبار صحة الفرضيات

 المطمب الأول: تحميل نتائج المقابمة

 المطمب الثاني: اختبار صحة الفرضيات

  خلاصة الفصل
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 تمهيد:
قمنا في الفصؿ السابؽ بتسميط الضوء عمى الإطار المفاىيمي لمتدقيؽ المحاسبي واتخاذ     

القرارات وذلؾ في الجانب النظري، وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ والذي يتصمف الجانب التطبيقي  
 لمدراسة معرفة أىمية التدقيؽ المحاسبي في اتخاذ القرارات. 

نا بإجراء مقابمة مع موظفة في بنؾ الخميج وكالة المسيمة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قم    
والذي بدوره يتبنى التدقيؽ الداخمي، تـ طرح مجموعة مف الأسئمة بخصوص التدقيؽ 
المحاسبي وأتخاذ القرارات ومساىمة التدقيؽ الداخمي في ترشيد القرارات، فقد قمنا بتقسيـ 

لمحة عامة حوؿ بنؾ الخميج الجزائر، ؿ  الفصؿ إلى ثلاثة مباحث تناولنا في المبحث الأو 
أما المبحث الثاني فقمنا بتقديـ بنؾ الخميج الجزائر وكالة المسيمة، وفي المبحث الثالث تناولنا 

ختبار صحة الفرضيات.  تحميؿ نتائج المقابمة وا 
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 المبحث الأول: لمحة عامة حول بنك الخميج الجزائر
 بنك الخميج الجزائرالمطمب الأول: تقديم عام ل

 "Kipco"1 .    أولا: التعريف بشركة مشاريع الكويت القابضة 
تعتبر مجموعة شركات شركة مشاريع الكويت، بما لدييا مف أصوؿ موحدة تحت        

مميار دولار أمريكي، إحدى أكبر الشركات  32إدارتيا أو سيطرتيا تزيد في مجموعيا عف 
وشماؿ إفريقيا. تمتمؾ المجموعة حصص ممكية  رؽ الأوسطالقابضة عمى مستوى منطقة الش

 .دولة 24شركة عاممة في  60في محفظة تضـ حوالي 
لقد حققت إستراتيجية الشركة القائمة عمى الاستحواذ وبناء وتطوير وبيع الشركات في       

وشماؿ إفريقيا نجاحا عمى مدى أكثر مف عشريف عاما. وأصبح  منطقة الشرؽ الأوسط
مع التركيز بشكؿ أساسي عمى الخدمات  كة بفضؿ ىذه الإستراتيجية محفظة متنوعةلمشر 

التابعة والزميمة  المالية، والإعلاـ، والعقارات والصناعة. كما تمتمؾ مف خلاؿ الشركات
 .لشركتيا الرئيسية حصص ممكية في قطاعي التعميـ والصحة

عشريف عمى التوالي مف الربحية ـ تحقيؽ الشركة لمعاـ الرابع وال 2015شيد عاـ       
النمو الذي حققتو خلاؿ ىذه الفترة. لقد ارتفع حجـ أصوؿ الشركة الذي  والشركة فخورة بحجـ

ـ بشكؿ كبير بفضؿ الإستراتيجية  1990عاـ  مميوف دولار أمريكي في 220كاف يبمغ 
اؿ الصناعة تعمؿ في مج الاستثمارية السميمة لمشركة في مجموعة واسعة مف الشركات التي

 والعقار والخدمات في الكويت ومنطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا.
كما نسمط الضوء عمى شبكة مجموعة شركة المشاريع المصرفية. عندما استحوذت       

ـ، في إطار برنامج الخصخصة الذي  1995عمى بنؾ برقاف في عاـ  شركة مشاريع الكويت
البنؾ تتمحور عمى السوؽ المحمي. وبفضؿ  مياتأطمقتو الحكومة الكويتية، كانت عم

ستراتيجيتو وخططو إلى جانب النمو الذي حققو خلاؿ السنوات الماضية  سياسات البنؾ وا 
 انتقؿ مف كونو بنؾ كويتي محمي إلى شبكة تضـ مجموعة مف البنوؾ. تنتشر مجموعة بنؾ

                                                           
 .02 ص ،  2016السنوي، العدد الكويت، الصفاة، كيبكو، لعالـ السنوي التقرير  1
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لو حضور في الجزائر، برقاف في أنحاء مختمفة مف منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا و 
 .وتونس، والعراؽ وتركيا

 .كما تنتشر شبكة مجموعة شركة المشاريع المصرفية في البحريف، والأردف، وسوريا ومالطا
 .ثانيا: المساهمون في بنك الخميج الجزائر

 :Burgan Bank"  1"بنك برقان  -1
وسط وشماؿ افريقيا تضـ مجموعة بنؾ برقاف خمسة بنوؾ عاممة في منطقة الشرؽ ال       

ىي بنؾ برقاف الكويت بنؾ برقاف تركيا، مصرؼ بغداد، بنؾ الخميج الجزائر وبنؾ تونس 
فرعا في  180وشبكة كبيرة مف الفروع تصؿ إلى  العالمي، ولممجموعة وجود في ستة بمداف

 الكويت، تركيا، الجزائر، العراؽ، تونس ولبناف.
ف أحدث وأنشط المصارؼ التجارية في دولة الكويت تـ تأسيس بنؾ برقاف، الذي يعد م      

ـ، كما استطاع أف يحتؿ موقعا رياديا  1977وثاني أكبر بنؾ مف حيث الأصوؿ، في عاـ 
المصرفية الخاصة وخدمات الشركات بالإضافة إلى تمتعو  في مجاؿ التركيز عمى الخدمات

 .مصرفية الخاصةوالخدمات ال بقاعدة واسعة مف عملاء خدمات التجزئة المصرفية
  "Tunis International Bank"2: بنك تونس العالمي -2

ـ، وكاف الشركة  1982تـ تأسيس بنؾ تونس العالمي في شير جواف مف العاـ       
الأولى في تونس. يعمؿ البنؾ تحت إشراؼ البنؾ المركزي  المصرفية المرخصة بالكامؿ

 .يعتبر مصرؼ خارجي خاص التونسي وعضو في جمعية المقاصة في تونس. حيث
تقوـ سمعة البنؾ في السوؽ المحمي عمى تقديـ المنتجات والخدمات ذات الجودة       

العالمي مجموعة شاممة مف الخدمات المالية الدولية لمشركات  العالية. ويقدـ بنؾ تونس
راجعة سواء في تونس أو في الخارج. تتـ م والمؤسسات المالية والحكومات والأفراد عمى حد

 .السوؽ المحمية مجموعة منتجات البنؾ باستمرار لمتأكد مف أنيا تمبي احتياجات قاعدة

                                                           
 .63ص  سابؽ، مرجع كيبكو، لعالـ السنوي التقرير  1
 .85مرجع نفسو، ص   2
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بصفتو بنكا تونسيا فإف دوؿ المغرب العربي ىي السوؽ التقميدية والطبيعية لبنؾ تونس      
البنؾ إلى لعب دور رئيسي في تعزيز قطاع الأعماؿ والشركات بيف  العالمي، يتطمع
وبالإضافة إلى ىذا المجاؿ، فإف أنشطة البنؾ  .دوؿ الخميج والمغرب العربي المستثمريف مف

 .عمى البحر المتوسط آخذة في التطور لتشمؿ دوؿ أوروبا الغربية وغيرىا مف الدوؿ المطمة
 "Jordan Kuwait Bank" 1:البنك الأردني الكويتي  -3  

اريع الكويت إلى السوؽ الأردني. يمثؿ البنؾ الأردني الكويتي الدخوؿ الأوؿ لشركة مش     
أحد البنوؾ التابعة لمجموعة بنؾ برقاف. وجرى في  2015شير ديسمبر  كاف البنؾ وحتى

المشاريع لمبنؾ الأردني الكويتي مف بنؾ برقاف وىو تابع  نياية ىذا العاـ شراء مجموعة شركة
شركة مساىمة عامة الكويتي ك حاليا مباشرة شركة مشاريع الكويت. وتأسس البنؾ الأردني

البنوؾ  ـ وتمكف مف مواصمة النجاح والتطور حتى أصبح أحد أىـ 1976أردنية في عاـ 
فرعا موزعة  56العاممة في المممكة. يعمؿ البنؾ حاليا مف خلاؿ شبكة فروع محمية تضـ 

في جميع انحاء الأردف بالإضافة إلى فرعيف في فمسطيف وفرع في قبرص. ويمتمؾ البنؾ 
-% في الشركة المتحدة للاستثمارات المالية 50و  ارة لمتأجير التمويمي بالكامؿشركة اج
 .الجزائر-% في بنؾ الخميج الجزائر 10الأردف و 

وكاف البنؾ الأردني الكويتي البنؾ الأردني الأوؿ الذي يعتمد التعامؿ المصرفي عبر       
المصرفية بوسائؿ وقنوات تكنولوجية البنؾ الآف كافة خدماتو ومنتجاتو  شبكة الانترنت. ويقدـ

الشخصية المتميزة والجودة العالية مما عزز الصور  متطورة، وبمفاىيـ وممارسات الخدمة
ونجح بالممارسة العممية تحقيؽ  الطيبة التي يتمتع بيا البنؾ كأكثر البنوؾ اىتماما بالعملاء

 .مضاميف شعاره أكثر مف بنؾ
 
 
 

                                                           
 .95مرجع نفسو، ص   1
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 .55، ص 2016التقرير السنوي لعالـ كيبكو، الصفاة، الكويت، العدد السنوي، المصدر: 

(: شبكة شركة مشاريع الكويت 4الشكل رقم)

 المصرفية
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 1الجزائر الخميج بنك وتعريف نشأة  :الثاني المطمب
 .أولا: نشأته

 الكويت مشاريع لشركة تابعة استثمارية مصرفية شركة الجزائر، الخميج بنؾ يعد      
 والبنوؾ الأصوؿ وادارة الاستثمار شركات مف إقميمية شبكة بإدارة تقوـ التي ،)القابضة(

 المييكمة، المنتجات الخاصة، لأسيـوا العقارات في شمؿ استثماراتو الأصوؿوت التجارية
 التابعة الشركات في البنؾ استثمارات وتشمؿ البورصات. في المدرجة والأوراؽ المالية

 البنؾ بغداد، مصرؼ للاستثمار الضيافة شركة الجزائئر، الخميج بنؾ مف كؿ لو والزميمة
 للاستثمار منافع شركة الأصوؿ، لإدارة الاستثمارية الكويت مشاريع الكويتي، شركة الأردني
 المتحدة، الكابؿ شركة والخميج، سوريا بنؾ كابيتوؿ، روياؿ وشركة كوربوريشف فينانس ممينيوـ

 لمخدمات المتحدة الخميج شركة للأوراؽ المالية، المتحد الخميج بنؾ شركة العالمي تونس بنؾ
 العقارات وشركة الطبية، لمخدمات المتحدة الشركة ة،المتحد الصناعات شركة المالية،
 .المتحدة
 بإنشاء ـ 2003 سنة بالجزائر الاستثمار عالـ "كيبكو" الكويتية المشاريع شركة دخمت       

ديسمبر  15بتاريخ  03-03رقـ  المرسوـ بموجب إنشاؤه تـ ، الذيAGBالجزائر الخميج بنؾ
 ذات رأس مساىمة شركة يعتبر والذي العامة رةـ وىو متخصص في الصناعة والتجا 2003

 2جزائري. دينار مميار 1,6 قدره ماؿ
 بنؾ مف ترخيص عمى الحصوؿ بعد ـ، 2004 عاـ في نشاطو الجزائر الخميج بنؾ بدأ      
 في سنوات 10 إلى تصؿ قصيرة فترة في نجاحا الخميج بنؾ وحقؽ ـ،2003 عاـ في الجزائر

 مميوف 200 يقرب مف ما إلى أمريكي دولار ملاييف 10مف  ؿأق مف المساىميف حقوؽ رفع
 1,7 مف يقارب ما إلى أمريكي دولار ملاييف 10 مف أقؿ مف الأصوؿ وزيادة أمريكي، دولار

                                                           
 . 73ص سمبؽ، مرجع كيبكو، لعالـ السنوي لتقريرا  1

2 www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-1.html, visité en 14/04/2018, 11:51.  
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 جيازا 95 مع فرعا58 إلى وصؿ فقد الفترة ىذه خلاؿ فروعو عدد أمريكي. أما دولار مميار
 .ـ 2015 نياية في الآلي لمصرؼ
نؾ الخميج الجزائر كافة المنتجات المصرفية التقميدية والمتوافقة مع الشريعة يقدـ ب      

في الجزائر الذي يقدـ كلا الصيغتيف، حيث يختص البنؾ في  الإسلامية، وىو الأوؿ
ألؼ عميؿ، يعمؿ البنؾ  160المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجـ، ويقدـ خدمات لأكثر مف 

ي جميع المدف الرئيسية في الوطف يعمؿ في البنؾ حوالي ولاية ولو تواجد ف 48حاليا في 
موظؼ وىو الشركة الرائدة في مجاؿ الخدمات الالكترونية إذ يعتبر أوؿ بنؾ يقدـ  900

 البطاقات الدولية في السوؽ المحمي.
 ثانيا: أرقام وحقائق حول بنك الخميج الجزائر:

 

 
 .80، ص2016نوي لعالـ كيبكو، العدد السنوي، التقرير السالمصدر: 
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 .80، ص  2016: التقرير السنوي لعالـ كيبكو، العدد السنوي، المصدر

 

  
 .80، ص  2016: التقرير السنوي لعالـ كيبكو، العدد السنوي، المصدر
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 قابؿ جزائري دينار مميار 10 حاليا AGP الجزائر الخميج بنؾ يقدر رأسماؿ حاليا
 قانوف وينظمو الغير مع تاجرا ويعتبر المدنية والشخصية المالي ويتمتع بالاستقلاؿ لمتعديؿ
 .ـ 2003 أوت المعدؿ والمتمـ في 90/10والقرض  النقد

 بأكثر الوطني بالترا لكامؿ الجغرافية التغطية أجؿ مف شاممة استراتيجية البنؾ وضع      
 عمى اعتماده حيث مف الوطني المستوى عمى الأولى المرتبة ويحتؿ البنؾ وكالة 58 مف

 سابقة تعتبر التي Drive Banking"وأيضا خدمة " "Self Banking"بانكينغ  سالؼ" خدمة
 الجزائر. في المصرفي القطاع في نوعيا مف

  1:الخميج بنك وقيم ورؤيته مهمته ثالثا:
 :. مهمته1

 الشركات إلى الاستماع في ودائما باستمرار البقاء ىي الأساسية الخميج بنؾ ميمة      
 والخدمات والمتطورة المبتكرة المنتجات مف تشكيمة أوسع يقدـ أف يستطيع لكي وذلؾ والأفراد،
 إثراء في المساىمة وأيضا الإسلامية الشريعة مبادئ مع يتوافؽ بما كذلؾ الشخصية، المالية
 .الجزائرييف ةحيا
 . رؤيته:2

 عملائو ثقة عمى حصؿ لأنو الرائد في الجزائر البنؾ أنو الجزائر الخميج بنؾ يرى      
 .حياتيـ نوعية لتحسيف اختاروه الذي الشريؾ أصبح

 :. قيمه3
 يفعمو ما كؿ عمى الواقع في تعتبر ورؤيتو البنؾ مياـ إلى ينتمي التي الأساسية القيـ      
 وتتمثؿ تدخلاتنا توجو القيـ ىذه الجزائر الخميج بنؾ في والجماعي المستو الفردي عمى البنؾ
 :في القيـ ىذه
 
 

                                                           
1 www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-6.html, visité en  14/04/2018,12:04. 
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 :التقدم .3-1
؟ نحف أيف إلى باستمرار  ونتطمع التقدـ قيـ نعيش        ىي غدا؟ نكوف أف نريد وأيف اليوـ
 .والتطور والتنمية التحسيف، أيضا ىو والتقدـ أىدافو مف لمتقرب يوـ كؿ تساعده التي القيـ

 في الحاؿ ىو كما مواقفو، طريقو، في يوـ بعد يوما التقدـ الجزائر الخميج بنؾ يعيش      
 يقدمو ثـ وجماعيا فرديا البنؾ داخؿ التقدـ قيمة الجزائر الخميج بنؾ ويعتمد أعمالو، ثمرة

 .لمعملاء الإرضاء مف الكثير لإعطاء لمخارج
 الإلتزام: 2-
 ىو وأىدافو، ميمتو نجاح في كميا يستثمر أف يعني إلتزاـ إعطاء فإف مبنؾل بالنسبة      
 الاستجابة في الفعالة ومشاركتو ومبادرتو بإخلاصو باستماعو، يوـ كؿ "حاضر" اظيار
 الداخؿ مف بداية والالتزاـ نجاحو، عف المسؤوؿ الشخصي إحساسو وىو المتوقعة لمحاجة
 وعملائو موظفيو مع الداخؿ في بالنجاح كميا يمتزـ ائرالجز  الخميج فبنؾ لذلؾ الخارج، نحو

 في والمؤسسات الأفراد  الخارجييف لعملائو بالنجاح يمتزـ أف يستطيع وبذلؾ الداخمييف،
 .الجزائر

 :الإعتراف  3-
 بنؾ فإف ولذلؾ لمفرد، ورضا سرورا أكثر تحمؿ التي القيمة بالتأكيد ىو الاعتراؼ      
 الداخمييف لعملائو الإرضاء لتقديـ أدواتو أفضؿ الإعتراؼ أف يجعؿ في يرغب الجزائر الخميج

 .والخارجييف
 :الثبات 4-
 ليذا والجدية، والاستقرار للأمف مرادفة قيمة ىو قيمة ىو الثبات فإف لمبنؾ بالنسبة      
 .القيمة ىذه بترقية وموجود ليقوـ   حاضر دائما فالبنؾ
عف  نتكمـ فنحف الماؿ عف نتكمـ ولما الماؿ عف نتكمـ فنحف البنؾ عف نتكمـ ولما      
 المشروعات. لتحقيؽ موجوداتو ووسيمة عمى المكافئة النقدية
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 يختار فيو والخارجييف الداخمييف مع عملائو الحياة مدى الإلتزاـ في يرغب البنؾ ولأف      
 .نشاطاتو في والمداومة بالثبات التعيد مع والاستقرار الأمف النوعية،
 الإستراتيجية وتوجهاته AGB الجزائر الخميج بنك مهام  :الثالث المطمب

 الجزائر الخميج بنك مهام أولا:
 بينيا: مف مياـ بعدة بالقياـ الجزائر مكمؼ الخميج بنؾ نجد والقواعد لمقوانيف وفقا     
 ؛ والصندوؽ الصرؼ بالقروض، الخاصة العمميات جميع معالجة 1-
 الودائع؛ واستقباؿ بيا طالب شخص لكؿ الحسابات فتح 2-
 المدخرات؛ جميع في المشاركة 3-
 والاستثمار؛ الادخار عممية ترقية طريؽ عف البنؾ واستخدامات الموارد تنمية 4-
 .الخ...التجار الحرة، الميف ذوي مف أكثر والتقرب المصرفية السوؽ تقسيـ 5-
 :يمي بما البنؾ يقوـ المردودية ذات القروض سياسة إطار في 6-
 المخاطر؛ تحميؿ رت ا قد تطوير  
 القروض؛ وادارة تنظيـ إعادة  
 تكمفة مع تتماشى فائدة معدلات وتطبيؽ القروض بحجـ متصمة ضمانات تحديد 

 المواد؛
 :1 لمبنك الاستراتيجية التوجهات ثانيا:
 برقاف مجمع سياؽ نفس في بداياتو، في  AGBالبنؾ  استراتيجية تعريؼ تـ      

"Burgan Bank" ىذه وترتكز ومبادئيا لقيميا وفية تكوف حيف في ميمتيا تحقيؽ بيدؼ 
 :كالآتي وىي مجالات خمسة عمى الإستراتيجية

 مف البنؾ قبؿ مف المتخذة الإجراءات كؿ ضمف يندرج ىذا :الشاممة الجودة إدارة 
 .والخارجييف الداخمييف العملاء كؿ مع المصرفية الخدمات جودة تحقيؽ أجؿ

                                                           
1  www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-7.html, visité en 14/04/2018, 12 :30. 
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 والإدارة التحتية والبنية والمنتجات الخدمات جودة مثؿ لمتدخؿ مجالات بعدة الأمر ويتعمؽ  
 .ذلؾ غير وما المخاطر وادارة

 بالتمتع ليـ وليسمح لعملائو أقرب دائما البنؾ يكوف لكي :البنك شبكة توسيع 
 .المحمية لاحتياجاتيـ المصممة المتقدمة العالمية والخدمات بالمنتجات

 التوقعات جميع تمبية اجؿ مف :والخدمات المنتجات روضع توسيع.  
 مرضية بحياة موظفيو جميع تزويد بيدؼ الإنجاز عمى ترتكز :البشرية الموارد إدارة 

 مف مشرفة ونتائج البشرية الموارد لإدارة سياسة بذلؾ الجزائر الخميج بنؾ اعتمد وقد ومحفزة،
 .والمينية البشرية التنمية اجؿ
 نمو منطؽ عمى التجارية سياستو البنؾ يركز :السوق وغزو سوقيةال حصته نمو 

ثراء لمجزائر الاقتصادي الازدىار في لممشاركة السوقية الحصة وغزو  .الجزائرييف وا 
  بالمسيمة الجزائر الخميج بنك وكالة تقديم المبحث الثاني:

 AGB 1: المسيمة المطمب الأول: تقديم وكالة
 حاليا وتضـ 2015/ 07/04في المسيمة وكالة الجزائر الخميج بنؾ وكالة تأسيس تـ      
 باقي مف كغيرىا الوكالة ىذه وتسعى 117 ىو البنكي التقسيـ في ورقميا موظفيف 07

 عمى والعمؿ منو جزءا باعتبارىا الجزائري البنؾ الوطني خدمات وتوسيع تحقيؽ إلى الوكالات
 خاص أجنبي بنؾ أوؿ المسيمة وكالة وتعتبر يا،لتحقيق البنؾ يسعى التي التموقع سياسة تنفيذ
 الوكالة الأوؿ عف المسؤوؿ يعد مدير، أخرى مؤسسة كأي المسيمة وكالة الولاية. يرأس في
 مختمؼ بيف والتنسيؽ بالإشراؼ يقوـ تنفيذىا،كما عمى ويسير الصائبة القرارات يتخذ فيو

 .الوكالة مصالح
    
 
 

                                                           
 مقدمة مف البنؾ.بناءا عمى وثائؽ   1
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 :المسيمة لوكالة التنظيمي الهيكل :المطمب الثاني
 "Directeur":الوكالة  مدير 1-

 التنظيـ توفير عف المسؤوؿ وىو الوكالة مستوى عمى لمبنؾ الرئيسي الممثؿ يعتبر       
 والمخاطر، الجودة بإدارة المستمر الاىتماـ مع التجارية وتنميتيا لموكالة والتشغيمي الإداري
 الشفافية وضماف البنؾ، إدارة حددتيا التي والمالية الإستراتيجية الأىداؼ تحقيؽ كذلؾ

دارة لمبنؾ الاقتصادية  النظامية المراقبة عمى السير ميامو مف كذلؾ الوكالة، ميزانية وا 
 إطار في واجرائياا والتشغيمية الإدارية العمميات سير مف والتأكد الوكالة في لمحسابات
 .عمييـ والإشراؼ الوكالة موظفي إدارة ميمة مع القانوف،

 "Responsable Commercial":التجاري  المسؤول2-
 وتحريكيـ المبيعات فريؽ عمى الإشراؼ ىي التجاري لممسؤوؿ الرئيسة المياـ مف      

 بالوكالة، تتعمؽ التي والكمية النوعية العمؿ أىداؼ تحقيؽ في مساعدتو أجؿ مف وتنشيطيـ
 جميع مف العملاء تزويد مع ،إدارتيا وضماف العملاء محافظ تسيير عمى يشرؼ أنو كما

 الحسابات، فتح ومراقبة القراارات الائتمانية، تطبيؽ واحتراـ البنؾ، يقدميا التي المنتجات
 الممفات والقروض تحميؿ عمى والإشراؼ الإدارية الطبيعة ذات العمميات عمى والإشراؼ
 بشكؿ وتطبيقو مؿالع سلاسة لضماف الإداري المشرؼ مع التنسيؽ كذلؾ والأفراد، لممؤسسات

 المنتجات لجميع ضمانات وضع إلى بالإضافة والتنظيمات، والموائح العمؿ قوانيف مع يتوافؽ
 تحقيؽ اطار في بيا يقوـ التي المياـ مف والكثير لعملائيا، الوكالة طرؼ مف المسوقة
دارة الجودة  .المخاطر وا 
 "CONTROLEUR":المراقب 3- 

 تقوـ التي المعاملات جميع عمى الرقابة وحسف ضماف يى الأساسية المراقب ميمة       
 اليومية العمميات صحة مف مراقبة أيضا التشغيمية، المخاطر إدارة سياؽ في الوكالة بيا

 الإداري الطابع ذات العمميات مراقبة وكذلؾ ومؤسسات، افراد مع لمزبائف والصندوؽ لمشباؾ



 المسيلة وكالة الجزائر الخليج لبنك نيةميدا دراسة                               :الفصل الثاني 

 

44 

 الحسابات ومراقبة الداخمية بالمراجعة القياـو  والقانونية، الإدارية الحسابات في والتدقيؽ
 .البنؾ ونظـ القوانيف مع وانسجاميا المعمومات وصحة
 "Superviseur Administratif":الإداري  المشرف 4- 
 أىداؼ تحقيؽ اجؿ مف والأعواف، الشباؾ، وعامؿ الصندوؽ أميف عمى المشرؼ ىو       
دارة الجودة تحقيؽ إطار في لمعملاء الخدمة تقديـ ميمتو، مف .الوكالة  والتأكد المخاطر وا 

 الإشراؼ وأيضا الأىداؼ، تحقيؽ عمى يعمؿ ايجابي جو في العمؿ سير مف المستمر
 والمؤسسات، الأفراد مف لمزبائف الشباؾ في الجارية المصرفية العمميات تنفيذ مف والتحقؽ
 .العملاء شكاوى ومعالجة

 Conseiller Clientèle": "المؤسسات" العملاء مبيعات مستشار 5-
Commerciale" 

 المنتجات مجموعة مف العمؿ وتجييز )المؤسسات( العملاء محفظة إدارة ميامو مف       
 التنظيمية، لمقرارات وفقا  )غمؽ تغيير، فتح،( العملاء حسابات إدارة وكذلؾ البنؾ يقدميا التي
 الكفالات وتسيير خاصة، برعاية المؤسسات لزبائف اليومية الجارية العمميات كؿ وتنفيذ

دارة الاحتياطي، والضماف  ومعالجة الخارجية، عمميات التجارة وتنفيذ الاستثمار قروض وا 
 .الأجنبية الدوؿ مع المعاملات

 "Conseille Clientèle De Particulier":أفراد" " العملاء مبيعات مستشار6- 
 وليس الأفراد لصالح لكف لممؤسسات، العملاء مبيعات مستشار عمميات بنفس يقوـ       

 القروض وتسيير  )تغيير غمؽ، فتح،( الأفراد  مف العملاء حسابات كتسيير المؤسسات
 .سجلات القروض وتحميؿ وتجميع للأفراد، الموجية

 "Délégué Au Back Office":إداري  مندوب 7- 
عمميات  إجراء ضماف كتوفير ةالرئيسي المياـ مف مجموعة الإداري المندوب لدى       

(Back Officeمع إحتراـ القوانيف ) وكذلؾ والدقة، الجودة إطار في البنؾ في بيا المعموؿ 
 والتصريح الصكوؾ دفاتر العملاء وتسيير ممفات عمى والحفاظ الحسابات بإدارة يقوـ
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 وفقا حويلات،والت الفواتير والشيكات عمى المعاملات تجييز كذلؾ المدفوعة، غير بالشيكات
دارة للإجراءات  .التجارية الأوراؽ وجميع الاذنية السندات وا 

 "Caissier":الصندوق  أمين 8- 
 مع الصندوؽ عمميات مستمر بشكؿ الضماف وعف الصندوؽ عف المسؤوؿ وىو       
 كما البنؾ، في بيا المفعوؿ السارية والإجراءات احتراما لمممارسات سيرىا وحسف العملاء
 .الحسابات تسوية ضماف عمى يسير
   "Guichetier Payeur":الشباك أمين 9- 
 مختمؼ مستمر بشكؿ الحسف السير ضماف عمى الصراؼ الشباؾ عامؿ يعمؿ       
 تسوية ضماف عمى يعمؿ كما البنؾ، في بيا المعموؿ احتراـ الإجراءات  مع البنكية العمميات
 يجري كما لممعاملات، التامة السرية وضماف الصندوؽ سجؿ عمى والمحافظة الحسابات

 وصرؼ الحسابات وتحويؿ كالسحب( الإدارية العمميات ومختمؼ جميع العملاء عف نيابة
 ضرورية أخرى مياـ عدة تنفيذ إلى بالإضافة الخ.(...الشيكات وخصـ المصرفية الشيكات
 الاقتراحات. وتقديـ للأنشطة دوري استعراض ووضع العمؿ، سير لحسف

 (: الهيكل التنظيمي لبنك الخميج الجزائر وكالة المسيمة8رقم )الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

  
 مف إعداد الطالبة بالإعتماد عمى وثائؽ مقدمة مف البنؾالمصدر:

 المدير

 اريالمسؤول التج المشرف الإداري المراقب

 عامل الشباك أمين الصندوق مندوب إداري

مستشار 
 مبيعات

العملاء 
 ""الأفراد"

 مستشار

 مبيعات

 العملاء

 "المؤسسات"



 المسيلة وكالة الجزائر الخليج لبنك نيةميدا دراسة                               :الفصل الثاني 

 

45 

 الصادرة والبطاقات AGBالجزائر   الخميج بنك طرف من المقدمة الخدمات :المطمب الثاث
 عنه:

  AGB: الجزائر الخميج بنك طرف من مةالمقد أولا: الخدمات
 :يمي فيما بعضيا ذكر يتـ الخدمات مف العديد الجزائر الخميج بنؾ يقدـ   

 Sms Push 1:  القصيرة النصية الرسائل خدمة-1 
 مستشار عند الجواؿ ىاتفو رقـ وضع العميؿ عمى يجب الخدمة ىذه مف للاستفادة      
 وسحب نقؿ مف حسابو في الحاصمة التغيرات بكؿ عمـ مىع العميؿ سيبقى وبالتالي العملاء
 أراد إذا كذلؾ.منو عناء دوف لجوالو رسائؿ قصيرة تصؿ طريؽ عف وذلؾ غيرىا، أو ودفع

 الرقـ إلى نصية فارغة رسالة إرساؿ إلا عميو فما بالبنؾ رصيده معرفة العميؿ
 .بالبنؾ الجاري دهرصي عمى تحتوي نصية رسالة يستمـ دقائؽ بضعة وبعد 0555888888

 AGB Online 2:  خدمة 2-
 حسابو عمى الاطلاع مف وتمكنو الراحة العميؿ تمنح حيث المنزلية بالصيرفة وتعرؼ      

 ساعة، وىذه 24/24أياـ و 7 /7متوفرة  خدمة وىي الانترنت نقرة عبر بمجرد المصرفي
 عدة تعرض وىي توحالمف الحساب نوع كاف ميما الخميج بنؾ عملاء لكؿ متاحة الخدمة
  :منيا خدمات

  الانترنت؛ عبر الحساب متابعة* 
 الحسابات؛ كشوؼ تحميؿ* 
  لمحسابات؛ الاجمالية الوضعية نشر* 
  .الخارجية بالتجارة الخاصة العمميات مف بجممة القياـ* 
 
 

                                                           
1 www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-154.html, visité en 04/04/2018, 13 :30. 

2 www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-23.html, visité en 14/04/2018, 15 :20. 
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 Self Banking:الذاتية  الصيرفة خدمات 3-
 الصراؼ أجيزة خلاؿ مف لمعميؿ تسمح حيث الجزائر، في نوعيا مف الأولى وىي      
 عمى الاطلاع صكوؾ، إيداع نقدي، إيداع سحب،( المصرفية العمميات مختمؼ بإجراء الآلي

 تدخؿ دوف وىذه الخدمات(، مف وغيرىا الكشوفات عمى الحصوؿ الحسابات، وضعية
 اتالخدم مف تعتبر الخدمة وىذه ساعة. 24/24أياـ و  7/7 متوفرة وىي المصرؼ، موظفي
 .البنكي والابتكار التحديث مجاؿ في الجزائر الخميج بنؾ أطمقيا التي والجديدة المبتكرة

 : 1السريع البريد خدمة 4-
 عند الالكتروني بريده وضع العميؿ عمى يجب السريع البريد خدمة عمى لمحصوؿ       
 الحاصؿ بالتقدـ مـيع أف ويريد تصدير أو إستراد لعممية العميؿ إجراء فعند العملاء، مستشار

 نفس وفي المعمومات تمؾ عمى الحصوؿ عميو تسيؿ الخدمة ىذه فإف الدولية، عممياتو في
 Swift عمى شبكة سويفت  والمستممة المرسمة الرسائؿ مف نسخ عمى سيحصؿ الوقت

International Networkب تعممو الخدمة ، وىذه : 
  الائتماف؛ رسائؿ فتح* 
 ئتماف؛الا رسائؿ في تغيرات* 
  .الائتماف رسائؿ دفع* 

 :2 الامانات صندوق خدمة  5-
 وحمايتيا بيـ الخاصة الثمينة الأشياء لوضع لمعملاء المصرؼ يقدميا مقصورات ىي      
 .ممكنة تكمفة بأقؿ تقدـ وىي
 : 3الآلي الصراف أجهزة 6-
 كامؿ عمى نتشرةالم وكالاتو جميع في الآلي الصراؼ أجيزة الجزائر الخميج بنؾ وفر      
 .الدولية المطارات مستوى وعمى الوطني، التراب

                                                           
1 www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-96.html, visité en 14/04/2018, 16 :14. 
2 www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-80.html, visité en 14/04/2018, 18 :11. 
3 www.AGB.dz, https://www.agb.dz/article-view-24.html, visité en 14/04/2018, 18 :30. 
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 وىي الخارجييف، أو الداخمييف سواء البنؾ عملاء لكؿ مجانا متوفرة أجيزة أنيا كما      
  ساعة. 24/24و 7/7 متاحة خدمة
 E-BANKING:الدفع  خدمة 7-
 مختمؼ بيا يقوـ )ونيالالكتر  البنؾ( الانترنت عبر المصرفية الخدمات مف خدمة ىي     
 التالية: الخدمات توفر وىي كانوا أحرار أو مينييف سواء الأفراد
في أي وقت وبالقدر الذي  الكمبيوتر خلاؿ مف الحسابات عمى العمميات بجميع القياـ* 

 يشاء؛
  الانترنت؛ عبر التشاور عمميات* 
  المختمفة؛ العمميات في التبادؿ* 
  العالـ؛ في مكاف أي وفي الصعبة بالعممة لدفعا المسبقة البطاقات تعبئة* 
  معو؛ المتعامؿ البنؾ مف الدفع أو السحب أو التحويؿ رسائؿ تمقي* 
 .وغيرىا دائنا، أو مدينا كاف إف لمرصيد تنبيو* 

 المسيمة: وكالة الجزائر الخميج بنك طرف من الصادرة المصرفية ثانيا: البطاقات
 المحمي للإسخداـ عالية جودة مصرفية ذات مصرفية بطاقات الجزائر الخميج بنؾ يقدـ      
 :والدولي

 :المحمية البطاقات -1
 سيولة وتمنح )الجزائري الدينار( المحمية بالعممة العملاء بحسابات مرتبطة بطاقات ىي    

 :منيا نذكر لممعاملات
 RIB*:بطاقة  أ.

 حسابو ورقـ لمعميؿ يةشخص صورة تحمؿ الشيكات، دفتر وتعوض لمخواص وتمنح       
  :ب وتتميز AGB شبابيؾ فقط عند وتستعمؿ

 زمنية. بمدة محددة غير* 
 سحب. عند محدد غير المبمغ* 
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  AGB.وكالات كؿ عبر إستعماليا يمكف* 
 ساهمة: CIB*بطاقة  ب.

 أياـ وتتميز ب: 7/7ساعة و 24/24 الآلي الصراؼ أجيزة في البطاقة ىذه تستعمؿ
أو بنؾ آخر شريطة أف يحمؿ الرمز AGB سواءا الآلية جيزة الصراؼعبر كؿ أ تستعمؿ* 

CIB. 
 عاميف. لمدة صالحة* 
 .الأسبوع في دج 200000 و اليوـ في دج 80000 سحب إمكانية* 

 CIB:توفير  بطاقاتج. 
 التوفير بحساب CIB توفير بطاقات ترتبط وانما ساىمة بطاقة خصائص نفس تمتمؾ    

 :نوعيف ىعم أيضا وتوجد لمعميؿ
  .تساىمي* 
  .كلاسيكي* 

 أقرباء لأحد آخرى توفير بطاقة عمى الحصوؿ إمكانية في إضافية خدمة يوفر AGBبنؾ 
 .المسحوب المبمغ يحدد أف العميؿ يستطيع حيث العميؿ
 الدولية: البطاقات   2-
 وؿد في الإستعماؿ وسيولة بالمرونة تمتاز دولية بطاقات بتقديـ AGBبنؾ  ينفرد      
 :رئيسييف صنفيف إلى البطاقات ىذه وتصنؼ كثيرة
     Visa Card.فيزا كارد * 
 الجزائر(. الخميج بنؾ لدى )حصريا  Master Cardكارد  ماستر* 

 .الدولار عممتيا كارد ماستر بينما الأورو عممتيا كارد فيزا أف ىو البطاقتيف ىذيف بيف الفرؽ
 :عأنوا أربعة إلى ينقسـ الصنفيف مف وكلا
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 :ب تتميز  :الدفع مسبقة بطاقة -أ
  .إسـ تحمؿ لا شخصية غير بطاقة -
 سنتيف. لمدة صالحة -
  .أورو( أو دولار( 1000 ىو لمبطاقة الأعمى السقؼ -
 الانترنت. طريؽ عف حسابو مف مباشرة العميؿ طرؼ مف تعبئتيا يمكف -
  :ب تتميز :Classicكلاسيك  -ب
  .إسمية بطاقة -
  .لمعميؿ الصعبة العممة الحسابب مرتبطة -
 . )أورو أو دولار( 3000 ىو لمبطاقة الأعمى السقؼ -
  ب:   تتميز  Gold :الذهبية  -ت
  .إسمية بطاقة -
 لمعميؿ. الصعبة العممة بالحساب مرتبطة -
 . )أورو أو دولار( 5000 ىو لمبطاقة الأعمى السقؼ -
 PLATINIUM:بلاتينيوم   -ث
 :ب وتتميز الجزائر الخميج بنؾ لدى نوعيا مف والأولى وموثوقة ةعممي بطاقة وىي   
 إسمية. بطاقة -
  .الصعبة بالعممة العميؿ بالحساب مرتبطة -
  )أورو أو دولار ( 10000 ىو لمبطاقة الأعمى السقؼ -

 مف وغيرىـ الاقتصادييف والمتعامميف الكبرى الشركات رؤساء إلى البطاقة ىذه تخصص
 لمرموقيف.الأعماؿ ا رجاؿ
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 المبحث الثالث: تحميل نتائج المقابمة واختبار صحة الفرضيات
 المطمب الأول: تحميل المقابمة

 أولا: نتائج المقابمة حول التدقيق الداخمي:
تعتبر دائرة التدقيؽ الداخمي مف مكونات المنظومة الرقابية فػي البنوؾ وليا الحؽ فػي     

نشطة المنفذة بالبنؾ مف اجؿ مساعدتو عمى تحقيؽ أىدافو التدقيؽ عمى جميع العمميات والأ
 و ذلؾ مف خلاؿ:

  التأكد مف التزاـ الإدارات في البنؾ، خلاؿ ممارسة أعماليا بتحقيؽ الأىداؼ
 والسياسات والإجراءات المعتمدة خلاؿ فترة زمنية أو مالية محددة.

 .التأكد مف الالتزاـ بالتعميمات والقوانيف الداخمية لمبنؾ 
 .التأكد مف الامتثاؿ بالقوانيف والتشريعات المعموؿ بيا 
   جراءات الضبط الداخمي المعتمدة لبيئة تقييـ مدى ملائمة وفعالية السياسات وا 

 وظروؼ العمؿ فػي البنؾ.
  اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة كفاءة وفعالية الأنشطة بالبنؾ، بالإضافة الى

 الممتمكات والموجودات.الإجراءات الكفيمة بالمحافظة عمى 
  تقييـ إجراءات إدارة أنشطة المخاطر وما اشتممت عميو مراكز الخطر، بالإضافة الى

 مراجعة فعالية الأساليب المعتمدة لتقييـ تمؾ المخاطر.
  ثانيا: نتائج المقابمة فيما يخص اتخاذ القرارات:

 والانطلاؽ البدء نقطة يالأن المؤسسة أنشطة أىـ مف القرار اتخاذ عممية تعتبر         
 تسيير لنجاح الأساسية الركيزة أف وخارجيا،ؿ المؤسسات داخؿ الأنشطة لجميع بالنسبة
دارة ىو اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب،أما بالنسبة لاتخاذ القرار في  المؤسسة وا 

 اتخاذ فيتـ البنؾ، ووظائؼ أنشطة لإدارة والأساس مستمرة عممية البنؾ محؿ الدراسة فيو
مع أعضاء مجمس الإدارة، وأف  استشارة( أي(لمبنؾ بالاجتماع   المدير العاـ طرؼ مف القرار
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اتخاذ القرار يتماشى بطبيعة الحاؿ مع أىداؼ البنؾ  ، كما يتـ متابعة اتخاذ القرار مف 
 طرؼ مصالح متعددة في البنؾ.

 ي في اتخاذ القرار: ثالثا: نتائج المقابمة فيما يخص أهمية التدقيق الداخم
 عممية أنيا وىذا سابقا، ذلؾ ذكرنا كما الإدارية العممية محور ىو القرارات اتخاذ إف    

 دورة في القرارات اتخاذ عممية تجري حيث ونشاطاتيا، الإدارة وظائؼ جميع في متداخمة
 عممية في ميالداخ التدقيؽ ىميةلأ بالنسبة أما نفسيا الإدارية العممية استمرار مع مستمرة
 :في فتتمثؿ الدراسة محؿ المؤسسة في القرار اتخاذ
 متخذ تمكف حيث والصحيحة الدقيقة لممعمومات أساسيا مرجعا الداخمي التدقيؽ يعتبر 

 عمييا. القرار بالاعتماد
 القرار متخذ حسب أو البنؾ لمدير الداخمي المدقؽ يقدميا التي الاستشارية الخدمات، 
اتخاذ  عند أو تستشيرىا ليا تمجأ مساعدة أداة لممؤسسة بالنسبة تعتبر خميالدا التدقيؽ فخمية 

 القرارات.
 يقدميا. التي الخدمات أساس عمى المتخذة القرارات نجاح نسبيا يضمف 
 وتقييميا المتخذة القرارات تنفيذ تتبع عمى تعمؿ الرقابي عممو لطبيعة نظرا. 
 النقدي التدفؽ زيادة عمى اعدىـتس معمومات لممستفيديف الداخمي التدقيؽ يوفر 

 .البنؾ قيمة ورفع الربح وتحقيؽ
 وفعالي، وذلؾ جودة ذات قرارات اتخاذ الملائـ الجو يساعد التدقيؽ الداخمي في توفير 
 المدقؽ. توصيات خلاؿ إتباع مف
 الممكنة. الحموؿ الثغرات والأخطاء واقتراح إيجاد في الداخمي التدقيؽ يساعد 
 بما يضمف فعالية وكفاءة ليذه القرارات. المتخذة القرارات تنفيذ عمى يساعد 
 علاقة وجود أي قراراتيا، وتفعيؿ دعـ عمى مساعدة أداة الداخمي التدقيؽ جعؿ الأمر ىذا

 الداخمي، لمتدقيؽ الأساسية المقومات توفرت إذا القرارات واتخاذ الداخمي التدقيؽ بيف طردية
 أصبح
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باقتراحاتيـ  يستشيرونيـ ليـ مستشاريف الداخمييف المدققيف فيعتبرو  البنؾ القرار في متخذو
 الداخمي فالتدقيؽ قرار كؿ حسب الفعالة والبدائؿ والمناىج والأساليب لمطرؽ بالنسبة عمييـ
 في القرار متخذ عمييا يعتمد التي والمعمومات لمبيانات والموثوقية المصداقية مف نوع يوفر
 القرارات. اتخاذ عممية

 الثاني: اختبار صحة الفرضياتالمطمب 
 أولا: نتائج الفرضية الأولى

مف خلاؿ الأسئمة التي طرحت يتضح لنا أف التدقيؽ المحاسبي يمعب دورا أساسيا وميما     
في المؤسسة، لأنو يوفر لنا معمومات حوؿ جوانب الضعؼ في أنظمة الرقابة الداخمية، 

 ويتجمى ذلؾ في الأجوبة التالية:
 جراءات التدقيؽ لتقييـ مدى  نعـ، بطبيعة الحاؿ فإف المدقؽ الداخمي يستخدـ أساليب وا 

 فعالية نظاـ الرقابة الداخمية.
 .نعـ، تعتمد الإدارة العميا عمى تقارير التدقيؽ الداخمي في قراراتيا 
  عطاء النصائح لممؤسسة عمى العمميات التي تمت يقوـ المدقؽ بعمميات الفحص وا 

 مراجعتيا.
 ج الفرضية الثانيةثانيا: نتائ

يجب عمى المؤسسة اتخاذ القرارات التي تتماشى مع أىدافيا، ويرجع ذلؾ إلى أف     
 القرارات الرشيدة تساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الإجابات التالية:

 .تكوف الاستشارة في اتخاذ القرار 
 .اتخاذ القرار يتماشى مع أىداؼ المؤسسة 
 ة اتخاذ القرار مف طرؼ مصالح متعددة في البنؾ أو المؤسسة.يتـ متابع 
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 ثالثا: نتائج الفرضية الثالثة
يساىـ التدقيؽ الداخمي في اتخاذ القرارات، ويعود ذلؾ إلى أف التدقيؽ الداخمي يساىـ في     

 إيجاد حموؿ لممشاكؿ المتعمقة باتخاذ القرار، ويتبيف ذلؾ في التالي:
 اخمي بتوفير المعمومات السميمة والدقيقة لمتخذي القرار حتى تمكنيـ يقوـ التدقيؽ الد

 مف إيجاد الحموؿ والبدائؿ.
 .يعتبر التدقيؽ الداخمي مرجعا أساسيا لممعمومات المتعمقة بكيفية اتخاذ القرارات 
  يعتبر التدقيؽ الداخمي كأداة مساعدة أو ىيئة مستشارة تمجأ إلييا الإدارة عند الإقباؿ

 رات إستراتيجية.عمى قرا
  جراءاتيا وبموغ أىدافيا يساعد التدقيؽ الداخمي إدارة المؤسسة عمى تطبيؽ سياساتيا وا 

 بكفاءة وفعالية.
  يساىـ التدقيؽ الداخمي في الكشؼ عف مواطف الاختلاؿ وتحديد نقاط القوة والضعؼ

 في البنؾ.
 مما سبق نستنتج أن: 

 ؛ المؤسسة في ميـ دور يمعب الداخمي التدقيؽ 
 ؛ قراراتيا اتخاذ في الداخمي التدقيؽ تقارير عمى تعتمد المؤسسات في العميا الإدارة 
 عطاء الفحص بعمميات الداخمي المدقؽ يقوـ  التي العمميات عمى لممؤسسة النصائح وا 

 مراجعتيا؛ تمت
 ؛ المؤسسة أىداؼ مع القرار اتخاذ يتماشى اف يجب 
 ؛ القرار تخاذا يخص فيما المعنية الأطراؼ استشارة وجوب 
 تمكنيـ حتى القرار لمتخذي الدقيقة السميمة المعمومات بتوفير الداخمي التدقيؽ يقوـ 
 ؛ الحموؿ إيجاد مف
 وتحري تنفيذ القرارات بكيفية المتعمقة لممعمومات أساسيا مرجعا الداخمي التدقيؽ يعتبر 

 ؛ عممية التنفيذ أثناء الواقعية و الدقة



 المسيلة وكالة الجزائر الخليج لبنك نيةميدا دراسة                               :الفصل الثاني 

 

44 

 الإقباؿ عند الإدارة إلييا تمجأ مستشارة ىيئة أو مساعدة داةكأ الداخمي التدقيؽ يعتبر 
 ؛ إستراتيجية قرارات عمى
 ؛ وفعالية جودة ذات قرارات لاتخاذ الملائـ الجو توفير في الداخمي التدقيؽ يساعد 
 جراءاتيا سياساتيا تطبيؽ عمى المؤسسة إدارة الداخمي التدقيؽ يساعد  أىدافيا وبموغ وا 

 . وكفاءة بفعالية
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 خلاصة :
دراسة واقع التدقيؽ المحاسبي ودوره في اتخاذ القرار، ولأف  تـ في ىذا الفصؿ

المؤسسات تحاوؿ ترشيد قراراتيا وذلؾ مف خلاؿ العمؿ بقواعد التدقيؽ االمحاسبي 
كخلاصة عامة لأىـ النتائج بعد الدراسة  لواقع التدقيؽ  .وبالخصوص التدقيؽ الداخمي

بي وبالخصوص التدقيؽ الداخمي فقد أدركنا أىمية التدقيؽ المحاسبي ودوره في اتخاذ المحاس
القرار ومساعدتو في ايجاد حموؿ لممشاكؿ الواقعة في المؤسسات، وذلؾ مف خلاؿ إبراز دور 
دراؾ أنو عنصر ميـ داخؿ  التدقيؽ الداخمي في ترشيد القرارات داخؿ المؤسسات، وا 

 .ناء عنو بأي حاؿ مف الأحواؿالمؤسسات لا يمكف الإستغ
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 خاتمة:
 التدقيق وبالخصوص التدقيق المحاسبي  يمعبه الذي الهام الدور إبراز البحث هذا فيتم      

 المحاسبي لمتدقيق العامة الجوانب إلى تطرقنا خلال من القرارات اتخاذ عممية في الداخمي
 التدقيق المحاسبي لم يكن وليد العصر الحديث بل ظهر منذ أن وجدنا حيث القرارات واتخاذ

القدم، ثم أخذ يواكب مختمف التطورات والتحولات الاقتصادية خاصة مع تطور عمم 
المحاسبة وظهور بعض المنظمات المهنية التي تهتم بشؤون التدقيق والتي ساهمت بشكل 
كبير في تطور المهنة إلى أن أصبحت هناك معايير دولية لمتدقيق التي تصف عممية 

 التدقيق بدقة.
ف الجوانب العامة لعممية اتخاذ القرار ومدى مساهمة التدقيق في إبراز مختم تمكما 

 .القرار اتخاذ عممية في الداخمي التدقيق يمعبه الذي الفعال اتخاذ القرار حيث أبرزنا الدور
 الفرضيات اختبار نتائج  :أولا

 من النظرية الدراسة بين جمعت والتي اعتمدناها التي المعالجة طريقة من انطلاقا
 :التالية النتائج إلى الفروض اختبار أثناءتوصمنا المقابمة الشخصية من جهة أخرى و  جهة

بخصوص الفرضية الأولى والتي تشير إلى أن التدقيق المحاسبي يمعب دور مهم في 
المؤسسة وبالخصوص التدقيق الداخمي، فقد أثبتت نتائج الدراسة أن متخذ القرار يعتمد بشكل 

لتي يعدها مدقق الحسابات لاتخاذ القرارات الصائبة التي تحقق كبير عمى عمى التقارير ا
الهدف المنشود في المؤسسة.أما الفرضية الثانية فهي صحيحة لأننا أثبتنا أنه يجب عمى 
المؤسسة اتخاذ قرارات تتماشى مع أهدافها. وبالنسبة لمفرضية الثالثة فتعتبر صحيحة من 

 ساهم في اتخاذ القرارات.خلال إثباتنا إلى أن التدقيق الداخمي ي
 :البحث نتائج :ثانيا
 بالإضافة المحاسبية والدفاتر الوثائق في وتحقيق فحص عممية هو المحاسبي التدقيق 

مختمف الوقائع المرتبطة بالمؤسسة محل التدقيق لمخروج برأي فني محايد  في التدقيق إلى
 حول صحة وعدالة القوائم المالية.
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 الداخمي؛ التدقيق وبالخصوص المؤسسة في مهم ورد المحاسبي متدقيقل 
 أهدافنا؛ مع تتماشى التي القرارات اتخاذ المؤسسة عمى يجب أهدافنا لتحقيق 
 المؤسسة. في القرارات اتخاذ في بشكل كبير وفعال الداخمي التدقيق يساهم 

 ثالثا: الاقتراحات
 المدققين من أداء إيجاد السبل الكفيمة التي تمكن  عل تعمل أن المؤسسة عل يجب

 أعمالهم بعيدين عن الضغوط المختمفة كالعمل عمى منحهم درجة أكبر من الاستقلالية.
 لممدققين النهائي التقرير ضمن تندرج التي والاقتراحات بالتوصيات الاهتمام ضرورة 

 لممدققين نظرتهم وتصحيح الموظفين بين الداخمين المدققين بسط هيبة وزيادة الداخميين
 مساعدون لا أكثر ولا أقل. بأنهم مينالداخ
 بدرجات الفعال)غير المعرقل لمنشاط( يساعد عمى بموغ الأهداف توفير الجو الرقابي 

 الفعالية والكفاءة. من عالية
 التقميل من الثغرات وأعمال عل تساعدهم حديثة رقابية ونماذج طرق تبني إلى سعي 

 فعالة. القيام بأداء أنشطتهم بصورة في والتوفيق الغش
 مقوماتها أهم تعتبر التي المؤسسة في الداخمي التدقيق أدوات جميع عل الاعتماد 

 تطبيقية أدوات إلى شكمية أدوات من والانتقال الداخمي عممية التدقيق في تفعيمها يجب حيث
 .القرار اتخاذ في وفعالة

 البحث رابعا: آفاق
 :وهي بالدراسة الجديرة اطالنق لبعض النظر نمفت أن البحث هذا في نهاية ويمكن

 المخاطر المفاجئة. التقميل من في الداخمي التدقيق أثر 
 منها الداخمي ومدى استفادة المؤسسة التدقيق استقلالية زيادة في التدقيق لجان دور. 
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 :الممخص

 عمى الحصول إلى المؤسسات حاجة زادت والتيديدات، بالفرص والمميئة الراىنة التطورات ظل في     

 عن التميز ليا تحقق التي المناسبة القرارات اتخاذ اجل من المناسب الوقت في الدقيقة الاقتصادية المعمومة

 المحاسبي التدقيق ىو المعمومات دقة من التأكد في تساعد التي الأساليب أىم بين ومن. المنافسين

 بجميع الداخمي التدقيق يعمل كيف معرفة إلى الدراسة ىذه خلال من نيدف لذا. الداخمي التدقيق وبالخصوص

 مساىمتو ومدى الجزائر في الداخمي التدقيق تطبيق ومدى المؤسسة، في القرار اتخاذ عممية ترشيد في مقوماتو

 إدارتيا في التحكم عمى يساعدىا الذي الداخمي التدقيق وظيفة عمى المؤسسات تعتمد حيث. القرارات اتخاذ في

 لمتدقيق بذلك فكان الإستراتيجية، أىدافيا تحقيق إلى تؤىميا رقابية أنظمة تبين إلى دائما فتسعى فعال، بشكل

 جعميا الذي الأمر المؤسسات، في وأساليبيا أنواعيا بمختمف القرارات صنع عممية في كبير دور الداخمي

 أنو بحيث تداركيا، عمى العمل المؤسسات عمى يجب نقائص وجود ينفي لا ذلك أن إلا. متلاحقة نتائج تحقق

 .والتقنية والبشرية المادية الموارد حيث من مكتممة غير بصورة مطبقة الداخمي التدقيق وظيفة تزال لا

 .القرار اتخاذ داخمي، تدقيق تدقيق،: المفتاحية الكممات

 

Résumé:  

Avec l'évolution actuelle, qui offre à la fois d'opportunités et des menaces, le 
besoin des entreprises à l'accès à une information économique, plus précise et 
plus rapide, devient plus urgent qu'avant, afin de prendre les décisions 
appropriées qui oboutissent à se distinguer par rapport aux autres concurrents. 
Parmi les méthodes les plus importantes qui aident à assurer l'exactitude de 
l'information est l'audit, en particulier l'audit interne. Ainsi, nous visons à 
travers cette étude à savoir comment le travail de l'audit interne, avec toutes 
ses composantes, contribué à la rationalisation du processus de prise de 
décisions au sein de l'entreprise, ainsi que la mise en application de l'audit 
interne en Algérie et l'ampleur de sa contribution à la prise de décision. Aussi, 
les entreprises se basent sur la mise en oeuvre de l'audit interne, qui lui permet 
éventuellement à bien contrôler la gestion, en cherchant toujours à adopter 
des systèmes de control pour atteindre ses objectifs stratégiques. L' audit 
interne joue-t-il ainsi un rôle majeur dans la prise de décision pour l'entreprise, 
ce qui lui permettra de réaliser des résultats positifs. Cependant, on constate 
qu'il y a encore des lacunes à rémédier par l'entreprise, en raison de la mise en 
application incomplète et non généralisée en termes de ressources matérielles, 
humaines et techniques. 

 Les mots clé: Audit, Audit interne, prendre le décision  
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