) dgdal Ragall 4 500 Jad) 4y ) ggand)
alad) Ciagll g Alad) anlesl) 3 ) 5 g
dluialle Ciluia gy dasa daala

el gl g & lad Apalail o gle 10l el o gle g g jlall g AalaBY) o lall; 43l
Dweil) o gle e saedil) o gle zand

eeeeeeeeeeeeeeeee Boudiaf - M'sila

=S iadall Balgd S cilllata (e dadia 5S4
A tlal) 3las )
algs Ala)
pl e J}\Jﬁ

ol o

daddl) B35 Cpad L JLalyl g cila glrall Lip ol 43S5 92

“Aliccal) NS g- A 1 dalil) g AaMAN Sl Adla A o

i Wdl) dilbag daaadada e 3
ta g Bk el Ciluda gy dana daala :\.JJUL“,.A:\MJQ_J
Li8lia Lal) diluagy daaadaala s 3

2022/2021 : daalall Al






) dgdal Ragall 4 500 Jad) 4y ) ggand)
alad) Ciagll g Alad) anlesl) 3 ) 5 g
dluialle Ciluia gy dasa daala

ol asle 5 A jlad Ll sle 1) el o gle g 2 jlall g Apalai@Y) o lall; 43l
Dmel) o gle e saedil) o gle zand

eeeeeeeeeeeeeeeee Boudiaf - M'sila

=S iadall Balgd S cilllata (e dadia 5S4
A tlal) 3las )
algs Ala)
pl e J}\Jﬁ

ol o

daddl) B35 Cpad L JLalyl g cila glrall Lip ol 43S5 92

“Aliccal) NS g- A 1 dalil) g AaMAN Sl Adla A o

i Wdl) dilbag daaadada e 3
ta g Bk el Ciluda gy dana daala :\.JJUL“,.A:\MJQ_J
Li8lia Lal) diluagy daaadaala s 3

2022/2021 : daalall Al



;HA}H
Sl 53l 5 Gpallall oy 4 deadl ccilalloall dieniy 25 3 i 2aal)
Ol 5 oLy Ms e

ol Gal (¢ s e bl (e ) Raaall g ity 5 gliall i ) s 5 e g8
o ezl 5l J oo clewdl Il ad 5 e A e L Al gy g dll ey deUally
el e galand dus (8 sl e G 5 i e JWll O e
L e Bl JUbl g Lgtiana Lgale ald) 5 A0 Leddda A8 & Lamgy 1 LAY )

D IS dand Jaal e (M e Qi Jsil (550 elaall el (e (ML 058 8 da ) alae ]

il con Ui e 2 e (A g1 o) 55 A8 e (M ¢ Fn f Gl g Blall B gxin )

¢l aaleill & 5l (3 Jumadll Al g gy (e (A Zladl) Bk (B e ) dad (e 0 LS
Al Al Lle Jay ol (3 o all Q5 cadall da ) caslia

oS B A JUal gole ) g b Addia gaball A3 5 r Sued)
G b sl Ja) e lgdaa 9 Al Wgan s B3 0ad) (Ao glial) g dplal) ey Jasd S (g

) ¢ e ol S Aag S i g 9 agisat el e Al ¢ ag LA 5 Fiel e
_@&SJ%JW&S&JHJ%Q\&\JuﬁcéJﬂ.A'éJ:\i.«al\

s g ole g Addiay o) Al Jlad Jlad) e r 0 Gy 5 SEN a5 M) e D)
_»ﬁéd&\gdﬁ’%&wﬁ&b\gca\)y\
) JUal ALK lile ¢ o g) g An ) 5 oS Aald dmy e 5B e JBY) 5 JaY) U
dL.u\cu-ul‘ceé\cﬁ)-ﬂcJ»cagﬁ\cvuacﬁiuﬂc.}l:\\cd.*m:)u\ﬁgsm\\gehﬂgé

cedle g aehaisg o A
Jla ‘Zg\gb ca.;uuc slasdic B 9 yac :\3&4: CUaadll Jaal agra Cule ‘éj\jﬂ\ ¢l eV ‘é-dlsdd-né |
Ay S

R gl e g able ) g A agdida ¢ day S 1 glic

A8 5l 03a agand al g (88 agamg (e JS )

-?L@‘@s‘ﬁ



slaay)

¢ Al iall sda 3l ja ide e JS
¢ ) daay Balall A3 ) gy
AV 53580 e JI Yy il 3l de SI) Al JS)
¢ agih s s Al aale ; cillaalll Jea) 5 sanld 315l ) el cilid )
daaa ¢ 2022 MJ@A;}(JLAQY\ 1) 5wl and JS )
cAdall Y 5 ¢ ol 5 dan
B 5l agaal (0 IS (Mg ¢ Fla G S agd e S

. A 3903 64



AR g S

Janll 138 Slad) L8 5 g Canl gl) 138 elal o Lile) 528 jpaall 5 alall (oo Wl U1 3 b deall
Gk Y g ¢ elielUay Wl Caday W s ¢ @S W1 Q) caday Y o)
¢ elivy V) Aal) culai Vg ¢ sban Y1 AY) i Vg ¢ & SN Y cllaall)
Glithls adie 5 clea g Plal ah LS S a5 S0 &l
13a el 5 alady day el 55 8L Ualaal e lad g adlags 4 1Al 5 Yl KA
Canll
sleally Lle | lay ol ol Cpa ST Cpall 1) AV SEN o3
3 300 Jaaes B
R EROY
A pial) 330U ) 5 AN @l jle cands aaiE ) L Calay
" AU e "
¢ Uiny o ool i) Ll sl ¢ s jee B el o dl Lehais
Jall 138 e Ledl ji) dlla Lgillaadle 5 dall Lgaibiai 5 Ledlgan 8 e
@A) Al il 5 Sl o e Liay) 008
Aoy S 02 A
s bl 3y 5 Ll U Lgaps g lgacal ¢ W jee &)l 5 lale g i Lehaia
¢ hadaill Cailal) Ll W agtac e e 3 )l Al 5 Aadlall el ik e S
Janll 138 2Ly Uine L 3 ablis (e SVl S i LS

T TP TR g



: oadlall

¢ Glaadl) saga Gpuad A Jually Glaslaall Lasloi o0 e capaill ) duhall Caags
P e lldg ¢ Alial) Y1 0a)]) Apanilly A3l ey e duhall s3a ehal o3 Glld mua ailly
¢ Login A8lally ¢ daaddl 335y Jlai¥ g il slaall Lol 9305 Aalaiall analiall aal ) (3ykail)
Gl aal Je il 8 Wae e Al el 3, Je slae¥) 2 ¢ Auhall Calaal gaeal
Csne (e OsSe il paanad 23 Gl ) ALY L ¢ 45ledd Basa (e Gpeeatl i) Jd dadadl)
il Jlae o Jale 40 (o &35S Ayl Ao o asisis Ly ¢ Al dlad 5 ¢ Gt
Sy ¢ Jlady) lasleall Ll i€ yiha 1le 4l e S Cilagind Wla (<1 ¢ Adlde 2asykay

Bl 30 g layind

Oamend s JlaiV 1y il slaall L gl 635 aladind oy Anlasl ADe llia 4l ) Ayl caliagig

Slehal¥) paildi 8 aalis Juailly Slosladl) Linsl i€ e alae¥) of LS ¢ 2arall 335a
- Aaadl) el el sasadl 5Ly I AlaYl ¢ JleelY) olal dalandl)

sl ga bl ea) Gty oaglgi€ll ekl AIpe 85 i Auahall pasi Aledll
el alud il 3ysal Slacl seal) aile aladin Cuulial cupal s e

: Adaalidal) cilalsl)

+ Gyl Asaiily AN iy ¢ Aandd) Baga ¢ cai) ¢ KA ¢ Jlai¥ )y Cilasbaall Linsl i



Résumeé:

L’étude vise a identifier le réle des Technologies de I’information et de la
communication dans I’amélioration de la qualité des services, et pour illustrer
cela a été menée sur la Banque de I’agriculture et du développement rural de
I’Etat de M'sila, en abordant les concepts les plus importants liés aux
Technologies de I’information et de la communication et a la qualité du service,
et la relation entre eux, et pour atteindre les objectifs de I’étude, les documents
bancaires ont été utilisés qui nous ont aidés a identifier les techniques les plus
importantes appliquées dans la banque pour améliorer la qualité de ses
services, en plus congus Un questionnaire composé de deux axes principaux,
des dimensions secondaires, et nous I’avons distribué a un échantillon
aléatoire de 40 employés de banque de maniére aléatoire, mais nous avons
essayé de cibler toutes les personnes directement liées a sa communication, et

30 formulaires ont été récupérés.

L’étude a révélé qu’il existe une relation positive entre I’utilisation des
Technologies de I’information et de la communication et I’amélioration de la
qualité du service, et que le recours aux Technologies de I’information et de la
communication contribue a réduire les procédures de performance des

entreprises, ainsi qu’a améliorer la qualité des performances des services.

En fin de compte, I’étude recommande la nécessité de suivre le
développement technologique et de moderniser constamment les appareils tout
en concevant une formation appropriée pour utiliser ces appareils comme

ressource humaine comme base du succes.



Mots—clés: Technologies de I’information et de la communication,
réseaux, internet, qualité de service, banque agricole et développement

rural.
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laaall Jouzadl sy ad osllally cladl a3l
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agd )

LR IS eDlead) COISEa i) gy | 22
cskanl) gaead Auulic i) (g Jaall el | 23
alg lalaa) Jg e Jreall daliae al il | 24

(L Jalea s (02) a3 Gale
g8 W) Blud) Jalaa

Alpha cronbach Nombre d’éléments
0.905 53
Adal) pailad cuay :(03) b 3ol
s Cudiad)
Cial)
Pourcentage Pourcentagel
Fréquencel Pourcentage valide cumulé
Valide < 15 50,0 50,0 50,0]
s 15 50,0 50,0 100,0]
Total| 30 100,0 100,0
4 yanl) 4201
2 yanll 254
Pourcentage|Pou rcentagel
Fréequence| Pourcentage valide cumulé]
Valide [25-30]] 11 36,7 36,7 36,7
[35-53] 19 63,3 63,3 100,0]
Totall 30 100,0 100,0

76




) (Sinal)

bl ginal
Pourcentage|Pou rcentagel
Fréquencel Pourcentage valide cumulé]
Valide @i 4 13,3 13,3 13,3
sl 16 53.3 53,3 66,7
Lle cluly 9 30,0 30,0 96,7
A = 1 3.3 33 100,0)
la <3
Total| 30 100,0 100,0
:duigal) 5,ual
Liigall 5,8l
Fréquenc Pourcentag/Pourcentage|Pourcentage
e e valide cumulé
Valide [1-5]] 7 23,3 23,3 23,3
[6-10] 8 26,7 26,7 50,01
10 ii 15 500 5000 100,0)
Total| 30 100,0 100,0
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Lpal) clyeall s
Pourcentage] Pourcentagel
Fréquence| Pourcentage valide cumulé
Valide aag Y 7 23,3 23,3 23,3
5aals )51 13 43,3 43,3 66,7
Sl 03 10 33,3 33,3 100,
Total 30 100,0 100,0;
tllla Addd o) Gualall
s adedn A Caaiall
Fréquenc Pourcentag|Pourcentage Pourcentagel
e e valide cumulé]
Valide  I¥) sl 44l<4 1 3.3 3.3 3,3
Sl Gse | 3.3 3.3 6,7
Sl | 3,3 3.3 10,0
Ol (el | 3,3 3.3 13,3]
s laill CAISH
N 1 3,3 3,3 16,7
Glejlially cal<y | 3,3 3,3 20,0]
Glalyals s
L 1 3,3 3,3 23,3
daliag (i 6 20,0 20,0 43,3
Sl Cals g 4 13,3 13,3 56,7
Jaant ae i 1 3,3 3,3 60,0|
gl Al 2 6,7 6,7 66,7
Ui sac Lug 1 3,3 3,3 70,0|
Gl 2o lusg 1 3,3 3,3 73.3
1y S 1 3,3 3,3 76,7
Juaanilly Cal<s 1 3,3 3,3 80,0|



nslad 2 6,7 6,7 86,7
Eilashyally 24l
1 3.3 3,3 90,04
Al
58 Jiad 1 33 3,3
JLaay L Al 1 3,3 3,3
GLHL Rl 1 3,3 3,3 100,0
TotaII 30 100,0 100,0

O] glaal (Silaall )il g lead) bugial Glua :(04) a8 (3ala

Statistiques
lliay o slalall A damy il oy ghas
n) o seda s 5l 5SS i) il jlgall iy Clll L o 05 | el cliall 45 4a3 | bS8 Jlas
Slaglaall 5 Jlasy) 4 sl alaainy il slaall 5 Jlaiy) alage alaaiuy L o) 535 il sladll
Lesgda izl 5 o | Lia ol iS5 e sledll & ) e L sl iS5 il laal) 5 | Juai¥) Cings (pasn
(5 sisa SIS Jlai¥) J s FHEA Jlai¥) (< s AN
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,60 3,633 3,8000 3,4667 3,8337
Ecart type ,96847 ,80872 , 76112 ,97320 ,69893
Statistigues
ooy i) Snaaty
elliay el 2xe S sk 3eaY)
Shsh il e axe Ol 22l ASY e | e laeall dalall Silaxal) dalal)
S (e 536 Ol 22l ASN e | ol A gl 8 | OVLaVG (il gn | L sl 5SE e sleall
o sulall diaall Claglal) 8 Sl il oSl LL). 5 Juaill )l jaiuly,
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,4000 2,3667 2,9333 2,3000 2,7000
Ecart type 1,13259 1,03335 1,04826 ,87691 1,05536
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Statistiques

e lud e slaall )
DA s b i) L3 Cilymayll b 22305 s 5l Cilna sl Leadiol)
asiy il aladinly i Cilana ) Gl ) g2 i BlE sl 5 | e Baamia G ad | (8 il g i e e
Gaaal Glae ) 34 siall sal @il S g el a8 A8l Cawall & Jiladl w5 addl gal Al y | claleall adii g deaall
i jall Allecly 5 yally o Jeall Aaliall Slasy Jeal) A3 ks sua LU | o5l o gual JSE
N Valide 30 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,8000 3,2323 3,2333 3,6333 3,5333 3,5000
Ecart type 1,03057 ,97143 ,81720 ,55605 1,07425 1,10641
Statistiques
el ae | 68 clilyll il e glaall
aalud el bl | de juplajiul [ aclusae) @ il L) el g
hhia Sl il | e gladd) vic Aalall |8 Jols cleglad) | o Cpaatsacl Gl | il dalie 261
e Ll G s LY ) ey Calalall (8 A 5all
N Valide 30 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8000 3,8000 3,7333 3,3667 3,0000
Ecart type ,99655 ,84690 ,98027 1,06620 1,08278
Statistiques
55 A sall al
adiog Sl G )X Galalall &
Osaita G430 alh 55 T 3all Sl BESREEP P
Adaill (Ja s can pdy il iy | Cplae bale Llee s | o gladl) Jlai¥l
cOpmlae sl [ O i Apdle Ay gimas [ (e aladial s 5l 4S5 skl ag e
O paida, ). Aaile allaal e sleall gl )3
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,0667 3,0000 2,9333 2,667
Ecart type 1,04826 1,20344 1,36289 1,09334

Statistiques
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xSl (il gql)
oSlall gy et 4805 @ yuYy)
Aggall A 0S| e dglee Ji dal
Al i yny) il gleall oy 858 A%l <l yiusY)
Allia il gge |l 15 Junl ll | pilhgall Jals i) | &gl el
S e A Bl el 00 A o Dhanll s (e ddee 25 3l
i i) Sy 2 i Al il slaally
N Valide 30 30 30 30
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,6333 3,4667 3,4333 3,3000
Ecart type ,99943 ,97320 ,81720 ,87691
Stati
stiqu
es
112 |3]|4)51(6 (7 |8|9]|10]11|12(13|14|15 (16|17|18|19(20]21(22(23]|24
N Vali
de 30(30]30(30(30]30|30(30]30|30(30({30|30(30(30]30|30(30({30)30(30(30]30]30
Ma
nqupofojofofojojofojofofojojofofojojofojo 0j]0]0|O
ant
Moyenne | 2, 12,(2,(2,13.012, 2, ]2, |2, |2, |2 ]2 |2 (2 ]33 |33 ]3[2[2 ]2 |2, |2,
801665316000 (53(80(43(123|43]|56|33(30(36|56|83|83|63(80(43[23]|23]10]23
00(67(33[(00| O |33]|00|33(33(33|67|33]00|67(67(33[33|33]00|33(33(33[00]33




Ecarttype | .8 [,9].9(.8]1,0|.9(.9 71.81.9(.7|.8].9|.8|.7(.8(.8[.9].9|.7|.8]|.6].7
46|22 37|94 82|73|61|35|73|97|35[11|36]27|58|91|74(50(24]|71|27|58(|61|73
90 (27]|10(43]| 78 |20(32|26(85|63(26|16(66|86(36|48(28|29(76|43(93|36(76]85

Byl ddsiuaa :(05) ad) (3ala
Corrélations
daail) Baga il pukial)
4 paall
IRho de
Spearman
claally 3¢aY)  Coefficient de
A ,668
corrélation
Sig. ,000
N 30
Ciliaa yul) Coefficient de
. ,342
corrélation
Sig. ,065
N 30
alill) ac)gd Coefficient de
. ,362
corrélation
Sig. ,04
N 30
3)lgal) 3oleS Coefficient de
* e ’522
Aa pdul) corrélation
Sig. ,003
N 30
N laiyly il Coefficient de
458
corrélation
Sig. ,011
N 30
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Récapitulatif des modeles”

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,835 ,674 ,662 ,641148
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 262,781 1 262,781 5,337 ,000

Résidus 1378,719 28 49,240

Total 1641,500 29

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 39,971 11,125 3,593 ,001
TIC ,398 ,172 ,400 2,310 ,028
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