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ّ  لي بهذه ا ر ة العلمیة،  ٔنعم  لي بهذا الفضل العظيم ومن  ٔحمد الله عز و ل ا ي  
ٓ  وصب ه  و ٔصلي و ٔسلم  لى النبي الكريم  لیه  ٔفضل الصلاة و ٔزكى ال سليم و لى  

سماعیلي  م ة  س تاذة المشرفة ا كتورة إ ٔ بر عن  الص الشكر والتقد ر ل ٔ ن   ٔ ٔود   كما  
ٕ ه ولمتابعتها  تمر والوقت ا ي م حتني ا لمس  والمسا دة وا عم ا
ٔي طالب وطالبة في المس تق ل ن  رقى لیكون عو    ٔ ٔرجو   لمس تمرة لهذا العمل ا ي     .ا

  وكذ  الشكر موصول لهیئة المناقشة لق ولهم م اقشة هذا العمل

نجاز هذا العمل ولو   ٕ شكر كل من سا دني في ا ٔ   لكلمة الطیبةو 

ٔ رمني ربي بهما وجزاني بفضلهما  ٔ سى ا  ن  رافقاني دائما بد ائهما المتواصل، ا   ن   كما لا  
بي رب اغفر لهما كما ربیاني صغيرا ٔ مي و  ٔ   هذه ا ر ة العلمیة، قرة عیني  

لى كل من  ٕ لى كل صدیقاتي وزم لاتي  لعمل وا ٕ خواتي و ائلتي الكريمة، وا ٔ خواني و  ٕ لى كل ا ٕ ا
   دني في هذا العمل المتواضع 

ٔساتذة  لتعليمیة من معلمين و  طوار ا لى كل من  لمني حرفا في كل ا ٔ ٕ   ا
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 : ملخص الدراسة
من یعتبر البحث في موضوع القلق وعلاقته بالتوافق المهني لدى المعلم في المرحلة الابتدائیة 

الكثیر من المواضیع المهمة الجدیرة بالاهتمام، وذلك لأن مهنة التعلیم تفرض على المعلمین مواجهة 
الضغوط المهنیة الناتجة عن تداخل العدید من العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة بصورة 

  )123، ص 1996عرفة أحمد، حسن غنیم، . (فعالة
حیث أن ظاهرة القلق بدأت تترك مخلفاتها السلبیة التي تنعكس على أداء المدرس وتوافقه النفسي 

  .تتطلبه هذه المهنة من أعباء ومتطلبات كثیرةوالمهني نظرا لما 
تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة بین القلق والتوافق المهني لدى 
 المعلمین والمعلمات في المرحلة الابتدائیة، وذلك ببعض المدارس الموجودة ببلدیة مقرة ولایة المسیلة،

فروق بین متوسطات استجابة أفراد العینة على كل من مقیاسي القلق  وكذلك معرفة إذا ما كانت توجد
  .والتوافق المهني تعزى لمتغیري الجنس والخبرة المهنیة

من مجموع أفراد % 44.44تمثل نسبة معلم ومعلمة وهي  )40(حیث تكونت عینة البحث من 
  .بالطریقة العشوائیةمعلم ومعلمة، تم اختیارهم ) 90(المجتمع الأصلي والبالغ عددهم 

وقد استخدم مقیاس القلق لسبیلبرجر ولوسان وقوزسوش المستخدم من طرف الباحث محمد نجیب 
وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي . ، وكذلك مقیاس التوافق المهني لهدى سلام)2001(عناصري 
  .الارتباطي

  :أفرزت نتائج الدراسة عما یلي
، أي كلما زادت درجات القلق قلت )0.68- (ین القلق والتوافق المهني توجد علاقة ارتباطیة سالبة ب- 

  .درجات التوافق المهني
لا توجد فروق دالة إحصائیا في استجابة أفراد العینة على كل من مقیاسي التوافق المهني والقلق تعزى  - 

  .لمتغیر الجنس
ة إحصائیا في استجابة أفراد العینة على أما بالنسبة لمتغیر الخبرة المهنیة فالنتائج لم تظهر فروق دال - 

  .مقیاسي القلق والتوافق المهني
  التوافق المهني ، القلق، المعلم: الكلمات المفتاحیة

  
  



Résumé : 
La recherche est un sujet de préoccupation en ce qui concerne la compatibilité 

professionnelle avec l'enseignant au niveau primaire des sujets importants valables, parce que 

la profession enseignante imposée aux enseignants face à beaucoup de pressions 

professionnelles résultant de chevauchement de plusieurs des facteurs économiques, sociaux, 

culturels et politiques de manière efficace. (Arefa Ahmed, Hassan Ghoneim, 1996, p. 123) 

Étant donné que le phénomène de l'angoisse a commencé à laisser des résidus négatifs 

qui se reflètent sur les performances et la compatibilité des psychologique et professionnel 

enseignant en raison des exigences de la profession de nombreuses charges et les exigences. 

La présente étude visait à déterminer s'il y avait une relation entre l'anxiété et la 

compatibilité professionnelle avec les enseignants au niveau élémentaire, et que quelques-

unes des écoles de la municipalité sanctionnée M'sila, ainsi que de voir s'il y avait des 

différences entre les moyennes des répondants en réponse à chacune des mesures d'anxiété et 

de la compatibilité professionnelle en raison des variables de sexe et d'expérience 

professionnelle. 

Trouvez où l'échantillon était composé de 40 enseignants représentant la proportion de 

44,44% du total des membres de 90 enseignants de la communauté d'origine ont été choisis au 

hasard. 

Il a été utilisé pour mesurer l'anxiété et Sepelbergr Lausanne et Qozsuc utilisé par le 

chercheur Mohammad Najib Anaseri (2001), ainsi que le consensus professionnel pour la 

paix de Huda Salem. Il a misé sur une approche corrélative descriptive. 

Les résultats de l'étude ont produit ce qui suit: 

-Il y a une corrélation négative entre l'anxiété et la compatibilité professionnelle (-0.68), à 

savoir, plus le degré d'anxiété que je dis degrés professionnels de compatibilité. 

- Aucune différence statistiquement significative dans l'échantillon en réponse à chacune de la 

compatibilité professionnelle Standart et l'anxiété en raison de la variable sexe. 

- En ce qui concerne les résultats de l'expérience professionnelle variables sont des 

différences statistiquement significatives ne figuraient pas dans l'échantillon en réponse à la 

préoccupation Standart et la compatibilité professionnelle. 

Mots-clés: compatibilité professionnelle, l'anxiété, professeur 



 

 

  

 

 



  مقدمــة
 

- 1  - 

 :مقدمة
یعیش الإنسان في هذا العصر الكثیر من التغیرات والتفاعلات في مختلف أوجه   

ومجالات الحیاة، حیث تعترضه العدید من المشكلات التي تؤثر على توازن الفرد وبیئته، 
المعلمین، المعلم الذي یعتبر من أهم المتغیرات التي تؤثر في ومن أهم فئات المجتمع فئة 

العملیة التعلیمیة التعلمیة، فهو العامل الرئیسي في تربیة المتعلم وفي تهیئة الجو المناسب 
المعارف  للتعلم، لما یحمله من أعباء وأدوار كبیرة تقع على عاتقه، إذ یتعدى دوره من نقل

ة، ولا یستطیع أن یحقق دوره على أكمل وجه إلا إذا توفرت لیشمل تحقیق الأهداف التربوی
بین زملائه، فهو یحتاج إلى تهیئة  فیه مجموعة من الخصائص أو الصفات التي تجعله قدوة
عطائه الاستعداد الكافي لتزوید المتعلم بأوفر ٕ وأحدث المعارف، فالمعلم هو حجز  الظروف وا

وعلى الرغم من أنه مرب لشخصیات التلامیذ جسمیا الزاویة في العملیة التعلیمیة التعلمیة، 
ونفسیا وعقلیا وخلقیا، إلا أنه یعاني من عدة مشكلات تعیقه على تأدیة واجبه بشكل طبیعي، 
ومن بین هذه المشكلات القلق، الذي یعتبر من الموضوعات النفسیة الشائعة عند أغلب 

  .فئات المجتمع
المسموح به، لكن یلاحظ تزایده عن الحد والقلق یكون طبیعیا إذا كان في حدود   

بالنسبة للمعلمین، وقد یرجع ذلك إلى الضغوط النفسیة والجهد الكبیر المبذول من طرفهم 
خلال العمل، وهذا ما یؤدي إلى عدم تكیف المعلم وبیئته المهنیة، أو ما یعرف بالتوافق 

ن أجل إحداث التوازن والتلاؤم بینه التي یقوم بها الفرد مالمهني الذي یعتبر العملیة الدینامیة 
  .وبین البیئة المهنیة، ومحاولة المحافظة على هذا التوازن

فهو ینعكس على توافقه  ویعتبر التوافق المهني ذو أهمیة كبرى في حیاة الفرد،
على حیاته وصحته النفسیة، هذه الأخیرة التي  النفسي، وبالتالي حیاته ككل، وهذا ما یؤثر

  .لفرد على التوافق مع نفسه وبیئتهتحدد بقدرة ا
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ولشخصیة المعلم واتزانه النفسي وصحته النفسیة أثر كبیر في سلوكه مع الآخرین  
ومشكلة القلق قد تؤدي به إلى عدم الاستقرار، . من جهة، وفي أدائه الصفي من جهة أخرى

  .التوافق والصحة النفسیة للمعلم یؤثر سلبا على المتعلمین وبالتالي قد یؤثر على هذا ما
ولقد جاءت هذه الدراسة كمحاولة للتطرق إلى إحدى المشكلات النفسیة التي یعاني 
منها المدرس الجزائري والمتمثلة في القلق وعلاقته بالتوافق المهني لدى المعلمین والمعلمات 

  .في المرحلة الابتدائیة
انب نظري ویشمل الفصل ، جوقد تم عرض هذا الموضوع من خلال جانبین

البحث، " مفاهیم"التمهیدي الذي تناول طرح الإشكالیة، فرضیات الدراسة، تحدید مصطلحات 
أهمیة الدراسة، أسباب اختیار البحث وأهدافه، بالإضافة إلى ذلك عرض بعض الدراسات 

  .السابقة التي تناولت متغیرات هذه الدراسة
لق، أسبابه، أعراضه، وأهم النظریات المفسرة فتم تناول مفهوم الق أما الفصل الثاني

  .الخ... للقلق 
في حین تم التطرق في الفصل الثالث إلى مفهوم التوافق، خصائصه، نظریات 
التوافق، والعوامل المؤثرة فیه، وتم تخصیص للتوافق المهني من خلال مفهومه وشروط 

  .التوافق المهني وكذلك سوء التوافق
الفصل الرابع ویتضمن الدراسة الاستطلاعیة : أما الجانب التطبیقي فیضم فصلین هما

وكذلك مجالات الدراسة والمنهج المستخدم وعینة الدراسة وخصائصها، وأدوات جمع 
  . البیانات، وحساب الخصائص السیكومتریة للأدوات وكذلك الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

تها في ضوء شرض نتائج الدراسة وتفسیرها ومناقتم فیه ع: أما الفصل الخامس
    .فرضیات الدراسة ثم الاستنتاج العام وبعض الاقتراحات والتوصیات
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  :الدارسة إشكالیة -1
عرف العالم عدة تغیرات وذلك من خلال التقدم العلمي والمعرفي، فأصبح الإنسان 
في هذا العصر یعیش وقد تعترضه العدید من العراقیل التي قد تغیر من حیاته وتجعله 
یعاني من بعض الاضطرابات النفسیة إثر الضغوط النفسیة والقلق اللذین یتعرض لهما الفرد 

شهد الفرد في القرن العشرین وبخاصة في الثلث الأخیر الكثیر  خلال الحیاة الیومیة، حیث
من التغیرات والتفاعلات المصحوبة بالعدید من التعقیدات في مختلف المجالات التي أثرت 
على كافة مظاهر الحیاة، وذلك من خلال زیادة معدلات الإصابة بالاضطرابات النفسیة 

، ومن بین هذه التعقیدات مشكلة القلق التي والأمراض العقلیة وانحرافات السلوك وغیرها
عدة دراسات إلى أنه حالة انفعالیة مركبة غیر سارة تمثل مزیجا من مشاعر الخوف أثبتت 

المستمر نتیجة توقع شر وشیك قد یؤدي بالفرد إلى ظهور عدة تغیرات فیسیولوجیة كارتفاع 
 الأرق والتوتر العضلي والارتجافالدم، وازدیاد خفقان القلب، وصعوبة تركیز الانتباه و ط ضغ

  .مما یؤدي بالفرد إلى الشعور بالأعباء وسوء التوافق
ویعتبر القلق من الأمراض العصابیة الشائعة، إلا أنه یعتبر سمة رئیسیة في معظم 
الاضطرابات، نجده بین الأسویاء في مواقف الأزمات كما نجده مصاحبا لكل الأمراض، وهو 

مانه وطموحاته ومنافساته الحادة، وقد یكون هذا صحیحا لكن مع سمة العصر الحدیث بأز 
هذا نجد أن الحالات الشدیدة من القلق توجد في كافة المجتمعات ولم یخل منها عصر من 
العصور، فالقلق هو انفعال شدید في مواقف أو أشیاء أو أشخاص لا یستدعي بالضرورة هذا 

لى التمزق والخوف ویحول حیاة صاحبه إلى الانفعال، وهو یبعث في الحالات الشدیدة ع
عن التكیف البناء، والقلق مثله مثل أي اضطراب انفعالي آخر  حیاة غیر طبیعیة ویعیق

أن الكائن بجوانبه الوجدانیة والسلوكیة والتفكیر فضلا عن تفاعلاته الاجتماعیة فمن حیث 
 الخوف والاكتئاب والشعور ،النواحي الوجدانیة تسیطر على الشخص في حالات القلق

  )14ص ،2007ر،سیعبد االله إبراهیم محمد آل عمر ع.(العجز عن اتخاذ القرارات الحاسمةب
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تعتبر الحیاة سلسلة من التغیرات التي تستدعي أن یتوافق الفرد معها وذلك  كما
ن ، وهذا ینطبق على العمل في التعلیم حیث یعتبر ملإشباع حاجاته والمحافظة على توازنه

أهم المجالات التي ینبغي أن یحقق فیها الفرد قدرا عالیا من التوافق النفسي والمهني، إذ 
تربط الأفراد فیما بینهم علاقات وتفاعلات مختلفة ینتج عنها آثار سلوكیة ونفسیة وانفعالیة 
تؤثر بدورها على المنظومة التربویة وأهدافها وكذلك استمرارها، ولأنه توجد العدید من 

شكلات التي تواجه المدرس في قیامه بمهمته التعلیمیة یحتاج إلى نوع من التوازن في الم
جمیع الجوانب التي تؤدي إلى توافقه النفسي والمهني، لمواجهة التحدیات المفروضة علیه في 
حیاته الیومیة، وخاصة في المدرسة، هذه الأخیرة التي لا زالت تواجه مشاكل متعددة تهدد 

هامها، ولأن المدرس لم یلق الكثیر من الاهتمام، إذ نلاحظ ندرة الدراسات حول استقرارها وم
المتواصلة للمدرسین  الإضراباتوضعیته المهنیة ومعاناته النفسیة، وهذا ما نجده من خلال 

احتجاجا على وضعیتهم الصعبة، هذه الأخیرة ناتجة عن الجو المهني العام الذي یؤدي فیه 
ام والتغییر المستمر في المناهج والبرامج والمقررات الدراسیة وضعف عمله، فاكتظاظ الأقس

الوضع الاقتصادي والاجتماعي للمعلم مقارنة مع المهن الأخرى، والتفتیش الذي یرعب 
وسوء العلاقات المهنیة داخل  أغلب المعلمین، والتعامل مع التلامیذ والإدارة والزملاء

الوضعیة الصعبة لمهنة التدریس وهذا ما یعكس  المدرسة، وهذه كلها مؤشرات دالة على
الحالة النفسیة للمعلم من مظاهر القلق والخوف والتوتر وهذا ما قد یؤثر على أدائه ویكون 
سببا في تدني دافعیتهم للإنجاز وعدم رضاهم عن الوظیفة، وكما قد یؤثر سلبا على أدائهم، 

متطلبات المهنة قد یتحول ذلك إلى فالمدرس الذي لا یحسن التعامل مع شروط وقوانین و 
أحمد محمد عوض بني أحمد، . (ضغط مهني ناتج عن مصادر مختلفة في بیئة العمل

  )135، ص 2007
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وازدیاد معدلات القلق لدى فئة المعلمین قد ینتج عنه بعض الآثار التي تؤثر على 
خیر الذي یعد نمط انسجام المعلم وأدائه في العمل أي ما یعرف بالتوافق المهني، هذا الأ

الحیاة وصورته الذاتیة والموضوعیة لدى المعلم، والتوافق یعني إیجاد العلاقة المتوازنة 
اخل العمل أو خارجه، ویكون ذلك بالإشباع الكافي للحاجات \والمرضیة بین الأفراد والبیئة د

د إلى الأساسیة للأفراد، كما أن التوافق یعني التغلب على الظروف التي دفعت الفر 
اضطرابات نفسیة وهو مجموعة ردود الأفعال والاستجابات التي یعید بها الفرد بناءه 
السیكولوجي أو سلوكه لیتفاعل بشكل مناسب مع شروط محیطیة معینة، ویعتبر التوافق 
المهني جزء من التوافق العام، وهو قدرة الفرد على أن یتكیف مع البیئة الاجتماعیة والمهنیة، 

العامل متوافقا مهنیا مع عمله تكون لدیه الرغبة في العمل والدافع نحو الأداء فإذا كان 
  .الممیز الذي یحقق له الرضا الوظیفي ورضا المسؤولین عنه

ویعد التوافق المهني هاما لأي منظمة أو مؤسسة فهو إلى جانب الدور الذي یلعبه 
ؤدي إلى أن یعزز فیه اهتمامه من حیث ربط توقعات الفرد بمهام المنظمة التي یعمل بها، ی

بتقدم المؤسسة أو المنظمة ونجاحها حیث أن ارتفاع درجة التوافق المهني لدى العاملین 
  .وبالتالي تحقیق أهدافها یعتبر مؤشرا قویا على نجاح العمل بها

وقد تعددت الدراسات في هذا المجال منها دراسة قام بها مورجان عن التوافقات 
عة أي أن العمال یتوافقون دائما كل منهما مع الآخر، ومع الظروف الشخصیة في الصنا

العامة في المكتب أو الورشة ولكن یختلفون في ردود الفعل بحیث یظل العامل في الاستمرار 
بصورة أكبر لیؤكد أن لا أحد یستطیع الحصول على مزایا منه، فمشاكل التوافق هذه لا 

لعمال بما في المنزل أثناء العمل كما یتأثرون في ترتبط بظروف العمل وحدها بل یتأثر ا
. البیت كما في العمل، فمن الصعب إبعاد التوافقات في العمل عن التوافقات خارج العمل

  )267، ص 1985محمود السید أبو النیل، (
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  :تساؤلات الدراسة على النحو التالي وعلى هذا الأساس تطرح
القلق والتوافق المهني لدى المعلمین والمعلمات في هل توجد علاقة ارتباطیة بین درجات -1

  .المرحلة الابتدائیة؟
  ؟)ذكر، أنثى(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القلق تعزى لمتغیر الجنس  -2
ذكر، (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق المهني تعزى لمتغیر الجنس  -3

  ؟)أنثى
  ؟الأقدمیةئیة في القلق تعزى لمتغیر هل توجد فروق ذات دلالة إحصا -4
  ؟الأقدمیةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق المهني تعزى لمتغیر  -5
  :فرضیات الدراسة -2
التوافق المهني لدى المعلمین والمعلمات ودرجات توجد علاقة ارتباطیة بین درجات القلق  -1

  .في المرحلة الابتدائیة
  .)ذكر، أنثى(ة إحصائیة في القلق تعزى لمتغیر الجنس توجد فروق ذات دلال -2
  .)ذكر، أنثى(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق المهني تعزى لمتغیر الجنس  -3
  .الأقدمیةتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في القلق تعزى لمتغیر  -4
  .قدمیةالأتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق المهني تعزى لمتغیر  -5
  :أسباب اختیار الموضوع -3
صابت - ٕ بعدة  هانتشار سمة القلق عند المعلم وتأثیر ذلك على صحته النفسیة والجسمیة وا

  .أمراض جسمیة ذات منشأ نفسي مثل مرض السكر
  .قلة الدراسات التي تناولت مثل هذا الموضوع -
  .تحیط بهإلقاء اللوم الدائم على المعلم وعدم مراعاة الظروف التي  -
محاولة الكشف عن الأسباب المؤدیة إلى القلق عند المعلم ومن ثم إیجاد الحلول المناسبة  -

  .للتخفیف منه
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البحث في العلاقة بین هذه الصفة عند المعلم وانعكاسها على توافقه المهني وكذلك  -
  .انعكاس ذلك على التلمیذ

  :أهمیة الدراسة -4
موضوع الذي یتناول القلق وعلاقته بالتوافق المهني لدى تنبع أهمیة البحث من أهمیة ال -

في الكشف عن العلاقة بین  تهالمعلمین والمعلمات في المرحلة الابتدائیة كما تكمن أهمی
لقاء الضوء على  ٕ القلق والتوافق المهني عند المعلمین والمعلمات في المرحلة الابتدائیة وا

علم ومعرفة تأثیره على الأداء في العمل وتوافقه العوامل المتسببة في طبیعة القلق عند الم
  . المهني

 . یعد  بمثابة طرح علمي تفتقر إلیه مكتبة علم النفس والعلوم الاجتماعیة -

كما تأتي أهمیة هذه الدراسة كونها تتناول موضوع لم ینل نصیبه من الدراسة بالقدر  -
 .الكافي رغم أهمیته

  :أهداف الدراسة -5
  .على مستوى القلق عند المعلمین والمعلمات في المرحلة الابتدائیة الكشف -
  . على مستوى التوافق المهني عند المعلمین والمعلمات في المرحلة الابتدائیة الكشف -
على طبیعة العلاقة بین القلق والتوافق المهني لدى المعلمین والمعلمات في  الكشف -

  .المرحلة الابتدائیة
الفروق بین متوسطات استجابة أفراد عینة الدراسة على كل من مقیاس القلق على  الكشف -

  .والأقدمیة الجنس يومقیاس التوافق المهني حسب متغیر 
  :تحدید المفاهیم - 6
   :القلق -1- 6

هو حالة انفعالیة مركبة غیر سارة تمثل مزیجا من مشاعر الخوف المستمر والفزع 
لإحساس بالخطر أو التهدید من شيء ما غامض والانقباض نتیجة توقع شر وشیك أو ا
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صبرة محمد علي وأشرف محمد عبد (یعجز المرء عن تبینه أو تحدیده على نحو موضوعي 
  ).88، ص 2004، شربتالغني 

  :التوافق المهني-2- 6
هو العملیة الدینامكیة المستمرة التي یقوم بها الفرد : "تعریف عباس محمود عوض

اسعادى فارس، ". (وبین البیئة المهنیة والمحافظة على هذا التلاؤملتحقیق التلاؤم بینه 
  ).41، ص 2006/2007

  : المعلم -6-3
هو طرف من أطراف المنظومة التربویة، مهمته إلقاء الدروس التعلیمیة للتلامیذ، كما 

 )http://www.sepsy.org/socio/livet2.html( أن وظیفته تتمثل في تربیتهم وتعلیمهم

  : تعلیم الابتدائيال -6-4
أول فرصة تتیح للطفل "التعلیم الابتدائي بأنه ) 25، ص 1990(یعرف تركي رابح 

داخل المدرسة التي تتمیز  -معلمون–تربیة نظامیة یتولاها مربون مختصون في فنهم التربوي 
بمنهج تربوي واضح الأهداف محدد الخطط، له أدواته ووسائله الخاصة، فهو مرحلة هامة 

التعلیم تقوم الدولة بالإشراف على مؤسساته وترعاها مادیا ومعنویا كي تكون قد وضعت من 
  .اللبنات الأساسیة في تكوین الأفراد تكوینا یسایر الأهداف والخیارات العلیا للمجتمع

  :الدراسات السابقة -7
دى الضغوط المهنیة وعلاقتها بالتوافق المهني ل" دراسة إسماعیل طه: الدراسة الأولى
  ".أساتذة الجامعة

هدفت هذه الدراسة إلى قیاس درجة الضغوط التي یتعرض لها أساتذة الجامعة   
ومقارنتها بدرجة التوافق المهني لدیهم، وتم تطبیق مقیاس التوافق المهني معد من قبل خلیل 

فقرة، كما تم تطبیق مقیاس  31ومقیاس یتمتع بالصدق والثبات ویتألف من ) 2005(
بدائل ذات تدرج خماسي، عرض على  05فقرة مع تحدید  24مهنیة یتكون من الضغوط ال

http://www.sepsy.org/socio/livet2.html
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أما الثبات فقد تم تطبیقه على . مجموعة من الأساتذة المحكمین وبذلك تم حساب صدقه
أستاذا جامعي وتم حساب ثباته عن طریق التجزئة النصفیة حیث بلغت  20عینة مؤلفة من 

الدراسة إلى وجود علاقة سلبیة بین الضغوط وكشفت نتائج . 0.89قیمة معامل الثبات 
. المهنیة والتوافق المهني للأساتذة أي كلما زادت الضغوط قل التوافق المهني للأساتذة

)http://www.hovapdf.com (  
التوافق المهني والمسؤولیة " بعنوان) 2010(دراسة سامي خلیل فحجان : الدراسة الثانیة

لأنا لدى معلمي التربیة الخاصة بمؤسسات التربیة الاجتماعیة وعلاقتهما بمرونة ا
  ".الخاصة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التوافق المهني والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتهما   

 03بمرونة الأنا لدى معلمي التربیة الخاصة بمؤسسات التربیة الخاصة، حیث تم استخدام 
فقرة، استبانة المسؤولیة  50الباحث تتكون من الأول للتوافق المهني من إعداد (استتبانات 

، ولحساب صدق الأدوات تم استخدام صدق المحكمین، )الاجتماعیة، واستبانة مرونة الأنا
وهو مرتفع بالنسبة  0.88أما الثبات فتم حسابه بطریقة التجزئة النصفیة، حیث بلغ ثبات 

فقرة  44الاجتماعیة التي تتكون من للاستبیان الأول ووجد أنه صادق، أما استبانة المسؤولیة 
فقرة  37في حین استبانة مرونة الأنا التي تتكون من . 0.87وهي تتمتع بصدق وثبات قدره 

بعد تطبیق صدق المحكمین وصدق الاتساق الداخلي وجد أنها تتمتع بصدق ومعامل الثبات 
  .وهو مرتفع 0.88قدره 

لم، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة مع 287طبقت هذه الاستبانات على عینة قوامها   
طردیة قویة بین مرونة الأنا والمسؤولیة الاجتماعیة والعلاقة بین التوافق المهني ومرونة الأنا 

، أي عدم وجود علاقة طردیة قویة كلما زادت مرونة الأنا زاد التوافق المهني والعكس صحیح
حالة الاجتماعیة، المؤهل العلمي، فروق في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر الجنس، ال

http://www.hovapdf.com
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، ص 2010سامي خلیل فحجان، (. ، نوع الإعاقة، فئة المعلم، الدخل الشهريةسنوات الخبر 
160.(  

  ".ضغوط العمل وعلاقتها بالتوافق المهني"بعنوان ) 1999(دراسة العبیشي : الدراسة الثالثة
لضغوط العمل عدم التوافق أشار الباحث إلى أن من بین العوامل الرئیسیة المسبة   

بین الفرد وظروف عمله، حیث یشیر الباحثون في هذا المجال إلى أنه من الممكن ألا تتفق 
قدرات الفرد مع مهام عمله سواء إیجابا أو سلبا، ومعنى ذلك أنه من الممكن أن تقع قدرات 

كس فمن الفرد في مستوى أعلى من مستوى القدرات المطلوبة لإنجاز العمل، وعلى الع
الممكن أن تقع قدرات الفرد في مستوى أقل من القدرات المطلوبة لعمله، ویمكن كذلك حدوث 
تغیرات في قدرات الفرد مع مرور الزمن إما بالزیادة أو النقصان التدریجي، فمع مرور 
الوقت، وعدم إضافة أي معلومات جدیدة للفرد، وعدم اكتسابه لأیة خبرات ومهارات جدیدة 

عمله، وانعدام فرص الترقیة والتقدم الوظیفي، والتقدم في السن، وهذا یؤدي إلى في مجال 
ضعف في قدرات الفرد وبالتالي شعوره بالضغوط نتیجة إحساسه بعدم قدرته على مسایرة 

  :التطور في مجال عمله، ومن أمثلة التوافق بین الفرد وظروف عمله التي ذكرها
  .هشعور الفرد بعدم الاستقرار في عمل-
  )17، ص 2007بوعطیط سفیان، . (في عمله" الترقیات"قلة فرص التقدم الوظیفي  -

التوافق المهني والصحة النفسیة بین المعوقین : "بعنوان 1980دراسة طه : الدراسة الرابعة
  ".وغیر المعوقین للإنتاج

 في معامل الشركة الشرقیة للدخان والسكاكر في جمهوریة 1966أجریت الدراسة عام   
مصر العربیة بهدف التعرف عما إذا كانت الجوانب النفسیة في شخصیة العامل المعوق 

  .للإنتاج تختلف عنها في شخصیة العامل العادي للإنتاج أم لا
مقیاس وكسلر للراشدین للحصول على الصفحة النفسیة التي تعكس استعمل الباحث   

خدم اختبار الید الإسقاطي واختبار جوانب الوظائف العقلیة والاضطرابات النفسیة، كما است
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معوقا  24عاملا منهم  48تفهم الموضوع، إضافة إلى المقابلة الإكلینیكیة، ضمت العینة 
. استعملهم الباحث مجموعة ضابطة وقد اختیر أفراد العینة بدقةللإنتاج، مثلهم من الأسویاء 

  :وأظهرت النتائج ما یأتي
  .اختبار الفهم الفرعيوجود فرق بین المجموعتین في -1
  .لم تظهر دلالة إحصائیة بین المجموعتین باستعمال الصفحة النفسیة للفرق بینهما -2
ارتبط العدوان ارتباطا موجبا بدلالة إحصائیة مع كون العامل معوق للإنتاج، فكلما كان  -3

  .الفرد عدوانیاالفرد معوقا للإنتاج كان ذلك 
بین مجموعتي العمال في استجاباتها على اختبار  وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة -4

  .الإسقاطي) T.A.T(التات 
العلاقة بین التوافق المهني وبین بعض : "بعنوان 1980دراسة غالي : الدراسة الخامسة

  .المتغیرات الانفعالیة للمدرسین العاملین في الأقسام العلمیة
ة في المدارس الثانویة في في الأقسام العملیة والنظری 1980أجریت الدراسة عام   

  :الكویت لمعرفة ما یأتي
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین العاملین في الأقسام العملیة والأقسام النظریة -1

  في درجات القلق الصریح وعدم الاستقرار والانفعالیة والدوریة الانفعالیة؟ 
عملیة والنظریة بدرجات توافقهم هل توجد فروق دالة إحصائیا بین العاملین في الأقسام ال -2

  المهني؟
ما نوع العلاقة بین المتغیرات المدروسة والتوافق المهني ودرجات القلق الصریح وعدم  -3

  .الاستقرار الانفعالي والدوریة الانفعالیة؟
   .ما نوع العلاقة بین التوافق المهني والاضطراب الانفعالي؟ -4

فردا في المجموعة التجریبیة من  114فرد منهم  514طبق البحث على عینة ضمت   
) 5.28(بانحراف معیاري قدره ) 31.7(العاملین في الأقسام العملیة، بلغ متوسط أعمارهم 
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فردا في مجموعتین إحداهما طبق على أفرادها اختبار  400ومجموعة ضابطة ضمت 
) 6.09(بانحراف معیاري قدره ) 34.84(ها التوافق المهني وكان متوسط عمر أفراد

فردا كان متوسط عمرهم ) 200(ومجموعة ضابطة ثانیة مساویة للأولى وعدد أفرادها 
طبقت علیها جمیع المقاییس التي طبقت على ) 83.5(وانحراف معیاري قدره ) 34.4(

  :المجموعة التجریبیة، وقد أظهرت النتائج ما یلي
ائیة بین المجموعتین في درجات القلق الصریح وعدم وجود فروق ذات دلالة إحص-1

الاستقرار الانفعالي حیث كان الأفراد العاملین في المدارس العملیة أعلى في درجاتهم من 
، أما في مقیاس الدوریة الانفعالیة فلم یتضح وجود فرق معنوي إلا أن المجموعة الضابطة

لأفراد الأقسام العملیة ) ال إحصائیاغیر د(اتجاه الدرجات بصورة عامة یشیر إلى تفوق 
  .أیضا

  .إن العاملین في الأقسام العملیة أقل توافقا مهنیا وأكثر میلا للاضطراب الانفعالي -2
وجود علاقة دالة إحصائیا بین مقاییس القلق الصریح، وعدم الاستقرار الانفعالي  -3

  .والدوریة الانفعالیة
كامل علوان ( .ابا انفعالیا ویقل بین الأقل اضطرابایزداد التوافق المهني الأكثر اضطر  -4

  )35-33، ص 2007الزبیدي، 
دراسة مقارنة للتوافق المهني لدى : "بعنوان 1983دراسة عوض : الدراسة السادسة

  ".العاملین والعاملات في صناعة النسیج
في قسمین من أقسام معامل النسیج في جمهوریة مصر  1972أجریت الدراسة عام   

  .ربیة بهدف المقارنة بین الجنسین في الرضا عن العمل والتوافق الذي تقیسه الاختباراتالع
فرد، نصفهم من الذكور ومثلهم من الإناث،  120طبق البحث على عینة ضمت   

منها الرضا عن العمل  اختیروا عشوائیا واستعملت اختبارات مهنیة وأخرى للشخصیة،
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، والتوافق لهیوم بل، واختبار إیزینك للشخصیة، واختبار والإرضاء، واستبیان التاریخ المهني
  .مستوى الطموح لأحمد عزت راجح

وبین العمال ) 84.41(أظهرت النتائج أن متوسط الرضا عن العمل بین العاملات   
، حیث تفوقت الإناث بدرجات الرضا عن العمل بدلالة معنویة بینما لم تظهر )82.75(

درجة كفایة وجودة الإنتاج، وقد وجد فرق معنوي بین  فروق معنویة بین الجنسین في
) Bell(، أما عند استعمال مقیاس )Heron(الجنسین في التوافق باستعمال مقیاس هیرون 

أما الذكور فقد كان ) 18.35(فقد تفوقت الإناث بمتوسط درجات توافقهن حیث كان 
كما لم یتضح فرق بین ، إلا أن الفرق لم یكن ذا دلالة إحصائیة، )16.68(متوسطهم 

درجة ومتوسطة ) 11(الجنسین بدرجات الانبساط والانطواء مع أن متوسط الإناث كان 
  .درجة) 11.68(الذكور كان 

وأظهرت نتائج هذا البحث أیضا وجود ارتباط بین الرضا عن العمل والتوافق مقداره   
وبین الرضا ) 0.03(عن العمل والانبساط ، كما وجد أن الارتباط بین الرضا )0.35(

وكان الارتباط بین ) 0.08(وبین الرضا عن العمل والكفایة الإنتاجیة ) 0.23(والعصابیة 
كامل ). (0.08(والارتباط بین الكفایة الإنتاجیة والتوافق ) 0.23(الكفایة الإنتاجیة والعصابیة 

  )45-44، ص 2007علوان الزبیدي، 
الضغوط النفسیة لدى : "بعنوان) 1999(عبد الفتاح  یوسفدراسة : الدراسة السابعة

  ".المعلمین وحاجاتهم الإرشادیة
طبقت هذه الدراسة بمنطقتي عجمان والعین بالإمارات العربیة المتحدة، وكان حجم   
  :معلما ومعلمة من المدارس الإعدادیة والثانویة وكانت النتائج كالتالي 189العینة 

  .الضغوط وجود أربع عوامل أساسیة تحدد أنماط هذه-1
  .الضغوط الإداریة*   
  .الضغوط الطلابیة*   
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  .الضغوط المرتبطة بالتدریس*   
  .الضغوط المرتبطة بالعلاقات مع الزملاء*   

وجود فروق بین الجنسین في الضغوط الإداریة ولصالح الذكور، وفي الضغوط الطلابیة  -2
  .والضغوط الخاصة بالعلاقات ولصالح الإناث

ن الجنسین في الضغوط بالتدریس وفي الدرجة الكلیة للضغوط النفسیة لا توجد فروق بی -3
  )30، ص 2012عقون، نقلا عن آسیا ( .بوجه عام

  ".الضغوط النفسیة والرضا المهني: "بعنوان) 1991(دراسة نعمت رمضان : الدراسة الثامنة
معلما  50(فردا  135كانت الدراسة بمدیریة عمان الأولى، حیث بلغ عدد أفراد العینة   

  :، وكانت أهم النتائج كالتالي)معلمة 85و
  .یتعرضون لضغوط عمل منخفضة%) 53.5(الغالبیة من المعلمین والمعلمات -1
  .راضون عن عملهم%) 63.7(غالبیة المعلمین والمعلمات  -2
عدم وجود فروق بین المعلمین والمعلمات في مستوى الضغوط وفي درجة الرضا  -3

  .الوظیفي لدیهم
، 2012عقون آسیا، ( .وجود علاقة عكسیة بین الرضا الوظیفي ومستوى الضغط -4

   )28ص
العلاقة بین الضغوط النفسیة : "بعنوان) Lonford. D )1987دراسة : الدراسة التاسعة

  ".والرضا المهني لمعلمي ومعلمات الأقسام الداخلیة في مدارس الأدفنست
  :الدراسة ما یليمن أهم النتائج المتوصل إلیها في هذه   

بمعنى أن الإناث % 40وعند الذكور كان % 43عند الإناث كان إن مستوى الضغوط -1
  .أكثر ضغطا من الذكور

  .الأجور المنخفضة كانت السبب الرئیسي لترك المعلمین مهنة التعلیم -2
  .وجود علاقة عكسیة بین الضغوط والرضا المهني -3
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معرفة معنویات : بعنوان) 1991(والحدیدي وعلیان دراسة الخطیب : الدراسة العاشرة
  ".معلمي التربیة الخاصة وعلاقتها ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

  :حیث كانت النتائج المتوصل إلیها كما یلي  
  .الأقدمیةهناك فروق في المعنویات تعزى لمتغیر -1
لمؤهل العلمي، العمر، الجنس، ا(لا توجد هناك فروق في المعنویات تعزى لمتغیرات  -2

  ).الحالة الاجتماعیة
الضغوط النفسیة لدى : بعنوان) 1993(دراسة السمادوني شوقیة  :الدراسة الحادیة عشر

  ".معلمي التربیة الخاصة وعلاقتها بتقدیر الذات
وكانت نتائج الدراسة وجود فروق بین المعلمین في مستوى الضغوط النفسیة تعزى   

  )27، ص 2012عقون آسیا، . (لمتغیر الخبرة ولصالح الأقل خبرة
التوافق المهني للمرضین : "بعنوان )2002(دراسة عطوة الشافعي : الدراسة الثانیة عشر

  ".خصیةالعاملین بالمستشفیات الحكومیة وعلاقتها بسمات الش
مرضین العاملین مهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین التوافق المهني لل  

الجنس، (بالمستشفیات الحكومیة بمحافظة غزة وبین سماتهم الشخصیة وبعض المتغیرات 
ممرضا وممرضة،  289، وقد تم اختیار عینة قوامها )المؤهل العلمي، قسم العمل، الخبرة

  :أهم نتائجها ما یليبطریقة عشوائیة، ومن 
أن مستوى التوافق المهني للممرضین منخفض بسبب الظروف السیاسیة والاقتصادیة -1

  .لغزة
توجد علاقة ارتباطیة بین التوافق المهني لدى الممرضین العاملین بالمستشفیات  -2

   .الحكومیة وسمات الشخصیة لدیهم
الجنس، قسم العمل، الخبرة، (یر لا توجد فروق في أبعاد التوافق المهني تعزى لمتغ -3

  )23، ص 2013خمیس أسماء، ). (المؤهل الدراسي
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سیكولوجیة المدرس "بعنوان ) 2002(دي بدراسة ناصر الدین ز : الدراسة الثالثة عشر
  ".الجزائري
هذه الدراسة هي دراسة وصفیة تحلیلیة تهدف إلى التعرف على الوضع المهني   

العوامل التي تساهم في إیجاد عصاب القلق عند المدرس، للمدرس الجزائري والكشف عن 
مدرسا من بینهم  754وانعكاسات القلق عن واجباته المهنیة والصحیة، شملت عینة الدراسة 

ولایة  12مدرسا غیر مصاب، موزعین على  231مصابا ببعض الأمراض الجسمیة و 523
  ).الابتدائي، المتوسط والثانوي(من ولایات الجزائر، وذلك في مختلف الأطوار التعلیمیة 

الملاحظة، المقابلة، استبیان : استخدم الباحث في دراسته مجموعة من الأدوات وهي  
للكشف عن مستوى الصحة الجسمیة والعوامل المهنیة المؤثرة على المدرس، قائمة المظاهر 

  .)ب(و) أ(السلوكیة، مقیاس سبیلبرجر للقلق وقائمة أیزنك للشخصیة 
النتائج جملة من الحقائق عن الوضع المهني للمدرس الجزائري، فهو یعمل أفرزت   

في وسط ظروف مهنیة قاسیة ملیئة بالمتاعب كاكتظاظ الأقسام وقلة الوسائل وضغوط 
لكل العوامل المهنیة المدروسة دالة في أغلبها عند ) ²كا(الإدارة، وكانت للفروق لحساب 

أن أغلب أفراد عینة المدرسین سواء المصابون  ، وهذا ما یؤكد)0.01(مستوى الدلالة 
بأمراض جسمیة أو الأصحاء یعانون من أثر العوامل المهنیة الضاغطة التي تؤثر في 
درجات القلق لدى الفئتین، وهناك تفاعل بین العوامل الصحیة والمهنیة في حدوث قلق 

من المدرسین %) 76.90(المدرس الجزائري واضطراباته السلوكیة، كما بینت النتائج أن 
من المدرسین الأصحاء یرون أن النظم التعلیمیة واللوائح %) 76.70(المرضى إلى جانب 

غیر المعمولة لصالح المدرسین، وتعتبر الإدارة من العوامل المهنیة الضاغطة على حیاة 
ر المدرس، بما في ذلك التفتیش التربوي الذي لا یعمل على توجیه المدرس بشكل سلیم، ویعتب

بعقول غیر ناضجة مصدر لقلق المدرس ویشكل اكتظاظ الأقسام مصدرا من الاتصال 
مصادر الضغط وهي ظاهرة سائدة في المدارس الجزائریة، فقد یصل عدد التلامیذ في القسم 
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أما فیما یخص الأجر فقد تلمیذا، ویرون أن هذا الاكتظاظ یعیق أداءهم التربوي،  55إلى 
أن الأجر لا یعادل الجهد الذي یبذلونه في التدریس، فقد عبر على أكد معظم أفراد العینة 

من المدرسین الأصحاء %) 80.90(من المدرسین المرضى إلى جانب %) 91.70(ذلك 
إلى جانب ذلك المدرس یرى أن مكانته الاجتماعیة مهزوزة وهذا ما یوضح رغبة المدرسین 

  )2010وجة ملیكة، خشارف (. مغادرة مهنة التدریس بمجرد حصولهم على عمل آخر
مصادر الضغوط المهنیة : "بعنوان) 2007(دراسة باهي سلامي : الدراسة الرابعة عشر

  ".والاضطرابات السیكوسوماتیة لدى المدرسین
 04مدرسا في  816عینة الدراسة اشتملت بالجزائر، و  2007أجریت هذه الدراسة عام   

مفادها أنه یعاني مدرسو التعلیم الابتدائي والمتوسط ولایات جزائریة، أفرزت الدراسة نتائج 
والثانوي من مستوى عال من الضغوط ولعامل الجنس مساهمة فعالة في تحدید مستویات 
الضغوط، حیث توصلت الدراسة إلى تبیان أن الذكور أكثر شعورا بالضغوط على المقیاس 

  .تي لم تظهر فروق في الجنسككل، وفي أبعاده ماعدا الضغوط المرتبطة بأعباء المهنة ال
أما عامل الخبرة المهنیة فقد أظهرت النتائج وجود فروق مع العلم أن الفئة الوسطى   

كما بینت  .هي الفئة الأكثر شعورا بالضغط تلیها الفئة طویلة الخبرة ثم الفئة القصیرة الخبرة
المهنیة وأعراض نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین مصادر الضغوط 

  )26، ص 2007باهي سلامي، ( .الاضطرابات السیكوسوماتیة
التوافق "بعنوان ) 2006(دراسة عبد االله عبد العزیز السماري : الدراسة الخامسة عشر

  ".المهني وعلاقته بضغوط العمل في الأجهزة الأمنیة بالریاض
ضغوط العمل لدى  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التوافق المهني ومستوى  

العاملین بقوات الطوارئ الخاصة وكذلك التعرف على العلاقة بین التوافق المهني ومستوى 
العمر، المؤهل، الرتبة، الخبرة، الحالة الاجتماعیة، (ضغوط العمل تبعا للمتغیرات الدیمغرافیة 
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 400لباحث ، وقد تم اختیار العینة بطریقة عشوائیة، حیث وزع ا)نوع السكن، مكان العمل
  :استبانة ومن أهم نتائج هذه الدراسة 391استبیان واسترد منها 

اتضح أن مستوى التوافق المهني لدى العاملین بقوات الطوارئ الخاصة أقل من الوسط -1
  .وأن هناك تبیانا واضحا في مستوى الرضا الوظیفي

ضغوط العمل، وأن هناك علاقة ارتباطیة بین أبعاد التوافق المهني ومتغیرات مصادر  -2
جمیع هذه العلاقات عكسیة، وتشیر هذه النتائج إلى أن مستوى الرضا عن جوانب العمل 

  .المختلفة یرتفع بانخفاض مستوى ضغوط العمل
للتوافق المهني علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا مع كل من العمر والرتبة العسكریة وعدد  -3

  .ةوكلها علاقات موجب) الخبرة(سنوات الخدمة 
  .لا توجد علاقة ارتباطیة بین التوافق المهني والمؤهل العلمي -4
ماء، خمیس أس(. عدم وجود فروق في مستوى التوافق المهني بحسب مكان العمل -5

  )26، ص 2013
العوامل المعوقة لطرح "بعنوان ) 1998(دراسة أبو مصطفى : الدراسة السادسة عشر

المدارس والمشرفین التربویین وعلاقة هذه العوامل القضایا التربویة على الزملاء ومدیري 
  ".بالتوافق المهني للمعلم

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تعوق طرح القضایا التربویة على   
الزملاء والمدراء والمشرفین وعلاقة هذه العوامل بالتوافق المهني للمعلم، وقد أسفرت الدراسة 

أن أهم هذه العوامل هو ضیق وقت الزملاء والمدراء والمشرفین إضافة  :على النتائج التالیة
إلى تسلط وغلظة معاملة المدیر، وأوصت الدراسة بتخفیف نصاب المعلم من الحصص وأن 

سامي خلیل . (یعمل مدراء المدارس على تحسین العلاقات الإنسانیة بینهم وبین العاملین
  )97، ص 2010فحجان، 
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الذكاء الوجداني والتوافق "بعنوان ) 2001(دراسة السمادوني : شرالدراسة السابعة ع
  "المهني للمعلم

هدفت الدراسة إلى توجیه أنظار المهتمین بالمعلم للبحث عن المشكلات التي تكون   
سببا في سوء التوافق المهني والتعرف على الأمور التي تكون سببا في سوء التوافق المهني 

لما له من أثر في إنجاح الفرد في ) الذكاء الوجداني(القدرات الوجدانیة والاهتمام بدراسة 
ماهیریة، وأوصى بتوفیر البیئة المدرسیة المناسبة التي تسهم في التوافق المهني المهن الج

  .للمعلم ورضاه عن عمله مما یؤدي إلى زیادة إنتاجیته
انویة لمحافظة الغربیة، معلما ومعلمة من المدارس الث 360تكونت عینة الدراسة من   

في الدراسة مقیاس التوافق المهني ومقیاس الذكاء الوجداني وهما من إعداد واستخدم الباحث 
  . الباحث

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لسنوات : وقد أسفرت الدراسة على النتائج الآتیة
سامي خلیل (. الخبرة بالتدریس، بینما الفروق غیر دالة إحصائیا بالنسبة للتخصص الدراسي

  ).100، ص 2010فحجان، 
الاحتراق الوظیفي لدى "بعنوان ) 2007(دراسة أبو هدروس : الدراسة الثامنة عشر

  ".معلمین بمحافظات قطاع غزة وعلاقته بمستوى أدائهم التدریسي وتوافقهم المهنيال
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الاحتراق الوظیفي لدى المعلمین بقطاع غزة   

  .وعلاقته بمستوى الأداء التدریسي والتوافق المهني لدیهم
لعاملین بالمدارس من المعلمین والمعلمات ا 22وقد تكونت عینة الدراسة من   

مقیاس : مدارس مختلفة، وقد استخدمت الباحثة ثلاث أدوات 07الحكومیة موزعین على 
وقد أسفرت نتائج . الاحتراق الوظیفي، مقیاس الأداء التدریسي، مقیاس التوافق المهني

  :الدراسة على ما یلي
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الجنس، نوع (ات عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الاحتراق الوظیفي تعزى لمتغیر -
  ).المؤسسة التعلیمیة، مستوى المرحلة التعلیمیة، سنوات الخدمة، المؤهل الدراسي

عدم وجود علاقة بین مستوى الاحتراق الوظیفي ومستوى الأداء التدریسي وتوافقهم  -
  .المهني

سامي . (وجود علاقة دالة سالبة بین مستوى الاحتراق الوظیفي ومستوى التوافق المهني -
  )105، ص 2010جان، فح

طبیعة الإشراف وعلاقتها "بعنوان ) 2006(دراسة بوعطیط سفیان : الدراسة التاسعة عشر
  ".دراسة میدانیة بمركب میتال ستیل بعنابة –بالتوافق المهني 

حسب المتغیرات  الإشراف وعلاقتها بالتوافق المهني هدفت الدراسة إلى معرفة طبیعة  
، واستخدم المنهج الوصفي، كما )الجنس، السن، الحالة المدنیة، المستوى التعلیمي، الأقدمیة(

اعتمد على تصمیم استبیان على أساس مقیاس لیكرت المتدرجة، أما عن مجتمع الدراسة فقد 
ختیار عامل بمصلحة الموارد البشریة بمركب میتال ستیل بعنابة، حیث قام با 166تكون من 

  :عاملا، وقد خلصت الدراسة إلى النتائج الآتیة 80عینة عشوائیة قدرت بـ
بالنسبة للفرضیة العامة توجد علاقة بین طبیعة الإشراف والتوافق المهني، أما بالنسبة -

  :للفرضیة الجزئیة
  .توجد علاقة إیجابیة بین طبیعة الإشراف غیر المباشر والتوافق المهني للعمال -
  .قة سلبیة بین طبیعة الإشراف المباشر والتوافق المهني للعمالتوجد علا -
الجنس، السن، الحالة المدنیة، المستوى التعلیمي، (لا یوجد تأثیر للمتغیرات الدیمغرافیة  -

 )2006بوعطیط سفیان، . (على مستوى التوافق المهني) الأقدمیة
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  :قةبالتعقیب على الدراسات السا -8
الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع التوافق المهني وموضوع من خلال استعراض   

الضغوط النفسیة، التي تعتبر المصدر الأساسي للقلق، یمكن القول أن معظم الدراسات التي 
تم ذكرها لم تجد الطالبة دراسة تناولت القلق وعلاقته بالتوافق المهني، لكن هناك دراسات 

قلق كالضغوط المهنیة والنفسیة وضغوط العمل، وتم تناولت بعض المواضیع المرتبطة بال
  .ربطها بالتوافق المهني

ویمكن تلخیص أهم القضایا والنتائج المستخلصة من نتائج هذه الدراسات على النحو   
  :التالي

بأهم العوامل المسببة للقلق مثلما هو الحال  "القلق"اهتمت الدراسات التي تناولت الضغوط -
وغیرها، والكشف عن ) 2002(وكذلك دراسة ناصر زیدي ) Lonford. D )1987في دراسة 

   .العلاقة بینها وبین متغیرات أخرى
التوافق المهني بتوفیر معلومات عن اهتمت أغلب الدراسات التي عرضت في مجال  -

التوافق المهني، من بینها التعرف على العلاقة بینه وبین المتغیرات الشخصیة المختلفة، كما 
، كذلك التعرف على مستوى التوافق )2007-2006(وبوعطیط ) 2006(ة السماري في دراس

  .)2006(والسماري  )2010(المهني والعوامل المؤثرة فیه مثل دراسة فحجان 
في السعي للتعرف على العلاقة بین ) 1999(اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة العیشي  -

ضغط هو المصدر الرئیسي في وجود القلق باعتبار أن ال "القلق"التوافق وضغوط العمل 
ق ار تالتي هدفت إلى دراسة العلاقة بین مستوى الاح) 2007(وكذلك دراسة أبو هدروس 

  ، )2006(الوظیفي والتوافق المهني وكذلك دراسة السماري 
اتفقت كذلك مع بعض الدراسات في المنهج الوصفي الذي كان سائدا في معظم كما  -

من خلال استخدام ) 2002(الأداة فاتفقت مع دراسة ناصر الدین زبدي الدراسات، أما عن 
  .مقیاس سبیلبرجر
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الضغوط : أما المتغیرات فتمت دراسة العلاقة بین التوافق المهني والمتغیرات التالیة -
الصحة النفسیة، بعض المهنیة، المسؤولیة الاجتماعیة، مرونة الأنا، ضغوط العمل، 

  .سمات الشخصیةالمتغیرات الانفعالیة، 
الحاجة الإرشادیة، الرضا : مع المتغیرات التالیة" القلق"تمت دراسة الضغوط النفسیة  -

المهني، تقدیر الذات، وكذلك سیكولوجیة المدرس، مصادر الضغوط المهنیة، الاضطرابات 
    .السیكوسوماتیة

اسات حیث أنه كان أما عن اختیار العینة فتم اختیارها بالطریقة العشوائیة في بعض الدر  -
لكل دراسة عینة لها خصائص وحجم محدد، وهذا قد یعود إلى نسبة العینات في المجتمعات 

  .الأصلیة المأخوذة منها أو وفقا لأهداف كل دراسة
  .أما المتغیرات الوسیطیة فاتفقت مع الدراسة الحالیة في الجنس والأقدمیة -

  :توظیف الدراسات السابقة
استعراض مجموعة من الدراسات التي ترتبط بمتغیرات الدراسة  من خلال ما سبق تم  

لق لدى المعلم قمنها في التعرف على أهم العوامل المسببة للالحالیة، وذلك بهدف الاستفادة 
عامة  في المرحلة الابتدائیة، وكذا العوامل المؤثرة على التوافق المهني لدى العمال بصفة

تیار مجتمع البحث وكذلك العینة من خلال الدراسات والمعلم بصفة خاصة، وفي أسلوب اخ
السابقة، تم التعرف على مجموعة من الأدوات وتم اختیار الأدوات المناسبة واستخلاص 
فروض الدراسة الحالیة، ومن خلال ذلك فإن مشكلة الدراسة الحالیة هي محاولة معرفة 

معلمات في المرحلة الابتدائیة، والكشف عن علاقة القلق والتوافق المهني لدى المعلمین وال
) الجنس، الأقدمیة(وكذا معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائیة للمتغیرات الوسیطیة التالیة 

  .في القلق والتوافق المهني
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  :تمهید
المنتشرة عند معظم الأشخاص  تالنفسیة من أكثر الاضطرابا تتعتبر الاضطرابا

 تبمختلف أنواعها، والقلق في علم النفس المرضي هو المادة التي تشكل هذه الاضطرابا
والغرض المشترك بینها، ویعتبر من وجهة نظر السیكوسوماتیة السبب الرئیسي للكثیر من 
الأمراض النفسجسمیة، ومفهوما أساسیا لتغییر معظم نظریات الشخصیة وعلم الأمراض 

  .النفسیة
كما أصبح هذا العصر یسمى بعصر القلق نسبة لما فیه من ضغوط ومشكلات 

هم الیومیة، كما أن مشكلة القلق من أعقد المشكلات یتعرض لها الناس من خلال حیات
النفسیة التي تواجه المعلمین والمعلمات نتیجة الضغوط النفسیة التي تقع على عاتقهم، والتي 

أثارا سلبیة قد تعیق هذه الفئة على التفاعل السلیم وعن أداءها لوظائفها  اتكون لهم
  .الاجتماعیة بشكل فعال

عدیدة  فن خلال هذا الفصل إلى القلق بحیث یتم تناول تعاریوعلیه فقد تم التطرق م
ومختلفة لهذه المشكلة، وأهم الأسباب المؤدیة للقلق، كما تم التعرف على أعراضه وأنواعه 

  .  وأهم النظریات المفسرة لهذه المشكلة النفسیة
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  )Anxiety(مفهوم القلق  -1
التي حاولت في مجملها أن  تفسر وتحدد معنى هناك الكثیر من التعاریف والمفاهیم 

  :القلق ومن بین أهم التعریفات التي یتم التطرق إلیها
هو حالة انفعالیة نفسیة یتداخل فیها الخوف و مشاعر الرهبة، والحذر، والرعب، والتحفز  -

التي موجهة نحو المستقبل أو الظروف المحیطة، ویعتبر القلق من المشاعر الطبیعیة العامة 
 ).11 ، ص2008ولید سرحان وآخرون، ( .یمر بها كل إنسان

هو حالة انفعالیة مركبة غیر سارة  تمثل مزیجا من مشاعر الخوف  المستمر و الفزع،  -
والانقباض نتیجة توقع شر وشیك، أو الإحساس بالخطر والتهدید من شيء ما غامض یعجز 

برة محمد علي، أشرف عبد الغني ص( .المرء عن تبیینه أو تحدیده على نحو موضوعي
 ).88 ، ص2004شربث، 

قاسم ( .هو من الألم النفسي تعمل كإشارة إلى الأنا من أن هناك خطر على وشك الوقوع -
 ).56 ، ص2008حسین صالح، 

یشیر مصطلح القلق في المعاجم العربیة إلى حالة الانزعاج والحركة المضطربة، كما  - 
أنه إحساس مزعج في العقل نشأ من الخوف " على) Oxford( یعرف في معجم اكسفورد
" على أنه) 1991Webster( كما یعرف في معجم وبستر." وعدم التأكد من المستقبل

إحساس غیر عادي وقاهر من الخوف والخشیة وهو دائما یتصف بعلامات فیسیولوجیة مثل 
التهدید، وبسبب شك التعرق والتوتر وازدیاد ضربات القلب وذلك بسبب الشك بشأن حقیقة 

عدیلة حسن طاهر تونسي، ( .الإنسان بنفسه حول قدرته على التعامل مع التهدید بنجاح
 ).22، ص 2002

القلق هو حالة من التوتر الشامل والمستمر لتوقع تهدید خطر فعلي أو رمزي قد یحدث " -
سیا ویصحبه خوف غامض وأعراض نفسیة وجسمیة فتصبح هي نفسها اضطرابا نفسیا أسا
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عبد الحمید ( ."وهذا ما یعرف باسم عصاب القلق، أو القلق العصابي أو استجابة القلق
 ).112 ، ص2001محمد الشاذلي، 

ویعرف بأنه مجموعة من النوبات المزمنة التي لا تتصل بموضوع معروف وقد تترافق " -
قلب والشعور هذه النوبات بأعراض فیزیولوجیة لخفقان القلب والشعور بالألم في منطقة ال

 ).222 ، ص1998راضي الوقفي، (  ."بضیق التنفس والاختناق

وهو انفعال مركب من الخوف وتوقع الخطر والعقاب بعبارة أخرى فهو الخوف من " -
الخطر المحصل غیر المؤكد الوقوع فیه، كخوف من نتیجة الامتحان أو الخوف المریض 

نفعال المؤلم الذي تشعر به حین لا وقد یكون بمثابة الخوف من الا. الخ...من الموت
، 1993عبد الرحمان الوافي، ( ."نستطیع أن نفعل شیئا أمام موقف مخیف یهددنا بالخطر

 ).251 ص

ویعرف كذلك بأنه الشعور بعدم الارتیاح والاستقرار الذهني والفزع الغامض والتوتر الزائد  -
 ).391 ، ص1993انتصار یونس، ."( وهو كثیر الحدوث في حیاتنا الیومیة

حالة من عدم  الارتیاح والاضطراب المتعلق بحوادث المستقبل، وفي عمر :"والقلق هو -
سنتین إلى ست سنوات عندما یفكر الطفل بخطر حقیقي أو متخیل حیث  تتضمن أعراض 
 ."القلق والتهیج والبكاء وسرعة الحركة والتفكیر الوسواسي والغثیان والأرق وفقدان الشهیة

 ).42 ، ص2006نور، عصام (

النفسیة، والقلق هو الحالة  تبأنه القاسم المشترك الأعظم في الاضطرابا" :ویعرف أیضا -
التي یشعر بها الفرد إذا تهدد أمنه أو تعترض للخطر أو لقي إهانة أو وجد نفسه في موقف 

 ).8 ، ص2004صبرة محمد علي، أشرف عبد الغني شربت، ( ."صراعي حاد

الاصطلاحي  ترتبط التعاریف في الغالب بالأطر النظریة التي ینتمي وعلى المستوى 
إلیها المعرفیون، وعلى هذا الأساس فانه لا یمكن القول بأن هناك تعریف شامل لمصطلح 
القلق یمكن أن یعكس كل هذه التوجهات، فعلى سبیل المثال یعرف فروید القلق على 
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والتوتر مصحوب عادة ببعض الإحساسات شعور غامض غیر سار بالتوقع و الخوف  « :أنه
 . » الجسیمة، ویأتي في نوبات تتكرر لدى نفس الفرد

تعمیم الاستجابات كالخوف « :في حین ینظر السلوكیون ومنهم دور كیني على أنه 
الحادثة كنتیجة لمواقف أو أحداث مهما وعلى خلاف ذلك ینظر إلیه المعرفیون على أنه 

 ."انفعال یرتبط بتوقع لخطر محتمل" :على أنه) Beek( ه بیكنتاج لخلل فكري، حیث یعرف
 ).22 ، ص2002عدیلة حسن طاهر تونسي، (

ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف القلق على أنه حالة داخلیة نفسیة أو حالة 
تنشأ من الخوف من المجهول، بمعني أن القلق هو عبارة عن استجابات تشتمل على جوانب 

  .خلیة مع تغییرات فسیولوجیةخارجیة ودا
  :أنواع القلق -2

  :ویصنف القلق إلى
  :القلق الموضوعي العادي -أ

 ّ ي، ویحدث هذا في مواقع التوقع أو ویطلق علیه اسم القلق الواقعي أو القلق السو
حامد عبد السلام ( .الخوف من فقدان الشيء مثل القلق المتعلق بالنجاح في عمل جدید

  ).485زهران، ص 
  : القلق العصابي المرضي - ب

ویكون مصدره داخل الفرد نفسه لكنه لا یعرف أصلا أو یجد له مبررا وموضوعیا أو 
عبد الحمید ( .سببا صریحا فهو خوف أسبابه مكبوتة لا شعوریا إنه قلق هائم طلیق غامض

  ).113، ص 2011محمد الشاذلي، 
و أي شيء خارجي أي هذا ویأخذ هذا القلق تربص الفرص لكي یتعلق بأیة فكرة أ"

  ).13ص  ،1989 سیجموند فروید،( ."القلق عادة إلى الإسقاط على أشیاء خارجیة
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ویتمثل القلق العصابي في النزاعات غیر مرغوبة والذكریات والأفكار المؤلمة التي "
 كبتها الفرد في حاجة لا شعوره لعدم قبولها اجتماعیا لأنها تعوق إشباع الحاجة إلى الانتماء

  ).391 ، ص1993انتصار یونس، ( ."والتي یؤدي ظهورها إلى تعرضه للعقاب
وهو كذلك خوف مزمن بدون مبرر موضوعي مع وجود أعراض نفسیة وجسمیة "

أحمد خیري حافظ، مجدي ( ."متنوعة دافعة الى حد كبیر، ومن ثم فإنه یعتبر قلقا مرضیا
  ).45-40، ص ص 1989حسن محمود،

  :أنواع وهي وللقلق العصابي ثلاثة
  :القلق الهائم الطلیق-1

وهو الخوف من الحیوانات أو من الأماكن المرتفعة أو المغلقة أو الماء وهي مخاوف 
تبدو غیر معقولة ولا یستطیع المریض لأن یفسر معناها، وهي بالرغم من شعور المریض 

  ).13 ص ،1989سیجموند فروید،." (أنه لا یستطیع التخلص منها إلابغرابتها 
  :قلق الهستیریا -2

یبدو القلق واضحا أحیانا وفي بعض الأحیان یبدو غیر واضح ومنه لا نستطیع عادة "
أن نجد مناسبة أو خطر معینا یبرر ظهور نوبات القلق في الهستیریا، ویرى فروید أن 
 ."الأعراض الهستیریة مثل الرعشة والإغماء واضطراب خفقان القلب أنها تحل محل القلق

  ).102 ، ص2004محمد علي، أشرف عبد الغني شربت ، صبرة (
  : القلق الخلقي الذاتي-ج

هذا النوع من القلق ینشأ نتیجة تحذیر أو لوم الأنا الأعلى للفرد عندما یقترف أو یفكر 
في الإتیان بسلوك یتعارض مع المعاییر والقیم التي یمثلها جهاز الأنا الأعلى یتمثل في 

خجل والاشمئزاز، ویصل هذا القلق إلى درجته القصوى في بعض مشاعر الخزي والإثم وال
صبرة محمد علي، أشرف عبد الغني شربت، ( ."أنواع الأعصبة كعصاب الوسواس القهري

 ).102 ، ص2004
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عبد الحمید ( ."وهو صراع داخل النفس ولیس صراعا من الشخص العالم الخارجي"
  ).112، ص 2001محمد الشاذلي، 

  : ء من قسم القلق إلىوهناك من العلما
  : حالة القلق -أ

  .وتشیر إلى خبرة وقتیة متغیرة ومرحلیة متعلقة بشعور الفرد بأنه مضطرب
  :سمة القلق - ب

كامیلیا عبد الفتاح، (. أو تهیؤ أو سمة ثابتة نسبیا في الشخصیةتشیر إلى میل   
  ).8، ص1993

یرتبط بأي موضوع محدد كما بالإضافة إلى هذه الأنواع نجد القلق العام والذي لا 
النفسیة الأخرى  تنجد قلقا عاما وكذلك نجد القلق الثانوي كعرض من أعراض الاضطرابا

  .حیث یعتبر عرضا مشتركا في جمیع الأمراض النفسیة
  :أسباب القلق -3

اختلف علماء النفس في تفسیر أسباب القلق تبعا لخلفیاتهم النظریة فهناك من یركز 
ب ناتج عن الخبرات المكبوتة، وهذا ما نجده لدى المنظرین في المدرسة على القلق كعصا

التحلیلیة بینما یركز السلوكیون على عملیة التعلم وتعمیمه، أما الإنسانیون فیرون أن عدم 
نتائج البحوث إلى أن الأسباب   أشارتتحقیق الذات من أهم أسباب القلق، من جانب أخر 

ن كانت موضوعیة ومثیرات دا ٕ خلیة فإنها تختلف، إلا أن النظرة الشمولیة توجب الأخذ في وا
  .الاعتبار جمیع الأسباب المحتملة

  :وفیما یلي تلخیص لأهم أسباب القلق بصفة عامة
  :العوامل الوراثیة-3-1

تعد الوراثة من أهم الأسباب التي تؤدي إلى القلق، حیث تؤكد بعض الأبحاث 
ور القلق،حیث یرى القائلون بالأسباب البیولوجیة للقلق الحدیثة أثر العوامل الوراثیة في ظه
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أن التكوین الجیني الموروث لبعض الأشخاص یهیئهم أو یخلق فیهم الاستعداد المسبق 
لاضطراب القلق ویستدلون بهذا الرأي من خلال الأبحاث التي أجریت على التوائم حیث نبین 

الخارجیة والداخلیة بصورة ( بة للمنبهاتأن التشابه في الجهاز العصبي اللاإرادي والاستجا
من أبناء %15متشابهة یؤدي إلى أعراض القلق لدى التوأمین، كما أظهرت دراسة الأسر أن 

وأخوة مرضى القلق یعانون من نفس المرض وقد وجد أن نسبة الشبه في التوأم المتشابهة 
یعانون من بعض سمات القلق، وقد اختلفت هذه النسب عنه  %65وأن  %50تصل إلى 

من الحالات وقد یكون ذلك  %14بین التوائم غیر المتماثلة كما أن سمات القلق ظهرت في 
عبد اللطیف حسین فرج، .(مؤشرا أن الوراثة تلعب دورا كبیرا في الاستعداد للإصابة بالقلق

  ).   151 ، ص2008
بهذا التوجه بأن القلق یتطور نتیجة استعداد فیزیولوجي  وعلى هذا یستنتج القائلون

كامن للتصرف بقلق في عدد كبیر من المواقف ویكون هذا الاستعداد ناتج جزئیا عن وراثة 
  .ة للضغط والتوتریجملة عصبیة ذاتیة شدیدة الحساس

ء وقد انتهت الدراسات في هذا المجال إلا أن زیادة نشاط النربینفرین في بعض الأجزا
من الدماغ ترتبط باضطراب الهلع بینما ترتبط السیروتوتین باضطراب الوسواس والأفعال 

  ).624-623، ص ص 1998راضي الوقفي، .( القهریة
  : العوامل النفسیة -3-2

تؤدي بعض الخصائص النفسیة إلى ظهور القلق وتتمثل في الاستعداد النفسي 
الداخلي أو الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف والضعف النفسي العام، والشعور بالتهدید 

البیئیة بالنسبة لمكانة الفرد وأهدافه والتوتر النفسي والأزمات والمتاعب أو الخسائر المفاجئة 
  ).485حامد عبد السلام زهران، ص .( والنقص والصدمات النفسیة والشعور بالذنب والعجز

من التقدیر الواعي لظروف وكذلك الخوف من العقاب وتوقعه وتعود الكبت بدلا 
الحیاة، وعدم تقبل مد الحیاة وجزرها، كما یؤدي فشل الكبت إلى القلق وذلك بسبب طبیعة 
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التهدید الخارجي الذي یواجه الفرد أو لطبیعة الضغوط الداخلیة التي تسببها رغبات الفرد 
  ).152 ، ص2008عبد اللطیف حسین فرج، .(الملحة

لتوتر والقلق یعدان محصلة طبیعیة لفشل الشخص سواء كما أن الإحباط والصراع فا
صبرة محمد علي، ."(في إرضائه لرغباته ودوافعه وطموحاته أم في فض المواقف الصراعیة

 ).95 ، ص2004أشرف عبد الغني شربت، 

أن القلق یرجع إلى الخبرات الطفولیة ). 423، ص 1998راضي الوقفي، ( كما یرى
ة التي لا یحلها الفرد حلا ناجحا وقد أفاض معظم المحللین المكبوتة والصراعات النفسی

النفسیین في اثر هذه الصراعات فالاندفاعات والأفكار غیر المقبولة تكون عادة من طبیعة 
جنسیة أو عدوانیة یمكن أن تهدد الأنا وتصل إلى اللاشعور المفعم بالمكبوتات وتقوم الآلیات 

  .دیدات لكن على حساب خلق حالة من القلق لدى الفردالدفاعیة بحمایة الذات من هذه الته
وینشأ القلق من عجز الفرد عن حل صراعه بالطریق المباشر أو بواسطة إحدى 
وسائل التعویض، وما أعراض الاضطراب النفسي إلا تعبیر عن القلق غیر محتمل وفي 

  ).392 ، ص1993انتصار یونس، ( .نفس الوقت وسیلة للتخلص منه
  :العوامل الفسیولوجیة -3-3

إن ارتباط القلق أحیانا ببعض العوامل البنائیة والفسیولوجیة ومن ذلك عدم نضج 
الجهاز العصبي في الطفولة، وكذلك ضمور هذا الجهاز في الشیخوخة، وما یتبع ذلك من 

النفسیة  تخلل في الوظائف الفسیولوجیة والنفسیة ویمثل القلق واحد من أهم الاضطرابا
  ).38، ص 2002عدیلة حسن طاهر تونسي، . (الوظیفیة تملة كنتائج للاضطراباالمحت

  :العوامل الاجتماعیة-3-4
تعتب العوامل الاجتماعیة وفقا لغالبیة نظریات علم النفس المثیر الأساسي للقلق إذ 
تؤكد أهمیة هذه العوامل كعوامل أساسیة لإحداث القلق ولاشك أن حصر هذه الأسباب أمر 

وذلك لتعددها وتشعب جوانب الحیاة المقلقة خاصة في عصر اتسم بالقلق، وتشمل  مستحیل،
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هذه العوامل مختلف الضغوط كالأزمات الحیاتیة، المشبعة بعوامل الخوف الحرمان والوحدة 
وعدم الأمن، واضطراب الجو الأسري، وتفكك الأسرة وأسالیب المعاملة الوالدیة القاصیة، 

عبد اللطیف .(في الحیاة ومن ذلك الفشل الدراسي والمهني والزوجي وتوفر النماذج، والفشل 
إضافة إلى ما سبق هناك عوامل اجتماعیة أخرى تتمثل ). 152 ، ص2008حسین فرج، 

  :في
الذي یؤثر سلبا  يمواقف في الحیاة الضاغطة ویمثلها الضغط الحضاري والثقافي والبیئ -

  ). 252 ، ص1993عبد الرحمان الوافي، .(في شخصیة الفرد
مشكلات الطفولة والمراهقة والشیخوخة والطرق الخاطئة في التنشئة الاجتماعیة مثل  -

عبد ( .القسوة والتسلط والحمایة الزائدة وغیرها، واضطراب العلاقات الشخصیة مع الآخرین
  ).116، ص 2001الحمید محمد الشاذلي، 

واهبه ومهاراته قي الوصول إلى عجز الفرد في تحقیق ذاته الذي یتمثل في استخدام م -
شباع رغباته، وشعوره بالدونیة والفراغ النفسي الأمر الذي یعرضه القلق الشدید ٕ   .أهدافه وا

دور الأسرة في تعلیم الفرد أسلوبا معینا في التفاعل مع الآخرین فمثلا الحرمان العاطفي  -
قاته الاجتماعیة مما ورفض الطفل یؤدي إلى عجزه عن وزن وتقدیر الآخرین واختلال علا

  ).391 ، ص1993انتصار یونس، . (یؤثر في تقدیره لذاته وینمي عنده الشعور بالقلق
الضغوط المدرسیة والجامعیة والعمل في المنزل، وبین الأصدقاء وفي البنیة الخارجیة التي  -

، 2002عبد الرحمان محمد العیسوي، .(أصبحت مملوءة بملوثات الماء والهواء والأرض
  ).270ص

وبالرغم من تحدید هذه الأسباب للقلق إلا أنها تبقى أسباب عامة بمعنى أنها تختلف 
  .لآخر

  
  



  القـــــــــــلق                                   الفصل الثاني
 

- 35 - 

  :مكونات القلق -4
  :یضم القلق عدة مكونات وهي  

   :المكون الانفعالي-أ
  .یظهر في مشاعر الخوف والفزع والضیق وعدم الاستقرار

  : المكون المعرفي - ب
یظهر فیما تسببه العوامل السالفة الذكر من انخفاض قدرة الفرد على إدراك المواقف 
بشكل صحیح وعلى التفكیر الموضوعي وعلى الانتباه والتركیز والتذكر وغیرها، فیفقد الفرد 

وفي فقدان ثقته بنفسه وینخفض أداءه ویشعر بقلة الكفاءة، ویسیطر علیه التفكیر في الفشل 
  .التقدیر
   :لمكون الفسیولوجيا -ج

ویظهر في التغییرات الفسیولوجیة التي تنتج عن إثارة الجهاز العصبي المستقل، مثل 
  .ارتفاع ضغط الدم وتقلص الشرایین وزیادة خفقان القلب وسرعة التنفس والتعرف

ویعتبر القلق القاعدة الأساسیة في كافة الاضطرابات النفسیة والعقلیة والنفسجسمیة   
القلق غالبا ما یكون عرضیا لبعض : "والانحرافات السلوكیة، ویؤكد حامد زهران على أن

الاضطرابات النفسیة إلا أن حالة القلق قد تغلب فتصبح هي نفسها اضطرابا نفسیا أساسیا 
عبد المطلب . (وهذا هو ما یعرف باسم عصاب القلق أو القلق العصابي أو رد فعل القلق

  )123-121، ص 1999أمین القریطي، 
  أعراض القلق -5

  :تصنف أعراض إلى
  .الأعراض النفسیة -
    .الأعراض الجسمیة -
  .الأعراض النفسجسمیة -
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  :وتتمثل في: الأعراض الجسمیة -5-1
  .الضعف العام ونقص الطاقة الحیویة والنشاط والمثابرة -
بد الحمید محمد ع. (توتر العضلات والنشاط الحركي الزائد والأزمات العصبیة الحركیة -

 ).116، ص 2011الشاذلي، 

 .الإفراط في نشاط الجهاز العصبي الساقي والتنظیم الساقي كالتوجس والعرق والإغماء -
 ).145 دوقال ماكاي، ص(

رهاق الحواس وانقباض القلب - ٕ ، 2007عبد الرحمان الوافي، ( .ارتفاع ضغط الدم وا
 ). 252ص

 .والإسهال أو الإمساك، المغص الشدیدفقدان الشهیة أو عسر الهضم  -

 .آلام عضلیة بالساقین والذراعین والظهر والرقبة -

 .كثرة التبول أو العكس كاحتباس البول رغم الرغبة الشدیدة في التبول -

، 2004صبرة محمد علي، أشرف عبد الغني شربت، ( .ارتجاف الصوت وتقطعه -
 ).102ص

 .معدیة تابابرودة الأطراف وتصبب العرق، اضطر  -

مجدى أحمد محمد عبد االله، ( .اتساع حدقة العین واضطراب في عملیة الإخراج -
 ). 153ص

 .الصداع المستمر الذي لا یهدئه الأسبرین -

 .اضطراب التنفس وعسره والشعور بالضیق في الصدر -

 .اضطراب الوظیفة الجنسیة عند الرجال والبرود الجنسي عند النساء -

تل الشعر أو الشارب، أو تقطیب الجبهة، رمش ف"بیة الحركیة والمتمثلة في الأزمات العص -
العین، مسح الأنف والأذن، اختلاج الفم، عض الشفاه، مص الإبهام، قضم الأظافر، هز 

 ). 48حامد عبد السلام زهران، ص .(الكتفین
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  :وتتمثل في: الأعراض النفسیة -5-2
  .بانعدام الأمن والراحةسرعة الإثارة وعدم الاستقرار والشعور  -
 ).103 ، ص2004صبرة محمد علي، . "(الشعور بالخوف الدائم مع عدم معرفة مصدره -

 .شدة التوتر مع الخجل وزیادة الحساسیة لرأي الغیر -

 .الشعور بتأنیب الضمیر على كل كبیرة وصغیرة -

 ).391 ، ص1993انتصار یونس، . (التردد في اتخاذ القرارات بسرعة -

 .لانشغال بأخطاء الماضي وسرعة التهیج وضعف القدرة على التركیزا -

عبد الرحمان ( .شرود الذهن وضعف القدرة على العمل والإنتاج وسوء التوافق الاجتماعي -
 ). 252 ، ص2007الوافي، 

 .الاكتئاب العابر والتشاؤم -

، 2011محمد الشاذلي، عبد الحمید ( .القلق العام والقلق على الصحة والعمل و المستقبل -
 ).116ص 

  :الأعراض النفسجسمیة -5-3
وتتمثل فیما یطلق علیه بالأمراض السیكوسوماتیة أي تلك الأمراض العضویة ذات 
 المنشأ النفسي أي التي یسببها القلق أو یلعب دورا هاما في نشأتها أو في زیادة أعراضها

  :مثل
  .الشرایین التاجیةالذبحة الصدریة والربو الشعبي وجلطة  -
  .روماتیزم  المفاصل والبول السكري، وقرحة المعدة  والقولون العصبي -
   .الصداع النصفي، وفقدان الشهیة العصبي -
  ).105 ، ص2004صبرة محمد علي، ( .ضغط الدم، ومرض السكري، الصرع -
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  :مستویات القلق -6
الأداء حیث یرتفع الأداء إلى أثبتت التجارب وجود علاقة بین مستوى القلق ومستوى   

في ) Basauviter(أعلى مستویاته حینما یكون مستوى القلق متوسطا وهو ما یؤكده بازوفیتر 
  :وصفه للمستویات الثلاثة للقلق على النحو التالي

یؤدي إلى حالة من التنبیه العام، حیث ترتفع فطنة الفرد ودرجة   :المستوى المنخفض-6-1
خارجیة، وترتفع قدرته على مواجهة التهدید، ویكون الفرد متأهبا لمواجهة حساسیته للمثیرات ال

   .المخاطر فالقلق عند هذا المستوى یعتبر إنذارا لخطر قریب
یكون الفرد أقدر على التحكم في سلوكه بمرونة عفویة، حیث   :المستوى المتوسط -6-2

للحفاظ على السلوك المتوافق مع تزداد قدرته على الإبداع والابتكار، ویبذل الفرد جهده 
  .مختلف مواقف الحیاة

یظهر فیه ضعف التنظیم السلوكي وینكص الفرد إلى الأسالیب  :المستوى العالي -6-3
الأولى المرحلة الطفولة، فیتضرر الانسجام ویصبح الفرد غیر قادر على التفریق بین 

ة التي تظهر لدى المصاب المنبهات الضارة وتلك النافعة ویمكن ملاحظة ذلك في الكآب
بالقلق العصابي وفي الذهول والتشتت الفكري والوحدة وسرعة الإثارة والسلوك العشوائي 

  .وغیرها
فالقلق إذن طبیعي ومفید في مواقف معینة وعند حد معین، فقبل الامتحان على سبیل   

ید فاروق الس(.المثال قدر معین من القلق یدفع بالطالب إلى التحضیر بشكل جید
    )28، ص2001عثمان،

  :علاج القلق -7
یتبع في العلاجات الحدیثة للقلق عدة أسالیب وذلك وفق إمكانیات المعالج ومدى   

درایته بالتقنیات والوسائل العلاجیة المتاحة، وكذلك حسب شدة القلق الذي یعاني منه الحالة 
  :الیب العلاجیة ما یليباعتبار القلق العصابي الأكثر شیوعا بین الأفراد، ومن أهم الأس



  القـــــــــــلق                                   الفصل الثاني
 

- 39 - 

  :العلاج النفسي -7-1
یفید التحلیل النفسي في إظهار الذكریات المطمورة وتحدید أسباب القلق الدفینة في   

، 2001عبد الحمید محمد الشاذلي، . (اللاشعور، وتنفیس الكبت وحل الصراعات الأساسیة
  )117ص 

صراعا بین ثلاث قوى  وینظر التحلیل النفسي إلى المریض على أنه إنسان یعیش  
، ویهدف العلاج بالتحلیل )المثل والقیم(والأنا الأعلى ) المجتمع(والأنا ) الغرائز(هي الهو 

النفسي إلى تقویة أنا المریض وتحدید أسباب القلق الدفینة في اللاشعور، ویتم ذلك عن 
محمد عبد صبرة محمد علي، أشرف . (طریق التداعي الحر، وتفسیر الأحلام وزلات اللسان

  )108، ص 2004الغني شربت، 
ومن طرق التحلیل النفسي أیضا إحساس الطفل بالأمن والطمأنینة وتشجیعه في   

التعبیر عن انفعالاته وذلك باستخدام بعض الألعاب التي تشجع الأطفال على التعبیر عهن 
  )43، ص 2006عصام نور، . (مشاعرهم
استخدامه على الحالات هد والمال ویقتصر حتاج العلاج النفسي إلى الوقت والجكما ی  

مجدي أحمد محمد عبد . (الشدیدة المزمنة التي تتطلب في علاجها بالوقت والمال والجهد
  )154، ص 2006االله، 

  :العلاج بالإرشاد النفسي -7-2
ویشمل الإرشاد العلاجي والإرشاد الزواجي وحل مشكلات المریض وتعلیمه كیف   

  )488حامد عبد السلام زهران، ص . (هرب منهایحلها ویواجهها دون ال
  :العلاج الكیمیائي -7-3

ویستخدم في حالات القلق الشدید والمزمن ویعتمد على إعطاء المریض بعض   
، 2006مجدي أحمد محمد عبد االله، . (العقاقیر التي تخفض من حدة القلق والتوتر العصبي

  )154ص 
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  :العلاج بالكهرباء -7-4
لا یستخدم إلا في حالات القلق التي تصاحبها أعراض اكتئابیة شدیدة ویعتمد على   

تعریض المریض لصدمة كهربائیة معینة تعید تنظیم المواد الكیمیائیة والهرمونات العصبیة 
  )154، ص 2006مجدي أحمد محمد عبد االله، (. التي تصل بین قشرة المخ والهیبوتلاموس

  :جتماعيالعلاج البیئي والا -7-5
وذلك عن طریق تعدیل العوامل البیئیة ذات الأثر الملحوظ مثل تغییر العمل وتخفیف   

أعباء المریض وتخفیف الضغوط البیئیة ومثیرات التوتر والعلاج الاجتماعي والریاضي 
، 2001عبد الحمید محمد الشاذلي، . (والرحلات والصداقات والموسیقى والعلاج بالعمل

  )119ص
  :الطبي العلاج -7-6

وذلك باستخدام المسكنات والمهدئات والعقاقیر المضادة للقلق مثل لبیریوم وقد وجد   
أن العلاج النفسي المختصر مع استخدام العقاقیر النفسیة الوهمیة كان فعالا كذلك استخدام 

، 2001عبد الحمید محمد الشاذلي، ( .التنبیه الكهربائي والعلاج المائي في بعض الأحیان
  )119ص

  :العلاج السلوكي -7-7
یستخدم بوجه خاص في حالات الخوف المرضي العصابي ویعتمد على التخلص من   

الفعل المرضي وتكوین فعل سوي وذلك بأن یمرن المریض على الاسترخاء إما بالتمرین أو 
بعقاقیر الاسترخاء، تم یعرض علیه منبهات أقل من أن تصدر قلقا أو تسبب ألما ثم زیادة 

 .بالتدریج حتى یستطیع المریض مواجهة موقف الخوف وبذلك یتحقق له الشفاء المنبه
  )157، ص 2006مجدي أحمد محمد عبد االله، (
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  :طالتيشالعلاج الج -7-8
یركز هذا العلاج على خبرات الفرد الواعیة بذاته وبیئته باعتبارها محور حیاته ویتم   

خالي حیث یجلس المریض على مقعد وأمامه ذلك باستخدام بعض الفنیات مثل فنیة المقعد ال
مقعد خال یتخیل جلوس شخص آخر علیه ویبدأ في حوار تخیلي مع الشخص وكذلك  فنیة 
. الاسترخاء والتنفس العمیق لإعادة الانتعاش الحیوي إلى الفرد، وغیر ذلك من الفنیات

  )107، ص 2004صبرة محمد علي، أشرف محمد عبد الغني شربت، (
  ت المفسرة للقلقالنظریا -8

اختلفت نظریات علماء النفس في تفسیرها للقلق،وذلك لكونه مفهوما شدید التركیب 
وتكوینه النظري المتشابك مع غیره من التكوینات ومن بین النظریات التي عملت على فهم 

  :وتفسیر القلق
  :فروید: نظریة التحلیل النفسي لــــ -8-1

یعد فروید من الأوائل الدین بحثوا في الموضوع القلق وحاولوا إبراز علاقته بالعصاب 
وله في دراسة موضوع القلق نظریتان تختلف إحداهما عن الأخرى اختلافا جوهریا، فخرج 

وقرر فیها وجود علاقة وثیقة بین القلق والحرمان ) 1917-1916(بنظریته الأولى عام
الحرمان الجنسي یعانون غالبا من مشاعر القلق وأكد أم الرغبة  الجنسي، فالذین یشكون من

الجنسیة تضعف حین یحل القلق محلها، وهكذا اتجه فروید في هذه النظریة إلى أن القلق 
یتولد بسبب كبت الدوافع الغریزیة الجنسیة أو إحاطتها أو عدم إشباعها فحین تمتع الرغبة 

إلى قلق لكن فروید عدل آرائه حول القلق وخرج  الجنسیة من الإشباع تتحول هذه الطاقة
أن كلا من القلق العصبي والقلق الموضوعي ) القلق( بنظریته الأخیرة التي شرحها في كتابه

رد فعل لحالة خطر والفرق بینهما هو أن الأول یرجع إلى خطر غریزي داخلي، أما الثاني 
تج عن التحول المباشر لیبدوا  یرجع إلى خطر خارجي موضوعي معروف ولیس القلق هذا نا

بل هو رد فعل للإخطار الخارجیة فالشعور بالخط ینتج بسبب تراكم تنبیهات الغزیرة الجنسیة 
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مع عدم قدرة الفرد على إشباعها بسبب عجزه أو خوفه من العقاب والعنصر الرئیسي المكون 
 .ه فیشعر إزاءه بالعجزللخطر هو ازدیاد التنبیه دون أن یكون الفرد قادر على السیطرة علی

  ).203-201: ، ص ص1967مصطفى فهمي، (
كذلك یرى أن القلق هو نتیجة عملیة فسیولوجیة وقد أدى هذا الرأي إلى إبعاد موضوع 
القلق عن نطاق أبحاث التحلیل النفسي لمدة من الزمن والقلق تبعا لهذه النظریة لا یحدث 

نما یحدث العصاب أولا ویساعد الع ٕ صاب على كبت الرغبة الجنسیة وحینما العصاب، وا
وعلى ذلك ة وبطریقة فسیولوجیة إلى القلق تكبت الرغبة الجنسیة تتحول الطاقة الجنسیة مباشر 

فلیس للقلق أي دور في نشؤ الأمراض العصابیة هذا على خلاف نظریة فروید النهائیة التي  
  ).35ص  ،1989 سیجموند فروید،.( ترى أن القلق هو الذي یسبب العصاب

  :یم النظریةیتق -
تصور حقائق التكوین النفسي عند فروید لم یقم على أساس علمي في التفكیر وقام على  -

  .أساس التأمل الباطني الذاتي
 .اهتمام مدرسة التحلیل النفسي بالمرضى والمضطربین أكثر من اهتمامها بالعادیین -

مثل الغریزة والحیل الدفاعیة لا یمكن معظم المفاهیم و التصورات التي یستخدمها فروید  -
للملاحظات العلمیة المباشرة وللسلوك الإنساني تفاسیر كثیرة لذلك كان من الصعب علیه 

 .وضع فروض علمیة دقیقة ومحددة

  :نظریة آدلر -8-2
لم یتناول آدلر مشكلة القلق تناولا منظما غیر أننا نستطیع أن نلمس من كتاباته أن 

قص عنده تتضمن معنى القلق، فقد اهتم آدلر بالشعور بالنقص واعتبره فكرة الشعور بالن
الدافع الأساسي لأمراض العصابة، وهو بذلك إنما ینسب الشعور بالنقص نفس الدور الهام 

  .الذي ینسبه فروید والمحللون النفسیون والآخرون إلى القلق
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للتغلب على هذا د هذا الشعور بالنقص إلى قیام الفر بكثیر من المحاولات عوی
الشعور ویتغلب الإنسان السوي على شعوره بالنقص، أو القلق لتقویة الروابط التي تربطنه 
بالناس المحیطین بیه وبالإنسانیة على وجه عام عن طریق العمل الاجتماعي النافع ومحبة 
ء الناس وصداقتهم،ویستطیع الإنسان أن یعیش بدون أن یشعر بالقلق إذا حقق هذا الانتما

إلى الإنسانیة أما الشخصیات العصابیة فتقوم بمحاولات تعویضیة عصابیة لغرض التخلص 
من الشعور بالنقص وتهدف هذه المحاولات التعویضیة إلى تحقیق الأمن عن طریق التفوق 

  ).35ص ، 1989سیجموند فروید، ( .والسیطرة على الآخرین
ناقص في نظر نفسه فیزید شعوره كما یرى آدلر أن القلق نتیجة شعور الفرد بأنه 

بعدم الأمن،ومن ثم ینشأ لدیه القلق ویشمل مفهوم القصور أي المصدر العضوي وأیضا 
  ). 151 ، ص1996مجدي أحمد محمد عبد االله، ( .القصور بمعناه المعنوي والاجتماعي

  :یم النظریةیتق
ق بل هو حیله دفاعیة الشعور بالنقص لیس له الدور الهام كما ذكر آدلر في موضوع القل -

  .فقط یأخذه الفرد حین یصبح عنده قلق 
  .المحاولات التعویضیة التي تكلم عنها آدلر لا تزودنا بفكرة محافظة الفرد على سوائه -
  :نظریة كارل هورني -8-3

صابي أو المرضى والقلق الأساسي ینشأ نتیجة الصراع بین عترى هورني أن القلق ال
هم مصدر الحنان والعطف ورغبته في التمرد دین باعتماده علیهم ولأنالطفل في احترام الوال

ویعجز الطفل عن حل هذا الصراع  علیهما نتیجة كما یصیبه منها من مقاومات واحباطات،
، ثم )علاقته المتصارعة مع والدیه(نفسه ولا یواجهه إلى مصدر الخطرفیكبت العدوان في 

استجابة یقابل بها كل خطر یواجهه فیكون خضوعا میالا إلى الانصیاع  العادةتصبح هذه 
مسالما في كل المواقف التي ینبغي له فیها أن یكون غیر ذلك لان العداء في نظره قد یترتب 



  القـــــــــــلق                                   الفصل الثاني
 

- 44 - 

ومن  علیه الحرمان من عطف الشخص الذي اعتدى علیه والذي كان في بدایة الأمر والدیه،
  ). 151، ص1996مجدي أحمد محمد عبد االله،.(ف والحنانهنا یشعر بالقلق من فقدان العط

كما ترى أن العامل الذاتي یتكون من شعور الفرد بخطر عظیم محدق به مع شعوره 
بالعجز أمام هذا الخطر، ورأت أن مصدر الخطر الذي یثیر القلق هو شدة الدوافع العدوانیة 

فروید فهي ترى أن الخطر  في حین فروید یركز على الدوافع الجنسیة وتختلف كذلك مع
الذي یثیر القلق لیس هو مجرد زیادة التنبیه والإثارة الصادرة عن دوافع العدوان بل هو خوف 

سیجموند فروید، ( .الفرد من توجیه العدوان إلى الأشخاص الذین لهم أهمیة في حیاته
  ).38ص، 1989
  :یم النظریةیتق
ماعي للقلق متناسیة الجوانب الداخلیة تركز النظریة على الجانب الخارجي أي الاجت -

  .النفسیة التي تساهم أیضا في إحداث القلق
تعطي الوالدین القسم الأكبر في إحداث القلق لدى الأولاد بالرغم من أن هناك ظروف  -

  .اجتماعیة أخرى تساهم وتثیر القلق
من التوازن  تسبب العدوانیة كمحفز ومثیر للقلق متناسیة أنها حیلة دفاعیة لخلق نوع -

  .النفسي  لدى الفرد
  :نظریة كارل یونج -8-4

یعتقد یونج أن القلق عبارة عن رد فعل یقوم به الفرد حینما وتغزو عقله قوى  
وخیالات غیر معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي، فالقلق هو خوف من سیطرة محتویات  
اللاشعور الجمعي غیر المعقولة التي لازالت باقیة فیه من حیاة الإنسان البدائیة، ویعتقد 

اته على أسس معقولة منظمة وأن ظهور المادة غیر المعقولة من أیضا أن الإنسان یهتم حی
  ).37ص ، 1989سیجموند فروید، . ( اللاشعور الجمعي یعتبر تهدیدا لوجوده
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  :یم النظریةیتق
تقیم هذه النظریة  الحیاة النفسیة على أساس اللاشعور مهملة دور الشعور والوعي في حیاة -

 .الفرد

 .فقط الذي على أساسه یستطیع الفرد تنظیم حیاة معقولةتركز على الجانب العقلي  -

  :نظریة إیریك فروم -8-5
یرى فروم أن الطفل یقضي فترة طویلة مع والدته وهذه الفترة الطویلة التي یقضیها في 

نمو الطفل یزداد تحریره من الاعتماد على  دالاعتماد على والدته تقیده لها بقیود أولیة وبازدیا
غیر أن هذه القیود الاعتمادیة تعطي الطفل شعورا " التفرد"والدته ویسمى فروم هذه العملیة 

بالأمن والانتماء إلى الجماعة ونمو الشخصیة الاتجاه إلى الاستقلال یهدد هذا الشعور 
  .جهة العالم المملوء بالمخاطربالأمن ویولد شعورا بالعجز والقلق فیقف مستقلا في موا

أو  سویدعم قوله بأن الإمكانات الجدیدة للطفل قد تقابل بعدم الاستحسان من أب قا
ظهار إصبح أمن مجتمع خاص وسیضطر الطفل تحت هذه الظروف إلى  كبت إمكاناته، و 

سم أو الإمكانات فیها یعد عاملا مؤدیا إلى ظهور القلق  فمثلا یشعر الطفل برغبة فنیة كالر 
التصویر وقد یعارض الأب فیما یضطر الطفل على كبتها حفظا للعلاقة الطیبة فإذا شعر 
الطفل فیما بعد برغبته النفسیة في أي ظرف من الظروف أحس بالقلق لأنه یرى تهدیدا 
لعلاقته بوالده، وهكذا یرى فروم أن القلق ینشأ عن الصراع بین الحاجة للتقرب من الوالدین 

  ).43-42ص ، 1989سیجموند فروید، .(ة إلى الاستقلالوبین الحاج
  :یم النظریةیتق
أبرزت النظریة الدور الاجتماعي الذي یقتصر على الوالدین فقط في حین أهملت الجوانب -

  .الأخرى المتسببة في حدوث القلق إلى الجانب الانفعالي والشعوري
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  :نظریة هاري ستاك سولیفان -8-6
تتكون خلال العلاقات الاجتماعیة وان تربیة الطفل وتعلیمه  یعتقد إن شخصیة الطفل

نها الوالدان فتربیة الطفل ستتلخص في اكتساب الطفل لبعض الأعمال والعادات التي یستح
إذن تتضمن بعض الأعمال التي تؤدي إلى الاستحسان والعطف وینتج عن ذلك الشعور 

ن وعدم العطف ومن ذلك ینشأ ن بعض الأعمال تؤدي إلى عدم الاستحساأبالانشراح و 
  . القلق

ویرى سولیفان أن نفسیة الفرد تتكون من هذا النظام الخاص باستحسان الكبار 
لأعمال الطفل وعدم استحسانهم لها ومن حاجة الفرد الملحة لمواجهة المواقف المثیرة للقلق 

خبرة تهدد هذا  ویكتسب الفرد نتیجة لذلك نظاما واتجاها سلوكیة یحتفظ به طوال حیاته وأي
  ).44- 43 ص، 1989سیجموند فروید، (  .النظام والاتجاه في المستقبل تؤدي إلى القلق

  :یم النظریةیتق
  . حسب هذه النظریة الشخصیة عبارة عن تنظیمات وأسالیب سلوكیة متعلمة وثابتة نسیان -
  . ركزت على سلوك المتعلم الدافع كما ركزت على المثیر والاستجابة-
  . أرجعت القلق إلى انه ولید ظروف بیئیة خارجیة فقط-
  :یم عامیتق

ب أن یخضع تفسیر ظاهرة القلق جوتجدر الإشارة من خلال ما سبق إلى انه لا ی
لإحدى النظریات دون الأخرى لان الإنسان محصلة تفاعل قوى متعددة لذا یجب الأخذ بعین 

  . تكاملةالاعتبار التوفیق بین النظریات السابقة بصورة م
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    :خلاصة الفصل 
یتضح مما سبق أن القلق الذي یعاني منه الفرد یستنفذ جزءا كبیرا من طاقاته ویسبب 

توافقیة تترك بصماتها على مجمل شخصیته فیبدوا علیه سوء التوافق  أواضطرابات انفعالیة 
  .الشخصي والانفعالي الاجتماعي

حیث یتفق علماء النفس على  المعلم ویعتبر القلق مفهوما متغیرا ومهما في حیاة
طرقا سلیمة لتجاوز صراعاته ینبغي أن تمضي قدما في تلازم وعیه التام  المعلماكتساب 

بخطورة نتائجها وتأثیرها البالغ على توافقه النفسي والاجتماعي الذي یعدمهم وضروري جدا 
لارتباطه بأدوار في حیاته الشخصیة القادمة وحتى مستقبله كاختیاره للمهنة  المعلمفي حیاة 

المناسبة والتي تتوافق مع شخصیته ومستوى طموحه لضمان تقدمه ونجاحه في عمله وحیاته 
 .     بشكل عام
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  تمهید
وهو  یعكس رضا الفرد  یعد التوافق المهني جزءا من التوافق العام، وأحد مظاهره،

عن عمله، وعن مكوناته البیئیة، وعلاقته بزملائه، وهو أمر ضروري لقیام الفرد بمهام عمله 
على أكمل وجه، وذلك لأن التوافق المهني یرتبط بالنجاح في العمل وتكیفه مع بیئة العمل 

  .التي یعمل بها مادیا ومهنیا ونفسیا واجتماعیا لتحقیق أكبر قدر من التوازن
وظروف الحیاة في تقلب وتغیر دائمین ولذلك یضطر الكائن الحي إلى أن یعتل 

  .استجاباته أو یغیر نشاطه كلما تغیرت ظروف البیئة التي یعیش فیها
فإذا وجد الإنسان مثلا، أن مهنته لا . وقد یضطر أحیانا إلى إحداث تغییر في البیئة

تعلم مهنة أخرى أكثر رواجا، وبذلك یزید تدر علیه ما یكفیه من الرزق فإنه قد یلجأ إلى 
دخله ویحیا حیاة أفضل من حیاته السابقة أما إذا ساءت الحالة الاقتصادیة في وبلده، وتعذر 
علیه العیش المریح فیه، فقد یلجأ إلى الهجرة إلى بلد أخر أكثر رخاء وسعة، وقد لا یحتاج 

نما قد یكتفي بإحداث بعض  الإنسان إلى تغییر البیئة تغییرا كاملا كما یحدث في ٕ الهجرة، وا
، 1984 نجاتي،( .التغیرات في البیئة ذاتها، وذلك عندما تكون الحلول الوسط مجدیة

  ).  362ص
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  :تعریف التوافق -1
 : التعریف اللغوي -

تشتق كلمة الوفاق بمعنى المواءمة، والتوافق یعني لغة " وفق" من الفعل الثلاثي
العلایلي، ( .ووفق الشيء أي لاءمه ووافقه موافقة ووفاقا واتفق معه توافقا الاتفاق والتظاهر،

 ).959 ، ص1968

  :التعریف الاصطلاحي -
عرف العلماء التوافق مصطلح التوافق بحسب وجهات نظرهم وفیما یلي ذكر لبعض  -

  :التعاریف
الفرد أكثر هو الأسلوب الذي بواسطته یصبح " بأنه) 385 ، ص1971 الملیجي،(عرفه  -

 ."كفاءة في علاقته مع البیئة

قدرة الفرد على التواؤم مع نفسه ومع السیاق " بأنه )153، ص 1984أبو النیل،(وعرفه  -
الاجتماعي الذي یعیش فیه من مختلف نواحیه الأسریة والمهنیة والاقتصادیة والسیاسیة 

 ."والدینیة

مستمرة تتناول السلوك والبیئة  عملیة دینامكیة"بأنه) 29 ص ،1985زهران، (وعرفه  -
 ."الطبیعیة والاجتماعیة بالتغیر والتعدیل حتى یحدث توازنا بین الفرد وبیئته

علم النفس یشیر إلى فهم الإنسان لسلوكه وأفكاره ومشاعره بدرجة " بأنه) Allen( وعرفه -
 ."تسمح برسم إستراتجیة لمواجهة الضغوط ومطالب الحیاة الیومیة

الشخص المتوافق هو الإنسان القادر على إدراك "بأنه) 75 ، ص1992ذافي، الق( وعرفه -
 ."الحقیقة بشكل جید مما یجعله یتقبل الحقائق ذات العلاقة به حتى ولو كانت لا تعجبه

تفاعل بین السلوك الفرد والظروف البیئیة في "بأنه) 301، ص 1997عبد الحمید، (وعرفه  -
 ."الفرد ذلك الظروف التي تنبعث من داخل
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یعني وجود علاقات منسجمة مع البیئة تتضمن " بأنه) 50 ، ص1999الشاذلي، ( وعرفه -
وعلى . القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد وتلبي معظم مطالبه البیولوجیة والاجتماعیة

ذلك یتضمن التوافق كل التباینات والتغیرات في السلوك والتي تكون ضروریة حتى یتم إشباع 
 ."المنسجمة مع البیئة العلاقة

من خلال عدة تعریفات منها تعریف لندكرین ) 203 ، ص1999الداهري، ( وعرفه -
Lindgren تلك العملیة التي یقوم الشخص من خلالها بتعدیل البیئة المحیطة به" وآخرون". 

التوافق بأنه معیارا أساسیا ) 259 ص ،1993 فرج عبد القادر طه وآخرون،(یعرف  -
لسواء النفسي والاجتماعي للفرد في إطار علاقة الفرد بالمجتمع، حیث یتضمن لتحقیق ا

التوافق خفض التوتر الذي یستشیر الحاجات، أما سوء التوافق فإنه ینشأ عندما تكون 
 .لیست سهلة في تحقیقها، أو عندما تتحقق بطریقة لا یوافق علیها المجتمع الأهداف

هو العملیة التي من خلالها یكون الفرد في علاقة " :تعریف علماء النفس الاجتماعي -
  ). 70 ، ص1998الجوهري، ."(منسجمة وصحیحة مع بیئته الفیزیقیة والاجتماعیة

التوافق هو قدرة الشخص على تقبل الأمور التي یدركها بما في " :تعریف كارل روجرز -
  ."ذلك ذاته، ثم العمل من بعد ذلك  على تبنیها في تنظیم الشخصیة

التوافق هو مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد في التغلب على " :تعریف لازاروس -
  ).110-108، ص 1998القذافي، ."(متطلبات والضغوط المتعددة

  ."علاقة انسجام الشخص مع البیئة المادیة والاجتماعیة" ): Ghaplin(تعریف جابلن -
حاجات الفرد ومطالبه بالنسبة للبیئة التي  الحالة التي تتناول):" Eysenk(تعریف أیزنك -

  .تحقق له الإشباع الكامل
سعي الإنسان لتنظیم حیاته وحل صراعات ومواجهة مشكلاته من إشباعات " :تعریف داود -

  ."واحباطات وصولا إلى الصحة النفسیة
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بین الفرد حالة التوازن، والتوافق " التوافق بمعناه العام هو) 1999انتصار یونس، (تعرفه  -
وبیئته، أو بین العملیات والوظائف النفسیة للفرد والناشئة عن خفض التوتر الناتج عن 

  .حاجته، أو الدافع دون الوقوع في الصراع
ضح من التعریفات السابقة للتوافق أن هناك اختلافا واضحا بین العلماء والباحثین تی

على الجانب النفسي الشخصي  في تعریف مصطلح التوافق وذلك أن بعض التعریفات ركزت
في حین ركزت تعریفات أخرى غلى الجانب الاجتماعي والانسجام مع المجتمع كما أن 

  . بعضها ركز على جانب البیولوجي بحیث تعطي الفهم الأوضح  للتوافق
  :خصائص التوافق -2

  :مكن تلخیصها في النقاط التالیةیلتوافق عدة خصائص ل
  ):69-67، ص 2006حسین أحمد حشمت، (التوافق عملیة كلیة  -2-1

یشار إلى التوافق على أنه عملیة ذات وحدة كلیة فهو یشیر للدلالة الوظیفیة للعلاقة   
الإنسان من حیث هو كائن مع بیئته بمعنى أن التوافق خاصیة لهذه العلاقة الكلیة فهي 

لا تقتصر فقط على المظاهر الخارجیة للفرد تشمل جمیع المجالات المختلفة لحیاة الفرد فهي 
  .في أعمال تجاربه الشعوریة ومدى استشعاره بمرض اتجاه ذاته وعالمه

  :التوافق عملیة دینامكیة -2-2
فالتوافق عملیة تتم عبر مراحل متسلسلة ولا تتم دفعة واحدة بصفة نهائیة فالفرد خلال 

ضاءها فكلها توترات تهدد توازن الكائن حیاته یعمل على إشباع مجموعة دوافع ومحاولة إر 
عادة الاتزان من جدید والدینامكیة تعني في  ٕ ومن ثم تكون محاولته لإزالة هذه التوترات وا
أساسها أن التوافق یمثل تلك المحصلة أو ذلك النتاج الذي ینشأ عن صراع القوى المختلفة 

لذاتیة بعضها ذاتي وبعضها بیئي كما أن القوى ا الآخروهذه القوى بعضها ذاتي والبعض 
مكتسب وبعضها ینتمي الى الماضي وبعضها الى الحاضر وبعضها ینتمي الى المستقبل 
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والقوى البیئیة وبعضها فیزیائي وبعضها ثقافي وبعضها اجتماعي والتوافق هو المحصلة 
  .النهائیة لكل هذه القوى على نحو ما تقدم

  : التوافق عملیة وظیفیة -2-3
  .توافق ینطوي على وظیفة وهي تحقیق الاتزان من جدید مع البیئةبمعنى أن ال

  :التوافق یستند إلى الزوایا النشوئیة -2-4
أن التوافق یكون دائما بالرجوع إلى مرحلة یعیشها من مراحل النشأة فالتوافق بالنسبة 
إلى الراشد یعني أنه یعید الاتزان مع الهیئة على مستوى الرشد فهو یتخطى في سلوك كل 

سریة تعبیرا عن التوافق النمو وعن النكوص إلى أالمراحل السابقة من النمو من هنا تكون اللا
ة عن النمو فالسلوك المتوافق في مرحلة یعنیها من الطفولة یكون هو نفسه مرحلة سابق

  .السلوك المرض إذا ظهر عند مرحلة الرشد
  : التوافق عملیة تستند على الزوایا الفوتوغرافیة -2-5

هذا یعني أن التوافق یمثل تلك المحصلة تنتج عن صراع القوى في الحقل الذاتیة   
یكشف دائما في نهایة الأمر صراعا بین الأنا فهو صراع بین  كانت أم بیئیة لكن الصراع

هذین الجهازین فمنهما بدأ الصراع بین الفرد والبیئة أو بین متطلبات متناقضة داخل 
الشخصیة فإنه یكتشف في نهایة الأمر صراعا بین ذات الفرد الغریزیة ودفاعات الأنا عنده 

  .فالأنا تقف تساندها الأنا العلیا
  : توافق عملیة تستند إلى الزوایا الاقتصادیةال -2-6

إن نتیجة الصراع تتوقف على كمیة الطاقة المستثمرة في كل من القوانین المتصارعة 
فإذا ناءت الغریزة تزید كمیة طاقاتها على كمیة الطاقة المستثمرة في الدفاع فستكون النهایة 

با ما تعتبر ثابتة وبالتالي إذا كانت كمیة اقتصار لهذه الغریزة هذا وكمیة الطاقة عند الفرد غال
الطاقة الضائعة في المكونات والدفاعات عظیمة الحكم، تكون كمیة الطاقة المتبقیة تحت 
تصرف الجانب الشعوري في الأنا ضئیلة جدا هنا تكون الأنا عاجزة على أن تواجه 



  التوافق المهني                      الفصل الثالث 
 

- 54 - 

لك المعنى العلمي للشخصیة المتطلبات والانا العلیا في مواجهتها للمواقف الحالة الخارجیة وذ
  .الضعیفة

ان یسعى دائما إلى إعادة ز یبین التحلیل السابق للعملیة التوافقیة بأنها تكاملیة أو ات
  .التكامل والاتزان واعتبر أیضا أن عملیة التوافق دینامكیة كلیة وظیفیة

  :نظریات التوافق -3
دى الأفراد وبطبیعة الحال هناك الكثیر من النظریات التي عملت على تفسیر التوافق ل

  :یصعب سردها كله، ولكن یمكننا أن نشیر الى أهمها وكما یتضح في الشكل الموالي
  یمثل نظریات التوافق: 01الشكل رقم 

  
  

 
 
 
 
  
  
  

  .20، ص 1990مدحت عبد الحمید،  :المصدر
  )Biological medicaltheroy( النظریة البیولوجیة الطبیة -3-1

لفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصیب أنسجة ا أسبابیقرر روادها أن جمیع 
ومثل هذه الأمراض یمكن توارثها أو اكتسابها خلال الحیاة عن ) Brain(الجسم خاصة المخ 

طریق الإصابات والجروح أو الخلل الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد، وترجع 
  .لى لوضع هذه  النظریة لجهود كل من داروین، مندل، جالتون، كالمان، وغیرهماللبنات الأو 

  

 نظریات التوافق

 النظریة البیولوجیة الطبیة النظریة النفسیة النظریة الاجتماعیة

نظریات نفسیة 
  أخرى

 لازواس بل تندال

نظریة علم النفس 
الإنساني روجرز، 

 ماسلو، بیرلز

النظریة السلوكیة 
 واطسون،

سكینز، بندورا، 
 ماھوني

نظریة التحلیل 
  النفسي

فروید، یونج 
 فروم -آدلر
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  )Psychological Theory( النظریة النفسیة -3-2
  )Psycho-analysis Theories( نظریة التحلیل النفسي -أ

  :)Freud(فروید
) Ego(نا والأ )ID(یرى فروید الشخصیة فرضیا تتكون من ثلاثة منظومات هي الهو

ویمثل الهو اللذة والذي یظهر مع ولادة الإنسان وعمله إشباع ) super Ego(والانا الأعلى 
 .ویمثل الأنا الأعلى مبدأ المثل والقیم ویكتسبها الفرد من خلال التنشئة وعملها الغرائز،

)Lazarus,R.S, 1961 ,P :205 ( ،إشباع الجانب القیمي والأخلاقي لدى الفرد بأعلى درجة
نا مبدأ الواقع وعمله حمایة الفرد وهم یوازن بین الهو والانا الأعلى ویحاول إشباعهما یمثل الأ

  .بشكل متوازن 
یعتمد التوافق لدى فروید على الأنا، فالأنا تجعل من الفرد متوافقا أو غیر متوافق  

اقع، أما فالأنا القویة التي تسیطر على الهو لو الأنا الأعلى وتحدث توازنا بینهما ولا بین الو 
الأنا الضعیفة فتضعف أمام الهو فنسیطر على الشخصیة شهواتیة تحاول إشباع غرائزها 
دون مراعاة الواقع أو المثل مما تؤدي بصاحبها إلى الانحراف وعدم مراعاة الواقع ینعكس 
علیها سلبا ومن ثم إلى الاضطراب، أما سیطرة الأنا الأعلى فتجعل الشخصیة متشددة بالمثل 

رجة عدم المرونة وتكون بكبت الرغبات والغرائز الطبیعیة أو تشعر بالذنب المبالغ فیه إلى د
  .وتؤدي إلى الاضطراب النفسي وسوء التوافق

یعتبر فروید أن التوافق نادرا لدى الإنسان كما یعتبر أن بدایة سوء التوافق غالبا ما 
نما تنمو الأنا نموا غیر ترجع إلى مرحلة الطفولة وخاصة في السنوات الخمس الأولى حی

سلیم، فالنمو السلیم یؤدي إلى نشوء الأنا القویة ویواجه الفرد حالات التوتر والقلق عن طریق 
 .جیل الدفاع اللاشعوریة ولكن إذا بالغ في استخدام هذه الجیل فإنه یؤدي إلى سوء التوافق

  ).164-163 ، ص2004نبیل صالح سفیان، (
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  : )Jung( یونج
اعتقد یونج أن مفتاح التوافق و الصحة النفسیة یكمن في استمرار النمو الشخصي 
دون توقف أو تعطل، كما أكد على أهمیة اكتشاف الذات الحقیقیة وأهمیة التوازن في 
الشخصیة السویة الموافقة كما قرر أن الصحة النفسیة والتوافق السوي یتطلبان التوازن أو 

یة ومیولنا الانبساطیة كذلك أكد على ضرورة تكامل العملیات الأربع الموازنة میولنا الانطوائ
.( الإحساس، الإدراك، المشاعر، التفكیر: الأساسیة في تخییر الحیاة والعالم الخارجي وهي 

Lazarus,R.S, 1961, P :154(.    
  :)Fromm(فروم 

لحیاة، وأي اعتقد فروم أن الشخصیة المتوافقة هي التي یكون لدیها تنظیم موجه في ا
تكون مستقلة للآخرین ومتفتحة علیهم، ولدیها قدرة على التحمل والثقة، ولقد أكد على مغزى 

مدحت عبد ( .قدرة الذات على التعبیر عن الحد للآخرین بدون قلق عما قد یعقب ذلك
  ).86ص  ،1990الحمید عبد اللطیف، 

  :)Adler (آدلر
الفرد الشعور بالغ الأهمیة فهو یرى أن الفرد یولد ضعیفا عاجزا نسبة  أعطى آدلر

للكبار فیحدث لدیه شعور بالنقص یحاول التغلب علیه طوال حیاته، وتنتج عقدة النقص 
أیضا بسبب وجود عیوب أو قصور جسمیة أو خلقیة أو اجتماعیة أو الاقتصادیة أو عقلیة  

تشعره بالنقص اعتمد آدلر أسلوب بالحیاة وهو الأسلوب فتؤثر هذه العیوب على نفسیة الفرد و 
الذي  یتخذه الفرد لتحقیق أهداف الحیاة التي هي تحقیق لذاته ویختلف الأفراد في الأسالیب 
التي یتبعونها فالبعض یختار الاقتصاد فیكون رجل أعمال والبعض یختار العلم فیكون عالما 

مكاناته الوراثیة والمكتسبة دورا هاما الخ، وهنا تلعب ق...والبعض الأدب والفن  ٕ درات الفرد وا
  ).54 ص ،1980 حامد عبد السلام زهران،.(في تحدید أسلوب حیاته
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  )Belavioral Theary( النظریة السلوكیة - ب
طبقا للسلوكیة فإن أنماط التوافق وسوء التوافق تعد  متعلمة أو ومكتسبة، وذلك من 

فرد السلوك التوافقي یشتمل على الخبرات تشیر إلى كیفیة خلال الخبرات التي یتعرض لها ال
ر نسوف تقابل بالتعزیز والتدعیم، ولقد اعتمد واطسون وسكی الاستجابة لتحدیات الحیاة والتي

أن عملیة التوافق الشخصي لا یمكن لها أن تنمو عن طریق الجهد الشعوري، لكنها تتشكل  
وماهوني وهما  ار و إثباتها ولقد رفض كل من بندبطریقة آلیة عن طریق تلمیحات البیئة أو 

من السلوكیین المعرفیین تفسیر تشكیل الطبیعة الإنسانیة بطریقة آلیة میكانیكیة،حیث أكد بأن 
یرات وخاصة الاجتماعیة ثالسلوك وسمات الشخصیة نتاج للتبادل بین ثلاث عوامل هي الم

  .وزنا كبیرا للتعلم عن طریق التقلید منها والسلوك الإنساني والعملیات العقلیة كما أعطى
  )Theoris of  Humanistic psycholegy(نظریات علم النفس الإنساني  -
  ):Royers(روجرز  -

یشیر روجرز إلى أن الأفراد الذین  یعانون من سوء التوافق یعبرون عن جوانب التي 
  .تقلقهم فیما یتعلق سلوكیاتهم غیر المتسقة مع مفهومهم عن ذواتهم

ویقرر أن سوء التوافق النفسي یمكن أن یستمر إذا ما حاول الأفراد الاحتفاظ ببعض 
الخبرات الانفعالیة بعیدا عن مجال الإدراك أو الوعي، ینتج عن ذلك استحالة تنظیم مثل هذه 

لافتقاد الفرد قبوله لذاته وهذا الذات التي تتفكك، وتتبعثر نظرا الخبرات أو توحیدها كجزء من 
  ه أن یولد مزیدا من التوتر الأسى وسوء التوافق من شأن

  ):Maslow(ماسلو -
أكد ماسلو على أهمیة تحقیق الذات في تحقیق التوافق السوي الجید، وقان بوضع 

التلقائیة، قبول الذات، التمركز حول المشكلات لحلها، الاستقلال  معاییر للتوافق من بینها،
ور باللاعدوانیة اتجاه الإنسان، الاهتمام الاجتماعي القوي الذاتي، الإدراك الفعال للوقائع الشع

  .الخ...والعلاقات الاجتماعیة السویة
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  ):Perls(بیرلز - 
 Lere and( أكد بیرلز على أهمیة والتنظیم أو التوجیه وعلى أن یحیا الأفراد هنا والآن

now ( دون خوف من المستقبل لان هذا سیفقد الأفراد شعورهم الفعلي بالرضا،  كما أكد
على أهمیة الوعي بالذات وتقبله، والتحرر النسبي من القواعد الخارجیة، وأن الشخص  
 .المتوافق هو من یتقبل المسؤولیات ویتحملهما على عاتقه دون القذف بها إلى الآخرین

  ).90ص  ،1990طیف، مدحت عبد الحمید عبد الل(
  :نظریات  نفسیة أخرى -د
  ):Lawarus(لازاروس  -

  :وفقا للمعاییر  لازاروس فإن الشخص المتوافق لا بد أن تتسم بما یلي
أو  اكتئابحیث لا یمكن أن یتحقق للفرد التوافق وهو یعاني من : الراحة والارتیاح النفسي-

  .الخ...انقباض أو قلق  مزمن
بمعنى أن الشخص الذي یعاني سوء التوافق هو بالطبع یتسم بقلة : الكفایة في العمل -

  .قص في كفاءته، وفشل في استغلال قدراته على الوجه الأنسبنإنتاجیته و 
  .ارجع لازاروس سوء التوافق إلى الإصابات أو الأمراض أحیانا: الأعراض الجسمیة -
قق توافق سوي للفرد دون تقبله الاجتماعي أو حیث لا یمكن أن یتح :التقبل الاجتماعي -
 .)Lazarus,R.S, 1961, P P:10-12( .ه من خلال علاقاته وسلوكیاتهلقبو 

  ):Tendall(تندال -
امتلاك شخصیة متكاملة، مسایرة : اقتصرت على سبع  نقاط وهي إن معاییر تندال

الفرد لمطالب المجتمع الذي یعیش فیه، التكیف مع الظروف و المواقف الواقعیة، الاتساق 
ع الذات النضج بالتقدم في العمر، اتخاذ النغمة الانفعالیة الصحیحة التي تتفق مع  محیط م

منیرة أحمد ( .مستبشرة فعالیة  متجددة ومتزایدة الفرد، الإسهام في خدمة المجتمع بروح
  ).56 ص ،1967 حلمي،
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  ):BELL(بل -
یعد بل من أوائل من اهتموا بموضوع التوافق ووضع مقیاسا له اشتهر باسمه، ویرى 

  :أن مجالات التوافق الأساسیة تنحصر في الأتي
 .التوافق المنزلي -

 .التوافق الصحي -

 .التوافق الاجتماعي -

 .الانفعاليالتوافق  -

 .التوافق المهني -

 .امعالتوافق ال -

 .النوعیة والكلیة والأفرادومن خلال مقیاس بل للتوافق یمكن تحدید درجة توافق 
  ).15 ، ص1982عباس  محمود عوض، (
  النظریة الاجتماعیة  -

یرى أصحاب هذه النظریة أن هناك علاقة بین الثقافة وأنماط التوافق فلقد ثبت أن 
هناك اختلاف في الاتجاه نحو الخمور بین الیابانیین والأمریكیین وكذلك ظهر اختلاف 
الأعراض الإكلینیكیة للأمراض العقلیة بین الأمریكیین الایطالیین وبین الأمریكیین 

ذه النظریة أن الطبقات الاجتماعیة في المجتمع تؤثر في التوافق، ه روادالایرلندیین، ویوضح 
ومن أشهر أصحاب هذه النظریة فیرز، دنهام، هولنجزهید، ردلیك، وغیرهم ما سبق یتضح 
أن المحاولات التي  بذلت من أجل التنظیر لتفسیر ظاهرة التوافق والتي تعتبر من أهم 

  .الظواهر التي قد یبنى علیها علم النفس
ذلك فلا بد من النظرة التكاملیة لتلك النظریات أو وجهات النظر المختلفة ولا یقتصر ل

سوءه إلى نظریة واحدة فقط من النظریات السالفة الذكر، بل  تفسیر ظاهرة التوافق أو
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الإنسان ما هو إلا محصلة التفاعل بین تلك القوى الثلاث، والتوافق لیس من السهل تفسیره 
همال وجهات النظر الأخرى سواء كان ذلك في سواءه أو لا سوائهمن زاویة واحدة و  ٕ   .ا

  :العوامل  المحددة لعملیة التوافق  -4
إن عملیة التوافق تحدها مجموعة من العوامل التي غالبا ما تكون مرتبطة بالطبیعة 

  :والفرد نفسه وحتى الأهداف التي یعمل عل ى تحقیقها، وفیما یلي أهم هذه العوامل
  : الجنس -أ

لقد بینت الدراسات أن مستوى الطموح الذي یستوجب وجو به لدى الأفراد أثناء توافقه 
یختلف بین الجنسین، فغالبا ما بینت الدراسات أن مستوى طموح الذكور أكبر من مستوى 
الطموح لدى الإناث، فالرجال الكبار یشعرون بحاجة للتحصیل في العمل المدرسي والریاضة 

وظیفیة من البنات ونتیجة ذلك فهم یتجهون إلى وضع أهداف تفوق إمكانیاتهم في والترقیة ال
هذه المجالات، وفي سن المراهقة المتأخرة تصبح الإناث أكثر واقعیة وحذرا من الذكور فیما 
 .یخص الطموحات المهنیة وذلك لكونهن یحددن وظائفهن في إطار مشروع الحیاة الزوجیة

  ).329-328 ص ص ،1977رمزیة محمد غریب، (
والفروق بین الجنسین تزید بتقدم العمر وأصبح أكثر وضوحا في مرحلة الرشد حیث 
یعمل الرجل على تحقیق طموحات مرتفعة تتمركز في الانجاز بینما طموحات المرأة تتمركز 
في النواحي الأسریة والاجتماعیة ویكون الاهتمام بزوجها أكثر من اهتمامها بنفسها ومن هنا 

ن القول بأن المواقف التوافقیة تختلف بین الجنسین، فالرجال یعملون على تحقیق یمك
مجموعة من الحاجات تتعلق بجوانب مختلفة كالمهنة والاقتصاد والمكانة الاجتماعیة، في 
حین أن عملیة التوافق لدى النساء تكون في غالب الأحیان مقتصرة على الجانب الأسري، 

وافق تكون أكبر درجة وصعوبة لدى الرجال نظر لتعدد المواقف منه وهذا ما یؤكد عملیات الت
  .لدى النساء
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  : السن - ب
یعتبر عامل السن أحد العوامل المتحكمة في مدى نجاح عملیة التوافق فكلما كان 
الفرد أكثر نضجا كان في متناول یده وسائل تحقیق رغباته وكان أقدر في التفكیر في 
الوسائل والغایات، فغالبا ما یكون الأطفال أقل واقعیة في تحدید أهدافه، كما بینت الدراسات 

غیرون أهدافهم المهنیة خلال سنوات دراستهم في الجامعة عند ما أن معظم المراهقین ی
أهدافهم غیر الواقعیة التي  إلىیدركون العقبات الذاتیة والبیئیة التي تحول دون وصولهم 

  .وضعوها في السابق
  : الاستعدادات والقدرات العقلیة -ج

رها كان الفرد أكثر وتلعب القدرات العقلیة دورا كبیرا في نجاح عملیة التوافق واستمرا
  ).329، ص 1977رمزیة محمد غریب، ( .ذكاء وأوسع خیال

مكانیاته والحیز الاجتماعي  ٕ كلما كان باستطاعته القیام بتحدید أهداف تتفق مع بیئته وا
  .الذي ینتمي إلیه، مما یساعدهم على تحقیق أهداف أبعد وأكثر صعوبة

اقعیة من الشخص المتوسط أو فالشخص مرتفع الذكاء یصنع لنفسه طموحات أكثر و 
منخفض الذكاء فالذكي لدیه القدرة على معرفة مواطن ضعفه من الشخص المتوسط أو 
منخفض الذكاء وهو أكثر إدراكا للعقبات التي تقف في طریقه أثناء بحثه عن تحقیق أهدافه 

هذه  وله القدرة على تقدیر نفسه وقدراته تقدیرا صحیحا دقیقا، ویضع طموحاته في مستوى
القدرات، بینما الشخص الأقل ذكاء قد یغالي في تقییم ذاته وتكون طموحاته متأخرة بالرغبة 

  ).31 ، ص1978 محمد عطیة،( .ولیس بالواقع
أن الشخص سيء التوافق یصنع أهدافا غیر واقعیة إما مرتفعة جدا أو " سمیث"ویقول 

التوافق والانخفاض غیر الواقعي منخفضة جدا، وأن الارتفاع غیر الواقعي دلیل على سوء 
دلیل على أن الفرد لا یقدر على استغلال جمیع طاقاته فیلجأ إلى أهداف سهلة وهذا یعتبر 

  .من أهم مظاهر سوء التوافق
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واقعي  رأن المضطربین انفعالیا یمیلون إلى تقدیر أهدافهم تقدیرا غی" جرون"ویرى
بصورة تكون أعلى من مستویاتهم الفعلیة، ویفسر أهدافهم  اعالي، بینما یحدد المتزنین انفعالی

ذلك على أن المضطرب یتأثر یشكل مبالغ برغبته أو مخاوفه بینما الأسویاء یحتفظون بقدر 
صلاح أحمد ( .من الاتزان بین أمالهم وواقعهم نتیجة لنضج صورة الذات وعدم اضطرابها

  ).09 ص ،1984مرحب، 
النفسیة تؤدي بالفرد إلى وضع  تضطراباه عام فقد اتفقت الدراسات أن الاجوبو 

وتحدید أهداف غیر واقعیة مما یعیقه على تحقیق التوافق، والشخص السوي یضع أهداف 
  .واقعیة تساعده على تحقیقها وبالتالي یكون متوافقا

  :خبرات النجاح والفشل -د
غالبا ما نلاحظ أن الفرد  یتغیر من وقت لآخر، حیث نجده في كل مرحلة یضع 

هداف معینة ویعمل على تحقیقها ویكون هذا التغییر مرتبط ارتباطا وثیقا لما حققه الفرد من أ
نجاحات فیما مضى، وكذلك لما هذا الشخص من الخبرات فشل فقد أكدت الدراسات أن 

خبرات النجاح من شأنها أن ترفع من مستوى طموح الفرد ویتولد لدیهم رغبة أكبر في  
أخر أن خبرات الفشل تؤدي بالأفراد إلى رسم ووضع خطط لتحقیق  تحقیق التوافق، في حین

غزى تفخبرات النجاح والفشل لیس لها . أهداف تتلاءم مع قدراتهم مما یدل على سوء التوافق
  ).46، ص 1982جابر عبد الحمید جابر، ( إلا في إطار الأهداف التي یضعها الفرد لنفسه

أو النجاح تتحدد تبعا لعوامل شخصیة  وعموما فإن استجابات الفرد إزاء الفشل
وصفات انفعالیة، فالشخص المتوافق یكون قادرا على مواجهة نفسه ویعدل من تقدیر قدراته 
عندما یدرك أن الحاجات التي یرید إشباعها شدیدة الارتفاع أما الشخص غیر المتوافق یكون 

  .حساسا لدى الفشل ویغیر أهدافه عند تكراره
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ه یحاول تعویض فشله بالتفوق في النشاطات التي لدیه فیها قدرة فالشخص أثناء فشل
أكبر، بینما سيء التوافق یبالغ في التعویض أو یحاول التفوق في نفس النشاطات التي هو 

  .  ضعیف فیها محاولة منه لإنكار ضعفه مما یؤدي إلى سوء التوافق
   :المستوى الاجتماعي - ه

أشارت دراسات عدیدة إلى أن المستوى الاجتماعي والاقتصاد الأسرة یعد من العوامل 
ودراسة  1953الهامة والمؤثرة في مستوى طموح الأبناء ولقد اتفقت دراسة كل من ریزمن 

على وجود علاقة ایجابیة بین مستوى الطموح 1975ودراسة أسماء الشقیتي  1956إنبي 
ادي مرتفع لدیهم فرصة أكبر من أن یطمحوا إلى مستویات ومستوى الطبقة اجتماعي اقتص

 ,Sezell, Wite, shah.(تعلیمیة ومهنیة عالیة من نظائرهم المنتمین لوضع اجتماعي منخفض

1986, pp559-572(  
فعلى العموم إن للأسرة دورا كبیر في مساعدة أبنائها على تحقیق طموحاتهم وأهدافهم 

الأفراد بواسطتها من التغلب على العوائق التي تعترضهم بما توفره من إمكانیات یستطیع 
  .وتكون لهم الحافز نحو تحقیق أهدافهم وبالتالي تحقیق التوافق

   :التنشئة الاجتماعیة -و
إنما یسود الأسرة من اتجاهان وأسالیب مختلفة في التنشئة یؤثر في تحقیق أهداف 

ها  التدلیل والحمایة الزائدة وینشأ الطفل الفرد، فإذا كانت علاقة الوالدین بالطفل یغلب علی
وعنده الاتجاه بأن كل شيء في الحیاة سیكون طوع یدیه وقد یؤدي به إلى الإشباع المسرف 
إلى حالة من الكسل والاتكالیة في هذه الحالة تكون لدیه شخصیة ضعیفة غیر قادرة على 

لنوع من الأطفال الكثیر من تحمل المسؤولیة ومجابهة الصعوبات والعوائق وقد یلقى هذا ا
الإحباط في مستقبل حیاتهم یؤدي بهم إلى خفض مستوى طموحاتهم والى المغالاة في رفعه 

كامیلیا إبراهیم ( .بما لا تناسب قدراتهم ومن ثم ینتج سوء التوافق أي الفشل في عملیة التوافق
  ).186-185، ص 1997عبد الفتاح، 
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یمكنهم النجاح في تخطي  أفرادر فعال في تكوین دو  الأسریةیمكن القول أن للتنشئة 
مع قدراته  متلائمةالعوائق التي تعرضهم أثناء عملیة التوافق، كما تساعدهم على بناء أهداف 

  .وذلك بتمكین الفرد من الفهم الصحیح  لذاته و تقدیره تقدیرا صحیحا
  : العوامل الثقافیة الحضاریة -ز

ن شأنها تكوین مقاییس مرجعیة تؤثر في اختیار إن المؤثرات الثقافیة الحضاریة م
التي یختارونها ویعملون على تحقیقها فالفرد یتأثر مستوى  للأهدافشعوریا ولاشعوریا  الأفراد

طموحه بمستوى الحضارة أو مستوى الثقافة التي یعیش فیها، كذلك النظم الاجتماعیة والقیم 
ت الطبقیة تضعف من مستوى الطموح السائدة فیها تؤثر في مستوى الطموح فالمجتمعا

عون تغییر وضعهم الطبقي مهما بذلوا من جهد فهم یلقون التشجیع فقط یلا یستط فالأفراد
  .لتحسین وضعیتهم داخل الطبقة التي ینتمون إلیها

وفي المجتمعات الدیمقراطیة حیث تذوب الفوارق الطبقیة وتسمح بانتقال من طبقة 
أخرى یلقى فیها الأفراد كل التشجیع على وضع طموحات عالیة وكثیرا ما  اجتماعیة الى

یشجع هذا النوع من النظام الأهداف غیر واقعیة إذ یهمل العقبات الذاتیة والبیئیة التي تمنع 
الوصول إلى الأهداف، كما لا یأخذ في الاعتبار أنه لیس كل الناس متساوین فیما لدیهم من 

  .نتج للأفراد سوء التوافق أثناء اتخاذهم لهذه الاعتباراتمؤهلات النجاح، مما ی
وقد بینت دراسات علم النفس الاجتماعي في موضوع مرونة المجال الذي یتحرك فیه 
الإنسان مجالا مرنا بمعنى أنه قلیل الحواجز والعقبات كلما كان ذلك دافعا للمزید من حركة 

ما زاد تصلب البیئة وضاق حیز الحركة الشخص ونشاطه وتقدمه وارتفاع مستوى طموحه وكل
  .كلما انخفض مستوى الطموح كرد دفاعي خوفا من الفشل والإحباط

بمعنى أن البیئة الثقافیة والحضاریة تعمل على توجیه سلوكات الأفراد وبالتالي یضع 
الأفراد أهدافهم وفق ما تملیه البیئة المحیطة به، ویحاولون تحقیقها في حدود الإمكانیات 

  .لمتوفرةا
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   :الجماعة المرجعیة وتوقعات الآخرین -ح
إن جماعة الفرد قد تكون إطارا مرجعیا یحدد بواسطتها الأفراد أهدافهم وقد بینت 

أن الأفراد داخل المجموعة الواحدة یمیلون إلى الاحتفاظ بنفس المستوى " جاردنر"تجارب 
. المجموعة، فالفرد یعمل على تحقیق أهدافه مقارنة بما حققه أفراد جماعته الذي تؤدي به

  ).270:، ص1997كامیلیا إبراهیم عبد الفتاح، (
  :طموح الوالدین وضغوطهما -ط

غالبا ما نجد صغار السن یضعون أهدافا فوق استطاعتهم ویرجع هذا إلى نقص في 
تهم بصورة واقعیة كما یرجع من ناحیة أخرى التجربة التي تجعلهم غیر قادرین على تقییم قدرا

إلى طموحات الوالدین التي لا تؤخذ بعین الاعتبار قدرات الأبناء،وقد أجریت مقابلات مع 
 قباء أولئك الذین یرفضون الالتحاآأباء الذكور الذین یخططون للالتحاق بالجامعة و 

یس عامل الذكاء بل ناتج بالجامعة فاتضح العامل الأساسي في تباین الطموحات المهنیة ل
نما یكون  ٕ عن ضغوط الوالدین، والطموح الذي ینشأ نتیجة الضغط لا یؤدي إلى النجاح وا

وتنشأ ضغوط الوالدین من الاعتقاد . سببا للقلق والشعور بالإحباط عندما لا یتحقق الهدف
د بأن الشخص یمكن له أن یحقق أي شيء یتمناه لو حاول بإصرار، وفي بعض الأحیان ق

تنشأ طموحات الوالدین الخاصة التي لم تتحقق ومن ثم یریدون من أبنائهم الوصول إلى 
، 1977رمزیة محمد غریب، ( .مراكز وظیفیة واجتماعیة عالیة فشلوا هم في الوصول إلیها

  ).330ص 
ومن هنا فإن الأفراد الذین یسعون إلى تحقیق مجموعة أهداف وضعها لهم آخرین 

یجدون صعوبة في تحقیق التوافق أو قد یفشلوا في تحقیقه مما ینجر ) الوالدین، المجتمع(
عنه سوء التوافق، فالفرد هو الوحید القادر على فهم ذاته ومن ثم معرفة قدراته والأهداف 

  .التي یمكن له أن یحققها وبالتالي التمكن من تحقیق التوافق مع بیئته



  التوافق المهني                      الفصل الثالث 
 

- 66 - 

م في نجاحها عدة عوامل بعضها ومن خلال ما سبق یتبین أن التوافق عملیة تتحك 
خاصة بالفرد والبعض الآخر یتعلق بالجانب الاجتماعي والتربیة وكذلك العوامل الثقافیة 

  .والحضاریة
وحتى یتمكن الفرد من تحقیق التوافق یستدعي أن تكون لدیه أهداف قابلة للتحقیق 

لا یستطیع أن یحدث فتحدید الأهداف التي تفوق قدراته تجعل عملیة تحقیقه مستحیلة حیث 
بدائل واستجابات تمكنه من تحقیقها، فمن شروط التوافق أن تكون الأهداف متوافقة مع 
قدرات الأفراد وكذلك مع الإمكانیات البیئیة المتاحة لهم وكذلك معرفة سبل تحقیقها وكذلك 

ضع القدرة على استغلال جمیع القدرات المتوفرة بشكل جید كما أنه یجب على الفرد أن ی
أهدافه لوحده دون تدخل الآخرین بتعبیر أخر التوافق عملیة تحتم على الفرد إذا ما أراد 

  :تحقیقها معرفة ما یلي
  .الإلمام بقدراته الفكریة والجسمیة والبیئیة -
  .معرفة الإمكانیات الطبیعیة المتاحة له -
  .تحدید الأهداف المسطرة تحدیدا إجرائیا -
  .  اكتمال النضج -
  :لات التوافقمجا -5

 هناك مجالات كثیرة للتوافق، ولكنها تنحصر في اتجاهین، الاتجاه الأول هو التوافق
والاتجاه الثاني هو ) Psychological Personal Subjechiv(النفسي أو الشخصي أو الذاتي 

محصلة نفسیة اجتماعیة وداخل هذه  هنى أعل) Social Adjustment(التوافق الاجتماعي 
الاتجاهات العریضة أو الأبعاد الكبرى تكمن عناصر مكونة لها ویكمن التعرف إلیها من 

  ).02(خلال الشكل رقم 
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  .عناصر مجالات التوافق: 02الشكل رقم 
  عناصر مجالات التوافق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

       
  
  
  
  
  

  توافق اجتماعي 
  
  
  

  
  

  

، الصحة النفسیة والتوافق النفسي، دار المعرفة الجامعة، )1990( مدحت عبد الحمید: المصدر
    .73القاهرة، ص

نه مصطلح سیكولوجي أكثر منه اجتماعي، وقد أینظر البعض إلى التوافق على 
م مع نفسه ؤ والتلانه القدرة الفرد على التكیف استعمله علماء النفس الاجتماعیون على أ

  ).20ص ،1990حمدي یاسین وآخرون، ( .وبیئته الاجتماعیة والمادیة والمهنیة
أن هناك مظهرین أساسین للتوافق هما التوافق الذاتي والتوافق الاجتماعي " سوبر"یرى
أي یرضى عنها ویرضى  ."راضیة مرضیة ةقدرة الفر على عقدة علاقات اجتماعی"على أنه 
  ).369 ص ،2003الفتاح محمد دویدار، عبد( عنها الناس

 ).ع الضميرمتوافق الأنا /توافق الأنا مع الهو(توافق أنوي  •
 .توافق الدوافع المكتسبة/ توافق الأنا مع الدوافع   الفطرية( توافق دافعي •
 ).توافق انفعالي/  توافق عاطفي( توافق وجداني  •
توافق مع )/(توافق مع مستوى الطموح)/(توافق تعليمي وتحصيلي(توافق عقلي  •

ت  ).الذكاء والقدرا
توافق صحي )/(توافق حسي وعصبي)/(توافق هرموني(توافق فيزيقي •

 ).توافق جنسي وتناسلي)/(وجسمي
  ).  توافق رياضي)/(توافق ترفيهي(توافق ترويجي  •
  
  

 ).توافق زوجي)/(توافق أسري و عائلي(توافق منزلي  •
ن( توافق دراسي •  ). توافق مع المناهج الدراسية)/(توافق  مع المدرسين والأقرا
 ).توافق مع الزملاء)/(الرؤساءتوافق مع )/(توافق مع الآلات( توافق مهني •
 ).توافق قيمي)/(توافق سياسي)/(توافق عقائدي(توافق ثقافي •
ي •  ).توافق مع التغير السالب)/(توافق مع التغيير الموجب(توافق اقتصاد
توافق مع أصحاب الأديان )/(توافق مع أصحاب الديانة ذا ا(توافق ديني  •

  ).الأخرى

  توافق نفسي 
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أي أن التوافق الاجتماعي هو قدرة الفرد على النجاح والاستمرار في علاقاته مع 
الناس، لأي مدى مرونة الفرد في تغییر أنماط سلوكه حتى یوائم ما یحدث في نفسه من 

  .تغیرات مختلفة وبین الظروف البیئیة المحیطة به
والذي یتعلق بالتنظیم " التوافق الذاتي أو الشخصي"ي نجد بالإضافة للتوافق الاجتماع

  ).العلاقات الداخلیة الذاتیة(النفسي الذاتي
رضا الفرد عن نفسه، وثقته، وتقبله لما یصدر عنها، مع "یعرف التوافق الذاتي بأنه

  ).20:،ص1999حمدي یاسین وآخرون، ( تحرره من المیول العصبیة
فرد بالتمتع بالصحة نفسیة جیدة قادرة على التوافق بین أي أن التوافق الذاتي یسمح لل

دوافعه المتصارعة أن خلوه من الصراعات النفسیة، قادرا على تجاوز الإحباطات التي 
  .تعترض حیاته

یعبران عم نفسیهما في مواقف ) الذاتي والاجتماعي(إن كلا المظهرین من التوافق 
المنزل أو الأسرة أو الجماعة أو العمل، فإذا كان الحیاة المختلفة التي یوجد فیها الفرد في 

الفرد یعاني من سوء توافق ذاتي مثل حدوث اضطراب نفسي، فهذا بدوره ینعكس على سوء 
  .توافقه الاجتماعي أي أن هناك علاقة طردیة تكاملیة إن صح التعبیر

وافق ویرى أحمد عزت راجح بالإضافة إلى التوافق الاجتماعي والذاتي أن هناك الت
الاقتصادي والدیني والسیاسي والتوافق المهني حیث یعتبر هذا الأخیر من أهم مجالات 
التوافق وذلك لان مجال العمل یعتبر من أهم مجالات التي ینبغي أن یحقق فیها الفرد أكبر 
قدر من التوافق وترجع هذه الأهمیة لعاملین أساسین أحدهما أن الفرد یقضي معظم وقته في 

  .عمل والثاني هو الدور الهام للعمل وتأثیره على الحیاةمیدان ال
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  :التوافق المهني -6
یعتبر التوافق المهني من أهم مجالات التوافق العام وذلك لان مجال العمل یعتبر من 
أهم مجالات التي ینبغي أن یحقق فیها الفرد أكبر قدر من التوافق، وترجع هذه الأهمیة 

أن الفرد یقضي وقته في میدان العمل والثاني هو دور الهام للعمل  لعاملین الأساسین أحدهما
  .وتأثیره على حیاة الفرد ومكانته

وینظر بعض الأخر أن التوافق المهني على أنه جزء من التوافق العام في شتى 
ویشمل توافقه مع محیط العمل بما یتضمنه هذا المحیط من عوامل بیئیة  یةمجالات الحیات
، لآخركانت أو اجتماعیة، وما یطرأ على هذه البیئة من تغییر بین وقت  كثیرة طبیعیة

وتتضمن البیئة المهنیة، وظروف العمل الفیزیقیة وساعاته ونوعه، ویتمیز التوافق المهني 
، 2001القاسم، .(بالمرونة ویتحقق من خلال سنوات عمل الفرد أي من خلال تاریخه المهني

  ).127ص 
توافق الفرد مع بیئة عمله، فهو یشمل توافق الفرد لمختلف " بأنه) Scott(ویعرفه

العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل، وتوافقه للتغیرات التي تطرأ على هذه العوامل بمرور 
الزمن وتوافقه لخصائصه والذاتیة، وهكذا فإن توافق الفرد مع صاحب العمل، ومع زملاءه 

وتوافقه مع ظروف السوق المتغیرة والخاصة بالعمل، وكذلك توافقه مع مطالب العمل نفسه، 
  ).156 ، ص1984أبو النیل، .(وتوافقه مع قدراته الخاصة ومیوله، ومع مزاجه
توافق الفرد بدنیا عمله، فهو یشمل الفرد "  :كما عرف فرج طه التوافق المهني فقال

التي  تطرأ على هذه لمختلف العوامل البیئیة التي تحیط به في العمل، وتوافقه للتغیرات 
وهذا فإن توافق الفرد مع . العوامل على مر فترات من الزمن، وتوافقه لخصائص الذاتیة

زملائه ومع صاحب العمل ومع مطالب العمل، ومع قدراته الخاصة، ومع میوله، ومزاجه، 
  ).56 ، ص1980 فرج طه،.(یعتبر هذا جمیعه متضمنا في مفهوم التوافق المهني

  ."المجهود من أجل التكیف مع البیئة" على أنه"فیتسم غرا"وتعرفه
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 التوافق المهني حالة من الانسجام بین العامل وعمله بحیث تجعله راضیا عن عمله
عوض، ( .ومرضیا عن العمل أو الوظیفة یعد هدفا أساسیا من أهداف المؤسسة المهنیة

  ).122 ص ،1988
  :هذه المناهج مدراسته ومن اهیعرف التوافق المهني وفق المنهج المستخدم في  -
  .منهج دراسة التوافق كعملیة -
  ).130 ص ،1998 عبد الحمید إبراهیم شوقي،. (منهج دراسة التوافق كحالة -

 التوافق على أنه عملیة دینامكیة ومستمرة یحاول بها" :ویعرف أصحاب المنهج الأول
الفرد تحقیق أو الاحتفاظ بحالة من التطابق  مع بیئة العمل ویرى أصحاب هذا المنهج أن 
التوافق عملیة مستمرة ودینامكیة وما یجعلها بهذا الشكل هو كون أن حاجات الفرد متغیرة 
باستمرار فقد یكون الشخص في بدایة الأمر بحاجة إلى تحقیق ما هو فیزیولوجي لكن 

ه الحاجات فیرغب في  تحقیق حاجات الأمن والحاجات الاجتماعیة سرعان ما تتغیر هذ
  )..Christain Sgruillavic,1991,p174( واحترام الذات وتحقیق الذات

حالة من الانسجام یحققها الفرد مع بیئته :"یعرف أصحاب المنهج الثاني التوافق بأنه
فاءته ویمكن قیاس هذا الرضا المهنیة وغالبا ما یقاس هذا الانسجام بمدى فعالیة العامل وك

  .باختبار الرضا
وبمعنى أخر یشیر أصحاب هذا المنهج إلى أهمیة الرضا في تجدید وقیاس التوافق 
المهني حیث یتضمن تقبل العامل بوجه عام لعمله كما یتضمن إشباع حاجاته ویرى البعض 

التلاؤم بین الفرد ومهنته من  المهتمین بمجال السلوك التنظیمي أن التوافق المهني یشیر الى
 رفقي،.(خلال التناسق المتبادل الذي یؤدي إلى تحقیق أفضل عائد وظیفي للمهنة أو للفرد

  ).120 ص ،1999
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هو العملیة الدینامكیة المستمرة التي یقوم بها الفرد :"عرفه عباس محمود عوض
حمدي یاسین، ( ."تلاؤملتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة المهنیة والمحافظة على هذا ال

  ).21 ص ،1999
التوافق المهني هو العملیة التي یزداد بها الإنسان تلاءما " :بأنه "حي الرخاويی" ویعرفه

  ).49 ص ،1980الرخاوي، ( .مع بیئته المهنیة
الفرد  التوافق المهني هو تلك العملیة المستمرة التي یقوم بها" ":القانيفاروق " تعریف-

لتحقیق التلازم بینه وبین بیئته المهنیة بكل أبعادها المادیة والاجتماعیة والنفسیة والمحافظة 
  ).26 ، دس، ص القانيفاروق "( .على هذا التلاؤم

التوافق المهني عبارة عن مرونة الشخصیة في تغییر السلوك بما ":" محمود الزیني"تعریف -
  ).39 ص ،1984محمود محمد الزیني، ( ."یتلاءم مع تغییر الظروف البیئیة

التكیف السلیم مع ظروف العمل أو الظروف "على أنه  ":أحمد سلامة غباري"یعرفه -
مل بأنه راض عن نفسه وعدیم الشكوى في اما یشعر العمالأسریة ومع المجتمع الخارجي، 

  ).101 ص ،1991غباري، ( .الحیاة مما یساعده على الإنتاج الأفضل كما وكیفا
تقبل الفرد للعاملین معه ورضاه عن المتغیرات التي تعتري محیط :" ویعرف كذلك على أنه -

العمل من وقت لأخر، وانسجامه مع ظروف العمل المختلفة، وتمیزه الكمي والكیفي في 
  ).21 ، ص1999حمدي یاسین، ."(الأداء

  شروط التوافق المهني -7
  :الشروط الفیزیقیة المحیطة ببیئة العمل -أ

من المعلوم أن العامل یعمل ضمن ظروف معینة وتحت تأثیر مجموعة من العوامل 
، ا یؤثر على مجموعات مهنیة متنوعةالبیئیة التي قد تسبب له نوع من القلق والاضطراب مم

أن العمال في غالب الأحیان یشتكون من الضوضاء والحرارة كما تشیر التقاریر أیضا إلى 
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 .یة والاهتزازات هي أكثر العوامل المضرة والمجهدة بالنسبة للعمالأي التعرض للمواد الكیماو 
  ).207-206 ، ص ص1994عید الحمید عبدوني، (

ولهذا مجموعة من العوامل التي تحیط بالعامل أثناء عمله تؤثر في سلوكه وتحد من 
التوافق لدى قدرته على التوافق فهذه الظروف الطبیعیة والمادیة تترك أثار عمیقة في عملیة 

الضوضاء، النظافة، الهویة، درجة : العامل، ومن بین هذه الظروف نذكر منها ما یلي
الحرارة، والرطوبة، ساعات العمل، والراحة بالإضافة إلى مخاطر العمل، فإذا كانت هذه 
الظروف مهیأة بشكل جید فإن ذلك یؤدي إلى خلق الشعور بالرضا والسعادة والارتیاح، 

النفسیة وتحقیق التوافق المهني،ویتسم تناول  تویاته وبالتالي نقص الاضطراباوارتفاع معن
  :بعض هذه الظروف بشيء من التحلیل

   :الإضاءة-1
إن العین جهاز دقیق یسمح بإعطاء صورة دقیقة فیما یخص الحجم، الشكل، اللون، 

حسب تباین  وكذلك موقع الأشیاء في الحقل البصري وذلك حسب المسافة ومستوى الإنارة و
الألوان المحیطة بالأشیاء كما أن هذا التأقلم قد یسبب له إرهاقا بصریا وهناك الأعراض 
العامة لهذا الإجهاد البصري فالعمل البصري یكون على مستوى الدماغ وتفاعل البیانات 
الدماغیة للنظام المركزي التي تظهر الإرهاق البصري وهذا یمكن أن یكون له انعكاسات 

لحالة العامة للفرد تتمثل في الصداع وآلام العنق والكتفین وعضلات الحاجب، على ا
  .القلق والكآبة توعضلات الوجه، وقد تحدث أزمات عصبیة واضطرابا

فهذا الإرهاق یرجع إلى محاولة الفرد للتأقلم مع المحیط أثناء بحثه عن مواقع الأشیاء 
یستدعي وجود إضاءة جیدة ومناسبة  ولهذا فإن من شروط حدوث التوافق مهني.وأماكنها

تساعد على التأقلم فیجب أن یكون الضوء موزعا توزیعا متساویا في كل أماكن العمل ویجب 
رهاقا یعیقه على التوافق ٕ   .التركیز على المكان ولیس العامل، بحیث لا تسبب للعمل إزعاجا وا
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  : درجة الحرارة-2
نویة وباختلاف طبیعة العمل فالأعمال إن درجة الحرارة تختلف باختلاف الفصول الس

الشاقة تحتاج إلى درجة حرارة أقل من تلك الأعمال التي تتمیز بسهولة العمل فیها، وفي 
أوقات البرودة یحتاج العامل إلى درجة حرارة أعلى منها في الأوقات الحارة فالحرارة أثناء 

 .معنویاتهم ویعیق توافقهمارتفاعها تولد نوع الضیق والاختناق والأشیاء مما یؤثر في 
)Francoise Gueland, 1978,p :17.(  
  :التهویة-3

إن أكثر ما یحتاج إلیه العمال أثناء تأدیتهم لمهامهم تجدید الهواء بصفة عامة 
فالحرارة المرتفعة ) المكیفات(ومستمرة ویتم ذلك عن طریق استعمال أجهزة خاصة بذلك 

والتعرق الشدید فإن لم یجدد الهواء لن یحدث تبخر تسبب للعمال التعب والإرهاق والضیق 
للعرق ولا انخفاض لدرجة الحرارة الأجسام مما یؤدي إلى ارتفاع مستوى التعب والملل 
والإجهاد لهؤلاء العمال ومن ثمة وانخفاض في درجة توافقهم ولمساعدة العمال على التوافق 

  ).  300 -299 ، ص ص1998هیثم هشام، .(یجب توفیر شرط التهویة
  :الضوضاء -4

إن تعرض الفرد إلى الضجیج لمدة زمنیة طویلة من شأنه أن یسبب له اضطراب 
سمعیة وعضویة فاستمرار هذا الضجیج قد یؤدي إلى إصابة بالصمم وزیادة نبضات القلب 

في  تووتیرة التنفس ونقص النشاط للجهاز الهضمي مما یؤدي إلى أیضا إلى اضطرابا
ه والتعب العصبي فالضوضاء التي تحدثها المكنات تؤثر على نفسیة العامل الذاكرة والانتبا

ومن ثمة على أدائه مما ینعكس سالبا على الإنتاج من حیث الكم والنوع فلقد أكدت أبحاث 
مجلس الصحة الصناعیة ببریطانیا أن الضوضاء تخلق أثرا سلبیا على نفسیة العامل 

ي الأعمال الصعبة المعقدة التي تحتاج درجة عالیة كالشعور بالاضطرابات والقلق وخاصة ف
  .من التركیز مما یخلق نوعا من الاختلال في عملیة توافق الفرد في ببیئته المهنیة
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ذلك وجب على إدارة المنظمة العمل على الحد من تأثیر الضوضاء واقتراح حلول لف
  .ووسائل تنقص من شدة الضجیج مما یساعد الفرد على تحقیق التوافق

  :فترات الراحة-5
وتعتبر هذه الفترات أحد العوامل التي تساعد الفرد أثناء سعیه إلى التوافق، فالعمل 
ساعات عدیدة دون توقف یؤدي إلى الإجهاد العضلي والنفسي والملل والكره منه مما یؤدي 
إلى انخفاض درجة الرضا الوظیفي وبذلك فإن لإعطاء العامل فترات راحة یهیئ الظروف 

  ).80-79 ص ص ،1980زكي محمود هاشم، .(نفسیة والقدرة على التوافق بشكل أفضلال
  : طبیعة توزیع وسائل العمل -6

حیث یحتل توزیع هذه الوسائل مكانة هامة بالنسبة للفرد حیث یجب أن توضع هذه 
الوسائل بطریقة تسهل على العامل عملیة انتقاءها مما یساعده على اقتصاد الوقت والجهد 

ض ٕ عاف احتمال الخطأ والحوادث فالتعاون المنسجم والوثیق بین الهندسة وعلم النفس في وا
مجال توزیع وسائل العمل حول العامل وضبط الآلة وفقا للحركات اللازمة من قبل العامل 
أفضى إلى نتائج جیدة بالنسبة لتصمیم الآلات والأجهزة، فتلك النتائج المحققة في هذا 

على مكانة الآلات بالنسب للعامل، وبالتالي كدلیل على دور الشروط المجال تعتبر كدلیل 
  .البیئیة في عملیة التوافق المهني

ومن خلال ما سبق یتضح أن أهم العوامل التي یجب توفرها لإحداث التوافق داخل 
  البیئة المهنیة هو التعدیل والتحكم في التغیرات الفیزیقیة والبیئة للعمل والتي  تساعد العامل

على تحقیق التوافق إذا ما كانت مناسبة، وتؤدي إلى الاختلال إذا لم تكون كذلك فالظروف 
المادیة للعمل لها تأثیر كبیر على تصرفات العامل خلال عمله وخارجه من حیث مثلا كمیة 
الإنتاج وجودته وأثرها في تعبه وصحته الجسدیة كما ینعكس ذلك عل ى جهده النفسي وفي 

تحمل والانتباه وذلك یكون لحمل العامل آثار هذه الجوانب حیث یتعامل مع قدرته على ال
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الآخرین في محیط العمل أو خارجه وحین یقیم نفسه ونتائج عماه وهو یراقب ما یمر به من 
  .أزمات وكثیرا ما تكون هذه الآثار عاملا لعدم التوافق الذي یواجهه في حیاته ككل

   ):لبیولوجیةالشخصیة، ا(  :الشروط الذاتیة- ب
ن السلوك العامل یتأثر إلى حد كبیر بالتكوین الجسمي أو البیولوجي له، فالمكونات إ

فالقوة العضلیة، وطول  الجسمیة لها تأثیر على شخصیة الفرد فهي تحدد إمكانیته وقدراته،
الفرد، تجعله یشعر بنوع من النجاح الاجتماعي  القامة وتناسق أجزاء الجسم التي یتمتع بها

والنفسي على العكس من الفرد الذي لا تتوفر فیه هذه الخصائص  مما یجعله یفشل في 
أعماله وبالتالي تسیي له حالات من الضیق والقلق النفسي وهذا ما یؤثر عن توافقه فالعوامل 

  :وتنطوي هذه العوامل على ما یليالذاتیة لها دور كبیر في تحقیق عملیة التوافق المهني 
  : العوامل الجسمیة-1

ویقصد بها الإمكانیات الجسدیة حیث تلعب هذه الأخیرة دورا هاما في نفسیة العامل 
وأثناء محاولته لتحقیق التوافق في بیئته المهنیة فضعف هذه العوامل لها الأثر البالغ على 

من هذا الضعف اتجاه عمله فیصبح غیر  توافق العامل فالعامل الضعیف نجده یعاني دائما
قادر على ممارسة عمله فیصبح كثیر الغیاب ومستهدف الحوادث فینجم في ذلك سوء 
التوافق الذاتي والاجتماعي مما یؤثر على توافقه في محیطه ومتطلبات عمله كما أن عدم 

لك سیصاحبه قدرة العامل على أداء عمله براحة یجعله یشعر بالإجهاد الكبیر ومنه فإن ذ
عمر ( .عن مؤشر من مؤشرات التوافق رنوعا من التعب والملل، وبالتالي الاستیاء الذي یعب

  ).405 ص ،1988وصفي عقیلي، 
  :العوامل النفسیة-2

فلها الدور الكبیر أیضا في تحقیق والتوافق، فالعامل الذي یعاني من الاضطرابات 
 الانفعالي والعدواني لا یمكنه أن یحقق توافقا،مثل القلق والشعور بالذنب والتأرجح  النفسیة،
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فوجود هذه الحالات لدیه تولد سلوكات عدوانیة یحاول من خلالها التعبیر عن بعض تلك 
  .الخ...المشاعر، بالإضافة إلى الصراعات النفسیة الانفعالیة كالإحباط والشعور وبالنقص 

عي تداخل مجموعة من العوامل الذاتیة وبالتالي یمكن القول بأن عملیة التوافق الناجحة تستد
والشخصیة، فهي مجملها عوامل ذات تأثیر فعال في حوادث العمل وبالتالي في توافق 

  .العمال مع بیئتهم المهنیة
فلقد أكدت مدرسة التحلیل النفسي، أن معظم الحالات التي قد تصیب العامل راجع 

بب للعامل مشكلة سوء التوافق إذا كان الى العامل النفسي الدافعیة اللاشعوریة، أي قد یس
غي متوافق مع متطلبات العمل، بحیث أن الفرد العامل ما هو إلا صورة مركبة نفسیا، له 
طبیعته النفسیة التي تتكون من الدوافع والاتجاهات بحیث یسمح له بإمكانیات التوافق مع 

  . البیئة العملیة والاجتماعیة
یعرف التعب على أنه حالة عامة تنشأ من عمل : عدم شعور العمال بالتعب والملل

ویبدو في مظاهر ثلاثة نقص فعلي متزاید  أو نشاط سابق حركیا كان هذا النشاط أو عقلیا،
تغیرات فیویولوجیة مختلفة كزیادة السكر في  والألم، وشعور بالضیق الإنتاجیةفي الكفایة 

ابات في التنفس والنبض واضطر  والأعصابالدم وتراكم سموم وفضلات قي العضلات 
  .وضغط الدم وغیرها

  :ومن خلال هذا التعریف یمكننا استخلاص نتائج التعب كالأتي
 .یؤدي إلى نقص الكفایة الإنتاجیة بصورة مستمرة-

 .یؤدي إلى حدوث اضطرابات فیزیولوجیة لدى العامل -

 .یؤدي إلى اضطرابات في التنفس -

فهذه النتائج بطبیعة الحال تؤدي إلى سوء التوافق المهني، مما یستدعي القول بأن 
من شروط التوافق، عدم ترك المال بالطریقة العمال یحسون بالتعب، ووضع فترات للراحة 
وتوجیههم إلى العمل بالطریقة التي تمكنهم بأداء مهامهم بشكل أفضل مما یقلل من التعب، 
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أنه حالة نفسیة تنشأ نتیجة القیام بعمل یعوزه الدافع القوي أو من  أما الملل فیعرف على
  .اضطرابات الفرد إلى ممارسة عمل لا یمیل إلیه

فالملل والتعب یؤثران بشكل سلبي على مردود العامل وتظهر نتائج ذلك أیضا من 
المحیط خلال علاقاته مع المدراء والزملاء فتنشأ مشكلات عدیدة قد تتعدى محیط العمل إلى 

الأسري والواقع أن كل من التعب والملل هما شعور یكون نتیجة لعدد ساعات من العمل 
الیومي أو الأسبوعي أو التوزیع فترات الراحة الخاطئ أو لوضعیة العامل بالنسبة للعمل، أو 

  ).140 ، ص2005محمود السید أبو النیل، .(لطبیعة الأسالیب المستعملة
أن عدم إحساس الفرد بالتعب یعتبر أحد الشروط ومن خلال ما سبق نستنتج 

  .الضروریة لتحقیق التوافق المهني
  : الروح المعنویة كشرط للتوافق -ج

تعتبر الروح المعنویة من الظواهر النفسیة التي لا تخضع للملاحظة المباشرة، فهي 
أساسي  بذلك تكوین فردي لا یمكن ملاحظته، إلا عن طریق أثاره، والروح المعنویة كشرط

للجماعة التي یتوفر في عملها الجماعي والتكامل والتعاطف والتي یوجه فیها السلوكات 
ذاتها ولا الى الفرد الذي ینتمي إلیها بل ضد قوى  ةالعدوانیة من أفراد الجماعة لا إلى الجماع

الإحباط الصادرة من الخارج اتجاه  هذه الجماعة أو ما یتعلق بها وعلى أساس ذلك فإن 
طلح الروح المعنویة یشیر إلى نوع من القوة الداخلیة التي تربط العامل یعمله وتجعله مص

  :فعالا فیه، وتقوم تلك القوة الداخلیة على ثلاث أسس وعمله متداخلة فیما بینها وهي
 .الصلة بین العامل وعمله أو موقف العامل من عمله •

 .الصلة بین العامل  والإدارة •

 ).62 ، ص1998، الشنوانيصلاح .(الصلة بین العامل وزملائه •
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إن موقف العامل من عمله قد یكون بالرضا عنه، وفي الوقت نفسه قد یكون بین 
البینین، فإن كان الموقف الأول هو حال العامل فإن هذا یدل على موقف العامل، أما إذا 

  .كان الثاني حاله فإنه یشكل نوع من اضطرابات التوافق
أما عن الإدارة فهي تمثل مصالح المؤسسة فإن حدث وان لأحس العامل بأنها لا 
تعتبره شخص مهم یشعر بالانفصال عن الإدارة والعامل بذلك تتفكك لدیه أحاسیس الانتماء 

  .والترابط
كما أن إحساس الفرد بعدم عدالة عملیة توزیع فرص الترقیة والحوافز والأجر والمنح 
والعلاقات والخدمات الاجتماعیة، مما یؤدي أیضا به إلى انهیار الروح المعنویة لدیه وبالتالي 

  .تخلق لدیه صعوبات في التوافق
تحقیق  ومن خلال كل ما سبق یتضح أن الروح المعنویة ضروریة للعامل من أجل

  .التوافق المهني، فهي تساعده على العمل أكثر والإنتاج
  :محددات وأبعاد التوافق المهني -8

التوافق المهني یتحدد بمجموعة من الصفات التي ترتبط بالعامل كشخص له   
خصائص، وترتبط بالمجال المحیط به كذلك فتجعله عاملا متوافقا مع ذاته وكذا مع مهنته، 

نجازاته وكذا یستفید منها في نفس الوقت ویمكن ذكر هذه وهذا ما یزید في  ٕ إفادته وا
  :المحددات فیما یلي

  :الرضا -8-1
ویشیر الرضا إلى الموقف الذي یتبناه الفرد تجاه عمله على نحو یعكس نظرته   

  )221، ص 1992طریف شوقي، . (وتقدیمه لعنصر أو أكثر من العناصر في محیط العمل
  :نحو مختلف جوانب عمله ومنهاأي اتجاهات الفرد   

یعتبر الرضا عن المؤسسة من العوامل الهامة التي تساعد على : طبیعة العمل والمؤسسة-أ
خلق الرضا العام للعامل، وبدون ذلك لا یمكنه أن یرضى عن الجوانب النوعیة كطبیعة 
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اع نفوذ من ما تتمتع به المؤسسة من شهرة وتأثیر واتسالعمل داخل المؤسسة وظروفه، ویعد 
العوامل التي تزید من رضا العمال ورفع معنویاتهم، حیث یمكنهم ذلك من الحصول على 
التقدیر، والتسهیل في إشباع حاجاتهم، لذا یرغب الكثیر من الأفراد في الانتماء إلى 
المؤسسات الشهیرة التي تتمتع بالسمعة الطیبة والتأثیر القوي في الأوساط المختلفة وهذا 

محمد جمال یحیاوي، . (لرفع من قیمتهم وحصولهم على أكبر قدر من الامتیازبغرض ا
  )446، ص 2003
وما یدعم رضا العامل كذلك هو طبیعیة العمل الذي یقوم به داخل المؤسسة، فكلما   

وقدراته واتجاهاته مع خصائص عمله " المعلم"كان هناك انسجام لخصائص العامل 
یادة قدرته على مسایرة العمل وتغیراته، وأدائه له بمستوى ومتطلباته كلما ساعده ذلك في ز 

عال من النجاح، مما یؤدي إلى تنمیة قدراته ورفع روحه المعنویة ومن ثم زیادة رضاه على 
  .عمله
یؤثر اتجاه العامل نحو المسؤول وعلاقاته به تأثیرا مباشرا على : الرضا عن المسؤول - ب

لمختلفة، فكلما شعر العامل باحترام مسؤوله له وتقدیره مشاعر العمل اتجاه عمله ونواحیه ا
لما یقوم به زاد شعوره بالرضا نحو العمل وأخذ في بذل جهود مضاعفة لتأكید ذلك أكثر، 

فرج عبد القادر طه أنه ینبغي على المؤسسة الجادة على تحسین التوافق وفي هذا یرى 
اعیة والنفسیة الصحیحة بین الرئیس المهني للعامل، تعمل على أن تسود العلاقات الاجتم

  )57، ص 1986فرج عبد القادر طه، . (والمرؤوس
المیزات السلوكیة التي تخلق علاقة نفسیة صحیحة ) Oberdahm(ویلخص إوبرداهم   

  :بین الرئیس والمرؤوسین وتشبع روح الثقة المتبادلة في جو المؤسسة فیما یلي
  .عاملینالمعاملة الحسنة والاحترام لشخصیات ال-
  .التمثیل الأمین لدى الهیئات العلیا -
  .التطبیق المرن لقوانین ولوائح المؤسسة على العمال -
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  .أن یكون المسؤول مثلا یقتدى به -
  .الإخلاص في الإرشاد والتشجیع والتأنیب -
  .إعطاء الفرص الكافیة للنمو والتقدم المهني -
  .الخاصةالمعاملة المناسبة لكل عامل بحسب میزاته  -
  .تنمیة إخلاص العمال للمؤسسة عن طریق الإخلاص في معاملتهم -
  .وضع الرجل المناسب في المكان المناسب -
  .تحمل المسؤولیة عن المرؤوسین في بعض أخطائهم -

وبهذا یتحقق التوافق بین الرئیس والمرؤوسین مما یؤدي إلى تحسین الإنتاج والوصول   
فرج عبد القادر . (ا تؤكد ذلك دراسات علم النفس الاجتماعيإلى درجة التوافق المهني، كم

  )58-57، ص 1986طه، 
یشتمل الرضا عن العمل رضا العامل عن زملائه العاملین معه،  :الرضا عن الزملاء -ج

وعلاقته بهم النفسیة والاجتماعیة والمهنیة كذلك، حیث أن طبیعة العمل الصناعي تقتضي 
ن العامل وزملائه وبین المدیر وزملائه، فالمجال النفسي لكل فرد دائما وجود علاقة نفسیة بی

غیره من الأفراد وخاصة الزملاء، والتفاعل النفسي في جو المؤسسة أو المدرسة یتضمن 
  )58، ص 1986فرج عبد القادر طه، . (یبنى على علاقة ذات طرفین هما الأخذ والعطاء

العمال القائم على التعاون والمناقشة وهكذا فإن التفاعل النفسي والاجتماعي بین   
یؤدي إلى دینامیكیة العمل ویقضي على رتابته ویطبع هذا التفاعل ونوعه یتحدد رضا العامل 

  .عن زملائه وطبیعة علاقاته بهم وتوافقه معهم
یقصد بظروف العمل الشروط والوسائل المادیة الضروریة  :الرضا عن ظروف العمل -د

لمؤسسة، فكلما تحقق التلاؤم بین العامل والآلة أدى هذا إلى الأمن للعمل والتي توفرها ا
حمدي یاسین . (الصناعي والنفسي له وكذلك التقلیل من الإصابات والحوادث داخل المؤسسة

  )23، ص 1999وآخرون، 
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ضاءة وغیرها، حیث وجد أنها تساعد    ٕ وكذلك الظروف الفیزیقیة من حرارة وتهویة وا
  )10، ص 1984بوفلجة غیاث، . (ورفع روحهم المعنویةعلى إنتاجیة العمال 

وعلیه فإن رضا العامل عن عمله یقتضي إضافة إلى رضاه عن الظروف المادیة   
والفیزیقیة رضاه كذلك عن الظروف النفسیة والاجتماعیة المحیطة كالجو المعنوي من ثقة 

بیر على مدى توافق العامل وتفاهم وتعاون أو كره واشمئزاز واتجاهات سیئة لكل ذلك أثره الك
مع عمله، وتؤكد ذلك المناقشات التي تتناول التوتر المهني، حیث وجد أنها تمیل إلى إغفال 
عوامل البیئة الفیزیقیة على الرغم من درجة تأثیرها إلا أن الوجهة النفسیة والاجتماعیة مهمة 

  )31، ص 1995رزق سند إبراهیم لیلى، . (أكثر
مثالا لأولى الدراسات ) 1856(تعد البحوث التي قام بها تایلور  :الرضا عن الأجر -هـ

في هذا المجال حیث وضع الكثیر من الأسس في دعم الإنتاج عند یمت قالعلمیة التي أ
تطبیقها على العمال والإدارة حیث توصل إلى تسجیل زیادات عالیة في الإنتاج تصل إلى 

  .في حالة الزیادة في الأجر% 80نسبة 
بحیث تعمل بعض المؤسسات على رفع الأجور وتقدیم المكافآت المادیة بغیة إرضاء   

 . العاملین والرفع من جهودهم

أن هناك ) Wyatt & Frost & Stock(وقد ورد في تقریر ویات وفروست وستوك 
نظام المكافأة بنظام في حالة استبدال % 46زیادة ضخمة في الإنتاج تصل نسبتها إلى 

لى نسبة الدفع بالزم ٕ فرج عبد . (عند إحلال نظام الدفع بالوحدة محل نظام المكافأة% 30ن وا
  )234، ص 1986القادر طه، 

  :الإرضاء -8-2
والزملاء نحو العامل وتتشكل هذه الاتجاهات  یشیر الإرضاء إلى اتجاهات المسؤول  

تباع نظام سیر  ٕ من خلال ما یقدمه هذا العامل من علاقات وكفاءة في العمل وانضباط وا
  :ویشمل الإرضاء ما یلي. العمل
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  :إرضاء المسؤول والزملاء-أ
یعد الانطباع الذي یتركه العامل لدى مسؤوله وزملائه العاملین من العوامل الهامة   

ي تحدد العلاقات التي تربطه بهم سواء فیما یتعلق بالعمل أو خارجه، ویعتبر هذا الت
الانطباع بمثابة محك یقاس به العامل ویقدر به، وكلما كان هذا الانطباع إیجابیا تبین من 
خلاله إیجابیة العامل وقدراته النفسیة والاجتماعیة والمهنیة وأدى هذا إلى إرضاء الآخرین 

  .تهم به وتعاونهم معه والعكس صحیحوتوطید علاقا
ویؤكد ما سبق بسام علي درویش، حیث یرى أنه من عوامل الشعور بعدم الرضا عن   

العمل هو انخفاض الدخل مقارنة بالجهد المبذول، وعدم توفر العلاقات الجیدة بین الزملاء 
  )http://www.albayan.com(  .ووجود الحواجز الكبیرة بین الرئیس والموظفین

  :الانضباط - ب
إن التزام العامل بمواعید العمل وانضباطه معها دون تأخر أو تغیب دلیل على مدى   

إخلاصه للعمل واهتمامه، ویعود هذا إیجابا على أدائه لكل المهام المنوطة به بالقدر اللازم 
 ة اللازمة في الإنتاجیوبهذا تتحقق الكفا إهمال من المسؤولیة دون تأجیل أو إلغاء أو

العمال والتكامل معهم دون حدوث أي اتكالا تتسيء في  والاتصال المستمر مع باقي
به وتؤكد ذلك نتائج عدد من الدراسات منها دراسة سكوت وتایلور  انطباعهم نحوه وعلاقاتهم

إلى وجود علاقة سلبیة بین التغیب والرضا المهني كما أن انخفاض معدل التغیب ) 1985(
  .عال من الرضا المهنيیؤدي إلى مستوى حال 

  :إتباع نظام سیر العمل بالمؤسسة -ج
یرى فرج عبد القادر طه من خلال عدد من الدراسات أن الشخص سيء التوافق   

فرج عبد . (تكون له إصابات ومشاكل أكثر من غیره فغیما یتعلق بمخالفة النظام في العمل
  )53، ص 1986القادر طه، 

  

http://www.albayan.com
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  :قیاس التوافق المهني -9
قیاس درجة التوافق المهني لدى الفرد العامل تستدعي استعمالا عدة وسائل لكون   

عملیة التوافق عملیة مركبة تتداخل فیها عدة عوامل لكونها أیضا عملیة معقدة ومتغیرة 
حساسات شخصیة تستنتج من سلوكات وتصرفات العامل في  ٕ وكونها عبارة عن مشاعر وا

العوامل المكونة لها فالوسائل المستخدمة في قیاس التوافق  المدرسة أو المؤسسة، ونظرا لتعدد
    :المهني هي

  :قیاس الرضا المهني -9-1
والذي یعبر عنه بمدى رضا العامل عن عمله من حیث الأجر والمكانة الاجتماعیة   

التي یحققها عمله بالإضافة إلى رضا العامل عن نمط الإشراف داخل المؤسسة ونمط 
حساسه بأن المؤسسة توفر له الأمن والعدالة  التسییر والعلاقات ٕ الاجتماعیة السائدة فیها وا

إبراهیم شوقي عبد الحمید، . (وفرص الترقیة ورضاه عن نظام الحوافز والظروف الفیزیقیة
  )135ص  ،1998
ویعرف الرضا الوظیفي على أنه حالة وجدانیة سارة و ممتعة یشعر بها الفرد حیث   

منصور . (أو یحقق نجاحا في عمله أو في أدائها أو شیئا یرغب فیهیشبع حاجاته الأساسیة 
  )204، ص 1998فهمي، 

  :قیاس الروح المعنویة -9-2
ویعرفها حسن عبد الحمید رشوان على أنها اتجاهات الأفراد نحو بیئة العمل ونحو   

عرفة التعاون النابع من ذاتهم لبذل أقصى طاقاتهم في سبیل تحقیق الأهداف الموضوعیة بم
  )27، ص 1998حسن عبد الحمید رشوان، . (المؤسسات التي یعملون بها

إذ تعتبر الروح المعنویة أحد المؤشرات التي یمكن اعتمادها للحكم على مدى توافق   
العامل في بیئة عمله فارتفاعها یكون مرتبطا بمدى إشباعه لحاجاته وانخفاضها یكون سببه 

  .عدم الإشباع لهذه الحاجات
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  :قیاس الطموح -9-3
على أنه المستوى الذي یطمح الفرد أن : "یعرفه معجم علم النفس والتحلیل النفسي  

یصل إلیه أو یتوقعه لنفسه سواء في تحصیله الدراسي أو إنجازه العلمي أو في مهنته ویعتمد 
  )414ص ، 1993فرج عبد القادر طه وآخرون، ". (على تقدیره لذاته ولإمكانیاته ولظروفه

العالي فیرى أن مستوى الطموح یصنع الفرد في إطاره أهدافه المرحلیة  السید عبدأما   
. والبعیدة في الحیاة ویتوقع الوصول إلیها بسعیه المتواصل في ضوء خبراته وقدراته الراهنة

  )61، ص 1976السید عبد العالي، (
ومن خلال ما سبق یمكن القول أن توافق الفرد في عمله یكون بارتفاع مستوى   

الطموح فكلما كان الفرد قادرا على تحقیق طموحاته كلما كان قادرا على تحقیق التوافق أما 
إذا ما أصیب بإحباطات نتیجة خبرات الفشل التي اعترضته أثناء عملیة التوافق فإنها 

ل مكن إمكانیاته وقدرته وهذا یعتبر أیضا نوعا من سوء ستؤدي به إلى وضع أهداف أق
التوافق، فمستوى الطموح یعتبر معیارا یقیس به الفرد نجاحه أو فشله، ففشل الفرد في تحقیق 
مجموعة من الإشباعات قد یولد له شعور مستمر بالإخفاق بما له من آثار خطیرة على 

  . التوافق المهني
  :راتقیاس الاستعدادات والقد -9-4

ویقصد بالاستعدادات والقدرات تلك العوامل الاستعدادیة منها الجسمیة والعقلیة   
كالصحة الجسدیة والذكاء والتخیل، التي تساعد الفرد على تحقیق التوافق في بیئته المهنیة، 
فقیاس هذه القدرات ضروري لمعرفة فیما إذا كان الفرد یستطیع أن یحقق التوافق في محیطه 

تطابق القدرات والاستعدادات مع متطلبات المهنة وكذلك الاحتیاجات التي یرغب المهني، ف
الفرد في إشباعها كفیل على أن یؤكد بأن عملیة التوافق ممكنة التحقیق بمعنى آخر فإن 
تطابق هذه القدرات مع متطلبات العمل یدل على وجود توافق مهني، وعدم تطابقها یدل على 

التوافق على ذلك فسوء التوافق الذاتي له الأثر الكبیر على عملیة  عدم وجود التوافق، وبناء
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المهني، والتي تعبر عن رضا الفرد على نفسه وثقته بها، بحیث تصبح حیاة هذا الفرد خالیة 
والضیق  والصراعات النفسیة التي تقترن بمشاعر الذنب ومشاعر القلق والنقص المؤثراتمن 

یف أفضل مع المجتمع، فتصبح لدیه القدرة على عقد وكره الذات وذلك ما یحقق له تك
اتصالات اجتماعیة مرضیة مع من یعیشون معه، ویعملون معه، فلا یحس بالاضطهاد أو 

  )134، ص 1998إبراهیم شوقي عبد الحمید، . (العدوان على من یقترب منه
یما كما استخدم لقیاس التوافق المهني عدة مقاییس تحددها روایة محمود دسوقي ف  

  :یلي
  .عن العملمقیاس الرضا الإجمالي  -
  .مقیاس اتجاه یشمل مقاییس فرعیة لقیاس الاتجاه نحو الجوانب المختلفة للعمل -
  .مقیاس الرغبات -
  .مقیاس المیول -
  .مقیاس الكفایة الإنتاجیة -
  .استبیان عن التاریخ المهني -
  .صحیفة متابعة الفرد -
  )27، ص 1996راویة محمود دسوقي، . (المهنیة محك الملاءمة -

  :سوء التوافق المهني -10
  :تعریف سوء التوافق المهني-10-1

سوء التوافق المهني بمعناه العام یبدو في عجز الفرد عن إقامة علاقات مرضیة بینه   
وبین من یتعامل معهم من الناس والأشیاء وبیئته الاجتماعیة والمادیة أي عجز عن حل 

  )335، ص 2001محمد عبد الغني، أشرف . (لاته الیومیة على اختلافهامشك
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  :مظاهر سوء التوافق المهني -10-2
  :المهني عدة مظاهر من بینها لسوء التوافق  

  .سوء إنتاج العامل من حیث الكیف وقلة من حیث الكم-
  .أثناء عملهكثرة الحوادث التي یتعرض لها العامل بالإضافة إلى وقوعه في الأخطاء  -
  .إساءة استخدام الآلات والأدوات -
  .تمارض العامل وكثرة غیابه عن العمل -
  .العامل أكثر عصبیة في تعامله مع رؤسائه ومع زملائهیصبح  -
  .یبدو على العامل أعراض التكاسل واللامبالاة لكل ما یدور حوله -
  )358، ص 2011أشرف محمد عبد الغني، . (كثرة الشكاوي والتظلم -

  :أسباب سوء التوافق المهني -10-3
الزائدة والخوف والإنهاك أسباب تعود للعامل نفسه مثل عدم الشعور بالأمن والحساسیة  -1

  .والقصور الإدراكي، التمرد والإسراف في الشكوى
أسباب تعود للعمل مثل سیاسة التدریب والتوظیف، شخصیات المدربین والمشرفین  -2

به، سیاسة الترقیة والأجور وعدم وجود تعلیمات واضحة، كثرة الاحتكاك والرؤساء المحیطین 
  .بالزملاء والرؤساء

باب تعود للبیئة تتعلق بالظروف غیر الملائمة، سوء الحالة الاقتصادیة، الصراعات سأ -3
داخل الأسرة، كما أن الشعور بالتعب والملل تعتبر من العوامل المؤثرة على التوافق المهني 

  .تؤدي إلى سوء التوافقوالتي 
من الأسباب كذلك أوجه ضعف التنظیم الاجتماعي والعلاقات الشخصیة الداخلیة بین  -4

العاملین في المدرسة أو المؤسسة، حیث أن ضعف الاتصال ونقص الإحساس بالتعاون 
  )37، ص 1969نعیم الرفاعي، . (یؤثر على الإنتاج وبالتالي على التوافق المهني للعامل
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المرض النفسي أو العصابي اضطراب في الشخصیة یبدو في : لأمراض النفسیة المهنیةا -5
القلق، الوسواس، الشكوك والأفكار المتسلطة، : صورة أعراض نفسیة وجسمیة مختلفة منها

  .المخاوف الشاذة، بعض الأفعال التي یجد المریض نفسه مضطرا إلى أدائها
رد على الإنتاج في حدود ذكائه وحیویته ومن علامات الصحة النفسیة قدرة الف -6

واستعداداته إذ كثیرا ما یكون الكسل والخمول دلائل على شخصیات هدها الكبت والصراعات 
نتاجه  وتزداد  ٕ النفسیة والتعب السریع الذي یعتبر سمة العصاب، فالعصابي یسوء عمله وا

لیة، وقد یمضي في بواعث ما راع في عمله لتأثیرسحالته اضطرابا، إن اضطر إلى الإ
لكنه لا یلبث أن ینهار بعد وقت قصیر، والعصابي مسؤول عن حوالي عملیة خوفا أو طمعا 

الربع أو الثلث من جمیع حالات التغیب بسبب المرض، ویضاف إلیها خسارة أخرى وهي 
لامعهم  عدم كفایة هؤلاء العمال وتراخیهم في العمل وعجزهم عن التركیز وصعوبة التعامل

شائع عند العمال نظرا لما یحدثونه من أثر سيء في زملائهم ورؤسائهم ووجد أن العصاب 
  :الذین تحیط بهم بعض الظروف ومن بینها نجد

  .العمال الذین یكرهون أعمالهم ویجدونها مملة -
  .الذین لا تتناسب أعمالهم مع ذكائهم -

. الخ... عصاب الوسواس، الهستیریا ومن بین أكثر هذه الأمراض شیوعا نجد القلق،   
  )195، ص 1959حمدي یاسین وآخرون، (
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  :الفصل خلاصة
كبیرة بالنسبة للفرد لما لها من  أهمیةوافق لها عملیة الت أننستنتج من خلال ما سبق   
التوافق المهني  أنذكر سابقا ا جتماعیة وغیرها كمعلى جوانب حیاته الشخصیة والا تأثیر
التوافق ویسعى كل فرد عامل لتحقیق التوازن بینه وبین بیئة عمله وذلك من  أنواع أهممن 
اكبر له وللمؤسسة التي یشتغل وتحقیق نجاح  في الإنتاججل تحقیق نوع من التقدم والزیادة ا

على توفرت الظروف والشروط المناسبة والمساعدة للفرد العامل  إذا إلابها ولا یكون ذلك 
من التوافق قدر كلما نجح الفرد في تحقیق فیمكن القول انه لذلك وجه  أكملعمله على  تأدیة

نتاجیته أدائهالمهني كلما حقق نجاحا اكبر وزاد  ٕ اكتساب الصحة النفسیة  واستطاع بذلك وا
  .وحقق ذاته
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  :تمهید
یعتبر الفصل المنهجي الذي یتم على مستواه تجسید كل ما هو نظري، لأن نجاح أي 
عمل یتوقف على التقنیات العلمیة والمنهجیة المتبعة في جمع المعلومات أو ما یعرف 

لكل بحث علمي  المنهجیة للدراسة، الذي یعتبر جزءا أساسیابالجانب المنهجي أو الإجراءات 
وذلك عن طریق مجموعة من الإجراءات التي یعتمد علیها في جمع المعلومات المتعلقة 
بالدراسة وتعتمد هذه الإجراءات بالأساس على المنهج الملائم والأدوات العلمیة المستخدمة 

  .في ذلك
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  :منهج الدراسة -1
من خلال طبیعة موضوع الدراسة، وللإجابة عن السؤال المطروح في إشكالیة البحث   

والمتمثل في العلاقة الموجودة بین القلق والتوافق المهني عند المعلمین والمعلمات في 
  .المرحلة الابتدائیة، ومعرفة ما إذا كانت توجد علاقة بین متغیري الدراسة أم لا

ن مجموعة العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة وبما أن المنهج هو عبارة ع  
  )129، ص 1984تركي رابح، . (تحقیق أهداف بحثه

وعلیه فإن موضوع الدراسة هو الذي یفرض استخدام منهج معین دون غیره، وبما أن   
الدراسة وصفیة ارتباطیة فإنها تندرج في إطار المنهج الوصفي الارتباطي الذي یعنى بدراسة 

. تباط بین المتغیرات أي العلاقة بینهما ویصفها وصفا كمیا باستخدام مقاییس كمیةالار 
  )67، ص 2000بشیر صالح الرشیدي، (

حیث أنه في هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي وذلك محاولة من الطالبة   
فق المهني العلاقة بین القلق والتوا: وصف العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة الحالیة

  .لدى معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائیة
، على "الأقدمیةالجنس، "وكذلك وصف العلاقة والفرق الذي تحدثه المتغیرات الدخیلة   

  .كل من التوافق المهني والقلق من خلال استجابة أفراد عینة الدراسة
لإعداد الخطوات المنهجیة : البحث العلمي"والمنهج الوصفي كما جاء في كتاب   

لمحمد شفیق، یهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة وتشخیصها، " البحوث الاجتماعیة
لقاء الضوء على جوانبها المختلفة وجمع البیانات اللازمة عنها، مع فهمها وتحلیلها من  ٕ وا
أجل الوصول إلى المبادئ والقوانین المتصلة بظواهر الحیاة، أي كشف الحقائق الراهنة التي 

محمد شفیق، . (اهرة ما مع تسجیل دلالتها وكشف ارتباطها بمتغیرات أخرىتتعلق بظ
  ).94، ص1998
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وعلیه یمكن تعریف المنهج الوصفي بأنه مجموعة من الإجراءات البحثیة التي تتكامل   
لوصف الظاهرة اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها وتحلیلها تحلیلا 

ص دلالاتها والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن الظاهرة أو الموضوع كافیا ودقیقا لاستخلا
  .محل البحث

  :الدراسة الاستطلاعیة -2
تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة أولیة للإلمام بجوانب الدراسة الأساسیة قصد   

اختیار أدوات البحث وكذا ضمان الحصول على عینة الدراسة، تم إتباع الخطوات التالیة في 
الاستطلاعیة لأنها من أهم الخطوات التي یجب القیام بها في أي دراسة والتي من  اسةالدر 

  :خلالها یتم الاستعداد للتطبیق النهائي وتمثلت خطواتها والتي تعتبر من الأهداف في
  .تحدید میدان الدراسة -
  .تحدید العینة والمتمثلة في المعلمین والمعلمات في المرحلة الابتدائیة -
  .اختبار مدى صلاحیة أدوات جمع البیانات -
  .تحدید خصائص العینة ومجالها المكاني والبشري -
  .الوقوف على بعض المتغیرات التي لم تنتبه إلیها الطالبة من قبل -
مجال التطبیق : مسح كل العراقیل والصعوبات التي كانت ستواجه الطالبة في الدراسة مثل -

تجابتهم للقیاس ومعرفة الظروف المحیطة بأفراد العینة وكذلك على العینة الأساسیة ومدى اس
  .مدى استجابة مدیري المؤسسات للقیام بالبحث داخل المؤسسة التعلیمیة

  .تحدید المنهج المناسب لهذه الدراسة من خلال تحدید المجتمع والعینة -
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  :عینة الدراسة وخصائصها -3
یتم اختیار جزء من المجتمع الأصلي لإجراء لأنه یتعذر دراسة أفراد مجتمع البحث   

الدراسة ویسمى هذا الجزء بالعینة، ویتم اختیارها وفق أسس منهجیة بحیث تمثل المجتمع 
الأصلي تمثیلا صادقا، كما أنها لیست مجرد جزء من مجتمع البحث، حسبما اتفق علیه 

تكون نتائجها قابلة للتعمیم  ولكنها اختیار واع تراعي فیه قواعد واعتبارات علمیة معینة، لكي
على المجتمع الأصلي، وتعرف العینة على أنها مجتمع الدراسة الذي تؤخذ منه البیانات 
المیدانیة، إنها جزء من الكل، بمعنى آخر هي مجموعة من أفراد المجتمع تكون ممثلة له 

لص منها أحكام لتجرى علیها الدراسة، والعینة لیست إلا مثالا أو مجموعة من الأمثلة یستخ
فیها قدر من الاحتمال، ویمكن الاستعانة بها في بعض الإجراءات العلمیة أو الاستنتاجات 

  .النظریة
معلم ومعلمة، وتم اختیار العینة بطریقة  90وقد تراوح المجتمع الأصلي حوالي   

  .فأكثر بقلیل 3/1عشوائیة من مجتمع البحث، بنسبة 
  :الاستطلاعیةخصائص عینة الدراسة  -3-1
  :الجنس-أ

    .توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس 01یوضح الجدول رقم 
  .توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنسیوضح : )01(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  الجنس
  %50  10  ذكور
  %50  10  إناث

  %100  20  المجموع
بین الذكور والإناث، حیث كانت النسبة یتضح من الجدول أعلاه أنه هناك تساوي   

  .ذكور ومثیلتها من الإناث%) 50(
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  .توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنس

  

من أكثر العوامل المؤثرة في اتجاهات الأفراد نحو الأشیاء، 
لأن خبرات الفرد المتراكمة عبر تجاربه تسهم إلى حد كبیر في تكوین اتجاهات إیجابیة أو 
سلبیة نحو موضوع معین، وقد اشتملت الدراسة الاستطلاعیة على أفراد ذوو خبرات متفاوتة 

  .الأقدمیة سنواتلتوزیع أفراد عینة الدراسة تبعا 
  %النسبة 

45%  
15%  
40%  
100%  

من أفراد عینة الدراسة تتراوح خبرتهم 
، )سنة فما فوق 14(لمن تتراوح خبرتهم 

) سنة 13-7(وهي متقاربة بینها وبین النسبة الأولى، أما الأفراد الذین تتراوح خبرتهم من 

50%
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توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر الجنسیوضح : )03(

  :الأقدمیة
من أكثر العوامل المؤثرة في اتجاهات الأفراد نحو الأشیاء،  الأقدمیةلاشك أن سنوات 

لأن خبرات الفرد المتراكمة عبر تجاربه تسهم إلى حد كبیر في تكوین اتجاهات إیجابیة أو 
سلبیة نحو موضوع معین، وقد اشتملت الدراسة الاستطلاعیة على أفراد ذوو خبرات متفاوتة 

  .02حسب ما هو مبین في الجدول رقم 
توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا یوضح : )02(دول رقم 

  التكرار  الأقدمیة سنوات
]1-6]  09  
]7-13]  03  
  08  [فما فوق 14[

  20  المجموع
من أفراد عینة الدراسة تتراوح خبرتهم %) 45(أن نسبة ) 02(یتضح من الجدول رقم 

لمن تتراوح خبرتهم %) 40(، ثم تلیها نسبة )سنوات 6-1(العلمیة من 
وهي متقاربة بینها وبین النسبة الأولى، أما الأفراد الذین تتراوح خبرتهم من 

  .تأتي في آخر الترتیب%) 15(فكانت نسبتهم 

50%50%

ذكور
إناث

الفصل الرابع 
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الأقدمیة- ب
لاشك أن سنوات   

لأن خبرات الفرد المتراكمة عبر تجاربه تسهم إلى حد كبیر في تكوین اتجاهات إیجابیة أو 
سلبیة نحو موضوع معین، وقد اشتملت الدراسة الاستطلاعیة على أفراد ذوو خبرات متفاوتة 

حسب ما هو مبین في الجدول رقم 
دول رقم الج

یتضح من الجدول رقم   
العلمیة من 

وهي متقاربة بینها وبین النسبة الأولى، أما الأفراد الذین تتراوح خبرتهم من 
فكانت نسبتهم 
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  .لأقدمیةا سنوات توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیر

  

  .تبعا لمتغیر الجنس الأساسیة
  %النسبة 
37.5%  
62.5%  
100%  

بلغت نسبتهم یتضح من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد البحث إناث، حیث 
.(%  

  .تبعا لمتغیر الجنسالأساسیة 

  

15%

40%

62,5
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توزیع أفراد عینة الدراسة تبعا لمتغیریوضح : )04(

  :خصائص عینة الدراسة الأساسیة
  
الأساسیةتوزیع أفراد عینة الدراسة یوضح : )03(الجدول رقم 

  التكرار  الجنس
  15  ذكور
  25  إناث

  40  المجموع
یتضح من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد البحث إناث، حیث 

%).37.5(، أما الذكور فكانت النسبة التي تمثلهم 
الأساسیة توزیع أفراد عینة الدراسة یوضح : )05(

45%

15%

[1-6[

[7-13[

[فما فوق 14[

37,54

ذكور

إناث
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خصائص عینة الدراسة الأساسیة -3-2
:الجنس -أ

الجدول رقم 

یتضح من الجدول أعلاه أن غالبیة أفراد البحث إناث، حیث   
، أما الذكور فكانت النسبة التي تمثلهم %)62.5(

(رقم  الشكل
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 سنواتتبعا لمتغیر  الأساسیةتوزیع أفراد عینة الدراسة 

  %النسبة 
35%  
30%  
35%  
100%  

أن هناك نسب متقاربة بین مستویات الخبرة، حیث 
وكذلك لذوي ) سنوات 6-1(لكل من الأفراد الذین تتراوح خبرتهم ما بین 

رتهم ما بین ـــــراوح خبـــــللأفراد الذین تت

  .الأقدمیة سنوات تبعا لمتغیر الأساسیة

  

واختیار یتم التركیز على تقنیات لجمع البیانات الخاصة بالظاهرة المراد دراستها 
الوسیلة المعتمد علیها یتوقف على طبیعة موضوع الدراسة، والهدف المراد الوصول إلیه من 

35%
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  :الأقدمیة
توزیع أفراد عینة الدراسة یوضح : )04(الجدول رقم 

  التكرار  الأقدمیة سنوات
]1-6]  14  
]7-13]  12  
  14  [فما فوق 14[

  40  المجموع
أن هناك نسب متقاربة بین مستویات الخبرة، حیث ) 04(یتضح من الجدول رقم 

لكل من الأفراد الذین تتراوح خبرتهم ما بین %) 35(كانت نسبة 
للأفراد الذین تت%) 30(، ثم تلیهم نسبة )فوقسنة فما  
  ).سنة
الأساسیةتوزیع أفراد عینة الدراسة یوضح : )06(

  :الدراسة
یتم التركیز على تقنیات لجمع البیانات الخاصة بالظاهرة المراد دراستها 

الوسیلة المعتمد علیها یتوقف على طبیعة موضوع الدراسة، والهدف المراد الوصول إلیه من 
  :خلالها، وعلیه فقد اعتمدت الباحثة على

35%

30%

[1-6[

[7-13[

[فما فوق 14[

الفصل الرابع 
 

الأقدمیة - ب
الجدول رقم 

  .الأقدمیة

یتضح من الجدول رقم   
كانت نسبة 

 14(الخبرة 
سنة 7-13(

(رقم  الشكل

الدراسةأدوات  -4
یتم التركیز على تقنیات لجمع البیانات الخاصة بالظاهرة المراد دراستها   

الوسیلة المعتمد علیها یتوقف على طبیعة موضوع الدراسة، والهدف المراد الوصول إلیه من 
خلالها، وعلیه فقد اعتمدت الباحثة على
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  :مقیاس القلق-4-1
 1970وضع هذا المقیاس من طرف الباحثین سبیلبرجر ولوسان وقورسوش سنة   

)Spierberger Lushene & Grsuch 1970 (اختبار حالة وسمة القلق  تحت عنوان
)Stat trail Anxiely inventory ( لكونه یشتمل على مقیاسین فرعیین منفصلین یقومان

على أسلوب التقدیر الذاتي، والمقیاسین هما مقیاس حالة القلق ومقیاس سمة القلق، ویتكون 
على تطبیق ) 2002-2001(بند، اقتصر الباحث محمد نجیب عناصري  20كل منهما من 

المقیاس الفرعي المتمثل في مقیاس حالة القلق، ویسمح مقیاس حالة القلق بتحدید مستوى 
القلق الوقتي الآني كحالة شعوریة، یخبر عنها المبحوث كاستجابة لمتطلبات الموقف الذي 
یكون فیه، كما تجدر الإشارة إلى أن الصفات الأساسیة المقدرة بمقیاس قلق الحالة تتمثل 

  .لقلق، التهیج العصبي والضیق وتوقع الشرالشعور با: في
أمام أحد ) ×(یجیب المفحوص عن كل عبارة من عبارات المقیاس بوضع إشارة   

  ). 4(، دائما )3(، أحیانا )2(، نادرا )1(أبدا : الاختیارات المتفاوتة في الشدة وهي كالآتي
  :طریقة التصحیح

، 20وأدنى درجة هي  80 تكون أعلى درجة یمكن الحصول علیها في المقیاس هي  
درجة كحد أدنى یعكس قلق  20وعلیه فإن الدرجات الممكن الحصول علیها تتراوح بین 

درجة كحد أعلى یعكس قلق مرتفع، وتجدر الإشارة إلى أن نصف بنود  80منخفض و
، والجدولین 20، 19، 16، 15، 11، 10، 8، 5، 2، 1: المقیاس معكوسة هي البنود التالیة

  .یوضحان ذلكالتالیین 
  یوضح اتجاهات المفردات على مقیاس القلق في العبارات الموجبة): 05(جدول رقم 

  دائما  أحیانا  نادرا  أبدا
1  2  3  4  
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  یوضح اتجاهات المفردات على مقیاس القلق في العبارات المعكوسة): 06(جدول رقم 
  دائما  أحیانا  نادرا  أبدا
4  3  2  1  

  :مقیاس التوافق المهني -4-2
وهو مقیاس  .بند 26قامت بإعداد هذا المقیاس هدى سلام وهو مقیاس مكون من   

مستوحى من عدة مقاییس أخرى، مقیاس خاص بعدم التوافق المهني للدكتورة نجاح القبلان 
  .القبلان، ومقیاسان خاصان بالضغط المهني لمحمد منیر مرسي والدكتور علي عسكر

  :طریقة التصحیح
، وقد تم إحداث )0(،  معدومة)1(، منخفضة)2(، متوسطة)3(عالیة: صیغة البدائل

تغییر في طریقة التصحیح بتصرف الطالبة بعد استشارة الأستاذ المشرف والأستاذ المساعد 
، منخفضة )3(، متوسطة )4(عالیة : في هذه الدراسة، فأصبحت طبیعة التصحیح كالتالي

  ).1(، معدومة )2(
 :ت الدراسةالخصائص السیكومتریة لأدوا -4-3

  :ثبات وصدق مقیاس القلق/ أولا
  : الثبات/ أ

ویقصد بالثبات الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الاختبار، وهذا یعني إلى   
فیصل عباس، . (أي مدى یعطي رائز معین نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الأفراد

  )22، ص 1996
  ):كرونباخألفا (طریقة التناسق الداخلي  -1

بطریقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائمة  مقیاستم حساب ثبات هذا 
على أساس تقدیر معدل ارتباطات العبارات فیما بینها، حیث قدر معامل ألفا كرونباخ 

ثابت، كما هو  المقیاس ككل، ومنه یمكن القول بأن هذا )0.88(ككل  للمقیاسبالنسبة 
 :موضح في الجدول التالي
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 مقیاس القلق عن طریق ألفا كرونباخیوضح ثبات  :)07(الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ ككل المقیاس
0.887  14 

  :التجزئة النصفیةطریقة  -2
كما تم حساب ثبات هذا المقیاس عن طریق التجزئة النصفیة القائمة على أساس 

أو تقسیم عبارات المقیاس إلى قسمین فردیة وزوجیة أو قسم أعلى وأدنى وبعد تقسیمه تجزئة 
تقم تقدیر معامل الارتباط بین النصفین حیث بلغت قیمته ) spss v21(عن طریق نظام 

وبتعویضه في معادلة تصحیح الطول لسبیرمان براون بلغت قیمة الثبات الكلي ) 0.81(
مما ) 0.89(الثبات الكلي لجاتمان والتي بلغت كذلك  وهي لا تختلف عن قیمة) 0.89(

  :یجرنا إلى القول بأن هذا المقیاس ثابت، كما هو موضح الجدول التالي
 مقیاس القلق عن طریق التجزئة النصفیةیوضح ثبات  :)08(الجدول رقم 

  0.814 معامل الارتباط بین النصفین
 0.898 معادلة سبیرمان براون

 0.898 معادلة جاتمان

  :الصدق - ب
یقصد بالصدق أن یقیس الاختبار فعلا القدرة أو السمة أو الاتجاه أو الاستعداد الذي 

  )22، ص1996فیصل عباس، . (وضع الاختبار لقیاسه، أي یقیس فعلا ما یقصد أن یقیسه
للتأكد من صدق المقیاسین والخصائص السیكومتریة للأداتین تم عرض :صدق المحكمین-

أساتذة محكمین، وفي ضوء ملاحظاتهم أجریت التعدیلات المناسبة  05اسین على هذین المقی
التي أجمع علیها المحكمون حیث اقتصرت التعدیلات على الصیاغة اللغویة لبعض البنود 
  .وتم حذف بعض العبارات، وبناء على آراء المحكمین تم وضع الأداتین في شكلهما الحالي

السیكومتریة من خلال الدراسة الاستطلاعیة بعد تعدیل  وتم إعادة حساب الخصائص      
  .0.01أو  0.05المقیاسین، كما تم حذف بعض العبارات بعد التطبیق لأنها غیر دالة عند 
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  :طریقة الاتساق الداخلي-1
الداخلي، عن طریق حساب أو تقدیر  تم حساب صدق هذا المقیاس بطریقة الاتساق

العبارات دالة  بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل، فقد جاءت أغلبالارتباطات بین درجة كل عبارة 
عبارات، وقد كانت في العبارات ذات الأرقام ) 10(وعددها ) α=0.01(إحصائیا عند ألفا 

) 0.86(وقد تراوحت فیها قیم الارتباط ما بین ) 13، 12، 11، 10، 9، 8، 6، 4، 3، 1(
كأدنى ) 0.56(جة الكلیة للمقیاس ككل، ووالدر ) 06(كأعلى ارتباط كان بین العبارة رقم 

والدرجة الكلیة للمقیاس ككل، ونجد أن هناك أربع عبارات ) 01(ارتباط كان بین العبارة رقم 
وقد تراوحت فیه ) 14، 7، 5، 2(وهي العبارات رقم  )α=0.05(دالة عند مستوى الدلالة 

والدرجة الكلیة للمقیاس، ) 07(كأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0.54(الارتباطات بین 
والدرجة الكلیة للمقیاس ككل، وعموما یمكن ) 14(كادني ارتباط كان بین العبارة ) 0.45(و

  :القول بأن هذا المقیاس صادق، وهذا ما یوضحه الجدول التالي
 مع درجته الكلیة مقیاس القلق یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات :)09(الجدول رقم 

  الدرجة الكلیة للمحور  العبارات  الكلیة للمحورالدرجة  العبارات
 **0.613 8العبارة  **0.565  1العبارة 

 **0.657 9العبارة  *0.511 2العبارة 

 **0.658 10العبارة  **0.759 3العبارة 

 **0.757 11العبارة  **0.575 4العبارة 

 **0.572 12العبارة  *0.535 5العبارة 

 **0.691 13العبارة  **0.869 6العبارة 

 *0.455 14العبارة  *0.541 7العبارة 

 **0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

 *0.05الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

  
  



  الإجراءات المنهجية للدراسة                        الفصل الرابع 
 

- 102 - 

  :المقارنة الطرفیة طریقة -2
كما تم حساب صدق هذا المقیاس كذلك باستخدام طریقة المقارنة الطرفیة وذلك 

من طرفي المقیاس الأعلى والأدنى، أي ما  %27تنازلیا ثم أخذ نسبة  بترتیب الدرجات
درجات دنیا ثم المقارنة بینهما باستخدام اختبار الدلالة الإحصائیة  5درجات علیا و 5یقابلها 

)T.test (وبعدها یتم تفسیر هذه القیمة وقفا لحالتین هما:  
فهذا یعني ) α=0.01أو  0.05(لدلالة دالة عند مستوى ا) T.test(إذا كانت قیمة الفرق لـ  -

 .أن هذا الاستبیان صادق لأنه استطاع أن یمیز بین الطرفین

فهذا یعني أن ) α= 0.05(غیر دالة عند مستوى الدلالة  )T.test(إذا كانت قیمة الفرق لـ  -
 .هذا الاستبیان غیر صادق لأنه لم یمیز بین الطرفین

) 10(كما هو موضح في الجدول رقم ) T.test(لة وبالنظر إلى قیمة اختبار الدلا     
) 8(وهي دالة عند درجة الحریة  )5.22(یتضح بأن هذا المقیاس صادق حیث بلغت قیمته 

كما هو مبین بالجدول ، )02أنظر إلى الملحق رقم (، )α=0.01(ومستوى الخطأ أو الدلالة 
  :التالي

  لمقیاس القلقیوضح صدق المقارنة الطرفیة  :)10(الجدول رقم 

 الطرفین
ختبار ا

 التجانس
F 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

t 
 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلیة

  الأعلى
1.074 0.330 

5 45.20 6.260 
 دال 0.001 5.226 8

 4.335 27.40 5  الأدنى

  :ثبات وصدق مقیاس التوافق المهني :ثانیا
  : الثبات -أ

  ):ألفا كرونباخ(طریقة التناسق الداخلي -1
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بطریقة التناسق الداخلي باستخدام ألفا كرونباخ والقائمة  مقیاستم حساب ثبات هذا 
على أساس تقدیر معدل ارتباطات العبارات فیما بینها، حیث قدر معامل ألفا كرونباخ 

ثابت، كما هو  المقیاس ككل، ومنه یمكن القول بأن هذا )0.95(ككل  للمقیاسبالنسبة 
  :موضح في الجدول التالي

 مقیاس التوافق المهني عن طریق ألفا كرونباخیوضح ثبات  :)11(الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ ككل المقیاس
0.951 24 

  :التجزئة النصفیة طریقة -2
هذا المقیاس عن طریق التجزئة النصفیة القائمة على أساس كما تم حساب ثبات 

تجزئة أو تقسیم عبارات المقیاس إلى قسمین فردیة وزوجیة أو قسم أعلى وأدنى وبعد تقسیمه 
تقم تقدیر معامل الارتباط بین النصفین حیث بلغت قیمته ) spss v21(عن طریق نظام 

لسبیرمان براون بلغت قیمة الثبات الكلي وبتعویضه في معادلة تصحیح الطول ) 0.86(
مما ) 0.92(وهي لا تختلف عن قیمة الثبات الكلي لجاتمان والتي بلغت كذلك ) 0.92(

  :یجرنا إلى القول بأن هذا المقیاس ثابت، كما هو موضح الجدول التالي
 مقیاس التوافق المهني عن طریق التجزئة النصفیةیوضح ثبات  :)12(الجدول رقم 

 0.867 ل الارتباط بین النصفینمعام
 0.929 معادلة سبیرمان براون

 0.927 معادلة جاتمان

  :الصدق - ب
  :الاتساق الداخليطریقة  -1

الداخلي، عن طریق حساب أو تقدیر  تم حساب صدق هذا المقیاس بطریقة الاتساق
العبارات دالة  الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل، فقد جاءت أغلب

عبارات، وقد كانت في العبارات ذات الأرقام ) 18(وعددها ) α=0.01(إحصائیا عند ألفا 
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وقد ) 24، 21 20، 17، 16، 15، 14، 13، 11، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1،2(
والدرجة ) 02(كأعلى ارتباط كان بین العبارة رقم ) 0.85(تراوحت فیها قیم الارتباط ما بین 

والدرجة الكلیة ) 21(كأدنى ارتباط كان بین العبارة رقم ) 0.59(یاس ككل، والكلیة للمق
وهي  )α=0.05(للمقیاس ككل، ونجد أن هناك ستة عبارات دالة عند مستوى الدلالة 

 كأعلى) 0.54(وقد تراوحت فیه الارتباطات بین ) 23، 22، 19، 18، 12، 9(العبارات رقم 
كان بین  ارتباط كأدنى) 0.45(جة الكلیة للمقیاس، ووالدر ) 09(كان بین العبارة  ارتباط

والدرجة الكلیة للمقیاس ككل، وعموما یمكن القول بأن هذا المقیاس صادق، ) 12(العبارة 
  :وهذا ما یوضحه الجدول التالي

 مع درجته الكلیة  التوافق المهنيیوضح مصفوفة ارتباطات عبارات مقیاس  :)13(الجدول رقم 

  الدرجة الكلیة للمحور  العبارات  الدرجة الكلیة للمحور العبارات
 **0.814 13العبارة  **0.788  1العبارة 

 **0.740 14العبارة  **0.855 2العبارة 

 **0.683 15العبارة  **0.829 3العبارة 

 **0.739 16العبارة  **0.655 4العبارة 

 **0.809 17العبارة  **0.634 5العبارة 

 *0.539 18العبارة  **0.800 6العبارة 

 *0.497 19العبارة  **0.809 7العبارة 

 **0.738 20العبارة  **0.808 8العبارة 

 **0.594 21العبارة  *0.544  9العبارة 

 *0.511 22العبارة  **0.764 10العبارة 

 *0.559 23العبارة  **0.709 11العبارة 

 **0.676  24العبارة  *0.458 12العبارة 

 **0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

 *0.01الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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  :المقارنة الطرفیةطریقة  -2

كما تم حساب صدق هذا المقیاس كذلك باستخدام طریقة المقارنة الطرفیة، وبالنظر 
یتضح بأن هذا ) 14(كما هو موضح في الجدول رقم ) T.test(إلى قیمة اختبار الدلالة 

ومستوى الخطأ ) 8(وهي دالة عند درجة الحریة  )9.67(المقیاس صادق حیث بلغت قیمته 
  :، كما هو مبین بالجدول التالي)12أنظر إلى الملحق رقم (، )α=0.01(أو الدلالة 
  التوافق المهني لمقیاسیوضح صدق المقارنة الطرفیة  :)14(الجدول رقم 

 الطرفین
ختبار ا

 التجانس
F 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

t 
 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة 
 الكلیة

  الأعلى
4.214 0.074 

5 56.40 8.018 
 دال 0.000 9.678 8

 4.868 15.80 5  الأدنى

  :الدراسة حدود -5
  :المجال المكاني -أ

الابتدائیة الواقعة ببلدیة مقرة ولایة المسیلة، التي تبعد أجریت الدراسة ببعض المدارس   
، حیث بلغ عدد 12كلم، وكانت هذه المدارس تابعة للمقاطعة  60عن مقر الولایة بحوالي 

  .معلم ومعلمة وهذا ببعض المدارس التي تمت زیارتها 90المعلمین والمعلمات بها حوالي 
  :المجال الزماني - ب

یة في أوائل شهر سبتمبر حیث كانت هناك زیارات متعددة تمت الدراسة الاستطلاع  
  من قبل لهذه المؤسسات التربویة قصد التــــــــعرف على مكان إجـــراء الدراســــة وتـــــــــحدید مجتمع 

. 2016أكتوبر  13سبتمبر إلى غایة  12وعینة الدراسة وقد امتدت هذه الأخیرة من تاریخ 
جانفي  10إلى غایة  2016نوفمبر  06أما بخصوص الدراسة الأساسیة فقد امتدت من 

2017.  
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  .أسالیب المعالجة الإحصائیة -6

تمت معالجة البیانات المتحصل علیها من خلال الدراسة المیدانیة عن طریق حزمة   
  ).SPSS(تحلیل البیانات الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة 

   : في تحلیل البیانات علىوقد تم الاعتماد   
  .المتوسط الحسابي-
  .الانحراف المعیاري -
  .التكرارات والنسب المئویة -
  .معامل الارتباط بیرسون -
  .Fللدلالة على الفروق بین المتوسطات، تحلیل التبیان الأحادي T.Testاختبار  -
  



 الخامس

  عرض وتحلیل النتائج ومناقشتها

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى 

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

  عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة

الخامسلفصل ا
عرض وتحلیل النتائج ومناقشتها

  تمهید

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى 

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة

  استنتاج عام

  الدراسة اقتراحات

عرض وتحلیل النتائج ومناقشتها
  

تمهید

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى  -1

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة -2

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة -3

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة -4

عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسة -5

استنتاج عام

اقتراحات
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  :تمهید
من خلال ما تم التطرق إلیه في الفصل السابق للإجراءات المنهجیة، من خلال بیان   

منهجها وتحدید مجتمع الدراسة وأدوات الدراسة وحساب صدقها وثباتها وتحدید الأسالیب 
  .التحلیل الكمي لاستجابات أفراد عینة الدراسةالإحصائیة المستخدمة في 

سیتم في هذا الفصل تحلیل ومناقشة نتائج فرضیات الدراسة وذلك من خلال عرض   
تساؤلات الدراسة المیدانیة ومعالجتها إحصائیا بنظام استجابات أفراد عینة الدراسة على 

به الإحصائیة وصولا باستخدام مفاهیم الإحصاء الوصفي وأسالی SPSSالحزمة الإحصائیة 
السابقة  اتإلى النتائج وتفسیرها في ضوء الأطر النظریة للدراسة وموازنتها بنتائج الدراس

  .المتوفرة
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  :رض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولىع -1
بین القلق والتوافق  ارتباطیةتوجد علاقة : "لهذه الدراسة على الأولىنصت الفرضیة 

، وقد تم استخدام معامل بیرسون بین المتغیرین لأنه "عینة الدراسة أفراد المهني لدى
، وبعد المعالجة )13أنظر إلى الملحق رقم (وضحته لوحة الانتشار  الأنسب وهذا ما

  : الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة التالیة

 القلق والتوافق المهنيیوضح العلاقة بین  :)15(الجدول رقم 

 التوافق المهني  
 **685 ,0- معامل الارتباط القلق

 0,000 مستوى الدلالة

 40 حجم العینة

** ).α=0,01(الارتباط دال عند    

درجات أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین ) 15(من خلال الجدول رقم 
) -0.68(بلغ  أفراد عینة الدراسة على مقیاس القلق ودرجاتهم على مقیاس التوافق المهني

رتباط اهو القلق والتوافق المهني ، وهذا یعني أن الارتباط بین سالبةقیمة متوسطة و  وهي
درجاتهم في  أفراد عینة الدراسة قلت معه القلق لدىرتفعت درجات ا، أي أنه كلما عكسي

والعكس صحیح، كما أن نتیجة هذا الارتباط جاءت دالة إحصائیا عند التوافق المهني 
الفرض الصفري الذي  رفض تم، ومنه نستطیع القول بأنه )α=0,01(مستوى الدلالة ألفا 
علاقة القائلة بوجود الأولى ، وبالتالي نتوصل إلى قبول فرضیة البحث ینفي وجود العلاقة

، ونسبة التأكد ارتباطیة دالة إحصائیا بین القلق والتوافق المهني لدى أفراد عینة الدراسة
  %. 1وقوع في الخطأ بنسبة حتمال الامع % 99من هذه النتیجة هو 
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى
وهذا یدل على أن المعلم إذا ارتفع مستوى القلق عنده فهذا یؤدي إلى سوء توافقه   

المهني، وهذا ما تتفق فیه هذه الدراسة مع دراسة إسماعیل طه الذي توصل إلى وجود علاقة 
المهني للأساتذة في الجامعة، وما توصلت إلیه  ارتباطیة سالبة بین الضغوط المهنیة والتوافق

الذي وجد أن هناك علاقة ارتباطیة سالبة بین مستوى ) 2007(أیضا دراسة أبو هدروس 
الاحتراق الوظیفي ومستوى التوافق المهني لدى المعلمین بمحافظات قطاع غزة، كما تتفق 

صت إلى أنه هناك علاقة التي خل) 2006(ي ر أیضا مع دراسة عبد االله عبد العزیز السما
ارتباطیة بین أبعاد التوافق المهني ومتغیرات مصادر ضغوط العمل، وأن جمیع هذه 

  .العلاقات عكسیة لدى الأجهزة الأمنیة بالریاض
وبناء على هذا فالتوافق المهني للمعلم یحتاج إلى توفر العدید من الشروط والظروف   

ت الاجتماعیة والنفسیة سواء بین الرئیس والمرؤوس الملائمة لتأدیة عمله ابتداء من العلاقا
أو الزملاء، ورضا المعلم عن عمله وعن زملائه وعلاقته بهم النفسیة والاجتماعیة والمهنیة، 

  . ، فالتفاعل النفسي یبنى على علاقة الأخذ والعطاء)1986(وهذا ما أكده فرج عبد القادر 
وریة التي یحتاجها المعلم لتقدیم كما أن توفیر الظروف والوسائل المادیة الضر 

ضاءة، لأنها تساعد على  ٕ الأفضل للمتعلم وكذا الظروف الفیزیقیة من حرارة وتهویة وا
الإنتاجیة ورفع الروح المعنویة للمعلم فالظروف الجیدة المحیطة بالمعلم تساعده معلى التوافق 

یؤثر سلبا على توافقه المهني ولا تعرضه للضغوط النفسیة خاصة والتي منها القلق الذي 
سیكولوجیة "التي تحمل عنوان ) 2002(دي بالمهني، وهذا ما أكدته دراسة ناصر الدین ز 

والتي تهدف إلى التعرف على الوضع المهني للمدرس الجزائري والكشف " المدرس الجزائري
ه عن العوامل التي تساهم في إیجاد عصاب القلق عند المدرس وانعكاسات القلق عن واجبات

المهنیة والصحیة ومن بین الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة مقیاس سبیلبرجر للقلق وهو 
نفس المقیاس الذي اعتمد في الدراسة، وقد كانت نتائج هذه الدراسة أن المدرس الجزائري 



  عرض وتحليل النتائج ومناقشتها                الخامس الفصل 
 

- 111 - 

یعمل في وسط ظروف مهنیة قاسیة ملیئة بالمتاعب كاكتظاظ الأقسام وقلة الوسائل وضغوط 
ه من الأسباب التي تؤدي إلى سوء التوافق فقد یؤدي بالمعلم إلى بعض الأمراض الإدارة، وهذ

النفسیة المهنیة كالقلق وهذا ما أكدته العدید من الدراسات، فالمعلم الذي یعاني من مشكلة 
القلق ولا یستطیع تحقیق الراحة النفسیة وبالتالي قد یتسم بقلة إنتاجیته إثر الضغوط التي 

ا یؤدي إلى عدم استغلال قدراته على الوجه الأنسب ونقص في كفاءته، كما یواجهها، هذا م
أن القلق قد یسبب بعض الأمراض كضغط الدم والسكري وغیرها من الأمراض المزمنة التي 
أصبح المعلم یعاني منها، وسوء العلاقات الاجتماعیة من خلال الضغوط الممارسة من قبل 

ربوي الذي لا یعمل على توجیه المدرس بشكل سلیم وهذا ما الإدارة  بما في ذلك التفتیش الت
في دراسته، وكذلك سوء علاقته بالزملاء والمدیر فهذا ) 2002(أشار إلیه ناصر الدین زبدي 

) Lazarus(یؤدي إلى سوء التوافق المهني للمعلم وهذه هي المعاییر التي حددها لازاروس 
یاح النفسي والكفایة في العمل والأعراض في نظریته واعتبر أن كل من الراحة والارت

الجسمیة، والتقبل الاجتماعي مهمة بالنسبة للتوافق، فالمعلم الذي یعاني من القلق لا یستطیع 
أن یحافظ على توافقه المهني خاصة إذا ارتفعت درجة القلق عنده، ولا یستطیع تحقیق 

نیة بكل جوانبها المادیة والاجتماعیة التوافق المهني إلا إذا كان قادرا على مواجهة بیئته المه
واستطاع إحداث نوع من التوازن بین كل الجوانب النفسیة والاجتماعیة والسیطرة على 

  .ضغوط العمل التي یتعرض لها والتخلص من القلق الذي یعانیه
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  :رض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیةع -2
ق بین أفراد عینة الدراسة في توجد فرو: "على الثانیة لهذه الدراسةنصت الفرضیة 
  :تحصلنا على النتیجة التالیة الإحصائیة، وبعد المعالجة "القلق تبعا لمتغیر الجنس

بلغت ) F(ختبار التجانس لیفین اأعلاه نلاحظ أن قیمة ) 16(من خلال الجدول رقم 
، وهذا یستوجب )0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا  غیر، وهي قیمة )0.64(
  .متجانستین بالنسبة لعینتین مستقلتین) T( الإحصائیةختبار الدلالة استخدام ا

والتي بلغت القلق في  لأفراد عینة الدراسةوبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة بالنسبة 
، ا طفیفة بینهمافروق هناكیمكن القول بأن ) 33.08( الإناثوعند ) 33.86( الذكورعند 

دالة إحصائیا عند جاءت غیر ) 0.25(والتي بلغت ) T.test(قیمة اختبار الفروق  غیر أن
، التي تنفي وجود الفروقالفرضیة الصفریة  تم قبول، وبالتالي )α=0.05(مستوى الدلالة ألفا 

 القلق في بین أفراد عینة الدراسة فروق توجد "القائلة بـ  الثانیةفرضیة البحث  رفضومنه تم 
حتمال امع % 95، ونسبة التأكد من هذه النتیجة المتوصل إلیها هو "تبعا لمتغیر الجنس

  %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 
  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

الضغوط النفسیة ) "1999(وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة یوسف عبد الفتاح   
الذي توصل إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في " المعلمین وحاجاتهم الإرشادیةلدى 

  .الضغوط بالتدریس وفي الدرجة الكلیة للضغوط النفسیة بوجه عام

الجنسلمتغیر القلق تبعا في درجاتهم على مقیاس  أفراد العینةیوضح الفروق بین  :)16(الجدول رقم   

 
 الجنس

ختبار ا
 )F(لیفین 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

 )T(قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 القلق
 ذكور

0.649 0.426 

15 33.86 10.384 

38 0.258 0.797 

دال غیر 
 عند

0.05 
 إناث

25 33.08 8.635 



  عرض وتحليل النتائج ومناقشتها                الخامس الفصل 
 

- 113 - 

، عدم وجود "الضغوط النفسیة والرضا المهني) "1991(وكذلك دراسة نعمت رمضان   
  . الرضا الوظیفي لدیهمفروق بین المعلمین والمعلمات في مستوى الضغوط وفي درجة 

تعزى لمتغیرات  لا توجد فروق في المعنویات) 1991(الخطیب والحدیدي وعلیان   
والتي ) Lonford )1987الخ، بینما اختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة ....العمر والجنس 

  .توصلت إلى وجود فروق بین الإناث والذكور في مستوى الضغط لصالح الإناث
ب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في استجابتهم وقد یعود سب  

على المقیاس إلى خصائص هذه المرحلة كون المدرس یتعامل مع مرحلة عمریة متمیزة ولأن 
عینة الدراسة تعمل في المرحلة الابتدائیة وتتعرض لنفس العوامل المهنیة الضاغطة الصادرة 

وفیق بین مطالب المهام المدرسیة ومطالبهم عن صراع الدور لعدم قدرتهما على الت
لى الصراع بین التشریعات المدرسیة والقوانین غیر الرسمیة ٕ   .الشخصیة والعائلیة وا

كما أن المرحلة التعلیمیة تشكل مصدر قلق للمعلم وهذا راجع إلى نقص الدافعیة   
خاصة والتي كرستها للتعلم لدى التلامیذ واتجاهاتهم السلبیة  نحو التعلیم عامة والمدرسة 

مجموعة من السلوكات داخل الأسرة وخارجها، مما تتولد عنه سلوكات أخرى كالمشاغبة 
وعدم الانضباط وبعض العوامل المدرسیة كضیق القسم وغیاب الأخصائیین النفسانیین داخل 
المؤسسات التعلیمیة، لذلك لم تظهر فروق بین الجنسین كما قد یرجع ذبك إلى البیئة 

  .ماعیة المحیطة بهذه الفئة وخصائص المجتمع المحليالاجت
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  :رض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثةع -3
التوافق  في بین أفراد عینة الدراسة فروق توجد: "على الثالثة لهذه الدراسةنصت الفرضیة 

  :تحصلنا على النتیجة التالیة الإحصائیة، وبعد المعالجة "تبعا لمتغیر الجنس المهني

بلغت ) F(ختبار التجانس لیفین اأعلاه نلاحظ أن قیمة ) 17(من خلال الجدول رقم 
، وهذا یستوجب )0.05(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا غیر ، وهي قیمة )0.00(
  .متجانستین بالنسبة لعینتین مستقلتین) T( الإحصائیةختبار الدلالة استخدام ا

والتي  المهني التوافق في لأفراد عینة الدراسةوبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة بالنسبة 
ا طفیفة فروق هناكیمكن القول بأن ) 35.00( الإناثوعند ) 34.40( الذكوربلغت عند 

دالة جاءت غیر ) -0.13(بلغت  والتي) Ttest(قیمة اختبار الفروق  غیر أن، بینهما
التي تنفي الفرضیة الصفریة  تم قبول، وبالتالي )α=0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

بین أفراد عینة  فروق توجد"القائلة بـ الثالثة فرضیة البحث  رفض، ومنه تم وجود الفروق
 المتوصل النتیجة هذه من التأكد ونسبة، "تبعا لمتغیر الجنس المهني التوافق في الدراسة
  %.5 بنسبة الخطأ في الوقوع احتمال مع% 95 هو إلیها

  
  
  
  

 الجنسلمتغیر تبعا  المهني التوافقفي درجاتهم على مقیاس  أفراد العینةیوضح الفروق بین ) 17(رقم الجدول

 
 الجنس

ختبار ا
 )F(لیفین 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

درجة 
 الحریة

قیمة 
)T( 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 التوافق
 المهني

 ذكور

0.000 0.993 

15 34.40 14.515 

38 0.13- 0.896 

دال غیر 
 عند

0.05 
 13.555 35.00 25 إناث
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة
الذي توصل إلى عدم وجود ) 1983(وتتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة عوض   

فروق معنویة بین الجنسین في درجة كفایة وجودة الإنتاج، بینما تفوقت الإناث عن الذكور 
بمتوسط توافقهن إلا أن الفرق لم یكن ذا دلالة إحصائیة ولم یظهر فرق بین الجنسین في 

الذي توصل ) 2006(درجات الانبساط والانطواء كما اتفقت مع دراسة أبو عطیط سفیان 
  .إلى عدم وجود فروق دالة في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر الجنس

لة إحصائیة بین الجنسین في استجابتهم وقد یعود سبب عدم وجود فروق ذات دلا  
على المقیاس إلى الطموحات المهنیة التي یمتلكها كل منهما والسعي من أجل تحقیق 
الأهداف المسطرة فالفرد الأكثر إدراكا للعقبات التي تقف في طریقه أُناء السعي لتحقیق 

صحیحا ویضع طموحاته  أهدافه والذي یمتلك قدرات عقلیة له القدرة على تقدیر نفسه تقدیرا
في مستوى هذه القدرات ومرتبطة بالواقع الذي یعیش فیه، حیث أكدت سمیث أن الشخص 
سيء التوافق یضع أهدافا غیر واقعیة إما مرتفعة جدا أو منخفضة جدا والارتفاع أو 
الانخفاض دلیل على سوء توافقه فالشخص الذي باستطاعته تحدید أهداف تتفق مع بیئته 

مكانیا ٕ ته والحیز الاجتماعي الذي ینتمي إلیه، فهذا یساعده على تحقیق أهداف أبعد وأكثر وا
  .صعوبة
كما قد یرجع السبب في عدم وجود فروق بین الجنسین في التوافق المهني إلى   

خضوعهما إلى نفس الظروف المهنیة الضاغطة، وأعباء المهنة ومحاولة التغلب والتأقلم 
لب المهنیة والعمل على تحقیق الرغبات وفق النظام الداخلي والبیئة معها، والالتزام لكل المطا

الاجتماعیة وكذلك مناسبة اختیار المهنة لكلا الجنسین حسب القدرات والمیول والتمكن من 
قامة علاقات حسنة مع  ٕ فهم المهنة والتقدم أكثر والنجاح والشعور بالرضا عن الذات وا

من حیث وجود علاقة ) 2006(راسة مع دراسة السماري الزملاء، وقد اختلفت نتائج هذه الد
  ."الأقدمیة" موجبة بین مستوى التوافق المهني ومتغیر السن وسنوات الخدمة
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  :رض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعةع -4
أفراد عینة  درجات متوسطات بین فروق توجد: "على الرابعة لهذه الدراسةنصت الفرضیة 

تحصلنا على  الإحصائیة، وبعد المعالجة "الأقدمیة لمتغیر تبعاالدراسة على مقیاس القلق 
  :النتیجة التالیة

  
) F( الإحصائیةأعلاه وبالنظر إلى قیمة اختبار الدلالة ) 18(من خلال الجدول رقم 

، نلاحظ أنها )1.05(في مقیاس القلق والتي بلغت " تحلیل التباین الأحادي"أو ما یسمى بـ 
 دلالة ذات وبالتالي لا توجد فروق) 0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا قیمة غیر دالة 

تعزى لمتغیر الأقدمیة، وبالتالي تم رفض فرضیة البحث  العینة أفراد القلق بین في إحصائیة
 القلق مقیاس على الدراسة عینة أفراد درجات متوسطات بین فروق توجد"الرابعة القائلة بـ 

مع احتمال  %95، ونسبة التأكد من هذه النتیجة المتوصل إلیها هو "الأقدمیة لمتغیر تبعا
  .  %5الوقوع في الخطأ بنسبة 

  
  
  

الأقدمیةیوضح الفروق بین أفراد عینة الدراسة في مقیاس القلق تبعا لمتغیر ) 18(الجدول رقم   

 مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

F قیمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 القلق

داخل 
 المجموعات

177.744 2 88.872 

1.051 0.360 
غیر دال 

0.05عند   
ما بین 
 المجموعات

3127.631 37 84.531 

  39 3305.375 الكلي
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  :مناقشة الفرضیة الرابعة
في ) 2007(تختلف هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه نتیجة دراسة باهي سلامي   

، والتي "دى المدرسینمصادر الضغوط المهنیة والاضطرابات السیكوماتیة ل"الجزائر بعنوان 
فرت عن أن عامل الخبرة المهنیة لها دور فعال في الشعور بالضغط لدى الفئة الوسطى  أٍ
والتي تكون أكثر شعورا بالضغط تلیها الفئة طویلة الخبرة ثم الفئة قصیرة الخبرة، وكذلك نتائج 

لمي التربیة معرفة معنویات مع"بالأردن بعنوان ) 1991(دراسة الخطیب والحدیدي وعلیان 
، حیث وجد أن هناك فروق في المعنویات "الخاصة وعلاقتها ببعض المتغیرات الدیمغرافیة

) 1993(لدى معلمي التربیة الخاصة تعزى لمتغیر الخبرة ، وكذلك دراسة شوقیة السمادوني 
، حیث أسفرت "الضغوط النفسیة لدى معلمي التربیة الخاصة وعلاقتها بتقدیر الذات"بعنوان 

ى وجود فروق بین المعلمین في مستوى الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر الخبرة ولصالح عل
  .الأقل خبرة

بالأردن، والتي أكدت عدم ) 1997(وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراسة محمد الزعبي   
وجود فروق في مستوى الضغط المهني لدى مدیري الخدمة المدنیة تبعا لسنوات الخبرة، وهو 

بفلسطین والتي كان مفادها أن العاملین ) 2000(یه كذلك دراسة سامر قیسي ما توصلت إل
في مدیریات الشؤون الاجتماعیة یعانون بنفس الدرجة من الضغط المهني بغض النظر عن 

  )114-108، ص 2008عمر مصطفى محمد النعاس، . (خبرتهم المهنیة
في استجابة أفراد عینة الدراسة على مقیاس القلق  في للأقدمیةإن عدم وجود فروق   

قد یرجع سبب ذلك ربما إلى تحدید المهام الموكلة إلیهم ووضوحها وبالتالي تتحدد أدوارهم 
وهذا یزید فغي تذلیل الصعوبات التي قد تعرقل مسارهم المهني مما یسهل أداءهم للعمل، 

  .درجة القلقوبغض النظر عن خبرتهم المهنیة فهم یعانونه بنفس 
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  :رض ومناقشة نتائج الفرضیة الخامسةع -5
 درجات متوسطات بین فروق توجد: "على الخامسة لهذه الدراسةنصت الفرضیة 

 الإحصائیة، وبعد المعالجة "الأقدمیة لمتغیر أفراد عینة الدراسة على التوافق المهني تبعا
  :تحصلنا على النتیجة التالیة

) F( الإحصائیةأعلاه وبالنظر إلى قیمة اختبار الدلالة ) 19(من خلال الجدول رقم 
، نلاحظ أنها )0.88(والتي بلغت  المهني في التوافق" تحلیل التباین الأحادي"أو ما یسمى بـ 
 دلالة ذات وبالتالي لا توجد فروق) 0.05(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا قیمة غیر دالة 

 رفض تم تعزى لمتغیر الأقدمیة، وبالتالي العینة أفراد بین المهني التوافق في إحصائیة
 الدراسة عینة أفراد درجات متوسطات بین فروق توجد" بـ القائلة الخامسة البحث فرضیة
، ونسبة التأكد من هذه النتیجة المتوصل "الأقدمیة لمتغیر تبعا التوافق المهني مقیاس على

  .  %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95إلیها هو 
  :مناقشة نتائج الفرضیة الخامسة

التوافق "بعنوان ) 2010(سامي خلیل فحجان "حیث تتفق هذه النتیجة مع دراسة   
، والتي "المهني والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى معلمي التربیة الخاصة

  .الأقدمیةأسفرت عن عدم وجود فروق في مستوى التوافق المهني تعزى لمتغیر 

 الأقدمیةیوضح الفروق بین أفراد عینة الدراسة في التوافق المهني تبعا لمتغیر ) 19(الجدول رقم 

  مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

F قیمة 
مستوى 
 الدلالة

  القرار

 التوافق
  المهني

داخل 
  المجموعات

336.761 2 168.380 

0.887 0.421 
غیر دال 

 0.05عند 
ما بین 
  المجموعات

7026.214 37 189.898 

  39 7362.975 الكلي
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التوافق "بعنوان ) 2002(ة ماهر عطوة الشافعي وتتفق هذه النتیجة مع نتیجة دراس  
، حیث "المهني للمرضین العاملین بالمستشفیات الحكومیة وعلاقتها بسمات الشخصیة

  .الأقدمیةتوصلت إلى أنه لا توجد فروق في أبعاد التوافق المهني تعزى لمتغیر 
: بعنوان) 2006(وتختلف نتیجة هذه الدراسة مع دراسة عبد االله عبد العزیز السماري   

، والتي خلصت إلى أن "التوافق المهني وعلاقته بضغوط العمل في الأجهزة الأمنیة بالریاض"
  ".  الأقدمیة "للتوافق المهني علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا مع عدد سنوات الخدمة 

الذكاء الوجداني والتوافق "بعنوان ) 2001(واختلفت كذلك مع دراسة السمادوني   
  .الأقدمیة، والتي توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لسنوات "ني للمعلمالمه

وقد یرجع سبب هذه النتائج إلى أن التوافق المهني جزء من التوافق النفسي العام،   
لذلك فتمكن المعلم من استخدام العدید من الأسالیب والإستراتیجیات لممارسة هذه المهنة قد 

النظام الداخلي والبیئة الاجتماعیة والالتزام بكل مطالب المهنة، وكذلك  یحقق الرغبات وفق
مرتبط بالنضج والبناء الذاتي فالتوافق یتطلب تغیر مستمر في الكثیر من جوانب الشخصیة 
ویرتبط بمدى إشباع المهنة لحاجات الأفراد المختلفة والشعور بالاستقرار النفسي والرضا عن 

  .ق الاحترام المتبادلالأجر ومدى توفر وتحقی
كما أن المعلمین یعایشون نفس الظروف من حیث عدد ساعات العمل وتغیر الفترات   

ویتلقون نفس التعلیمات الإداریة ونفس الإمكانیات المادیة وقد یرجع لتبادل المعلومات 
لى والخبرات بین الأفراد والتناصح المتبادل لتجنب حدوث اختلالات والتي قد تعود بالسلب ع

الجمیع إذا تم إنجاز العمل بتعاون بین الجمیع ومحاولتهم التأقلم مع الظروف والصعوبات 
المعرقلة لسیر العمل، وتهیئتها للوصول إلى نتائج أفضل واستغلال كل العوامل الإیجابیة 

 .وبذلك یتحقق التوافق المهني ویؤثر بشكل إیجابي على الجمیع
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  :الاستنتاج العام
 نراسة إلى الكشف عن العلاقة بین القلق والتوافق المهني لدى المعلمیهدفت هذه الد  

والمعلمات المرحلة الابتدائیة وقد أثبتت الدراسة المیدانیة وجود هذه العلاقة، وهو ما یوضح 
أنه كلما زادت درجات القلق قلت درجات التوافق المهني والعكس صحیح، أي كلما قلت 

فق المهني، كما أنه كلما توفرت الظروف المناسبة للمعلم في درجات القلق زادت درجات التوا
جمیع الجوانب سواء الاجتماعیة أو النفسیة أو الاقتصادیة أو غیرها، فهذا یؤدي به إلى 
تحقیق الصحة النفسیة والتخلص من المشكلات النفسیة خاصة القلق، وبالتالي فإن ذلك 

وهذا یساعد في تأدیته  ني في بیئة العمل،ینعكس على شخصیته ویحقق نوع من التوافق المه
للعمل بنوع من الراحة النفسیة تجاه هذا العمل، كما یؤدي به إلى بذل المزید من الجهد 
والحرص على القیام بواجباته سواء المتعلقة به أو بغایات العمل، ویعتبر التوافق عملیة 

بین الخصائص الشخصیة  تحقیق نوع من الانسجام والتكامل دینامیكیة مستمرة تستدعي
ومطالب البیئة الخارجیة للوصول إلى حالة الرضا وتحقیق التوازن في جمیع الجوانب 

قلت أو انعدمت الظروف الملائمة لتحقیق هذا التوازن فإنه ینعكس على والعكس إذا ما 
الصحة النفسیة للفرد، ویسبب له نوع من الضغوط النفسیة التي تؤدي به إلى حدوث 

ذا ارتفعت درجات هذا الأخیر فإنها تنخفض درجات التوافق مشكلات  ٕ نفسیة مثل القلق وا
نتاجیته، وعلى هذا الأساس تم التوصل من خلال  ٕ المهني وهذا ینعكس سلبا على أداء الفرد وا
هذه الدراسة إلى وجود علاقة عكسیة بین القلق والتوافق المهني لدى المعلمین والمعلمات في 

   :ة، كما تم التوصل إلى النتائج التالیةالمرحلة الابتدائی
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة أفراد عینة الدراسة على مقیاس القلق تعزى -

  .لمتغیر الجنس
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة أفراد عینة الدراسة على مقیاس التوافق -

  .المهني تعزى لمتغیر الجنس
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة أفراد عینة الدراسة على مقیاس القلق تعزى -
  .الأقدمیةلمتغیر 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة أفراد عینة الدراسة على مقیاس التوافق -
  .الأقدمیةالمهني تعزى لمتغیر 
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  :اقتراحات الدراسة-
المسحیة بهدف معرفة الأسباب التي تؤدي إلى الشعور بالقلق  إجراء المزید من الدراسات-1

وسوء التوافق المهني للمعلمین والمعلمات في المدرسة الابتدائیة لما لها من آثار سلبیة في 
  .العملیة التربویة

العمل على تحسین الأوضاع المعیشیة للمعلمین من خلال تحسین سلم الرواتب وتفعیل  -2
  .یة وتوفیر فرص أكثر للترقیةنظام الحوافز الماد

تحسین مناخ العمل من خلال عقد الدورات التدریبیة والتكوینیة اللازمة من أجل إعداد  -3
  .أطر مهنیة متخصصة قادرة على العمل

توفیر الخدمات والوسائل المساعدة والمرافق التي من شأنها أن تساعد المعلمین في أداء  -4
  .دورهم على وجه أفضل

قامة الندوات تشجیع -5 ٕ المعلمین والمعلمات على التعلیم والعمل المهني من خلال الحوار وا
والمحاضرات التي تسهم في تغییر المفاهیم الخاطئة وتبدیل الثقافة السلبیة للعمل المهني 

  .بثقافة مشجعة
النظر إلى صاحب العمل المهني نظرة اعتزاز والاهتمام بالمعلمین والمعلمات وتقدیم  -6

  .م النفسي الذي یمكنهم من التفاؤل والتفكیر بطریقة إیجابیة في الحیاةالدع
  .عمل دورات للمعلمین والمعلمات في الصحة النفسیة -7
إصدار تعلیمات تلزم الإدارة في مدیریة التربیة والمدارس الابتدائیة بتخفیف الضغوط  -8

  .على المعلم
توافق المهني والتخلص من المشكلات إصدار كتب تحمل إرشادات للمعلم حول أهمیة ال -9

  . وتنظیم عمله بشكل یخفف عنه الأعباء الوظیفیة) القلق والضغوط المهنیة(النفسیة 
  .إشراك المعلم في عملیة اتخاذ القرارات المتعلقة بالتلمیذ والمنهج -10
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  :خاتمة
إن النتائج المتوصل إلیها من خلال هذه الدراسة تدل على الأهمیة التي یحظى بها   

التوافق المهني في العمل وما یرتبط به من عوامل ومدى تأثیر هذه الأخیرة على التوافق 
العمال ومن بینهم المعلم على توفیر الشروط والظروف الملائمة له  المهني لذا یطالب كل

حتى یتسنى له القیام بواجبه المهني لأن أي تقصیر في توفیر هذه الشروط أو فرض بعض 
مع المعلم أو أي عامل آخر وتتعارض معه قد یؤدي إلى وجود  العوامل التي لا تتناسب

النفسیة وتحدث له اضطرابات نفسیة مثل ضغوط نفسیة تؤثر علیه وبالتالي على صحته 
نتاجیته والعكس، فكلما  ٕ القلق وغیرها، وهذا قد یؤدي إلى ضعف دافعیته ونقص في أدائه وا
توفرت العوامل المناسبة لتأدیة العمل كلما قل الضغط النفسي والقلق، وكان هناك توازن في 

  .اع أن یتوافق مهنیاحیاة المعلم سواء النفسیة أو الاجتماعیة أو المهنیة واستط
ومن خلال ما تقدم في هذه الدراسة قد تم توضیح بعض الأسباب والعوامل المساهمة   

في حدوث القلق عند المعلم وبالتالي یمكن التقلیل منها أو محاولة التخلص من المشكلات 
في التي قد تؤدي إلى هذه الظاهرة عند المعلم، والتحكم فیها وذلك من أجل مسایرة التقدم 

مجال التعلیم والتأثیر بصورة إیجابیة على المتعلم والسیر به نحو الأفضل وتقدیم كل ما 
  .بروح خالیة من الضغوطات السلبیة التي قد تؤثر على المتعلم وعلى شخصیتهیتطلبه 
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  .الكتب: أولا
الصناعة، د ط، دار قباء تكنولوجیات علم النفس و ): 1998(إبراهیم شوقي عبد الحمید  )1

  .للطباعة، القاهرة
الاحتراق النفسي والمناخ التنظیمي في المدارس، ): 2007(أحمد محمد عوض بني أحمد  )2
  .دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 1ط
  .، السلوك الإنساني، دار المعارف، القاهرة)1999(انتصار یونس،  )3
، مؤسسة 1علم النفس المهني بین النظریة والتطبیق، ط): 2001(بدیع محمود القاسم  )4

  .الوراق للنشر، عمان
دون طبعة، ، منهاج البحث التربوي، رؤیة تطبیقیة مبسطة، )2000(بشیر صالح الرشید  )5

  .دار الكتاب الحدیث، الكویت

منهاج البحث التربوي برؤیة تطبیقیة مبسطة، د ط، دار ): 2000(بشیر صالح الرشیدي  )6
  .الكتاب الحدیث، الكویت

مناهج البحث في علوم التربیة وعلم النفس، د ط، المؤسسة الوطنیة ): 1984(تركي رابح  )7
  .للكتاب، الجزائر

لتربیة والتعلیم، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة، ، أصول ا)1990(تركي رابح  )8

 .الجزائر

  .سیكولوجیة التعلم، د ط، دار النهضة العربیة، القاهرة): 1982(جابر عبد الحمید جابر  )9
، عالم الكتب، 2التوجیه والإرشاد النفسي، ط): 1980(حامد عبد السلام زهران  )10

  .القاهرة
  .، عالم الكتب، القاهرة3الصحة النفسیة والعلاج النفسي، طحامد عبد السلام زهران،  )11
التوافق النفسي، التوازن ): 2006(حسین أحمد حشمت ومصطفى حسین باهي  )12

  .الوظیفي، د ط، الدار العالمیة للنشر والتوزیع
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علم النفس الصناعي بین ): 1999(حمدي یاسین، علي عسكر، حسن الموسوي  )13
  .الكتاب الحدیثالنظریة والتطبیق، د ط، دار 

دوغال مكاي، ترجمة عباس محمود العوض، علم النفس الإكلینیكي، النظریة والعلاج،  )14
  . القاهرة

، دار الشروق للنشر والتوزیع، 03، مقدمة في علم النفس، ط)1989(راضي الوقفي،  )15
  .الأردن

التعلم دراسة نفسیة تفسیریة توجیهیة، د ط، مكتبة ): 1977(رمزیة محمد غریب  )16
  .جلو المصریة، القاهرةالأن
، المكتب الجامعي 3الصحة النفسیة والتوافق، ط): 1998(رمضان محمد القذافي  )17

  .الجدید، الإسكندریة
، وكالة المطبوعات، 3الجوانب السلوكیة في الإدارة، ط): 1980(زكي محمود هاشم  )18

  .الكویت
لتطبیقیة، الإرشاد والعلاج النفسي، الأسس النظریة وا): 2001(سامي محمد ملحم  )19
  .، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن1ط

ي، الكف والعرض والقلق، دیوان ات، ترجمة محمد عثمان نج)1989( سیجموند فروید )20
  .المطبوعات الجزائریة، الجزائر

خیاط، لسان العرب المحیط  ، إعداد وتصرف بوف)1968( الشیخ عبد العلایلي )21
  .للعلامة بن منظور، المجلد الثالث، مطبعة العرب، بیروت

، دار 1علم النفس العام، ط): 1999(صالح حسن الداهري ووهیب مجید الكبیسي  )22
  .الكندي للنشر والتوزیع، الأردن

، الصحة النفسیة والتوافق )2004(صبرة محمد علي، أشرف عبد الغني شربت،  )23
  .المعرفة الجامعیة، القاهرة النفسي، دار

  .إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة، د ط، القاهرة): 1998(واني نشالصلاح  )24
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دراسة عاملیة لاختبار التوافق العام والمهني، دار ): 1982(عباس محمود عوض  )25
  .المعرفة الجامعیة، الإسكندریة

، 2ة الشخصیة، ط، الصحة النفسیة وسیكولوجی)2004(عبد الحمید محمد الشاذلي،  )26
  .المكتبة الجامعیة، القاهرة

  .، الجدید في الصحة النفسیة، منشأة المعارف، القاهرة)2002(عبد الرحمان العیسوي، )27
  .، دار هومة، الجزائر2، مدخل إلى علم النفس، ط)2007(عبد الرحمان الوافي،  )28
الخوف، القلق، التوتر،  -النفسیة ت، الاضطرابا)2008(عبد اللطیف حسین فرج، )29

  .الأردن -، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان1الانفصام الأمراض النفسیة للأطفال،ط
معجم علم الاجتماع، د ط، المكتب الجامعي الحدیث، ): 1998(عبد الهادي الجوهري  )30

  .الإسكندریة
  .هرة، سیكولوجیة الطفل، مؤسسة الشباب الجامعیة، القا)2006(عصام نور،  )31
إدارة الأفراد، د ط، مدیریة الكتب والمطبوعات ): 1988(عمر وصفي عقیلي  )32

  .الجامعیة، حلب، سوریا
علم النفس الصناعي والمهني، القاهرة، دار المعرفة ): 1988(عوض عباس محمود  )33

  .الجامعیة
الضغوط النفسیة، دار الفكر العربي،  القلق و ادارة: )2001(فاروق السید عثمان  )34

 .القاهرة
علم النفس الاجتماعي والصناعي، د ط، ): د س(ي، عباس محمود عوض انفاروق الق )35

  .الإسكندریة
موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي، دار ): 1993(فرج عبد القادر طه وآخرون  )36

  .سعاد الصباح، بیروت
شخصیة المعوقة للإنتاج، دراسة نظریة سیكولوجیة ال: )1980( فرج عبد القادر طه )37

  .ومیدانیة في التوافق المهني والصحة النفسیة، مكتبة الخانجي، القاهرة
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جراءاتها، ط): 1996(فیصل عباس  )38 ٕ ، دار الفكر 1الاختبارات النفسیة وتقنیاتها وا
  .العربي، بیروت

بها، أسبا -، الأمراض النفسیة والانحرافات السلوكیة)2008(قاسم حسین صالح،  )39
  .الأردن-، دار دجلة، عمان)ط-د(أعراضها وطرق علاجها، 

، دار الوراق للنشر 1دراسات في الصحة النفسیة، ط): 2007(كامل علوان الزبیدي  )40
  .والتوزیع، الأردن

، علم النفس المرضي، دراسة بین السواء )1996(مجدي أحمد محمد عبد االله،  )41
  .والاضطراب، دار المعرفة الجامعة، القاهرة

  .الأمراض السیكوسوماتیة، مكتبة الخانجي، القاهرة): 1984(محمد السید أبو النیل  )42
مدخل إلى علاج ): 1991(محمد سلامة غباري، أمیرة منصور یوسف علي  )43

المشكلات العمالیة من منظور الخدمة الاجتماعیة، د ط، المكتب الجامعي الحدیث، 
  .الإسكندریة

الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث  –البحث العلمي ): 1998(محمد شفیق  )44
  .الاجتماعیة، المكتبة الجامعي الحدیث، الإسكندریة

سیكولوجیة الشخصیة بین النظریة والتطبیق، د ط، دار ): 1984(محمود الزیني  )45
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  قبل التعدیلالقلق مقیاس : 01الملحق رقم 

  مقیاس القلق
في ) ×(إلیك عدد من العبارات التي یستخدمها الأفراد لوصف أنفسهم، اقرأ كل عبارة بعنایة وضع العلامة 

  .ما تشعر به في هذه اللحظة الخانة المناسبة أمام العبارة التي تشیر إلى
لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، لا تستغرق وقتا طویلا في عبارة واحدة، وتذكر أن تختار الإجابة 

  .التي تصف ما تشعر به في هذه اللحظة
  :الأساسیةبیانات ال

 5    أنثى      5ذكر    :      الجنس
  5   سنة 55- 45       5سنة     45- 36      5سنة    35- 23: السن
 5    سنوات 6-1:  الخبرة

  5    سنة 13- 7        
    5  سنة فما فوق  14        
  : ....................................المدرسة

  البدائل  العبارة
  دائما  أحیانا  نادرا  أبدا

          بالاستقرارأشعر  -1
          أشعر بالأمن -2
          العملكثیرا ما أشعر بالتوتر أثناء  -3
          أشعر بالندم والإحباط  -4
          أشعر بالاضطراب -5
          حدوث مشاكل  لأنني أتوقعأنا قلق  -6
          أشعر بالقلق -7
          أشعر بالارتیاح -8
          أشعر بالثقة في النفس -9

          أشعر بأنني عصبي - 10
          إنني شدید النرفزة - 11
          التوتریصیبني الأرق من شدة  - 12
          إنني مستریح - 13
          أشعر بالرضا - 14
          أشعر بالحزن والانزعاج - 15
          عر بأنني شدید الإثارة والحركةشأ - 16
          أشعر بالفرح والسرور - 17
  
  
  



  
  مقیاس التوافق قبل التعدیل: 02الملحق رقم 

  التوافق المهنيمقیاس 
. في الخانة المناسبة) ×(الأفراد لوصف أنفسهم، اقرأ كل عبارة بعنایة وضع العلامة إلیك عدد من العبارات التي یستخدمها 

  .كما أنه لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، ولا تستغرق وقتا طویلا في عبارة واحدة، كما نرجو منك أن تجیب على جمیع العبارات
  :الأساسیةبیانات ال

 5    أنثى      5ذكر    :      الجنس
  5سنة    55-45       5سنة     45-36      5سنة    35- 23: السن
 5    سنوات 6-1:  الخبرة

  5    سنة 7-13        
    5    سنة فما فوق  14        
 :........................المدرسة

  العبارة
  البدائل

  معدومة  منخفضة  متوسطة  عالیة
          أشعر بالإحباط بدرجة-1
          بدرجةلا ألتزم بموجبات العمل -2
          أنا غیر راض عن عملي كأستاذ بدرجة-3
          أفقد صبري وهدوئي لأتفه الأسباب بدرجة-4
          أنزعج من العدد الكثیف للتلامیذ بدرجة -5
          ألجأ إلى الأدویة والمهدئات بدرجة -6
          أتأخر عن العمل بدون مبرر بدرجة -7
          الطلبة بدرجةأنزعج من عدم مساندة الإدارة لضبط  -8
          تتوعك صحتي بسبب التوتر المهني بدرجة -9

          أعاني من اضطرابات نفسیة وعصبیة بدرجة - 10
          أفكر في ترك قطاع التعلیم بدرجة - 11
          أرتكب أخطاء داخل الفوج الدراسي بدرجة - 12
          أخرج من حجرة الدراسة دون سبب بدرجة - 13
          أثناء الساعات الرسمیة بدرجةأحس بالملل  - 14
          أضبط أعصابي وأتحكم في توتري بدرجة - 15
          لا أستطیع كسب الوقت والجهد مهما حاولت بدرجة - 16
          أحاول الابتعاد عن المواقف المزعجة بدرجة - 17
          أتضایق من أبسط سلوك للتلامیذ بدرجة - 18
          بدرجةأحس بانعدام الأمن الوظیفي  - 19
          أنا متخوف من المستقبل المهني بدرجة - 20
          أحس بعدم الرضا عن طریقتي في التدریس بدرجة - 21
          أشعر بآلام جسدیة وعدم القدرة على الاسترخاء بدرجة  - 22
          دافعیتي للعمل متغیرة بدرجة - 23
          أجد عملي غیر منظم بدرجة - 24
          لا یحقق طموحاتي بدرجةأظن أن هذا العمل  - 25



  مقیاس القلق بعد التعدیل: 03الملحق رقم 
  مقیاس القلق

في ) ×(إلیك عدد من العبارات التي یستخدمها الأفراد لوصف أنفسهم، اقرأ كل عبارة بعنایة وضع العلامة 
  .الخانة المناسبة أمام العبارة التي تشیر إلى ما تشعر به في هذه اللحظة

إجابات صحیحة أو خاطئة، لا تستغرق وقتا طویلا في عبارة واحدة، وتذكر أن تختار الإجابة لا توجد 
  .التي تصف ما تشعر به في هذه اللحظة

  :الأساسیةبیانات ال
 5    أنثى      5ذكر    :      الجنس
  5   سنة 55- 45       5سنة     45- 36      5سنة    35- 23: السن
 5    سنوات 6-1:  الخبرة

  5    سنة 13- 7        
    5  سنة فما فوق  14        
  : ....................................المدرسة

  العبارة
  البدائل

  دائما  أحیانا  نادرا  أبدا
          بالاستقرارأشعر  -1
          أشعر بالأمن -2
          أشعر بالندم والإحباط -3
          أشعر بالاضطراب -4
          حدوث مشاكلأنا قلق لأنني أتوقع  -5
          أشعر بالقلق -6
          أشعر بالارتیاح -7
          أشعر بالثقة في النفس -8
          أشعر بأنني عصبي -9

          إنني شدید النرفزة - 10
          إنني مستریح - 11
          أشعر بالرضا - 12
          أشعر بالحزن والانزعاج - 13
          أشعر بالفرح والسرور - 14
  
  



  بعد التعدیل التوافق المهنيمقیاس : 04الملحق رقم 
  التوافق المهنيمقیاس 

في الخانة ) ×(إلیك عدد من العبارات التي یستخدمها الأفراد لوصف أنفسهم، اقرأ كل عبارة بعنایة وضع العلامة 
نك أن تجیب ، كما نرجو ملا تستغرق وقتا طویلا في عبارة واحدةو لا توجد إجابات صحیحة أو خاطئة، كما أنه  .المناسبة

  .على جمیع العبارات
  :الأساسیةبیانات ال

 5    أنثى      5ذكر    :      الجنس
  5سنة    55- 45       5سنة     45-36      5سنة    35- 23: السن
 5    سنوات 6-1:  الخبرة

  5    سنة 13- 7        
    5    سنة فما فوق  14        
 ........................:المدرسة

  العبارة
  البدائل

  معدومة  منخفضة  متوسطة  عالیة
          أشعر بالإحباط بدرجة-1
          لا ألتزم بموجبات العمل بدرجة-2
          أنا غیر راض عن عملي كأستاذ بدرجة-3
          أفقد صبري وهدوئي لأتفه الأسباب بدرجة-4
          بدرجة للتلامیذأنزعج من العدد الكثیف  -5
          والمهدئات بدرجةألجأ إلى الأدویة  -6
          أتأخر عن العمل بدون مبرر بدرجة -7
          أنزعج من عدم مساندة الإدارة لضبط الطلبة بدرجة -8
          تتوعك صحتي بسبب التوتر المهني بدرجة -9

          أعاني من اضطرابات نفسیة وعصبیة بدرجة - 10
          أفكر في ترك قطاع التعلیم بدرجة - 11
          داخل الفوج الدراسي بدرجةأرتكب أخطاء  - 12
          أخرج من حجرة الدراسة دون سبب بدرجة - 13
          أحس بالملل أثناء الساعات الرسمیة بدرجة - 14
          أضبط أعصابي وأتحكم في توتري بدرجة - 15
          لا أستطیع كسب الوقت والجهد مهما حاولت بدرجة - 16
          المواقف المزعجة بدرجةأحاول الابتعاد عن  - 17
          بدرجة للتلامیذأتضایق من أبسط سلوك  - 18
          أحس بانعدام الأمن الوظیفي بدرجة - 19
          أنا متخوف من المستقبل المهني بدرجة - 20
          أحس بعدم الرضا عن طریقتي في التدریس بدرجة - 21
          دافعیتي للعمل متغیرة بدرجة - 22
          غیر منظم بدرجةأجد عملي  - 23
          أظن أن هذا العمل لا یحقق طموحاتي بدرجة - 24



  )ألفا كرونباخ(ثبات مقیاس القلق بطریقة التناسق الداخلي : 05الملحق رقم 
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombred'éléments 

.887 14 

  بطریقة التجزئة النصفیةثبات مقیاس القلق : 06الملحق رقم 
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 Valeur .782 
Nombred'éléments 7a 

Partie 2 Valeur .803 
Nombred'éléments 7b 

Nombre total d'éléments 14 
Corrélation entre les sous-échelles .814 

Coefficient de Spearman-Brown Longueurégale .898 
Longueurinégale .898 

Coefficient de Guttman split-half .898 
a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7. 

b. Les éléments sont : Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14. 

  صدق الاتساق الداخلي لمقیاس القلق : 07الملحق رقم 
Corrélations 

Corrélations 

 tot  tot 

Q1 
Corrélation de Pearson .565** 

Q8 
Corrélation de Pearson .613** 

Sig. (bilatérale) .009 Sig. (bilatérale) .004 
N 20 N 20 

Q2 
Corrélation de Pearson .511* 

Q9 
Corrélation de Pearson .657** 

Sig. (bilatérale) .021 Sig. (bilatérale) .002 
N 20 N 20 

Q3 
Corrélation de Pearson .759** 

Q10 
Corrélation de Pearson .658** 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .002 
N 20 N 20 

Q4 
Corrélation de Pearson .575** 

Q11 
Corrélation de Pearson .757** 

Sig. (bilatérale) .008 Sig. (bilatérale) .000 
N 20 N 20 

Q5 
Corrélation de Pearson .535* 

Q12 
Corrélation de Pearson .572** 

Sig. (bilatérale) .015 Sig. (bilatérale) .008 
N 20 N 20 

Q6 
Corrélation de Pearson .869** 

Q13 
Corrélation de Pearson .691** 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .001 
N 20 N 20 

Q7 
Corrélation de Pearson .541* 

Q14 
Corrélation de Pearson .455* 

Sig. (bilatérale) .014 Sig. (bilatérale) .044 
N 20 N 20 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس القلق: 08الملحق رقم 
Test-t 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الطرفین

 2.80000 6.26099 45.2000 5 الأعلى الدرجات
 1.93907 4.33590 27.4000 5 الأدنى

Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

 Hypothèse de الدرجات
variances égales 1.074 .330 5.226 8 .001 



Hypothèse de 
variances inégales   5.226 7.119 .001 

  
  )ألفا كرونباخ(ثبات مقیاس التوافق المهني بطریقة التناسق الداخلي : 09الملحق رقم 

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments 
.951 24 

  ثبات مقیاس التوافق المهني بطریقة التجزئة النصفیة: 10الملحق رقم 
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 Valeur .925 
Nombred'éléments 12a 

Partie 2 Valeur .893 
Nombred'éléments 12b 

Nombre total d'éléments 24 
Corrélation entre les sous-échelles .867 

Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueurégale .929 
Longueurinégale .929 

Coefficient de Guttman split-half .927 
a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12. 

b. Les éléments sont : Q13, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24. 

  صدق الاتساق الداخلي لمقیاس التوافق المهني: 11الملحق رقم 
Corrélations 

Corrélations 

 TOT  TOT 

Q1 
Corrélation de Pearson .788** 

Q13 
Corrélation de Pearson .814** 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000 
N 20 N 20 

Q2 
Corrélation de Pearson .855** 

Q14 
Corrélation de Pearson .740** 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000 
N 20 N 20 

Q3 
Corrélation de Pearson .829** 

Q15 
Corrélation de Pearson .683** 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .001 
N 20 N 20 

Q4 
Corrélation de Pearson .655** 

Q16 
Corrélation de Pearson .739** 

Sig. (bilatérale) .002 Sig. (bilatérale) .000 
N 20 N 20 

Q5 
Corrélation de Pearson .634** 

Q17 
Corrélation de Pearson .809** 

Sig. (bilatérale) .003 Sig. (bilatérale) .000 
N 20 N 20 

Q6 
Corrélation de Pearson .800** 

Q18 
Corrélation de Pearson .539* 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .014 
N 20 N 20 

Q7 
Corrélation de Pearson .809** 

Q19 
Corrélation de Pearson .497* 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .026 
N 20 N 20 

Q8 
Corrélation de Pearson .808** 

Q20 
Corrélation de Pearson .738** 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .000 
N 20 N 20 

Q9 
Corrélation de Pearson .544* 

Q21 
Corrélation de Pearson .594** 

Sig. (bilatérale) .013 Sig. (bilatérale) .006 
N 20 N 20 

Q10 
Corrélation de Pearson .764** 

Q22 
Corrélation de Pearson .511* 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .021 
N 20 N 20 

Q11 
Corrélation de Pearson .709** 

Q23 
Corrélation de Pearson .559* 

Sig. (bilatérale) .000 Sig. (bilatérale) .010 
N 20 N 20 

Q12 
Corrélation de Pearson .458* 

Q24 
Corrélation de Pearson .676** 

Sig. (bilatérale) .042 Sig. (bilatérale) .001 
N 20 N 20 



**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

  صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس التوافق المهني: 12الملحق رقم 
Test-t 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الطرفین

 3.58608 8.01873 56.4000 5  الأعلى الدرجات
 2.17715 4.86826 15.8000 5 الادنى

Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

 الدرجات

Hypothèse de 
variances égales 4.214 .074 9.678 8 .000 

Hypothèse de 
variances inégales   9.678 6.596 .000 

  الانتشارلوحة : 13الملحق رقم 
GGraph 
 

 
  

  معالجة الفرضیة الأولى: 14الملحق رقم 
Corrélations 

Corrélations 

  التوافق المھني القلق 

  القلق
Corrélation de Pearson 1 -.685-** 

Sig. (bilatérale)  .000 
N 40 40 

 التوافق المھني
Corrélation de Pearson -.685-** 1 

Sig. (bilatérale) .000  N 40 40 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
  
  



  معالجة الفرضیة الثانیة: 15الملحق رقم 
Test-t 

Statistiques de groupe 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الجنس

 2.68127 10.38451 33.8667 15  ذكور القلق
 1.72716 8.63578 33.0800 25 إناث

Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur 
l'égalité des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

 القلق

Hypothèse de 
variances égales .649 .426 .258 38 .797 

Hypothèse de 
variances inégales   .247 25.471 .807 

  
  معالجة الفرضیة الثالثة: 16الملحق رقم 

Test-t 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne الجنس
التوافق 
 المھني

 3.74776 14.51502 34.4000 15  ذكور
 2.71109 13.55544 35.0000 25 إناث

Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 
des variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

التوافق 
 المھني

Hypothèse de 
variances égales .000 .993 -.132 38 .896 

Hypothèse de 
variances inégales   -.130 28.011 .898 

  
  معالجة الفرضیة الرابعة: 17الملحق رقم 

A 1 facteur 
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification القلق
Inter-groupes 177.744 2 88.872 1.051 

 
 

.360 
 
 

Intra-groupes 3127.631 37 84.531 
Total 3305.375 39  

  
  معالجة الفرضیة الخامسة: 18الملحق رقم 

A 1 facteur 
ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification التوافق المھني
Inter-groupes 336.761 2 168.380 .887 

 
 

.421 
 
 

Intra-groupes 7026.214 37 189.898 
Total 7362.975 39  
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