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كر وعرف  ش 

والمرسلين  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء      

سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين ومن  

 تبعهم بإحسان إلى يوم الدين أما بعد: 

نشكر ونحمد الله الذي منّ علينا بفضله وجوده ووفقنا لإتمام إنجاز هذا  

 العمل

كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان والتقدير إلى جميع من مدّ يد  

 العون والمساعدة لإنجاز هذه الدراسة ونخص بالذكر الأستاذ المشرف

 لقبوله الإشراف على هذه المذكرة وعلى إرشاداته لنا " قفي  " مراد

 ابها .جميع أساتذة قسم اللغة العربية وآدكما نتقدم بجزيل الشكر إلى 

 جزى الله الجميع خير جزاء
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 :مقدمة
القرن    د تع  شهدها  التي  التكنولوجية  الظواهر  أبرز  من  الاجتماعي  التواصل  شبكات 

الحادي والعشرون، حيث أحدثت تحولا جذريا في طريقة تواصل الأفراد والجماعات، وأثرت  
والثقافي والاقتصادي   الاجتماعيما في ذلك المجال  ببشكل كبير على العديد من المجالات،  

التواصليمن  والسياسي، و  الخطاب  تأثرت بشكل كبير هو مجال  التي  المجالات   ، بين هذه 
الرسائل   ونقل  تشكيل  في  مهما  دورا  تلعب  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أصبحت  حيث 
والأفكار والقيم والمعلومات بشكل لحظي ومباشر مما أثر بشكل كبير على طبيعة الخطاب  

 التواصلي وأساليبه.  

في    الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  لموضوع  تعرضنا  هنا  بالخطاب    الارتقاءومن 
أصبحت جزءا لا يتجزأ من حياة الأفراد   الاجتماعيالتواصلي، باعتبار أن شبكات التواصل  

ه تأثير  مدى  حول  التساؤلات  من  العديد  ذلكتثار  جودة  ذوالمجتمعاتومع  على  الشبكات  ه 
حسين طرق التواصل وتبادل المعلومات  تمت فعلا في  ههل سا  ،ونوعية الخطاب التواصلي

كيف   الأفراد؟  على  ي بين  المؤثرين  دور  تقييم  الخطاب  هذمكن  توجيه  في  المنصات  ه 
المثلى للاستفادة   الأدوات الرقمية لتحقيق تواصل  من هذه  التواصلي؟ وماهي الاستراتيجيات 

 مثمر؟ فعال و 

شبكات  غمكن صياي لذا   تساهم  التالي:"كيف  النحو  على  الدراسة  لهذه  الرئيسية  الإشكالية  ة 
بالخطاب التواصلي؟ وما هو دور المؤثرين في هذا السياق؟   الارتقاءالتواصل الاجتماعي في  

علينا اعتماد المنهج التحليلي الوصفي، وهذا على دراسة هذا الموضوع كان  وبعد أن عزمنا  
كما أن لكل باحث أسباب لاختياره موضوع ما دون الآخر    ،طبيعي لأنه الملائم لهذه الدراسة

 وعليه ترجع أسباب اختيارنا لهذا الموضوع إلى النقاط التالية: 
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في العصر الحديث حيث أصبحت جزءا أساسيا من    الاجتماعيأهمية شبكات التواصل   (1
طرق   على  تأثيرها  دراسة  الضروري  من  أصبح  العالم،  حول  الناس  من  الملايين  حياة 

 . التواصل بين الأفراد والمجتمعات وكيفية استخدامها لتعزيز التفاعل الإيجابي
 معرفة تأثير هذه الشبكات على الخطاب التواصلي وطرق التفاعل بين الناس.  (2
التواصل    (3 شبكات  أثر  تطوير    الاجتماعي معرفة  في  ومساهمتها  والسياحة  التعليم  على 

 استراتيجيات تسويقية وتعليمية مبتكرة وفعالة.
التحسيس (4 على  أه ب   يالجانب  أثرت  كيف  واكتشاف  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مية 

 .الخطاب التواصلي
تزويد القارئ أو الطالب الجامعي المتعطش خاصة، بكل ما يحتاجه من معلومات حول   (5

 شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالخطاب التواصلي.
جوانـب    الشخصي  الاهتمام   (6 مختلـف  على  تأثيرهـا  وكيفيـة  الاجتماعي  التواصل  بوسائل 

 الحياة ،بما في ذلك السياحة والتعليم .  
 الإعجاب بالشخصيات المدروسة )خبيب كواس وإبراهيم حجاج (.  (7

بالخطاب    الارتقاءفي    عي وفي هذا السياق، تبرز أهمية دراسة دور شبكات التواصل الاجتما
في   الأهمية  تتجلى هذه  هذهالتواصلي، حيث  والتواصل    قدرة  التفاعل  تعزيز  الشبكات على 

 بين الأفراد، وتوسيع نطاق النقاشات، وتشجيع التبادل الثقافي والمعرفي. 

مهارات التواصل لدى الأفراد من   ركما أن هذه الشبكات تسهم في تشكيل الرأي العام، وتطوي 
 . خلال تمكينهم من التعبير عن آرائهم ومواقفهم بحرية

إلى تحقيقها، بالرغم من الزاد   حثلبحث أهداف يسعى البالأما بالنسبة لأهداف الموضوع ف 
لفترة  الباحثين يعملون بإخلاص وانتظام  البسيط، والوقت المحدد، فهي تحتاج إلى عدد من 
باحثين على مستوى   بعدهم من  لمن  الطريق  تنير  بعيدة،  آفاق  إلى  للوصول  زمنية طويلة، 

 تعليمي أدنى أو أعلى. 
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 وتكمن أهداف بحثنا في: 

الخطاب   • جودة  تحسين  في  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ساهمت  كيف  استكشاف 
 .التواصلي

تحليل كيفية تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التواصل والتفاعل بين الأفراد  •
 . والمجتمعات

التواصل الاجتماعي في    تاستعراض دور المؤثرين والوظائف التي يقومون بها في شبكا •
 تعزيز الخطاب التواصلي.  

 . تحليل الأنماط التفاعلية والمحتوى المقدم على هذه المنصات •
المذكرة  هذه  خلال  التواصل    ،ومن  شبكات  دور  فهم  أهمية  على  الضوء  نسلط  أن  نأمل 

بين   الفعال  التواصل  وتعزيز  التواصلي  الخطاب  جودة  تحسين  في  الاجتماعي 
  ر.الأفرادوالمجتمعات، وبالتالي تحقيق التنمية والتقدم في مختلف الأدوا

تناولنا دراسة   الفصول  هوقد  اشتملت على نظام  التي  البحث  الموضوع، من خلال خطة  ذا 
إلى مقدمة وفصلين وخاتمة، الفصل الأول كان بعنوان مدخل مفاهيمي للدراسة ويحتوى هذا 
الاجتماعي،   التواصل  شبكات  ماهية  الأول:  المبحث  عنوان  مباحث،  ثلاثة  على  الفصل 

التواصل   شبكات  ونشأة  تعريف  فيه  أنواعها    الاجتماعي تناولنا  أهم  إلى  بالإضافة 
وخصائصها،والمبحث الثاني بعنوان: مدخل إلى الخطاب التواصلي تطرقنا فيه إلى الحديث  

أ بعض  وذكر  والتواصل  الخطاب  من  كل  مفهوم  والمبحث  نماعن  التواصلي،  الخطاب  ط 
الثالث: صناع المحتوى، تحدثنا فيه عن المقصود بصناع المحتوى، مجالاته ، وتأثير صناع  

 . المحتوى على الجمهور 

سلطنا فيه الضوء على  بعنوان الجانب التحليلي للدراسة  تطبيقيأما الفصل الثاني فهو فصل  
في شبكتي التواصل الاجتماعي الفيسبوك   ج(بيب كواس والدكتور إبراهيم حجا هما )خ مؤثرين

التواصلي من خلال تحليل صفحتيهما معتمدين في ر واليوتيوب ودو  الخطاب    هما في توجيه 
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تضمن فئتي الشكل والمضمون، فالفصل التطبيقي يهدف  تيت ذلك على أداة تحليل المحتوى ال
والت البيانات  تعتمد على  تقديم رؤية عملية  التواصل    ل لي ح إلى  في    الاجتماعي لدور شبكات 

 . بالخطاب التواصلي الارتقاء

إليها في البحث، مع بعض الاقتراحات   التي توصلنا  النتائج  وفي خاتمة البحث ذكرنا أبرز 
المصادر   ذلك على بعض  الدراسة، معتمدين في  إليها من خلال هذه  والتوصيات، خلصنا 

وتداولية لغوية  الخطابمقارنة  استراتيجيات  لنا ولعل أهمها:  أتيحت  التي  بلاغة      -  والمراجع 
 ي. مواقع التواصل الاجتماع  -الاجتماعية  تثورة الشبكا   -الخطاب وعلم النص

  الارتقاءفي    الاجتماعي ما خلصنا إليه من دراسة موضوع دور شبكات التواصل    هذا ،فوبعد 
تكفي   ولا  ومتشعبا،  شائكا  بحثا  باعتباره  التواصلي  فقد  هذبالخطاب  لإثرائه،  الصفحات  ه 

 إلخ  ...واجهنا عدة صعوبات منها: ضيق الوقت وحداثة الموضوع

نتقدم بجزيل الشكر لأستاذنا" مراد  لنا في  " على حر قفي    كما  مسار  صه الشديد، ومتابعته 
البحث والشكر إلى  إنجاز هذا  المناأعضاء    موصول  بقراءة بحثنا وإبداء  قشلجنة  لتفضلهم  ة 

 . آرائهم القيمة 
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 المبحث الأول: ماهية شبكات التواصل الاجتماعي.
التواصل الاجتماعي وسيلة من وسائل الاتصال العصرية في وقتنا الراهن، إذ   تعتبر مواقع 
بقرية صغيرة، ويمكنها   أشبه  العالم  نجدها قد هيمنت على كافة مجالات الاتصال، وجعلت 

 الأخبار آنيا دون أن تستغرق وقتا الوصول للمتلقي. الوصول إلى 
 نشأة وتعريف شبكات التواصل الاجتماعي. أولا: 
 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي: -1

أعوام   المواقع    التسعينياتتعتبر  لظهور  الحقيقية  البداية  الماضي، هي  القرن  الأولى من 
الاجتماعية أو التي تُسَمَّى بشبكات التواصل الاجتماعي. ظهر هذا المصطلح أول مرة سنة  

بارنز  1954 جون  قبل  من  في    John Barnesم  الإنسانية  العلوم  في  باحثا  كان  والذي 
باستخدام   الدول  بين الأفراد من مختلف  لندن حيث كانت تستخدم في ربط علاقات  جامعة 
التواصل  ظاهرة  انتشار  في  الأنترنت  شبكة  ظهور  وساهم  المكتوبة،  الاعتيادية  الرسائل 
الاجتماعية   الإعلام  وسائل  تسمى  التي  بشبكاتها  المرتبطة  الممارسات  وتطوير  الاجتماعي 

التي تركز على بناء شبكات اجتماعية    Applicationعبر الانترنت المبنية على التطبيقات  
المشتركة،   النشاطات  أو  المشتركة  الاهتمامات  ذوي  من  البشر  بين  اجتماعية  علاقات  أو 
وتعتمد مواقع الإعلام الاجتماعية وشبكات التواصل الاجتماعي الرقمية أساسا على التمثيل  

شخصي ملف  مستخدم  لكل  يكون  تسمح  Profileبحيث  أخرى  متعددة  خدمات  وكذلك   ،
شبكاتهم   إطار  على  والاهتمامات  والأحداث  والنشاطات  والأفكار  القيم  بتبادل  للمستخدمين 

 . 1الشخصية
القرن   التسعينات من  منتصف  بالظهور  20وفي  الاجتماعي  التواصل  بدأت شبكات  م، 

التواصل  لشبكات  موقع  وأوّل  للتّواصل.  وحاجتهم  للبشر  الاجتماعية  بالطبيعة  منوعة 
 classmates.com .الاجتماعية هُوَ 

 
مقال متاح علـى .52-49 ، صمدخل إلى العلم الجديد ه ،: نشأة شبكات التواصل الاجتماعي وتطور علي الذلب عبد الله   1

 https:\\mail.almerja.comالرابط 
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م وهو موقع اجتماعي للاتصال والتواصل. وكانت عضوية هذا    1995انطلق في عام  
مع   الاتصال  ويستطيع  الشخصي  ملفه  إنشاء  شخص  لأي  يمكن  بحيث  مجانية  الموقع 

 .1الأشخاص وينضم للمجتمعات المحلية والدردشة في المنتديات 
سنة   موقع  1997وفي  ظهر  الروابط Six degreesم،  على  الموقع  ذلك  ركز  حيث   .

الملفات  كإنشاء  الخدمات  من  مجموعة  للمستخدمين  أتاح  وقد  الأشخاص  بين  المباشرة 
 الرسائل الخاصة للأصدقاء.الشخصية وإرسال 

بداية   موقع  2002ومع  انطلق  وسيلة  Friendster.comم  ليكون  تصميمه  تم  الذي 
 للتعارف والصداقات المتعددة، بين مختلف فئات المجتمع العالمي. 

كمنصة للتدوين،    Skyroch.comوفي النصف الثاني من العام نفسه ظهر في فرنسا موقع  
 ثم تحول بعدها إلى موقع تواصل اجتماعي مع ظهور تقنيات الجيل الثاني للويب. 

 MySpace.com2م ظهر موقع  2003وفي عام 
م،  2012مليون مشترك في ديسمبر    250هذا الموقع الذي وصل عدد مستخدميه إلى  

الاجتماعي   التواصل  مواقع  بانطلاق  الشبكات.  عالم  في  الكبرى  اللغة  كانت  ثم 
Facebook.com  وقد بدأ هذا الموقع في الانتشار  02/2004/ 04حيث انطلق رسميا في،

 الموازي مع الشبكات الأخرى. 
عام   الدولية  إلى  المحلية  من  الفيسبوك  تطور  بوك عام  2006حيث  الفيس  قيام  وكذلك  م. 

بوك    2007 الفيس  مستخدمي  أعداد  زيادة  إلى  أدّى  ما  وهو  للتطبيقات،  تكوين  بإتاحة  م 
بصفة   الانترنت  ومواقع  بل  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على عرش  تربع  حتى  كبير  بشكل 

 . 3عامة على مستوى العالم
 

ســعاد بلعربــي، أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى الهويــة الثقافيــة: مــذكرة تخــرج لنيــل شــهادة الماســتر، جامعــة  1
 .38( ص2015، 2014مستغانم )

محمــد الأمــين أحمــد عبــد مــوزوك: مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والحــراك الشــعبي )الاقتصــاد المتبــادل( المركــز الــديمقراطي 2
 .59، 58، ص2020العربي، برلين. ألمانيا. 

 .79م. ص2015حسين محمود هيثمي: العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي. عمان. دار أسامة للنشر، 3
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وقد أتاح للأفراد العاديين أن يصنعوا من أنفسهم كيانا عاما. من خلال الإدلاء والمشاركة    
الشخصية ولقطات   أنفسهم واهتماماتهم ومشاعرهم وصورهم  بما يرغبون من معلومات حول 

 الفيديو ولذلك فإن الهدف من هذا الاختراع هو جعل العالم مكانا أكثر انفتاحا.
م، وبعد ذلك انتشرت فكرة مواقع التواصل   2005في  youtube.comوكذلك ظهر موقع   

موقع   بظهور  الصغيرة  المدونات  عام    twitterالاجتماعي  ظهر  بدأ  2006الذي  وقد  م، 
العالمية السّاحة  على  الاجتماعي  للتواصل  جديدة  كخدمة  مواقع  1بالانتشار  ظهرت  لقد   .

عام   في  بـ    2009اجتماعية  قدرت  أطلقت شركة    200م  لذا  لافت  تطور  في  وهي  موقع 
الأمريكية   الانترنت  عام  Googleخدمات  يونيو  التواصل    2011في  خدمة  رسميا  م 

+ باسم  الدوائرGoogleالاجتماعي  خدمة  مثل  خدمات  يقدم  تسمح    Girlesكان  التي 
الأصدقاء،   دائرة  في  وتقسيمها  بهم.  الخاصة  الشخصية  العلاقات  بتصنيف  للمستخدمين 

خدمة   وتتميز  والمعارف،  للعائلة  وأخرى  الجامعة  أو  العمل  كزملاء   +googleوأخرى 
الأهل والأصدقاء كما   بإضافة مجموعة  التحكم  الاتصال ومرونة  إدارة جهات  في  بالسهولة 

خدمة تقدم  وجماعية  google hangoutsأنها  فردية  نصية  محادثات  بإجراء  تسمح  التي 
بالصوت والصورة. بين الأشخاص الموجودين في الدوائر المختلفة الخاصة بالمستخدم على  
للمواقع  وتطبيقات  منصات  ظهور  تواصل  ذلك  بعد  أخرى،  خدمات  إلى  بالإضافة  الموقع 

 رة. كبي المواقع ال فسةبلدان محاولة مناالاجتماعية في كثير من ال
 التواصل الاجتماعي: تعريف شبكات -2
شبكاتها     عبر  الآخرين  مع  للتواصل  سريعة  وسيلة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعتبر 

والصورة،كما  بالصوت  إلىالتحدث  بالإضافة  والطويلة  القصيرة  رسائلها  خلال  من  المختلفة، 

 
شدان يعقوب خليل أبو يعقوب: أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي السياسي بالقضية الفلسطينية لدى طلبة جامعة 1

، 2015النجــاح الوطنيــة، رســالة ماجســتير فــي التخطــيط والتنميــة السياســية، جامعــة النجــاح. كليــة الدراســات العليــا، نــابلس، 
 .33ص
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شتى   في  العالم  أنحاء  عبر  تحدث  التي  المهمة  والأحداث  الأخبار  آخر  لنقل  وسيلة  تعتبر 
 المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والرياضية والفنية إلى غير ذلك.  

فقد تعددت تعريفات الباحثين لشبكات التواصل الاجتماعي فنجد هناك اختلاف بينهم في    
مجال العلوم الاجتماعية بصفة عامة وعلوم الإعلام والاتصال بصفة خاصة. بوضع تعريف  

 معين ومحدد حسب الخلفية المعرفية لكل باحث وحسب تخصصه. 
 التعريف اللغوي:   -أ
تعرف الشبكات في اللغة، كما أشار الرازي بأنها مشتقة من الخلط والتداخل واشتبك الظلام    

 اختلط. 
أمّا التواصل فيعرف في اللغة كما أشار الفيومي بقوله: وصلت التي بغيره وصلا فاتصل    

 د الهجر وبينهما تواصل أي اتصال مستمر لا ينقطع. ضبه، والوصل 
 التعريف الاصطلاحي: - ب
هي منظومة من الشبكات الإلكترونية الي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به ومن    

 .1ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لهم نفس الاهتمام والميول 
أو هي مواقع على الأنترنت يتواصل من خلالها ملايين البشر الذين تجمعهم اهتمامات أو     

مقاطع   وتبادل  والصور  الملفات  مشاركة  الشبكات  هذه  لأعضاء  ويتاح  معينة،  تخصصات 
هذه   وصف  وبسبب  الفورية،  المحادثات  وإجراء  الرسائل  وإرسال  المدونات  وإنشاء  الفيديو 
بين   الروابط  وتقوي  الدراسة  وزملاء  الأصدقاء  مع  التواصل  تتيح  أنها  الاجتماعية  الشبكات 

 .2أعضاء هذه الشبكات في فضاء الشبكات

 
فهــد علــي الطيــار "شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وأثرهــا علــى القــيم لــدى طــلاب الجامعــة" المجلــة العربيــة للدراســات الأمنيــة 1

 .202(، ص2014، )61والتدريب العدد 
نبيلة جيفري انعكاسات شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية للشباب الجامعي الجزائـري: مجلـة العلـوم الإنسـانية 2

 .83(، ص2017)ديسمبر  31، العدد 09والاجتماعية، المجلة 
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من      التي  الخدمات  من  مجموعة  تقدم  ضخمة  إلكترونية  مجتمعات  هي  أيضا:  وتعرف 
شأنها تدعيم التواصل والتفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلال الخدمات والوسائل  
وصفحات   مجموعات  وإنشاء  الفورية  والمحادثة  والمراسلة  الصداقة،  التعارف،  من  المقدمة 
الآخرين   مع  الوسائط  ومشاركة  والمناسبات  الأحداث  في  والمشاركة  والمؤسسات  للأفراد 

 . 1كالصور والفيديو والبرمجيات
 أما بالنسبة لتعريفات وأقوال الباحثين نجد: 

الشبكات     كذلك  وتسمى  الاجتماعي  التواصل  مواقع  كالآتي:  يعرفها  بعزيز  إبراهيم 
الاجتماعي التشبيك  ومواقع  عن  Social Networking Sitesالاجتماعية  عبارة  وهي   .

تستعمل   والتعارف من  مواقع  العلاقات  وإقامة  الاجتماعي  التواصل  أجل  من  الأفراد  طرف 
ينشأ صفحته   للمستعمل عبرها أن  اهتمامات مختلفة، ويمكن  افتراضية ذات  وبناء جماعات 

 .2الخاصة، ويكتب مقالات ونصوص وينشر فيديوهات
أما زاهر راضي يعرفها بأنها: منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها    

بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين  
 .3لديهم نفس الاهتمامات والهوايات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية 

أنها: مواقع على الأنترنت يتواصل من خلالها     بالقول  وعرفها حسين شفيق بوضوح أكثر 
ملايين البشر الذين تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشبكات 
وإجراء  الرسائل  وإرسال  المدونات،  وإنشاء  الفيديو،  مقاطع  وتبادل  والصور  الملفات  مشاركة 

 
ــ1 ــهيلة لضـ ــاج يسـ ــة الحـ ــتير، جامعـ ــالة ماجسـ ــاعات، رسـ ــتخدامات والإشـ ــي الاسـ ــة فـ ــر دراسـ ــة، الجزائـ ــدونات الإلكترونيـ ات: المـ

 . 78-77، ص2009لخضر، 
إبـراهيم بعزيــز: دور مواقــع وســائل الإعــلام الجديــدة فــي تحــول المتلقــي إلــى مرســل وظهــور صــحافة المــواطن، مجلــة الإذاعــة 2

 .56-43، ص2001، 3العربية، العدد 
، جامعة عمان الأهلية، عمـان 19ربي، مجلة التربية، العدد عزاهر راضي: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم ال3

 .23، ص2003
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مع   التواصل  تتيح  أنها  بالاجتماعية  الشبكات  هذه  وصف  وسبب  الفورية،  المحادثات 
 . 1الأصدقاء، وزملاء الدراسة وتقوي الروابط بين أعضاء هذه الشبكات في فضاء الأنترنت 

وسيلة     الاجتماعي  التواصل  مواقع  اعتبرت  جميعها  نجدها  السابقة  التعاريف  خلال  ومن 
إلى   بالإضافة  بينهم.  فيما  التواصل  الأفراد من  تمكن  العنكبوتية  الشبكة  اتصالية من خلال 
من   تمكنهم  التي  الخدمات  من  العديد  لهم  تقدم  حيث  والآراء،  والخبرات  المعلومات  تبادل 
الاستفادة من خصائصها المختلفة وأيضا تشكيل مجموعات افتراضية عادة ما يكون أفرادها 

 لديهم نفس الاهتمام. 
 فهي كانت وسيلة لتبادل المعلومات وأصبحت وسيلة إعلامية لشتى المجالات والميادين.   

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي. ثانيا: 
 يمكن حصر خصائص مواقع الشبكات الاجتماعية في:  

وردود   :Participation المشاركة:  -1 المساهمات  تشجع  الاجتماعية  المواقع  وسائل 
الإعلام   وسائل  بين  الفاصل  الخط  تطمس  أنها  حيث  المهتمين،  الأشخاص  من  الفعل 

 والجمهور. 
تقدم  :  opennessالانفتاح:    -2 الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الإعلام  وسائل  معظم 

أنها   حيث  الصفحات،  على  والتعديل  الإنشاء  أو  والمشاركة  الفعل  لردود  مفتوحة  خدمات 
الوصول   أمام  حواجز  توجدأية  ما  نادرا  بل  المعلومات  وتبادل  والتعليقات  التصويت  تشجع 

 . 2والاستفادة من المحتوى 

 
 .181، ص2011حسنين شفيق، الإعلام الجديد، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 1
 .06، ص2013للنشر،  نفائسخالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية للنشر والتوزيع، الأردن، دار ال2
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مرسل    التفاعلية:   -3 فهو  وقارئ  مستقبل  أنه  كما  فيها  تلقي  و فالفرد  فهي  ومشارك  كاتب 
المشاركة   من  حيزا  وتغطي  الورقية"  والصحف  "التلفاز  القديم  الإعلام  في  المقيتة  السلبية 

 . 1والقارئ  هدالفاعلة من المشا
تتميز شبكات التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة  :  connectednessالترابط    -4

المواقع  تلك  توفرها صفات  التي  الروابط  عبر  وذلك  بعض،  مع  بعضها  مترابطة  اجتماعية 
 التي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أيضا. 

حيث تتميز وسائل التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام    :conversationالمحادثة    -5
الاجتماعي على التقليدية من خلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهية أي المشاركة والتفاعل مع  

 . الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة 
مجموعة  :Groupsالمجموعات    -6 إنشاء  خاصة  الاجتماعية  المواقع  من  الكثير  تتيح 

الاجتماعي   الموقع  ويرمز  محددة  وأهداف  معين  باسم  مجموعة  إنشاء  يمكن  حيث  اهتمام، 
لمالك المجموعة والمنظمين إليها في ساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور  
له   المجموعة  تلك  أعضاء  ودعوة  للأحداث  الاجتماعات  تنسيق  خاصية  تتيح  كما  مصغر، 

التجارية بيع وشراء عقارات   ولاية"،    48وتحديد عدد الحاضرين والغائبين مثل "المجموعات 
لدكتوراه علوم الإعلام والاتصال   "التحضير  البخاري ومسلم" 2020ثقافية  دينية "صحيح   ،"

 .2وغيرها من آلاف المجموعات في مختلف التخصصات والمجالات 
ابتلع هذه الفكرة موقع "الفيسبوك" واستخدمها تجاريا بطريقة فعالة،    :pagesالصفحات    -7

حيث يعمل حاليا على إنشاء حملات إعلامية موجهة، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو  
على   بالنقر  قام  مستخدم  أي  قبل  من  يحددونها  لفئة  وإظهارها  صفحاتهم  توجيه  الفعاليات 
أو   منتج  معلومات  وضع  فيها  يتم  صفحة  إنشاء  على  الصفحات  فكرة  تقوم  وإذ  الإعلان، 

 
، 2015عبد الرحمان بن إبراهيم الشاعر مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنساني، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1

 .67ص
 بتصرف. 99(، ص2008المفاهيم والوسائل التطبيقية، دار الشروق ) دلام الجديعصادق عباس: الإ2
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شخصية أو حدث، ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمها  
 محددة ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحات يقومون بإضافتها إلى ملفهم الشخصي. 

الخطوة الأولى للدخول  :  profile pageالملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية    -8
يضعها   التي  صفحة  وهي  شخصية  معلومات  إنشاء صفحة  هي  الاجتماعية  الشبكات  إلى 
بالتعريف بنفسه من خلال "النص، الصور، الموسيقى،   مستخدم ويطورها ويقوم من خلالها 
للأفراد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تتيح  كما  الأخرى،  الوظائف  من  وغيرها  الفيديوهات... 

أصدقا يحب  التي  بالطريقة  الشخصية  وصفحاتهم  الاجتماعية  علاقاتهم  وتنظيم  هم ءبتعبئة 
 .1رأيتهم بها 

 ثالثا: نماذج مواقع التواصل الاجتماعي. 
 موقع اليوتيوب:  -1
يقوم موقع اليوتيوب على فكرة ميدانية هي: بث لنفسك أو دع لنفسك    تعريف اليوتيوب:  -أ

يوضع هذا الشعار في الصفحة الأولى وهو مكان في شبكة الأنترنت للمشاركة في الفيديو  
المجاني الشعبي، يتضمن الموقع أنواعا لا حصر لها من كليبات الفيديو التلفزيونية والأفلام  

 .  2الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية 
 هو أحد أشهر المواقع الإلكترونية على شبكة الأنترنيت وعنوانه:  

www.youtube.com    وتقوم فكرة الموقع على إمكانية إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع
بالتسجيل في   المستخدم  يقوم  تكلفة مالية. فبمجرد أن  الفيديو على شبكة الانترنت دون أي 
الموقع يتمكن من إرفاق أي عدد من هذه الملفات ليراها ملايين الأشخاص حول العالم، كما  
التعليقات  إضافة  خلال  من  الفيديو  مقطع  حول  جماعي  حوار  إدارة  من  المشاهدين  يتمكن 

 
ــري، 1 ــامعي الجزائـ ــباب الجـ ــاعي للشـ ــلوك الاجتمـ ــي السـ ــا فـ ــبوك وأثرهـ ــفحات الفايسـ ــي صـ ــمنة فـ ــيم المتضـ ــاب الله: القـ رمـــزي جـ

-2017لام والاتصـال"، تخصـص اتصـال وعلاقـات عامـة جامعـة باتنـة، عـ"أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم الإ
 .131، ص2018

ــات: ط2 ــائل والتطبيقـ ــاهيم والوسـ ــد: المفـ ــطفى صـــادق، الإعـــلام الجديـ ــاس مصـ ــان، 1عبـ ــع. عمـ ــر والتوزيـ ــروق للنشـ ، دار الشـ
 .216، ص2008

http://www.youtube.com/
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نسبية مكونة من خمس درجات   قيمة  إعطائه  الفيديو من  تقييم ملف  المصاحبة فضلا عن 
لتعبر عن مدى أهمية ملف الفيديو من وجهة نظر مستخدمي الموقع، وطبقا لموقع إليكتاد  
 العالمي فإن موقع اليوتيوب يأتي في المركز الثالث من حيث تصنيف أكثر المواقع مشاهدة.

بالصوت    الفيديو  خدمات  تقدم  التي  العالمية  المواقع  من  أنه  على  اليوتيوب  يعرف  وكما 
والصورة في مختلف المجالات ويعد أكبر المواقع على شبكة الأنترنت، ويسمح للمستخدمين  

 .1برفع المشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني لكونهم مستخدمين عاديين 
 مميزات اليوتيوب:  -ب 
مزاياه    بسبب  وذلك  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  ابتكارات  أروع  من  يوتيوب  موقع  يعتبر 

 المتعددة أهمها: 
تشاء وتحتاج من    عام ومجاني:  - ما  تحميل وتنزيل  تستطيع  الموقع  فأنت من خلال هذا 

 الأفلام سواء كانت تعليمية أو ترويجية وكل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط. 
الأفلام:  - لتشغيل  خلاله    داعم  من  تستطيع  محدودة  غير  مساحة  ذا  مجانا  يوفر  فالموقع 

 تحميل الأفلام من جميع الأنواع. 
من قبل العامة، فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحميل وتنزيل الأفلام    سهل الاستعمال:   -

 مقارنة بغيره من المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلك.  
المشاهدة:  - حيا    سهل  بثه  مشاهدة  تستطيع  فإنك  القيم،  وصلة  على  ضغطك  فبمجرد 

 ومباشرة من الموقع. 
لم ي فالموقع يوفر محرك بحث خاص به، يمكنك من أن تبحث عن عنوان الف  سهل البحث:  -

 أو الحدث ومن ثم مشاهدته. 
الفلم،فأنت  الرقابة:  - بتحديد من يشاهد  تستطيع أن تجعل مشاهدته حصرا   فالموقع يسمح 

 على مجموعة خاصة من المشتركين، أو العامة وكل ذلك يظهر بمحركات البحث كجوجل. 
 

عائشة ديس، دور اليوتيوب في تنمية الوعي الثقـافي لـدى الطالبـات الجامعيـات، مـذكرة مقدمـة لاسـتكمال شـهادة ماسـتر فـي 1
 .65، ص2018-2017علوم الإعلام والاتصال في تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، جامعة الجيلاني بونعامة 
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رائعة    - وشرحها    ترويج:للأداة  الخاصة  أفكارك  لترويج  وسيلة  خير  هي  اليوتيوب  فأفلام 
 . 1ملات الترويجية التقليدية الحللمهتمين من العامة، فهو لا يكلفك شيئا من 

 لهذا الموقع مزايا عدة يستفيد منها مستخدمه مهما كان موقعه ومهما تعددت اهتماماته: 
 جعل اليوتيوب إمكانية توثيق الأحداث بتفاصيلها ممكنة.  -1
 يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة المشاهدة لمرات عديدة وحسب الطلب.  -2
 إضافة إمكانية مشاهدة الفيديوهات الخاصة.   -3
 . 2إعطاء الإمكانية للمستخدمين الذين يرفعون مقاطع الفيديو على اليوتيوب -4

 :Facebookموقع الفايسبوك  2-
 تعريفه: -أ
هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي وهو موقع ويب للتواصل الاجتماعي، يمكن الدخول    

لها  خاصة  كملكية  المسؤولية  محدودة  فايسبوك  شركة  وتديره  مجانا  عبارة 3إليه  الفايسبوك   .
عن موقع اجتماعي يشير إلى دفتر ورقي يعمل صورا ومعلومات لأفراد في مجموعة معينة،  
وفي موقع ثورة الويب: هو موقع يجمعك بأصدقائك ويتيح لك قراءة ما كتبوا ومشاهدة الصور 
التي رفعها منشورات أصدقائك، وكذلك يتيح لأصدقائك قراءة ما تكتب ومشاهدة الصور التي  

 ترفع إلى صفحتك في الفايسبوك فتصبح حينها صداقة فيسبوكية. 
يكون نصا كتابيا أو صورة وعليها   قد  الشيء الذي تم تناقله بين الأصدقاء هو المنشور  نإ  

رابط  أو  مطولًا  مقالا  أو  فيديو  مقاطع  أو  منشورا    اتعليق  صديقك  يضع  آخر،عندما  لموقع 

 
 .45-44خالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية، ص1
، 2014، دار أســامة للنشــر والتوزيــع عمــان، الأردن 1علــي خليــل شــقرة، الاعــلام الجديــد: شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، ط2

 .94-92ص
 .206، ص2011: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة 1صلاح محمد عبد الحميد، الاعلام الجديد ط3
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وعندها   إلى صفحاتهم،  ويصل  منهم  وأنت  أصدقائه  إلى معظم  مباشرة  سيذهب  فإنه  جديدا 
 . 1يمكنك التفاعل مع هذا المنشور 

تبادل     يمكنهم من  المستخدمين.  بين  تقوية علاقات  يساعد على  موقع  بأنه  ويعرف كذلك 
عالم  يسمى  هذا  كل  والتعليقات  الفيديو  ومقاطع  الشخصية،  والصور  والملفات  المعلومات 

 افتراضي، يقطع كل حواجز الزمان والمكان. 
يحتوي الفيسبوك كشبكة اجتماعية على عدد من السمات والمميزات   مميزات الفيسبوك:-ب  

 التي تتيح وتمنح للمستخدمين التواصل مع بعضهم البعض وأهمها: 
الشخصي  - إذ   :profileالملف  الموقع،  في  يشترك  المستخدم عندما  به  يقوم  ما  أول  هو 

يقوم بإنشاء ملف شخصي يحتوي على المعلومات الشخصية، وصورة، والأمور المفضلة له.  
وكلها معلومات مفيدة من أجل سهولة التواصل مع الآخرين، كذلك يوفر معلومات لشركات  

 التي تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد. 
ن يبحث  أ  وبها يستطيع المستخدم إضافة أي صديق أو:  Add friendإضافة صديق      -

 . 2عن أي فرد موجود على شبكة فيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني أو رقم هاتفه 
تستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة إلكترونية على    : Groupsإنشاء مجموعة      -

لكترونيا يجتمع حول قضية معينة، سياسية كانت أم اجتماعية، أم  إالأنترنت أن تنشأ مجتمعا  
أو   والأصدقاء،  للعائلة  حصريا  المجموعة  بهذه  الاشتراك  جعل  وتستطيع  الخ،  رياضية... 

 عامة يشترك بها من هو مهتم بالموضوع.  
الحائط      - الشخصي،  :  Wallلوحة  الملف  وهي عبارة من مساحة مخصصة في صفحة 

 لأي مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم. 

 
ة، كاديميـمستوى استخدام طلبة جامعة مؤتة لشبكتي الواتساب و الفايسبوك وعلاقته بكل من البناء القيمي وفعالية الذات الأ1

 .213، ص2015، جامعة الأزهر، 1، ج164مجلة كلية التربية، العدد 
 .35خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، ص2
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تتيح للمستخدمين إرسال "نكزة" افتراضية كإشارة الانتساب إلى بعضهم    :Pokesالنكزة      -
 البعض، وهي عبارة عن إشعار يخبر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به. 

الإخبارية      - لجميع    : New Feedالتغذية  الرئيسية  الصفحة  على  التيتضم  وهي 
الملف   في  تحدث  التي  التغييرات  مثل  البيانات  بعض  بتمييز  تقوم  حيث  المستخدمين، 

 الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة، وأعياد الميلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم.  
وهي الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور    :photosالصور      -

 من الأجهزة الشخصية إلى الموقع وعرضها. 
أفريل    :chatالمحادثة    - في  التطبيق  هذا  إطلاق  الرسائل    2008تم  بتبادل  ليسمح  م، 

 اللحظية بين المستخدمين لتحقيق مزيد من التفاعلية. 
التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقومون    :statusالحالة      -

 به من أعمال في الوقت الحالي.
اتصال    :notificationالإشعارات  - المستخدم على  بقاء  للحفاظ على  تستخدم الإشعارات 

 بآخر التحديثات التي قام بالتعليق عليها سابقا. 
على    : Giftsالهدايا- تظهر  أصدقائهم  إلى  افتراضية  هدايا  إرسال  للمستخدمين  تتيح  ميزة 

 .  ويمكن ارفاق رسالة شخصية بها   الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية
للمستخدمين    :Market placeالسوق    - يتيح  الذي  الافتراضية  الفسحة  أو  المكان  وهو 

 .1نشر إعلانات مبوبة مجانية 
هذه الخاصية تسمح بالكتابة أو التدوين عن طريق العلامات والصور  :  notesالتعليقات    -

تضمينها، بحيث تسمح هذه الخاصية بالتعليق على الصور والنصوص التي يتم  التي يمكن  
 .2وضعها في الصفحة، وقد تمكن المستخدمون من جلب أو ربط المدونات 

 
 .36خالد غسان يوسف المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية ، ص1
حسين شفيق: مواقع التواصل الاجتمـاعي أدوات ومصـادر التغطيـة الاعلانيـة، دار الفكـر وفـن للطباعـة والنشـر والتوزيـع، د 2

 .96-95، ص2014ب، 
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 :Tiktokموقع التيك توك  _3

توك التيك  بين  أ_تعريف  الفيديوهات  بنشر  متخصص  اجتماعي  تطبيق  عن  عبارة  هو   :
لمشاركة  أصدقائه  مع  قصير  مقطع  أو  فيديو  بنشر  المنصة  مستخدم  يقوم  حيث  رواده، 

 . 1لحظات حياته بكل سهولة
مع    - ومشاركتها  القصيرة  الفيديو  مقاطع  بصناعة  متخصص  شهير  اجتماعي  تطبيق  هو 

الأصدقاء وغيرهم من المتابعين على منصات التواصل الاجتماعي المختلفة، ويتيح التطبيق  
والفلاتر   الصوتية  والتسجيلات  المؤثرات  كإضافة  مميزات  المحترفين  والهواة  للمبدعين 
مقاطع  إنشاء  على  رواده  قدرة  إلى  بالإضافة  بهم،  الخاصة  الفيديو  مقاطع  إلى  والملصقات 

 . 2فيديو ثنائية مشتركة متناسين مواقعهم الجغرافية المختلفة
 ب _ خصائص تطبيق تيك توك:  

التيك توك:    - التعلم الآلي    خوارزمية تطبيق  تكنولوجيا  التيك توك على خوارزمية  ويعتمد 
يتفاعل معه المستخدم ويعجبه بشكل أكبر من خلال   لتحديد المحتوى الذي من المرجح أن 
العثور على مقاطع فيديو متشابهة، تجد: الخوارزمية مقاطع فيديو متشابهة كتلك التي تفاعل  

التصنيف )الهاشتاج(    التوضيحات، إعلاماتمعها المستخدم بناء على معلومات الفيديو مثل:
التي   الحساب  المستخدم وإعدادات  أيضا في الاعتبار جهاز  التوصيات  تأخذ  أو الأصوات، 

 تتضمن تفاصيل مثل اللغة وإعداد البلد ونوع الجهاز.  

 

 
متـــــــاح علـــــــى الموقـــــــع  17/03/2019ســـــــعيد عطـــــــا الله، مـــــــا هـــــــو التيـــــــك تـــــــوك، موســـــــوعة أراجيـــــــك تيـــــــك تـــــــوك: نشـــــــر 1

https://www.Arageek.com. 
ــا هــــــو تطبيــــــق التيــــــك تــــــوك نشــــــر 2 ــاح علــــــى الــــــرابط          13/01/2022دانــــــة أبــــــو أصــــــفر: مــــ https://tech-متــــ

mawdoo3.com 
 

https://tech/
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بمجرد أن يجمع التيك توك بيانات كافية حول المستخدم، يكون التطبيق قادرا على تعيين    
في   "مجموعات"  في  وتجميعهم  المماثلين.  بالمستخدمين  يتعلق  فيما  للمستخدم  تفضيلات 
الوقت نفسه يقوم أيضا التطبيق بتجميع مقاطع الفيديو في مجموعات بناء على موضوعات  

 .1مماثلة، مثل: كرة القدم، أو تربحي موبايل 
بتبسيط عملية إنشاء الفيديو ومشاركته،    tiktokقام    إنشاء المحتوى بسهولة ومشاركته:  -

فيديو   مقاطع  لإنشاء  محترف  محتوى  منشئ  تكون  أن  إلى  بحاجة  لست  أنك  يعني  مما 
باستخدام التطبيق كل ما عليك فعله هو تسجيل أي شيء في أي مكان ونشره على الفور،  
بمجرد   وقتا وجهدا  يستغرق  إنشائها ومشاهدتها لا  في  فيديو قصيرة  مقاطع  نظرا لأن  أيضا 
فتح التطبيق، تبدأ مقاطع الفيديو في التشغيل واحدا تلو الآخر، مما يجعل من السهل للغاية  

 على المستخدمين مشاهدة مقاطع الفيديو العشوائية لساعات. 
المحلي:  - نطاق    TikTokيستخدم  المحتوى  على  المحلي  المحتوى  لجعل  مختلفة  تقنيات 

ويلتقط   محلية  وتحديات  مسابقات  غالبا  التطبيق  يدير  المحلية،  المسابقات  مثل:  عالمي 
استخدام هاشتاجات محلية مثل حملة   المحلية من خلال    Greate for Goodالتوجيهات 

الحملة   رفعت  الأقلميين،  والمؤثرين  المشاهدين  قبل  من  الأضحى  عيد  في  إطلاقها  تم  التي 
 الوعي بأولئك الذين يعانون من ضعف السمع أو النطق. 

التصنيف:  - المحلية  علامات  الهاشتاج  علامات  التطبيق  يستخدم  المحلية(:  )الهاشتاجات 
الاستفادة   التطبيق على  هذا  المحتوى سيساعد  إنشاء  المستخدمين،  إلى موضوعات  للإشارة 

حملة   إطلاق  مثل  المنصة  عبر  ينتشر  محتوى  وإنشاء  المحلية  التوجهات   TikTokمن 
cares  لتثقيف افريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  وعبر  السعودية  العربية  المملكة  في 

 الناس حول الاحتياجات التي يحتاجونها خلال الصيف العربي الحار. 

 
 قال متاح على الرابط:مكيف تعمل خوارزمية التيك توك، 1

work.html-algorithm-tiktok -how-https://shreateh.net/technology/49 

https://shreateh.net/technology/49-how-tiktok%20-algorithm-work.html
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يرسل التطبيق توصيات إلى كل مستخدم من مستخدميه هذا يضمن    توصيات مخصصة:  -
 دائما بأحدث مقاطع الفيديو الشائعة. TikTokأن يتم تحديث مستخدمي تيك توك 

ممتعة:  - أنك سمعت    تحديات  المؤكد  فمن  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تستخدم  كنت  إذا 
فتيك توك، يستطيع المستخدمين في أي    Drakeباسم تحدي كيكي، وهي رقصة على أغنية  

 وقت الاشتراك في خمس تحديات مختلفة على الأقل التي تتصدر التطبيق. 
ويستخدمه    المشاهير:  - محبوب  أيضا  إنه  بل  فحسب  للمراهقين  مخصص  ليس  التطبيق 

و"كيزا   التطبيق  شعبية  في  ساعد  الذي  فالون"،  "جيمي  ذلك  في  بما  المشاهير  من  العديد 
مع   للتعاقد  شركات  التطبيق  دفع  وقد  "كاردبي"،  و  و"کارداشيان"  جوناس"  "نيك  و  كوشي"، 

جا إلى  مختلفة  مناطق  في  المشاهير  من  ممتع  العديد  تطبيق  كونه  تيك  نب  شهد  فقد   ،
وسائل  TikTokتوك عبر  منتجاتها  لتسويق  تستخدمه  التي  التجارية  العلامات  في  طفرة 

القدرة على أن يصبح منصة   TikTokالتواصل الاجتماعي في الأشهر القليلة الماضية، لدى 
القائمين   وتطوير  دعم  كيفية  فإن  ذلك  ومع  ومهم،  كبير  اجتماعي  تواصل  وشبكة  للتسويق 

 . 1عليه بهذه الإمكانيات والحفاظ على الشعبية العالية هي المفتاح لنجاح التطبيق 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Selina Bieber :هل التيك توك هي منصة التواصل الاجتماعي القادمة؟ تعرف علـى نجاحهـا، مقـال متـاح علـى الـرابط :

https://ar.godaddy.com. 

https://ar.godaddy.com/
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 المبحث الثاني: مدخل إلى الخطاب التواصلي.
يتواصل الانسان مع غيره عن طريق مجموعــة مــن الجمـــل المترابطــة، والتــي مــن خلالهــا يعبــر 

 أي الحــديث الشــفوي   (عن فكرة ما أو يناقش موضوعا ما، سواء أكان ذلك عن طريق التلفظ
، أو عن طريق الكتابة، وهذا الخطاب الملفوظ أو المكتوب أصبح من القضايا التي تعالجهــا )

 اللسانيات الحديثة.
 .مفهوم الخطاب  أولا:

 لغة: -1
ــطلح  ــاب"ورد مصـ ــادة )خَ  "الخطـ ــي مـ ــول فـ ــين، يقـ ــم العـ ــا معجـ ــة منهـ ــاجم العربيـ ــي المعـ ( بَ ط ـــَفـ

مراجعة الكلام، والخطبــة مصــدر الخطيــب، وكــان الرجلفــي الجاهليــة إذا أراد الخطبــة "الخطاب  
 .1قام في النادي فقال خطب، ومن أراده قال نكح"

خاطبــه أحســن الخطــاب، وهــو المواجهــة ": بَ ط ــَفــي مــادة خَ  ي البلاغــة للزمخشــر أمــا فــي أســاس 
]...[ واختطــب القــوم  ةً جميل ــ ةً ب ــَط  خ   بُ اطــ  ، وخطــب الخَ حســنةً  طبــةً بــالكلام، وخطــب الخطيــب خُ 

ــا ــيهم =فلانــ ــب إلــ ــى أن يخطــ ــوه إلــ ــور: 2"دعــ ــن منظــ ــان العــــرب لابــ ــي لســ ــاء فــ ــاب "، وجــ الخطــ
والمخاطبة مراجعة الكلام، وقد خاطبه بالكلام مخاطبة وخطابا وهما يتخاطبــان ]...[، الخطبــة 

، واســــم الكــــلام خطابـــةً  بُ ط ــــُخ  يَ  مصـــدر الخطيــــب، وخطـــب الخاطــــب علـــى المنبــــر، واختطـــبَ 
 أن.مصدر خطب: الحال والشّ   بُ ط  والخُ 3"بةُ ط  الخُ 

 
ــان، ط 1 ، 1الخليـــل بـــن أحمـــد الفراهيـــدي، كتـــاب العـــين، تحقيـــق: د. عبـــد الحميـــد هنـــداوي، دار الكتـــب العلميـــة، بيـــروت، لبنـ

 ، باب الخاء.419، الجزء الأول، ص2003
، 1998، 1الزّمخشـــري، أســـاس البلاغـــة، تحقيـــق: مزيـــد نعـــيم، شـــوقي المعـــري، مكتبـــة لبنـــان ناشـــرون، بيـــروت، لبنـــان، ط 2

 ، مادة )خطب(. 203ص
 ، مادة )خطب(.1194ابن منظور لسان العرب، تحقيق: عبد الله الكبير وآخرون، دار المعارف، القاهرة، ص 3
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 .1ا"إليه كلام  هَ جَّ هُ،وَ ثَ وَحَادَ هُ  مَ ا، كلّ طابً ، وخ  ةً خاطَبَهُ، مُخاطبَ "أما في المعجم الوسيط فورد فيه  
 

مصــدر الفعــل خاطــب يخاطــب خطابــا ومخاطبــة وهــو يــدل "والخطاب كمفردة لغوية يشــير إلــى  
على توجيه الكلام لمن يفهم، أي نقله مــن الدلالــة علــى الحــدث المجــرد مــن الــزمن إلــى الدلالــة 

 .2"الاسمية، فأصبح قديما يدل على ما خوطب به وهو الكلام
 الخطاب في عدة مواضع في القرآن الكريم منها:ورد 

ناَهُ الِْْكْمَةَ وَفَصْلَ الِْْطاَبِ﴾ 3                                            قال تعالى: وَشَدَدْنََ مُلْكَهُ وَآتَ ي ْ

 وقال تعالى  فَ قَالَ أَكْفِلْنِيهَا وَعَزَّنِ فِ الِْْطاَبِ﴾ 4                                                                                  

ۖ   لََ يََلِْكُونَ مِنْهُ خِطاَبً ﴾   5                                        نَ هُمَا الرَّحََْٰنِ   وقال أيضا: ﴿ رَّبِ  السَّمَاوَاتِ وَالَْْرْضِ وَمَا بَ ي ْ

 وقوله: ﴿ وَعِبَادُ الرَّحََْٰنِ الَّذِينَ يََْشُونَ عَلَى الَْْرْضِ هَوْنًَ وَإِذَا خَاطبََ هُمُ الْْاَهِلُونَ قاَلُوا سَلََمًا﴾ 6                                 

إصـــابة "ل فـــي الخطـــاب ي ـــ.... وق"ي الفهـــمطـــ  ع  أُ "ومعنـــى فصـــل الخطـــاب فـــي الآيـــة الأولـــى أي 
ات" أو ن ـــالكلام والفهـــم والبي أيضـــا:"وهـــو  ....علـــم القضـــاء""القضـــاء وفهمـــه" وفصـــل الخطـــاب 

ــو قـــول ــين" وقيـــل: بـــل هـ ــاهدان واليمـ ــدأم ـــّ" "الشـ ــق 7"....ا بعـ ــين الحـ ــاه أن يفصـــل بـ ، وقيـــل معنـ
 والباطل.  

وبالعودة إلى السياق الذي ورد فيه كذلك مصطلح الخطاب في القرآن الكريم نجده يحيــل علــى 
الكـــلام، وهـــذا مـــا تؤكـــده تفســـيرات القـــدماء والمحـــدثين ل يـــات حيـــث أجمعـــت علـــى أن مفهـــوم 
الخطــاب هــو الكــلام الواضــح الــذي لا بــأس فيــه. فمــثلا عرفــه الآمــدي بقولــه: "اللفــظ المتواضــع 

 
 ، مادة )خطب(.243مجمع اللغة العربية، معجم الوسيط، المكتبة الإسلامية، إسطنبول، تركيا ، الجزء الأول، ص 1
، 1عبــد الهــادي بــن ظــافر الشــهري، إســتراتيجيات الخطــاب، مقارنــة لغويــة تداوليــة، دار الكتــاب الجديــدة، بيــروت، لبنــان، ط 2

 .36، ص2004
 .  20سورة )ص( الآية  3
 . 23سورة )ص( الآية 4
 . 37سورة النبأ الآية  5
 . 63سورة الفرقان الآية  6
 تفسير الطبري، محمد بن جرير الطبري. 7
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و الكــلام، والفهــم، والفقــه وفــي ه ــفالخطــاب  1هيــئ لفهمــه"ت هــام مــن هــو مفعليــه المقصــود بــه إ
 أقوال أخرى،هو القضاء، والحوار والخصام....

 اصطلاحا: -2
ا للكــلام، الخطــاب حالــة مــن حــالات الكــلام، وهــو قســيم الــتكلم، ويــأتي فــي ف ــورد الخطــاب مراد

ــا، و  ــور ثانيهـ ــة والحضـ ــق "ترتيـــب الأعرفيـ ــاب لا يتحقـ ــدلولان لاّ إالخطـ ــه مـ ــاركة، ولمفهومـ  بالمشـ
المخاطـــب... وثـــاني المـــدلولين التركيبـــات الكلاميـــة أحـــدهما بـــاللفظ الموضـــوع لـــذلك كضـــمائر 

التــي توجــه مضــموناتها إلــى المخــاطبين، وذلــك كشــأن أي كــلام يوجهــه المــتكلم إلــى مخاطبــه، 
 .2"ياق المقاموعلى هذاتكون دلالة الآخر عليه دلالة يعينها السّ 

ــنّ "ه: يعرفــه ميشــال فوكــو علــى أن ــّ ظم الاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة التــي شــبكة معقــدة مــن ال
فوكــو يــرى أن الخطــاب هــو عبــارة عــن  أي أنّ  3"تبــرز فيهــا الكيفيــة التــي ينــتج فيهــا الخطــاب

شبكة تتكون من مجموعة نظــم اجتماعيــة وسياســية وثقافيــة مــن شــأنها أن تبرزلنــا الكيفيــة التــي 
 .ينتج فيها الكلام على شكل خطابعنده هو كلام مرتبط بنظم مختلفة

، فنجد أن هــاريس أعطــى تعريفــا 4"مجموعة من الجمل لها معنى"  :بأنه  Harisويعرفه هاريس  
ــاب إلاّ  ــات للخطـ ــة  ه أن دراسـ ــد الجملـ ــي تعـ ــة التـ ــانيات البنيويةالتوزيعيـ ــار اللسـ انحصـــرت فـــي إطـ

 .5الوحدة الأساسية في التحليل
 .  Texteيين والعرب والمعاصرينهو مصطلح نص  ب الغر يتداخل مصطلح الخطاب عند النقاد 

 
 .36عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب، مقارنة لغوية تداولية، ص 1
اللبــدي محمــد ســمير نجيــب، معجــم المصــطلحات النحويــة الصــرفية: مؤسســة الرســالة، بيــروت، قصــر الكتــاب ودار الثقافــة  2

 .75الجزائر، ص
نعمان بوقرة، المصطلحات الأساسية في لسانيات النص وتحليل الخطاب، دراسة معجمية، جدار الكتـاب العـالمي، عمـان،   3

 .13، ص2009الأردن: 
 .58م، دار هومة، ص2000خولة طالب الابراهيمي، مبادئ اللسانيات العامة، د ط، الجزائر:  4
 .58المرجع نفسه ص 5
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وبالتــالي أصــبحت هنــاك مشــكلة تواجــه مصــطلح الخطــاب عنــد العــرب المحــدثين وهــي الخلــط 
لتبـــاس بـــين مفهـــومي الـــنص والخطـــاب، والـــذي هـــو أساسحاصـــل فـــي الثقافـــة الغربيـــة قبـــل والا

انتقالها إلى اللغة العربيــة عــن طريــق الترجمــة،ومن خــلال رصــد بعــض المفــاهيم للخطــاب عنــد 
، ويســتعمله كثيــر 1العرب المحدثين نجد من يرىفيه مرادفا للنص على سبيل المثــال لا الحصــر

ل لســانيات الــنص مرادفــا لكلمـــة )نــص( بمفهــوم الــنص فـــي ق ـــمناللســانيين العــرب المهتمــين بح 
ه الصــيغة وبعضــهم يعــرف الخطــاب بأن ــّ. 2النقد العربي المعاصر سواء أكان مكتوبــا أم ملفوظــا

تلقـــى منهـــا ن ختارهالتوصـــيل الأفكـــار إلـــى الآخـــرين والصـــيغة التـــي ن المتكونـــة فـــي الكـــلام التـــي 
 أفكارهم.

 ،3"يدل على ما يصدر من كلام أو إشارة أو إبداع فني"هم  ي الخطاب في رأ إنّ 
 فهو بذلك يتجاوز النص بشكل كبير.

نجــاز فــي المكــان يقتضــي لقيامــه "إفــي حــين هنــاك مــن ذهــب إلــى أن الخطــاب هــو عبــارة عــن 
ب، ولفظ الخطابمن حيث معناه اللغوي يدل علــى ب والخطاب والمخاطَ شروطا، أهمها المخاط  

 .4الجملةملفوظ أكبر من  
حســب ب قليل مــن الجملــة وأقلمــن الــنص. و ب ومن هذا المنظور يمكن أن نقول أن الخطاب أكبر 

النص أســاس أي خطــاب، فهــو عبــارة عــن الرســالة التييحملهــا الأديــب إلــى القــارئ  ما ذكر فإنّ 
 ث ومخاطــب، وإنّ موقفــا بــين محــدَّ  الخطــاب نيــة مفتوحــة، وكــون ب وصــف الــنص ب أو المتلقــي، 

كــون الــنص يحتــوي الخطاب،لكونــه موضــوع لعديــد منالممارســات الســيميولوجية التــي تتمظهــر 
 بشكل ظواهرلغوية وغير لغوية في الحياةوالكون.

 
 .248، ص1992الكويت: ،  صلاح فضل، بلاغة الخطاب وعلم النص، عالم المعرفة 1
 .38، ص2009، 1الدار البيضاء، ط ، جمعان بن عبد الكريم، إشكالات النص، النادي الأدبي بالرياض 2
 .15، ص2002، 1سمير شريف إستيتية، اللغة وسيكولوجية الخطاب، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، عمان، ط 3
 الخطاب :مفهومه ،أنماطه ،وظيفته ... من وجهة نظر الوظيفية ، د. صورية جغبوب ،جامعة خنشلة   مجلة تاريخ العلوم،  4

 .157ص 2017العدد العاشرــــ ديسمبر 
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دراســــات عــــدة فــــي مجــــالات متعــــددة كاللســــانيات والســــيميائيات  هوالخطــــاب كمصــــطلح تناولت ــــ
والتداوليات وغيرها، فلقد أثار الخطاب الكثير من اللبس في حقل الألسنة، واحتل مكانة خــارج 

( العــالم ر)الدال والمدلول(، فـ )دي سوسي و   المتمثلة في )اللغة والكلام((  ثنائيات )دي سوسير
اللغوي السويسري لم يتحدث عن الخطاب مباشــرة، بــل طــرح إشــكالية التخاطــب عنــد الإنســان، 

ولـــذلك  1فبــادر إلـــى تشـــكيل العمليــة التـــي تفتـــرض مرســلا ومرســـلا إليـــه وكلمــات متبادلـــة بينهـــا
يمكن القول: أن للخطاب جذورًا في اللسانيات، لكونه يستمد وجوده مــن ثنائيــة )اللغــة والكــلام( 

 ها دي سوسير في محاضراته الشهيرة. ب التي قال 
الخطاب الأدبي كذلك شكل مــن أشــكال الخطــاب المتعــددة، فالعــالم اللغــوي الروســي جاكبســون 

 .2بت عليهالوظيفة الشعرية للكلامفي تحديده لمفهوم الخطاب، اعتبر هذا الأخير نصا تغلّ 
وتعد خطاطة )جاكبســون( لعناصــر الاتصــال اللغــوي مرحلــة شــديدة الأهميــة فــي ظهــور مفهــوم 

 :3الخطاب وتطوره على المستوى التواصلي وهي
 )السياق أو المرجع(

 السامع    الرسالة   المتكلم
 ()قناة الاتصال

 رة(فسنن الش)                         
وعمله المعتمد علــى عناصــر الخطــاب التواصــلي هــو ماجعلــه يبحــث  ،فخطاطة جاكبسون هذه

 عن قوانين لتشكيل الخطاب الأدبي.

 
فردينــان دي سوســـور: محاضـــرات فـــي الألســـنية العامـــة، تـــر: يوســف غـــازي، مجيـــد النصـــر، المؤسســـة الجزائريـــة للطباعـــة  1

 .23ص 1986( سنة 2السداسي )
 .177، ص1998، 1صلاح فضل، علم الأسلوب ـــــ مبادئه وإجراءاته ـــــ دار الشروق، القاهرة، ط 2
 .27رومان جاكبسون، قضايا شعرية، تر: محمد الولي ومبارك حنون، دار توبقال للنشر، الدار البيضاء، المغرب، ص 3
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إنجــاز فــردي يتشــكل مــن "إلى ماهية الخطاب كونــه  رولان بارتفي حين يشير الناقد الفرنسي 
وهــو  1إنســجامه"طهــا ببعضــها علاقــات تحقــق للخطــاب ب مجموعــة مــن الوحــدات الخطابيــة، تر 
 وجود للفصل بين الذات المنتجة والخطاب.يقصد بعبارة "إنجاز فردي" أنه لا  

 نية كبرى.ب فالخطاب في نظر بارت يتكون من وحدات صغرى تتكون من مجموعها الثقافةك
وبعد الدراسات التي نالها مفهوم الخطاب تعددت مفاهيمه وتنوعت، وهوما يطلق إجمــالا علــى 

 2أحد المفهومين:
 الأول: ذلك الملفوظ الموجه إلى الغير قصد إفهامه.

 الثاني: الشكل اللغوي الذي يتجاوز الجملة.
كــان أم كتــابي فقــد يكــون جملــة واحــدة وقــد  ي وعليــه فالخطــاب هــو كــل مجموعــة لهــا معنــى لغــو 
 يكون مفردة أو نصا كاملا يتكون من عدة فقرات.

 .مفهوم التواصل  ثانيا:
 لغة: -1

كلمــة التواصــل مشــتقة مــن كلمــة اتصــال والتواصــل فــي اللغــة مــن الوصــل الــذي يعنــي الصــلة 
ــاموس  ــد ورد فـــي قـ ــة، وقـ ــيط وبلـــوغ الغايـ ــد الامحـ ــيط أن التواصـــل حـ ــى المحـ ــال ويطلـــق علـ نفعـ

 3تحاد النهايات، والثاني كون الشيء يتحرك بحركةشيء آخراأمرين، أحدهما  
وجاء في لسان العرب لابن منظور أن أصل التواصل من وصل: وصلتالشــيء وصــلا وصــلة 

 .4ضد الهجران )...(
ابــن منظــور للتواصــل عنــده أنــه هــو تلــك الصــلة المتينــة والــرابط  تعريــفيتضــح لنــا مــن خــلال 

 .الشيء بالشيء  ربطالقوى بين أفراد الجماعة، وهو الناقل للأخبار، ويعني به
 

رولان بــارت، نظريــة الــنص، تــر: هاشــم مــري وغنــي الحــاج إبــراهيم  محمــد خــري البقــاعي، مركــز الأنمــاء القــومي، بيــروت  1
 .93ص 1998ــــــلبنان، 

 .54عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب مقارنة تداولية،ص 2
 .97م، مكتبة لبنان، ص1987بطرس البستاني، محيط المحيط، د ط، بيروت،  3
 .726، ص11، الجزء: 1ابن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، ط 4
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اللغويـــة العربيـــة القديمــة، أمـــا تعريفـــه فـــي المعـــاجم كــان هـــذا فيمـــا يخـــص تعريفــه فـــي المعـــاجم 
 العربية فيعرف التواصل في معجم اللسانيات الذي أشرف عليه

 بحيث نجده يعرفه بتعريفين وهما:    Dubois.J()ج. ديبوا
 أقوالاتبــادل كلامـــي بــين المــتكلم الــذي ينــتج ملفوظـــاأو  la communication:التواصــل -1

 .لم آخر يرغب في السماع إلى إجابة واضحة أو ضمنيةتكموجها نحو م
التواصل حدث نبأ ينقل من نقطة إلى أخرى، ونقل النبأ بواسطة مرسلة... اســتقبلت عــددا   -2

 .1من الأشكال المفكوكة
يلاحــظ مــن خــلال التعريفــات اللغويــة للتواصــل مــا نجــده فــي معجــم التواصــل الــذي أشــرف  ممــا

( نجــد فيــه أن )التواصــل هــو جعلفــرد أو مجموعــة متموضــعة فــي A.moles Denoélعليــه )
فـــرد آخـــر متموقـــع فـــي عهـــد  طي يشـــارك فـــي التجـــارب التـــي ينشــطها مح ـــ سعصــر مـــن نقطـــة 

ــا صآخــــر، وفــــي النقطــــة  ، 2(مــــن مكــــان آخــــر، مســــتعملا عناصــــر المعرفــــة المشــــتركة بينهمــ
 يمتمــاثلتين ف ــونلاحــظ مــن خــلال هــذا التعريــف أن التواصــل بمثابــة نقــل التجربــة بــين نقطتــين 

عهــدين مختلفــين، وذلــك بالاشــتراك بــين فــردين أو مجمــوعتين، ومــن ثمــة فالتواصــل هــو عبــارة 
بواســطة قنــاة، بحيــث يســتلزم ذلــك النقــل مــن جهــة  يعن نقل المعلومات من المرسل إلى المتلق

 .3الرمز وفك،  وجود ترميز المعلومات
 اصطلاحا:-2

( بالتواصــل لأن فيهــا Communica+tio) تتــرجم كلمــةالأفضــل أن : نــور الــدين رايــص يقــول
ــة تفـــاعلا فـــي اللغـــة العربيـــة، إذن الافتـــراض والا ــال والإبـــلاغ وكـــذا الإعـــلام، أمـــا فـــي اللغـ تصـ

خبــار إتعنــي إقامــة علاقــة تراســل وتــرابط وإرســال وتبــادل و   Communicationالأجنبية فكلمة  
 

 .1722ص 38، العدد/2018مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية، جامعة بابل،  1
دار مومــة للنشــر والتوزيــع، بوزريعــة، الجزائــر، ص  ، عبــد الخليــل مرتــاض: اللغــة والتواصــل )اقترابــات لســانية للتواصــليين( 2

78. 
العربي فرحاتي، أنماط التفاعل وعلاقات التواصـل فـي جماعـة القسـم الدراسـي،وطرق قياسـها، دراسـة ميدانيـة لـدروس اللغـة   3

 .102، ص2010في المدرسة الأساسية الجزائرية، ديوان المطبوعات الجامعية 
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ي ب ــــأن هنــــاك تشــــابها فــــي الدلالــــة والمعنــــى، بــــين مفهــــوم التواصــــل العر  عنــــيوإعــــلام، وهــــذا ي 
ي، فالتواصل إذن يدل على المطاوعــة والمشــاركة، لأنكــل مــا يقــيس علــى كــلام ب والتواصل الغر 

 .مستقبل مرسلافاعلا ومنفعلاالالعرب في التواصل يكون فيه المرسل مستقبلا و 
ورغم الاختلاف والتنوع في التحديد والتعريف فإن جل الدراسات حــول موضــوع التواصــل تتفــق 
على أنه )عملية تفاعلية تشاركية التي تحدث بين شخصين أو أكثر لتحقيق عــدة أهــداف منهــا 
تبادل المعلومات وتقاسم المعرفة حولموضوع أو عدة مواضيع معينة أو فقط لمجــرد المتعــة أو 

 .1الترفيه(
لاحظ من خلال هذا التعريف أن التواصل فعل تشاركي، وهو عمليــة وطريقــة يــتم التــأثير فــي ن 
ــا فـــي ســـلوكيات الطرفالآخر.فالتواصـــل إذن إحـــداهما، و إ ــدرة )حـــداث تغيـــرات مرغـــوب بهـ هـــو قـ

تفاعلية تؤدي إلى الترابط والتزاوج والتمــازج بــين أفــراد بعضهمبعضــا ســواء علــى مســتوى ضــيق 
أو واسع، في سياق اجتماعي مباشر أو غير مباشر وفي صــورة لفظيــة أو غيــر لفظيــة، وذلــك 

فالتواصـــل هـــو العمليـــة الأولىلإتمـــام العلاقـــات  2(يصـــال رســـالة محـــددة.إلتحقيقأهـــداف معينـــة و 
 الاجتماعية بين البشر.

نتقــال انســتخلص مــن كــل مــا ســبق حــول مفهــوم التواصــل، أنــه هــو العلاقــة بــين الأفــراد، وهــو 
المعلومــات عــن قصــد أو دون قصــد، بهــدف الإخبــار أو الإعــلام أو التــأثير علــى أي فــرد أو 

لمســتقبلة بحيــث ينــتج ردة فعــل حــول الموضــوع المســتقبل، أو يــتم أثــر رجعــي حــول االجماعــة 
الشــخص المصــدر، وهــو بــدوره يتــأثر بالرســالة، وبهــذا فــإن التواصــل وســيلة إنسانيةأساســية فــي 

المعلومـــات  وتتبـــادلحيـــاة الفـــرد علـــى الأرض، فمـــن نتـــاج التواصـــل تنمـــو الإنســـانية وتتطـــور، 
هوغايــة أساســية للخطــاب، فيــتم تواصــل " إذ يعتبر أساس الحياة ونموهــا وتطورهــا و   ،والمعارف

ــل مـــن خـــلال تمريـــر غـــرض  ــة التواصـ ــتم عمليـ ــتهلكه، وتـ ــاب ومسـ ــتج الخطـ ــا منـ ــاركين، همـ مشـ

 
، ت، ط 1محمــــد إســــماعيلي علــــوي: التواصــــل اللســــاني، دراســــة لســــانية، دار كنــــوز المعرفــــة العلميــــة، الأردن، عمــــان، ط 1

 م.2013ه 1434
 .78، ص2010، 1ريم أحمد عبد العظيم، الحوار الإعلامي، برنامج تدريبي لتنمية مهاراته، دار المسيرة، عمان، ط 2
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رض غ ـــــالمنـــــتج جزئيـــــا ضـــــمن فحـــــوى خطابـــــه، وتتفـــــاوت عمليـــــة تشـــــكيل ال هُ تواصـــــلي يصـــــوغ
 .1المتوافر لدى منتج الخطاب"التواصلي بتفاوت الحصيلةالمعرفية، والمخزون اللغوي 

كمـــا يجـــب أن تتـــوفر أدوات المقاربـــة لـــدى المتلقـــي وذلـــك لضـــمان بلـــوغ فحـــوى الخطابوســـلامة 
 .محتواه 

الخطــاب التواصــلي هــو عمليــة تبــادل للمعلومــات والأفكــار بــين الأفــراد أو نّ وفــي الأخيــر نقــولإ
ــة أو  ــة المنطوقـ ــتخدام اللغـ ــن خـــلال اسـ ــات مـ ــل الجماعـ ــرين أو لنقـ ــى الآخـ ــأثير علـ ــة للتـ المكتوبـ

المعلومــات والأفكــار بشــكل فعــال. يتضــمن الخطــاب التواصــلي عناصــر مختلفــة مثــل: الرســالة 
ــلام ــل )الكـ ــل مثـ ــتخدمة للتواصـ ــيلة المسـ ــلة، الوسـ ــذي ، المرسـ ــي الـ ــارات( والمتلقـ ــة أو الإشـ الكتابـ

ف الخطــاب التواصــلي إلــى تحقيــق التفاهموالتــأثير بــين الأطــراف هديستقبل الرسالة ويفهمها، وي 
 المشاركة فيه.

 .اط الخطاب التواصلينم: أثالثا
 نمط الخطاب التضامني: -1
جســد عــن ت نــوع العلاقــات بــين النــاس، فقــد تكــون علاقــات اجتماعيــة أو وظيفيــة أو غيرهــا، ت ت ت 

اللغــة للأغــراض اســتعمال طريق اللغة، كما أن تثبيت هذه العلاقات وتجسيدها، يتم من خــلال 
 الاجتماعية التي يود الأفراد تحقيقها في المجتمع.  

وهذا ما يجرنا إلى ما وصل إليه الحديث عن الوظيفة التي تقــوم بهــا اللغــة مــن وظيفةتفاعليــة، 
 إذ تسهم في تفعيل التواصل اللغوي والاجتماعي.  

 الخطــــابأمــــا فيمــــا يتعلــــق بالخطــــاب التضــــامني بوصــــفه اســــتراتيجية خطابيــــة يتخــــذها منــــتج 
لأهــداف وأغــراض عامــة، فهــذه الاســتراتيجية تهــدف إلــى التقريــب بــين المرســل والمتلقــي، وقــد 

ــر عـــــن هـــــذا الم ــددا مـــــن المصـــــطلحات للتعبيـــ ــتعمل البـــــاحثون عـــ ــومفاســـ اســـــتعمل بـــــراون " هـــ
ــتعمل ولفينســــــــون ) ــامن واســــــ ــتعمل ليـــ ـــــب ( الWolfensohnوجيلمانالتضــــــ ــد واســــــ ــد  تشعــــــ البعــــــ

 
ــدة  1 ــه المتخيلـــة وخطابـــه المعرفـــي، مركـــز دراســـات الوحـ ــي جماعاتـ ــاء التواصـــل الاجتمـــاعي العربـ حســـن مظفـــر الـــرزو، فضـ

 .159، ص2016، 1لبنان، ط، العربية، بيروت 
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د أن المفهــوم الــذي .بي ــالاجتماعي، وذلك للتفاوت في تحديد مفهومها واخــتلاف طرحهمحولها..
 .1"يقصدونه واحد

ــة ــالية الخطابيـ ــي الإرسـ ــين طرفـ ــامني بـ ــاب التضـ ــتوى  ،والخطـ ــى مسـ ــا علـ ــامنا وتعاونـ ــل تضـ يمثـ
الفاعليــة الخطابيــة وعلــى تشــكيل علاقــة بينهمــا، وأن يعبــر عــن مــدى احترامــه لهــا ورغبتــه فــي 
المحافظــة عليهــا أو تطويرهــا بإزالــة معــالم الفــروق بينهمــا فــي محاولــة التقــرب مــن المرســل إليــه 

، ومـــادام المرســـل فـــي علاقـــة تضـــامن فــي خطابـــه مـــع المرســـل إليـــه، ســـيتولد بينهمـــا 2وتقريبــه 
لور في خضم هذه التفاعلية بين طرفي الإرسالية الخطابية بشــكل يعــرز مــدة ب ا تواصليا ت ب خطا

 دي ــة إنتــاج خطــاب جدج ــالتفاعل والتواصــل الاجتمــاعي واللغــوي، ويــديم هــذه العلاقــة المتكونةنتي 
 .3ومثمر  

ذا الخطـــاب التضـــامني إذا كـــان بصـــدد إنشـــاء أو تقويـــة العلاقـــة بينـــه وبـــين ه ـــيختـــار المرســـل 
المتلقي، ويسعى جاهدا إلى تقوية أواصر القربى بشكل حميمي، فهو يعبر عن تقــديره للمرســل 
ــين  ــامن بــ ــى التضــ ــة إلــ ــتش الحاجــ ــوفري ليــ ــد جيــ ــة، ويؤكــ ــة لائقــ ــة ومكانــ ــة محترمــ ــه قيمــ ويعطيــ

فــــي المواقــــف المختلفــــة "المتواصــــلين التــــي أساســــها الخلــــق الحســــن والأدب الرفيــــع، إذ يقــــول: 
 .4تستدعي أنواع معينة من حسن الأدب، ودرجات كثيرةمن حسن الخلق"

الــــذي يـــؤثر علــــى إقامــــة  يالــــدافع الرئيس ـــهـــو ويوصـــف الإنســــان اجتماعيـــا بطبعــــه فـــإن هــــذا 
العلاقـــات مـــع الآخـــرين باســـتخدام الخطـــاب التضـــامني، ومـــن بـــين هـــذه العلاقـــات التـــي تـــربط 

، ومحبة أم صــدّ  طرفي الخطاب )المرسل والمخاطب( علاقات اجتماعية سواء كانت علاقاتودّ 
 وتقديم دعائم لغوية قوية لتثبيت تلك العلاقة.

 نمط الخطاب التوجيهي: -2
 

 . 259عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب مقارنة تداولية، ص1
 .257صتداولية، عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب مقارنة  2
د. ميسون محمد الواحد، الفاعلية التواصـلية فـي الخطابـة الدينيـة، الحسـن البصـري أنموذجـا، مجلـة آداب الرافـدين، جامعـة   3

 .187، ص2018، 77الموصل، كلية الآداب، ع 
 .107ص،  2013، الدار البيضاء ،افريقيا الشرق، المغرب دار  جيوفري ليتش، مبادئ التداولية، تر: عبد القادر قنيني،  4
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يلجأ المرسل في بعــض الأحيــان فــي تخاطبــه مــع المرســل إليــه إلــى اعتمــاد اســتراتيجيات تحقــق 
لـــه أهـــدافا معينـــة بحســـب الســـياق المتبـــع فـــي الخطـــاب التواصـــلي، فيعتمـــد المرســـل فـــي إحـــدى 
ــأدب(  ــاهرة )التـ ــدمفيها ظـ ــة وتنعـ ــود المرونـ ــا بوجـ ــمح فيهـ ــتراتيجية لا يسـ ــى اسـ ــتراتيجيات علـ الاسـ

 .منحى سلطوي ذا نهائيا، كما في الخطاب التضامني ويصبح الخطاب 
رســال رســالة توجيهيــة إوبذلك يمكن القول بأن هــذا الــنمط مــن الخطــاب يتخــذه المرســل لغــرض 

يفتــرض  ه  تقــديم توجيهــات ونصــائح وأوامــر ونــوا "للمتلقــي، تقتضــي إنجــاز عمــل مــا، فهــو يمثــل 
هــا لصــالح المخاطــب أو المرســل إليــه، ولا يعــد التوجيــه هنــا فعــلا لغويــا وحســب، وإنمــا يعــد ن أ

دف ه ــ، وي 1"وظيفة من وظائف اللغة التي تعنــى بالعلاقــات الشخصــية حســب تصــنيف هاليــداي
ا المرســـل تبليـــ  قصـــده مـــن وراء هـــذا الخطـــابعبر فـــرض قيـــد علـــى المرســـل إليـــه وإن كـــان قيـــدً 

 بسيطا.
وأن يمارس فضولا خطابيــا عليــه وتوجيهــه لمصــلحته بنفعــه، وإبعــاد الضــرر عنــه حتــى لــو أدى 

 نا على صنفين:ههذا إلى التدخل والضغط على المرسل إليه، ويكون المرسل إليه 
علــى معرفــة ســابقة بالمرســل إليــه ويتصــف خطابهبالعموميــة  لُ الأول: المتخيــل إذ يكــون المرســ  
 والديمومة والمناسبة لكل زمان.

والثــاني: هــو الحاضــر عنــد الــتلفظ بالخطــاب فيكــون التوجيــه مقتصــرا عليــه لضيقالســياق الــذي 
 .2يدور فيه الخطاب

يـــرتبط الخطـــاب التـــوجيهي ارتباطـــا وثيقـــا بنظريـــة الأفعـــال الكلاميـــة لــــ )أوســـتن( خاصـــة القســـم 
مثـــل ي الخـــاص بالأفعـــال الطلبيـــة، التـــي تعـــد أفعـــالا إنجازيـــة فـــي الخطـــاب التـــداولي بشـــكلعام، و 

فعـــل الأمـــر أو نهـــي أو نـــداء أو اســـتفهام أو تعجـــب... فعـــل "ي عنـــد التـــداوليين ز الفعـــل الإنجـــا

 
 . 549، ص2018، 18، ع7إدريس مقبول، الاستراتيجيات التخاطبية في السنة النبوية، مجلة كلية العلوم الإسلامية، مج 1
 .324عبد الهادي بن ظافر الشهري، استراتيجيات الخطاب ـــــ مقارنة تداولية ـــــ ص 2
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ا المــراد بالفعــل من إينجز حينما نقول شيئا ما، وهذا الفعل لا يتحقق عن طريق التلفظ بالجملــة،و 
 .1"ون بأداء الصلاةوإخراجالزكاة على الوجوبقا مثلا. المتلنا إنجاز التلفظ به أمرً ه

فعلالمتلقــي إزاء  وردّ ه ــفالفعل الإنجازي هو تلفظ المرسل بما يقتضي التوجيــه، والفعــل التــأثيري 
 خطاب المرسل إليه من خلال القول السابق.

ليتحقــق فعليــا علىــأرض الواقــع،  ،صــعيد الســياق التــداوليإذن فالخطــاب التــوجيهي ينــتج علــى 
فهــذا الخطــاب علــى الصــعيد التواصــلي والتفــاعلي يطمــح ليكــون فعلاتأثيريــاعلى مســتوى التلقــي 

 2لمخاطب في المجتمع والمؤسسة، حتى يتمخض عنه فعلإنجازي في المستقبل القريب.ل
التــوجيهي والتــي تتمثــل فــي طبيعــة الســلطة بــين ويمكن أن نصل إلى دواعي استعمال الخطاب 

وهــذا  ،المرسل والمرسل إليه، بحكم كون المرسل أعلى سلطة مــن المتلقــي فــي المقــام الخطــابي
مــا يســتلزم اســتعمال الخطــاب التــوجيهي، وأن ينجــز منفعــة إمــا للمرســل أو المرســل إليــه، وفــي 

ــلطة أو رتبـــة،  ــاويا للمرســـل سـ وقـــد يكـــون فـــي بعـــض أبعـــض الأحيـــان يكـــون المرســـل إليـــه مسـ
ضــمن عمليــةالتلقي واســتمرار  يالحالات أعلى منه سلطة وحسب ما يمليــه الســياق علــى المتلق ــ

 التواصل مع الآخر.
 نمط الخطاب الإقناعي: -3
يهـــدف كـــل خطـــاب إلـــى إقنـــاع المتلقـــي والتـــأثير فـــي رأيـــه وفكـــره بــــ)استراتيجية الاقنـــاع( التـــي  

 .تكتسب اسمها ووجودها من هدف الخطاب
قنــاعي، وذلــك مــن خــلال الخطــب والرســائل لمــا فيهــا مــن لقــد اهــتم القــدماء ســابقا بالخطــاب الإ

ظ مــن الأوائــل الــذي نظــروا لهــذا ح اج ــتوجيــه للنــاس، والتــأثير فــي أفكــارهم ومشــاعرهم، فكــان ال
الخطاب في كتابه )البيان والتبين( حيث تحدث عن خصوصيات الخطيب، الجســدية والذهنيــة 

 
استراتيجية الخطاب الحجاجي ـــــ دراسة تداولية فـي الارسـالية الاشـهارية العربيـة ــــــ مجلـة المخبـر، أبحـاث فـي اللغـة والأدب   1

 .494، ص2014، 10الجزائري، جامعة بسكرة، ع 
د. مسعود صـحراوي، التداوليـة عنـد العلمـاء العـرب. دراسـة تداوليـة لظـاهرة "الأفعـال الكلاميـة" فـي التـراث اللسـاني العربـي،   2

 .55، ص2005، 1دار الطليعة، بيروت، ط 
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ختلـــف وســـائل بموتعــداد مختلـــف مميـــزات شخصــية الخطيـــب للوصـــول إلـــى قلــوب المســـتمعين 
 1.امنثرً أالإقناع، وكذلك اهتم بنوع الخطابشعرا كان 

داعيـــا إلـــى " المقدمــة"ظ نـــرى أيضــا ابـــن خلــدون فـــي بــاب أصـــول الفقــه فـــي ح اج ــإلــى جانـــب ال
 2.ضرورةاستعمال الحجاج بوصفه آلية إقناعية أولى للخطاب التواصلي

الوســائل والأدوات اللغويــة التــي يجســد بهــا المرســل وظيفــة الإقنــاع فــي  حعــد الحجــاج مــن أنج ــي 
ــه مــن تــأثير بإقنــاع المرســل إليــه وتغييــر لرأيــه فــي بعضــالأمور التــي يعتقــدها  الخطــاب، لمــا ل

ــا ــة3ويــــؤمن بهــ ــداول علــــى طريقــ ــاه المتــ ــاج بمعنــ ــدل الحجــ ــد يــ ــديمها، ع ــــ ، وقــ ــج وتقــ رض الحجــ
ة محــددة ه ــج و موقفــه  هي ــ( قصــد توج جُ جَ اح الم/)المتلقيالتأثير في    (المتكلم/)المحاججُ ويستهدف  

 سلوك أو موقف ما.  تجاهإ حيث ينبغي إقناعه بأمرما أو تغيير قناعته
يــرتبط بعــدة حقــول معرفيــة، كالفلســفة والمنطــق واللســانيات والبلاغــة ونظريــة  جأن الحجــا ونجــد

التواصل والقانون... وغيرها من العلوم الأخــرى، ودخــل أيضــا ميــادين جديــدة تتعلــق بكــل أنــواع 
الشفوي والمكتــوب،  الخطابا بالشعر وصولا إلى أصنافالخطاب الإقناعي بدءًا بالإشهار مرورً 

ه مــــن س ــــلتمن حــــاول أن ن مــــا  وهــــذاارية والأشــــرطة الســــينمائية وغيرهــــا هليشــــمل اللوحــــات الإش ــــ
من أشكال التواصل والتخاطب والنقاش والحوار، ليست له موضــوعات "الحجاج بوصفه شكلا 
فخاصــية الحقيقــة كمــا يقــول ، ي قضايا تشمل كل المعــارف الإنســانيةهمحددة، بل موضوعاته  

تكمــــن فــــي قابليتهــــا للــــدحض، ولا تخضــــع لحــــدود تفصــــلها عــــن كــــل العلــــوم الإنســــانية:  بووووبر
وســائط للثقــة بــين النــاس يكــون  باعتبارهــا)منطقيــة، تداوليــة، الســانية، معرفيــة، فلســفية وغيرها(

 .4الحجاج هو الدافع إليها"

 
 .93ص 1968 ،1الجزء  دار الجيل في بيروت ، لبنان  الجاحظ، البيان والتبيين، تح: عبد السلام محمد هارون، 1
 .478ابن خلدون، المقدمة، تح: محمد بن تاويت الطنجي، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ص 2
، 2د. محمــد العمــري، فــي بلاغــة الخطــاب الإقنــاعي، مــدخل نظــري وتطبيقــي لدراســة الخطابــة العربيــة، افريقيــا الشــرق، ط  3

 .16، ص2002
د. عبد السلام عشير، عندما نتواصل نغير ـــــ مقاربة تداولية معرفية لآليات التواصل والحجـاج ــــــ افريقيـا الشـرق، المغـرب،   4

 .12، ص2006
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ــلية والجدليـــة فيـــه  عـــدي و  ــليا تـــداوليا تكمـــن طبيعتـــه التداوليـــة التواصـ ــالًا تواصـ هـــو "فالحجـــاج مجـ
لأن هدفــه إقنــاعي قــائم بلوغــه  ،تداولي لأن طابعه الفكري مقامي واجتماعي، وهو أيضا جدلي

 1."انية الضيقةهعلى الالتزام بصور استدلالية أوسع وأغنى من البنيات البر 
وإقناعية في الســياقات الخطابيــة التــي تســتوجب وجــود حجــة مضــادة  ويةيبرز الحجاج كآلية لغ

تنــــــــاهض حجــــــــة مضــــــــادة أخــــــــرى تبطلهــــــــا وتــــــــدحض ســــــــياقها المنطقــــــــي والمعرفــــــــي الــــــــذي 
ــتراتيجي ومن يتضـــــمنها، ــفه اســـ ــاعي )الحجـــــاجي( بوصـــ ي أن: ن عي ةخطابية،معايير الخطـــــاب الإقنـــ

تأثيرها التداولي في المرسل إليه يكون قويا، فاقتناع المرسل إليه هدف خطابي يسعى المرســل 
الخطـــاب بـــين طرفيـــه عـــن طريـــق الحجـــاج، والر بـــة  يإلـــى تحقيقـــه فـــي خطابـــه والأخـــذ بتنـــام

 الإقناع.  تحصلفي 
 نمط الخطاب الإشهاري: -4

الاشــهار مــن أقــوى وســائل التواصــل الاجتمــاعي الفاعــل داخــل المجتمــع، صــار المحــرك  يُعــد  
الأول لردود فعله إزاء مــا يقابلــه فــي الحيــاة، واكتســب الاشــهار بانفتاحــه علــى التقنيــات الحديثــة 
في الاعلام والمنــاهج النقديــة ســلطة كبــرى، إذ اتســع فضاءاختصاصــه ليشــمل قطاعــات جديــدة 

 من بينها الأدب وذلك باستخدام آليات إقناعية وصور تعبيريةجاذبة.
ــن  ــدادًا مـ ــرف عـ ــطلح، وعـ ــذا المصـ ــور هـ ــرض تطـ ــذا الغـ ــتخدمة لهـ ــاليب المسـ ــور الأسـ ــع تطـ ومـ

 رى فهـــو ي ـــ)سوولاكرو التعريفــات ليأخـــذ منظـــورا جديـــدا مـــع عـــالم التســـويق والتـــرويج فـــي الغـــرب 
تقنيـــة تســـهل عمليـــة نشـــر الأفكـــار مـــن جهـــة جملـــة العلاقـــات التـــي يمكـــن أن تبـــرم بـــين :"أنه

، وعرفــه 2"التــرويج لســلعهم وخــدماتهم مــن جهــة أخــرى  فــيأشــخاص علــى الصــعيد الاقتصــادي 
بأنــه: "العلامــة، أو مجموعــة العلامــات ذات البنيــة الإيحائيــة، التــي تحمــل   Dastoداسووتو )

 
 .65، ص2000، 2طه عبد الرحمان، في أصول الحوار وتجديد علم الكلام، المركز الثقافي العربي، ط  1
ه، 1440مـــريم الشـــنقيطي، الخطـــاب الإشـــهاري فـــي الـــنّص الأدبـــي ــــــــ دراســـة تداوليـــة ــــــــ دار الفيصـــل الثقافيـــة، الريـــاض،  2

 .13ص
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، وبهــذا يعــد الإشــهار اســتراتيجية جديــدة للتواصــل مــع 1ا معرفيــة حــول حاجــة أو فكــرة مــا"يم ــًق
مــــن العلــــوم والمعــــارف اللغويــــة والنفســــية  اه يوظــــف عــــددالجمهــــور قائمــــة علــــى الإقنــــاع، لأن ــــّ

و خطــاب متميــز ومتمــرد علــى قواعــد فه ــوالاجتماعيــة والاقتصــادية والفنيــة والفلســفية وغيرهــا، 
لتقــاء جميــع الخطابــات الأخــرى، بحيــث ال في الوقــت نفســه نقطــة مث اللغة ومسار الحياة، كما ي 

ــة  ــهارية تســـعى إلـــى تحقيـــق مجموعـ ــلة إشـ ــا فـــي مرسـ ــاكل جميعهـ ــات تثـــري ذهـــن  مـــنتتشـ الغايـ
 على تحفيز التلقي لديه.  وتساعد،  المتلقي

و ســـيادة يـــرتبط بالســـلطة والمـــال مـــن أجـــل استمالةالمســـتهلك ذاري خطـــاب هالخطـــاب الإش ـــ إنّ 
فلكل خطاب إشهاري إعلانــي  2وإقناعه بنوعية الخدمة أو السلعة المعلن عنها من لدن منتجها

المستهلك تنطوي على معلومــات /رسالة من المعلن/المنتج إلى المستقبل")دعوة إعلانية( تمثل  
وبيانـــات عـــن الأفكـــار أو الســـلع أو الخـــدمات والتعريـــف بهـــا عبـــر وســـائل جماهيريـــة مختلفـــة، 

ــرً  ــى أجـ ــلانتتقاضـ ــمون الإعـ ــو مضـ ــا نحـ ــلوكا إيجابيـ ــلك سـ ــي أن يسـ ــاع المتلقـ ــل إقنـ ــن أجـ ، 3"ا مـ
فالإشهار يمتلك أسراره في استدراج المخاطب/المستهلك وفق مفهــوم )الإقنــاع الســري(، فهــدف 
الإشهار هو تحريض ذهن المتلقي/المستهلك على شراء أو اقتناء المنتج أو السلعة مــع تنــامي 
هــذا الاســتهلاك والاقبــال عليــه فــي ظــل توقــع اســتجابة مــن قبــل المتلقــي بــالحرص علــى اشــباع 

ا كلمــا ار يحتــوي جديــدً هر باته إلى تذوق لذة الجيد التي يصورها له الاشهار، وكلما كان الاش ــ
وهــذا مــا  قي و اش يمــثلان عــاملًا للجــذب والتش ــهالجدة والإد  كان الاقبال على المنتج أكثر، لأنّ 

الاشــهار" مقتصــرا "ولــم يعــد الحــديث عــن  ،يقبــل علــى الســلعة/النص ييجعــل المســتهلك/المتلق
ة بــل كثــر الحــديث عنــه فــي الآونــة الأخيــرة فــي الدراســات ج ــعلــى إعــلان تجــاري لغســالة أو ثلا

الســيميائية والتداوليــة، وقدرتــه علــى التواصــل  تهاللســانية والأدبيــة بوصــفه خطابــا لــه خصوصــي 

 
 .14ص نفسه  المرجع 1
 .17، ص2004، 6صفوت العالم، عملية الاتصال الإعلاني، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، ط  2
، 2، ع14هادي نهر، الخطاب الاشهاري ـــــ من بلاغة الكلمة إلى بلاغة التكنولوجيا ـــــ مجلـة إريـد للبحـوث والدراسـات، مـج  3

 .127، ص2011
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لتمريــر خطابــه، وتحقيــق غايتــه باســتعمال كــل خصائصــه التــي يتــوفر عليهــا، فهــذا   يمع المتلق ــ
لإقناعـــه ومـــن تلـــك  قـــيالخطــاب يوظـــف أنظمـــة لســـانية وأخـــرى أيقونيـــة فـــي التواصـــل مـــع المتل

 :الأنظمة
د اللغة الاشهارية على الشعارات والعبارات المختصرة التي تشــبه إلــى عتمت   النظام اللساني:  -

المعــاني وتتميــز بالوضــوح والمباشــرة،  زن تخت ــ فهيحد ما الأمثال الشعبية في وظائفها وبنائها،  
وتخفي وراءها قصــة ذات دلالات هادفــة وهــو مــا يعطــي الخطــاب الاشــهاري قــدرة خارقــة علــى 

 التواصل مع إضفاء لمسة جمالية جاذبة.
يقــوم البنــاء الســيميائي للخطــاب الإشــهاري علــى عــدد مــن العناصــر مثــل  لنظووام الأيقوووني:ا-

اءات وكلهاعناصــر للتواصــل غيـــر يم ــالصــورة والصــوت واللــون وطريقــة الأداء والإشــارات والإ
 1.اللساني

مــع مكابــدة شــؤون الحيــاة منــذ أ الاشــهار فعــل إنســاني قــديم قــدم التــاريخ، بــد ويمكــن القــول: أنّ 
الــذي تلقــى  ــ ـــــ عليــه الســلامـــــــ بوط على هــذه الأرض. بــل كــان قبــل ذلــك، مــن لــدن أبينــا آدم هال

ار هلـــى( وقــد وظــف الاش ـــب دعايــة كاذبــة مــن الشـــيطان الــرجيم عــن )شـــجرة الخلــد( و)ملــك لا ي 
الذي أغواه بعبارات راقيــة وطموحــات عاليــة دعايــة لعمــل الحــرام وإظهــاره علــى خــلاف حقيقتــه، 

 وانطلت الخدعة على سيدنا آدم، وحصل المقصود من الاشهار.  
وفــي تراثنــا العربــي الــذي يزخــر بشــتى صــنوف الأدب والمعــارف الانســانية تطالعنــا النصــوص 

لعربأسواق فــي الجاهليــة لاري، فقد كانت هوالحكايات بحضور لافت لأشكال من الخطاب الاش
ولكــل ســوق وقــت محــدد ثابــت وقــد كانــت معروفة مشهورة كســوق عكــاظ ومجنــة، وذي المجــاز 

 مخصصة للشعر والفخر توضع فيها منابريقوم عليها الخطيب بخطبته وعد مآثره.
وقد زخرت كتب الأدب والنقد بجملة من الكلمــات الاشــهارية مثــل: أشــعر النــاس، وأشــعر قــيس 

 ...شعر الشعراء، وأشعر أهل زمانه.أوهوازن، و 
 

العقاب فتيحة، فنية وفاعليـة القلامـات فـي الخطـاب الاشـهاري ــــــ دراسـة سـيميائية لتفكيـك الخطـاب الاشـهاري ــــــ مجلـة جيـل   1
 .107م، ص2014، 3الدراسات الأدبية والفكرية، ع
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 المحتوى: ناعص  المبحث الثالث:
ر لجذب الزوار والمتابعين عبر صناعة محتوى مميز  ب صناع المحتوى بمثابة العقل المد   يُعد

و الترفيه  أو المكتوبة سواءً بغرض التعليم  أصانع المحتوى المعلومات المرئية  حيث يشارك  
 1. علامية المختلفةلعرضها على الوسائل الإ

تكون  أعرف  يُ  بحيث  الانترنت  المحتويات على  تدوين  يتخصص في  بأنه كل شخص  يضا 
يقدم قيمة  و   و تعليمه، إذ ينشط في وسائل التواصل الاجتماعي  أقادرة على إمتاع الجمهور  

 2و علامة تجارية تغذي ذلك. أ ركة للمتابعين، حتى في الحالات التي لا يكون فيها هناك ما

وى قيم لجذب الجمهور بشكل مباشر  نتاج محت إصانع المحتوى الشخص المسؤول عن  يُعتبر 
لمنتج  أ المح أو غير مباشر  تقديم  ويتم  بشكل  و خدمة معينة،  بأشكال متنوعة، ويعتمد  توى 
عادة صياغتها وتقديمها بشكل  إ البحث المطول عن مواضيع مختلفة و ساسي في عمله على  أ

للجمهور، القول  جديد  يدعي  إجرائي  بإنتاج  أوكمفهوم  يقوم  شخص  هو  المحتوى  صانع  ن 
بداعية لتقديمه ونشره للجمهور المستهدف ر بة بزيادة  إتصميم محتوى بطريقة جذابة ولمسة  و 

 عدد المتابعين والتأثير فيهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 

ــة، راوي قصـــص،  ــديو، رســـوم متحركـ قـــد يكـــون صـــاحب المحتـــوى مـــدون، رســـام، مصـــور، فيـ
موســيقي، مســوق ويمكــن تصــنيفها جميعــا فــي فئــة صــانع المحتــوى فهــو الشــخص الــذي ينشــئ 

 د.محتوى جذاب ومذهل للجمهور المستهدف والمحد

ناع المحتوى  -1  :مجالات ص 
شخاص متخصصــون فــي هــذا المجــال حيــث أتوى في مجال السياحة والسفر: هم  صناع المح  .1

نشــأ العديــد مــنهم مئــات الصــفحات بمختلــف وســائل التواصــل الاجتمــاعي خُصصــت للتــرويج أ
 

 التواصل الاجتماعي: لعطية عيساوي وآخرون، تأثير صناع المحتوى على الطلبة عبر وسائ1
، 2021، جامعــة الجلفــة )الجزائــر(، ديســمبر02، العــدد05مجلـة  الشــامل فــي بحــوث العلــوم الاجتماعيــة والرياضــية، المجلــة 

 .245ص
المتــابعين: روايـة نقديــة حــول جدليـة مــن يصــنع مـن؟. مجلــة رقميــة ب محمـد زكريــاء: المــؤثرون الاجتمـاعيون وجمهــور خرررا2

 .126، ص 2022، 3، جامعة الجزائر 01، العدد02للدراسات الإعلامية والاتصالية.المجلد
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للسياحة في مختلف أنحاء العالم وظهرت في الجزائر كذلك من خلال صناع محتوى ســياحي 
 1س.متميزين على سبيل المثال صانع المحتوى خبيب كوا

لكترونــي والتعلــيم عــن بعــد الإصناع المحتوى في المجال الرقمي التعليمي: مــع ظهــور التعلــيم   .2
ن الــدروس التعليميــة اهــتم العديــد مــن صــناع المحتــوى بالمجــال الرقمــي التعليمــي حيــث يقــدمو 

على ســبيل المثــال  2،لكترونيةالأساسية في البيئة التعليمية الإصبح من المجالات  أوالتثقيفية و 
  .براهيم حجاجإصانع المحتوى  

يــا والمنتجــات التقنيــة فــي التكنولــوجي: مــع تزايــد انتشــار التكنولوج صــناع المحتــوى فــي المجــال  .3
صبح هناك اهتمام كبير من قبل صناع المحتوى وذلك بتقديم محتوى متميــز للمهتمــين أالعالم  

  .حمد خالد  محمد خربشةأعلى سبيل المثال    3بهذا المجال بطريقة سهلة واحترافية عالمية،
هــذا المجــال زيــاء: اهــتم العديــد مــن صــناع المحتــوى ب صــناع المحتــوى فــي مجــال الموضــة والأ .4

نشاء منشورات ومقالات حول العديد مــن المنتجــات والخــدمات وكــل إخاصة النساء من خلال 
  .ما يتعلق بالجمال والعناية الشخصية على سبيل المثال جوال ماردينيان

صــبح الاهتمــام بهــذا المجــال متزايــد مــن قبــل صــناع : أصــناع المحتــوى فــي المجــال الترفيهــي  .5
دون جراء ذلك الملايين مــن صللجمهور ويح   ةحيث يعرضون ويقدمون مقالب ترفيهي المحتوى  

  .4المشاهدات والمشاركات على سبيل المثال محمد الشامسي

 

 
 (، صناع محتوى برتبة وزراء للنهوض بالعملاق السياحي النائم 2022.08.14حساين فضيلة: )1

   https://elikhbaria.dzرابط الموقع:
 (.2021.08.15)صناعة المحتوى الرقمي التعليمي 2

 https://mkalk.netرابط الموقع:
 (.2021.12.05اشهر صناع المحتوى العربي في المجال التكنولوجي)3

 https://lookinmena.com .رابط الموقع: 
 الافادة والتفاهة.( صناع المحتوى بين 2021.07.26الخالدي عزام: )4

 https://www.aljazeera.netرابط المحتوى: 

https://mkalk.net/
https://lookinmena.com/
https://www.aljazeera.net/
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 تأثير صناع المحتوى على الجمهور: -2
  :يتم التأثير على الجماهير من قبل صناع المحتوى من خلال عدة طرق نذكر منها

حـــداث الراهنـــة ومبـــادلتهم الآراء حـــول أفكـــار مـــع الجمهـــور فـــي القضـــايا والأ التفاعـــل المباشـــر −
  .معينة

و عن الجهة التي يعملون لحسابها في مخيلة الجمهــور وتصــحيح أيجابية عنهم إبراز جوانب  إ −
  .الصور السلبية السابقة

  .جديدة وابتكار آليات التحفيز المثالية لإقناعهم بأهميتهافراد بأفكار وثقافات تغذية الأ −
روجــــون لهـــا واســــتخدام الأســــاليب عـــرض المزايــــا والفوائـــد الخاصــــة بالســـلع والخــــدمات التـــي يُ  −

  .و الحصول على الخدمةأقناعية لإغرائهم بالشراء الإ
و ربحــي أة تخلــط بــين مــا هــو عــاطفي اجتمــاعي غواء والتفاوض في عملي ــساليب الإأاستخدام   −

  .من خلال استخدام مفاهيم المسؤولية الاجتماعية والمشاركة العاطفية والوجدانية
لــوان تــوى جــذابا وغيــر مــزعج باســتخدام الأيوجــه صــناع المحتــوى اهتمامــا خاصــا لجعــل المح  −

  .والخطوط المريحة للبصر وكذلك الموسيقى والمؤثرات الصوتية الرقيقة
  .عمالهم وتحديثها بشكل دوري أ عريفية يبرزون فيها اهتماماتهم و فيديوهات ت  إنشاء  −
التركيــز علــى خاصــية التفاعــل مــع متــابعيهم مــن خــلال الــرد علــى تعليقــاتهم التــي تُعــد بمثابــة  −

ــات  ــى تعليقـ ــرد علـ ــى الـ ــوى علـ ــناع المحتـ ــرص صـ ــذلك يحـ ــوى ولـ ــناع المحتـ ــاة لصـ ــريان الحيـ شـ
  .متابعيهم لإظهار الاهتمام والاعتناء بجمهورهم

ادة عــددهم والحصــول علــى تقــديم محتويــات جديــدة يوميــاً مــن أجــل الحفــاظ علــى متــابعيهم وزي ــ −
 1فضل.أربح مادي 

 
جعفــري نبيلــة: مــؤثرة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي: الفــاعلون الجــدد فــي قيــادة الــرأي العــام قــراءة حــول التغييــر فــي المفــاهيم 1

-42، ص2022، جامعـة ام البـواقي)الجزائر(، 01، العـدد02والادوار، مجلة رقميـة للدراسـات الاعلاميـة والاتصـالية: الجلـد
43. 
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 تمهيد:
مثـــل:  اتصـــالية عـــدةلخطـــاب التواصـــلي بـــين أفـــراد المجتمـــع، لابـــد مـــن تـــوفر مهـــارات لنجـــاح ا

القــراءة، الفهــم والتحليــل، تســاعد علــى إنتــاج  التفكيــر، الكــلام، الاســتمتاع، المشــاهدة، الكتابــة،
 رسالة اتصالية مناسبة.

هو مـــع بعض ــــوالتحامهمـــا فعناصـــر الاتصـــال مـــن مرســــل ورســـالة، مســـتقبل، اســـتجابة، تــــأثير 
 يعطينا اتصالا مؤثرا وناجحا.

لذا سنحاول في هذا الفصــل التطبيقــي تحليــل صــفحة الفيســبوك للمــؤثر "خبيــب كــواس" والقنــاة  
ين فـــي التعليميـــة علـــى اليوتيـــوب للـــدكتور إبـــراهيم حجـــاج، مـــن أجـــل معرفـــة دور هـــذين المـــؤثرَ 

بالخطــاب التواصــلي عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، معتمــدين فــي ذلــك علــى أداة  الارتقــاء
أهــم  تحليل المحتوى والتي تحتوي على فئتي الشكل والمضمون لنصــل فــي النهايــة إلــى عــرض

 .النتائج
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 التواصل الاجتماعي. ين وصفحتيهما على شبكات:بطاقة تقنية للمؤثر  أولا
 تقنية لصفحة:بطاقة   .1
 الفيسبوك للمؤثر "خبيب كواس" -أ

م، وهــو صــانع محتــوى، ورحالــة ومصــور،  2015أفريــل  15صــفحته فــي خبيــب كــواس أنشــأ 
)أربعــــة ملايـــين ومائــــة( متــــابع عبــــر مليــــون  4,1وكـــذلك منــــتج أفــــلام وثائقيــــة، عـــدد متابعيــــه 

صــفحته الخاصــة للفيســبوك، مــن جنســية جزائريــة يجــوب العــالم لينقــل لنــا مغامراتــه علــى شــكل 
  فيديوهات قصيرة.

ج للســياحة بــالجزائر وبعــض بلــدان العــالم العربــي والأجنبــي، حيــث حقــق شــغفه مــن وهــو مــروّ 
خـــلال الســـفر والتجـــوال، ويحظـــى هـــذا الشـــاب بـــدعم كبيـــر حيـــث أطلـــق ناشـــطون عبـــر مواقـــع 

م( حملــة لــدعم محتــواه الهــادف الــذي أصــبح 2023التواصل الاجتماعي نهاية العام الماضــي )
 ينافس كبرى القنوات التلفزيونية بفيديوهات ذات جودة عالية. 

ويعــد المــؤثر "خبيــب كــواس" مــن أبــرز صــناع المحتــوى الســياحي فــي الجزائــر والعــالم العربــي 
 مواقع التواصل الاجتماعي.سياحي عبر لأنه حاز على جائزة أفضل محتوى  
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 صورة لصفحة المؤثر "خبيب كواس" على الفيسبوك
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 المؤثر الدكتور إبراهيم حجاج على اليوتيوب:قناة  -ب
حجـــاج قنـــاة تعليميـــة أدبيـــة ثقافيـــة فنيـــة، فهـــي تقـــدم محتـــوى مفيـــد فـــي  إبـــراهيمإن قنـــاة الـــدكتور 

)تســعة وأربعــون ألــف ومائــة( مشــترك، 49,1مجــالات مختلفــة حيــث بلــ  عــدد المشــتركين فيهــا 
تسعى إلى نشــر الأدب والفــن والنقــد الأدبــي والفنــي، وتقــدم فيــديوهات متنوعــة عــن منــاهج النقــد 

فــــن التمثيــــل، الإخــــراج والكتابــــة المســــرحية والروائيــــة ونقــــد  الأدبــــي، مســــرح، ســــينما، تلفزيــــون،
الأعمال الفنية مسلسلات، أفلام، مسرحيات، مسرح الطفــل وبهــذا تســاهم هــذه القنــاة فــي الــتعلم 

 والتطويرالذاتي للمشاهدين الراغبين في ذلك.
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 حجاج على اليوتيوب.  إبراهيمصورة القناة التعليمية للدكتور  
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 بطاقة تقنية للمؤثر: .2
 ""خبيب كواس -أ
  Koubai بيبخ  :الاسم

  اللقب: کواس
 م من مدينة قسنطينة  1994سنة من مواليد  30السن:

 الحالة الاجتماعية: متزوج
 المستوى التعليمي: درس الإقتصاد في جامعة قسنطينة  

 م.    2017الجانب المهني: صانع محتوى من  
بــن مدينــة قســنطينة مغــامر مثــابر، ومبــدع إلــى أقصــى الحــدود، يشــتري تــذاكر ا"خبيــب کــواس" 

رخيصة الثمن، يسافر كثيرًا ويبيــت فــي خيمتــه أو عنــد أنــاس لا يعــرفهم، كــل هــذا مــن أجــل أن 
 يعيش حياة مغامرة وأن يحول تجربته إلى محتوى سفر وأفلام.

هذا هو خبيب کواس الشاب الجزائري الذي ترك الاقتصــاد ليــدرس صــناعة الأفــلام الوثائقيــة،  
 فهو:

 م.  2019أفضل منشىء محتوى على الأنستغرام في الجزائر  -
 م. 2022في روسيا   الإسلاميتحصل على الجائزة الأولى لقازان عاصمة الشباب   -
 م.  2023أفضل محتوى سياحي عربي في ألمانيا    -
 م.2023أفضل صانع محتوى سياحي لجوائز المبدعين الرقميين في الجزائر -
 م.2023 أفضل صانع محتوى سياحي على الفيسبوك في العالم العربي  -

 حجاج:  إبراهيمالدكتور   -ب
 إبراهيم:  الاسم -
 اللقب: حجاج   -
 بالاسكندرية.30/11/1967السن: من مواليد   -
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 الحالة الاجتماعية: متزوج   -
المســتوى التعليمــي: دكتــوراء فــي الآداب مــن قســم الدراســات المســرحية جامعــة الاســكندرية  -

 م.  2012عام 
ــة الآداب  - ــات المســـرحية بكليـ ــم الدراسـ ــاعد بقسـ ــدراما المسـ ــد والـ ــتاذ النقـ ــة: أسـ ــة الحاليـ الوظيفـ

 بجامعة الإسكندرية.
 عمل بجامعة القاهرة، وجامعة الأزهر. -
 له العديد من الأبحاث والمقالات في مجالات متعددة. -
 .الإسكندريةاجتاز عدة دورات في جامعة   -
 ترأس عدة نشاطات فنية وإدارية في جامعة الإسكندرية.   -
 ، ودمنهور.الإسكندريةأشرف وناقش الرسائل العلمية في جامعة   -
 م.2022الإسكندرية عام   -عضو اللجنة الفنية بنادي الإتحاد الإسكندري  -
الإلكترونيــة خاصةبمحاضــرات الجامعــة وأبحــاث   الانترنــتأنشأ مدونة ثقافية خاصة بشبكة   -

 ومقالات ودراسات مسرحية.
http://www.ahe war. Ovglm. Asp? i = 3411 

ــدكتور وإيجــازمنشــىء قنــاة )النقــد ببســاطة  - حجــاج علــى اليوتيــوب للــورش الفنيــة  إبــراهيم( لل
 والمحاضرات.

لــه عــدة كتــب منشــورة منهــا: كتــاب المســرح والسياســة، انعكاســات السياســة الأمريكيــة علــى  ▪
 م.  2019خطابالنص المسرحي  

 كتاب بانوراما المسرح العربي قضايا وتحديات.  -
كتـــاب المنـــاهج النقديـــة ببســـاطة )مـــن الأرســـطية إلـــى التفكيكيـــة( ومـــا إلـــى غيـــر ذلـــك مـــن   -

 الأعمال التي لم يتسن لنا ذكرها.
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 ثانيا: التحليل من حيث الشكل والمضمون وتأثيرهما في الإرتقاء بالخطاب التواصلي.
 من ناحية الشكل: .1
 اللغة المستخدمة:-أ

للتواصل أهمية كبيرة في حيــاة الإنســان، فهــو التعبيــر عــن الحيــاة وهــو الســبيل الوحيــد الــذي 
وظيفتــه، ، ه ت ــمكان ، يضــمن مشــاركة الفــرد فــي المنظومــة الاجتماعيــة بحثــا عــن ذاتــه وهويتــه 

لذلك سعى الانسان لاســتخدام كــل مــا تيســر وأتــيح لــه مــن ســبل تواصــلية وابتكــر مجموعــة مــن 
 الآليات والمنظومات الفاعلة.

 اللغة المستخدمة عند "خبيب كواس" ▪
من خلال متابعة فيديوهات"خبيب کواس" على صــفحته فــي الفيســبوك يتضــح أن اللغــة الأكثــر 
استخدامًا هي العامية ثم تليها اللغة العربية الفصحى ثم المــزيج اللغــوي الــذي يجمــع بــين اللغــة 

اســــتخدام العاميـــة كــــون المــــؤثر" خبيـــب كــــواس" يريــــد أن العربيـــة والعاميــــة والأجنبيـــة، ويرجــــع 
يخاطب جمهوره المستهدف بطريقة بسيطة وتعبيــر مفهــوم لــدى الجميــع، وتبســيط الرســالة التــي 
يود ايصالها، وذلك أن المجتمع الجزائري يتحدث بالعامية ومزيج بين اللغة الفرنسية والعاميــة، 

عــن التصــنع، واتضــح أيضــا  افحديثــه باللغــة العاميــة أعطــاه نــوع مــن العفويــة ممــا جعلــه بعيــد
ن لمختلــف يي استخدامه للغة العربيــة الفصــحى فــى بعــض الأحيــان عنــد تقــديم المرشــدين الســياح 

يريــــدون زيــــارة الجزائــــر  نالمعلومــــات بالإضــــافة إلــــى أنــــه يتعامــــل مــــع الســــياح الأجانــــب الــــذي 
فاســــتعماله للفصــــحى يســــهل لهــــم فهــــم ومعرفــــة المنــــاطق المختلفــــة التــــي قــــام "خبيــــب كــــواس" 

 بوصفها.
 نماذج من اللغة المستخدمة عند "خبيب كواس":

تنوعــت اللغــة التــي تواصــل بهــا "خبيــب كــواس" مــع جمهــوره، فنجــده اســتعمل اللغــة العاميــة فــي 
ر حتى يطلع الدخان، يــتهلاو فــي وَّ ر دَ وَّ قوله: "رايحين نشوفو حاجة جديدة، مكانتش ترقص، دَ 

  هنايا."الأولاد، كيما نشوف  
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  "1واللغة العربية الفصحى في قوله: "تتم العملية بنجاح، رقصة الترحيب بالضيوف..."
  مع استعماله للغة الإنجليزية أثناء تواصله مع الأجانب.

فمن خــلال مــا ســبق، وجــدنا أن لغتــه مرنــة، لأنــه مــزج بــين العربيــة الفصــحى والعاميــة واللغــات 
باللغــة العربيــة الفصــحى لكــل مــا يقولــه، لكــي  ةترجم ــ فيديوهاتــهالأجنبيــة، وأنــه أدرج فــي جميــع 

يتسنى لغير الجزائري فهم ما يقول، باعتبار أن اللهجة الجزائرية صعبة الفهم لاحتوائها بعــض 
  الكلمات التي يصعب فهمها.

واســتعمل جمــلا بســيطة وقصــيرة أدت الغــرض، فلغتــه غيــر خاضــعة لقواعــد النحــو، فــلا وجــود 
للحركات، ولا يهمه التقــديم أو التــأخير، فهــي لغــة تفاعليــة اجتماعيــة، نجــدها قــد ســيطرت علــى 

 .تفكير المتلقي وردود أفعاله
ــبكات التواصـــل  ــتخدمي شـ ــأثير وجـــذب مسـ ــة كبيـــرة فـــي التـ ــة أهميـ ــد أن للغـ ــاعينجـ ــن  الاجتمـ مـ

 تتناسب مع العربي عامة والجزائري بصفة خاصة.العمرية فجعلتها  مختلف الفئات 
دفــة وميســرة وواضــحة ومألوفــة الكلمــات وخاصــة متداولــة، وهــذا هالغــة"خبيب كواس"لقــد كانــت 

ــه يرتقــي بالخطــاب التواص ــ مــن  ليالشــرط الأساســي لنجــاح لغــة الخطــاب التواصــلي، ممــا جعل
 .نالمتابعي   انتباهخلال استخدامه لغة مؤثرة وجذابة لجذب  

 اللغة المستخدمة عند الدكتور إبراهيم حجاج: ▪
ــذي يقدمــه الــدكتور ابــراهيم حجــاج علــى قناتــه التعليمية"النقــد  مــن خــلال مشــاهدتنا للمحتــوى ال

ــة  ــة العربيـ ــتخدم اللغـ ــه يسـ ــا أنـ ــوب، لاحظنـ ــى اليوتيـ ــاز" علـ ــاطة وإيجـ ــة ببسـ ــع اللهجـ ــحى مـ الفصـ
عرضه للدروس وشرحها وذلــك مــن أجــل الوصــول إلــى جمهــور عربــي أو نــاطق المصريةأثناء  

بالعربية وتقديم المحتوى لهم، باعتبار أن كلامــه موجــه لفئــة معينــة فــإن الاســتخدام الســليم للغــة 
ســاهم بشــكل كبيــر فــي تبســيط وتســهيل فهــم المواضــيع الصــعبة والمعقــدة، واســتطاع بــذلك أن 
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يوصل المعلومات لمشاهديه، وهــذا مــا زاد مــن جاذبيــة محتــواه، وجعلــه شخصــية مهمــة وبــارزة، 
 خصوصا في نجاح العملية التعليمية.  

  نماذج من اللغة المستخدمة عند الدكتور "إبراهيم حجاج":
، فهــــو يمــــزج اللغــــة العربيــــة الفصــــحى باللهجــــة "إبــــراهيم حجــــاج"تنوعــــت اللغــــة عنــــد الــــدكتور 

 -علــى أســاس إيــه -بعــد الكــلام ده -مــن كــان يحكــم المســابقاتقوله: "المصرية، نجد ذلك في  
خصـــائص المســـرحية  -العـــالمأي مكـــان فـــي  -الانطباعـــات الشخصـــية -زي مـــين -طـــب ليـــه
  "1اليونانية."

وبــالرغم مــن اســتعماله للهجــة المصــرية، إلا أننــا لــم نجــد صــعوبة فــي فهمهــا وســهولتها وخفتهــا 
على السمع، بالإضافة إلــى ذلــك يعــود فهمهــا مــن خــلال رواج الأعمــال الفنيــة والإذاعيــة، التــي 
ساهمت بشكل كبير على انتشار اللهجة المصرية، فعباراتــه الشــعبية )طــب إيــه، غيــرهم كتيــر، 
على أساس إيــه...( كــان لهــا دورا أيضــا فــي توصــيل الرســالة بشــكل فعــال، وهــي مفهومــة لــدى 
أغلبيــة الشــعب العربــي وغيــر العربــي الــذي يفهــم أو يــتقن اللغــة العربيــة، وهــذا مــا جعــل هنــاك 

  تفاعل وتواصل مع الجمهور.
توضـــيحية التـــي الفهـــو يســـتخدم مجموعـــة متنوعـــة مـــن الأســـاليب اللغويـــة، بمـــا فـــي ذلـــك اللغـــة 

استخدمها لشرح المفاهيم المجردة بأسلوب بسيط وواضح، وهدفه نقــل المعلومــات بســهولة دون 
  تعقيد.

نجــده اســتعمل لغــة توضــيحية وذلــك  " التداوليــة ببســاطة" فمــن خــلال مشــاهدتنا لفيــديو بعنــوان 
  من خلال شرحه لمفهوم التداولية ودعمها بأمثلة توضيحية.

 مثال:  
، " " هــي دراســة اللغــة فــي الخطــاب مــن خــلال الســياق الــذي وردت فيــه عــرف التداوليــة بقولــه:

  دراسة أثر السياق في إنتاج الدلالة"." بمعنى ثاني:  
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لم يكتف بذلك، بل دعم تعريفه بأمثلــة توضــيحية بقولــه: سنوضــح الكــلام بقولنــا: أغلــق النافــذة، 
ــا معـــاني  ــة أمـــر لهـ ــارد أو هـــذه جملـ ــو بـ ــه، بمعنـــى الجـ ــددة حســـب الســـياق الـــذي ذكـــرت فيـ متعـ

بليغــة للمســتقبل، بمعنــى محــدد ت ، أو وجود ضوضاء فــي الشــارع، فالمرســل أرســل رســالة رممط
  "1في سياق محدد، وهنا تغيرت الدلالة..."

ــه  ــا يجعلـ ــة، ممـ ــوح والبلاغـ ــز بالوضـ ــاج تتميـ ــراهيم حجـ ــدكتور إبـ ــة الـ ــح أن لغـ ــة يتضـ ــن الأمثلـ مـ
نــه أنموذجا بــارزا فــي التــدريس والبحــث الأدبــي، فلغتــه تتميــز بأســلوبها الواضــح والــدقيق، حيــث 

، ح ذلــك بأمثلــة توضــيحيةي ض ــتو ، و دقيقــة اعتمــد فــي شــرحه علــى لغــة دقيقــة لتبســيط المفــاهيم ال
  وبهذا تمكن من تطوير المحتوى التعليمي وساهم في تشجيع التعلم والتطوير الذاتي.

فإتقانه للغة العربية ساعده على الارتقاء بخطابه التواصلي، حيث اســتطاع أن يتواصــل بشــكل 
فعــال مــع جمهــوره المســتهدف، وكــذا لعبــت اللهجــة المصــرية دورا حيويــا فــي تحســين وتطــوير 
الخطاب التواصلي، حيث لقيت فيديوهاته رواجا كبيرا، وحققت نتــائج مذهلــة فــي وقــت قياســي، 
لأن الــــدكتور إبــــراهيم حجــــاج اســــتطاع أن يتــــرجم أفكــــاره بألفــــاظ دقيقــــة متداولــــة ومألوفــــة لــــدى 
المتلقي، بالإضافة إلى استخدامه لكلمات وجمل بسيطة يســهل فهمهــا وتراعــي مســتوى المعرفــة 

  والثقافة والخلفية اللغوية للمستمع.
 الصور المستخدمة:-ب

أكبــر قــدر إن الصــورة تصــحب الخطــاب، لأنهــا مــن المفــروض أن تُفهــم بســرعة أو أن يفهمهــا 
مــن المتلقــين، فهــى وســيلة إيضــاح مســاعدة علــى الفهــم لأنهــا تتميــز بنســق أيقــوني خــاص قــد 

 يجعلها تصل إلى المعني من أقرب معنى.
إذ يمكــن النظــر إليهــا بوصــفها وســيلة تواصــلية فعالــة متعــددة الوظــائف، فقــد اعتبــر الــبعض أن 

بــل وســط عــالم مــن الصــور تحــدد رؤيتــه للعــالم وطبيعــة  الأشــياءالإنســان لا يعــيش وســط عــالم 
خطــابي تواصــلي بــين البــاث والمتلقــي، تســرد بفضــائها  يعلاقاته الاجتماعية، فهي محمل دلال
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البصــري ومــا تحملــه مــن مكونــات بــذلك تكــون لهــا دلالات متجــذرة فــي المجتمــع والثقافــة التــي 
 تنتمي إليها.

وعليه فالصورة تعتبــر ملفوظــا بصــريا مركبــا ونــص لــه مــدلولات تقــدم للمتلقــي خدمــة مهمــة جــدًا 
 وتخاطبه بطريقة مختلفة عما تخاطبه اللغة.

 الصور المستخدمة عند المؤثر "خبيب كواس"
انتبـــاه متابعيـــه، وتعتمـــد لجـــذب اســـتخدم "خبيـــب كـــواس" الصـــور والفيـــديوهات بشـــكل مناســـب  

بيب" في فيديوهاته حول السياحة على الموضوع الــذي يتحــدث عنــه يستخدمها "خ الصور التي  
ــداً فـــي ذلـــك علـــى أســـاليب فنيـــة أثنـــاء عرضـــه  فـــي الفيـــديو والمكـــان الـــذي يقـــوم بزيارتـــه، معتمـ
للمحتــوى الســياحي، بالإضــافة إلــى اســتخدامه صــور المعــالم الســياحية الشــهيرة فــي البلــد الــذي 
يــزوره أو صــور للمنــاظر الخلابــة والأنشــطة الســياحية التــي يمكــن ممارســتها فــي تلــك الوجهــة، 
وهـــذه الصـــور كـــان لهـــا دور فعـــال فـــي عمليـــة التـــرويج للســـياحة وجـــذب الســـياح لتلـــك المعـــالم 

 السياحية.
  نماذج من الصور المستخدمة عند "خبيب كواس":

مــن خــلال الصــور التــي استعرضــها "خبيــب كــواس" وجــدنا أنهــا كانــت رائعــة ومبهــرة، فالصــور 
لفيــديو: " حظيــرة القالــة الوطنيــة"، حيــث عرضــت فيــه  ناتعبــر عــن نفســها، مثــال ذلــك مشــاهدت 

  ، المغارات العجيبة، محمية طبيعية...إلخ.والكهوفصور لأقوى الشواطئ 
مدلولاتها عن طريق مضاعفتها برسالة لغوية، فعند رؤية صــورة البحرنشــعر   تفالصورة قد أثبت 

  المغارة والكهوف بالدهشة والاستغراب.أما بالاسترخاء والراحة 
هي المعبرة عن الحدث والدالــة عليــه، ففالصورة تترجم بألف كلمة، فلكل صورة لغتها وخطابها  

فهــم عبــر الثقافــات ت وغالبا ما تكون الصور وسيلة للتغلب علــى حــواجز اللغــة، حيــث يمكــن أن 
المختلفــة بــدون الحاجــة إلــى ترجمــة، فهــي أداة قويــة فــي لغــة الخطــاب التواصــلي، وتســاهم فــي 

  تعزيز التفاهم والتواصل بين الأفراد بطرق متعددة.
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وفي الأخير نقول أن الصور عند "خبيب كواس" قد اختلفــت مــن فيــديو إلــى آخــر، والتــي حقــق 
ن ع ــبهــا تواصــلا كبيــرا فكانــت تعبيريــة عــن واقــع الجمــال والإبــداع التــي تميــزت بهــا كــل منطقــة 

 أخرى تمثلت في إبداع الخالق سبحانه وتعالى فكانت أبل  للرسالة الإفهامية والتأثيرية.
 
 الصور المستخدمة عند الدكتور إبراهيم حجاج: 
مــن خــلال متابعتنــا للفيــديوهات التــي يبثهــا الــدكتور "إبــراهيم حجــاج" فــي قناتــه التعليميــة وجــدنا  

أنــه لا يعتمــد كثيــرا علــى اســتخدام الصــور بــل يكتفــي باســتخدام أســاليب متنوعــة مثــل: وضــع 
مخططــات توضــيحية للمفــاهيم التــي يشــرحها، وذلــك لتوضــيح النقــاط الأساســية بشــكل ملمــوس 

 .ومفهوم وتسهيل فهم المحتوى الذي يقدمه
  :نماذج من الصور المستخدمة عند الدكتور إبراهيم حجاج

ــاف  ــاء شـــــرحه للـــــدروس وتقويمهـــ ــات أثنـــ ــتخدم المخططـــ ــدكتور يســـ ــال.الـــ ــذه  ومثـــ عـــــن ذلـــــك، هـــ
 :المخططات الموجودة في بعض المواضيع المطروحة عنده

 :عوامل التواصل اللغوي  -
 
 

 
 
 

 :المناهج النقدية الحديثة
 

 
 

 مرسل 

 قناة  مرجع  شفرة 

 مستقبل رسالة

 النفسي الاجتماعي التاريخي 



 الجانب التحليلي للدراسة  الفصل الثاني 

54 
 

 
 مصطلحات المنهج السيميولوجي:

 
 
استعمل إبراهيم حجاج صورا لمخططات توضيحية ساعدته في توضيح الأفكار المعقدة التــي  

قد يصعب شــرحها بالكلمــات فقــط فهــي تقــدم تمثــيلا بصــريا يمكــن فهمــه بســهولة بالإضــافة إلــى 
أن هذه المخططات تجذب الانتباه بشكل أكبر من النصــوص وحــدها ممــا يســاعد علــى اهتمــام 

 المستمعين والقراء.
فغالبــــا مــــا يكــــون تــــذكر الصــــور أســــهل مــــن تــــذكر النصــــوص، لــــذا يمكــــن للصــــور أن تجعــــل 

ما أن الدكتور إبراهيم حجاج في بيئة تعليميــة، فقــد ســاعدته ب المعلومات أكثر بقاء في الذاكرة،  
تعزيــز النصــوص لمخططات البيانية في تسهيل عملية التعلم من خلال توفير وسائل بصرية ال

 والمفاهيم.
ــتعلم   ــة، ومـــن خـــلال  ،فالصـــورة تجـــذب المـ ــتطيع الباعتبارهـــا صـــورة بصـــرية ناطقـ مخطـــط يسـ

  جراءات لتحقيق الأهداف.إاستقراء النتائج، وهي بمثابة أساليب وأنشطة و 
وهــذا مــا كــان لــه أثــر كبيــر فــي نجــاح العمليــة التعليميــة وبالتــالي الارتقــاء بالخطــاب التواصــلى 
وجعلــــه أكثــــر فاعليــــة فــــي إثــــارة جمهــــوره وجــــذب انتبــــاههم وتبســــيط المعلومــــات لإدراك مفهــــوم 

 الرسالة، وبذلك حقق الوظيفة الإفهامية.
 التفاعل:-ج 

إن التفاعــل هــو أحــد الطــرق المســتخدمة لقيــاس مــدى نجــاح المحتــوى عبــر منصــات التواصــل 
ــذي يحــدد جــودة المحتــوى ويســاعد فــي جــذب المزيــد مــن الــزوار  الاجتمــاعي، فهــو المؤشــر ال
ــاه المحتـــوى الـــذي يقـــدم مثـــل:  الجـــدد لتلـــك الصـــفحات فهـــو ردود أفعـــال يبـــديها المتـــابعون إتجـ

 السيميائي السيميوطيقي السيميولوجي 
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عجابـــات والمشـــاهدات والتـــي بـــدورها تســـاهم فـــي إظهـــار المحتـــوى التعليقـــات والمشـــاركات والإ
 وإيصاله إلى قاعدة أوسع من المستخدمين.

  التفاعل عند المؤثر"خبيب كواس" ▪
 مليون مشاهد. 18ألف إلى   176عدد المشاهدات: من  
 ألف إعجاب. 800ألف إلى   30عدد الإعجابات: من  
 ألف تعليق.  28إلى حوالي 700عدد التعليقات: من  

مــن خــلال متابعــة الفيــديوهات المعروضــة علــى الفيســبوك للمــؤثر "خبيــب كــواس" تبــين لنــا أنهــا 
 ثمانيــة عشــرإلــى  األف ــمائــة وســتة وســبعين تحظــى بنســب مشــاهدات جيــدة تتــراوح معظمهــا مــن 

 بيب" استطاع أن يؤثر في متابعيه.خ "مليون مشاهدة، وهذا ما يدل على أن 
ألف إعجاب والتعليقات أيضا كانــت ثمانمائة إلى  األف ن ثلاثينتتراوح بي أما الإعجابات فكانت  

ألــف تعليــق، وهــذا راجــع إلــى أن معظــم المشــاهدين يكتفــون  ثمانيــة وعشــرين إلــى نســبعمائة م
ــات  ــا تتمحــــور حــــول التعليقــ ــد تباينــــت واختلفــــت فجلهــ ــات قــ ــد أن التعليقــ ــاهدة فقــــط، فنجــ بالمشــ
الايجابيــة والمبهــرة مــن طــرف أشــخاص جزائــريين و آخــرين مــن دول عربيــة مختلفــة، وتشــجع 
ــر وخارجهـــا و طـــرح  ــق بالســـياحة فـــي الجزائـ ــن الفيـــديوهات التـــي تتعلـ ــب" علـــى المزيـــد مـ "خبيـ
تســـاؤلات حـــول الوجهـــات التـــي يزورهـــا والأنشـــطة التـــي يمارســـها، وهنـــاك تعليقـــات تثنـــي علـــى 

 جهوده في تقديم معلومات مفيدة ومسلية حول أماكن سياحية مختلفة.
وهــذا مــا أكــد بلــوغ هــذا المــؤثر إلــى مــا يصــبو إليــه، فبأســلوبه جعلهــم يرتحلــون مــن منطقــة إلــى 
ــلوب راق ومشـــوق  ــالم بأسـ ــاف العـ ــفر واستكشـ ــتهم فـــي السـ ــار رغبـ ــاكنهم، وأثـ ــم فـــي أمـ أخـــرى وهـ

 وجذاب.
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 ومن بعض هذه التعليقات نجد:
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المــؤثر ونجاحــه فــي تحســين صــورة الســياحة فــي الجزائــر وبعــض كل هذا دليل على شهرة هــذا  

الدول التي زارها من خلال تجارب سفره المثيرة "فخبيب كواس" يتفاعل مع متابعيــه ويــرد علــى 
تعليقاتهم واستفساراتهم بشكل سريع مما أدى إلى بناء علاقــة قويــة مــع جمهــوره وزيــادة تفــاعلهم 

 مع محتواه.
ومــن كــل هــذا نجــد أن "خبيــب كــواس" قــد حقــق خطابــا تواصــليا بينــه وبــين المتلقــى مــن خــلال 

 الرسالة التي قدمها.
 حجاج:    إبراهيمالتفاعل عند الدكتور  ▪

 ألف مشاهد.  72إلى  400عددالمشاهدات: من  
 .اإعجاب  2000إلى   100عدد الإعجابات: من  
 .اتعليق 350إلى   50عددالتعليقات: من  

مـــن خـــلال متابعـــة الفيـــديوهات المعروضـــة فـــي القنـــاة التعليميـــة للـــدكتور إبـــراهيم حجـــاج علـــى 
ــا مـــن ــا أنهـــا تحظـــى بمشـــاهدات جيـــدة تتـــراوح معظمهـ اثنـــين إلـــى أربعمائـــة  اليوتيـــوب، تبـــين لنـ

، والتعليقــات أيضــا اإعجاب ــ ألفــينإلــى  ألــفمشــاهدة، أمــا الإعجابــات فكانــت مــن وســبعين ألــف 
 .اتعليق  ثلاثمائة وخمسينإلى  خمسين  كانت من  

إن التفـــاعلات عنـــده ســـواء كانـــت )تعليقـــات، مشـــاهدات إعجابـــات( تتميـــز بالإيجابيـــة والتقـــدير 
والثنــاء، حيــث يتمنــى لــه المشــاهدون التوفيــق ويعبــرون لــه عــن فــرحتهم واســتمتاعهم بــالمحتوى 

أســئلة واستفســارات مــن المشــاهدين ويطلبــون منــه مواضــيع  فالتعليقــات تتضــمنالــذي يقدمــه، 
محـــددة ليقـــدمها فـــي الحلقـــات القادمـــة، وهـــو بـــدوره يقـــوم بـــالرد علـــى تعليقـــاتهم بشـــكل مباشـــر، 
فتفاعله المستمر ساعد على تحديد احتياجات الجمهور واستطاع بذلك فهــم مــا يثيــر اهتمــامهم 
لُ  واهـــتم بتلبيــــة احتياجـــاتهم وبــــذلك ســـاهم فــــي نقــــل المعرفـــة وتحســــين مســـتوى التعلــــيم، فَتَفَاعــــُ
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الجمهور يعكس تقديرهم للمحتوى الــذي يقدمــه ويعكــس كــذلك إعجــابهم واحتــرامهم لــه و محتــواه 
 التعليمي والثقافي، مما حقق بذلك علاقة تواصل بين المرسل والمتلقي في إيصال الرسالة.

 ورأينا ذلك من خلال التعليقات التي سنقوم بعرض نماذج منها:
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هــذا التفاعــل بــين الــدكتور إبــراهيم حجــاج وجمهــوره لعــب دورًا هامــا فــي  وفــي الأخيــر نقــول أن
تطوير الخطاب التواصلي، ونجح الدكتور في تقديم محتوى مفيد وجذاب علــى قناتــه التعليميــة 

 على اليوتيوب.
 من ناحية المضمون: .2

 المواضيع المطروحة:-أ
من الطبيعي أن نحرص على الطريقة التي نتواصــل بهــا مــع الغيــر ومــن ثــم اختيــار الموضــوع 

 المناسب للوصول إلى الفئة المستهدفة.
فاختيـــار المواضـــيع التـــي تجـــذب اهتمـــام المشـــاهدين والتـــي تختلـــف بحســـب الميـــول والر بـــات 

 بالخطاب التواصلي. الارتقاءوحسب فئة العمر والنشأة الاجتماعية لها دور فعال في  
فسر النجاح عادة يكمن في انتقاء موضوع جيد وبذلك يتطلب من المرســل أن تكــون لــه درايــة 

 للمتلقي )الجمهور المستهدف(. إيصالهومعرفة متكاملة بحقيقة الموضوع الذي يريد 
 المواضيع المطروحة عند "خبيب كواس": ▪

بيبكــواس" فــي معظــم فيديوهاتــه متنوعــة وشــيقة، فقــد قــام بزيــارة مختلــف خ مواضــيع  لقــد كانــت 
الوجهــات الســياحية فــي العــالم، واستكشــف ثقافاتهــا وتقاليــدها وموروثاتهــا الحضــارية، وشــارك 

لمســافرين واســتعرض أمــاكن ســياحية لتجــارب ســفره ومغامراتــه مــع جمهــوره، كمــا قــدم نصــائح 
رائعة وعرض الطعام والمأكولات الشهيرة في الوجهات السياحية، وعــرض كيفيــة التواصــل مــع 

 .الثقافات والسكان المحليين... إلخ
  نماذج من المواضيع المطروحة عند خبيب كواس:

لأي موضــوع، يبــدأ بعــرض ملخــص للموضــوع لكــي يجــذب جمهــوره  سعنــد تقــديم خبيــب كــوا
)أماكن، مناظر طبيعية، عادات وتقاليد..( ما يريد استعراضه، هذا مــا زاد فــي الموضــوع إثــارة 

  وتحمسا ور بة في المشاهدة.
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فطريقــة عرضــه للمواضــيع كانــت فعالــة، فمــن خلالهــا اكتســب جمهــور كبيــر مــن جميــع أنحــاء 
 العالم.

فكل هذه المواضيع كانت كمصدر هام للتعريــف بالوجهــات الســياحية المختلفــة وتعزيــز الــوعي 
الثقافي بين الشعوب بالإضافة إلى تعزيز الخطاب التواصلي من خلال تنــوع المحتــوى وتقــديم 
المعلومــات الشــيقة والمفيــدة عــن الوجهــات الســياحية، كمــا قــام بتوجيــه رســائله بشــكل مباشــر و 
جذاب للجمهور المستهدف، فهــو يشــجع النــاس علــى استكشــاف العــالم وتعتبــر هــذه المواضــيع 

 وسيلة فعالة للحفاظ على البيئة والثقافة المحلية والموروث الحضاري.
بطبيعــة الحــال نجــد أن هــذا المــؤثر اســتطاع بمحتــواه عــن الســياحة أن يصــل إلــى قمــة الإبــداع 

 في الخطاب التواصلي بينه وبين مختلف الفئات والأجناس، فوصل بذلك إلى العالمية.  
 المواضيع المطروحة عند الدكتور إبراهيم حجاج: ▪

يقدم الدكتور إبراهيم حجاج دروس ومحاضــرات فــي مجــالات متنوعــة تاريخيــة، فلســفية، أدبيــة، 
فنيــة وثقافيـــة وغيرهـــا ومـــن بــين المواضـــيع الرائجـــة فـــي قناتـــه نجــد: منـــاهج النقـــد الأدبـــي، علـــم 

دي سوســـــير وتشـــــالز بيـــــرس( والعلاقـــــات الإنســـــانية والتواصـــــل، الثقافـــــة العامـــــة ) العلامـــــات 
 والتاريخ، النظرية السردية بالإضافة إلى دروس عن المسرح والسينما وغير ذلك.

فعند طرحه لأي موضوع نجده يقوم بطرح مجموعة من الأسئلة لكي يلم بالموضوع مــن جميــع 
جوانبــه، ثــم يقــوم بالإجابــة عليهـــا والتفصــيل فيهــا وبهــذه الطريقـــة حقــق نجاحــا بــاهرا، فـــالمتعلم 
والمستمع للموضوع يستطيع فهم الموضوع أيَّا كان محتواه، فكيفية طرحــه لمواضــيعه أدت إلــى 

وهــذا  علــى الشاشــة  إقنــاع المتلقــي، بالإضــافة إلــى أنــه يشــرح وفــي نفــس الوقــت تظهــر الكتابــة
الأمر يساعد جميع الفئــات وحتــى فئــة الصــم ويعــزر الفهــم لــديهم وبأفضــل الأشــكال، فهــو يقــدم 

 محتوى متنوع و شامل يلبي احتياجات واهتمامات الجمهور المستهدف.
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 :الإقناعيةالاستمالات-ب
ت الإقناعيــــة التــــي يســــتخدمها المــــؤثر فــــي توصــــيل رســــائله الاتصــــالية، مــــن مالاتعتبــــر الاســــت 

أصعب الخطوات التي يجب أن يراعيهــا أثنــاء تقــديم رســالته ومحاولــة إقنــاع المتلقــي بهــا، ومــن 
والأساليب الإقناعية التي يستخدمها مستخدمي شبكات التواصــل الإجتمــاعي الاستمالات أبرز  

 وصناع المحتوى لتوصيل رسائلهم، وإحداث عملية الإقناع لدى المتلقين.  
الهدف من الخطاب الإقناعي بالدرجة الأولى هو إقناع المخاطب والتأثير عليه بتقــديم الأدلــة ف

 عاطفية أو عقلية.  استمالاتوالبراهين المختلفة سواء كانت  
 الإقناعية عند "خبيب كواس":الاستمالات   ▪
  :العاطفية -

لات الإقناعيـــة العاطفيـــة فـــى فيـــديوهات "خبيـــب كـــواس" حـــول جمـــال الطبيعـــة ماتتمحـــور الاســـت 
وروعـــة مناظرهـــا التـــي يستكشـــفها خـــلال رحلاتـــه الســـياحية، فهـــو يقـــدم فيـــديوهات تعكـــس ذلـــك 
الجمـــال الســـاحر للأمـــاكن التـــي يزورهـــا، ممـــا يثيـــر العواطـــف لـــدى المشـــاهدين ويحفـــزهم علـــى 
الســفر واستكشــاف العــالم فنجــده قــد أثــر فــي المتلقــي وانفعالاتــه ومخاطبــة حواســه كالإحســاس 

بالمســؤولية  والإحســاسبــالأمن والطمأنينــة وجعلهــم يتخلصــون مــن القلــق، وعــزز فــيهم الر بــة 
 الفردية أثناءالتجوال والسفر والتعبير عن القيم الشخصية للفرد.

 العقلية: -
ت الإقناعية العقلية عند "خبيــب كــواس" عــن الســياحة مــن أجــل أن يــؤثر علــى مالاالاست  تتنوع 

فنــدق  -عقول المشــاهدين ويقــنعهم بأهميــة الســياحة، نجــد ذلــك فــي قوله:)بلاصــة لازم تزوروهــا
التــي تبــرز  والإحصــائياتنجده قــام بتقــديم الحقــائق الاســتمالات ومن بــين هــذه ،   يستاهل تجوليه(

وشارك قصصه وتجاربه الشخصية التي أثرت بالإيجــاب علــى   الاقتصادمية السياحة لتنمية  هأ 
 حياة الناس، بالإضافة إلى استخدام الصور والفيديوهات الجذابة لجذب انتباه المشاهدين.
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وذلك من خلال تنويع المجالات السياحية، والتنوع اللغوي في العــرض بالإضــافة إلــى الرســائل 
 التي تتضمن حججا قوية يمكن أن تكون فعالة بشكل كبير على المتلقي.

 ت الإقناعية عند "إبراهيم حجاج":مالاستالا ▪
 العاطفية: -

ستراتيجيات الإقناعية العاطفيــة لجعــل المشــاهدين يستخدم الدكتور إبراهيم حجاج العديد من الإ
 يثقون به ويتأثرون بما يقول، حيث يقوم بتشجيع المشاهدين وتحفيزهم على التفكير الإيجابي،  
و مــن خــلال كلامــه نلمــس الصــدق فــي تعبيــرات وجهــه، فهــو يســتخدم لغــة الجســد بشــكل مــؤثر 
بالإضافة إلى الإشارات والإيحاءات لجذب انتباه القــارئ، كمــا أنــه يتفاعــل مــع الموضــوع الــذي 

 يتحدث عنه و يندمج مع جمهوره.
فهــو يخاطــب عواطــف الجمهــور المســتهدف بأســلوبه مــع التركيــز علــى النتــائج الإيجابيــة التــي 
ــاء التعبيــــرات  تعــــود عليــــه، فقــــد اســــتهدف التــــأثير فــــي وجــــدان المتلقــــي وانفعالاتــــه وذلــــك بانتقــ
والكلمـــــات التـــــي تحظـــــى برصـــــيد وافـــــر فـــــي عقـــــول ونفـــــوس الجمهـــــور مثـــــل: معـــــاني التوكيـــــد 

 والاستشهاد لمن هم أكثر معرفة كالفلاسفة والعلماء.
  العقلية: -

حجاج على الاســتدلال بــالمنطق والأدلــة والحقــائق الداعمــة لفكرتــه، وهــذا   إبراهيميعتمد الدكتور  
مــا ســاعده علــى إقنــاع المشــاهدين بالبرهنــة والمنطــق وتحليــل الأمــور وتفســيرها بشــكل مفصــل 
ومنطقــي، ولاحظنــا أنــه يكــرر الأفكــار الرئيســية بشــكل متكــرر وواضــح لإقنــاع الجمهــور بتلــك 
ــة  ــئلة الذكيــ ــذلك توجيــــه الأســ ــة وكــ ــة لترســــيخ المعلومــ ــاذج تطبيقيــ ــوم بتقــــديم نمــ ــا يقــ الفكــــرة، كمــ

 وتحفيزهم على التفكير والتأمل.
الــدكتور إبــراهيم حجــاج دمــج الإقنــاع العقلــي والعــاطفي فــي إســتراتيجية واحــدة،  وبهــذا نقــول أن

فهو يعرف كيــف يــوازن الحقــائق والمنطــق مــن جهــة والتــأثير العــاطفي والتواصــل الإنســاني مــن 
ين شــاهدجهــة أخــرى، ممــا ســاعده فــي نقــل رســالته بشــكل شــيق ومــؤثر، وهــذا مــا أكســبه ثقــة الم
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وعقــولهم بشــكل متــوازن وبالتــالي اســتطاع أن يرتقــي بخطابــه التواصــلي قلــوبهم والوصــول إلــى 
  .ويبدع فيه

  ف:هداالأ-ج
باعتبــار أن الهــدف الرئيســي مــن صــناعة المحتــوى هــو التواصــل مــع الجمهــور بشــكل إيجــابي 
وبالتالي كسب ثقــتهم وزيــادة الــوعي حــول مواضــيع معينــة ســواء كانــت علميــة، تاريخيــة، أدبيــة، 

ــى  ــة، أو حتــ ــاء علــــى ترفيهيــ ــوى بنــ ــداف صــــناع المحتــ ــف أهــ ــة، وتختلــ ــة بالحيــــاة اليوميــ مرتبطــ
 اهتماماتهم الشخصية والجمهور الذي يستهدفونه.

فلابــد مــن تحديــد الهــدف مــن صــناعة المحتــوى والتخطــيط لتحقيقــه بالإضــافة إلــى إفــادة القــارئ 
 والجمهور المستهدف.

 أهداف "خبيب كواس": ▪
مــزيجمن الوصــف والاســتمتاع والنصــائح،  فيديوهاتــه عــن الســياحةهو هــدف "خبيــب كــواس"من 

يحاول من خلال فيديوهاته تقديم معلومات دقيقة وشاملة عن الوجهات السياحية التي يزورهــا، 
بالإضافة إلى توفير تجارب ممتعة ومثيرة للمشاهدين، كما يقدم نصــائح وتوجيهــات للمســافرين 

 حول كيفية الاستمتاع برحلاتهم بشكل أفضل والتخطيط لها بشكل صحيح.
ــتطاع  ــذه الأهـــداف اسـ ــن خـــلال هـ ــؤثر فـــي خ فمـ ــه التواصـــلي ويـ ــواس أن يرتقـــي بخطابـ بيـــب كـ
 الجمهور ويصل إلى قلوبهموعقولهم.

 أهداف الدكتور إبراهيم حجاج: ▪
هــدف الــدكتور إبــراهيم حجــاج فــي قناتــه التعليميــة هــو التعلــيم ونقــل المعرفــة للجمهــور وتوجيهــه 
في مجالات مختلفة، يهدف إلى توفير محتوى تعليمي مفيد وممتع للمشاهدين ومساعدتهم فــي 
فهـــم المواضـــيع وتحســـين مهـــاراتهم الدراســـية فهـــو يســـعى لتنميـــة الـــوعي وتعزيزالمعرفـــة والثقافـــة 
العامة لدى المشاهدين من خلال شرح وتقديم الدروس عن طريق قناته التعليمية وزيادة فرص 
الــــتعلم الــــذاتي للحصــــول علــــى المعلومــــة مــــن خــــلال اســــتخدام تقنيــــات جذابــــة تجعــــل العمليــــة 
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التعليمية مشوقة وفعالة، فهو يقدم المعلومات بشــكل ممتــع وشــيق يمكــن للمشــاهدين الاســتمتاع 
  الذاتي.  بالتعلم والتطوير

مُ الجمهــور، فهــو يســعى إلــى  بالإضــافة إلــى تقــديم نصــائح وإرشــادات فــي مجــالات متعــددة تَهــُ
ــين  ــي وتحســ ــوير الشخصــ ــار والتطــ ــى الابتكــ ــاهدين علــ ــز المشــ ــالتعلم وتحفيــ ــام بــ ــز الاهتمــ تحفيــ

 مهاراتهم.
بخطابــه التواصــلي  الارتقــاءمــن خــلال مــا تقــدم ذكــره نقــول أن الــدكتور إبــراهيم حجــاج اســتطاع 

 .وجعل قناته على اليوتيوب مصدرًا مهما للمعرفة والتواصل مع الجمهور
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 خاتمة: 
حاولنررا ثمــار فــي ختامــه، وقــد  لــهتكررون إن مــن طبيعــة أي عمــل أو بحــث علمــي أن  

 وهي:تسجيل بعض ما توصلنا إليه من نتائج  
أن شبكات التواصل الاجتماعي قد أصبحت وسيلة أساسية للتواصل والتفاعل فــي العصــر  -

الرقمي، من خلال تحليل دور هذه الشبكات تبين أن لها تــأثيرا كبيــرا علــى نوعيــة الخطــاب 
 التواصلي ومستوى التفاعل بين الأفراد والمجتمعات.

ــة  - ــلي فمـــن جهـ أن شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي تلعـــب دورا مزدوجـــا فـــي الخطـــاب التواصـ
، كمــا هــو الحــال فــي تــأثير مهمررة تســهم فــي زيــادة التفاعــل وتعزيــز الــوعي حــول مواضــيع 

 إبررراهيم حجررا  نشــاطات خبيــب كــواس علــى التــرويج للســياحة المحليــة والدوليــة، والــدكتور 
 في تحسين جودة التعليم عبر قناته التعليمية على اليوتيوب.

لاستفادة من الفيســبوك فــي التــرويج للســياحة،  ملهمااستطاع خبيب كواس أن يقدم نموذجا  -
حيــث اســتخدم منصــته لتســليط الضــوء علــى جمــال الأمــاكن الســياحية وجــذب الــزوار مــن 
خـــلال محتـــوى تفـــاعلي وجـــذاب، أظهـــر الـــدكتور إبـــراهيم حجـــاج كيـــف يمكـــن لليوتيـــوب أن 
يكون وسيلة قوية لنشر العلم والمعرفة، حيث تمكن من تبسيط المفــاهيم التعليميــة وتقــديمها 

 بطريقة تجعلها في متناول الجميع مما ساعد على تحسين مستوى التعليم والتواصل.
فهــم الخطــاب  فــي سرراهمت أنهــا  تخدمة ســواء كانــت اللغــة العربيــة أم العاميــةاللغــة المس ــ -

 وتحقيق الرسالة الإفهامية التبليغية.
 الصورة تصحب الخطاب فهي تصل إلى المعني من أقرب معنى. -
جابــات، تعليقــات(، التفاعــل )مشــاهدات، إع أساس نجاح أي محتــوى فبنجــاح  يعد التفاعل   -

 يكون دليلا لنجاح الخطاب التواصلي .
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هــو أســاس جــذب أي مســتقبل فهــو تعزيــز للــوعي الثقــافي وبالتــالي المطــروح أن الموضــوع  -
 هو ارتقاء للخطاب التواصلي.

قنــاع لــدى ية( فهي وجدانية فكرية ممــا تحــدث إعاطف  –قناعية سواء )عقلية  الاستمالات الإ -
 المتلقين والتأثير عليهم بواسطة الخطاب التواصلي، وبالتالي تحقيق الرسالة التأثيرية.

لا يتحقــــق الهــــدف إلا بتحقيــــق الخطــــاب التواصــــلي وكلمــــا ارتقــــى الخطــــاب وصــــل صــــانع  -
 المحتوى إلى المبتغى.

 يلي:  بناء على النتائج المستخلصة نوصي بما
تعزيز الترردريب علررى الاسررتخدام المسرراول لشرربكات التواصررل الاجتمرراعي بررين جميررع   -

 الفئات العمرية.  
تطوير سياسات وإجراءات لمراقبة وضبط المحتوى على شبكات التواصل الاجتمرراعي   -

 للحد من انتشار المعلومات المضللة والخاطئة. 
تعزيز المحتوى التعليمي ودعم إنشاء ونشر محتوى تعليمي ذو جررودة عاليررة باسررتخدام   -

 وسائل تعليمية حديثة متطورة على منصات التواصل الاجتماعي.  
جراء المزيد من الأبحاث لاستكشرراف تأثيراتهررا علررى مجررالات أخرررى امن الضروري    -

مثل الصررحةا السياسررة... ودراسررة تأثيراتهررا علررى الفئررات العمريررة المختلفررة فرري تحقيرر  

 الخطاب التواصلي. 
هذه الدراسة على أهمية الاستخدام الواعي والموجرره لشرربكات التواصررل   الختاما تاكدفي  

 الاجتماعي لتعزيز الخطاب التواصلي البناء وارتقائه.  
نأمررل أن تسررهم هررذه الدراسررة فرري تطرروير اسررتراتيجيات فعالررة تسررهم فرري تحسررين جررودة 

 التواصل بين الأفراد والمجتمعات.  
ووفقنا في دراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي  نرجوه أن نكون قد أصبنا   وجل ما

في الارتقاء بالخطاب التواصليا وأن نكون قد طرحنا بعض التسهيلات لمن يأتي بعدنا 

 ويتناول هذا الموضوع بتعم  أكثر في الدراسة والتحليل. 
 وَمَا أُوتيِتُم مِ نَ الْعِلْمِ إِلََّ قَلِيلًَ﴾     ﴿  تعالى: قال الله 
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 الملخص: 
تناولنا في هذا البحث دور شبكات التواصل الاجتماعي في الارتقاء بالخطاب التواصلي ،من خلال دراسة  

قناته التعليمية عبر اليوتيوب  حالة المؤثرين خبيب كواس في مجال السياحة ،والدكتور إبراهيم حجاج عبر 
سلطنا   المعرفة والتأثير على متابعيهم  ا لمتطلبات التواصل الاجتماعي لنقلم،ثم تحليل كيفية استخدامه

الضوء في هذه الدراسة على استراتيجيات الخطاب التواصلي التي يستخدمها كل منهما ،حيث يعتمد 
خبيب كواس على محتوى بصري جذاب وتجارب شخصية لإثراء متابعيه بمعلومات حول السياحة  

والمغامرات ،بينما يركز الدكتور إبراهيم حجاج على تقديم محتوى تعليمي منظم ،وشروح علمية مبسطة  
 تسهم في تبسيط المفاهيم العلمية للطلاب .

خلصت الدراسة إلى أنّ شبكات التواصل الاجتماعي تساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخطاب     
التواصلي ونقل المعلومات بطرق مبتكرة وجذابة مما يعزز من فاعلية الاتصال وتأثيره على الجمهور  

 المستهدف.
 التواصل الاجتماعي _ الخطاب التواصلي _ التعليم _ السياحة   شبكات المفتاحية:الكلمات 

Summary :                                                                 
In this research, we discussed the role of social media networks in 
enhancing communicative discourse through case studies of influencers khabib 
kwas intourism and Dr. Ibrahim Hajjaj on his educational YouTube channel. 
The study analyzed how these influencers use social media platforms to 
disseminate knowledge and influence their followers. It highlighted the 
communicative strategies employed byeach :khabib Kwas utilizes engaging 
visual content and personal experiences to enrich his followers with information 
about tourism and adventures ,while Dr.Ibrahim Hajjaj focuses on providing 
organized educational content and simplified scientific concepts.the study 
concluded that social media networks significantly contribute to improving the 
quality of communicative discourse and information transmission in innovative 
and engaging ways thereby enhancing the effectiveness and impact of 
communication on the target . 
  Keywords: Social media networks – communicative discourse – education 
– tourism                                                                
 



 

 

 
 
 



 

 

 


