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  �مةــمق

عال� الأع�ال ال�عاص�، ال�� ی���� ب���ر ح�� الأع�ال وت��ع الال��امات و�ه�ر الف�ص في 

ال����ة ال��ی�ة و��ا ارتفاع ح�� ال��اف�ة، ت�اجه ال��س�ة الاق��اد�ة ��ا هائلا م� الع�امل ال�����ة 

ق��اد�ة ال����ة والأح�اث الع�ل�ة وال�قائع ال���ان�ة، وه��ا أص�ح م� ال�ف�وض على ه�ه ال��س�ات الا

على ال��انات ال��افقة وال�عل�مات ال���لة له�ه الع�امل والأح�اث وال�قائع ال����رة، وذل� ���ن م� 

خلال اع��اد ن�� معل�مات م�ت��ة ت�ت�� على م����ثات ت���ل�ج�ة ال�عل�مات والات�الات وال���ات 

و�ع��� ق�� إدارة ال��ارد ال����ة م� . �ةب��ع م� ال��ونة وال�غ��ة ل�امل ال����ات والأق�ام ال����

ب�� الأق�ام الهامة في ال��س�ة الاق��اد�ة، لأنه یه�� ب����� وت���� وت�ف�� ع�ل�ات ت�ف�� الأف�اد 

وت�ز�عه� على ال��اص� ���ل ص��ح وت����ه� وتق��� أدائه� وم�اس��ه� وتع���ه�، وه�ا ما ����عي 

��ة ن�اما لل�عل�مات یه�� به�ه الع�ل�ات ال������ة والإدار�ة و��اك� أن ���ن ل���فة إدارة ال��ارد ال��

  .ال���رات ال�ي ت��ل في ب�امج وخ�� الأع�ال

 ة��ر و� ن�� معل�مات م�جهة ل����� ال��ارد ال����ة، م��لال ت����ع ال��س�ة الاق��اد�ةو 

الإج�ائ�ة، أن ت��ع أ� ق�ار خاص �إدارة الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة وال���ة ال�عل�مات�ة وال���ات �م�ت��ة 

الأف�اد، م�ل ق�ارات ت���� الاس�ق�اب أو ق�ارات ال�ع��� أو ق�ارات ال��ر�� أو ق�ارات ال����ة أو ق�ارات 

وفي �ل ش�و� ع�ل م��لفة وأك�� صع��ة واب��ارا  ،الخ..ال�ع��� أو ق�ارات ال����� أو ق�ارات ال�قاع�

�قى على ال��اق� الإدار�ة أن ت��ف ه�ه ال��� ال��ت��ة في إدارة وت���� في ال��س�ة الاق��اد�ة، ی

ش�ون ف�ة م����ة م� الأف�اد، ه�ه الف�ة ال�ي ت���ل في ال�فاءات ال����ة عال�ة ال�هارة، ح�� ��� ت��ن 

الع�ل�ات ال��علقة �إدارة ش�ون ه�ه ال�فاءات م���ة ����قة م���ة وم���ة، ما ی�د� إلى وص�ل 

س�ة الاق��اد�ة إلى ت�ق�� أه�افها الإس��ات���ة و��ام�ها ال��ی�ة ذات ال����ات العال�ة ال����� في ال�� 

  .عال� الأع�ال وال��اف�ة ال����ة

  إش�ال�ة ال�راسة -1

، و�ال��� ح�ل ���ة الأت��ة في ن�� معل�مات ال��ارد ال����ةس�� ذ��ه ح�ل م� خلال ما 

���إدارة ع�ل على ت�عامل���أنه أن�� الاق��اد�ةفي ال��س�ات  رده�ه ال��ات���� ع�ل�ات إدارة و 

س��اول ه�ه ال�راسة إسقا� ه�ا ال��ح على  الأه�اف الإس��ات���ة وال��امج ال��اف��ة،في إ�ار  ات�فاءال

 :، وذل� ع�� الإش�ال�ة الآت�ةم��قة ال���لةال�اش�ة في  الاق��اد�ةواقع ع��ة م� ال��س�ات 

 في ت���� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات � تأث��  رن�� ت���� ال��ارد ال����ة دو  لأت��ةهل  -

 ؟�ال���لةال��روسة  الاق��اد�ة

  

 



 ب 
 

  ف�ض�ات ال�راسة  -2

ت� ص�اغة ع�ة  ال���ان�ة،على إش�ال�ة ه�ه ال�راسة والاح��ال�ة الإجا�ة ال���ئ�ة ال��ام �جل أم� 

  :يلل��� الآتوفقا ف�ض�ات 

  .ال��س�ات ال��روسة �ال���لة ل��في ن�� ت���� ال��ارد ال����ة  للأت��ةه�اك تفع�ل : 1ف

  .ال��س�ات ال��روسة �ال���لة ل��في ع�ل�ات إدارة ال�فاءات  فعليه�اك ت��� : 2ف

ال�فاءات في  وت��� إدارةت��ة ت���� ال��ارد ال����ة أب��  )دلالة إح�ائ�ة وذ(ارت�ا� ه�اك : 3ف

  .ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت��� إدارة ال�فاءات ل��  لأت��ة)دلالة إح�ائ�ة وذ(أث� ه�اك : 4ف

  .ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  :وت���� ع� ه�ه الف�ض�ة ال�ئ���ة الف�ض�ات الف���ة الآت�ة

  دارة إف�اد في ت��� ن�� معل�مات ش�ون الأ ن�اتلإم�ا)دلالة إح�ائ�ة وذ(أث�ه�اك ): 1.4(ف

 .ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  دارة إف�اد في ت���� ل��دة معل�مات ن�� ت���� الأ )دلالة إح�ائ�ة وذ(أث� ه�اك ): 2.4(ف

 .ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  دارة إف�اد في ت���� لإج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأ )دلالة إح�ائ�ة وذ(أث�ه�اك ): 3.4(ف

  .ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

ت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة أراء ال�������� ح�ل أفي  )ذات دلالة إح�ائ�ة(لا ت�ج� ف�وق : 5ف

  .�ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة ة�ال��س�ات ال��روس

ل�� راء ال�������� ح�ل ت��� إدارة ال�فاءات أفي  )ذات دلالة إح�ائ�ة(ف�وق  لا ت�ج�: 6ف

  .ال����ةال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ�  تال��س�ا
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  دراة الكفاءاتا

  

  

  

  

  

  

  

  ن��ذج ال�راسة): 01(ال��ل 

  

  

  ةت��ة ت���� ال��ارد ال����أ

  

  

  

  

  

  

  

 أس�اب اخ��ار م�ض�ع ال�راسة -3

لل�راسة ال���ان�ة اخ��ار ه�ا ال��ض�ع إلى ال�ي دفع� ال��ض���ة وال�ات�ة س�اب م� الأ ده�اك ع�

  :يوال��اق�ة العل��ة، ولعل م� أه�ها ما یل

  ال�ال��� في إدارة الأع�ال وال��ارد ال����ة ب����ال�راسة ارت�ا� م�ض�ع. 

  ان دافعا م�ض�ع الأت��ة في ت���� ال��ارد ال����ة ج�ی� ال���ث ال�ي ت��اول  �الاس�فادة مم�اولة�

 .لاخ��ارهم��عا 

  ال��س�ة الاق��اد�ة إدارة ال�فاءاتفي  ةالع�ل�ات ال�اخلأه� على ع� ��� ال���ة في ال�ع�ف�.  

  ال�راسة أه�اف -4

ال��ا��ة (ال���ان�ة، وال�ي ج�ت ���ار�ة ع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ه�ه ال�راسة  لق� سع�

 :يرئ���ة ف���رة ��ق�� ج�لة م� الأه�اف، ت��ل� ل�،إ���قة ال���لةال�اش�ة �)ال��مات�ةوال��ار�ة و 

  ال��س�ات الاق��اد�ة ��ارد ال����ة في واقع الأت��ة في ن�� معل�مات إدارة وت���� الال�ع�ف على

 .����قة ال���لة ال��روسة

 ال��روسة  الاق��اد�ةفي على م���� ع��ة ال��س�ات  اتال�فاء ال��فع��اقع ت��� ع�ل�ات إدارة

 .م��لة����قة 

إمكانیات معلومات 
  شؤون الأفراد

جودة معلومات نظم 
 تخطیط الأفراد

إجراءات نظم معلومات 
 الافراد میزانیة

توقع احتیاجات وظائف 
  الأفراد

تحلیل وظائف 
  ومؤھلات الكفاءات

  تطویر وتنمیة الكفاءات

  

تثمین مھارات وخبرات 
  الكفاءات 

 4فرضیة الأثرف
4

  3فرضیة العلاقةف

   2الفرضیة 1الفرضیة

 ن یالبــــالط دادن إعـــــم: المصدر
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 ال��س�اتن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� إدارة ال�فاءات في أت��ة م�اه�ة م�� �هار إ 

 .ال��روسة �ال���لة الاق��اد�ة

  ال��ارد ال����ة  معل�ماتن�� تع��� ت���قات ت���� و ت�اه� في واق��احات ال��وج ب��ص�ات م�اولة

ال�اصة �إدارة ال����� ع�ل�ات  �ز�ادة ت���على ال��روسة �ال���لة  ةال��س�ات الاق��اد�ع����ا �

 .الأف�اد ذو� ال�فاءات

 أه��ة ال�راسة  -5

ن�� معل�مات ال��س�ة الاق��اد�ة ���ور ال�ق� �����ة  ةم�ض�ع أت��أه��ة دراسات ��ای� ت

لل���رات ال�ي ت��ل دوما في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وال�ق��ة والإدارة الإل���ون�ة، ولعل ه�ا 

ال��ارد �ار م����� الأم� س�ف ی�د� إلى ت��لات في ال�فا��� وال����قات وال��ارسات ال��علقة ب

ز�ادة ال�فاءة وت���� ج�دة ال��انات ال��علقة �ال��ارد ال����ة و��ل� ما ی�دیهه�ا الأم� في ال����ة، 

. ال�����ال��ت��ة �إدارة ال��ارد ال����ة وتقل�ل ف�ص وق�ع الأخ�اء ال����ة في ع�ل�ات  �وتقل�ل ال��ال�

وت���قها ه� دع�ة م����ة غ�� م�ق�عة �ال���ة  و�ال�الي فال���� في ت���ل�ج�ات ه�ه ال��� وت���ها

لل��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة ال�ي مازال� في ���� ���ل أمام ت�ق�� أه�اف ال���� وال�ص�ل إلى 

  ).ال�فاءات(م�ات� م���دة في عال� ال��اف�ة وال��اف�ة على رأس ال�ال ال���� وال�ادة ال�ماد�ة 

���� ال��ارد ال����ة في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة س���ح ت ن��الأت��ة في اس���ام أن ك�ا 

على ��ل� ما ��اع� وه�ا ، وحق�ق الع�ال ال��اف� مع الل�ائح والق�ان�� ال���م�ة ال��علقة �الع�للها 

الام��ال للق�ان��، وت��� الاح��اجات م� ال�����ات ال�قاب�ة، وت��� ت��� ال��ا�� ال��ت��ة �ع�م 

وت��� ه��ة الأدمغة وال�فاءات م� ت�ق�� رضاه�، ع�م و  )ال�فاءات �ال���ص( �العامل�اس��اء 

ال��س�ات ال��ائ��ة، لأن ذل� س��ع�� سل�ا على الأه�اف الإس��ات���ة ل��س�ات هي في ب�ا�ة 

ت��ة في ن�� ت���� ال��ارد ال����ة تع� مه�ة للغا�ة، ح�� عام، ی��ح أن دراسة الأ ل���. ال����

م�ل في م�س�ات  ال�فاءاتت���� ج�دة إدارة في ع� على فه� ال��ا�ا ال�ي ���� ال���ل عل�ها ت�ا

  .ال��س�ات ال��ائ��ة

 م�ه��ة ال�راسة -6

� م� خلال ما أم�� الا�لاع عل�ه م� م�اجع ال���  الف�ل�ال�صفي �ال��هج  ت����ت� لق� 

ت��ة ن�� ت���� أ���ض�ع  علاقةال�ي لها  الأساس�ةوال�قار�ات  ال�فا���ع� � ىلل�ع�ف عل، وه�ا عل��ة

، وح�ى في ال��اذج إدارة ال�فاءاتت�ت���قات وع�ل�ال��ض�ح م��نات�ال���ة  ال�أنو��ل�  ،ال��ارد ال����ة

 .ةالع�ل�ات ال�����ال�راس�ة والاج�هادات ال����ة ال�ي حاول� تف��� العلاقة ب�� الأت��ة وت��� إدارة 

 ت���� ال��ارد ال����ةن�� أت��ة (ال����� ال���اني ل��غ��ات ال�راسة  ه�ف�و ��قي، ال�� الف�لوفي 



 ه 
 

الإح�اء ال�صفي  تالاس�عانة ب�ق��ات�  ،العلاقة ب��ه�ا خ��ارولا) ات�فاءت��� ع�ل�ات إدارة الو 

ه�ا �ع� ن��ذج ارت�ا�ها، و ��ف والاس��لالي، وذل� ب����� أه� الأدوات الإح�ائ�ة في ت�ل�ل ال��انات و 

م�الح ال���ف�� في �ارات الإم� في ج�ع ال��انات ت� الاع��اد عل�ه ال�� س���ان الااس��جاع ن�خ 

  .الاق��اد�ة ال��ار�ة في ال�راسةل��س�ات ال��ارد ال����ة �اإدارة 

 ح�ود ال�راسة -7

  :�ا یلي��ال���ان�ة ال�راسة ه�ه ت���ل ح�ود 

 ن�� في إم�ان�ات ومعل�مات و�ج�اءات ت��ة واقع الأاق���ت ال�راسة على مع�فة : ��ة� ال��ود ال��ض

ت���� ع�ل�ات ال��قع وال��ل�ل وال����� وال����� في  وم�� م�اه��هات���� ال��ارد ال����ة 

 .إدارة ال�فاءاتال�اصة �

 ناش�ة في م� م�س�ات اق��اد�ة  ة���ار�ة ع��ال���ان�ة ال�راسة ه�ه ت� ت���� لق� :ال��ود ال��ان�ة

 .م��قة ال���لة

 لى غا�ة إ 2023جانفي شه� اب��اء م�  أشه�، 4في م�ة ال���ان�ة أج��� ال�راسة : ال��ود ال�مان�ة

  .2023 ما� م� س�ةنها�ة شه� 

  م��ل�ات ال�راسة -8

  م� ال���نات ال�اد�ة وال����ة والف��ة وال��ه���ة ه� م���عة : ال��ارد ال����ةت���� ن�� معل�مات

��ع ال�ي تع�ل مع �ع�ها ال�ع� ���رة م�فاعلة، لو ال���ا��ة وال�عل�مات�ة والإج�ائ�ة والقان�ن�ة 

ال��علقة والق�ارات ال��ائف ت���قات �عل�مات ���� اس���امها في �وت���لها إلومعال��ها ال��انات 

 .ال���� ل��غ�ل ال��ارد الأخ�� لل��س�ة ال��رد ال���� ن �أ��� وت���� وم�ا�عة ش�و ب

 ت الات�الاش��ات و ال�عل�مات ه� م��لح م����ث �ق�� �ه اس���ام ن�� ت���ل�ج�ا :الأت��ة

ال���  تال��اعي وخ�ارزم�اوال��م��ات وال��اس�� والأجه�ة الإل���ون�ة وال�ق��ة و��امج ال��اء 

ال��� في ن�� إدارة وت�غ�ل آل�ات ع�ل ال�ي �ان ��غلها والع�ل�ات في م��لف ال��ائف ال����ة 

 .عال�ة أك��وذل� م� أجل ان�از الأع�ال وال�هام ��فاءة وف ال��س�ة،

 ذات ال�فاءات ال��ارد ال����ة ش�ون دارة لإالإج�اءات الع�ل�ات و م���عة م� : إدارة ال�فاءات

ال�فاءات وتع���ه� و��ل� ت���� �فاءاته� وال�فا�  أص�اب���� ی�� اس�ق�اب واخ��ار وال�هارات، 

  . ل���ق�ل أع�ال ال��س�ة عل�ه� م� أجل الاس�فادة م�ه� في ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة

  ال�راسة صع��ات -9

أماع� ال�ع��ات ال�راسة فق� واجه��ا م���عة م� ال�ع��ات خلال ان�ازنا له�ه ال�راسة ولعل 

  :أب�زها ت��ل ���ا یلي



 و 
 

 ه� �ع� إ�ارات ال��س�ات ال���اج�ة ����قة ال���لة وذل� م� خلال رف�ه� الإجا�ة على ع�م تف

 .الاس���ان ال�ق�م له�

 ح�اثة ال����ة ���ا ��� أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة.  

  خ�ة ال�راسة -10

���� ال��ارد ال����ة تت��ة ن�� أه� الع�اص� ال�ي ت�ضح ما��ة أ مع�فة إلى  لق�� ال�ص� 

ح�� ،�ال�ق� ا�ه��ل له�تع��� وضع خ�ة ع�ل ت� ، ال�� تل��ه في ت���� إدارة ال�فاءات وال�ور

جل ال��ق� أم��اني م� ( يف�ل ت���قالآخ� ��ان� تأص�لي وال�ان� ن���  ه�ه ال��ة ف�ل �ت���

  :جاءت تق���ات ف�لي ال�راسة �الآتي ،وعل�ه)��حها سا�قام� ص�ة الف�ض�ات ال�ي ت� 

 ال�فاءات  و�دارةی��اول ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ال��ت��ة  :لل�راسةال����  الإ�ار: ولالف�ل الأ

ن�� ت����  " ن�ع��ا الأولب��ه�، و����� على ثلاثة م�اح� ح�� جاء ال���� الارت�ا��ة  والعلاقة

 :وت��ن م� ثلاثة م�ال� وهي" ال��ارد ال����ة والأت��ة

 ال��ارد ال����ةن�� معل�مات : ال��ل� الأول  

 ت���� ال��ارد ال����ة: ال��ل� ال�اني  

 أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة: ال��ل� ال�ال�  

  :وت�اول ع�ة م�ال� وهي" إدارة ال�فاءات" أما ال���� ال�اني ف�ان ع��انه 

 ما��ة ال�فاءات: ال��ل� الأول  

 مفه�م إدارة ال�فاءات وع�ل�اتها: ال��ل� ال�اني  

 إدارة ال�فاءات واه��اماتم�ائل : ال��ل� ال�ال�  

واخ��نا ع�ض ال�راسات ال�ا�قة والعلاقة ب�� أت��ة ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات في ال���� 

  : ال�ال� ح�� ت�رج ت��ه ع�ة م�ال� ن���ها

 العلاقة ب�� أت��ة ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات: ال��ل� الأول  

 ال�راسات ال�ا�قة ل��� ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات: ل� ال�انيال��  

 مقارنات مع ال�راسة ال�ال�ة: ال��ل� ال�ال� 

  ع��ة م� ال��س�ات ةت�� ���ار�ح��  ،دراسة م��ان�ة ل��ض�ع ال��� �وه: ال�انيالف�ل 

إج�اءات "  ال���� الأول �ع��انال���لة،وذل� م� خلال ثلاثة م�اح� ح�� جاء الاق��اد�ة ����قة 

 :وت��ن ب�وره م� ثلاثة م�ال� وهي" ال�راسة

 الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة :ال��ل� الأول  

 الاس���ان(الأداة ال�ئ���ة لل�راسة  :ال��ل� ال�اني(  

 اخ��ار أداة و��انات ال�راسة :ال��ل� ال�ال�  



 ز 
 

  :وت� ع�ض ��ه ثلاثة م�ال� وهي" ال�راسةل��اور  الإح�ائيال��ل�ل "أما ال���� ال�اني جاء �ع��ان 

 ت�ل�ل ال��انات ال����ة لل�������� في ال�راسة: ال��ل� الأول  

 ت�ل�ل ب�انات م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة: ال��ل� ال�اني  

 ت�ل�ل ب�انات م��ر إدارة ال�فاءات: ال��ل� ال�ال�  

  :سة مق��ة على ثلاثة م�ال� وهيوفي ال���� ال�ال� والأخ�� اخ���نا ف�ض�ات ال�را

 ت��� إدارة ال�فاءات( 2وف) تفع�ل الأت��ة( 1ف: اخ��ار الف�ض���� ال�ئ������: ال��ل� الأول(  

 الأث�( 4وف) الارت�ا�( 3ف: اخ��ار الف�ض���� ال�ئ������: ال��ل� ال�اني(  

 ف�وق ( 6وف) الأت��ةف�وق الإجا�ات ع� ( 5ف: اخ��ار الف�ض���� ال�ئ������:ال��ل� ال�ال�

 ).الإجا�ات ع� إدارة ال�فاءات
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  الف�ل الأول

  ال���� لل�راسة الإ�ار
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  :ت�ه��

الاق��اد�ة في ت���� ال��س�ة ل��اح اللازمة ةالع�امل الإدار��ع� ت���� ال��ارد ال����ة أح� 

م� ، فه� ��اع� في ت��ی� الاح��اجات ال�ال�ة وال���ق�ل�ة ب�ام�ها ال��غ�ل�ة وت�ف�� أع�الها الإس��ات���ة

وق�راته� الإدار�ة، وتق��� أدائه� وت����ه، الف��ة ، وت��ی� ال��ائف ال��اس�ة له�، وت���� مهاراته� الأف�اد

ت��ل� ع�ل�ة ت���� ال��ارد ال����ة جه�دًا و�ه�ه ال��اس�ة  .ال�فاءاتذو� ال��ه����  ف�ادوالاح�فا� �الأ

��ا ی�� اس�ع�ال ه�ه ال��انات وال��ائف والأع�ال،  الأف�ادك���ة في ج�ع وت�ل�ل ال��انات ال�اصة �

ال��اص� ال�����ة ون�ع��ها واخ��اصاتها وت��ی� ال��هلات ال����ة ال���� �اح��اجات  ����ا�ات

 بها، ��ا ت��ع�ل ه�ه ال��انات ل�ع�فة الاس���امات ال�����ة �أه�اف ال��امج ال���ق�ل�ة لل��س�ةال�ق��نة 

ت�ل�ل الع�امل ال��ث�ة في س�ق الع�ل وال�غ��ات الاق��اد�ة وال����ل�ج�ة ال�ي تع� ان�لاقا م� و 

 �س�ة الاق��اد�ةال�وجعلها أك�� دقة وفعال�ة، ت����م  اتأجل ت�ه�ل ه�ه الع�ل� �وم. والاج��ا��ة

ال��اء الاص��اعي في ت�ل�ل ال��انات و�دارة الع�ل�ات وت���� ال�ل�ل ال��م��ة و ت��ة وال��س�ة تق��ات الأ

  .ال��ارد ال����ةش�ون ال�����ة في إدارة  ال���و 

ال�فاءات م� ع�ة  ةإب�از الإ�ار ال���� لأت��ة ت���� ال��ارد ال����ة و�دار  إلىه�ف ه�ا الف�ل ی

  :ج�ان� م� خلال ال��اح� ال�ال�ة

 ن�� ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات: ال���� الأول 

 إدارة ال�فاءات: ال���� ال�اني 

 ع�ض ال�راسات ال�ا�قة ح�ل ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات: ال���� ال�ال�  
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  والأت��ةت���� ال��ارد ال����ة  ن��: الأولال���� 

  ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة :الأولال��ل� 

الاق��اد�ة،ح��  في ال��س�ات الأف�ادتع��� ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة أداة مه�ة لإدارة 

، وت���� ال��انات ال�ال�ة ��ون الأف�ادال�عل�مات ال�اصة �ال��انات و ت����م ه�ه ال��� ل��ه�ل إدارة 

  .��� الع�ل ال���ل� م� ه�لاء الأف�ادوال�قار�� ال��علقة �

  هال����ة وم���اتمفه�م ن�� ال�عل�مات ال��ارد : الف�ع الأول

  ن�� ال�عل�مات تع���: أولا

إن ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة تع��� م��ان ل����ل�ج�ا ال�عل�مات وت���قها داخل ال�����، و��� 

أنها أص��� ت��ل ت���ا في وق��ا ال�الي، ولل�ع�ف أك�� على ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة س�أتي على 

  : ل��� معل�مات ال��ارد ال����ة م� ب��هاذ�� �ع� ال�فا��� 

م���ة لل�عامل مع أن��ة إدارة ال��ارد ال����ة م� اس�ق�اب وتع��� ن�� : ع�ف� على أنها

ه الأن��ة م� خلال ع�ل�ات ال�عال�ة لل��انات ال�اصة �ال��ارد �الخ، به�ف رفع م� �فاءة ه...وت�ر��

م���عة م� ال���نات تع�ل ���رة م���ة وم�فاعلة به�ف ت�ف�� ال�عل�مات اللازمة ع�  يال����ة، فه

 .1الق�ارات إدارة ه�لاء الأف�اد ذالأف�اد م� أجل اس�غلالها في ات�ا

معل�مات ال��ارد ال����ة، �أنه م���عة م��املة  ن�ام) (Denise Griffinفي ح�� وصف

وم��ا��ة م� الأش�اص والأجه�ة وال��م��ات ال�ي ت��ع، وتق�م ب�انات مف��ة وم�اس�ة ع� ن�ا�ات إدارة 

 .2مع إس��ات���ة الأع�ال ی�لاءمبها ���ل  ةخاص تلات�اذ ق�اراراء ال��ارد ال����ة، إلى ال��

ل��اع�ته� ع� الأف�اد ه� م���عة م� الع�ل�ات ال�����ة ال�ي ت�� ال��ی��� �ال�عل�مات اللازمة 

 �ال��ال، ال���ل،ن ت���� ال�عل�مات أعلى في شأن ��ادة الأف�اد، الق�ارات  ذالأع�ال وات�افي ت�ف�� 

  .3ال��دة، ال��ق�� وال��لفة ناح�ةن ت��ن ملائ�ة م� أو  ،ال��ة وال�قة

  خلال ال�عار�� ال�ا�قة ���� الق�ل أن ن�� ال�عل�مات ال��ارد ال����ة هي م� ال��� ال���ا��ة م�    

  .���ا ب��ها م���ة لل�عامل مع أن��ة ال��ارد ال����ة به�ف ت����ها ورفع م� �فاءتها

  

                                                           
 .10، ص2016 ،دار جامعة ال�ل� سع�د لل���، ال�ع�د�ة ،ع�� الله ع��ة ال�ه�اني، مق�مة في ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة1
 .206ص ،2015، ، الأردنی�سف ح��ي ال�ائي، هاش� ف�ز� ال��اد�، إدارة ال��ارد ال����ة، دار صفاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان 2
  .74ص،1998، سع� غال� �اس��، ت�ل�ل وت���� ن�� ال�عل�مات، دار ال��اهج، الأردن3
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  ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ة): 02(رق� ال��ل 

  

  

  

  

  

  

  

  

Bernard Just, Pas De Drh Sans Sir, Edition Liaisons, Paris, 2011, p15  

  ال��ارد ال����ة معل�ماتم���ات ن�� : ثان�ا

ال��ارد ش�ون الأف�اد وم�اس�ة ع�ة م���ات ت��ح �إدارة �ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة ت���� 

ت���ها  نالاق��اد�ة ألل��س�ات ع�ض لأه� ال����ات ال�ي ����  ي،و���ا یلال����ة ����قة فعالة وج��ة

  1:ال����ةم� وراء ن�ام معل�مات ال��ارد 

 ةإس��ات���ة ج��إع�اد ��اع� على لل��ل�ل، ل ةود��قة وقابلم��فة م���ة و  ال���ل على معل�مات 

 .في ال��س�ة��ارد ����ة لإدارة وت�غ�ل ال

  ف�ها ع��� ال�ق� ال��علقة �الأف�اد واس���ارال�عل�مات ال��انات و س�عة ال���ل على. 

  وش�ون الأف�ادع�ل�ات م�ا�عة وت���ل وتق��� أوضاع تقل�� ح�� ال�ر��ات ال���اولة في. 

  وال��اععل�ها م� ال�لف  ال�اصة ���لات الأف�اد وال�فا�ال�عل�مات ال��انات و ت�ث��. 

  ال�ع��ة ���ون وم�ائل ال�عل�مات ال��انات و ت�ف�� درجة عال�ة م� اللام����ة في ال���ل على

 .في ال��س�ة ال��ارد ال����ةوع�ل�ات إدارة وت���� وت���� 

  ال��ارد ال����ةش�ون إدارة  ت���قات وم�ارساتإح�اث ت�امل ب��. 

  

  

                                                           
1

ت، قاشي خال�، ن�ام معل�مات ال����ة الآلي ���ال ل����� الإدارة الال���ون�ة لل��ارد ال����ة، م�لة ال����ة والإدارة لل���ث وال�راسا ،ش��� أی�ب

  .4ص،2018 ،ال��ائ� ،جامعة ال�ل��ة

  

 تسییر المسار المھني

نظام معلومات 
الموارد 
 البشریة

 التدریب

 إدارة الأداء

 التوظیف

 إدارة الوقت

 الأمن والسلامة

تخطیط الموارد 
 البشریة

إدارة المرتبات 
 والمكافآت
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  ال�ار��ي رال��� : ال�انيالف�ع 

و�ان أول ال����قات ال�ي �ه�ت وهي  �1950ع� �ه�ر تق��ة ال�اس�ب في الإدارة في نها�ة عام 

الخ، ...أت��ة ب�امج ال�هام ال��اس��ة م�ال ح�اب روات� ح�اب ال�م� ال��ی�ة، وح�اب ال�م� ال�ائ�ة

على ر��ت ت���ل�ج�ا ال�اس�ب في الإدارة على ال����قات ال��ا��ة م�ل ن�ام س���ة 1960عام�إل

م��� أت��ة ه�ه ال����قات م� ز�ادة ال��خ�ات ال����لة في  االخ، إذ...الإن�اج، ن�ام �ل��ات ال��اء

العق� �ان واض�ا أن الإن�اج ال����عي في  اوفي ه�ال���ف��، خف� ال��ال�� ج�اء تقل�� ع�د 

ال�اس�ب في  ، أع���1970وفي و��ا�ة ، فق�%2ال�لا�ات ال����ة س�ل ت�اق�ا في ال����� مق�اره 

�ان ���ح لل�اح��� أن ���وا ت�ار�ه� �غ� ال��� على ال��ال�� ل��وا  �وت���� ل�لأداة ���  ال��س�ة

ال��س�ات إلى نها�اته واجه م�راء  �1980ف عام وفي م��، إلى م�� ���ف�� ق�اع الأع�ال

ب�أ ق�اع  1990ب�ا�ة  يال�عل�مات وف����ا م� الأح�اث لإح�ام ال����ة على اس���ام ن��  الاق��اد�ة

��� ���ل أدق إلى ت�لفة ن�� ال�عل�مات �أداة إس��ات���ة أك�� م�ا أد� ل��ف�� �ع� مهام الالأع�ال �

في الإدارة م�لها م�ل ال��ارد مه�ا  اوالأف�اد م��ر مات ال����ل وال��اد ال�ام معل�  ��ا أص���وهالإدارة، 

و����ة ن�� معل�مات ت���� ت��� على  ال��س�ات الاق��اد�ةی�م�ا ه�ا مع��  ال������ة الأخ��، وفي

ت���� م� خلال عال� إدارة الإع�ال، وذل�  يأه�افها ففي ت�ق��  عال�اه� ���ل م�اش� وفو�س��ات���ة ت

ال����ل والإن�اج وال����� ( يلل����� ال���فاس��ادا إلى ع�ل�ة ال����� الإس��ات��ي ه�ه ال��� م��ل�ات 

  . 1ك�ل) الخ...والأف�اد والإم�اد 

في تار�خ ن�� ال�عل�مات ��فة عامة وفي ن�� ت���� ال��ــ�ر الــ�� حــ�ث وت��ر الإشارة أن 

ـ� في ال�اجــة لل��انــات �قــ�ر مــا هــ� في أســل�ب ت�ــ��ل هــ�ه ل� ��ـال��ارد ال����ة ��فة خاصة 

، أ� أن ال��ــ�ر حــ�ث في ومعال��ها ال��انــات والأدوات ال�ــي اســ���م� في رص�هــا وت�ــ��لها وحف�هــا

ال��انات الق�رة على معال�ة وت���� مــع ت�ــ�ر ال�اجــة إلى والات�الات ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات 

  .2"ال�قــ�م الاق��ــاد���ا ال�عل�مــات الــ�� ص�ــ� ال��ــ�ر ال��ــار� و و 

  

  

  

  

                                                           
، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، س��ات���ةالإ، م���ة ماس�� ت��� الإدارة الإس��ات���ة،ن�� ال�عل�مات الإدار�ة وأث�ها على ات�اذ الق�ارات إ��ان�ع��� 1

  .17ص، 2021 ، ال��ائ�،جامعة ال���لة
 ،��اضال ،،القان�ن والاق��اد لل���الإس��ات���ةاح�� م���د خلف، دور ن�� ال�عل�مات الإدار�ة في دع� ات�اذ الق�ارات 2

  .94ص،2015،ال�ع�د�ة
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  ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ة فأه�ا: ال�ال�الف�ع 

  ه�اف ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ةأ: أولا

معل�مات ال��ارد ال����ة في ت�ق�� م��ل�ات إدارة ال��ارد ال����ة  ال�ئ��ي ل��امی���ل اله�ف 

 ات�اذ��ا ����ها م�  ةوال��ق�� وال��اثم� ال�عل�مات ال�لائ�ة م� ح�� ال�قة  اال��س�ة وخارجهداخل 

  1:أما الأه�اف الف���ة ل��ام معل�مات ال��ارد ال����ة ف����ل �الآتي ،الق�ارات ال����ة

  والإحلالب اعلى الاس�ق� الإش�اففي  يال��غ�لت�اع� ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة على ال����� 

 .ال��س�ة الاق��اد�ةفي ع�الة 

  ف�� ح�� م�هلاته� ون�ع الع�ل �ن ت��ج تقار�� م���عة ���ا ی�عل� �العامل�� وت���� ال�� أ����

 .وتق��� الأداء

 في ال��س�ة �ع���ات وت�ر�� العامل�� وس�ل العامل�� ال ةت�ع� ن�� معل�مات ال��ارد ال����

 .الاق��اد�ة

  نهاء ال��مة�و  والإعارةال�ع��� وال�قل وال����ة  :ف�اد م�لت���ات الأ ةم�ا�عتع�� على. 

  و�جازات العارضة  والإجازاتال��ض�ة  ال����ة، الإجازاتم�ا�عة وت�ل�ل ��اب العامل�� م�ل ت�هل

 .الع�ل تإصا�ا

  تفاءاع� ال��ائف وال���ات ال�ا�قة وال� ت�ال��انالاح�فا� وس�لة لتع���.  

  أه��ة وف�ائ� ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ة: الف�ع ال�ا�ع

إن ل��ام معل�مات ال��ارد ال����ة أه��ة ����ة داخل ال����� خاصة �ال���ة لإدارة ال��ارد ال����ة     

ن��ا لل�عل�مات ال�ف��ة ال�ي �ق�مها، وفي الأس�� ال��ال�ة س�ف ن��ز أه��ة وف�ائ� ن�ام معل�مات ال��ارد 

  .ال����ة لل����ة

  ���ة�أه��ة ن�� معل�مات ال��ارد ال: أولا

ه� أ ع�ض  في إدارة الأف�اد وال�فاءات، و���� ةال��ارد ال����معل�مات ـ� ت�ایـ�ت أه��ـة ن�� لق

  2:ال�قا� ال��ض�ة لأه��ة ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة على ال��� ال�الي

 � م��ات وال��ر�� أج�ر وال���ال�ع���ات والأ �الأف�ادم�اد ال���ول�� ��افة ال�عل�مات ال��علقة إال��ام

وتق���  �الاخ��ار وال�ع��ت�ف�� ال�عل�مات ع� ن��  ى�الإضافة إلداء وت���ة ال�فاءات وتق��� الأ

 .ف�اد ومهاراته� وت���� ال��ارات ال�����ةال��ائف وت�ل�لها وت���ة الق�رات الأ

                                                           
  .329ص، 2002، م�� ،ال����ة الع���ة، ال����رة �غ��ي، ن�� ال�عل�مات الإدار�ة،ال حع�� الف�اع�� ال���� 1
2
  .331ص نف�ه، ل��جعا 
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  ائف اله�اف وت�ل�ل الأ لالاق��اد�ة م�لل��س�ة �غ���ات ال�ي ت�� في ال���ة ال�اخل�ة الم�ا�عة��

وت���� ج�اعات الع�ل وال�ح�ات الإدار�ة والف�ق ال�����ة وال��ارات ال�ه��ة وت�ق�� الع�الة ���ا 

 .ف�ادب�� الأ

 م� خلال ن�ام معل�مات  ،سهام في ب�اء خ�ة الق�� العاملة على م���� ال��س�ة الاق��اد�ةالإ

ف�اد ��ا م� الأ ال��ف���ة جال��ام لاح��اجاتد ال����ة ال�� �ع�ل على ال���ی� ال�ق�� ر ت���� ال��ا

 .ال��احةال����ة  الإم�ان�اتعلى  �اس���اروال�ق�ف  ،و��فا

وه�اك أوجه أخ�� لأه��ة م�ض�ع ن�� ال�عل�مات ال�����ة لإدارة وت���� ال��ارد ال����ة في 

 1:ما یلي ال��س�ة الاق��اد�ة م�ها

  م�رد م� م�ارد ال��س�ة الاق��اد�ة وه� ال��رد ال���� م� خلال ت�امل ع�اص�  أه�ال��ام ���مة

 . )ع���ةال ال�غ��ة- ال���جات  -ال����ل - الع�ل�ات -ال��خلات (ال��ام ال�عل�ماتي 

  وال�فاءاتالق�رة على إدارة ال��اه�. 

  الأف�اد و��اب ��ر حوم�ا��ة ت�اه� في م�ا�عة والأجه�ة ال�ق��ة ال�ي على ال����قات الاع��اد

  .وال�فا��ة �قة��ع م� الب �العامل�

  ف�ائ� ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة: ثان�ا

تق��� ع�ة ف�ائ� ذات ���ة ت�����ة و�دار�ة ومه��ة على ��اع� ن�ام معل�مات ال��ارد ال����ة على 

  2: م���� ال��س�ة الاق��اد�ة، ج�ء مه� م�ها ق� ی���ل في ال�قا� الآت�ة

 وم� ث� ت�ف��  دارةلإلع� ���� ال�قل�ل ال�ق� ال��ل�ب  �أك� ادورا اس��ات���ال��ارد ال����ة  إع�اء

و��ل� م� خلال ت�ف�� ال�عل�مات ال��ل��ة ل�ع�  ،فاعل�ة أك��دوار أللعامل�� لل��ام � أك��ال�ق� 

 .إس��ات���ةات�اذ ق�ارات 

 دارة ال��ارد ال����ة مع �ع�ها م�ل ب�م��ات الأج�ر و��م��ة إداخل  ةر�� ق�اع� ال��انات ال���لف

 .العامل�� وال��ی���الأف�اد الأداء و�تاح�ها على ال��قع على الان��ن� ل�ل م� 

  لعامل�� في �ل ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة ���� سه�لة ال��اف�ة وال��� ع� للأف�اد از�اد ال�اجة

 .ةو�ائف ال��یل

 رق ���ل مل��� م�ا ی�ث� إ��ا�ا على ع�ل ال��س�ة م�ا ��اع� في م��لة حف� ال اس���امل �تقل�

  .وت�ث�� ال�رق 

  

                                                           
  .524ص، 2015،رج� خال�، دادانع�� الغ�ي، تق��� أث� ن�� ال�عل�مات على و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة، م�لة العل�م الإن�ان�ة، جامعة ����ة1
خال�، ن�ام معل�مات ال����ة الآلي ���ال ل����� الإدارة الال���ون�ة لل��ارد ال����ة، م�لة ال����ة والإدارة لل���ث قاشي قاش��ال�،  ،ش��� أی�ب2

  .71,72ص، 2018 ،ال��ائ� ،وال�راسات، جامعة ال�ل��ة
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لأف�اد وال��ال�� وال��� دارة اتع��� �فائ�ة �ال���ة لإم� ال���� أن وه�اك نقا� أخ�� 

  1:ل��غ�له� في ب�امج ال��س�ة م����لا الإس��ات���ة

  لل���ف�� ةال�ات�ة ��مالع��  ةج�ء م� ن�ام معل�مات ال��ارد ال���� الأف�ادلى جعل إال�ص�ل. 

  ال����ة ل�ع��� العائ� وت���� ت�ال�� و�دارة ال��اردعادة ه��سة ال��ارد ال����ة إ ��اع� في. 

  الإس��ات���ةالق�ارات  ات�اذفي الأف�اد م�اه�ة.  

  ت���� ال��ارد ال����ة: ال��ل� ال�اني

م���عة الع�ل�ات ال�ي ت�عى ال��س�ة الاق��اد�ة م� خلالها  فيت���� ال��ارد ال����ة  ���لی

  .2ها�الع�د وال����ة ال�لائ�ة في ال�ق� ال��اس� ل�� اح��اجات الأف�ادلاس�ق�ام 

ت�أك� ال��س�ة م� خلالها أن ل�یها الأع�اد والأن�اع ض�ور�ة ت���� ال��ارد ال����ة ع�ل�ة  ع���و�

،وه�اك م� ی�� ل�ةا��فاءة وفع�الأع�ال القادر�� على ال��ام ،وه� في الأماك� ال��اس�ة الأف�ادال��اس�ة م� 

 وال��ع، وم�ال��س�ة ال���ق�ل�ة �ال��  �اح��اجاتع�ل�ة ت���� ال��ارد ال����ة ماهي إلا ع�ل�ة ت��� أن 

واض�ة لل���ل على الق�� ال����ة اللازمة ل��ف�� أن���ها، ول�ل� على إدارة ال��ارد  ةإس��ات��� وضعث� 

وما ه� ال��ل�ب م�ها في  ،ع ��ا ل�� ال��س�ة م� م�ارد ����ة حال�ةلاال����ة أن ت��ن على ا�

��� ال��ارد و�ع��� ت�، ل��اجهة ال���ل�ات ال���ق�ل�ة ةال���ق�ل ل����� م� وضع إس��ات���ة واض�

ال����ة ن�ام م�ا�قة ال�ع�وض م� ال��ارد ال����ة، داخل�ا وه� ال���ف�ن ال�ال��ن وخارج�ا تل� ال�ي 

  .3دق�� ل��� �زم�ي مع�ی�� ال��� ع�ه في إ�ار ما س��� ال�عاق� معها و 

  ت���� ال��ائف: الف�ع الأول

  تع��� ع�ل�ة ت���� ال��ائف: أولا

إج�ائ�ا ل��ف�� الأه�اف أو خ��ات ع�ل تف��ل�ة ل�ا ��� أن ی�� ���ل ت���� ال��ائف ن�اما 

�ار إ ع�له، ولا ب� أن �ع�� ت���� ال��ائف أه�اف ال��ارد ال����ة و�س��ات����ها ال�ع��ة وذل� في

داخل�ا وخارج�ا وم� ب�� الق�ارات ال�ي ���� وضعها م� ع�ل�ة ت����  ال��وف ال����ة �ال����ة

  4:ال��ائف ما یلي

                                                           
، م�لة ال��ائ� الاق��اد�ة، الع�د الإس��ات���ةت�ل�ل العلاقة الارت�ا��ة ب�� ال��ام ال�عل�مات ال��اد ال����ةوالإدارة  ،رجاء خال� تقاو� الع��ي1

  .8، ص2018ال��ائ�  ،،جامعة ورقلة01
جامعة ، 4الع�د ،4محمد الأم�� ب�ثل�ة وآخ�ون، ت���� م����ات ال���ة ال�ه��ة ���هج ل����� ال�فاءات ال����ة، م�لة ال����� والع�ل، ال��ل�2

  .34، ص2016مع���، ال��ائ�،
  .26ص 2020ال��ائ�،  ،ةجامعة ���� �� ال�عل�مات في إدارة ال��ارد ال����ة، م���ة ت��ج ماس��، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، ح���� م�ادة، دور ن3
4

  .81حسین، إدارة الموارد البشریة، دون ذكر السنة، ص نعبد العزیز عبد الرحم



9 
 

 ة الان�قاء وال�����خ� 

 خ�ة ال����ة وال�قل وال�قاع� 

  خ�ة ال��ر�� وال����� 

 خ�ة ل�ع�یل الأج�ر وال�وات� 

 خ�ة ل��� ����ة ت���� ال��ار ال���في  

ف�اد ب��ق�� ال��اف� وال��اب� ب�� الأ ىح�� ال��ائف ال�ي تع�إنه أعلى "ح�� ��د� أأ��ا  وع�فه

م� جهة و��� ال��ائف ال�ي ی�قل�ونها م� جهة أخ�� و��� ت�ق�� ه�ا ال��اف� م� خلال ال��ائف 

دار�ة لل��ارد ال����ة الإال�ف��لي ب��ائف  الاه��امال���لفة ال�ي تق�م �إدارة ال��ارد ال����ة إلا أن 

ل� م� خلال و��فة م��قلة ه�ف ال��اف� م�ا ق� ����عي الاه��ام ب� مع ت�ق����علها تفق� روا��ها 

  1".ت��ى ال����� ال���في

  ت���� ال��ائف ع�ل�ة أه��ة : ثان�ا

هي ����� ال���في وت����ه و الت�ج� الع�ی� م� ال��ائج الا��اب�ة ال�ي ���� ت���قها م� خلال 

  2:ال�ي ت��ز أه��ة ه�ه الع�ل�ة في ت���� ال��ارد ال����ة

  لى ال��� في الع�ل وال�ضا ع�ه فإن إف�اد یه�ف�ن �ان الأ إذا: وال��س�ةف�اد ه�اف الأأ ت�ق��

وال��ح وت�ق�� ال����� ال���في ��ا ��ققه م� وضع ال�جل  الإن�اج�ةلى ت�ق�� إال��س�ات ت�عى 

 .ال��اس� في ال��ان ال��اس� و��اع� على ت�ق�� اله�ف�� معا

 لى إث� ت�ج�هه�  �ال���عة ومدار�ة والإ��هل�� ل��لي ال��اص� ال��اد�ة وال�ه��ة الف�اد اك��اف الأ

 . لى ه�ه ال��اص�إب�امج ال��ر�� وال����ة ال�ي س����ه� م� ال�ص�ل 

  و ت�ارك في ت���� ت�قعاتها م� أت��ی� ال��س�ات ال�ي ت��� لل���ق�ل ال���في ل���ف�ها

 .داء ال��ل�ب م�ه�ال����� الأ

  ت���ة مهاراته� و�ث�اء معل�ماته� وصقل خ��اته� ع� ����  الأف�اد العامل����اع� ت���� ال��ائف

 . ال���فةو��� الف��ة ب�� ق�رات الف�د وم��ل�ات  و�ن�اج��ه�ل����� أدائه� 

 اح��اجات ت�د� م�اع�ة العامل�� في ص�اغة وال����ل : ض�ان ت�ف�� ال�فاءات ال����ة م����لا

ت�اف� ال�فاءات ال��اس�ة  اح��الاتادة ز� إلىال����ة ن�� الأه�اف ال������ة  و���حاته� �أه�افه

 .�ال���ة لل��س�ة وال��ر�ةال��غ��ة م� الع�الة ال��هلة  الاح��الاتل��اجهة 

                                                           
1

. 2023-05-02أحمد سید كردي، تخطیط المسار الوظیفي، اطلع علیھ في 
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127404  

 ،ل��ل شهادة ال����راه في عل�م ال�����، جامعة �ات�ة أ��وحة، إدارة ال��ارد ال����ة ودورها في ت���� ال��ار ال���في ل�فاءات، فای�ة ب�راس2

  .113ص، 2015، ال��ائ�
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  الاح��اجات م� الأف�ادت���� : الف�ع ال�اني

  مفه�مه: أولا

ال���� ووضع قائ�ة الأه�اف وال�سائل ه� م���عة م� ال��اسات والإج�اءات ال���املة ال��علقة �

لأداء أع�ال مع��ة في أوقات م��دة و���لفة وال��ارد ال�ال�ة ال��ت��ة ب����� وت�غ�ل الأف�اد العامل�� 

آخ�ی� في  ،ت�� ال�راسةم��وع ع�ل�ات أخ�� أو في ال��س�ة م�اس�ة، س�اء �ان ذل� ل���وع قائ� 

الأف�اد  �م الاح��اجاتو��ل� ���ن ت����  ،والع�امل ال��ث�ة ��ه ع�� الاع��ار الأه�اف الإن�اج�ة للع�ل

  1.الاق��اد�ة ة�املة لل��س�الج�ءا أساس�ا م� ال��ة 

  أه�افه: ثان�ا

في ض�ء ح��  )ال��غ�ل�ة ال��ارد ال����ة(الأف�اد على أساس ال�ق�ی� ال���ح للاح��اجات م� 

  2:الأه�اف ال�ال�ةلع� م� ت�ق�� لع�ل�ات ت���� الأف�اد ال��ارد ال��احة فعلا ���� 

  في ال�ق� ال��اس� الأف�اداس��فاء الاح��اجات م�. 

 ل�لء ال��اغ� ال�ي ت��أ ن���ة ال�قاع� أو الاس�قالة الإع�اد. 

 تق�ی� ت�ال�� ال��ارد ال����ة. 

 إع�اد م�ازنات ال�وات� وال��افآت. 

 ال��� لأع�ال الاس�ق�اب  الإع�اد 

 الاخ��ار وال�ع����ه�ل ت.  

  أ�عاده: ثال�ا

���و� ل���ی� الاح��اجات  إدارة ال��س�ات الاق��اد�ةال�ي ت��� عل�ها  دأه� الأ�عات���ل 

  3:ال�اغ�ة وال����ات ال��غ��ة في ال��صفات وال��ائ� الآت�ة �لل��اص ال�����ة

  ال�ق�عة ورس� ال���  الأس�ابال���ح للأم�ر و��اء ال�ؤ�ة ال����ة وتق���  الإدراكالق�رة على

  الفعالة للاح��اجات

  على ال�أث�� في الآخ��� و��� تأی��ه� ةالق�ر.  

 الإص�ار على ت�ق�� ال��ائج ال����دة.  

 الإن�از وال�عي ال�ع� ن�� الأف�ل ت��ل ال���ول�ة. 

                                                           
1
  .60، الجزائر، ص06مھند أحمد عثمان، تخطیط الموارد البشریة وأثره على تطویر العمالة، مجلة أبحاث ودراسات، العدد 
2
  .60المرجع نفسھ، ص 
3

  .60، صالمرجع نفسھ
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 �الاس�ق�اب وال�ع��ت���� : الف�ع ال�ال�

  الاس�ق�ابع�ل�ات ت���� : أولا

ه� ع�ل�ة ال��� وال�راسة وال���� ع� ال��ارد ال����ة ذات ال�فاءة وال�أه�ل ل�لئ ال��ائف ال�اغ�ة      

أو ه� .في م��لف ال�����ات ال������ة، والع�ل على ج�بها وان�قاء الأف�ل م� ب��ها للع�ل �ال����ة

وج�ب ال��ش��� ل�� ال��اغ� ال�����ة ف�ها وذل� �الع�د م���عة ن�ا�ات ال����ة ال�اصة �ال��� 

  1.وال����ة ال��ل��ة وال��غ��ة في ال�ق� ال��اس�

و���� ه�ا ال�فه�م أ��ا إلى ع�ل�ة ال��� ع� ال��ارد ال����ة ال�ي ت��اجها ال����ة وال�ي 

ل على ت�ف��ها �أك�� ع�د أوض�ها ت���� ال��ارد ال����ة في �ل ال���ل�ات ال���ق�ل�ة لل����ة، ث� الع�

وذل� ع� ���� ت���� ب�امج اس�ق�اب�ة م�اس�ة، وعلى ه�ا  م��� و�ال����ات وال��اصفات ال��ل��ة

  2.الأساس فإن ت���� الاس�ق�اب ���� م� ف�ح ال��ال لل���ل على أف�ل ال�فاءات

ذل� في ش�ل خ�ة �ع� ان�هاء ال��س�ة الاق��اد�ة م� ت��ی� اح��اجاتها م� ال��ارد ال����ة، و 

للق�� العاملة ت���� أع�اد وو�ائف، وم�اصفات ل�غل تل� ال��ائف ف���غي ال�ف�� ��ال��ادر ال�ي 

س��� ال���ل م�ها على اح��اجاتها، وت�ق�� م�ـادر الاسـ�ق�اب إلى م�ـادر داخل�ة وأخ�� خارج�ة، ولا 

ن أه��ة ال���ر ت��لف م� وق� �ف�� ل�ع�� ال����ات اس���امها ��ـا أ ال��ادر لاش� أن ج��ع 

أن ت�ـ�د  لل��س�ة الاق��اد�ةلآخ� ن���ـة ل�ـأث� �ـ�وف العـ�ض وال�لـ� في سـ�ق الع�ل، ��ا ی��غي 

  3.ال��ادر هم��لـف الأسـال�� وال�ـ�ق لل��ـ�ل عـلى القـ�� الهامة م� خلال ه�

  ال�ع���ع�ل�ات ت���� : ثان�ا

الأخ��ة م� م�احل ع�ل�ة ال����� وال�ي ت��أ م� الاس�ق�اب تع��� ع�ل�ة ال�ع��� هي ال��حلة 

� مــ� ��عــ� ت�ــ��ة ال��قــ�م، و وهي ع�ل�ة الاخ��ار ال�هائي أی� ی�ضع ال�جل ال��اس� ال��ان ال��اس�

�ع� ال��اكل م�ـل ز�ـادة  �س�ةق� ت�اجه ال�و ،�� ال�ق��ل���تع، ��ــ�ح مــ� ال�اجــ� ع�ة م�احلخــلال 

��ـ� لل����ـة أن تفاضـل ب�ـ�ه� عـلى �� ل�ـغل ال��ائف ع� الع�د ال��ل�ب وه�ا �عـ�د الأفـ�اد ال�ـال�

أسـاس ال�ـ� الأصغ� أو الأك�� إذا �ان لل�� أه��ة في أداء ال���فة، أو على أساس ال��� ب�ف��ل 

ي ئ��ل� سل�ة الاخ��ار ال�ها�ن ال�� أ��� ت��ی� �، و الأن�ى أو الع�� إذا ت�ل� الأم� ذل� ىال��� عل

هـي مـ� اخ��اص إدارة ال��ارد ال����ة لأنها هي ال�ي قام� �الإش�اف على ع�ل�ة و وال��صـ�ة بـال�ع��، 

ـ� ����لـف م�احلها، و��� ال�ع� الآخ� أن ���ن ل�ـ�ی�� الإدارات ورؤسـاء الأق�ـام ال�����الاخ��ار 

�، وال���قة ال�ي لاب� م�ها أنه لا ب� أن �ع� الأف�اد وال��ص�ة ال�هائ�ة �الأف�اد ال�ق��لسـل�ة اس��عاد �

                                                           
1

 .149ص  إدارة الموارد البشریة، دون ذكر دار النشر، دون ذكر السنة، لرحمن حسین،عبد ا عبد العزیز
2

  .219، ص2021، الجزائر، 03أثر إستراتیجیة توظیف الموارد البشریة في المیزة التنافسیة، مجلة التكامل الاقتصادي، العددإیمان لعراجي، 
3

  .125، ص2004محمد ھاني، إدارة الموارد البشریة، المعتز للنشر، عمان، الأردن، 
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� إدارة ال��ارد ��، ���� ���ن ه�اك تعاون وم�ـار�ة بـ�� وجه�ي ال��� ال�ا�ق�����ن ه�اك دمج ب

  .��1ال����ة و�� ال��ی��� ورؤساء الأق�ام ال�����

 2:م�احل أساس�ة وهي �لاثةع��ما بال�ع��� ت�� ع�ل�ة و 

 ال��د ت��  الأف�ادوعادة ما ی�� تع���  ،ه�ا ���ر ق�ار م� ال�هة ال����ة: إص�ار ق�ار ال�ع���

س�ة إذا ث�� ع�م �فاءة  إلىوق� ت�ل  ،أخ��  إلىوت�لف ه�ه الف��ة م� م�س�ة  ،ال����ة لف��ة م� ال�م�

 .في ال��ام �أع�اله ال���ف

 خلال ف��ة ال����ة س�� الق�ل �أن الف�د �ع�� ت�� ت���ة ل��ة ق� ت�ل إلى س�ة : م�ا�عه وتق��� الف�د

و��قى ال���ف خلال ه�ه الف��ة ت�� الاخ��ار وال�لاح�ة م� ق�ل رئ��ه ال��اش� وفي نها�ة الف��ة �ع� 

���ه أو ف�له أو ت���له الى تق���ا نهائ�ا ���د ��ه م�� �فاءة ال���ف ال��ی� و��ع ��ه ت��ر ��أن ت�

 .آخ�ع�ل 

 ع� أن ���ي ال���ف ال��ی� الف��ة ال������ة ال���دة له ب��اح وت���� : ت���� ال���ف وت����ه�

كفاءته ت��هي ف��ة الاخ��ار و�ع�� ���رة نهائ�ة وه�ا ی�� ت���� الف�د م� أداء الع�ل م� خلال م��ه 

�ة و ال�ع���ة اللازمة ل��ف�� الع�ل فع�ل�ة ت���� في الع�ل ب�ون ال�لاح�ات ال�املة وته��ة ال��وف ال�اد

ال����� م� أدائه لا ت�في لأن ال����� �ع� م��أ أساسي م� م�اد� ال����� و إن  أداء الع�ل لا ی��قف 

فق� على ق�ار تع�� وعلى الق�رات ال����ة بل وعلى م�� م��ه ال�لاح�ة ال�ا��ة �ال���ف في الأم� 

  .��وف ال��اس�ة لأداء ه�ا الع�لوته��ة ال

 ال��ر���ة وال��امجت���� ال����� : الف�ع ال�ا�ع

  � ال��������ت :أولا

�ع��� ال����� و��فة أساس�ة في ت���� الأف�اد، إذ ت�ود الع�ال �ال�هارات وال�عارف ال��ور�ة 

ل��اولة ن�ا�اته� ال�ه��ة، وه� ع�ل�ة م���ة ت�خل في إ�ار الإس��ات���ة العامة لل��س�ة و���� أن 

ي تع��� على وه�اك �ع� ال����ات ال�. ���ن ال����� داخل�ا أو خارج�ا ح�� ���عة ن�ا� ال����ة

  3.ت�مج �ع� ال��امج ال������ة وه� ما �ع�ف �ال����� الال���وني والات�الن�� ال�عل�مات 

ت�و�� ال���ف �ال�عل�مات وال�عارف ال�ي ت���ه ال�هارة في  إلىال�ه�د الهادفة  ال������ق�� �و 

أداء الع�ل، أو ت���ه وت���� ما ل��ه م� مهارات ومعارف وخ��ات، م�ا ی��� م� �فاءته في أداء ع�له 

  .4ال�الي، أو �ع�ه لأداء أع�ال ذات م���� أعلى في ال���ق�ل

                                                           
1

  .167ص ، الأردن،ع�ان لل���،ال�ع��  ال����ة،إدارة ال��ارد محمد ھاني، 
2
  .170، صالمرجع نفسھ 
3

  .4مزیان محمد، تقویم نظام معلومات والاتصال للموارد البشریة، مجلة الریادة، جامعة وھران، بدون ذكر السنة، ص
4

  .25، ص1999زاكي محمد مسعود، إدارة الموارد البشریة، منشورات جامعة الكویت، 
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إع�اد الف�د وت����ه ب�نامج �ع�ل على � ه،و م��� ال�����و�ال��اس�ة إع�اد خ�ة ال����� ت��هي 

ال�عارف  إك�ا�هعلى ع�ل مع�� ل��و��ه �ال�هارات وال���ات ال�ي ت�عله ج�ی�ا به�ا الع�ل و��ل� 

  .1وال�عل�مات ال�ي ت�ق�ه م� أجل رفع م���� �فاءته الإن�اج�ة 

في م�س�ات الأع�ال إلى ت�ق�� ع�د م� الغا�ات ال�ها�ة ال�ي  ال�����ب�امج ت���� وته�فع�ل�ات 

  2:، م�ها على س��ا ال��الت��م ع�ل�ات الاس���ار وت�غ�ل ال��ارد الإن�اج�ة

 ت�ق�� ال��اف� ب�� أه�اف ال����ة وخ�� ال����� ال���ق�ل�ة. 

  ال��س�ةت�ف�� ال�فاءات اللازمة ل��ق�� أه�اف. 

 ل��� ال�ع��ت�س�ع م��ون ال�هارات على ا. 

 ت�ف�� وت��ی� الاح��اجات ال�ال�ة ل��ف�� خ�� ال�����. 

  م���ة م�عل�ة وذات �فاءة في إدارتها و�دارة ال��ارد ال����ة خاصة إلىال�ص�ل. 

 ةت��ی� م���� ال��نامج ال�����ي ال�� �ع��� ال�اد إلىه�اف ال����� ���� الان�قال أ �ع� ت��ی� 

 ةال����� وت�ج� ةخ� و��ل� ت�ضح ���عوت��رها م� وق� لآ ةالعل�� ةال�ع�ف ةال�ي ت��د ���ع ةالعل��

و م���ن ب�نامج أم����  ةت��� م� خلال م����ات عل��ا وع�� ص�اغة ع�ل� ةت���� ةم�ارس إلىذل� 

  3:االأساس�ة أه�هن ت�اعى ال��اد� أ��� 

  ك�� م� ال����� على ال���ن أال����� على ال����ن.  

 نب�� ال����  ةالف�ق الف�د� ةم�اعا��.  

 ن ت�اس� م���� ال����ن�� ال�ی� س������ن في ال��نامجأ.  

 ل�ها ال����ن إال�����  ةال��س� فورسالة وأه�ارؤ�ة ن �ع�� م���� ال��نامج أ.  

  وت��ی� اح��اجاتها ال��امج ال��ر���ة: ثان�ا

ح�� ت����م ��ه الأجه�ة  ،ت�ر��إلى أ� ب�نامج تعل� أو في ال��س�ة ��� ال��امج ال��ر���ة ت

أن ب�امج  (Leijla& Nijaz)الإل���ون�ة وال����قات ل�ل� ال�ع�فة و�دارتها ونلقها، ح�� اع��� ال�قل���ة و 

ال��ر�� تع�� ع� م���� ال�عل�� وال�� تق�مه ال��س�ة ل���ف�ها، و���� أن ت�� ال��امج ال��ر���ة على 

  .4ت���ة ال�هارات ال�ق��ة

                                                           
1

 .12، ص2008، ، جامعة ورقلة06العددارد البشریة، مجلة الباحث، الداوي الشیخ، تحلیل أثر التدریب والتحفیز على تنمیة المو
2

  .830ص، 2015،تق��� أث� ن�� ال�عل�مات على و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة، م�لة العل�م الإن�ان�ة، جامعة ����ةدادان عبدالغني، رجم خالد،
3

  .321، ص2007شر، عمان، الأردن، ، وائل للن21درة عبد الباري إبراھیم، إدارة الموارد البشریة في القرن
4

، 2020، جامعة الجزائر، 03الأعمال، العدد لاقتصادیاتعلى وظائف الموارد البشریة، مجلة الریادة  الاتصالطرفة محمد، تأثیر تكنولوجیا 
  .274ص
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وتع�ف ال��امج ال��ر���ة أ��ا على أنها م��لف ال�ه�د وال��امج ال������ة ال�����ة والهادفة إلى 

تغ��ات سل���ة ومع���ة في ال��ارد ال����ة ال�ال�ة وال���ق�ل�ة وذل� لإن�از مهامه� ��فاءة عال�ة  أح�اث

ت�ر���ة تل�ي الاح��اجات ���ل ��اه� في ت�ق� ال���ر وت��� أداء ال����ة، له�ا فإن وضع ب�امج 

ال��ر���ة له أث� ���� على ال��رد ال���� وال����ة على ح� س�اء ���� أنها ت��� الف�د م� اك��اب 

  1.مهارات ج�ی�ة وت�ق� لل����ة أه�افها وت���ها م��ة ت�اف��ة م� خلال �فاءاتها ال����ة

ال��س�ة، م� ت�ر�� داخل  دالأف�ااح��اجات ال��ر���ة ����قة م���ة ع�  اح��اجاتی�� ت�ل�ل 

  2:و���� ت��ی� ذل� ����ق���

  ل���ی� ال�هارات وال�عارف ال��ل��ة ل�ه�ة أو م���عة مع��ة م�  ���ع�ل: وال��ائفت�ل�ل ال�هام

 . ال�هام ال�ي ت�ألف م�ها و��فة مع��ة واله�ف ت��ی� الف��ة ال��ر���ة

 ال��ر���ة في �ل  الاح��اجاتال�ي س���أ ����ها ���د ال�غ��ات أو ت��رات : ال��ل�ل ال�����ي

  .ج�ء م�ها أوال��س�ة الاق��اد�ة 

��أن إج�اءات ال��ر��  ةالق�ارات ال�ه��ات�اذ ع�ل�ة أساس�ة ت��ح وضع خ�� ال��ر�� هي 

  3:���رة م����ة وم�ه��ة و���� ت���� ع�د م� ال�عای� ع�� وضع خ�ة ال��ر��

  ال�عل� الأك�� فاعل�ة ه� ال�� ���ث في م�ان الع�ل ولا ����ك ��ه ال��� ال��عل� ف��� و�ن�ا

 . �ان��ام���ل أ��ا زملاء ال�ی� ی�فاعل معه� ال��عل� 

  فعال�ة وم�ارس�هی��غي أن ���ث ع�� ال�اجة إل�ه وع��ما ی���ى ت���قه�.  

  أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة: ال��ل� ال�ال�

ت���� أداء ال����ة ��فة عامة وال��رد ال���� ��فة خاصة ع� ����  إلىإن الأت��ة ته�ف 

  .ت���ة ق�رات و�فاءات ال��ارد ال����ة وال�ي ب�ورها تع��� ���ل ���� على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

  وخ�ائ�ها مفه�م الأت��ة: الف�ع الأول

والإ��ال ال���ای� على  ،���ة لل�ق�م ال�ق�ي�ع� مفه�م الأت��ة الإل���ون�ة مفه�ما ح�ی�ا �ه� ن

اس���ام ال�اس� الآلي ب����قاته ال��ع�دة، و�ه�ا أص��� ض�ورة لا غ�ى ع�ها وت���ل الأت��ة 

الإل���ون�ة في أداء الأع�ال وت�ادل ال�عل�مات م� خلال ال�سائل الإل���ون�ة ال�ي تع��� على م���عة 

                                                           
1

 .498، ص2021، 03البشائر، العددمعراج قادري أحمد، تشخیص واقع إستراتیجیات إدارة الموارد البشریة بالمؤسسات الاقتصادیة، مجلة 
2

، 2014مصطفى یوسف كافي، إدارة الموارد البشریة من منظور إداري تنموي تكنولوجي عولمي، مكتبة المجمع العربي للنشر، الأردن، 
 .142ص

 .143ص ،المرجع نفسھ3
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الآلي وال���ات وال���� الإل���وني وغ��ها م�  �أجه�ة ال�اسم� وسائل ال�ق��ة ال��ی�ة م�ل اس���ام 

 1.الأع�الال�سائل الإل���ون�ة ال�ي ت�اع� على ت�ف�� 

ع�ل�ة اس���ام ن�� ال��اس�� وش��اتها في إن�از الأع�ال ال�ور�ة في  �أنهاوتع�ف ��ل� 

ع�د ش�و� وم��ل�ات  إلىأو ال�الي أو ال��مي وهي ت��اج  لإن�اجياال��س�ات ذات �ا�ع الإدار� أو 

  2.الأت��ة ةوأول��ات ع�ل�إل���ون�ا  ها�لل��س�ة م�ل ت��ی� الأع�ال ال�اج� أت��

و��ل� هي اس���ام ب�امج وت���قات ال�اس� ذات ال�ق��ة العال�ة ل�فع �فاءة م���� الأداء ��ا 

  3.س�� الأع�ال وال�هام ���رة ت�ع�� على س�عة و�فاءة الأداء إج�اءات���� ت���� 

�أنها  (Desantis)هي ��ا ع�فها  في م�س�ة الأع�ال، ل��ارد ال����ةاإدارة وأت��ة ن�� معل�مات 

م���عة م� ال����قات ون�� ال�عل�مات ال�����ة في ت���� و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة، وال�ي "

ع�فها ��ل� و ، "رقا�ة أداء إدارة ال��ارد ال����ة لالق�ار ووسائل�����، و��ق ص�اعة تق�م ب�ع� الإدارة وا

(Lengnick & Mortiz)  افة ال��ق  اس���ام�أنها أك�� م� م��د ن�� معل�مات، ح�� أنها تق�م على�

ال����ل�ج�ا ون�� ال�عل�مات والان��ن� لأداء و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة وه� ما �ع��� مفه�ما أوسع 

  .4لإدارة ال��ارد الإل���ون�ة القائ�ة على اس���ام ال����ل�ج�ا

  خ�ائ� الأت��ة : ثان�ا

لأع�ال على م���� أد� ت�سع في ت���� الأت��ة إلى تغ��ات ج�ر�ة في أسال�� و��ق إن�از ا

  5:الآتيفي  إج�الهاال����ات وت���ها �����عة م� ال��ائ� ���� 

 ت���� الأت��ة �أنها الأسل�ب الأك�� �فاءة وفاعل�ة ل����� الع�ل الاف��اضي والق�رة  :ال��عة وال�ض�ح

  .على ت�ق�� أعلى درجات ال��عة

 ت���� الأت��ة �ال��ونة العال�ة وت��لى أق�ى غا�ات ه�ه ال��ونة ع��ما ی�� ب�اء أن��ة  :ال��ونة

إن�از الع�ل داخل م���ة على أساس ش��ي �ع��� على الات�الات الإل���ون�ة وق�رات ال��اس�� 

  .م�ا ���ح �ال�ص�ل إلى درجة عال�ة م� ال����� وال�فاه� وال��ادل ال�عل�مات داخل ال����ة

                                                           
، جامعة مل� سع�د، ال�ع�د�ة، 12لع�داه�� الغام��، أت��ة ال�عاملات الإل���ون�ة ���ون الإدار�ة، م�لة الع���ة للعل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، 1

 .09ص ،2022
 .146ص ���2022ة،جامعة ال، 03،الع�د، 10ب�ش��� أسامة، دور أت��ة ن�ام ال�عل�مات في إدارة ال��ا��، م�لة ال��امل الاق��اد�، ال��ل�2
 .10ص ،ه�� الغام��، م�جع س�� ذ��ه2

 .146ص م�جع س�� ذ��ه،سامة، أ �ش���ب 3
حنان براك، بلال مسرحد، واقع استخدام تطبیقات الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة في المؤسسة، مجلة الباحث الاقتصادي، 4

  .277، ص2022، جامعة سكیكدة، 01العدد
  .132ص ،2020،جامعة البلیدة  02،العدد  ،مجلة الاقتصاد والبیئة ،الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ،فقایر فیصل5
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 ت���ع الأت��ة ���ا�ا لإن�از ال�هام إذ ی���� العامل�ن م� ال�خ�ل وال��وج  :ن الع�ل الاف��اضيم�ا

إذ ی�� ال��اصل وال��امل ب�� الأف�اد ع� ���� ال���ات ع�له�،  ب�ون ح�ود تع�� ال��س�ةم� و�لى 

  .د ال�لاد ال��اس�ةالإل���ون�ة ال���ا��ة ب�� أق�ام ال����ة ال��قار�ة وال���اع�ة أو ح�ى خارج ح�و 

 وح�� ���� لل���ول  ،م� خ�ائ� الأت��ة أنها لا تل��م �أوقات الع�ل ال�س��ة: ع�م ال�ق�� �ال�مان

  .أن ��ل أ� م��لة أو ی��� أ� ق�ار خارج أوقات الع�ل ل��اجهة �ع� ال�����ات ال�ارئة

 مات وال��انات ال�ه�ة الإل���ون�ة ق�رته على ح�� ال�عل الأت��ةم� خ�ائ�  :ال���ة وال���ص�ة�

م� خلال ب�امج ال��ا�ة وع�م إتاح�ها إلا ل�و� ال�لاح�ة ال�� ���ح له� �ال���ل على ال�عل�مات 

  .ع�� ال�اجة

  م��ل�ات الأت��ة : الف�ع ال�اني

ه�ال� م���عة م� ال���ل�ات ال�اج� ت�ف�ها م� أجل ت���� الأت��ة في إدارة ال��ارد ال����ة 

  1:���ا یليال���ل�ات ه�ه ���� تل��� أه� و 

 ی��ل� ت�ف� ال���ة ال����ة اللازمة لإقامة م��وع الأت��ة الإل���ون�ة، وت�ف�� الأجه�ة : م��ل�ات تق��ة

الأت��ة ال���ة، وال���ات ال�اخل�ة، وذل� لأن ال���ة ال����ة هي ال���ن ال���عي ال�ل��س ل���وع 

ت�الات صل�ة �ل�ا �ان ل�یها ق�رة �ان� ال���ة ال����ة للاف�ل�ا ، لا ���� ��ام ال���وع ب�ونها يوال�

 .على ال�فاء �ال���ل�ات الع�القة ال�ي ت����م تق��ة ال�عل�مات

 الع��� ال���� م� أه� الع�اص� في ال��س�ة الاق��اد�ة ل��ق�� أه�افها، ل�ا : ال���ل�ات ال����ة

عق� ال�ورات ل��ر���ة وورشات الع�ل ل�عل��ه� لاب� م� تأه�ل وت�ر�� ال��ارد ال����ة تأ��لا ج��ا، و 

أن��ة ال�عاملات الإل���ون�ة وآل�ات ع�لها وال�عامل معها، لل���ل على ��ادر م����ة وعلى 

 .درجة عال�ة م� مهارات ال�ق��ة

 لاب� م� ت�ف��، ل����� ال���ة ال����ة وت�ف�� الأجه�ة ال���ة وال��امج الإل���ون�ة: ال���ل�ات ال�ال�ة 

م�ا ��اف� على ال���ة ن��فة م� ال�ه�لات و�قلل م�  ،ال����ل ال�افي ل��ف�� ب��ة ع�ل غ�� ور��ة

 .اس���ام أش�ار الغا�ات في إن�اج ال�رق 

و���� الق�ل ���ا س�� وأن ت�ف�� ه�ه ال���ل�ات ج��عها ض�ورة لا غ�ى ع�ها، ل�ي ن��� ن�اح 

وج�د الإدارة ال���ة وال��ر�ة لأه��ة ت��ي م�ل ه�ه  م��وع ت���� الأت��ة الإل���ون�ة، م�ا ی��ل�

ال�ق��ات ال��ی�ة وال�عي ل��اولة ت�ف�� م��ل�ات ت���قها داخل ال����ات وال���� ل�ل الع��ات ال�ي 

وفي ه�ا ال��د إن ت���� الأت��ة یه� الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة أك�� م� غ��ها . تع��ض ت���ها

� خلالها ی�� ت�ق�� ال��ونة في ال��ائف ��فاءة وفاعل�ة ����ة و��� ال�أك�� على أه��ة م� الإدارات ف�

                                                           
، جامعة مل� سع�د، ال�ع�د�ة، 12لع�داأت��ة ال�عاملات الإل���ون�ة ���ون الإدار�ة، م�لة الع���ة للعل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، ه�� الغام��، 1

  .10ص ،2022
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وتع��� وعي الأف�اد ب���ة وأداء ت��ي الأت��ة  والات�الت���ة ال�عي ال�قافي ل����� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

  1.الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة وح�ه� وت�ر��ه� ل��ق�� ال����� الفعال للأت��ة

 لأت��ةال����ل�ج�ة ل�سائل ال: الف�ع ال�ال�

م��نات ووسائل ت�عل� �ال���ة ال����ة وتأه�ل ال�����م�� وأه� ه�ه ال�سائل  إلىت��اج الأت��ة 

  2:فيت���ل 

  الأجه�ة وال�ع�ات(ال�سائل ال�اد�ةhardware( : ت���ل م� ال�اس� ول�احقه، ح�� �ع� ال�عامة

�اع� ���� ال��ائف ال�ي ی�دیها م� حف� وت�ادل ال�عل�مات و�الأساس�ة في تق��ة ال�عل�مات 

  .ت���� ال�سائل ال�����مة في ت���� واس��جاع ال��انات وال�عل�مات: والإخ�اجع�ل�ات الإدخال ��

 إلىت��ل ال�سائل ال�اد�ة ال�ي ی�� م� خلالها ت���ل ال��انات الأول�ة : ع�ل�ات ال�عال�ة لل��انات 

وت�ه� في ت���� الع�ل�ة الإدار�ة وت���ة الأداء ت�اذ الق�ارات الة للاس���ام و معل�مات مف��ة قاب

  .ال���في لل����ة

 ق�اع� ال��انات ال�����ةDATABASES:  ،ت��ل م���عات ����ة م� ال�لفات ال���املة وال���ا��ة

���� ت��ن ال��انات م�ت�ة وم��نة ����قة ن��ذج�ة ت�هل ع�ل�ة ال�ص�ل إل�ها، ��� ی�� ال����ة 

  وال�ص�ل إلى ال�عل�مات م� خلال أوام� مع��ة 

  ال��امجsoftware : م���عة م�  لىإإن ب�امج ال��غ�ل تع��� م� أه� الع�اص� الأت��ة وت�ق��

ال��امج م�ها ب�امج إدارة ال��ار�ع و��امج ال�قا�ة و��امج ت���قات و��امج ق�اع� ال��انات ال���ولة ع� 

ج�ع ال��انات اللازمة ل�ل��ة الاح��اجات م� ال�عل�مات وت����م أسال�� ت�ت�� وت�م�� ح�� 

  .ول الإل���ون�ةال��ت�� م��� ب�انات م�ل ب�امج ال���� الإل���ون�ة و��امج ال��ا

 ش���ي الان��ن� العال��ة والإن��ان� إلىتلع� دورا في الأت��ة وت�ق�� : ش��ات الات�ال  

  م�احل وع�ل�ات الأت��ة: ال�ا�عالف�ع 

  ةم�احل الأت��: أولا

ع�� ات�اذ الق�ار الأولي م� أجل ت���� الأت��ة في ال����ات ��� ال�أك� م� أم�ر ����ة وع�ی�ة 

الفعل�ة للأت��ة وهل ت��ف عل�ها نف� ال��لفة ال�ي تق�مها ال��مات له�ه الإدارة وهل ت��ف� أه�ها ال�اجة 

ؤلات ال�ي ت��اج الإجا�ة وله�ا لاب� م� ال��ام ا��ف�ها الع�اص� الأساس�ة لإن�اح ه�ه الإدارة وال���� م� ال

  3:�ال���ات وال��احل ال�ال�ة ل����� الأت��ة وهي

                                                           
1

بوداود، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات العمومیة، مذكرة تخرج ماستر، تخصص تسییر عمومي، كلیة العلوم الاقتصادیة، محمد 
  .25، ص2019جامعة المسیلة، الجزائر،

2
  .24، ص2015لسعودیة، مقدمة في نظم معلومات الموارد البشریة، دار جامعة الملك سعود للنشر، اعبد الله الزھراني، نوفل الزریبي، 

3
  .64ص ،2003 ،الأردن ،دار وائل للنشر ة،الالكترونی، الإدارة علاء عبد الرزاق السالمي
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 و���ل� ه�ا الأم� ت���ل ف��� ع�ل ��� �ع����ه ال������� في الإدارة  إع�اد ال�راسة الأول�ة

وال�عل�مات�ة وذل� �غ�ض ال�ع�ف على واقع الإدارة م� تق��ات ال�عل�مات وت��ی� ال��ائل وجعل 

ق�ار واح�  إلىالإدارة العل�ا على ب��ة م� ج��ع ال��احي ال����ة وال�ال�ة وح�ى الف��ة، ل��ل الف��� 

  :ار ال�ال�ةم� الق� 

 الإدارة ��اجة إلى ت���� الأت��ة.  

 ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات سا�قة ال�ج�د.  

 ل����� الأت��ة �����م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال����رة ل����� مع آخ� ال���رات ال��ی�ة.  

 خ�ة م��املة ومف�لة ل�ل م�حلة م� م�احل ال��ف�� ع�� إق�ار  إع�ادلاب� م�  :وضع خ�� ت�ف��

  .ت�ص�ة الف��� م� ق�ل الإدارة العل�ا في ت���� الأت��ة في الإدارة أو ال��س�ة

 ات ءال��ادر ت�ع� ال��ة ���ل واضح وم��د وم� ب�� ه�ه ال��ادر ن�� ال�فا: ت��ی� ال��ادر

جه�ة وال�ع�ات وال��م��ات ال��ل��ة وه�ا �ع�ي ت��ی� ال����ة ال�ي ت��اج إل�ها ال��ة ل��ف�� والأ

  .ال���ة ال����ة ل����� الأت��ة في ال����ة والإدارة

 ع�� ال��ف�� ال��ة ��� أن ت��د ال�هات ال�ي تق�م ب��ف��ها وت���لها و���ن ذل�  :ت��ی� ال���ول�ة

  .���ل واضح ض�� ال�ق� م��د في ال��ة وال�لفة ال��ص�دة لها

 مع ال���ر ال���ع ال�� ��ه�ن م�ال تق��ات ون�� ال�عل�مات لغ�ض م�اك�ة  :ال�ق�م ال�ق�ي م�ا�عة

ح��  إضا��ةآخ� ال���رات في م�ال ال����ل�ج�ا وال�عل�مات في ه�ا ال��ال ن�� أن ه�اك م��ول�ة 

��ة في �افة م��نات وع�اص� الأت الأخ��ةت�ف�� ال��ة ت���ل في ال��� وال���ل على الاب��ارات 

  .وأجه�ة و��م��ات وغ��ها م� الع�اص� ال�ي لها علاقة �الأت��ة ات�الاتم� 

  ع�ل�ات الأت��ة: ثان�ا

الأت��ة ن�� معــ�� عــ� م�اك�ــة ل��غ��ات م�ع�دة وتأقل�هــا مــع ال����ل�ج�ات ال��ی�ة وتع���  تع�

  1:الأت��ة على الع�ل�ات ال�ال�ة

  وشـ��ات وم��ـات ع�ل و��م��ات خاصة ) داخل�ـة(ت�ف�� الإم�ان�ات ال����ل�ج�ة م� شـ��ات م�ل�ـة

�الإضـافة إلى الاسـ�عانة بـ��لاء ال�عل�مـات وصـف�ات ال�ـ�مات ال���ة واس���ام ال��اول ال�م��ة 

 . ها على الان��ن�ال���م�ة ولغات ال��م�ة وتق��ـات خ�مـة ال�ـ��ة لإدخـال ال��انات وت���� ع�ض

                                                           
1

 .68، ص 2018، مصر ة، إیھاب المصري، الإدارة الإلكترونیة، طیبة للنشر والتوزیع، القاھرفطارق عبد الرؤو
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  ال�عل�مات  اللام����ة وت�ز�عالاع��اد على اح��اجات واق��اد�ات ال��ق وال�ع�فة في ال��جه ن��

وت�فقها ����ة وت���� ن�ام معل�ماتي �ق�م على فل�فة ال��اول ال�� مـ��لال قاع�ة الان��ن� ت��ح 

 .  ب����� أف�ل ال�عل�مات وت�اولها

  مع ���عة ال����ل�ج�ـات ال��ـ���مة وال�ـي تـأتي في مقـ�م�ها ال����� ال���ي ت��� الع�ل�ات الإدار�ة

و�م�ان�ة ال��و�ل العال�ي وال��ونة والاع��اد على مـ�خل إدارة الف��ـ� وت�ـ�ع اس��ات���اتها ��ا ات�ه� 

 .  ال����� الع�ل�ات إلى ال�أك�� على ال��ادة ال��زعة وت��ع أدوار و��اكل الإدارة ال�س�ى وال�ق���

  ت��ع ال��مات ال�ـي تقـ�مها ال�امعـات ال�ـي تـ�ار إل���ون�ـا بـ�� م����ـات إل���ون�ة وف��ل اف��اض�ة

  .  وم�ارس إل���ون�ة وأن ی�� تق��� ال�لاب وت�ل�ل ن�ـائ�ه� ��ـ�رة إل���ون�ة ت��� على ال�عل� وال��عل�

ن��اً لل���رات ال����ل�ج�ة ال���عة وال�����ة في �افة ن�احي ال��اة، ب�أت الع�ی� م� ال����ات و 

وال���ل م� الإدارة ال�قل���ة إلى الإدارة ال��ی�ة في إدارة ال��ارد ال����ة �اس���ام ال����ل�ج�ا  إدارتهاأت��ة 

�ة في الإدارة ال��ی�ة وال�ي أص��� تلع� ال��ق�مة، ف�ع� الأت��ة أح� ال��ائ� ال�ه الات�الاتووسائل 

  1:ال��امج ن��� ما یلي أب�زوم� . دوراً مه�اً في ت���� ال��ارد ال����ة

  ب�نامجFinance Force HCM : نامج سهل الاس���ام م�اح للاس���ام ع�� أن��ة أساس�ة ه���

ع�ل�ات ، ���� ال���ات م� ال���� في ال Linux،Windows ،Microsoft ،Mac OSم�ل 

ال��علقة �الق�� العاملة ع�� م��ة ت���� على ل�حة معل�مات ت��ح لل�����م ال��ام �ع�ل ت�ل�ل 

لل��ائف وتق��� للأداء، و���� أن ی�� إضافة تع�یل أو ت��ی� على ج��ع معاملات ال��ارد ال����ة 

  .في ال��ل ال�اص �ال�����م

  ب�نامجVibe HCM :ت إدارة ال��ارد ال����ة ح�� ی�ف� لل���ات ه� ب�نامج س�ابي یل�ي اح��اجا

وال��س�ات ب�امج م���ة وتفاعل�ة ل����� و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة ���ا ی�عل� �ال����� 

  .وال�وات� و�دارة الأداء وال�ع���ات وح�ى الات�الات ال�اخل�ة

  ب�نامجAscentis HR : ه� ��ارة ع� م��ةHCM  لل���ل على على ش��ة الإن��ن� ت� إن�اؤها

ال��ش��� ال��اس��� وت���فه�، �ع�ل على ت���� وأت��ة الع�ل�ات الإدار�ة لل��ارد ال����ة، ��ا 

  .����� على ن�ام إدارة ال�فاءات ال����ة ح�� ی�ف� م���عة م� الأدوات الق��ة لل��ار�ة في ال�عل�

  ب�نامجSAP SuccessFactors: واحً�ا م� أشه� ب�امج إدارة ال��ارد ال����ة  ه�ا�ع� ب�نامج

الإل���ون�ة، وه� �غ�ي الع�ی� م� ال�هام الأساس�ة لإدارة ال��ارد ال����ة �اس���ام أح�ث ال�ق��ات 

 .م�ل ال����� وال��ر�� و�دارة الأداء وغ��ها

  

                                                           
1
  https://www.new-educ.com 2023-06-05تم الاطلاع علیھ في  
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  إدارة ال�فاءات: ال���� ال�اني

  ما��ة ال�فاءات :الأولال��ل� 

�ات ال�ي ��ه�ها العال� ال��م أص��� ال����ات تع�ي أه��ة ����ة لل�فاءات �اع��ارها في �ل ال�غ�    

  .م�رد غ�� مل��س، وت����ها ��فاءة وفاعل�ة، و��ا ����ة تق���ها وت����ها

  اوخ�ائ�ه ال�فاءاتم مفه� : الف�ع الأول

  اتمفه�م ال�فاء: أولا

د� الى تع�د ال�ع��� ال�ي أم� ال�� ال���� م� الغ��ض والاخ�لاف الأ ال�فاءة���ب مفه�م 

 Claude Levy(ت��اوله وه�ا ح�� ال��اق ال�� ���ع�ل ��ه و���� تع��� ال�فاءات ��ا �ع�فها 

Leboyer "(م� غ��ه� م�ا ���ح له�  أك��ش�اص نها م��ل ال�ل���ات ال�ي ی���� ف�ها �ع� الأأ�

لل�لاح�ة في ال�اقع ال��مي للع�ل م� خلال  ةه�ه ال�ل���ات قابل أف�ل،مه��ة  ة�ال��اج� في وض��

  .1"ال�عارف ال���عة وملامح ال����ة والاس�ع�ادات ال�����ة

وال�فاءة وهي الق�رة على ت�ف�� م���عة مهام م��دة، وهي قابلة لل��اس وال�لاح�ة في ال��ا�، 

في الع�ل وال�فاءة ) �ل�ةال�عارف، ال�عارف الع(و���ل أوسع ال�فاءة هي اس�ع�اد ل����� وت���ع ال��ارد 

  2.أث�اء الع�ل إلالا ت�ه� 

نها ال���ج م� ال�عارف ال����ة وال�عارف الع�ل�ة، أعلى  " Le Medefع�ف�ها ال����عة الف�ن��ة 

 ة���ح ��لاح��ها، والاع��اف بها، وعلى ال��س� الإ�ار ال��وال���ة ال��ارسة، وال�ض��ة ال�ه��ة هي 

  .3"تق���ها، وت����ها

ع�ل�ة م��دة، �غ�ض  إ�ارأنها الق�رة على م�ج وت���� ال��ارد في  Guy Le Boterfوح�� 

  4.بل�غ ن���ة م��دة ت��ن مع��ف بها قابلة لل�ق���

  

  

  

  

                                                           
، جامعة ال�لفة، ال��ائ�، 1ش�شان سهام، ���او� ن���ة، دور ت���� ال�فاءات في ت�ق�� الأداء ال�����، م�لة ال�ق�ق والعل�م الإن�ان�ة، الع�د1

  .7ص 2019
2

 .50، ص2010 ، جامعة بسكرة، الجزائر،07كمال منصوري، تسییر الكفاءات، مجلة أبحاث اقتصادیة وإداریة، العدد
جامعة ، 02زروقي م�سى، اح�� ب� ��ي ر��ع،أث� إدارة ال�فاءات في ت���� ج�دة ال�عل�� في ال��س�ات ال�����ة،م�لة م�ام�ع ال�ع�فة الع�د3

  .484ص2020، ع�� ال�فلى، ال��ائ�
4
Jean-francois-levy ,etat de l'art sur la notion de competence,2020, p02  
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  خ�ائ� ال�فاءات :ثان�ا

للأف�اد ذو� ال�فاءات في ع�له� مع م�س�ات م���ة وأ�عاد م�اور ه�اك ع�ة j. Leplatح�د 

  1:وهي الأع�ال،

  ح�� أنه ی�� ت�غ�ل معارف م��لفة ق�� ت�ق�� ه�ف م��د أو ت�ف�� ن�ا� مع��، : غا�ةال�فاءة ذات

 .�املةفال��� ���ن �ف�ا إذا اس��اع تأد�ة ه�ا ال��ا� ��فة 

 ح�� أن �ل الع�اص� ال���نة لها ت�فاعل في حلقة مف�غة م� : ص�اغ�ها ت�� ����قة دی�ام���ة

 .الف��ة- ال�را�اال�عارف 

 فال�فاءة غ�� م�ئ�ة، ح�� أن ت��ی�ها ی�� م� خلال ت�ل�ل الأن��ة: فاءة مفه�م م��دال�. 

 فالف�د لا ی�ل� �ف�ا لأداء ن�ا� مع�� و�ن�ا ����� ذل� م� خلال ت�ر�� م�جه: ال�فاءة م����ة.  

  أن�اع ال�فاءات: الف�ع ال�اني

، إلا أن أب�زها ی���ل في ال����� وفقا ل�لاثة ال����ة ال�فاءات لأن�اعی�ج� الع�ی� م� ال����فات 

 وال����� ال��اعي و��اف� ال�فاءات ال��ا��ة ،ال����� الف�د� و��اف� ال�فاءات الف�د�ة م����ات، وهي

أو ما ����ه ال�ع� في ال��س�ة الاق��اد�ة  ، وال����� ال�����ي و��اف� ال�فاءات ال������ةللف�ق 

  .  وال�ي ت��ل ال���ة ال��اف��ة وف� ن���ة ال��ارد (clées-Compétences)�ال�فاءات الأساس�ة 

  ال�فاءات الف�د�ة: أولا

ح�ة، ت���� ال�ع�فة لام���عة أ�عاد الأداء ال�" ال�فاءة الف�د�ة هي  Orth &Atheyح��

، والق�رات ال������ة ال�����ة ب�ع�ها ال�ع� م� أجل تال�ل���ا، الاس��اعات، الف�د�ة، ال�هارات

ال�فاءة �عالي وت�و�� ال��س�ة ����ة ت�اف��ة م�ع�ة، ��ا ت��ى ال�فاءة الف�د�ة أ��ا  على أداءال���ل 

 توال�ل���ا�أنها ت�ل�فة م� ال�عارف، ال�ع�فة الع�ل�ة، ال���ات  Medefع�ها  ح�� �ع��ال�ه��ة، 

ح��ها أث�اء وض��ة مه��ة، وال��س�ة ال�ي ت��ل�ها هي لا، وال�ي ���� مدس�اق م��ال��اولة في 

م���ع "فإن ال�فاءة الف�د�ة هي  Dejoux Celileوح�� ،وت����ها ااك��افها وت����هال���ولة ع� 

 الأف�ادوال���� ال�ه�ي وال�عارف ال�ي �����ها  ال����� ف�هاخاص م��ق� ومه��ل م� ال��ارسات 

  2."الخ..��ة�ال����� وال�

  

  

                                                           
للمنظمات  خال�� خ���ة، ن���ة ال��ارد وال���ی� في ت�ل�ل الاس��ات��ي لل����ات، م�اخلة ض�� م�ت�� ح�ل الأداء ال����� م�ساو� ز��ة،1

  .177، ص2005جامعة ورقلة، الجزائر، 
2

  .102ص2017، 07ص�لح س�اح، ت���� ال�فاءات في ال��اح� ال���� في ال���ب، م�لة العل�م الاق��اد�ة الع�د
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على س��ل  ذ�� �ع� الع�اص� ال�ي ت��ح ب�ع��� ال�فاءة الف�د�ة م�ها��� س الإ�اروفي ه�ا 

  1:أن ال��ال

 ال�فاءة هي ع�ل�ة ب�اء م����.  

 ة ت��ل� م��ة ع�ل�ةال�فاء.  

 ال�فاءة ت��ل ض�� ع�ل�ة ال�عل��.  

  ال��ا��ة ال�فاءات : ثان�ا

ن���ة أو م��ل ی��أ ان�لاقا م� ال�عاون وأف�ل�ة  ال�فـاءات ال��اع�ـة هي le Boterfح�� 

مع�فة ت���� : ال����ع ال��ج�دة ب�� ال�فاءات الف�د�ة وت���� ال�فاءات ال��ا��ة ج�لة م� ال�عارف

ال�فاءات ال��ا��ة هي م���ع معارف ك�ا ���� اع��ار . ع�ض م���ك، مع�فة الات�ال مع�فة ال�عاون 

ف��� ع�ل وهي ��ارة ع� م�ج لل��ارد ال�اخل�ة وال�ارج�ة ل�ل  ع� أال�ي ت��) agir-Savoir(�� ال���

ج�ی�ة نات�ة ع� ت���� ت���عي لل��ارد وت��أ ال�فاءات ال��ا��ة  ��ل� �فاءاتع�اء وال�� لأف�د م� ا

��ا ن�� على م���� ه�ه ال�فاءات معای�� و��� ومعارف ج�ا��ة ت���ضع على  الع�ل،وت���ن أث�اء 

  .2م���� ال��اعي

  ةالإس��ات���ال�فاءات  :ثال�ا

، هي ت�ل�فة )ال�����ة/الأساس�ةال�فاءات (الإس��ات���ة ال�فـاءة  �Prahalad & Hamelال���ة لـ 

ـ��ة في ال���ـة ال��افـة لل���ج ال�هائي، و���� ه�ا �وال����ل�ج�ات ال�ي ت�اه� ����قة ت�� م� ال�هـارات

  .3ال���ر إلى ق�رات ال��س�ة م��و�ة في الـ��ارد فهي ت��ل تعلـ� ج�اعـي ض�� ال��س�ـة

ت���ن م� أر�ع الاق��اد�ة فإن ال�فاءات الإس��ات���ة لل��س�ة  Leonard-Bartonح��و 

  4:ع�اص� وهي

  ال��اث الع�لي وال����ل�جي لل��س�ةمعارف ومهارات ال���ف�� ال��لفة م�. 

 الأن��ة ال�ق��ة وال�عارف. 

 أن��ة ال����� والإدارة و��ا ال�ق�ة الإس��ات���ة. 

 ال��� وال�عای�� ال�ي ت�سخ ع�ل�ة خل� وت���� ال�فاءات الإس��ات���ة. 

  

                                                           
1

  .102ص، مرجع سبق ذكره ،ص�لح س�اح
  9ص ���2013ة ماس�� �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة س��� ال��ائ� ال����، م إس��ات���ةب� ج�و محمد أم�� دور إدارة ال�فاءات في ت�ق�� 2
3

، جامعة بشار، 01الاقتصادیة، العددبافكا جلول، فراجي بلحاج، تطویر الكفاءات في المؤسسة الجزائریة عن طریق إدارة المعرفة، مجلة البشائر 
  .599،ص 2020

4
  .599، ص المرجع نفسھ 
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  م����ات ال�فاءات:الف�ع ال�ال�

على م���� الإدارة (، م�ها ما ت�عل� �ال����ة ال��س�اتت�ج� ع�ة م����ات لل�فاءة ال����ة في 

م����ات  �J.Brilmanق��و .ال���ف، ال�ع� الآخ� ت�عل� به�ا في آن واح��والأخ�� ت�عل� ) العل�ا

  1:ال�فاءة إلىام�لاك 

 هي م���عة م� ال�قائ� ال��ض���ة الغ�� م��ا��ة، ی�� إب�ازها وتق���ها دون أح�ام أول�ة: ال��انات .

. �انات معل�مات ع��ما ی�� ت���فها وت�ل�لها ووضعها في إ�ار واضح ومفه�م لل��لقيوت��ح ال�

  .ك�ا تع��� حقائ� خام أول�ة، ل�� ذات ���ة ���لها الأولي مال� ت���ل ل�عل�مات مفه�مة ومف��ة

 هي في ح��قة الأم� ��ارة ع� ب�انات ت��ح صفة ال���ا��ة، و��� تق���ها لغ�ض : ال�عل�مات

ال�عل�مات ی�� ت����ها وت�قى ل��انة ال�ع�فة ع��ما ت����م لغ�ض ال�قارنة وتق��� ن�ائج ف. م��د

  .م��قة وم��دة أو لغ�ض الإت�ال، أو ال��ار�ة في ح�ار أو نقاش

  ال�ع�فة ی��drucker  ال�ع�فة على أنها ت�ج�ة ال�عل�مات إلى أداء ل��ق�� مه�ة م��دة أو إ��اد

  شيء م�د وه�ه الق�رة لا ت��ن إلا ع�� ال��� ذو� ال�هارات الف���ة

 ال���� الهائل في �هي تل� ال�رجة العال�ة ال���لة لل�فاءة، وت��ج ع� تل� ال�الة ال����ة : ال���ة

  . ل م� ال�ع�ف الف��ةال�عارف، ز�ادة ع� ال����� مق�� 

  أ�عاد ال�فاءة :الف�ع ال�ا�ع

ح�� یلع� ال����� . ع�� ال�ع�� في ت�ل�ل ال�فاءة ن��ها م�ت��ة �ال����� الف�د� وال�����ي

أما على ال����� الف�د� فق� تع�دت ال�راسات في . ال�����ي دور ال���� وال���� لل�فاءات الف�د�ة

 Durand.Tوق� اس��اع . وت���� ال�فاءة ل�أخ� مفه�م ال�فاءة الف�د�ة ع�ة أ�عاد ل����ة ت��ت�ل�ل 

  2:وهي على ال��� ال�الي ات،أن ه�اك ثال� أ�عاد لل�فاء لاس��لاصال��ع ب�� ع�ة دراسات و���ث 

  Savoirال�ع�فة : أولا

�����ع ال�عل�مات ال����ة، ال������ة وال��م�ة في إ�ار م�جعي ���ح لل��س�ة ب��ج�ه  ت�عل�

ال�ع�فة ك�ا ت�ت�� . ن�ا�اتها والع�ل في ��وف خاصة، و���� تع���ها م� أجل تق��� تف���ات م��لفة

ذج ل��افي ا ��ه�لة امق��لة و���� إدماجهمعل�مات  إلىت���لها  و�م�ان�ة�ال�ع��ات ال�ارج�ة  أ��ا

  .م� أجل ت���� ل�� فق� م���� ال��ا� ول�� أ��ا اله��ل وأسل�ب ال���ل عل�ها ال��ج�دة م��قا

                                                           
1

، بدون ذكر السنة، 02یحیاوي إبراھیم، بن أحمد نوال، أھمیة ودور الكفاءات البشریة داخل المنظمات، مجلة البشائر الاقتصادیة، جامعة البلیدة
  .16ص

2
  .6-5، ص2018 رت،ال��ائ�،جامعة اب� خل�ون ت�ا ،لعل�م الاق��اد�ة، م�اض�ة في م��اس إدارة ال�فاءات، �ل�ة انجاح عائشة 
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  Savoir-faireة ال�هار : ثان�ا

ال�هارات الف��ة في الق�رات ال�����مة "ت��ل ال�هارات الف��ة والعلاقات الإن�ان�ة والف���ة وت���ل 

 )الأخ�� ع�� مقارن�ها �ال�هارات (في ص�ع م��ج، أو ل�ق��� ال��مة، وق� ت��ح ال�هارات الف��ة أقل أه��ة 

ة ف�ه�� �علاقة ال�ئ�� �ال��ؤوس�� ع�� ت�رج الف�د في اله��ل ال�����ي، أما مهارات العلاقات الإن�ان�

وهي هامة ع�� �ل م���� ت����ي، أما ال�هارات الف���ة ����� تع��فها �الق�رة على ال����� وال��امل 

  .م��لف أن��ة ال����ة، وت��ل ه�ه ال�هارات أه��ة ����ة في ���ة اله��ل ال�����ي

  Savoir être ال�ع�فة ال�ل���ة: ثال�ا

ال�ي �ق�م  ال��ارساتسل�لة م� الاخ��ارات و ��ارة ع� "ت��ى ال�عارف ال�ات�ة، فال�ل�ك الإن�اني 

و��ه� " ح���ة أو عقل�ة أو انفعال�ة بها الف�د ع�� الان�قال م� م�قف لآخ� وس�اء �ان� ه�ه ال��ارسات

ة �ال���ف وال��ل��ة ع�� ن ال�ل�ك ی�غ�� ن���ة ل�أث�ه �����عة ال��اقف وال����ات ال����ة ال��ت��أ�

ال�قة، روح ال��ادرة، ال�قة، الان�فاع، ، م�ارسة ال��ا� ال�ه�ي، فهي م���عة ال�فات ال����ة،كال��ت��

  1: الخ،وال�ع�فةال�ل���ة ت�ه� في الع�اص� ال�ال�ة...روح ال���ول�ة

 ك وال���ف ال�ل����لمع�فة ال�� .  

 الآخ��� ال�هارات ال�ي ��ه�ها الف�د في ال�عاون مع .  

 قة معال�ة ال�عل�مات ال�ي ی�لقاها الف�د وال�ي ���ق�لها��� .  

وم�ه فال�ل�ك �اه�ة معق�ة ت��اخل ف�ها الع�امل ال�ع�ر�ة واللاشع�ر�ة وال����ة ال�����ة أو ال�راث�ة 

  .وال��عل�ة أو الاج��ا��ة والاق��اد�ة وال�الة ال���ة وال��اج�ة وغ��ها

  ال�فاءة أ�عاد): 03(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

م�لة الاق��اد ال��اعي، جامعة  ،م� م���ر ال�ع�فة ، دور إدارة ال��ارد ال����ة في ت���ة ال�فاءاتع�ار� علي 

  .21، ص2019 �ات�ة، ال��ائ�،

                                                           
1

  .06، ص 2018نجاح عائشة، محاضرة في مقیاس إدارة الكفاءات، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة ابن خلدون تیارات، الجزائر، 

 Savoirال�ع�فة 

 ال�ع�فة ال�ل���ة 

Savoir être 

 Savoir-faireال�هارة

 الكفاءة
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  ال�فاءات وع�ل�اتهامفه�م إدارة : ال��ل� ال�اني

الأه� لل����ات �اع��ارها م��ا لل���� ال�� ت�عى  دأص��� ال�فاءات ال����ة ت��ل ال��ر لق� 

  .ال����ات ل����قه، وفي ه�ا ال��ل� س��اول ال�ع��� �إدارة ال�فاءات وع�ل�اتها

  إدارة ال�فاءات مفه�م: الأولالف�ع 

  إدارة ال�فاءاتتع��� : أولا

م� أك�� الاه��امات ال�ي ت�لي لها ال����ات أول��ة ����ة وذل� �ع�د لأه���ها  إدارة ال�فاءاتتع���      

  :ر�� ال�ي ت�� في إ�ار ال�فاءات وال����لة ���ا �أتيا���� إع�اء م���عة م� ال�عال�الغة،و 

  ع�فهاClaud Levy Leboyer  ف�ها �ع� الأش�اص أك�� م� م��ل ال�ل���ات ال�ي ی��"�أنها ��

غ��ه� م�ا ���ح له� ال��اج� في وض��ة مه��ة أف�ل، ه�ه ال�ل���ات قابلة لل�لاح�ة في ال�اقع 

 . 1"ال��مي للع�ل، م� خلال ال�عارف ال���عة وملامح ال����ة والاس�ع�ادات ال�����ة

  و�ع�فDithery &C.Sauret  إدارة ال�فاءات على أنها ت���� وم�ا�عة خ�� ع�ل م��ان�ة به�ف

 . 2تقل�� الف�وق ب�� الاح��اجات وم�ارد ال��س�ة 

  هي م���عة الأن��ة ال�ي ���دها الاس�ع�ال وال�ي ت����م ال�هارات ��لقة وصل ب�� م��لف

  3.ف��� الإس��ات��ي لل����ةع�ل�ات ال��ارد ال����ة، ��ا ی�ت�� مع و�ائف أخ� م�ل ت���� الع�ل وال�

  ال���ر ال�ار��ي لإدارة ال�فاءات: ثان�ا

�ه�ت مقار�ة إدارة ال�فاءات في ال��ان��ات م� الق�ن ال�اضي �ف�� ج�ی� في إدارة ال��ارد 

ال�� �ان مف�وضا في ال��ع���ات، ���� " م�اص� الع�ل"ال����ة، ه�فها الأول �ان ال���ر م� ن��ذج 

�ة وال���ارعة ارت�� ن��ذج ال�فاءة على ت��ك ال���ف�� وت���� الق�رات ال����ة، ومع ال�غ���ات ال���

مقار�ة فعالة ل��قع ال�اجات ال���ق�ل�ة لل��س�ات واع�اد الأش�ال  ال������ة  إلىح�� زادت ال�اجة 

و�فاءات ال���ف�� ل��ق�� ال���ل�ات ال��ی�ة م� أجل ض�ان الق�رة ال��اف��ة لل����ة، ح�� �ه�ت 

ع�ال وال�فا��� وال��لفات  ح�ل ه�ه في عال� الإدارة مع �ه�ر الع�ی� م� الأ" إدارة ال�فاءات"مقار�ة 

ال�قار�ة وتع� إدارة ال�فاءات واج�ة ب�� الأدوات الأساس�ة للأداء الاق��اد� لل��س�ة وال�� ی�مج ض�� 

الإس��ات���ة العامة له�ه الأخ��ة وم� ال��ور� فه� ��� ت�� إدارة ال�فاءات في ال����ة ���� أنها لا 

  .���4مة في ذل� ��� اخ��ارها و�ت�اعها �ع�ا�ةت�� ع��ائ�ا، بل إن ال��ق ال��

                                                           
1

، سسیدي بلعبا، جامعة 01بحري أبو بكر، تأثیر تسییر الكفاءات البشریة على جودة الخدمات الصحیة، مجل الابتكار والتسویق، العدد
 .261، ص2020الجزائر،

2
 .254، ص2020، 08زرنوح أمحمد، قراءة لدور الكفاءات البشریة في التنمیة والتطویر، مجلة المفاھیم للدراسات المعمقة، العدد

3
 .155، ص2017، الجزائر، 8حمادي نبیل، رقي نذیرة، أثر تسییر الكفاءات البشریة على تحقیق التمیز، مجلة الاقتصاد والتنمیة، العدد

4
، جامعة 02زرعاب رباب، بورحلي توفیق، دور إدارة الكفاءات البشریة في تحسین أداء مؤسسات التعلیم العالي، مجلة البشائر الاقتصادیة، العدد

 .384، ص2019، تبسة
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  ال�فاءات م�ازنةوت���� : الف�ع ال�اني

  ت���� ال�فاءات: أولا

ه�ا م� خلال تق�ی� الاح��اجات ال���ق�ل�ة ث� مقارن�ها �ال�ق� ال�الي في ال��س�ة، وت��ن ���ن 

وذل� م� خلال وصف ال��اص� ال�ي ت��ف  اال��س�ة س�هول اوج�د ف��ة في ال�فاءات ال�ي ت� ن���ة

وت��ع�ل ال��س�ة ت��� ت�قعي ل��غ�ل ال�فاءات ��ا  ،اللازمة لها توال�ل���اع� م��لف ال�عارف 

ال�فاءات ال����ة ال��اس�ة لل��اص�  ءب�ا�ة لان�قا�ع��� ال����� م� أه� ال��ا�ات لأنه ���ل نق�ة 

ال�اج� ان�هاجها في م�حله  الإج�اءات� م��ده وت�ض�ح ال�اغ�ة داخل ال��س�ة له�ا ��� وضع معای�

م���ات وخ�ائ� ال��س�ة م�  الاع��ارأخ�ا �ع�� ) الاس�ق�اب الاخ��ار الان�قاء ال�ع���(ال����� 

ه�ا  أنعلى ال����� ال���� ال��ارد ال����ة وم� ه�ا ال���ل� نق�ل  �الاع��ادوه�ا  الإم�ان�اتح�� ال��� 

  .1إس��ات��ي �ع�ا  �أخ�ال��ار 

  م�ازنة ال�فاءات: ثان�ا

 �س�ةفي ال�ال��علقة ب����� وت�غ�ل وت�ف��ال��رد ال���� ع�ي أن �ل الأن��ة �مفه�م ال��ازنة

�اس���ام وح�ة ال�ق� ال�ائ�ة أو في ص�رة ع���ة �اس���ام وح�ات  ،��رة مال�ة�ی�� وصفها وت�ج��ها ���ا 

� ل�ح�ة ه��� أن تعش�ون الأف�اد ال�اصة �ال��س�ة،ك�ا أن م�ازنة ال����ة ال��ارد اح��اجات ��اس 

  2.ل��س�ة خلال ف��ة زم��ة ق� ت��ن مع��ةال����ة ال�ا�عة ل��ارد الم�اس��ة مع��ة لاس�غلال 

الأف�اد في ال��س�ة الاق��اد�ة ال�ق�لة على  ع�اد م�ازنةوه�اكع�ة أه�اف وم�ا�ا ت�أتى م� خلال أ 

  3:لاس���ار�ة م�هات�ف�� م��وعاتها ا

  ال��س�ةالاس�غلال في أن��ة الأف�اد في  �غ�لتت�ال�� ت�ق�� ال����� ال�ور� ل�افة.  

 الإن�اج�ة �فاءة ال�ع ال�عاون ب�� الأف�اد وت��� م� �وت� ،دارةلإال������ة ل�ة و � ال���� ال�فاءة �ت��

  .ل��ارد ال����ة لل��س�ةل

  وال��اس��ة اللازمة ال�ال�ة دلل��ار  عل�مات�والتأخ� �ال��اس ال��ي في ال��ل�ل وع�ض ال��انات

  .ال���وفة �ع� ت���� وت�غ�ل الأف�ادللأم�ال 

  ل نق�� للأف�اد يالإن�اج داءالأوت���� ت�ف� ن�ام م��امل ل�ق������.  

  ال��س�ة أه�افت��ك �افة ال�ه�د والأن��ة ن�� ت�ق��.  

                                                           
1

جامعة ، 02اح�� ب� ��ي ر��ع،أث� إدارة ال�فاءات في ت���� ج�دة ال�عل�� في ال��س�ات ال�����ة،م�لة م�ام�ع ال�ع�فة الع�دزروقي موسى، 

  .485ص2020، ع�� ال�فلى، ال��ائ�
2

البنوك، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة  تیسیر على خلف المومني، الموازنات التخطیطیة وأثرھا على وظیفة الإدارة وقیاس الأداء في
  .04، ص2017، الأردن، 07والقانونیة، العدد

3
  .05، صنفسھ المرجع 
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  ت���� م�ادر ال�فاءات :الف�ع ال�ال�

ت�ف�� اح��اجاتها م�  م� أجلالاع��اد عل�ها  ل��س�ات الأع�الم�ادر م��لفة ����  ه�اك

  1:ذ�� م�ادر ال�فاءات وهي ��ا یلي��� وفي الأس�� ال�ال�ة س ،ال�فاءاتالأف�اد ذو� 

  ال�اخل�ةال��ادر : أولا

على ال��ارد ال����ة ال��احة داخل  الاق��اد�ة ةال��س� اع��ادال�ق��د �ال��ادر ال�اخل�ة ه� 

  : ال����ة وال�ي ت��ف� ل�یه� ال��و� وال���ل�ات ال�����ة ح�� ی�� ذل� ع� ���� الع�ی� م� ال��ق م�ها

 إت�اعها ولابال�اج�  والإج�اءاتتق�م ال��س�ة ب�ضع خ�ة م��املة ل����ة ت��ي ف�ها ال��ق  :ال����ة� 

 . أس� م�ض���ة وعادلة ل��ق�� الع�الة، وتع� ����ة ت�اف��ةأن ت���� على 

  ح�� ی�� نقل ف�د م� م��� إلى أخ� أو م� م�ان إلى آخ� ���ا ��ق� ال��ازن  :وال����لال�قل

 .في م�ارد ال��س�ة وما ��ق� لها أه�افها والان��ام

  ی�� خل� ال�فاءات ع� ���� ت���� وت�ادل ال�ع�فة ب�� أع�اء ال��س�ة  :ال�عل�ماتت���� ن��

د ا��وأف�ادها وذل� م� خلال تع��� الع�ال �����ه� ودراسة ال��اف��� واك��اف الف�ص ال��ی�ة، و�

  .الإب�اعفعال ب�� ال�فاءات و�اقي أع�اء ال��س�ة، ل��اول الاب��ارات وت��ع  ات�الن�ام 

  ال��ادر ال�ارج�ة : ثان�ا

ل�أ إلى تال�فاءات ال�ي ت��اجها ول�ل�  لاس�ق�ابتع��� ال��س�ة �ل�ا على م�ادرها ال�اخل�ة 

  : ال��ادر ال�ارج�ة

 أن  �الإعلان ��الأف�اد الأكفاء ول��ان ن�اح  باس���اما لاس�ق�اتع� م� أك�� ال��ق  :العلاقات

  . و��� ذل� ع� ���� ال��ف وال��لات. ���د ��ه ن�ع الع�ل، ال��و� ال�اج� ت�ف�ها

  ال��هل�� وتع���  اس�ق�ابی�� إش�اك العامل�� �ال��س�ة في ع�ل�ة  :ال�ال���ت�ص�ة الأف�اد العامل��

  . �ان الف�د ی��� �ال��اهة وال��ائ�ة لل��س�ة لاس��ا إذاه�ه ال�س�لة 

 العل�ي م� أه� ال��ادر لل�فاءات  والأكاد��ي�ع��� ال�����  :ال�عل���ةه� ال�امعات وال�عا

 .ةخاصة م� ناح�ة ال�عارف العل��ة وال����

  

                                                           
1
، عبد المجید، إشكالیة تنمیة الموارد البشریة في ضل العولمة، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة في اقتصاد المعرفة وإدارة الكفاءات ديق

  .7، ص2004جامعة ورقلة، 
  2023-05-03للمزید اطلع علیھ في 

http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html#.UzaIaKh5O6U 
com/hr15155.html#.UzaLC6h5O6Uhttp://www.hrdiscussion.  
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  تق��� ال�فاءات:الف�ع ال�ا�ع

  تع��� ع�ل�ة تق��� ال�فاءات: أولا

ال��ا� �ع�ف تق��� ال�فاءات على أنه م�حلة هامة في ع�ل�ة ت���� ال�فاءات فه� غال�ا ما �ع��� 

ال��اف� ل�ل ال��احل والع�ل�ات ال�ي ت�� بها، ول�ا �ان� ال�فاءة ن�اجا ����ا ی��� ع� ت���� ج�لة م� 

ال�عارف وال�هارات لإن�از الأع�ال ����قة ص���ة، وله�ا ی�� تق��� ال�فاءات في وق� ما م� خلال 

  1.�ض�ع مع��تق�ی� م���� ام�لاك أو ت��� الع�ال في ال�فاءات في م�ال مع�� أو م

ف�اد، فال�ق��� ه� ت��ی� ال��اف� وال��او� ما ب�� الأی�ت�� على تق�ی� ال�فاءات ال�ي ���ل�ها ه� 

الأداء والأه�اف، و�ق�� �ه أ��ا إع�اء ح�� م��� ان�لاقا م� إن�از ��اسات وت�ال�ل ح�ل فعال�ة 

��ة أو مهارات ت��� ال��� الأع�ال، فه� ی��� ���ل رئ��ي على مع�فة م�ت��ة �ال��ا� ال����، خ

  2.ومع�فة ت���� الاس�ع�ادات ال��ور�ة ل�غل م��� م� ح�� ال�ل�ك وال�هارات�، ال�ه�ي ل��ا� م��

  أه��ة وأه�اف ع�ل�ة تق��� ال�فاءات: ثان�ا

ال�فاءات م� الأف�اد العامل��  لأف�م�ادر إ�هار ت�ه� في مه�ة ج�ا فهي ع�ل�ة تق��� ال�فاءات 

ع�  ��ا�ة الإجا�اتت��� ن�� تق��� ال�فاءات ل��اع�ة ال��س�ات على  غال�اماو أو خارجها، �ال��س�ة 

  3:ال�ال�ةال�ه�ة الأس�لة

  ال����ات وال�هارات وال��و� ال���اف�ة في الأف�اد العامل�� م� (ما هي ال�فاءات ال��ور�ة

 الاس��ات���ات؟ل��اح ) م�ادر داخل�ة أو خارج�ة

  ؟ال���دة ال�فاءاتبه�ه  )أش�اصا(ال��س�ةأف�ادا ��ار تهل 

  اج�ن لل�����؟ أمأنه�ل�یه� ال�فاءات ال��اس�ة في ال��س�ة العامل��  الأف�ادهل��� 

  ؟س��ات���ة ال��س�ة�مع ثقافة و  ��لائ�ال��هل ه�ه ت�قعات ال�����ة  

  4:أساس�إلىیه�ف تق��� ال�فاءات ���ل  ناح�ةأخ�� م� 

  ال����ة ذات ال�فاءاتت�ف�� ال��ارد. 

 ات�اذ القارات ت�عل� ���اجعة و�عادة ال��� في دراسة سل�ك ال��ارد ال����ة. 

  ال��قعي لل��غ�ل وال�فاءات �اس���امال����م�اك�ة. 

                                                           
1

 .90، ص2020سحنوني محمد، إشكالیة تقییم الكفاءات، مجلة جامعة تلمسان، الجزائر، 
2

ال��ائ� ،4الع�د ،م��ور محمد الأم�� وآخ�ون، ت���� م����ات ال���ة ال�ه��ة ���هج ل����� ال�فاءات ال����ة، م�لة ال����� والع�ل

 .33ص،2004
  .266ص، 2020،خال� زهل�ل، إدارة ال��ارد ال����ة، دار ال��� ال����ة، ب�غاز� ل���اسامي ب�دب�س، 3
 .176، ص2012كامل ب���، إدارة ال��ارد ال����ة، دار ال��هج الل��اني، ب��وت ل��ان، 4
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  ال�اص  ال�ع�یل في ن�ام ال����� أومع�فه م���� ال�فاءات في ال��س�ة وال����� ن�ام ال��افآت

 .�ال�فاءات ال����ة

  الاح��اجات ال��ر���ة ون���ة ال�عارف وال�هارات ال��ل��ةت����. 

  م� خلال تع�ف  الأف�ادت���� ) لال����ة وال�ق(الق�ارات ال��علقة �ال��� ال��ار ال�ه�ي  ات�اذت�ه�ل

  .ال�فاءات ال�ال�ة وم� ث� الع�ل على ت����ها إلى

  إدارة ال�فاءات واه��اماتم�ائل : ال��ل� ال�ال�

وم� أجل ذل� ت���ى ال����ات أسال��  ،ج�لة م� الأه�اف ت�عى ل����قها اق��اد�ةم�س�ة ل�ل  

  . واس��ات���ات به�ف ال�ص�ل إلى أه�افها وم� ب�� ه�ه الأسال�� هي الإدارة �الأه�اف

  �الأه�اف وال����� الإدار� لل�فاءات ةالإدار : الأولالف�ع 

 وخ��ات ت���قها مفه�م الإدارة �الأه�اف: أولا

أسل�ب الإدارة �الأه�اف ه� أسل�ب ��اه� ����ا في تأس�� ال��ازج وال��امل ب�� الأه�اف 

ال�ع�ف على  إلى�الأه�اف ت�عى  ،والإدارةداخل ال��س�ة )ال�فاءات ال����ة( ةوالأه�اف الف�د�ال������ة 

  . 1أه�اف ال��اعة ث� الع�ل على ت���قها

ه�اف لأع�ل�ة �ق�م ال��ی� ورئ��ه ��ق��اها ب�ع��� اه�اف لأدارة �الإأن ا(Odiorne): و��� 

ت ال�ئ���ة ل���ول�ة �ل م�ه�ا في ص�رة ن�ائج م��قعة، ث� اس���ام معای�� ت��� لاالعامة وت��ی� ال��ا

یه�� ��ل�ك  لا فهي ���قة تع��� على أسل�ب الع��ة �ال��ائج فال�ئ�� ال��اش�. "ه�افلأم���� ان�از ا

  2.ا اس��اع�ا أن ��قق�ه م� ن�ائج�وصفات م�ؤوس�ه بل �

 3:وف� ال��احل ال�ال�ةالإدارة �الأه�اف �ع�ة خ��ات ت�� ع�ل�ة 

 أه�افو���رة ت�ام��ة ب���ی�  الأول�ةال����عة  الأف�اد ذو� ال�فاءات�ق�م : الع�ل ةم���ع إش�اك 

 .مع ال��اغة خ�ة ع�ل ل��ق�� الأه�اف ال������ة والف�د�ة الأ��افوم��ول�ة �افة  الأف�ادم���عة 

 ار�ة ال��ی� ت��ن ال��ا�ة ب�ور و��فة م��دة و�ع� ت��ی� : ال��ار�ة ب�� ال��ی� وال��ؤوس�����

واج�ات وم��ول�ات ه�ا ال�ور، ی�� ت�ل�ل ودراسة ارت�ا�ات ه�ا ال�ور �أدوار أخ�� م� خارج ه�ه 

دوار ال�ي ت� وضعها تل� ال�ي ت��� ل�امل ه�ا ال�ور؟ وما هي ال����عة وت��ی� ما هي الأ

 الع�اص� ال�ي ت��� م� داف��ة حامل ه�ا ال�ور؟

                                                           
  .07ص، 2018 رت،ال��ائ�،جامعة اب� خل�ون ت�ا ،م�اض�ة في م��اس إدارة ال�فاءات، �ل�ة العل�م الاق��اد�ةن�اح عائ�ة، 1
 ال��ائ� جامعة ����ة،�ل�ة العل�م الاق��اد�ة، تأث�� ال��اف� ال�اد�ة على ال�فاءات، أ��وحة د���راه، ت��� عل�م ال�����، خ�ر� ت�ف��، 2

  .42، ص2019
  .9ن�اح عائ�ة، م�جع س�� ذ��ه، ص3
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  على ال��ؤوس�� وضع خ�ة ع�ل ل��ف�� الأه�اف ال�ي قام�ا : الأه�افوضع خ�� ع�ل ل��ف��

 .ب���ی�ها سلفا على أن تع�� ه�ه ال��� ن��ه� الف�د� ول�� ن�� ال���ف عل�ه�

 أن ی�ف� ال��ی� مع م�ؤوس�ه على معای�� ن�اح ع�ل ال����عة، : �� م��ار ل��اس ال��احت�� ���

 .و��� أن ت��ن ه�ه ال�عای�� مفه�مه ل�� ج��ع أع�اء ال����عة ح�ى ��هل عل�ه� بل�غها

 م�� ت��ر الع�ل على م���� ال����عة  �اس�ع�اض�ق�م ال��ی� : اس�ع�اض م�� ال���ر في الع�ل

�ق�م ال��ؤوس�� �ال��ادرة أن  ال���ر ی�قى ثلاث خ��ات وهي اس�ع�اضأو على م���� الف�د� و��� 

�ق�م ال��ی� ���اق�ة أه�افه� ، و ب����� م�� ت��ره� وم�اق�ة إن�ازه� وال��اكل ال�ي تع��ضه�

ت�ث�� و ، ال�قا� ال��ه�ة �ال��� واس��لاء�ل ت�� م�اق�ة شاملة ل��� الع�ل ال���ق، و ال���ق�ل�ة

ما ���ن  وعادةل��� رفعها ل��ف ثال�  الأول��اتالع�ل ی�� ت���ل �افة أه�اف ال����عة ال�عای�� 

 .ح�ى ت��� ت�اف� ع�ل ال����عة مع ق�اع� وع�ل�ات ال��س�ة ال����ةم�ی� ال��ارد  أوال��ی� العام 

 لل�فاءات  ال����� الإدار� : ثان�ا

إح�اث تغ���  ىإله�ف ال����� الإدار� ه� ع�ل�ة إس��ات���ة على ال��� ال���س� وال���ل ت

،و�ك�ابه� مهارات ��اد�ة ل���فة الإدار�ةللأف�اد ذو� ال�فاءات شاغلي افي أن�ا� ال�ل�ك �ال���ة وت���ة 

ل����� وال����� وال��و�� وا ع� ���� ب�امج ال����ة وال��ر��و�دار�ة وم��ول�ة ج�ی�ة، وت�ف� ه�ه الع�ل�ة 

 داح��اجات الأف�ا���� ت��� مع�� أسال�� ال����� الإدار� ل�قابلة  وال�ف��� وال��اكاة وغ��ها،

 . 1الأه�اف ال��اد ت���قها على وجه ال���ص وأن�اع،ال��س�ةواح��اجات،الإدار�ة ال��ع�دة

في م��لف ال��ائف الإدار�ة والف��ة ل�� �فاءات ف�اد ذو� الوت�ل�� أه�اف ال����� الإدار� للأ

  2:��ا یليم�س�ات الأع�ال 

 ت���� الأع�ال وال��ائف ال����� م� ت���� وت���� وم�ا��ة وال��ج�ه. 

 إع�اد ال�صف ال���في م� أجل ت���� ال�قا�ة الإدار�ة . 

 ل���لفةف�� اله�اكل ال������ة وتق��� الع�ل وت�ض�ح العلاقات ال���اخلة ب�� ال�����ات ا. 

 والاب��ارال�ف��� العل�ي وروح الإب�اع  ةت��� . 

  وال�عل�ماتالإت�ال ون�� ال��اف�  ووسائلت���� العلاقات الإن�ان�ة. 

  

  

                                                           
  .31، 2018 رت، ال��ائ�،جامعة اب� خل�ون ت�ا ،الاق��اد�ةن�اح عائ�ة، م�اض�ة في م��اس إدارة ال�فاءات، �ل�ة العل�م 1
2

  .26ص) 03-06-2023(عدنان ماشي والي، التطویر الإداري المھام والواجبات، أطلع علیھ في 
https://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/18910 
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  وال�فاءاتي لل��ائف عل��قا ال�����:لف�ع ال�انيا

 ال����� ال��قعي مفه�م: أولا

وث�قا ��فه�م ال��قع وال�� �ع�ي ال�ع�ف  ارت�ا�الل��ائف وال�فاءات  يال��قع �ال����ی�ت�� مفه�م 

����ق�ل ال��ائف وال�فاءات  الأم�على ال�ادثة أو م�قف مع�� خلال ف��ة م��دة ل�اه�ة ما وه�ا ی�ت�� 

و�ع�ف ال����� ال��قعي ، وم�� الق�رة على ال���� في ال�غ��ات وت��رات ال�ي ت��ث على م���اها

�أنه م�عى له��سة ال��ارد ال����ة ال�� �ق�م على ال���ر  Dimitri Weissال��ائف وال�فاءات ح�� 

ال����� و���رة ت�ق��ة الفارق ال��ج�د  ىالهادفة إلوال����قات ت���� وم�ا��ة م���عة م� ال��اسات 

ب�� حاجات ال��س�ة وم�اردها ال����ة ال���ف�ة س�اء على م���� ال��ي أو ال��في، وه�ا ال��جه ی�خل 

  1.ال��س�ةض�� إس��ات���ة 

فق� ر��ت على ال�ان� الإس��ات��ي في تع��� لل����� ال��قعي لل��ائف  (Françoise)أما 

�قعي لل��ائف �وال�فاءات ح�� قال �أنه ���ل شق�� الأول ��� ال��ائف وال�اني ال�فاءات، فال����� ال

ت ال�ي ت��ث على وال�فاءات ح��ه �ع�ي م���عة م� ال��ق والأسال�� ال�ي ته�� ���ا�عة ال���را

م���� و�ائف ال��س�ة اس��ا�ة لاس��ات���اتها ال���ق�ل�ة، أما ال����� ال��قعي لل�فاءات ����� إلى 

  2. م���عة م� الإج�اءات ال�ي ته�� ب����� ال�فاءات ت�اش�ا وم��ل�ات ال��ائف في ال��س�ة

� الان��ام ب�� م�هلات وه�اك م� ع�فه على أنه الع�ل�ة ال�ي ته�ف ال��س�ة م� خلالها ت�ق�

  3.م��ف�ها وال��ائف ال�ي ��غل�نها ل��ای�ة ال���رات ال�ي ت��أ عل�ه�ا م� ف��ة إلى أخ�� 

  م��رات ال����� ال��قعي لل��ائف وال�فاءات : ان�اث

 �ة���ق�لم��ل�مات ب�ام�ها التق�ی� الأع�ال في لل��س�ات  مه�ة���ل ال����� ال��قعي أداة 

م���عة على في ذل�  تع���و ، )خاصة الأف�اد ذو� ال�فاءات(م� ال��ارد ال����ة وت��ی� اح��اجاتها 

  4:وهي ،ال�فاءاتت���� ال����� ال��قعي لل��ائف و  م����راتاس���ام

  و��ا ت��ی� الاح��اجات ) وال�هاراتال�فاءات ع�د الأف�اد ذو� (ال�ال�ة  ال����ة در ال��ا���ات ت��ی�

  .م� ه�لاء ال�فاءات ال�ال�ة

  ال�ال�ة وت��ی� الاح��اجات ) ال�فاءات ال����ة(ال����ة در ال��اخ�� وضع وش�و� وم�اصفات ت��ر

  .م�ه� ال���ق�ل�ة

                                                           
  .36ص2016، 3ل�فاءات، م�لة ال��ائ��ة لل�راسات ال�ال�ة الع�دس��ة ق�اش، ع�� الغ�ي دادن، واقع ال����� ال��قعي لل��ائف وا1
2

، جامعة 01سمیة قداش، وآخرون، الأداء التسویقي من منظور التسییر التوقعي للوظائف والكفاءات، مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، العدد
  .366، ص2021ورقلة، 

3
 .126، ص2016والكفاءات في خلق وتمیز الكفاءات، مجلة العلوم الإنسانیة، برینة، دور التسییر التقدیري للوظائف صمانع 

، 01لع�داساك� فا��ة ال�ه�اء قادر� ن�رة، ال��ر�� وال����� �أح� اه� غا�ات ال����� ال��قعي لل��ائف وال�فاءات، م�لة ال����� والع�ل 4

  .8ص، 2017ال��ائ�، 
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 ال���قعة وال���ل�ات ال���ق�ل�ة) ال�فاءات ال����ة(ال����ة در ال�قارنة ب�� ال��ا.  

  ال���قعة مقارنة ����ل�ات ال���ق�ل�ة م� خلال ) ال�فاءات ال����ة(ال��� ع� �فا�ة ال��ارد ال����ة

 .إع�اد ال��� ع�ل

  وال�فاءاتلل����� ال��قعي لل��ائف hormerم��� : 04ال��ل

  

  

  

    

    

 تحلیل النشاط تحلیل البیئة

  وضع م�ج��ات لل�فاءات

 التنبؤ بالوظائف المستقبلیة

 تحلیل الانحرافات

 اتخاذ الإجراءات التصحیحیة

 التدریب  التوظیف
 النقل الوظیفي

Homer p, Gestion des compétences, édition d'organisation, Paris, 2001, p36 Source 
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  ال��ائف وت�ص��ت�ل�ل الع�ل : ال�ال�الف�ع 

  ت�ل�ل الع�ل وت�ص�� ال��ائف مفه�م: أولا

ت�ل�ل الع�ل ال���� في م��� ما، ت�ص�� وت��ی� س�ات ال�ه�ة أو " MUCCHIELLEح�� 

ال��ت��ة �ال���� في س��ه ال�اقع، فه� ن�ا� أو ن�ا�ات شاغل ال���� أث�اء أدائه ال�هام م���عة 

  1".ل��ائفه وشغله ل�ق�ه ال�ه�ي

الع�ل�ة ال�ي ���� م� خلالها ب�ان خ�ائ� وم�اصفات أ��ا �أنه تل� ت�ل�ل الع�ل �ع�ف 

ودور تل� ال���فة في ت�ق��  ،وم��نات ال��ائف ����قة ت��د ال��الات وال�اج�ات ال��ل��ة م� ال���فة

وال���ل�ات الأساس�ة ال�اج�  ،أغ�اض مع��ة وعلاق�ها ب���ة ال��ائف في ت��ی� ال��ص�� ال�ق�� لها

  2.ت�ف�ها ���� ��غلها

  3: ��ل�ل ت�اع� على ما یليالال�الي فال��ائج و�

 دائه في ع�له وو��ف�ه و��� ی�د�ه ب��احأما ه� م�ل�ب م�ه  و��فةغل �ل ان �ع�ف شأ. 

 ال�ي  ال����ةف�ن عل�ها ل������ا م� ت��ی� � ع�ال ال�ي ��الأ ةوال���ف�ن ���عن �ع�ف ال��ی�ون أ

 .ه�اف الع�ل ال��ل�ب م�ه�أ وت����ه�  لأف�الإدامة ه� وجعل �ع�ال م�ؤوسأ ی�اجه�ن م� خلال 

 ال��س�ة الاق��اد�ةداخل  و��فةم� ه� ال��اس� ل�غل �ل  ة ال��ارد ال����ةدار إن تع�ف إ. 

  ال��ائفوت�ص�� أسل�ب ت�ل�ل  :ثان�ا

  4:ی���� الأسل�ب العل�ي ل��ل�ل ال��ائف جان��� أساس�� وه�ا

 ال���فة، �ال�اج�ات ه�تع��� لل���فة ی���� على الأقل ال�هام ال�ي ت����ها  :ال�صف ال���في

اله��ل إذن ال�صف ال���في ی���� ، والأدوات ال�����مةالع�ل  وال���ول�ات و��وف

�ال���ول�ات لل���فة ب�فاص�ل �ا��ة ل�عل ال���ف عارفا �الأداء ال���قع، أ� أنه ���� �ال�����

لا ��ف ال���فة فق�،بل ��ف  هع�له وأنال�����م أو ال�����م�� معا �أغ�اض ال���فة وما ��� 

��� ال�صف ال���في أداة مه�ة ل��ر�� ال���ف�� ال��د وتقو . ال�ل���ات ال��ت��ة �أداء ال���فة أ��ا

  .أدائه�

 الأف�اد العامل�� لغ�ض أداء  ل��هلات الأدنى��ارة ع� قائ�ة ت�ض�ح ال��  ه�:م�اصفات ال���فة

ف ال���في ��ام ال��لل ب���ی� ال��اصفات ال�����ة صوضع ال�  و�لي. ال���فة وفقا ل���ل�ات الأداء

ال�ع�فة وال�هارات هي م�اولة ل���ی� م���� ال��هلات ال�ئ���ة ال��ل��ة ل�غل ال���فة م�ل  وال�ي

  : ا�ه�اك أسل��ان ل���ی� ال��اصفات أو ال�لامح هو . والق�رات

                                                           
، جامعة بسكرة، الجزائر، 02ظیفي في إدارة الموارد البشریة، مجلة البشائر الاقتصادیة، العددموسي سھام، زاوي صوریة، أھمیة التحلیل الو1

  .428، ص2021
 .87ص دون ذكر دار النشر، دون ذكر البلد، دون ذكر السنة، عبد العزیز عبد الرحمن، إدارة الموارد البشریة،2
 .185، ص2004للنشر، عمان، الأردن محمد وصفي العقیلي، إدارة الموارد البشریة، دار وائل 3
  .429موسي سھام، مرجع سبق ذكره، ص4
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  على خ��ة وتقــ�ی� ال�ؤساء ال�ال�� وال�ا�ق�� لل���فة ال��اد ت��ی� �الاع��اد ذل� : الأسل�ب ال�ق�ی��

 .ال����ةوت�ج�ح ذل� ��ـ��ة مـ�ی� ال��ارد  م�اصفات شاغلها،

  ت��ی� ال��اصفات ال����لة في شاغلي : م�هاخ��ات ع�ة ی�� ذل� وف�  :الإح�ائيالأسل�ب

��اس ه�ه ال��اصفات في ع�د م� شاغلي .ال���فة، وال�ي ق� ���ن لهـا القـ�رة عـلى ال���� �أداء عالي

  .ال���فة�اس �فاءة شاغلي �.ال���فة

  م�لات الاس�فادة م� ال��ل�ل ال���في :ثال�ا

دارة ال��ارد ال����ة فه� ���ل أساس ل���ع ال��اسات والإس��ات���ات إه��ة ����ة في أ ���ل 

  1:ال��ارد ال����ة في م��لف ال��الات ن��� م�ها �إدارةال��علقة 

 لائ�ة ل�غل ال���فة ال��ق�م�� م أك��ت��ی� ل�ع��� الاخ��ار وا ةو��ف ت��ه�ف: الاخ��ار وال�ع���

ل��ق��  ال��ل��ةال��ق�م�� ی��اف� ل�یه� ال��هلات وال�هارات والق�رات  أ�ال�اغ�ة �ال��س�ة ول���ی� 

 .لل���فةالأداء الفعال 

 ر�� وال����ة ون���ة ال��امج اللى إ�����م ال��ل�ل ال���في ل��ان م�� ال�اجة : ال��ر�� وال����ة��

 . ال�ي ت�عى ل����قها والأه�اف��ه ال��ل��ة وم�الات ال����� 

  إن مع�فة ت���� ال��ارات ال�ه��ة وال���ل�ات الف���ة لل��ائف ال���لفة : يال���فت���� ال��ار

م� ح��  اح��الا��اع� على ح�� ت�ج�ه العامل�� الى ال��ائف الأك�� ت�افقا مع ق�راته� و�ال�الي الأك�� 

 . ال��اح وت�ق�� ال�ضا

  ن ال�عل�مات ال�اصة �ال��ائف وال�ي ���� ال���ل عل�ها م� خلال ع�ل�ة ال��ل�ل إ: ال�����ت����

 ال��ل�ل ���لن إال���في ت��ف غال�ا ع� �ع� ال�الات ال�ي ���ن ف�ها ال����� غ�� �فئ و�ال�الي ف

 .ال������ةن�عا م� ال��اجعة 

  ت���� م����ات ال���ة: الف�ع ال�ا�ع

م� ال��اهج ال��ی�ة ال�ي تل�أ ال�ي ام�ل��ها ال�فاءات ال����ة  ال���ة ال�ه��ة�ع� ت���� م����ات 

ل����� �فاءات أف�ادها أو ح�ى الأف�اد أنف�ه� �عه�ون إلى ت����  ة�إس��ات���إل�ها ال��س�ات ال�عاص�ة 

ف�ع�فة " �ه لا ���� ت���...كل ما لا �قاس"م����ات خ��اته� ال�ه��ة ل�����ها فه�اك ح��ة شه��ة تق�ل 

كفاءات الف�د س�اء م� ��ف ال��س�ة أو الف�د نف�ه �ع��ه ن��ة ش��ل�ة ل��ود ق�راته الأم� ال�� ����ه 

  2.م� ات�اذ الإج�اءات ال�ي م� شأنها ت����ها أو رس� م�ار ح�اته ال�ه��ة ��ا ی��اف� مع ق�راته

  

                                                           
1
، جامعة بسكرة، الجزائر، 02زاوي صوریة، أھمیة التحلیل الوظیفي في إدارة الموارد البشریة، مجلة البشائر الاقتصادیة، العدد، موسي سھام 

  .430، ص2021
2

ال��ائ� ،4الع�د ،ال�ه��ة ���هج ل����� ال�فاءات ال����ة، م�لة ال����� والع�لوآخ�ون، ت���� م����ات ال���ة ، الأم�� م��ور محمد

 .3ص،2004
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  الأج�ر �آل�ة ل����� م����ات ال���ة ال�ه��ة لل�فاءات: أولا

ت��ن واض�ة وخ��صا م��ق�ة، ��ا  يالأخ��ة ال�ت�عل� �ال���فة، ه�ه  الأج�ر���ا س�� �ان� 

خ�مات ت�ق�م مع ال�ق�، وع�ل�ات ال�ق��� �ان�  ���ان� م�س�ة على ف��ة أن الق�رات وتق� الأج�رأن 

 تال����ات تغ�� م��ول�ة ال���فة، ل�� ���لة  ���الاتقابلة لل��اس وم�علقة  لأه�افت�ف� �ال���ة 

، الع�ل �الف��� ةال�ه� الأف��وأص��� ص�غ الع�ل أك�� م�ونة و�ه�ت مفا��� ج�ی�ة �الع�ل ع� �ع�، 

و��� ال��ائف م� جهة،  �ال����عة ب�ح� أن ه�اك تق��� داخل لان �نها�ة الأم وفي، ال���وعأو 

 ال���ول�ات�ن اس�و��ق افالأه�أن أع�اء الف��� ی�ا�ع�ن  إلى �الإضافةم� جهة أخ��،  دالأف�ا

الع�ل، إذن م� ال���عي أن  ق�راته���فاءاته�فيب�ضع  له��ع لل��اس ���ل ���ح ت��ه� ه�وم�ا

ولق� ان��� م��لح الأج�ر على . خ�مات، ل�� أ��ا �ال�فاءات وت��رها ب�ق���ل�� فق�  الأج�رت�ت�� 

  1:م�ع�دة، و���قع إرفاق ال�فاءات في أساس ال�فاءات وه� س�اسة أج��ة م��افقة وم�س�ة على الع�امل

 القاع�� الأج�.  

 الإضا��ةع�ال لأوة، تع���ات الاالع(الأج� م�  ال��ءال��غ��.(  

 تأم��ات، س�ارة ال���فة(ةال���ات ال����ل.(  

 خلا... ال�����، وم�ونة ��وف الع�ل اح��الات.  

ال�فاءات وال�هارات ب�لا م� ت���� ال��ائف، وتع��� ) ت�ع��(وق� تل�أ �ع� ال����ات إلى ت����

ن�� ال�فع على أساس ال�فاءات على وضع ���ل الأج�ر �ع��� ��ه على ر�� ما ���ل عل�ه الف�د 

  2.وأن��ة الع�ل �مهامه���� ال�هارات وال���ات لأداء 

  �ات ال���ة ال�ه��ة لل�فاءاتال��ف�� �آل�ة ل����� م��� :ثان�ا

ز�ادة �فاءات العامل��، م�ا ی�ع�� إ��ا�ا على الإن�اج�ة،  إلىتع��� ال��اف� أسل�ب مع�� یه�ف 

��� أن تع�� ال��اف� ع� م�� .ت�ق�� أه�اف ال��س�ة وأه�اف العامل�� ف�ها إلىو��د� في ال�ها�ة 

���ار الأسل�ب الأن�� ل��ف�� م����ه، مع م�اعاة م�اه��ه� في ت�ق�� عائ� ال����ة وعلى ال��ی� أن 

 3:م��أ الف�وق الف�د�ة ب��ه�، ولل��اف� ص�ر ع�ی�ة م�ها

 ز�ادة الأج�، ال��افآت وال��ح ال�ال�ة، ال��ار�ة في الأر�اح(ال�اد�ة  ال��اف�.(  

  ال����ةال���فة ال��اس�ة، ض�ان اس�ق�ار الع�ل، ف�ص ال��ر�� وال�عل��، (ال��اف� ال�ع���ة(.  

  ال��ي��وف الع�ل ال��حلة، ساعات الع�ل ال����ة، م�ان الع�ل (ال��اف� ال�اق��ة (. 

  

                                                           
1

 .88، ص2019، الجزائر، 2قرواط یونس، وآخرون، تطویر الكفاءات البشریة والمزایا الناجمة عنھا، المجلة الجزائریة للموارد البشریة، العدد
2

  .165، ص2021، جامعة الاغواط، 03ارد البشریة، مجلة دفاتر السیاسة والقانون، العددسالم شریط، نظام الأجور وعلاقتھ بإدارة المو
3

  .89قرواط یونس، مرجع سبق الذكر، ص
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  ال�ع���ات �آل�ة ل����� م����ات ال���ة ال�ه��ة ل�� ال�فاءات: ثال�ا

وه� تع��� على أساس ال�فاءة، وفي ه�ا ال�ان� الف�د ل�� مع�ضا على أساس ت�ص�� أو 

في  ال����� ال��س�ة فق�، ل�� على أساس ال�ع�فة وال�فاءة ال�ي �ق�مها لل��س�ةت�ت�� و��ف�ه على 

، واله�ف م� خلالها ه� ت���� ال��رد ال���� ت�ف�� ب�ام�ها الإن�اج�ة وال������ة وال��ار�ة وال�ال�ة

ق���ة ��فه�م ال�فاءة، وم� أجل ت�ف��ه� ل���ی� وت���� مهاراته�، ه�ه ال���قة اع���ت في ال��اعات 

وم� أجل وضع ن�ام ال�ع���ات على . ال���، ال�ي ت��ل�م ال�فاءات ال�����ثة ���اعة ال��م��ات

  1:أساس ال�فاءة ح�� ال��ف�� ��� ت�ف� الع�امل ال�ال�ة

 م�اصفات ال�فاءات واض�ة وم���ة ب�قة وم��فة مع ال�فاءات القاع��ة لل��س�ة.  

  وس�اسة واض�ة م� أجل تأ��� ت���ة ال�فاءاتأن��ة ملائ�ة م� أجل تق��� ال�فاءات.  

 � ح��ا��ةاقاع�ة تأی�� �ا��ة و�فاءات قادرة على ت���� ن�ام ال�ع���ات. 

  تدراسات سا�قة ح�ل ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءا: ال���� ال�ال�

  ال�أص�ل ال���� لارت�ا� ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات: ال��ل� الأول

ع� أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة م� أه� الع�اص� في ت��� أداء ال�فاءات في ال����ات إذ ت

أن إدارة ال�فاءات و�ع� إدخال ع�ل�ات الأت��ة عل�ها ت��ح أك�� م�ونة مع ال�غ���ات وال���رات في 

  . و�ائف ال�فاءات و��ا ت��ی� الاح��اجات م� ال�فاءات وت����ها

  الإس��ات���ة ل��ائف ال�فاءات تأت��ة ت���� ال��ارد ال����ة ومع�فة الاح��اجا: الف�ع الأول

وال�صل إلى ت�ل�� معل�مات ح�ل ���ة أت��ة ت���� ال��ارد ال����ة ه�اكع�ة نقا� مه�ة ت��� ب�� 

ت�ف�� ب�امج ع�ل ال��س�ة، م� أه� ه�ه في م��دة �فاءات ال��ائفال�ي ت��ل�الأف�اد �م� الاح��اجات 

  : ال�قا� ه�اك

  م� ال�فاءات تاس�غلال ب�م��ات ت���� ال��ارد ال����ة في ت��ی� وتع��� الاح��اجا: أولا

عاملة الق�� الأف�اد ذو� ال�فاءات والال��ارد ال����ة في إدارة إدارة وت���� ازداد دور ب�امج لق� 

 ال��س�ة الاق��اد�ةت�ل�ل أص�ل وج�د ت���قات ودوال ر�اض�ة قادرة على ����قة ح�ی�ة، إضافةً إلى 

 ت�غ�لفي ) الع�ال والأف�اد ذو� ال�فاءات(��ا ی��اس� مع ت��ی� وتع��� الاح��اجات م� ال��ارد ال����ة 

 ه�ه، و ل�ل�غ أه�اف ال�ال�ة وال���ق�ل�ة لل��س�ة في عال� الأع�ال وت����هاالاس���ار�ة تل� الأص�ل 

ت�غ�ل الع�ال وال�فاءات م���ة ���ل ��ّ�� ت�ِ��ة ال��م��ات تع��� ���رد م� م�ارد الأت��ة 

أداء الاص��اعي ��و ق�رات ال��اع�ة الاف��اض�ة  أن ه�ه الأت��ة ت����ع اس�غلال، إضافةً إلى ال���ف��
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  .62، الجزائر، دون ذكر السنة، ص20مرزوقي عبد المؤمن، الاتجاه نحو نظام تعویضات مبدع، مجلة العلوم التجاریة، العدد
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ال�عاون  �س�ة مال�� إدارة ت��� ��ا ، ال�ق��ة في ت��ی� الاح��اجات م� ال�فاءات ه�ه ال����قات

  .1ال�ال�ة ف�ق الع�لفي م�ال خ��ات ومهارات ال�عل�مات ال��انات و وم�ار�ة 

  اس�ع�ال ت���ل�ج�ا ال���ات لل��ق�� والف�ز ل�قابلة الاح��اجات م� ال�فاءات : ثان�ا

ل����� ال��ارد ال����ة  الإس��ات���ةمعای�� الاح��اجات )  leijla, nijaz( ون�از ل��ليح�د 

 �الاق��اد�ة ت���ال��س�ة �� ال��ور� على ال�فاءات ذو� ال�هارات العال�ة،ف وعلى وجه ال���ی�

الإب�ا��ة والاب��ار�ة ه�لاء ق�رة لوه�ا �ال��� ل ،ل���ف�� ال��دللأف�اد املائ�ة ت��ن معای�� إس��ات���ة 

ت���� الاح��اجات أت��ة ه�ف ع�ل�ة ف، ال��س�ة عوتقاس�ها مال�عارف على خل�  ذو� ال�فاءاتالأف�اد 

مع�فة ما ت��اجه ال��س�ة الاق��اد�ة م� الأف�اد ذو� ال�فاءات وال�هارات ال�ی� ل�یه� الق�رة على ه� 

م� ح�� م�ها ت���� الأف�ل ت���� ب�امج أع�الها في ال���ق�ل، ث� ت��أ �ال��ق�� ع� ال�فاءات و 

وال��� ل��اع�ة ه�ه ال��س�ة على بل�غ أه�افها ال���حة في  ه� على ال���ر وال�عل�ق�راتاس�ع�اداته� و 

 الأخ��ةالأ��اث ال��لفات و لى أن إChris, allوآخ�ون وان�هى ����  عال� الأع�ال وال��اف�ة ال��ار�ة،

�م��ات وال�ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  اس���امض�ورة  إلىال��ارد ال����ة ت��� ن�� معل�مات إدارة في 

ال��ق�� ع� الأف�اد في ع�ل�ة  الاج��اعي��اصل للق��ات ال�ق��ة وش��ة الات�الاتال����اع� على ام�لاك 

لل�فاءات، ال����� الال���وني �صلإلى وه�ا ما ی ال��د ذو� ال�فاءات وال�هارات وف�زه� وال�عاق� معه�،

ل�اغ�ة على م�قع ال���ة وعلى ش��ة لى ن�� ال��ائف اإالان��ن� و����  �����م ب�م��اتوه� ت���� 

  .2الان��ن� وال��اح لل��ق�م�� �إرسال س��ته� ال�ات�ة إل���ون�ا ع� ���� ال���� الال���وني

  أت��ة ت���� ال��ارد ال����ة وق�ارات الاس�ق�اب وال�ع���ات: الف�ع ال�اني

  اس�غلال ب�م��ات ال��ولة الإل���ون�ة لع�ل�ات اخ��ار واس�ق�اب ال�فاءات : أولا

ق�ارات الاس�ق�اب  الق�رة على ت��ی�ت���� ال��ارد ال����ة ت���ال��م��ات ال�اس���ة لإدارةو 

ال���ة ال�اخل�ة ��في ال���ف� الأف�اد ذو� ال�فاءات م�ا�عة مهارات ع� �) آلي(���ل م�ت�� وال�ع��� 

لل��س�ة الاق��اد�ة، وح�ى ال��ج�دی� م� ما ه� مع�وض في ال���ة ال�ارج�ة له�ه ال��س�ة، 

، لأن ال��س�ة ت��ق�ل أع�اد ����قة إل���ون�ة ال�عل�مات ع�ه�ال��انات و ج��ع  وذل�ان�لاقا م� اس���ار

ه�ا م� شأنه أن��ل� صع��ة و �ال��ق ال�قل���ة،  عل�ها معال��هاك���ة م� �ل�ات الع�ل، و�ال�الي ��ع� 

الأت��ة ب�م��ات ، له�ا فإن ات ال�لائ�ة وال�ي تقابل اح��اجاتها لل�فاءات �ال��ع وال���ةخ��ار الامع�فة في 

���ل م���� مع اح��ام  الإل���ون�ة له�ه ال�ل�ات��ا�عة ع�ل�ات التق�م �في ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة 

الأت��ة ب�م��ات ���ح وس، ��ل��ة في ه�ه ال�فاءات ال����ل ال�عاق� معه�ال��هلات الال�عای�� ال��علقة �

                                                           
1
https://blog.mostaql.com/hr-management-software/ ( 2023- 06- 02: إطلع علیھ بتاریخ ) 
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ال��اص� ج�ول أع�ال إل���ون�ة ل��ق وع�ل�ات اخ��ار الأف�اد ذو� ال�فاءات واس�ق�ابه� ل��غل�ا �أع�اد 

  1.ال�اغ�ة ��ال��س�ة الاق��اد�ة

  �فاءاتاس�غلال ال��م��ات الإل���ون�ة في ت�ه�ل ع�ل�ات تع��� ال: ثان�ا

ت���� ���� الق�ل إنه �اس���امال��م��ات ال�اس���ة ال��ت��ة ل��� ت���� ال��ارد ال����ة ی�� 

الاخ��ارات  :م�لحاس���ة، ال�فاءات ع� ���� ت���� تق��ات الأف�اد ذو� ع�ل�ات اس�ق�اب وتع��� 

ل��ام الأت��ة معال�ة ال��انات ���� ،و اف��اض�ة����قة وتق��� ال�هارات وال�قا�لات ال����ة  ،الإل���ون�ة

ت�ص�ات لاخ��ار ق���اق��احات و وت ،وت�ل�لها ل���ی� ال�فاءات وال��هلات اللازمة لل��ائف ال��ل��ة

  .2ال��ش��� ال��اس���الأف�اد 

  أت��ة ت���� ال��ارد ال����ة وت���� ال�فاءات: الف�ع ال�ال�

  ات في ال����� وال��ر�� اس�غلال ال��م��ات ل�ع�فة وج�د حاجة ال�فاء: أولا

 تع�ل الأت��ة في ن�� إدارة وت���� ال��ارد ال����ة على ت�ف�� ال��امج ال�اس���ة وال��اذج

ال������ة ال���م�ة ��ل ما ف�ها م� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات للاه��ام ب����� الأف�اد ذو� 

��ارات ال��س�ة الاق��اد�ة، خاصة إذا ما ال�فاءات �اع��اره� ش��ا أساس�ا ل��اح ع�ل�ات ت�غ�ل اس�

أت��ة ت���� ال��ارد ����م �ُ اس�غل� �ل �اقاته� ال�ام�ة على ن�� ص��ح وت� اك��افها ب�قة، ح�� س

ت�ث��  ال����ة به�ا ال��ل في ت���� ق�رات ومعارف ومهارات الأف�اد ذو� ال�فاءات، وذل� ان�لاقا م�

��اجة ه�ه ال�فاءات لل��ر�� م� أجل رفع م����ات أدائه�، وه�ا ما یه� ال�عل�مات ال�اصة ال��انات و 

وم�ها س��� ت��ی� وخ�ائ�ه�،  �� ال����ل��ال�عل�مات ت���� ع�د ال��ار�هلأن ه�إدارة ال��ر�� 

م��ون معل�مات ح�ل ه�اك ، إضافة إلى ذل� خال..�لفة ال��ر��تق�ی� ، و ال��ر���ة اللازمة م���� ال��امج

  3.ال��ا�ات ال��ر���ة ال��ور�ةال�عارف �ال�الي مع�فة ���عة  �الأف�اد م مهارات

  اس�غلال ق�اع� ال��انات الإل���ون�ة لات�اذ ق�ارات ب�م�ة ت�ر�� ال�فاءات : ثان�ا

 4:م�هااس���ام قاع�ة ب�انات ال��ر�� في ات�اذ ق�ارات رئ���ة ���� 

 ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة. 

  ةالع�ل�ة ال��ر���تق��� فعال�ة . 
                                                           

1
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2
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 ل �ع� ال��ر��لل����ة أو ال�ق ��ت��ی� الأف�اد ال��هل  . 

 ال��هلة ل��ق�� الاس��ا�ة لأه�اف ال��ر�� �لت��ی� ن�ع ال��امج ال��ر���ة وف�ق الع.  

ل جل� و�دماج ال�فاءات لات�ت�� ع�ل�ة ت���� ال�فاءات، �الق�رة على ب�اء ال�فاءات الف�د�ة م� خ

�� �اعي، ت��ل�ع� ���� ال�عل�، ال����� الف�د� وا(ل���ات����، و������ ال�داء الأوا�دة ل�ذات ا

تفع�ل  إن�� الق�ل ، ��ی�ل�هارات ال�ت�ه�ل �ه�ر الق�رات وا لىضافة إلإ�ا ،خلا...�دةل�ا ��ع�فة، ت��ل�ا

  1:ت���� ال�فاءات ی��ل� ما یلي

 س�ة، ع� ل�فعال�ة أسال�� ت���� وت���� ال�فاءات م� ��ف ا فيت���ل : ة ال������ةل��اه�ا�

 ال��ار، وأسال�� ت���� ال��ازة، أسال�� ال��افأة�ال��ائج، أسال��  ال����كاع لاق������ ن�ام 

ال������ة ت���ل  ال��اه�ةال�ي ت�� تع��ة ال�فاءات، إذا أسال�� ب�� ال���في، وهي م� 

 .الفعال لل�فاءات ��الاس�غلال

 ذات�ا، وه�ا ن���ة لل�ع�ر  ق�راته��مهاراته�ت����  يالأف�اد فت�ت�� �إرادة وق�رة : الف�د�ة ال��اه�ة

إث�اء  ���ادرتهال�اصة����ه، فالف�د ��الأداءل��� ال��ه�داتال���في، ب��ل  الأمانل��ق��  �ال���ول�ة

�ة ال���ة، ف����� ال�فاءات مه��ة عال وخ��ةم� تعل��، ت����،  ��ل�هما  خلالم�  ال��س�ةكفاءات 

الف�د�ة لل��ارد  �ال��اه�ةأ��ا  ی���دال������ة لل��س�ة، بل  �ال��اه�ةی���د فق�  ��ال��س�ةلا

 .ال����ة

  ت���� ال��ارد ال����ة و�دامة ال�فاءات ةأت��: الف�ع ال�ا�ع

  أه��ة إدامة ال�فاءات في ال��س�ة الاق��اد�ة: أولا

الأع�ال  ين��ها فه�افها و�ل�غ أعلى م����ات أ خلال سع�ها ل��ق�� ال��س�ات الاق��اد�ة تع�ل 

���ل ����  يل��نها تعوذل� ن��ا  ،ف�ل م�اردها ال����ة و�فاءاتها ���ى ال�سائلألى ال�فا� على إ

 ال��س�ات ح�� أص�ح رأس ال�ال ال���� ال�� ت��ل�ه ،أه��ة وت���ا هاك�� م�اردأخ��ة ت��ل نه�ه الأأ

وت��ح لها �ال��اف�ة وت�ق�� ال��اح  ،ت�اف��ة فعل�ة ���� أن تع��� عل�ها ال��س�ة الاق��اد�ة ةم�� 

ق�را ����ا م� ال��ونة والق�رة على الإب�اع وال�أقل� مع  ���ح لل��س�ةال��رد ال���� ال�فء ،فال��ل�ب

وضع  م�س�ة�ا ال���ل� ی��ج� على �ل م� ه، لب��ة الأع�اال�غ��ات ال���� وال���ارعة ال�ي ت�ه�ها 

إدارة حق�ق وال��امات الأف�اد ذو� فعالة ت��ح لها �ن�� معل�مات م�ارد ����ة م�ت��ة ب��امج حاس���ة 

  .2ت��راتها مع ال�غل ةعل�ها وم�ا�عال�فا� ال�فاءات وم�اس��ها و 
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  اس�ع�ال الأت��ة لإدارة ع�ل�ات إدامة ال�فاءات: ثان�ا

ت���الآل�ات ال��م��ة ال���اف�ة في ن�� معل�مات إدارة ال��ارد ال����ة ال��ام �ع�ة ع�ل�ات آل�ة في 

  1:یليس��ل إدامة الأف�اد ذو� ال�فاءات، م� ه�ه الع�ل�ات ما 

 ال��انات ال����ة ت�ت���ت���� ب����� و  ع� ال�فاءات ����قة إل���ون�ة، إدارة ال�عل�مات ال����ة

 .إل���ون�ا ت�ة وال�هارات وال���ات ����قة م����ة وآم�ةوال���ة ال�ا

 إن�ازاتال�فاءات��ه�ل ع�ل�ة تق��� الأف�اد ذو� ال�فاءات ب�اس�ة ��اقات إل���ون�ة،وذل� ب إدارة أداء ،

 .أداءه�م����ات وت��ع أه�افه� وم�اه��ه�، وت�ف�� ردود فعل ف�ر�ة وتقار�� ع� 

  هت�هل ه�ات في أماك� الع�ل ع� �ع�،ح�� ال��ا�م�ا�عة الإجازات و ت�غ�ل ال��� الإل���ون�ة ل��ح 

ت���لات الإجازات و  م�حوت�ل�� تقار��  ،ال��ا�اتم�ا�عة ت���ل الإجازات و  ال��ام �ع�ل�اتلأت��ة ا

 .���ل رق�ي ال���ر والان��اف

  ال��انات ال��علقة ���� للأت��ة ت���ع ع� ال�فاءات،ح��  ت�ل�ل ال��انات وال�قار��ت���� أدوات

ع� ال�فاء �ال��اماته� وح��له� على حق�قه�، وه�ما و�ن�اء تقار�� وت�ل�لات مف�لة  ال�فاءات�

 .����� الأداء العام لل��س�ةلس��ات���ة إال��ی��� في ات�اذ ق�ارات ��اع� 

  ع�ل�ات الأت��ة ت�هل ، فال��ا�اتق��� ال�ع���ات وم�ح الأج�ر و تفع�ل إل���وني ل��ام م�اس�ة

  .�فاءاتال��ا�ا و�دارة س�لات ال�فع وال��ائ� وال�عل�مات ال�ال�ة ال��علقة �الت��ی� ح�اب ال�وات� و 

  ال�راسات ال�ا�قة ل��� ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات: ال��ل� ال�اني

الا�لاع على الأع�ال ال�ي أن��ت م� ق�ل ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة �ع� 

�ه  والإحا�ةال�فاءات أم� ض�ور� ج�ا، فق� ساه�� م�اجع��ا لل�راسات ال�ا�قة في اس���اف ال��ض�ع 

�ها ت�لى ك�ا ساه�� في ف�ح ال��ال أمام ت�اؤلات ج�ی�ة، وم� خلال ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ا�لع�ا عل

ل�ا أن جل ه�ه ال�راسات ال�ي ت�اول� م�ض�ع أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة وع� ����ة تفع�لها في 

  .ال����ات و��ل� علاق�ها �إدارة ال�فاءات

  دراسة سا�قة في ن�� ت���� ال��ارد ال����ة: الف�ع الأول

، بل�لة ز���ا وم�ل�د� را�ح، "ال��اض�ةدور ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� ال���آت "�ع��ان : دراسة

م���ة ت��ج ل��ل شهادة ال�اس�� ت��� ت���� ال��ارد ال����ة، معه� عل�م وتق��ات ال���ات ال��ن�ة 

  "2016/2017وال��اض�ة، جامعة اكلي م��� اول�اج، ال����ة، ال��ائ�، 

  :م��لة ال���
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  مة ل����� ال���آت ال��اض�ة؟اللاز  اح��اجاتهل ت���� إدارة ال��ارد ال����ة یل�ي 

  : ت�اؤلات ال���

  ت���� ال��ارد ال����ة یل�ي الاح��اجات ال���ة داخل ال���آت ال��اض�ة؟هل  -

  داخل ال���آت ال��اض�ة؟ ال����ةت���� ال��ارد ال����ة یل�ي الاح��اجات هل - 

  :م�هج ال���

   :ال��ام �ال���ات ال�ال�ة لالم� خ وذل� .ل��ق�� أه�اف ال�راسة ت� اس���ام ال��هج ال�صفي

  :ال�راسة ال���ان�ة وش�ل� تلل�ارسة و�ج�اءاال����  الإ�ارت��ی� 

ت���� ال��ارد ال����ة في وهي اس���ان ت��� م���عة م� ال��ش�ات ال�الة على أث� : ب�اء أدلة ال�راسة

 و�ج�اءال��انات  وج�عوم� ث� ت�ز�ع الاس���ان على م���ع ال�راسة،  ت���� ال���آت ال��اض�ة،

ت�ص�ات ال�ي م�  واق��اح،وم� ث� م�اق�ة ن�ائج ال�راسة SPSSع� ���� ب�نامج الإح�ائ�ةال�عال�ات 

  .ال���آت ال��اض�ة شأنها ت����

  الاس��انة:أداة ال�راسة

  :�راسةن�ائج ال

م� ق�اءة إح�ائ�ة ل��اول ال��� وت�ل�ل لل��ائج ال����ل عل�ها  ��على ض�ء ما قام �ه ال�اح�

ال�ا�عة لها،  وال���آتم� خلال الاس��ارات ال��زعة على م���� م�ی��ة ال��اب وال��اضة ل�لا�ة ال����ة 

وه�ا ل�ضع ال�راسة في إ�ارها ال�ل��، ومع�فة م�� ت�ق� وص�ة الف�ض�ات ال�ي قام على أساسها 

ص�ة الف�ض�ة العامة،  و�ال�اليأث��� فعلا ص�ة الف�ض�ات ال�لاث ال�ي صاغها ال�اح� ال���، وال�ي 

  : �ع� ال��ائج ن�ل�رها في ال�قا� ال�ال�ة ت�صل�ا إلىوفي ح�ود ال�راسة 

  أنه لا ت�ج� خ�ة واض�ة ومع���ة ل�ل��ة اح��اجات ال���آت ال��اض�ة م� ال��ارد ال����ة م� ق�ل

 . ال�هة ال�ص�ة

 ر ال�ي تع��� عل�ها م�ی��ة ال��اب وال��اضة ل�لا�ة ال����ة في تل��ة اح��اجات ال���آت ال��اد

 ). ال��رسة العل�ا لل��اضة(ال��اض�ة م� ال��ارد ال����ة ��ا ون�عا غ�� �ا��ة 

 ال��خل ال���مي وس�اسة ال����� وال����� ه� م� أب�ز الع�امل ال��ث�ة في ت���� ال��ارد ال����ة . 

 رد ال����ة ال��ج�دة في ال���آت ال��اض�ة غ�� �ا��ة ل�����ها �ال��ل ال���ال��ا . 

 ل�� لل������ في ال���آت ال��اضة ال�ع�فة ال�املة �ع�ل�ة ت���� ال��ارد ال����ة . 

  دورات ت�����ة وت�ر���ة إضا��ة ل��ق�� الفاعل�ة في إن�از  إلى���اج الع�ال في ال���آت ال��اض�ة

 . ال�هام ال���لة له�

  ض�ورة تفع�ل دور وض�فة ت���� ال��ارد ال����ة ل��ان ال���ل على ال�فاءات ال��اس�ة م� أجل

 . ال���آت ال��اض�ة ت�ق�� أه�اف

 د اح��اجاته� ال��ر���ةتق�م ب�ق��� أداء العامل�� ف�ها ل�� �يإدارة ال���آت ال��اض�ة ال� . 

  ال��ارد ال����ة �إج�اء ال��ل�ل ال���في م� أجل ت��ی� ان�� �فاءة إدارةلا تق�م.  
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  دراسة سا�قة في الأت��ة: الف�ع ال�اني

 دوغة، د، م�ا”ال��ا��ة دور الأت��ة في ت���� أداء إدارة ال��ارد ال����ة �ال��س�ة ”�ع��ان : دراسة

والاج��ا��ة، الإن�ان�ة�ل�ة العل�م ،عل� الاج��اع وع�ل ق��ت��� ت����  أكاد��ي،م���ة ت��ج ماس�� 

  2016/2017 ،ب�ض�اف ال���لة محمد

  :م��لة ال���

  هل للأت��ة دور في ت���� أداء إدارة ال��ارد ال����ة في ال���ة ال�غار��ة للأناب��؟

  : ت�اؤلات ال���

  ال����ة في ال���ة ال�غار��ة للأناب��؟   ما واقع ت���� الأت��ة و�دارة ال��ارد  - 

ال���ة ما هي ال���ل�ات الأساس�ة لل�غل� على أه� مع�قات الأت��ة في إدارة ال��ارد ال����ة في  - 

  ؟للأناب�� ةال�غار��

  :م�هج ال�راسة

  :ال�ال�ة �ال���اتم� خلال ال��ام  وذل�ال�راسة ت� اس���ام ال��هج ال�صفي  أه�افل��ق�� 

  ت��ی� الإ�ار ال���� ل�راسة 

  :إج�اء ال�راسة ال���ان�ة وش�ل�

ت��ة على أداء ال��ارد الأ أث�م���عة م� ال��ش�ات ال�الة على  ���اس���ان � ال�راسة وه أداة ب�اء 

ث� ت�ز�ع الاس���ان على م��ع ال�راسة وج�ع  �وم. �ال���لةالأناب��ال����ة �ال���ة ال�غار��ة ل����ع 

وم� ث� م�اق�ة ال�راسة و��ح ت�ص�ات ال�ي م� .SPSSع� ����  الإح�ائ�ةو�ج�اء ال�عال�ة  ال��انات

  .ال���ة ال�غار��ة ل��اعة الأناب�� ال����ة فيشأنها ت���� الأت��ة لإدارة ال��ارد 

  الاس��انة:أداة ال�راسة

  :ن�ائج ال���

�غار��ة للأناب�� وال�ي �ان� ال���ة الالف�ض�ات ال��ئ�ة ی���� أن الإجا�ة على م� خلال ن�ائج 

دور الأت��ة في ت���� أداء إدارة ال��ارد ال����ة ب���ة عال�ة، ح�� أن مع�� إجا�ات ع�ف� ةم�ل ال�راس

ع��ة ال�راسة أك�ت واقع ت���� الأت��ة و�دارة ال��ارد ال����ة م� خلال اع��اد ال���ة على م�رد ���� 

س��ات���ة واض�ة في م�ال أت��ة م�اردها ال����ة، ��ل� تع�ل ال���ة م�هل، إضافة إلى ت��ي ال���ة إ

على ت���� دورات ت�ر���ة للع�ال م� خلال ت�ر��ه� على ت���� الأت��ة للأجه�ة وال�سائل و����ة ال���� 

ف�ها، إضافة إلى م�افقة الع�ال على م��ل ال���ل�ات الأساس�ة لل�غل� على مع�قات الأت��ة في إدارة 

�غار��ة للأناب�� ���افقة الع�ال على وضع خ�ة شاملة لأت��ة الأجه�ة ال���ة ال�ارد ال����ة �ال�

ال��ج�دة داخل ال���ة، وم�افقة الع�ال أ��ا على أن ی�� الاع��اد على الأت��ة في ع�ل�ة ال����� 

  .ال��ارد ال����ة ءأداوالاس�ق�اب واخ��ار وتق��� ال��رد ال����، ��ا وافق�ا أ��ا على ز�ادة وت���� 
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  دراسة سا�قة في إدارة ال�فاءات: الف�ع ال�ال�

 أكاد��يم���ة ت��ج ماس��  ،محمد قادر� ”دور إدارة ال�فاءات في ت���� ال��ارد ال����ة ”�ع��ان : دراسة

م الاق��اد� �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م � ت��� اق��اد وت��� م�س�ات ش��ة العل

  .2020/2019 ،قال�ة، 1945ما�  8جامعة  ،�ال����

  :م��لة ال���

  ؟ةفي ال��س�ة الاق��اد�ال��ارد ال����ة  في ت����إدارة ال�فاءات  م�اه�ةما م��  

  : ت�اؤلات ال���

  ال����ـــة؟ما ه� دور إدارة ال�ع�فـــــــــــــة في ت���� ال��ارد  - 

  ال����ة؟ما ه� دور إدارة ال��اه� في ت���� ال��ارد  - 

  :ال�راسةم�هج 

جل ت�ق�� ه�ف ال�راسة وال�ص�ل إلى الإجا�ة على الأس�لة ال���وحة س�اء تعل� الأم� أم� 

على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وال��هج ال�ار��ي م�  اع���تالف���ة فق�  ةأو الأس�ل�الإش�ال�ة ال�ئ���ة 

ال�فاءات م� جهة ثان�ة  و�دارةخلال ت�ض�ح م��لف ال�فا��� ال��علقة �إدارة ال��ارد ال����ة م� جهة 

  .في الف�ل ال����قي ال��هج ال��اسي ىإضافة إلور��ه�ا مع �ع�ه�ا ال�ع� 

  الاس��انة:أداة ال���

  :ال�راسةن�ائج 

  في ال��س�ة الاق��اد�ةال��ارد ال����ة  في ت����لإدارة ال�فاءات دور . 

  ال�ع�فة دور في ت���� ال��ارد ال����ة في ال��س�ة ةلإدار . 

 في ال��س�ةال��اه� دور في ت���� ال��ارد ال����ة ارة لإد . 

 لإدارة ال�ل�ك دور في ت���� ال��ارد ال����ة في ال��س�ة . 

  الأف�اد داخل ال��س�ة والات�اهات وال��اه� ال�ي ���ل�هاال�فاءات ال����ة هي م��ل ال�عارف . 

  في ال�فاءات ال����ةن���ة ال���ر  وال�غ��ات في ال����عات الإن�ان�ة �ان�إن أه� ال���رات. 

  في  والاس���اراء ال�ف�ة م� أه� م�ارد ال��س�ة الاق��اد�ة ال�ي ت��� لها ال�ق ال��ارد ال����ةتع���

 .ال�ي ت�اجههاال��اف�ة 

  لل����ات في ال���� ح�ی�ا �ع�ل على ت�ف�� ق�رات واسعة  وت���قات��ل إدارة ال�فاءات حقلا عل��ا

 .و�دارة ال�ل�كال��اه�  ال�ع�فة، إدارةإدارة  :ال�ال�ةأ�عاده ال�ئ��ة  وال��ادة والإب�اع في إ�ار
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  في ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءاتدراسة سا�قة : الف�ع ال�ا�ع

عاش�ر " دور ن�� ال�عل�مات م� رفع �فاءة ال��ارد ال����ة في ال��س�ة الاق��اد�ة"�ع��ان : دراسة

���ة ت��ج ماس�� ت��� اق��اد وت���� ال��س�ة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة، جامعة ����ة، خ���ة، م

2021/2022  

  :م��لة ال���

  ال�ور ال�� یل��ه ن�� معل�مات في رفع م� �فاءة ال��ارد ال����ة؟ �ما ه

  :الأس�لة الف���ة

 ���ا ت���ل م��نات ن�� معل�مات في م�ی��ة ال����ة؟ - 

 ماهي آل�ات رفع �فاءة ال��ارد ال����ة في م�ی��ة ال����ة؟ - 

 م�اه�ة ن�� ال�عل�مات في رفع م� �فاءة ال��ارد ال����ة؟ �ما م� - 

  :ال�راسة م�هج

 اس���م�ال���وحة في ه�ه ال�راسة  الإش�ال�ةإجا�ات سل��ة ح�ل عل��ة  إلىم� أجل ال��صل 

ال��هج ال�صفي ال�� ی��ح مع�فة ال��انات وال�عل�مات على ال�اه�ة م�ل ال�راسة ووصف ال��ائج م�ل 

 ،م� خلال م�غ��ان الأول م��قل ن�ام ال�عل�مات وال��غ�� ال�ا�ع �فاءة ال��اد ال����ة ،ال�راسة وت�ل�لها

�ل ه�ا ��ه� م� خلال ال�راسة  ،ال�ي ت��� �لا ال��غ��ان والأ�عادودراسة تأث�� �ل م�غ�� على الآخ� 

ل��ج�ة م�ها ت��� ع� ت�اؤلات ال�ق�مة م� ال�اح�ة لأجل ت�ق�� الغا�ة ا والإجا�اتال���ان�ة وال�قا�لات 

و�ع���  ،ال�راسة ال���ان�ة على مع�فه ال�ور ال�� تل��ه ن�� ال�عل�مات في ت�ق�� �فاءة ال��ارد ال����ة

عل�ه في وصف ال��اه� ال��روسة م�  الاع��ادم�هج ال�صفي وال��ل�لي ه� ال��هج م�اس� ال�� ���� 

��ة ��ا ��اع� ه�ا ال��هج في ت�ل�ل ال��انات ح�� ماه��ها وم��ناتها وم�اه�ها و��ق ت���قها في ال��ی

وم� ث� تف���ه واخ��ار ص�ة  ،ال�ي ت� ی�� ت�ل�لها م� ال����ث�� وال���ی� ال��ائج ال����ل عل�ها

  .الف�ض�ات ال��ض�عة سا�قا وان�لاقا م� ���عة ال��ض�ع وال��غ��ات ال�راسة

  �قابلةال:أداة ال�راسة

  :ن�ائج ال�راسة

  ارتفاع أسعار ال��امج فهي ت���� على  ون��ای�ج� �ال��ی��ة ال���ل�مات ال�اد�ة ل��� ال�عل�مات ل��

 .ال�عل�ماتب�امج ال��ور�ة فق� ولا تق�م ���اك�ة ال�غ��ات في ت���ل�ج�ا 

  ت����ع الاس�غ�اء ع�ه خاصة في م�ل�ة  ض�ور�ا ولا�ع��� ع�ل ن�� ال�عل�مات في ال��ی��ة أم�ا

�م�� ال�ي تع��� على وسائ� ال����� ل�ف� ال�� الهائل م� ال�عل�مات ح�ل ال���ف�� ال�� ال����

 .للأسلاك ال�����ة 358وألاف �ع�� للأسلاك ال�اصة  5000ی��اوز ع�ده� 

  وص�ل��ا��ة س�� م�الح ال�لام��  وال�زارة�ع�ل ن�ام ال�ق��ة على ال��� ب�� ال��س�ات ال�����ة 

 . على حق�قه� ال�فا�وال���ف�� و نقا�ه� 
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  ع�ل ن�ام ال�ق��ة في م�ا�قات ال����� على ال�فا� على ح� �ل م�ارك في ال����� ح���

 .ال��اص�م�ا ��ق� الع�الة في ت�ز�ع  وال�ش�ةلل��و��  وال�قای�� ال��ض�عة،ت���ام�هلاته العل��ة 

  ل���ات  وه�اة في ع�له� عال� و�فاءةل�یه� خ��ة  ول��رؤساء ال��الح ل�� ل�یه� شهادات جام��ة

  .ال�فاءةأس��ه� ه�ه  ال���لة ال�يالع�ل 

  م� خلاله  وسه�لة وأك���لق� أضاف� ن�� ال�عل�مات لل���ف الق�رة على م�ارسة ع�له ب�قة

  مهارات عال�ة ساع�ته على ال����ة في ع�له

  مقارنات مع ال�راسات ال�ا�قة: ال��ل� ال�ال�

جل ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�ض�ع ����ا وال�ي ا�لع�ا عل�ها وهي دراسات ت�اول حل م��لف 

ال��اكل ال��علقة �أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة وت��ح أدوات وآل�ة تفع�لها في ال��س�ة وت�ل�� 

  .ال�ال�ة الأس��في  إل�هاالعلاقة ب�� ال�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ة في �ع� الأوجه س����ق 

 أوجه ال��ا�ه مع ال�راسات ال�ا�قة: الف�ع الأول

، بل�لة "دور ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� ال���آت ال��اض�ة"�ع��ان : دراسة:تق��� ال�راسة الأولى

ت�ف� ه�ه ال�راسة مع دراس��ا ال�ال�ة في أن ال�راس��� ت��� في م�ض�ع ت���� . ز���ا وم�ل�د� را�ح

ال��ارد ال����ة ومالها م� دور في ال����ات، ��ا ت�ف� مع ال�راسة ال�ال�ة في أن �لا ال�راس��� ه�ف� 

  .الى ت�ض�ح أه��ة ت���� ال��ارد ال����ة

دور الأت��ة في ت���� أداء إدارة ال��ارد ال����ة �ال��س�ة ”�ع��ان : دراسة:تق��� ال�راسة ال�ان�ة

ت��ـا�ه ه�ه ال�راسة مع دراس��ا ال�ال�ة في أن �لا ال�راس��� ت�اولا م�ض�ع الأت��ة .دوغةد، م�ا”ال��ا��ة 

و�سهاماتها في ال��س�ات، ��ا ه�ف� ال�راس��� الى إب�از دور ال�� تل��ه الأت��ة في ت��� إدارة ال��ارد 

  .ال����ة

ت�ف� ه�ه . محمد قادر� ”دور إدارة ال�فاءات في ت���� ال��ارد ال����ة ”�ع��ان : دراسة:تق��� ال�راسة ال�ال�ة

ال�راسة مع دراس��ا في أن ال�راس��� ت��� في م�ض�ع إدارة ال�فاءات وم�� تأث��ها على ال��ارد ال����ة 

  .ال�صفي نف� ال��هج وه� ال��هج ال��ل�لي اس���مافي ال����ات وأ��ا ت�ف� �لا ال�راس��� أن �لاه�ا 

دور ن�� ال�عل�مات م� رفع �فاءة ال��ارد ال����ة في ال��س�ة "�ع��ان : دراسة:تق��� ال�راسة ال�ا�عة

ت�ف� دراس��ا ال�ال�ة مع ه�ه ال�راسة في أن �لاه�ا ت���ان في م�ض�ع ن�� . عاش�ر خ���ة" الاق��اد�ة

ن دور ن�� ال�عل�مات في رفع م� �فاءة معل�مات ال��ارد ال����ة، ��ا ت�ف� مع دراس��ا في أنه� ی��زو 

  .ال��ارد ال����ة
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  جه الاخ�لاف مع ال�راسات ال�ا�قةأو : الف�ع ال�اني

، بل�لة ز���ا وم�ل�د� "دور ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� ال���آت ال��اض�ة"�ع��ان :ال�راسة الأولى

ال�راسة ت��� في ال����� ال��ارد ال����ة ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا ال�ال�ة في أن ه�ه . را�ح

داخل ال���آت ال��اض�ة أما ال�راسة ال�ال�ة ف���� ع� ت���� ال��ارد ال����ة داخل ال����ات ��فة 

عامة والاق��اد�ة ��فة خاصة، وت��لف ��ل� ع� دراس��ا ال�ال�ة في أن ه�ه ال�راسةّ أج��� في زمان 

  .وم�ان م��لف��

 د، م�ا”ال��ا��ة دور الأت��ة في ت���� أداء إدارة ال��ارد ال����ة �ال��س�ة ”�ع��ان :ال�راسة ال�ان�ة

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� دراس��ا ال�ال�ة في أنها ت��� ع� دور الأت��ة في ت���� أداء إدارة .دوغة

وت��لف في ت���� إدارة ال�فاءات ��فة خاصة  الأت��ةال��ارد ال����ة وأما دراس��ا ف���� ع� دور 

 .ال�راس�ان أ��ا في الف��ة ال�مان�ة ال�ي أج��ا ف�ها

ت��لف ه�ه ال�راسة . محمد قادر� ”دور إدارة ال�فاءات في ت���� ال��ارد ال����ة ”�ع��ان :ال�راسة ال�ال�ة

ع� ال�راسة ال�ال�ة في أن ه�ه ال�راسة ت��� في دور إدارة ال�فاءات في ت���� ال��ارد ال����ة أما 

دراس��ا ال�ال�ة ف���� ع� دور أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� إدارة ال�فاءات وت��لف 

  .نك�ل� في الف��ة ال�م��ة ال�ي أج��� ف�ها ال�راس�ان وال��ائج ال�ي ت�صل� ال�ها �ل�ا ال�راس�ا

���ة في ال��س�ة دور ن�� ال�عل�مات م� رفع �فاءة ال��ارد ال�"�ع��ان : دراسة:ال�راسة ال�ا�عة

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� ال�راسة ال�ال�ة في أن ه�ه ال�راسة اس���م� . عاش�ر خ���ة" الاق��اد�ة

الاس���ان �أداة لل�راسة و���لفان ��ل� في ال��ان  اس���م�اال�قابلة في دراس�ها أما في ال�راسة ال�ال�ة 

  .وال�مان ال�ي أج��� ��ه ال�راس�ان

  ال�قا� ال��ی�ة في ال���ذج ال�ق��ح لل�راسة ال�ال�ة: الف�ع ال�ال�

  أ�عاد ال�راسة: أولا

  :ت���ل أ�عاد ال��غ�� ال���قل ���ا یلي

 إم�ان�ات معل�مات ش�ون الأف�اد  

 ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد 

  الأف�ادإج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة 

  :وأ�عاد ال��غ�� ال�ا�ع ت���ل في

 الأف�اد ت�قع اح��اجات و�ائف  

 ت�ل�ل و�ائف وم�هلات ال�فاءات  
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 ت���� وت���ة ال�فاءات  

 ت���� مهارات وخ��ات ال�فاءات  

  ال��ود ال��ان�ة وال�مان�ة لل�راسة: ثان�ا

 م� م�س�ات اق��اد�ة ناش�ة  ة���ار�ة ع��لق� ت� ت���� ه�ه ال�راسة ال���ان�ة :ال��ود ال��ان�ة

  .في م��قة ال���لة

 إلى  2023أشه�، اب��اء م� شه� جانفي  4أج��� ال�راسة ال���ان�ة في م�ة : ال��ود ال�مان�ة

  .2023غا�ة نها�ة شه� ما� م� س�ة 

  م�ه��ة ال�راسة: ثال�ا

لق� ت� ت���� ال��هج ال�ص��في الف�ل ال���� م� خلال ما أم�� الا�لاع عل�ه م� م�اجع 

ال�ي لها علاقة ���ض�ع أت��ة ن�� ت����  عل��ة، وه�ا لل�ع�فعلى �ع� ال�فا��� وال�قار�ات الأساس�ة

إدارة ال�فاءات، وح�ى في  توت���قات وع�ل�اال��ارد ال����ة، و��ل� ال�أن �ال���ة ل��ض�ح م��نات 

ال��اذج ال�راس�ة والاج�هادات ال����ة ال�ي حاول� تف��� العلاقة ب�� الأت��ة وت��� إدارة الع�ل�ات 

أت��ة ن�� ت���� ال��ارد (و�ه�ف ال����� ال���اني ل��غ��ات ال�راسة وفي الف�ل ال����قي، . ال�����ة

الإح�اء ال�صفي  تالاس�عانة ب�ق��اولاخ��ار العلاقة ب��ه�ا، ت� ) ال����ة وت��� ع�ل�ات إدارة ال�فاءات

� والاس��لالي، وذل� ب����� أه� الأدوات الإح�ائ�ة في ت�ل�ل ال��انات و��ف ن��ذج ارت�ا�ها، وه�ا �ع

اس��جاع ن�خ الاس���ان ال�� ت� الاع��اد عل�ه في ج�ع ال��انات م� الإ�ارات ال���ف�� في م�الح 

  .إدارة ال��ارد ال����ة �ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ار�ة في ال�راسة

  الأسال�� الإح�ائ�ة لل�راسة: را�عا

 ال���ارات وال��� و��ل� ال���س� ال��ابي  ف�ها س�ع�الاوت� : أسال�� وأدوات الإح�اء ال�صفي

  والان��اف ال���ار� 

  س���دن�(اخ��ار(Test T  

 وال��ای� الأحاد�الارت�ا�، الان��ار ال��ي : أسال�� وأدوات اخ��ار الف�ض�ات 

وفي الف�ل ال�اني س��� ال���ق للأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في ال�راسة وال�ع�� ف�ها   

  .وذ�� تفاص�ل أك��
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 ر

  دراة الكفاءاتا

  

  

  

  

  

  

  

  أه��ة ال�راسة : خام�ا

وتلع� دوراً حاس�اً في ت���� إدارة ال�فاءات  ةدراسة أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة لها أه��

  :وت���ل الأه��ات ال�ئ���ة ���ا یلي. في ال��ائ�

 لأن��ة ت���� ال��ارد ال����ة ال����عة �الأت��ة ت���� وت���� : ت���� �فاءة الع�ل�ات ����

 . ل�ات ال��علقة �إدارة ال��ارد ال����ةالع�

 ف�ل أن��ة ت���� ال��ارد ال����ة ال����عة �الأت��ة، ���� ج�ع وت�ل�ل : تع��� ال���� وال������

وه�ا ��اع� في فه� الات�اهات وال��قعات ال���ق�ل�ة للاح��اجات ال����ة . ال��انات ���ل أك�� فعال�ة

 .وال��ر�� ب�اءً على ذل�وت���� اس��ات���ات ال����� 

 ب�ج�د أن��ة ت���� ال��ارد ال����ة ال����عة �الأت��ة، ���� لل���ف�� : ت���� ت���ة ال���ف��

  .ال�ص�ل إلى معل�ماته� ال����ة وال�ه��ة ��ه�لة، م�ل ب�انات ال�وات� والإجازات وال���ر ال�ه�ي

  

  

  

 :نموذج الدراسة

    

  

  ةت��ة ت���� ال��ارد ال����أ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إمكانیات معلومات 
  شؤون الأفراد

جودة معلومات نظم 
 تخطیط الأفراد

إجراءات نظم معلومات 
 میزانیة الافراد

توقع احتیاجات وظائف 
  الأفراد

تحلیل وظائف 
  ومؤھلات الكفاءات

  تطویر وتنمیة الكفاءات

  

تثمین مھارات وخبرات 
  الكفاءات 

 4فرضیة الأثرف
4

  3فرضیة العلاقةف

 02الفرضیة 01الفرضیة
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 خلاصة الف�ل ال���� 

م� ال����ات ال�����ة في ه�ا الف�ل ال���� ���� اس��لاص أن أت��ة ن�� ت���� ال��ارد 

في ال��س�ة الاق��اد�ة، وه�ا ما ق� ی�فع  ال����ة تع��� ��قار�ة مه�ة ل�ع��� ودع� ع�ل�ات إدارة الأف�اد

ك�ا أن ل����ل�ج�ا . ���ا �ع� �ات�اه ت�ق�� أه�اف ال�فاءة والفعال�ة في ال��امج ال��غ�ل�ة ل�� ه�ه ال��س�ة

ال�عل�مات تأث�� إ��ابي في ح�� ت�ف�� ت���قات إدارة ال��ارد ال����ة �ال��س�ة الاق��اد�ة، وأن الأت��ة 

ة �م �ل ماه� م�اح م� ج�ی� ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وال���ات ال�ق�ت��� إلى اس���ا

وال��م��ات ال�اس���ة والق�ان�� والإج�اءات في ت�ه�ل إدارة وت���� وم�ا�عة ش�ون الأف�اد، على اع��ار 

و��فاص�ل أك�� . أن ه�لاء الأف�اد ه� م�ارد ����ة وأص�ل مه�ة في ت�ق�� م�ار�ع ال��س�ة الاق��اد�ة

ع�ل�ات إدارة ال�فاءات، وذل� م� تلع� أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة دورا تأث���ا فعال في ت���� 

  : خلال ع�د م� ال�قا�، أه�ها ما یلي

  وت�ه�ل م�ادرات ) أص�اب ال�فاءات(ت�ق�� مفا��� الإدارة �الأه�اف مع الأف�اد ذو� ال�هارات

 .و��امج ال����� الإدار� له�لاء ال�فاءات

  علاقة �ال��امج ال���ق�ل�ة ت�ق�� ما ���ى �ال����� ال��قعي ل�ل م� ال��ائف ال�����ة ال�ي لها

 .لل��س�ة و��ل� ال����� ال��قعي ل�ا ت��ف� عل�ه وما ت��اجه ال��س�ة م� الأف�اد ذو� ال�فاءات

  ت�ه�ل ج�ع ال��انات وال�عل�مات ال�ي ت�هل ع�ل�ات ت�ل�ل الع�ل وت�ص�� ال��ائف في ال��س�ة 

  ال�ه��ة ل�� الأف�اد ذو� ال�فاءات ت���� الإدارة م� ح�� ت���� معای�� ت���� م����ات ال���ة

 .�إدام�ها وال��اف�ة عل�ه�
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  الف�ل ال�اني

  الإ�ار ال����قي لل�راسة 
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  :ت�ه��

،ه�ه ال�راسة ال�ي ت�� �راسة م��ان�ةلل م� أجل تق��� الإ�ار ال����قيه�ا الف�ل لق� ج�� إف�اد 

وه�ا به�ف ال�ع�ف ع� واقع الأت��ة ال���قة ����قة ال���لة،  ال�اش�ةالاق��اد�ة  على ع��ةم�ال��س�ات

في ه�ه ال��س�ات الاق��اد�ة، ث� ال��ي إلى م�اق�ة دور ه�ه  ت���� ال��ارد ال����ةإدارة و ن�� في 

الأت��ة في ج�لة ال�����ات ال��ر�ة على م���� الع�ل�ات وال����قات ال�اصة �إدارة ش�ون الأف�اد 

�فاءات، وه�ا ح�� إجا�ات وآراء إ�ارات أق�ام وم�الح إدارة ال��ارد ال����ة ال������ ال���ف�� ذو� ال

  .  له�ه ال��س�ات الاق��اد�ة

ال���ان�ة، م� خلال الإ�ار ال��ه�ي له�ه ال�راسة وح�ث ذل�، ب�ا�ة �ال�ع��� ع� تف��لات 

ث� تق��� ش�وح .ال���ع�لة ف�ها ال��ف ع� أسل�ب وم���ع وع��ة ال�راسة، وال����� �الأدوات الإح�ائ�ة

اخ��ار ث�ات أداة  ح�ل الأداة ال�ئ���ة ال�����مة في ج�ع ب�انات ال�راسة، م� ح�� ال����� وتق���

س�د الع�وض و�ع� ه�ا ت� .ب�انات ال��اور ال��روسة ع�� ه�ا الاس���انو���عة ت�زع ) الاس���ان(ال�راسة 

وه��ا ی��هي ه�ا الف�ل ���ء .ال�عل�ة في الاس���ان��اور ة �الال��علق للإجا�اتوال��ل�لات الإح�ائ�ة 

  .ال�راسة ال���ان�ةال����حاة م� ن��ذج ف�ض�ات الاخ��ار ی��� ��ه ن�ائج 
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  �راسة  إج�اءات ال: ال���� الأول

ال��ه��ة العل��ة  فتع��� ص�س���  ال������ة،وصف الإ�ار ال��ه�ي ال���ع في ال�راسة �غ�ض 

إلى ةوأ��ا الإشار م���ع ال�راسة وع��ة ال��������، ت�ض�ح خ�ائ� ، و��ا �ه ال�راسةه�ف ال���ع�لة

ال�قائ� الإجا�ات ال�ع��ة ع� ب�انات في ت���ع  اوص�ق مه��هأداة ال�راسة وت����ها واخ��ار ث�ات 

 جان��ا�ها ب���ذ،و����ة ��غ��ات ال�راسةلمع ال�ع��� ال�ق�� �ان ، ه�ا وال�قائع ال�ل��سة ال��ج�دة

ن�� ت�ض�ح ����ة ت���� الأسال�� الإح�ائ�ة لاب� م� ب��ها، وفي الأخ�� ���ا العلاقات ال����ة 

  .هااس��لالاتق��ل  ة���ف���ها و���وت�ل�لها وح�ال��ائج ع�ض 

  �راسةالإ�ار ال��ه�ي لل: ال��ل� الأول

م��ان�ا،  ف��هاف�ض�ات و الالان��ام ب��  �م��د ل��ق���هج عل�ي �ال�اح�  مدراسة یل�� �ل  في

م�هج  اخ��ارأنه ت�  �ال���� یوعل�ه ج�. ال�اح� في ذل� إلى ت��ی� م���ع وع��ة لل�راسةه�ا و���اج 

ال���اج�ة في م��قة  الاق��اد�ة تم��لف ال��س�اه�ه ال�راسة وال��رج في اخ��ار ال�������� في 

، وص�لا إلى )الان�قائي(��عه� ال�امل، ث� م���عه� ال�ق��د ال���لة ال����ثة، وه�ا �ع� ت��ی� م�

  .ع���ه� ال�ي ت� اس���ابها فعلا في ال�راسة ال���ان�ة

  م�هج ال�راسة: الف�ع الأول

، وه� ما أو م��لةما دراسة �اه�ة م� ی���في ���ع�لهامه��لة����قةعل��ةال�راسة م�هج ع��� �      

وم�اولة اخ��ارها لل�أك� م� صلاح��ها في م�اقف ، ال�ص�ل إلى ال���قةال�س�لة ال�ي ���� م� خلالها 

دراسة الإش�ال�ة ال���وحة م� خلال ت���قهاوم� أجل  ال���ان�ة، ال�راسةأه�اف ه�ه وت�اش�ا مع . أخ�� 

وت�ل�ل أ�عادها والإجا�ة على ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة وعلاق�ها ب���� إدارة ال�فاءات، 

أسل�ب دراسة �ال��هج ال�صفي  ع�الت� اس� ال��ض�عة ل�ل�، واخ��ار ص�ة الف�ض�اتال�ئ���ة ��اؤل ال

  .ع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال�اش�ة ����قة ال���لة

م� ح�� خ�ائ�ها  ،ال��هج ال�صفي ب�راسة ال��اه� والأح�اث ��ا هي لق� ت� اخ��ار ه�ا

وأش�الها والع�امل ال��ث�ة ف�ها، فه� ی�رس حاض� ال��اه� والأح�اث ع� ���� ت�ص�فها م� ج��ع 

ه�ه ال��اه�  إلىال��ان� والإ�عاد، و�ه�ف لاس��لاص ال�ل�ل وت��ی� الأس�اب والعلاقات ال�ي أدت 

للاس�فادة م�ها في وه�ا �ة بها، والأح�اث، و��ل� ت��ی� العلاقات مع �ع�ها والع�امل ال�ارج�ة ال��ث

ج�ع ال�عل�مات وال��انات وت���فها وت�و��ها  على�ق�م ه�ا ال��هج و  .ال���� ����ق�ل ه�ه ال��اه�

  .وم�اولة تف���ها وت�ل�لها م� أجل ��اس ومع�فة تأث�� الع�امل على أح�اث ال�اه�ة م�ل ال�راسة
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  م���ع ال�راسة: الف�ع ال�اني

ال��انات م�ان ال�راسة وال��س�ات الاق��اد�ة ال��ار�ة في م�ح في إ�ار ت�ف�� ع�ل�ات ت��ی� 

ه�ا الف�ل في الإح�ائ�ة ال��ا�ات و�ج�اءات ج�عها م� ال���ان لأجل أشغال وال�ع��ات وال�عل�مات 

  :ال�راسةال����قي، قام ال�ال�ان ب���ی� م���ع 

  )الأت��ة و�دارة ال�فاءات(ال�ع��ة ���ض�ع ال�راسة �ال���ة لل��س�ات الاق��اد�ة : أولا

م� ال�اح�ة ال���ان�ة وأ�عادها ال������ة ی���ل م���ع ال�راسة في �ل ال��س�ات وال���ات 

  . ال�ي ت��� في ق�اع الأع�ال ب�لا�ة ال���لة، وع�دها ����وال��ار�ة ال��ا��ة وال��مات�ة 

  )الأت��ة و�دارة ال�فاءات(�ع ال�راسة �ال���ة لل���ف�� ال�ع���� ���ض: ثان�ا

ال�ی� س���ن م�  الإدار���الإ�ارات أما م� ناح�ة م��ر ال��انات وال�عل�مات ف���ل ال����ع في 

���ن مع�ي ��قائ� ه�ا ال����ع  نأك�� أ��ع�ى ال�ق��دی� �الإجا�ة على أس�لة ال�راسة ال���ان�ة، 

ج��ع الإ�ارات والأع�ان ال���ف�� في  ه�فالأت��ة ال���قة في ن�� ت���� ال��ارد ال����ة، و�ال�الي 

إدارة ال��ارد ال����ة ال�ا�عة لل��س�ات الاق��اد�ة ال�اش�ة ض�� م�ی�ات م�الح وأق�ام ال���غل�� في 

  .ال��اق ال�غ�افي ل�لا�ة ال���لة

  ال�راسة ع��ة: الف�ع ال�ال�

و��ان�ا ���ض�ع ح��قة اع��اد الأت��ة في ن�� ت����  م��ان�اعق� ت��ی� م���ع ال�راسة ال�ع�ي 

جاء ال�ور على ت��ی� ع��ة ال�راسة م� م���ع ال�راسة ال����ر ، ال��ارد ال����ة �ال��س�ات الاق��اد�ة

ال��ار�ة في ال�راسة، ب���ا  سا�قا، فلق� �ان� الع��ة ����ة وع��ائ�ة �ال��� لاخ��اصات ال���ات

���ل في ال�ن�قائي الا����ع كان� الع��ة ان�قائ�ة �ال���ة لع��ة ال�������� ال������ إلى ال

 ق��اد�ةال���ات الام�الح ال��ارد ال����ة ال������ إلى ال��س�ات و في الإ�اراتالإدار���ال���ف�� 

ال�������� ال����ثة ض�� ن�اق جغ�افي م���ل في م��قة ت� اخ��ار ع��ة وم�ه�ا ، ����قة ال���لة

  :ولق� �ان ذل� م� خلال. ة للإجا�ة على الاس���ان ال�هائي ال���� ل��ع ال�عل�ماتلال���

  اخ��ار ع��ة ال�������� للإجا�ة على اس���ان ال�راسة: أولا

�ان م� خلال الاس���ان  م�ل ت�ز�عال������ إلى ال��س�ات الاق��اد�ة اخ��ار ع��ة ال�������� 

�اخ��ار ع��ة  �ال�انقام الح�� . ال���لة م�ج�دة في ولا�ةوف�وع اق��اد�ة ق�اعات  اس�ه�اف ع�ة

ال��ا��ة  ةال��س�ات الاق��اد�ال���ول�� ع� إدارة ال��ارد ال����ة في ه�ه لإ�ارات لة اس�ه�ا������ة 

ع��ة ال�������� ال�� وزع له� تألف� ح�� في م��قة ال���لة،  جغ�ا��اال���اج�ة وال��ار�ة وال��مات�ة 

  .إ�ار م��ف 54: الاس���ان في
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  ةالاق��اد�ة ال��روسال��س�ات تفاص�ل ت�ز�ع الاس���ان على :ثان�ا

م�الح وأق�ام العامل�� في  الإ�ارات�ال�عاون مع ال�راسة ال���ان�ة اس���ان م� ت�ز�ع ن�خ  ت�لق� 

ال���لة،  ةل���قال�غ�افي ض�� ال��اق  ال����ة في ع��ة ال��س�ات الاق��اد�ة ال����ثةت���� ال��ارد 

  :ع��ةاله�ه ال��الي ی�ضح أرقام ح�ل ت�ز�ع واس��جاع الاس���ان في ) 01(رق� وال��ول 

  �ال���لة�روسة ال� ال��س�ات الاق��اد�ةأرقام ح�ل ت�ز�ع واس��جاع الاس���ان في ع��ة  :)01(ال��ول رق� 

  ال���ة اس�
  اخ��اص

  ال���ة

  ن�خ ع�د

  ال��زعة الاس���ان

  ن�خ ع�د

  ال����جعة الاس���ان

ال��س�ة الع��م�ة لل�قل 

  ال���� 

  

  ال�قل ال���� 

  

04  

  

04  

  07  07  ات�الات  ال��ائ� ات�الات

  02  02  ات�الات  م���ل��

ال��� ال���ي ال��ائ�� 

BNA 
  02  03  الق�اع ال�الي

ال����ة ال���ة 

  -س�نلغاز- لل�ه��اء
  02  02  ونقل ال�اقة إن�اج

  03  03  خ�مات ال��اه  ال��ائ��ة لل��اه

  08  08  ال��اد ال���ول�ة إن�اج  نف�ال

  04  04  م�اد ال�����  غ��ي لل���فات

  02  03  ة الأف�شةص�اع  م�س�ة رغ�ة ال���ة

  ك�م�د لل��اعة
ان�اج م�اد ال��اء 

  والأشغال الع��م�ة
02  02  

  و���ی�غ ان�س��� 
وص�انة  إصلاح

  ال����ات ال�ه��ائ�ة
03  03  

ال���� ال��اعي 

  ع. ل��اح� س���
  02  02  الق�ح وم��قاته إن�اج

م��ع ت���ة ال�واج� 

  وح�ة تغ��ة الأنعام
  04  04  الأنعامتغ��ة 

  02  02  ص�اعة م�اد ال��اء  ش��ة م�ه��ي

ALGAL+ 02  02  ص�اعة الأل����م  

  03  03  ال���ب وال�ق�ل إن�اج  تعاون�ة ال���ب

  02  02  ال��سانة إن�اج  ش��ة اله�اب

  م� إع�اد ال�ال���: ال���ر
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  الأدوات والأسال�� الإح�ائ�ة ال���ع�لة في ال�راسة : الف�ع ال�ا�ع

  أسال�� وأدوات الإح�اء ال�صفي ل��انات ع��ة ال�راسة: أولا

 ال���ارات وال���  

 لل�ع�ف على م�� ت��ر ���ة الإجا�ة ال�اح�ة ال�ي ت��یها مف�دات ع��ة ال�������� في : ال���ارات

  .خ�ائ� معل�ماته� ال����ة: ال���ان�ة، وذل� ل�صف ع�ة أش�اء، م�ها ةه�ه ال�راس

 هي ���قة ر�اض�ة ی�� م� خلالها اس��لاص م�� ش��ع ن�ع مع�� ض�� ع��ة ما، أیه���ء : ال���

ع�د، ت�� ق���ه على ع�د الع��ة ��ل، ت��ن م�لقة أو م���ة، ت����ملل�ع�فعلى م� ع��ة على ش�ل 

ت��ارات مف�دات ع��ة ال�راسة ووصف خ�ائ�ه�، ال��ات، ال��ز�عال���عي، : مع�ل ع�ة أش�اء م�لا

  .الخ...الارت�ا�ات وال��ای�ات

 أدوات ��اس ال��عة ال�����ة وال��ای� في الإح�اء ال�صفي  

 ع��� م� أه� مقای�� ال��عة ال�����ة وأك��ها اس���اما في ال��احي  :يال���س� ال��اب�

ال������ة،و�ع�ف في �أنه ال���ة ال�ي ت���ع ح�لها م���عة ��� الع��ة، وم� خلالها ���� ال��� 

في ال�راسة، فه�ه ال���ة هي ال�س� ال��ابي، و��� ح�اب ال���س�  �إجا�ات ال�������على �ل ��� 

��ع ��� �ل ع�اص� ه�ه ال����عة وق��ة ناتج ال����ع على ع�د �ال��� ال��ابي ل����عة م� 

ع�د ع�اص� / م���ع �ل ع�اص� ال����عة= ال���س� ال��ابي: ع�اص� ال����عة، ور�اض�اًه�

  .ال����عة

  ة ه�ا ال���اس الأك�� اس���اما م� ب�� مقای�� ال���� الإح�ائي، تع�: الان��اف ال���ار���� ��

ل��اس م�� ت�ع�� وت��� ال��انات ال���قاة ح�ل ال���س� ال��ابي ال����ب، أ� م�� ام��اد ا وه�

 .ض�� ب�انات إجا�ات ع��ة ال�������� �م�الات ال��

 Test T)س���دن�(اخ��ار : ثان�ا

ال��ل�ل الإح�ائي لل��انات ال��علقة �إجا�ات ال�������� ح�ل أس�لة ال��اور الأساس�ة في إن 

���اج إلى ت���� �ع� ال�سائل لاخ��ار الف�وق مع ال���س�ات ال��اب�ة الاف��اض�ة  ةال�راسات ال���ان�

م�اور ه�ه ال�راسة، ب�اء على م���� مع�� م� مع���ة ال�لالة الإح�ائ�ة، وه�ا ل��اش�ة ت�ل�ل  ال�ع���ة

����م اخ��ار س���دن�ل��ل�ل و�. Test Tرواخ��ا: ه�م��دة س��� الاس�عانة �اخ��ار مه�،  �وح�� ش�و 

م�اور الاس���ان، و�����م ع��ما ت��ع ب�انات  يال�������� فالف�وق في م��س�ات ب�انات إجا�ات ع��ة 

و���� ت���قه ��اخ��ارات لع��ة واح�ة وحالة م� حالات اخ��ارالف�ق ب�� . ال���ر ال�اح� ال��ز�ع ال���عي

ال���س�ات، ح�� ت���قارنة م��س� م���عة واح�ة ����س� معل�م أو م��س� اف��اضي،ك���س� 

لع��ة ه� إح�ائي في الع��ة، أو ال���س� ال�عل�م ال�أخ�ذ م� م� ا هال���ل عل�ال����عة ال�� ت� 

  .م��قا ةال����ع مع�وفال����ع، ال�� ه� معل�ة 
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 وال��ای� الأحاد�الارت�ا�، الان��ار ال��ي : أسال�� وأدوات اخ��ار الف�ض�ات: ثال�ا

ت���ل في خ��ار الف�ض�ات ال�ف�ل�ة في ال�راسات ال���ان�ة ال�ع���ة على وس�لة رئ���ة لا

معامل الارت�ا� : ل��و� مع��ة، ی�� اس�ع�ال الع�ی� م� الأدوات والاخ��ارات، م� أه�ها االاس���ان ووفق

  .ل��اس العلاقة ب�� م�غ���� �����، الان��ار ال��ي، وت�ل�ل ال��ای� الأحاد�) Pearson(ب��س�ن 

 )الاس���ان (الأداة ال�ئ���ة لل�راسة: ال��ل� ال�اني

إن ت�ض�ح ����ة م�اش�ة ال�راسة ال���ان�ة �ق��ي �ال��ورة تق��� تل� ال�فاص�ل ال�ص��ة ال�ه�ة 

الأدوات ال�ي ج�� اس���امها في ج�ع ال��انات وال�عل�مات م� ال���ان، إضافة إلى : ال��علقة ��ل م�

لل��س�ات الاق��اد�ة  ال�ي ت� إسقا�ها على ال���ان ال����قين��ذج ال�راسة ال���ی� ال�ق�� ل��غ��ات 

، ه�ا مع ال��ف ع� م��� ����ة ارت�ا� ه�ه ال��غ��ات ض�� ن��ذج ف�ضي ال��روسة ����قة ال���لة

أه�اف ال�راسة  ل��ق����ع ال��انات، ل ةأداة أساس�د على اع��ت� الالق� . �ف�ض�ات أساس�ة مف�ل�ة

ال��س�ات ف��� ت���� الاس���ان على م���� . في الاس���ان ة ال���ان�ة، ح�� ت��ل� ه�ه الأدا 

  .ها، ب��ز�عه على إ�ارات�روسةالاق��اد�ة ال�

  الاس���ان ت���� أداة :الف�ع الأول

  ال�ق��د م� الاس���ان ال���ف في ال�راسة ال���ان�ة: أولا

اس���م الاس���ان في ه�ه ال�راسة ال���ان�ة �أداة ����ة رئ���ة، ل��نها ت��� م� ال���ل لق� ت� 

 ،و��ل�ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� إدارة ال�فاءات أت��ةعلى ال�عل�مات الأساس�ة ح�ل دور 

��ا أو رق��ا ، ه� ��ارة ع� م���عة م� الأس�لة ال��ونة ور نال�راسة والاس���اللإجا�ة على ف�ض�ات 

به�ف ال���ل على معل�مات ل�اه�ة مع��ة، و��� إرسالها إما ع� ���� ال���� العاد� أو ت�سل ع�� 

ال���� الال���وني أو ت�ضع في م�قع على ش��ة ال�عل�مات أو ت�ل� م�اش�ة للف�د ال�ع�ي �ال�راسة، وم� 

ة تأث��ات م� ق�ل ال�اح� ��ا ه� ال�أن أه� م���اتها أنها ت��ك ح��ة أك�� لل�����ب في الإجا�ة دون أ�

 .في ال�قابلة، إضافة ل��ني ال��ال�� ال��ت��ة �ال�ه� وال�ق�

  ال���ف في ال�راسة ال���ان�ة الاس���ان م��نات: ثان�ا

ان�لاقا م� م� الأس�لة اس���ان ت���� � تم� أجل اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة ال���ان�ة، 

الاس�عانة ��ل� م� خلال ال�ان� ال���� لل�راسة، و معل�مات ومعارف ومع��ات ال�اردة في ت الاس���ا�ا

، أ� �الأت��ة في ن�� لها صلة ���ض�ع الإش�ال�ة ال��روسةال�ي �راسات ال�ا�قة ��اذج �ع� الب

م� ق�ل خ��ا في ق�� عل�م  ، و�ع� ال��اء ال���اني وال����� العل�يال�عل�مات ال����ة و�دارة ال�فاءات

اس���ان ال�راسة ال��جه م��� إع�اد  ان�هى، �ال���لة" محمد ب�ض�اف"���� ��ل�ة الاق��اد ��امعة ال�
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 31اح��� على ) 01ال�ل�� رق� (م�ضح في  �ال�هائي ال��جه إجا�ات ال��������، وهلل��ز�ع في ش�له 

 :م�اور رئ���ة ت��ل� في ��03ارة، ت� تق���ها إلى 

 م�عل� �ال�عل�مات ال����ة لل�����ب، م� خلاله ت� مع�فة خ�ائ�  :ال���ر ال�ئ��ي الأول

ال���، الف�ة الع���ة، ال����� ال�عل��ي وال���ة ال�ه��ة؛ ال��س�ة : مف�دات ع��ة ال�راسة ���ا ���

 .ال�ي ی���ي إل�ها ال�����ب، وق�اع ن�ا� م�س�ة ال�����ب

 ت� تق���ه إلى م�اور  ال����ة،ن�� معل�مات ال��ارد  ة�أ�عاد أت��م�عل� : ال���ر ال�ئ��ي ال�اني

ج�دة معل�مات ن�� ت����  الأف�اد،إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون : ت��ل ح���اته ال����لة في

 .إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد الأف�اد،

 و�ائف  �اجاتاح�ت�قع : في ة�أ�عادها ال����ل�إدارة ال�فاءات  و��عل�: ال���ر ال�ئ��ي ال�ال�

ت���� م����ات  ،توت���ة ال�فاءات����  ال�فاءات،م�هلات  وت�ص��ت�ل�ل ال��ائف  الأف�اد،

 .ل�� ال�فاءات وال���ةال�هارة 

  تفاص�ل ف��ة ورق��ة ح�ل ��ارات ال��اور الأساس�ة للاس���ان: )02(ال��ول رق� 

  الأ�عاد  ال���ر
 أرقام

  ال��ارات

ع�د 

  ال��ارات

  ال���ة

% 

أت��ة ن�� معل�مات 

  ال��ارد ال����ةت���� 

  16.12  5  5-1  الأف�ادإم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون 

  16.12  5  10-6  الأف�ادج�دة معل�مات ن�� ت���� 

  16.12  5  15- 11  الأف�ادإج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة 

  ت���

  إدارة ال�فاءات

  12.90  4  19- 16  و�ائف ال�فاءات اح��اجاتت�قع 

  12.90  4  23- 20  ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءاتت�ل�ل 

  12.90  4  27- 24  ت���� وت���ة ال�فاءات

  12.90  4  31- 28  ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات

 %100  31  ال����ع

  م� إع�اد ال�ال���: ال���ر

  LIKERT) (ال���اس ال�ع��� في الاس���ان : الف�ع ال�اني

ال��جه لع��ة الإ�ارات ال���ف�� في ال��س�ات الاق��اد�ة أس�لة الاس���ان ��ارات � غلق� ص�

ت��� إدارة و  أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة(رئ����  م��ر��في ال��روسة ����قة ال���لة 

�الاع��اد و�ان ذل� ، ذات تق�ی�ات ودرجات لل��افقة م��دة ��ل� وم��اسعلى ش�ل أس�لة و )ال�فاءات

أواف� ت�اما، أواف�، م�ای�، لا أواف�، لا أواف� (خ�اسي الأ�عاد ) LIKERT(م��اس ل���ت  على



58 
 

ال��ج�دی� الاس���ان أ�عاد ��ارات م���� على  م��رج ل��� آراء ال������������اس ،ال�� �ع��� )ت�اما

  .ال��الي ی�ضح ال��� ال����حة ل�رجات) 03(رق� ، وال��ول ال����ر�� في ه�ی� الق����

  م��اس ل���ت ال��اسي): 03(ال��ول رق� 

  لا أواف� ت�اما  لا أواف�  م�ای�  أواف�  أواف� ت�اما  ال���اس

  1  2  3  4  5  العلامة

  م� إع�اد ال�ال���: ال���ر

  LIKERT) (ت���� م�الات ال�رجات ال��اس�ة ل�ل� : الف�ع ال�ال�

ي ه�ه ال�راسة ال���ان�ة، ت� ت���� ال���س�ات ال��اب�ة وفقا ل���اس ل���تال�� ض���� ف

ع��ة ال�������� فق� �ان �اس���ام ن�ائج  �ال�صفي ل��ائ، أما الع�ض )ال���اس ال��اسي(درجات 

  . ح وال�ف���ات ال�ه�ةوال��� ال����ة مع �ع� ال��و  ال���اراتح�اب 

انات ال���عة م� إجا�ات ال�������� ع� ال��ارات ال��علقة ����ر� ولق� ت� ع�ض وت�ل�ل ال��

الاس���ان �اس���ام مقای�� الإح�اء ال�صفي ال����لة في ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�، 

  . ال�����ة مع م��اس ل���ت ال��اسي

ال��اب�ة، وه�ا و���ا ��� ض�� ال��ود ال�ن�ا والق��� لل���اس، فق� ج�ت ب�ع� الع�ل�ات 

: �غ�ض ال���ل على ال���س� ال��جح، ���اب ال��� ع� ���� الف�ق ب�� أك�� وأصغ� وزن 

، )5(، ح�� ی�� ق��ة ال�اتج ال�اصل على ال�رجات ال��ج�دة في ال���اس، وال�الغ ع�دها )4+5-1(

���� ت�اف ه�ه ال���ة ، )8: (و�ال�الي ی�� ال���ل على ��ل ال�رجة ال�اح�ة له�ا ال���اس، وال�ق�رة بـ

ال�الي ) 04(رق� وال��ول . ل�ل درجة في ال���اس، لل���ل على ال��ود ال�ن�ا والق��� ل�ل درجة

  :ی�ضح ه�ه ح�ود م�الات ال��رج في م��اس ل���ت

  ت���فات ال���س�ات ال��اب�ة ح�� م��اس ل���ت ال��اسي ):04(رق�  ال��ول

  أواف� ت�اما  أواف�  م�ای�  لا أواف�  لا أواف� ت�اما  ال�رجة

  5-4.20  4.19-3.40  3.39-2.60  2.59-1.80  1.79 -1  ال���س� ال��جح

  5  4  3  2  1  ال�زن 

  م� إع�اد ال�ال���: ال���ر
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  ت���� الاس���ان: الف�ع ال�ا�ع

�ع� إت�ام الاس���ان ب�فقة الأس�اذ ال���� وال�� �ان له دور ���� في إن�ازه ت� ع�ض الاس���ان 

الأولي على م���عة م� الأسات�ة ال������، وق� اس����ا لآرائه� وت����اته� وق��ا �إج�اء ما یل�م م� 

  )01ال�ل�� . (ح�ف و�ضافة وتع�یل ح�ى خ�ج�ا �الاس���ان ���له ال�هائي

  :وت��ل� ملاح�ات الأسات�ة ال������ ���ا یلي

 الأخ�اء ال����ة واللغ��ة ال��ت��ة في الاس���ان  ح�لكان� ملاح�اتها ت����ر : ب�غة ص�ن�ة. أ

 .و��ل� في �ع� ال��ارات ح�� ن����ا ب�ع�یلها أو إعادة ص�اغ�ها

 ت���رت ملاح�اته ح�ل م�اور الاس���ان وأ��ا �ع� ال�لاح�ات ح�ل : ح�ح� م��فى .أ

 .الأ�عاد ال��علقة ����ر إدارة ال�فاءات

 ال�ع�ى أك�� م� أجل سه�لة اس��عابها  و���اح� ال��ارات ن���ا الأس�اذ ب����: ق�وا� ی�ن�. أ

  . وفه�ها م� ��ف ال��������

 اخ��ار أداة و���عة ب�انات ال�راسة: ل�ال��ل� ال�ا

ع�ة أسال�� ت�الاس�عانة�ال����ة ال�ا�قة، س�� الآراء ه� م�عارف عل�ه وم��� في دراسات  م�ل�ا

: ال�راسة ال���ان�ة، ت��ل� في �ل م� أسال��الإجا�ات ال����حاة م� وأدواتإح�ائ�ة في ت�ل�ل ب�انات 

  .و��ف ال��ز�ع ال���عي لل��انات )ال��اتال��ق و ( الاخ��ارات الأول�ة لأداة ال�راسة

  أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة: 1ص�ق وث�ات ال���ر : الف�ع الأول

هة لل�������� ل�وم اخ��ار م�� ث�ات ��ل� ال�راسات ال�ي تع��� على الاس���انات ال��جت

س��� ال��ق� م� و ).ألفا ��ون�اخ(وص�قه�ه الاس���انات، �اس���ام على الأقل ���قة تق�ی� معامل ال��ات 

وذل� لأن ه�ه ال���قة ت�عى إلى ��اس ألفا ��ون�اخ،  وتق�ی� معامل ال��ات سال�راسة ���ام�� ث�ات أداة 

و���ارة أك�� وض�حا �ع�ي ال�أك� ، ب�� إجا�ات أف�اد ع��ة ال�������� في ال�راسة يال��ای� ال�اخلمعامل 

وم�� إم�ان�ة ال���ل على نف� ال��ائج أو ن�ائج م�قار�ة ���ا ل� ��ر ال��� في  نث�ات الاس���ام� 

  .�اس���ام نف� الاس���ان ة��وف م��ابه

ح�� �ل�ا اق���� ����ه ال�����ةم����ة ، )1(و) 0(ألفا ��ون�اخ ما ب��  �ال��اس�ة، ت��اوح ���ةو 

دل� على وج�د ث�ات عال في م�اور و��ارات اس���ان ال�راسة ال���ان�ةال����ة،و�ل�ا اق���� ) 1(

دل� على ع�م وج�د ث�ات في ��ارات الاس���ان وم�اوره�تع��� ال���ة ال���ل عل�ها  )0(م����ة

  .ف�ا أك��65 % أ�0,65:لغ� ���ةإح�ائ�ا إذا ب ألفا ��ون�اخ مق��لة ل�عامل
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و�ال���ة ل���ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ���ن ثاب�ا أن أع�� ��اراته في الاس���ان 

ال��ائج ذاتها في �ل م�ة ی�� اع��اده، �غ� ال��� ع� الف�د القائ� �ع�ل�ة ال��اس، ولل�أك� م� ث�ات 

�اخ �ال���ة لأ�عاد الإم�ان�ة وال��دة والإج�اءات في الاس���ان ت� الاع��اد على ��اس معامل ألف ��ون

 :وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها. ن�� ال�عل�مات

  م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ��ارات ل��ات " ك�ون�اخ-ألفا" اخ��ارن�ائج ): 05(ال��ول رق� 

  الاس���انم��ر 

Cronbach's Alpha 

معامل ألفا 

 ك�ون�اخ

ع�د 

 الفق�ات
 ال����ة

أ�عاد ال��غ�� 

 ال���قل

 ثاب� 5 0.79 إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد: ال�ع� الأول 01

 ثاب� 5 0.90 ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد: ال�ع� ال�اني 02

 ثاب� 5 0.82 إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد: ال�ع� ال�ال� 03

 ثاب� 15 0.87  ت���� ال��ارد ال����ةأت��ة ن�� 

 spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

أت��ة ن�� ت���� أن ��� معامل ألفا ��ون�اخ ل���ع أ�عاد م��ر ): 05(ی��ح م� ال��ول رق� 

كأعلى ���ة، ما ی��� ت�ّ�ع ��ارات الأ�عاد ) 0.9(كأدنى و���ة ) 0.79(ت�اوح� ب��  ال��ارد ال����ة

إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد، ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد، إج�اءات ن�� معل�مات (

��ل له�ا ال���ر في الاس���ان ب�رجة م�تفعة م� ال��ات وصلاح��ه للاس���ام في ال�) م��ان�ة الأف�اد

  .على إجا�ات الع��ة ال�هائ�ة م� ال�������� ال��ار��� في ه�ه ال�راسة ال�ال�ة

  أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة: 1ت�زع ب�انات ال���ر : الف�ع ال�اني

�� ال��ف ع� ال��ز�ع ال���عي لل��انات ال���عة م� ع��ة ال�������� في ه�ه ال�راسة، ع�� ی

إذ �ع��� ه�ا الاخ��ار م� أف�ل ال��ق ال�����مة Test de Normalitéال���عي،عاخ��ارا ل��ز�

ح�� ی�� اع��اد الف�ض�ة . ل�ع�فة���اإذا �ان� قاع�ة ال��انات ال���عة ت��ع ال��ز�ع ال���عي أم لا

ع��ما ، )H1( ت��زع ت�ز�عا �����ا، والف�ض�ة ال��یلةلا ع��ما �ف��ض �أن ال��انات ) H0(ال�ف��ة 

ول�ع�فة ن���ة ما إذا �ان� ب�انات ال�راسة ت��زع  .ت��زع ت�ز�عا �����ات �ف��ض�أنال��انا

ه�ا  ع�ل���و Kolmogorov-Smirnovاخ��اري ال�� ����������اأولای��اس���امالاخ��ار الإح�ائ

ه�ا ء لاب� م� إج�او .مف�دة50الاخ��ار الإح�ائي في الغال�ع��ما ���ن ح�� ع��ة ال�������� أك�� م� 

ح�ل م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ���ا إذا �ان� ال��انات ال���عة ل�ع�فة ��ور� الخ��ار الا

ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، ال�������� في الإ�ارات ع��ة خلال إجا�ات م�  ال����ة،

  . في ت�ل�ل ه�ا ال���رال��اس�ة الإح�ائ�ة وذل� م� أجل ت��ی� الاخ��ارات ت��ع ال��ز�ع ال���عي، 
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  أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ةن�ائج اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��انات أ�عاد م��ر ): 06(رق�  ال��ول

  أ�عاد وم�اور الاس���ان
Kolmogorov- 

Smirnov  
sig  ال����ة  

أ�عاد 

ال��غ�� 

 ال���قل

01 
  : ال�ع� الأول

 إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد
0.116 0.080 

ی��ع ال��ز�ع 

 ال���عي

02 
  : ال�ع� ال�اني

 ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد
0.118 0.074 

ی��ع ال��ز�ع 

 ال���عي

03 
  : ال�ع� ال�ال�

 إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد
0.113 0.083 

ی��ع ال��ز�ع 

 ال���عي

 *0.200  0.086  أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة
ال��ز�ع ی��ع 

 ال���عي

 spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

أن ج��ع أ�عاد م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ت���� على ) 06(رق� ی��ح م� ال��ول 

واث�ات الف�ض�ة ) H0(، ما �ع�ي ع�م ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة 0.05أك�� م� ال���ة ال��ول�ة  ���sigة 

ب�انات إجا�ات ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة  إنوعل�ه ���� الق�ل ، )H1(ال��یل 

ت���� إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد، ج�دة معل�مات ن�� (�ال���لة على م���ن الأ�عاد 

اخ��ار  ت��ع ال��ز�ع ال���عي، وه�ا ب�اءا على م��جات) ، إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اددالأف�ا

Kolmogorov- Smirnov.  

  ت��� إدارة ال�فاءات: 2ص�ق وث�ات ال���ر : الف�ع ال�ال�

ألفا ��ون�اخ  ���ةی�خ� �ع�� الاع��ار أن ، ب�ف� الف��ة وال���قة ال�ا�ق��� ل��اس ث�ات الاس���ان

دل� على وج�د ث�ات عال في ) 1(ح�� �ل�ا اق���� ����ه ال�����ةم����ة ، )1(و) 0(ما ب��  ���اوحس

دل� على ع�م وج�د ث�ات  )0(م�اور و��ارات اس���ان ال�راسة ال���ان�ة ال����ة،و�ل�ا اق���� م����ة 

إح�ائ�ا إذا  ألفا ��ون�اخ مق��لة في ��ارات الاس���ان وم�اوره�تع��� ال���ة ال���ل عل�ها ل�عامل

  .ف�ا أك��65 % أ�0,65:بلغ� ���ة

و�ال���ة ل���ر ت��� إدارة ال�فاءات ���ن ثاب�ا أن أع�� ��اراته في الاس���ان ال��ائج ذاتها في 

كل م�ة ی�� اع��اده، �غ� ال��� ع� الف�د القائ� �ع�ل�ة ال��اس، ولل�أك� م� ث�ات الاس���ان ت� الاع��اد 

� وال����� وال����ة وال����� على ��اس معامل ألف ��ون�اخ �ال���ة لأ�عاد ال��قع وال��ل�ل وال��ص�

وال��ول . كع�ل�ات وت���قات رئ���ة في إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  :ال��الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها
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  م��ر إدارة ال�فاءات��ارات ل��ات " ك�ون�اخ-ألفا" اخ��ارن�ائج ): 07(ال��ول رق� 

  الاس���انأ�عاد وم�اور 

Cronbach's Alpha  

معامل ألفا 

 ك�ون�اخ
 ال����ة ع�د الفق�ات

  أ�عاد

 ال��غ�� ال�ا�ع

 ثاب� 4 0.83 ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءات: ال�ع� الأول 01

 ثاب� 4 0.81 ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات: ال�ع� ال�اني  02

  ثاب� 4 0.88 ت���� وت���ة ال�فاءات: ال�ع� ال�ال�  03

  ثاب� 4 0.86  ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات: ال�ع� ال�ا�ع  04

  ثاب� 16 0.91 إدارة ال�فاءات

 spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

 ت��� إدارة ال�فاءاتأن ��� معامل ألفا ��ون�اخ ل���ع أ�عاد م��ر  ):07(رق� ی��ح م� ال��ول 

ت�قع (كأعلى ���ة، ما ی��� ت�ّ�ع ��ارات الأ�عاد ) 0.91(كأدنى و���ة ) 0.81(ت�اوح� ب�� 

اح��اجات و�ائف ال�فاءات، ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات، ت���� وت���ة ال�فاءات، 

ال��ات له�ا ال���ر في الاس���ان ب�رجة م�تفعة م� ) ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات

وصلاح��ه للاس���ام في ال���ل على إجا�ات الع��ة ال�هائ�ة م� ال�������� ال��ار��� في ه�ه 

  .ال�راسة ال�ال�ة

  ت���� إدارة ال�فاءات: 2ت�زع ب�انات ال���ر : الف�ع ال�ا�ع

�� ال��ف ع� ال��ز�ع ال���عي لل��انات ال���عة م� ع��ة ال�������� في ب�ف� الأسل�ب ال�اب� ی

إذ �ع��� ه�ا الاخ��ار م� أف�ل ، Test de Normalitéال���عي، عاخ��ارا ل��ز�ه�ه ال�راسة، ع�� 

ح�� ی�� . ال��ق ال�����مة ل�ع�فة���اإذا �ان� قاع�ة ال��انات ال���عة ت��ع ال��ز�ع ال���عي أم لا

 �����ا، والف�ض�ة ال��یلةت��زع ت�ز�عا لا ع��ما �ف��ض �أن ال��انات ) H0(ال�ف��ة اع��اد الف�ض�ة 

)H1( ،ول�ع�فة ن���ة ما إذا �ان� ب�انات ال�راسة ت��زع  .ت��زع ت�ز�عا �����ات ع��ما �ف��ض�أنال��انا

ه�ا  ع�ل���و Kolmogorov-Smirnovاخ��ار ي ال�� ����������اأولای��اس���امالاخ��ار الإح�ائ

 أك�� م�مف�دة وه�  ��54او� ������ ح�� ع��ة ال�� ه�ه ال�الة لأنالاخ��ار الإح�ائي في 

م�  ح�ل م��ر ت��� إدارة ال�فاءات،ال��انات ال���عة  علىخ��ار ه�ا الالاب� م� إج�اء و .مف�دة50ش��

ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، وه�ا ل�ع�فة ال�������� في الإ�ارات ع��ة خلال إجا�ات 

الإح�ائ�ة ت��ی� الاخ��ارات ه��ع�����ا �ع� على و ه�ه ال��انات ت��ع ال��ز�ع ال���عي،  ���ا إذا �ان�

  . في ت�ل�ل ه�ا ال���ر ���ا �ع�ال��اس�ة 
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  إدارة ال�فاءاتن�ائج اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��انات أ�عاد م��ر ): 08(رق�  ال��ول

  م��ر الاس���ان
Kolmogorov- 

Smirnov  
sig  ال����ة  

  أ�عاد

 ال��غ�� ال�ا�ع

01 
  : ال�ع� الأول

 ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءات
0.081 0.200* 

ی��ع ال��ز�ع 

 ال���عي

02  
  : ال�ع� ال�اني

 ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات
0.114 0.075 

ی��ع ال��ز�ع 

 ال���عي

03  
  : ال�ع� ال�ال�

 ت���� وت���ة ال�فاءات
0.115 0.079 

ال��ز�ع ی��ع 

 ال���عي

04  
  : ال�ع� ال�ا�ع

  ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات
0.072 0.200* 

ی��ع ال��ز�ع 

 ال���عي

 *0.200 0.069 إدارة ال�فاءات
ی��ع ال��ز�ع 

 ال���عي

 spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

 ت���� على ���ة ت��� إدارة ال�فاءاتأن ج��ع أ�عاد م��ر  )08(رق� ال��ول ی��ح م� 

واث�ات ) H0(، ما �ع�ي ع�م ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة 0.05 ���ولةأك�� م� ال���ة ال sigاح��ال�ة

ب�انات إجا�ات ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة  إنوعل�ه ���� الق�ل ، )H1(الف�ض�ة ال��یل 

ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� ، ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءات(ال��روسة �ال���لة على م���ن الأ�عاد 

ت��ع ال��ز�ع ) ت���� وت���ة ال�فاءات، ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات، م�هلات ال�فاءات

  .Kolmogorov- Smirnovى م��جات اخ��ار ال���عي، وه�ا ب�اءا عل

  

  

  

  

  

  

  



  ت�ل�ل ال��انات ال����ة لل�������� في ال�راسة

ان�لاقا م� الإجا�ة على أس�لة ال��ائ� ال�����ل�ج�ة لع��ة ال�������� في ال��س�ات 

) ال���، الف�ة الع���ة، ال����� ال�عل��ي، ال���ة ال�ه��ة

في ه�ه ال�راسة، ت� اس�ه�اف إ�ارات ال��س�ات الاق��اد�ة �ال���لة وفي ال��ول ال�الي س��ضح 

  ال�����ب ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ج��

  ال���ة ال����ة

%72.2 

%27.8 

%100 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

  ال�����ب ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ج��

  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

 54و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا 

����� نلاح� أن ع�د ، وه� أعلى ن��ة، 

�ع�ي أن الع��ة م��ازة ج���ا، فلا ی�ج� ت�ازن ب�� ع�د 

  .ال��������، وذل� راجع نق� ال����ل ال���� في ال��س�ات ال��روسة

64 

  ال��ل�ل الإح�ائي ل��اور ال�راسة: 

ت�ل�ل ال��انات ال����ة لل�������� في ال�راسة

ان�لاقا م� الإجا�ة على أس�لة ال��ائ� ال�����ل�ج�ة لع��ة ال�������� في ال��س�ات 

ال���، الف�ة الع���ة، ال����� ال�عل��ي، ال���ة ال�ه��ة: ال��غ��ات(الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة 

  :�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل ال�صفي ل���ارات وال��� ال����ة ��ا یلي

  ال�����ب ج��

في ه�ه ال�راسة، ت� اس�ه�اف إ�ارات ال��س�ات الاق��اد�ة �ال���لة وفي ال��ول ال�الي س��ضح 

  : ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال�������� ح�� ج�� ال�����ب

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ج�� :)09(ال��ول رق� 

ال���ة ال����ة  ال���ارات  ال���

 39 ذ��

 15 أن�ى

  54  الإج�الي
  

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ج��: )05(ال��ل رق� 

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا ، )09(رق� م� خلال ال��ول 

، وه� أعلى ن��ة، %72.2 ف�د ب���ة 39ال���ر ق�ر بـــ  أن ع�د

�ع�ي أن الع��ة م��ازة ج���ا، فلا ی�ج� ت�ازن ب�� ع�د . %27.8 ف�د أ� مان���ه 

ال��������، وذل� راجع نق� ال����ل ال���� في ال��س�ات ال��روسة

ذكر
72%

أنثى
28%

 

: ال���� ال�اني

ت�ل�ل ال��انات ال����ة لل�������� في ال�راسة: ال��ل� الأول

ان�لاقا م� الإجا�ة على أس�لة ال��ائ� ال�����ل�ج�ة لع��ة ال�������� في ال��س�ات      

الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة 

�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل ال�صفي ل���ارات وال��� ال����ة ��ا یلي

ج��: الف�ع الأول

في ه�ه ال�راسة، ت� اس�ه�اف إ�ارات ال��س�ات الاق��اد�ة �ال���لة وفي ال��ول ال�الي س��ضح 

ت�ز�ع مف�دات ع��ة ال�������� ح�� ج�� ال�����ب

ال��ل رق� 

م� خلال ال��ول 

أن ع�دف�د، نلاح� 

 15الإناث ق�ر بـ 

ال��������، وذل� راجع نق� ال����ل ال���� في ال��س�ات ال��روسة ال�جال وال��اء



 أر�علق� ت� تق��� الف�ة الع���ة للأف�اد ال�������� في ال��س�ات ال��روسة ب�لا�ة ال���لة إلى 

  :�ول ال�اليمف�دات ع��ة ال�������� ب�� ه�ه الف�ات ��ا ه� م�ضح في ال�

  الف�ة الع���ةت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 

  ال���ة ال����ة

%25.9 

%55.6 

%18.5 

%00 

%100 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

  الف�ة الع���ةت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 

  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

 54و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا 

في ح�� نلاح� ، %28.9ب���ة ف�د 

وه�   %55.6ف�د أ� ما ن���ه  30

د أ� اف� أ 10بـ    فق� ق�ر ع�ده�س�ة 

ما . س�ة 50نه لا ی�ج� م� ب�� أف�اد ع��ة ال�راسة م� �ف�ق س�ه 

س�ة  40إلى  31الع���ة م�  ت� اس���اب إ�ارات ال��س�ات ال��روسة ح�� �ان� الف�ة

س�ة في ال�������� وذل� ی��� أن 

سنة 30أقل من 
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  الف�ة الع���ة

لق� ت� تق��� الف�ة الع���ة للأف�اد ال�������� في ال��س�ات ال��روسة ب�لا�ة ال���لة إلى 

مف�دات ع��ة ال�������� ب�� ه�ه الف�ات ��ا ه� م�ضح في ال� 

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  :)10(ال��ول رق� 

  ال���ارات  الف�ة الع���ة

 14 س�ة30أقل��

 30 س�ة 40إلى  31م�

 10 س�ة 50إلى  41م�

 00 س�ة 50 �م��أك

  54  الإج�الي

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  :)06(ال��ل رق� 

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا  ،)10(رق� م� خلال ال��ول 

ف�د  14 بــ س�ة ق�ر 30س�ه� أقل م�  الأف�اد ال�ی� 

30بـ    س�ة ق�ر 40إلى31أن ع�د الأف�اد ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب�� 

س�ة  50إلى 41ع�د الأف�اد ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب�� 

نه لا ی�ج� م� ب�� أف�اد ع��ة ال�راسة م� �ف�ق س�ه نلاح� أ وأخ��ا  %

ت� اس���اب إ�ارات ال��س�ات ال��روسة ح�� �ان� الف�ة

س�ة في ال�������� وذل� ی��� أن  50أك�� م� �اقي الف�ات الع���ة وانع�ام للف�ة الع���ة ف�ق 

  .ال��س�ات تع��� على الإ�ارات ال��اب�ة في ت����ها

26%

56%

18%

0%

سنة 40إلى  31من  سنة 50إلى  41من  سنة 50أكبر من 

 

الف�ة الع���ة: الف�ع ال�اني

لق� ت� تق��� الف�ة الع���ة للأف�اد ال�������� في ال��س�ات ال��روسة ب�لا�ة ال���لة إلى 

مف�دات ع��ة ال�������� ب�� ه�ه الف�ات ��ا ه� م�ضح في ال� ف�ان ت�ز�ع. ف�ات

م� خلال ال��ول 

 أنع�دف�د، نلاح� 

أن ع�د الأف�اد ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب�� 

ع�د الأف�اد ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب�� الأعلى ن��ة، أما 

 %18.5ما ن���ه 

ت� اس���اب إ�ارات ال��س�ات ال��روسة ح�� �ان� الف�ة إنه���� ق�له 

أك�� م� �اقي الف�ات الع���ة وانع�ام للف�ة الع���ة ف�ق 

ال��س�ات تع��� على الإ�ارات ال��اب�ة في ت����ها

  



ثان��، : ش�ل ال����� ال�عل��ي لل�������� ت���� خ�اسي للف�ات

ح�� ت�زع� مف�دات ع��ة ال�راسة ب�� 

  ال����� ال�عل��يت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 

  ال���ة ال����ة

%7.4 

%25.9 

%57.4 

%1.9 

%7.4 

%100 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

  ال����� ال�عل��يت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 

  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

 54يج�الالإو�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� 

في  ،%7.4ب���ة أف�اد  ��04ال�ر�ا �ان 

ب���ة  ف�د  14ق�ر بـــ    ل��ان�/ 

ف�د ب���ة  31ماج���� فق� ق�ر ع�ده� بــ

 ف�د فق� 01وه� الأعلى ن��ة، في ح�� ق�ر ع�د الأف�اد  ال�ی� م���اه� ال�عل��ي د���راه  بــ

وه�ا . %7.4أف�اد ب���ة  04، أما الأف�اد ال�ی� ل�یه� شهادات أخ�� فق� ق�ر ع�ده� بــ 

مای�ل على ارتفاع ال����� ال�عل��ي في ع��ة ال��������، و��جع ال��� في ذل� إلى ���عة م��ل�ات 

  .الع�ل الإدار� ال�� ���اج إلى ال�فاءات ال�ي ت���ع ������ عال م� ال�عل��

بكالوریا/ ثانوي لیسانس
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  ال����� ال�عل��ي

ش�ل ال����� ال�عل��ي لل�������� ت���� خ�اسي للف�ات

ح�� ت�زع� مف�دات ع��ة ال�راسة ب�� . ، د���راه، شهادات أخ�� )ماج����أو (،ماس��

  :ه�ه الف�ات ح�� ال��ول ال�الي

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  :)11(ال��ول رق� 

  ال���ارات  ال����� ال�عل��ي

 4 ��ال�ر�ا/ ثان�� 

 14 ل��ان�/ س��ات جام��ة 

 31 ماج����/ ماس��

 1 د���راه 

 4  شهادات أخ�� 

  54  الإج�الي

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  :)07(ال��ل رق� 

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه�  ،)11(رق� م� خلال ال��ول 

��ال�ر�ا �ان / ال�ی� م���اه� ال�عل��ي ثان�� ف�د، نلاح� أن ع�د الأف�اد 

/ ال����� ال�عل��ي س��ات جام��ة الأف�اد ذو� نلاح� أن ع�د 

ماج���� فق� ق�ر ع�ده� بــ/ ، أما الأف�اد أص�اب ال����� ال�عل��ي  ماس�� 

وه� الأعلى ن��ة، في ح�� ق�ر ع�د الأف�اد  ال�ی� م���اه� ال�عل��ي د���راه  بــ

، أما الأف�اد ال�ی� ل�یه� شهادات أخ�� فق� ق�ر ع�ده� بــ 

مای�ل على ارتفاع ال����� ال�عل��ي في ع��ة ال��������، و��جع ال��� في ذل� إلى ���عة م��ل�ات 

الع�ل الإدار� ال�� ���اج إلى ال�فاءات ال�ي ت���ع ������ عال م� ال�عل��

8%

26%

57%

2%

7%

لیسانس/سنوات جامعیة  ماجستیر/ ماستر دكتوراه شھادات أخرى

 

ال����� ال�عل��ي: الف�ع ال�ال�

ش�ل ال����� ال�عل��ي لل�������� ت���� خ�اسي للف�اتلق� 

،ماس��)ل��ان�(جامعي

ه�ه الف�ات ح�� ال��ول ال�الي

س��ات جام��ة 

ال��ل رق� 

م� خلال ال��ول 

ف�د، نلاح� أن ع�د الأف�اد 

نلاح� أن ع�د ح�� 

، أما الأف�اد أص�اب ال����� ال�عل��ي  ماس�� 25.9%

وه� الأعلى ن��ة، في ح�� ق�ر ع�د الأف�اد  ال�ی� م���اه� ال�عل��ي د���راه  بــ 57.4%

، أما الأف�اد ال�ی� ل�یه� شهادات أخ�� فق� ق�ر ع�ده� بــ %1.9ب���ة 

مای�ل على ارتفاع ال����� ال�عل��ي في ع��ة ال��������، و��جع ال��� في ذل� إلى ���عة م��ل�ات 

الع�ل الإدار� ال�� ���اج إلى ال�فاءات ال�ي ت���ع ������ عال م� ال�عل��

شھادات أخرى



لق� ج�� في ال�راسة ال���ان�ة ت���� ح�� م���� ال���ة ال�ه��ة لل�������� ح�� مع�ل 

إلى  6، م� 5أقل أو ��او� : ال���س� قي ال��س�ات الاق��اد�ة في ولا�ة ال���لة إلى ثلاث ف�ات

  ال���ة ال�ه��ةت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 

  ال���ة ال����ة

%25.9 

%29.6 

%44.4 

%100 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

  ال���ة ال�ه��ةت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� 

  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات 

 54و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا 

ف�د ب���ة  14س��ات ق�ر بــ  5ال���ة ال�ه��ة ل�یه� 

ف�د  16س��ات ق�ر بــ  10إلى  6ال�ی� ت��اوح ال���ة ال�ه��ة ل�یه� ب�� 

 44.4ف�د ب���ة  24س��ات فق� ق�ر ع�ده� بـــ 

م� ه�ا ���� الق�ل �أن أغل��ة ال�������� في الع��ة ال��روسة ل�یه� خ��ة مه��ة 

كا��ة للع�ل الإدار�، و�ال�الي ت�ل ه�ه ال��ائج على ت��ع ال���ات للع��ة، ما ��عله� قادر�� على تل��ة 

44

سنوات 5أقل أو یساوي 
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  ال���ة ال�ه��ة

لق� ج�� في ال�راسة ال���ان�ة ت���� ح�� م���� ال���ة ال�ه��ة لل�������� ح�� مع�ل 

ال���س� قي ال��س�ات الاق��اد�ة في ولا�ة ال���لة إلى ثلاث ف�ات

  .س��ات 10

ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  :)12(ال��ول رق� 

  ال���ارات  ال���ة ال�ه��ة

 14 س��ات 5 أو ��او� 

 16 س��ات 10 إلى 6

 24 س��ات 10 �أك�� م

  54  الإج�الي

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

ت�ز�ع ن�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  :)08(رق� ال��ل 

م� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

و�ال��� إلى ت��ارات أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا  ،)12(رق� م� خلال ال��ول 

ال���ة ال�ه��ة ل�یه� ال�ی� تقل أو ت�او� الأف�اد  

ال�ی� ت��اوح ال���ة ال�ه��ة ل�یه� ب�� ع�د الأف�اد في ح�� 

س��ات فق� ق�ر ع�ده� بـــ  10، أما الأف�اد ال�ی� تف�ق ال���ة ل�یه� 

م� ه�ا ���� الق�ل �أن أغل��ة ال�������� في الع��ة ال��روسة ل�یه� خ��ة مه��ة . وه� الأعلى ن��ة

كا��ة للع�ل الإدار�، و�ال�الي ت�ل ه�ه ال��ائج على ت��ع ال���ات للع��ة، ما ��عله� قادر�� على تل��ة 

  .م��ل�ات الع�ل ��فاءة عال�ة

26%

30%

44%

أقل أو یساوي  سنوات 10إلى  6من  سنوات 10أكثر من 

 

ال���ة ال�ه��ة: الف�ع ال�ا�ع

لق� ج�� في ال�راسة ال���ان�ة ت���� ح�� م���� ال���ة ال�ه��ة لل�������� ح�� مع�ل 

ال���س� قي ال��س�ات الاق��اد�ة في ولا�ة ال���لة إلى ثلاث ف�ات

10م�  أك��، 10

ال���ة ال�ه��ة

أو ��او�  أقل

6م�

أك�� م

م� خلال ال��ول 

 أنع�دف�د، نلاح� 

في ح��  ،25.9%

، أما الأف�اد ال�ی� تف�ق ال���ة ل�یه� %29.6ب���ة 

وه� الأعلى ن��ة %

كا��ة للع�ل الإدار�، و�ال�الي ت�ل ه�ه ال��ائج على ت��ع ال���ات للع��ة، ما ��عله� قادر�� على تل��ة 

م��ل�ات الع�ل ��فاءة عال�ة
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  ��ارد ال����ة ت�ل�ل ب�انات م��ر أت��ة ن�� ت���� ال: ل��ل� ال�انيا

) ال���س�ات والان��افات(ال��علقة �الإح�اء ال�صفي  spssاس��ادا إلى ال���جات ال�ق��ة ل��نامج

أت��ة ن�� ل��انات ع��ة ال�راسة، س��� ع�ض ن�ائج الإح�اء ال�صفي ل�فاص�ل ال���ر ال����ل في 

مف�دات ع��ة ال�راسة ن�� درجة ت���� ال��ارد ال����ة، وه�ا �غ�ض مع�فة وت�ل�ل م�� اس��ا�ة 

  .ال��افقة على م���عة ال��ارات ال���نة له

  تحلیل بیانات إمكانیات نظم معلومات شؤون الأفراد: الفرع الأول

إم�ان�ات ن�� معل�مات : 1في ه�ا ال��ء س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي لل�ع�

الان��افات ال���ار�ة لإجا�ات ع��ة الإ�ارات ش�ون الأف�اد، م� خلال ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة و 

ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، ث� ت��ی� درجة ال��افقة على ه�ا ال�ع� 

  .وت�ت��ها وت�ل�لها

  إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد: ال�عال� ال�ص��ة لل�ع���اسات ): 13(ال��ول رق� 

  ال�ت�ة  ال�رجةالان��اف ال���س�   ال��اراتال�ق� 

ال����قات ال��ج�دة في ال��م��ات ) GRH(ت��غل م�ل�ة   1

  . الإل���ون�ة لإدارة ال��ارد ال����ة
4.48 0.66 

أواف� 

 ت�اما
1  

على ب�م�ي إل���وني ل��اس�ة أف�اد ) GRH(تع��� م�ل�ة   2

  . م�س���
4.24 0.88 

أواف� 

 ت�اما

2 

ت���قات ال��اصل الإل���وني في ) GRH(ت��ع�ل م�ل�ة   3

  . مع الأق�ام ال�اخل�ة ل��س���تعاملاتها 
 أواف� 1.16 4.00

4 

م��ات ال���ات الإل���ون�ة في ) GRH(ت����م م�ل�ة   4

  . تعاملاتها مع جهات خارجة ع� م�س���
  3 أواف� 1.02 4.07

5  
م����ة ل���ف�ها لأجل دورات ت�����ة ) GRH(ت��� م�ل�ة 

ت���� مهاراته� في اس���ام ال��م��ات الإل���ون�ة لإدارة وت���� 

  .ش�ون الأف�اد في م�س���

  5 أواف� 1.13 3.96

  1 أواف� 0.21 4.15  إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد: 1ال�ع�

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

ال����ل في إم�ان�ات ن��  1نلاح� أن ال���س� ال��ابي لل�ع� أعلاه )13(رق� م� خلال ال��ول 

ما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في ) (0.21(�ان��اف م��ار� بلغ ) 4.15(معل�مات ش�ون الأف�اد ق�ر بــ 

على ) 4.19-3.40(، وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب�� )إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة

��اسي ما ���� إلى ال��افقة ال��تفعة لل�������� على تفع�ل إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون ال���اس ال

  : الأف�اد، و���� الإشارة إلى أه� ال�لاح�ات ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي
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  في ت�ت�� أ�عاد ) 1(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 4.15(درجة ال��افقة

�ة ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة، ه�ا �ا ی��� أن واقع أت��ة ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة في أت�

ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة ع�ف م���� تفع�ل واس�غلال مع����� لإم�ان�ات ن�� 

 . معل�مات ش�ون الأف�اد في ه�ه ال��س�ات الاق��اد�ة

  (، ه�ا ما ی�ل على أن م�ل�ة )4.48(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 1(حل� ال��ارة رق�GRH (

ت��غل ج��ا ال����قات ال��ج�دة في ال��م��ات الال���ون�ة في ن�� إدارة ال��ارد ال����ة في 

 . ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  إلا ، ورغ� ه�ا ال��ت�� الأخ��)3.96(ب�رجة م�افقة ) 5(في ال��ت�� ال�ام� ) 5(حل� ال��ارة رق� ،

في ال��س�ات ال��روسة �ال���لة ت��� دورات ت�����ة ) GRH(أن ال���س� ی�ل على أن م�الح 

م����ة ل���ف�ها م� أجل ت���� مهاراته� في اس���ام ال��م��ات الال���ون�ة ال�اصة ب��� 

  .معل�مات ال��ارد ال����ة

  ت�ل�ل ب�انات ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد: الف�ع ال�اني

ج�دة معل�مات ن�� : 2في ه�ا الق�� س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي ال�اصة �ال�ع�

، م� خلال ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لإجا�ات ع��ة الإ�ارات ت���� الأف�اد

ا ال�ع� ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، ث� ت��ی� درجة ال��افقة على ه�

  .وت�ت��ها وت�ل�لها

  ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد: ال�عال� ال�ص��ة لل�ع���اسات ): 14(ال��ول رق� 

  ال�ت�ة  ال�رجةالان��اف ال���س�   ال��اراتال�ق� 

معل�مات واض�ة ح�ل م��� ال��ائف ) GRH(ت�ه� م�ل�ة   6

 .ال�ا�عة ل��س���ال���ق�ل�ة في ال��اك� 
  2 أواف� 1.00 3.77

معل�مات �ا��ة ع� ال����� القائ� ب�� الاح��اج ) GRH(ته�ئ م�ل�ة   7

 .إلى الأف�اد وم��� ال����� في م�اك� ال�غل ���س���
  3 أواف� 0.93 3.75

معل�مات د��قة ع� خ�� تعاق� م�س��� مع ) GRH(تق�م م�ل�ة   8

  .  الأف�اد على أساس ال��هلات
  2 أواف� 1.05 3.77

ع� ال�عل�مات ال����ة في خ�� ت�ر�� ) GRH(ت��ف م�ل�ة   9

  .  الأف�اد على ال�هارات ال��ی�ة ال�ي ت��اجها م�س���
  1 أواف� 0.93 3.79

معل�مات م�اس�ة ع� ت�قعات ت���ة الأف�اد في ) GRH(ت��� م�ل�ة   10

  . م�س���
  4 أواف� 0.93 3.62

  3 أواف� 0.06 3.74  ن�� ت���� الأف�ادج�دة معل�مات : 2ال�ع�

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر
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معل�مات  ال����ل في ج�دة 2، و�ال���ة لل���س� العام، لل�ع� )14(رق�  م� خلال ال��ول ال�اب�

ما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في ) (0.06(�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.74(فق� ق�ر بــ  ن�� ت���� الأف�اد

على ) 4.19-3.40(، وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب�� )إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة

ن�� ال�ي ی���ها ج�دة معل�مات ال���اس ال��اسي ما ���� إلى ال��افقة ال��تفعة لل�������� على 

في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، و���� الإشارة إلى أه�  الأف�ادت���� معل�مات 

  : ال�لاح�ات ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي

  في ت�ت�� أ�عاد ) 3(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.74(درجة ال��افقة

��ة ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة تع�ف أت��ة ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة، ه�ا �ا ی��� أن أت

 .في ال��س�ات ال��روسة �ال���لة ن�� ت���� الأف�ادال�ي ی���ها �عل�مات في الج�دة م���� 

  (، ه�ا ما ی�ل على أن م�ل�ة )3.79(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 9(حل� ال��ارة رق�GRH (

ات ال����ة ال�ي ت� إن�اجها ل�ضع خ�� ت����ع م� خلال ال��� ال��ت��ة أن ت��ف ع� ال�عل�م

 . ت�ر�� الأف�اد على ال�هارات ال��ی�ة، تل� ال�هارات ال�ي ت��اجها ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  وه�ا ما ی�ل على أن م�ل�ة )3.62(ب�رجة م�افقة ) 4(في ال��ت�� ال�ا�ع ) 10(حل� ال��ارة رق� ،

)GRH (عل�مات إدارة ال��ارد ال����ة ل��� ع�د م� ت��ف�� م� الأت��ة ال���قة في ن�� م

ال�عل�مات ال��اس�ة ع� ال��قعات ال���ق�ل�ة في ت���ة الأف�اد العامل�� في ال��س�ات ال��روسة 

 .�ال���لة، وه�ا الاس���اج مه� ج�ا رغ� ��ن ت�ت�� ال��ارة ��ه ه� الأخ��

  الأف�ادت�ل�ل ب�انات إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة : الف�ع ال�ال�

ال����ل في ت�ه�لات الأت��ة ال�ع���ة في  3س���� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي لل�ع�

وه�ا م� خلال ال��ف  ،م��ان�ة الأف�ادإدارة ن�� معل�مات ال��ف���ة للع�ل�ات ال��ت��ة ب����قات الإج�اءات

ع� ���ة ��اسات ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لإجا�ات ع��ة الإ�ارات ال�������� في 

ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، ث� ت��ی� درجة ال��افقة على ه�ا ال�ع� ال�ال� في الأت��ة 

  .وت�ت��ها وت�ل�لها

  إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد: ال�عال� ال�ص��ة لل�ع���اسات ): 15(ال��ول رق� 

  ال�ت�ة  ال�رجةالان��اف ال���س�   ال��اراترق� 

�إع�اد معل�مات ح�ل تق�ی�ات ال�وات� ب�اء ) GRH(تق�م م�ل�ة   11

 . على ال��ا��ة ال�ه��ة للأف�اد في م�س���
  2 أواف� 0.90 3.88

معل�مات ح�ل تق�ی�ات م�الغ ال��ح أو م�الغ ) GRH(ت��� م�ل�ة   12

 .الإعانات ال�ق�مة للأف�اد في م�س���
  3 أواف� 0.93 3.87

معل�مات ح�ل تق�ی�ات ال��ال�� ال�ي س���أ ) GRH(ت�ه� م�ل�ة   13

 .ع� ال�ه�ات ال�ارج�ة ال����ة لأف�اد م�س���
  4 أواف� 1.05 3.77
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14  
ال�عل�مات ال�ادرة ع� م�اس�ة ساعات ع�ل ) GRH(ت�ا�ع م�ل�ة 

 .الأف�اد ال����ة في م�اك� ال�غل ال�ا�عة ل��س���
  1 أواف� 0.89 3.94

على تقار�� ح�اب ال���ة ال�ق��ة لإن�اج�ة ) GRH(تع��� م�ل�ة   15

  . الأف�اد في م�س���
  5 أواف� 1.09 3.50

  2 أواف� 0.14 3.79  إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد: 3ال�ع�

  // أواف� 0.22 3.89  أت��ة ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة: م��ر

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

�ان��اف ) 3.79(�ال���ة لل���س� العام ل�ع� إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد فق� ق�ر بــ 

، وه�ا ال���س� �قع )ما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة) (0.14(م��ار� بلغ 

على ال���اس ال��اسي ما ���� إلى ال��افقة ال��تفعة ) 4.19- 3.40(ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب�� 

إدارة م��ان�ة الأف�اد، و����  لل�������� على اع��اد الأت��ة في الإج�اءات ال��ف���ة ل��� معل�مات

  : الإشارة إلى أه� ال�لاح�ات ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي

  في ت�ت�� أ�عاد ) 2(جعل�ه ���ل ال��ت�ة  3على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� ) 3.79(درجة ال��افقة

ل��ارد ال����ة في أت��ة ن�� معل�مات ال��ارد ال����ة، ه�ا �ا ی��� أن أت��ة ن�� معل�مات ا

ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة ع�ف� اع��اد فعلي ل��ه�لات الأت��ة في الإج�اءات 

 . ال��ف���ة لل����قات ال��علقة �إدارة م��ان�ة الأف�اد

  ه�ا ما ی�ل على أن م�ل�ة )3.94(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 14(حل� ال��ارة رق� ،

)GRH (ه�لات الال���ون�ة ال�ي ت�ا�ع ال�عل�مات ال�ادرة ع� م�اس�ة ساعات ع�ل ت��ف�� م� ال��

 . الأف�اد �فعل ال��� ال�ق��ة ال����ة في م�اك� ال�غل ال�ا�عة لل��س�ات ال��روسة �ال���لة

  ورغ� ��نها م�ت�ة أخ��ا إلا )3.50(ب�رجة م�افقة ) 5(في ال��ت�� ال�ام� ) 15(حل� ال��ارة رق� ،

تع��� على تقار�� ال�ات�ة ع� ال��� الآل�ة ال�ي تق�م ���اب ) GRH(على أن م�ل�ة  أنها، ت�ل

  .ال���ة ال�ق��ة ال�ي تقابل إن�اج�ة الأف�اد في ورشات ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  ت�ل�ل ب�انات م��ر ت��� إدارة ال�فاءات: ل��ل� ال�ال�ا

ال���س�ات (ال��علقة �الإح�اء ال�صفي  spssب�ف� ال����ة و��اء على ال���جات ال�ق��ة ل��نامج

ل��انات ع��ة ال�راسة، س��� ع�ض ن�ائج الإح�اء ال�صفي ل�فاص�ل ال���ر ال�ئ��ي، ) والان��افات

ت��� إدارة ال�فاءات، وه�ا �غ�ض مع�فة وت�ل�ل م�� اس��ا�ة مف�دات ع��ة ال�راسة ن�� : ال����ل في

  .ال���نة لأ�عاد ه�ا ال���ردرجة ال��افقة على م���عة ال��ارات 
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  تحلیل بیانات توقع احتیاجات وظائف الكفاءات: الفرع الأول

في م��ر إدارة ال�فاءات ال�� �ع�� ع�  1س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي لــل�ع�

، وه�ا م� خلال ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة توقع احتیاجات وظائف الكفاءاتم�� ت��� ع�ل�ة 

فات ال���ار�ة لإجا�ات أف�اد ع��ة الإ�ارات ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة والان��ا

  .����قة ال���لة

  ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءات:ال�عال� ال�ص��ة لل�ع���اسات ): 16(رق� ال��ول 

  ال�ت�ة  ال�رجةالان��اف ال���س�   ال��اراترق� 

  . ت��� في تق�ی� ���ة ال��ائف ال�ي ت��اج إلى �فاءات ����ة ت�ف� ب�امج م�س���  16

 
 1 أواف� 0.87 3.79

17  
تق�ی� ع�د ال��اص� ال�ف��حة لل���� ال���في ال�اح� ال�� ی��ل�  ت��� في

 . كفاءات ����ة في م�س���
 أواف� 0.75 3.66

2 

تق�ی� ���ة الع�ض ال�اخلي م� ال�فاءات ال��ج�دی� في م�س���  ت��� في  18

 .  ك��ش��� ل�غل م�اص� ج�ی�ة
 أواف� 0.94 3.59

3 

19  
تق�ی� إج�الي ال��الغ ال�ق��ة ال�ي س���ف على ال��اص� ال�ف��حة  ت��� في

 . لل�فاءات الل�ی� س��عاق�ون مع م�س���
  4 أواف� 0.86 3.48

  4 أواف� 0.12 3.63  و�ائف ال�فاءات ت�قع اح��اجات: 1ال�ع� 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر15

ال����ل في ت�قع اح��اجات  �1لاح� أن ال���س� ال��ابي لل�ع� ،)16(م� خلال ال��ول رق� 

ما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.12(�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.63(و�ائف ال�فاءات ق�ر بــ 

على ال���اس ) 4.19- 3.40(، وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب�� )أف�اد ع��ة ال�راسة

ال��اسي، ما ���� إلى ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ت��� ع�ل�ات ت�قع اح��اجات و�ائف 

ته� الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، و���� الإشارة إلى أه� ال�لاح�ات ح�ل ال��ائج ال�فاءات في م�س�ا

  : الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� الأول ��ا یلي

  في ت�ت�� أ�عاد إدارة ) 4(جعل�ه ���ل ال��ت�ة  1على م���ن ��ارات ال�ع� ) 3.63(درجة ال��افقة

�ه�د في ع�ل�ات ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءات، ه�ا �ا ی��� أن إدارة ال�فاءات ع�ف� ت��� م

 . ال�فاءات في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  ه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ت��� في )3.79(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 16(حل� ال��ارة رق� ،

اد�ة ع�ل�ات تق�ی� ���ة ال��ائف ال�ي ت��اج إلى �فاءات ����ة ت�ف� ب�نامج ال��س�ات الاق��

 .ال��روسة �ال���لة
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  رغ� ��نها الأخ��ة إلا أنها ت�ل )3.48(ب�رجة م�افقة ) 4(في ال��ت�� ال�ا�ع ) 19(حل� ال��ارة رق� ،

على أن ه�اك ت��� في ع�ل�ات تق�ی� إج�الي ال��الغ ال�ق��ة ال�ي س���ف على ال��اص� 

  .ال��روسة �ال���لةال�ف��حة لل�فاءات الل�ی� س��عاق�ون مع ال��س�ات الاق��اد�ة 

  ت�ل�ل ب�انات ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات: الف�ع ال�اني

في م��ر إدارة ال�فاءات ال�� �ع�� ع�  2س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي لــل�ع� 

وه�ا م� خلال ح�اب ال���س�ات  ،ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءاتم�� ت��� ع�ل�ة 

ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لإجا�ات أف�اد ع��ة الإ�ارات ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة 

  .ال��روسة ����قة ال���لة

  ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات:ال�عال� ال�ص��ة لل�ع���اسات : )17(رق� ال��ول 

  ال�ت�ة  ال�رجةالان��اف ال���س�   ال��اراترق� 

  . مع�فة ���عة ال���فة ال�ي س��غلها ال�فاءات في م�س��� ت��� في  20

 

  2 أواف� 0.94 3.70

  3 أواف� 0.96 3.68 .ت��ی� م���� الع�ل في ال���فة ال�ي س��غلها ال�فاءات في م�س��� ت��� في  21

  . ت�ص�� ال�هارات ال�ق��ة ال�اج� ت�ف�ها في ال�فاءات ���س��� ت��� في  22

 
  4 أواف� 1.15 3.57

ت�ص�� ال��و� ال��ن�ة لل��ام �ع�ل ما م� ق�ل ال�فاءات في  ت��� في  23

 . م�س���
  1 أواف� 0.93 3.74

  3 أواف� 0.07 3.67  ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات: 2ال�ع� 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر15

ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات  2، و�ال���ة لل���س� العام لل�ع� )17(م� خلال ال��ول 

ما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات أف�اد ) (0.07(�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.67(ال�فاءات، فق� ق�ر بــ 

على ال���اس ال��اسي، ) 4.19- 3.40(قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب�� ، وه�ا ال���س� �)ع��ة ال�راسة

ما ���� إلى ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ت��� ع�ل�ات ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات 

ال�فاءات في م�س�اته� الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، و���� الإشارة إلى أه� ال�لاح�ات ح�ل ال��ائج 

  : ال�ع� ال�اني ��ا یلي الإح�ائ�ة له�ا

  في ت�ت�� إدارة ) 4(جعل�ه ���ل ال��ت�ة  2على م���ن ��ارات ال�ع� ) 3.67(درجة ال��افقة

ال�فاءات، ه�ا �ا ی��� أن إدارة ال�فاءات في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة شه�ت ت��� 

 . في ع�ل�ات ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات
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 ه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ت��� في )3.74(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 23(ارة رق� حل� ال�� ،

ع�ل�ة ت�ص�� ال��و� الف��ة وال��ن�ة لل��ام �ع�ل ما م��د م� ق�ل ال�فاءات في ال��س�ات 

 .الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  وه�ا ما ی�ل على أن ه�اك  ،)3.57(ب�رجة م�افقة ) 4(في ال��ت�� ال�ا�ع ) 22(حل� ال��ارة رق�

ت��� م�ه�د في ع�ل�ات ت�ص�� ال�هارات ال�ق��ة ال�اج� ت�ف�ها في ال�فاءات �ال��س�ات 

  .الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  ت�ل�ل ب�انات ت���� وت���ة ال�فاءات: الف�ع ال�ال�

في م��ر إدارة ال�فاءات ال�� �ع�� ع�  3س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي لــل�ع� 

وه�ا م� خلال ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات  ،ت���� وت���ة ال�فاءاتم�� ت��� ع�ل�ة 

  .ة ال���لةال���ار�ة لإجا�ات أف�اد ع��ة الإ�ارات ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة ����ق

  ت���� وت���ة ال�فاءات:ال�عال� ال�ص��ة لل�ع���اسات ): 18(رق� ال��ول 

  ال�ت�ة  ال�رجةالان��اف ال���س�   ال��اراترق�  

ع�ل�ات ت���� ب�امج ت�ر�� خاصة �ال�فاءات ل����� مهاراته�  ت��� في  24

 .  ال���ان�ة في م�س���
  1 أواف� 0.86 3.96

إع�اد م���ات ت���ة ال�فاءات ل��ف�� م�ادراته� في ن�ا�ات  ت��� في  25

 .م�س���
  4 أواف� 0.94 3.72

ت�س�ع ال�لاح�ات ال����حة لل�فاءات في م�اك�ه� ال�ه��ة  ت��� في  26

 .  ���س���
  2 أواف� 0.96 3.83

ع�ل�ات ت���� ال�فاءات م� ات�اذ الق�ارات الإس��ات���ة  ت��� في  27

 . ���س���
  3 أواف� 1.01 3.74

  1 أواف� 0.10 3.81  ت���� وت���ة ال�فاءات: 3ال�ع�

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر15

�ان��اف ) 3.81(ال����ل في ت���� وت���ة ال�فاءات فق� ق�ر بــ  �3ال���ة لل���س� العام لل�ع� 

، وه�ا ال���س� �قع )ما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة) (0.10(م��ار� بلغ 

قة ال��تفعة على ال���اس ال��اسي، ما ���� إلى ال��اف) 4.19- 3.40(ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب�� 

لل�������� ح�ل ت��� ع�ل�ات ت���� وت���ة ال�فاءات في م�س�اته� الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، 

  : و���� الإشارة إلى أه� ال�لاح�ات ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ال�ال� ��ا یلي

  في ت�ت�� أ�عاد إدارة ) 1(جعل�ه ���ل ال��ت�ة  3على م���ن ��ارات ال�ع� ) 3.81(درجة ال��افقة

ال�فاءات، ه�ا ما ی��� أن إدارة ال�فاءات شه�ت ت��� مل��� في ع�ل�ات ت���� وت���ة ال�فاءات 

 . �ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة
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  ه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ت��� في )3.96(�رجة م�افقة ب) 1(في ال��ت�ة ) 24(حل� ال��ارة رق� ،

ع�ل�ات ت���� ب�امج ت�ر�� خاصة �ال�فاءات ل����� مهاراته� ال���ان�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة 

 . ال��روسة �ال���لة

  وه�ا ما ی�ل على أن ه�اك )3.72(ب�رجة م�افقة ) 4(في ال��ت�� ال�ا�ع ) 25(حل� ال��ارة رق� ،

ي في ع�ل�ات إع�اد م���ات ت���ة ال�فاءات ل��ف�� م�ادراته� في ن�ا�ات ال��س�ات ت��� فعل

 .الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  ت�ل�ل ب�انات ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات: الف�ع ال�ا�ع

ع� في م��ر إدارة ال�فاءات ال�� �ع��  4س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي لــل�ع� 

، وه�ا م� خلال ح�اب ال���س�ات ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءاتم�� ت��� ع�ل�ات 

ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لإجا�ات أف�اد ع��ة الإ�ارات ال�������� في ال��س�ات الاق��اد�ة 

  .ال��روسة ����قة ال���لة

  ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات:ال�عال� ال�ص��ة لل�ع���اسات ): 19(رق� ال��ول 

  ال�ت�ة  ال�رجةالان��اف ال���س�   ال��اراترق�  

ت��� في ض�� ال�ع���ات ال�ال�ة ع� ال����ة في ال�ت�ة �����ة   28

  . ل���ل ال�فاءات على شهادات ج�ی�ة
  2 أواف� 0.88 3.75

29  
ال�ال�ة ع� ال����ة في ال�رجة �����ة ت��� في ض�� ال�ع���ات 

  .ل���ات الع�لال�ي ����ها ال�فاءات في م�س���
  1 أواف� 0.78 3.94

ت��� في ض�� ال�ع���ات ال�ال�ة ع� ال���ول�اتال���لة لل�فاءات   30

  .في م�س���
  3 أواف� 0.99 3.64

إن�اج��ه� في ت��� في ت���� ال��افآتال�ال�ة لل�فاءات �����ة ل��ادة   31

 .م�س���
  4 أواف� 1.00 3.57

  2 أواف� 0.16 3.72  ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات: 4ال�ع� 

  // أواف� 0.07 3.70  إدارة ال�فاءات: م��ر

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر15

، وال����ل في ت���� م����ات ال�هارة 4ی��ح أن ال���س� العام لل�ع� ، )19(رق� م� ال��ول 

ما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في ) (0.16(�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.72(وال���ة ل�� ال�فاءات، ق� ق�ر بــ 

على ) 4.19-3.40(، وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب�� )إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة

اسي،ما ���� إلى ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ت��� ع�ل�ات ت���� م����ات ال�هارة ال���اس ال��

وال���ة ل�� ال�فاءات في م�س�اته� الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، و���� الإشارة إلى أه� ال�لاح�ات 

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ال�ا�ع ��ا یلي
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  في ت�ت�� أ�عاد إدارة ) 2(جعل�ه ���ل ال��ت�ة  �4ن ��ارات ال�ع� على م��) 3.72(درجة ال��افقة

ال�فاءات، ه�ا ما ی��� أن إدارة ال�فاءات ت���ت ب���� ع�ل�ات ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� 

 . ال�فاءات في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  ه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ت��� )3.94(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 29(حل� ال��ارة رق� ،

فعلي في ع�ل�ات ض�� ال�ع���ات ال�ال�ة ع� ال����ة في ال�رجة، �����ة ل���ات الع�ل ال�ي 

 .����ها ال�فاءات في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  ى ه�اك ت��� ، وه�ا ما ی�ل عل)3.57(ب�رجة م�افقة ) 4(في ال��ت�� ال�ا�ع ) 31(حل� ال��ارة رق�

في ع�ل�ات ت���� ال��افآت ال�ال�ة لفائ�ة ال�فاءات، �����ة ل��ادة إن�اج��ه� في ال��س�ات 

  .الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة: ال���� ال�ال�

  )ت��� إدارة ال�فاءات( 2ف) تفع�ل الأت��ة( 1فاخ��ار الف�ض���� ال�ئ������ : ال��ل� الأول

س��� في ه�ا ال��ل� الأول ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ف�� الف�ض���� ال��علق��� ���في ال���ذج 

ال�ق��ح لل�راسة ال���ان�ة على م���� ع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال�اش�ة ����قة ال���لة، وذل� 

، ث� ال�ع��ة ���� تفع�ل الأت��ة في ه�ه ال��س�ات ال��روسة 1فع�� اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة 

  .   ال�ع��ة ���� ح��ل ت��� في إدارة ال�فاءات ل�� نف� ال��س�ات ال��روسة 2الف�ض�ة ال�ئ���ة ف

  )تفع�ل الأت��ة( 1ع�ض ن�ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع الأول

ال���ان�ة فق� ن�� على اح��ال أن ه�اك تفع�ل للأت��ة في ن�� ال�راسة  له�ه 1فلف�ض�ة ت����ا �ا

ولل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة ت���� ال��ارد ال����ة ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، 

ال�� ��� على قاع�ة ب�انات ) T test(ت� الاع��اد على ال�لالة الإح�ائ�ة في اخ��ار س���دن� 

رات أق�ام وم�الح إدارة ال��ارد ال����ة ال������ له�ه ال��س�ات ال��ار�ة في ه�ه ال���لة لإجا�ات إ�ا

ال��ائج ت� ال��صل إلى ، SPSSب�اس�ة ب�م��ة ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت���� و�ع� . ال�راسة ال���ان�ة

  :ال�ع�وضة ال�ال�ة

ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في أت��ة لأ�عاد ال���نة ل���ر على ا)T test(��ائج ال�ق��ة لاخ��ار ال:أولا

  ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

س���� م���عة م� ال��� ال�����ة ال�ي ت�� ال���س� ال��ابي ) 20(ال��ول ال��الي رق� 

على ) T test(ال�ي ن��� �ع� ت���� اخ��ار وم���� ال�لالة ال�ع���ة، و  Tوالان��اف ال���ار وال�عامل 

ال�� ���� م���� ج�دة  �2ل إم�ان�ات ن�� ش�ون الأف�اد، ث� ال�ع� ال�� ���� واقع تفع 1ال�ع�
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ال�� ����  3ال�عل�مات ال�ي ت���ها ن�� ت���� الأف�اد �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة، وأخ��ا ال�ع� 

  .  م�� الاس�غلال الفعلي ل��ه�لات الأت��ة في الإج�اءات ال��ف���ة ل����قات إدارة م��ان�ة الأف�اد

أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ال��س�ات لأ�عاد م��ر ال��ئي )T test(اخ��ار ): 20(رق� ال��ول 

  ال��روسة �ال���لة

  ال�رجة ال�ل�ة

 لل�ع� ال�اح�

ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

 للأف�اد

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� 

م��س� الأف�اد 

وال���س� 

 الف�ضي

 15ال���س� الف�ضي 

T 
درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

إم�ان�ات ن�� معل�مات 

 ش�ون الأف�اد
54  20.75  3.31 5.75  12.75  53  0.00  

دالة ع�� 

0.05  

ج�دة معل�مات ن�� 

  ت���� الأف�اد
54  18.74  4.11  3.74  3.67  53  0.00  

دالة ع�� 

0.05  

إج�اءات ن�� معل�مات 

  م��ان�ة الأف�اد
54  18.98  3.73  3.98  7.82  53  0.00  

دالة ع�� 

0.05  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

ال�ي ت�� ال���س� ،و ال��� ال�����ةن�ائج س���ف م���عة م� ) 21(و�ال���ة لل��ول رق� 

 Tوال�عامل ) الإج�الي أو ال�لي(والان��اف ال���ار العام ) الإج�الي أو ال�لي(ال��ابي العام 

�ع� ت���� ال���لة ت� ال���ل على ه�ه ال���  وم���� ال�لالة ال�ع���ة، ح�� )الإج�الي أو ال�لي(العام

  .على ب�انات م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ��فة إج�ال�ة) T test(اخ��ار 

  ال��س�ات ال��روسة �ال���لةأت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في الإج�الي ل���ر  )T test(اخ��ار :)21(رق� ال��ول 

 ال�رجة ال�ل�ة
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

  للأف�اد

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� م��س� 

الأف�اد وال���س� 

 الف�ضي

 45ال���س� الف�ضي 

T 
درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

أت��ة ن�� ت���� 

 ال��ارد ال����ة
54 58.48 8.93 13.48 11.08 53 0.00 

دال ع�� 

0.05 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات: ال���ر
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  )تفع�ل الأت��ة( 1ال�عل�� ال�ق�ي وال�ف��� الإدار� ل��ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع ال�اني

  ال�عل�� ال�ق�ي وال�ف��� الإدار� : أولا

ع��ة لإجا�ات ال���س� ال��اب�أن لاح� � )20(ال��ول رق� �ال����ة �ال��اس�ة ال��ائج ب�اءعلى 

، في 18.74فق� ق�ر بـــ  2وال���س� ال��ابي لل�ع�  20.75بلغ ق�  1ال�ع� على الإ�ارات ال��������، 

، 15، وهي �لها أك�� م� ال���س� الف�ضي ال�ق�ر بــ 18.98: ق�ر بـ 3ح�� ال���س� ال��ابي لل�ع�

م�ان�ات ن�� ه�اك تفع�ل مه� لإ:�ات ال��روسة �ال���لة فعل�ا���� الق�ل على أن في ال��س ��اء عل�هو 

، وه�اك ن�� ت���� الأف�ادال�ادرة ع� �عل�مات مع��� للج�دة ،وه�اك  م���� معل�مات ش�ون الأف�اد

وه�ا ما أك�ته ���  اس�غلال ج�� ل��ه�لات الأت��ة في الإج�اءات ال��ف���ة ل����قات إدارة م��ان�ة الأف�اد،

"T "هي ���ة، و )7.82،  3.67،  12.75: (على ال��اليال�ي بلغ� و ،ل���ة للع��ة ال�اح�ة�ا 

  .)α=0.05( ال�ع���ةع�� م����  اإح�ائ�م�ج�ة،و��ل��الة 

   1ال��� على ص�ة الف�ض�ة ف: ثان�ا

ع��ة  لإجا�اتال���س� ال��ابي  ���ة لوم� خلا، )21(ال��ول رق� �ال�ع�وضة ��وفقا لل��ائ

ه�ا أن  ی��ح �58.48بلغ �يوال م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة،على  ال��������الأف�اد 

���� الق�ل إج�الا أن الأت��ة  ��اء عل�ه، و 45م� ال���س� الف�ضي وال�ق�ر بـ على أ ال���س� ال����ب 

، واقع ال�ال يج��ا فهاال�اصة ب��� ت���� ال��ارد ال����ة ل�� ال��س�ات ال��روسة �ال���لة ت� تفع�ل

 الات�اه، ام�ج�ة به�هي ���ة، و 11.08 ال�ي بلغ� ����ها،و �ال���ة للع��ة ال�اح�ة" T"وه�ا ما أك�ته ���ة 

بــأن ه�اك القائلة  1ق��ل الف�ض�ة فت� م�ا س��، وم�ه  .)α=0.05(ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ��س�ات ال��روسة �ال���لةتفع�ل للأت��ة في ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ل�� ال

  %.5:ح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ةامع ، % 95:ال����ة هي

  )ت��� إدارة ال�فاءات( 2ع�ض ن�ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع ال�ال�

ال���ان�ة على اح��ال وج�د ت��� مل��� في ع�ل�ات إدارة ال�راسة  له�ه 2فلف�ض�ة لق� ن�� ا

ت� ال��� في ولل�أك� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة ال�فاءات ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، 

ال�� ج�� ت�ف��ه على ب�انات إجا�ة إ�ارات أق�ام وم�الح إدارة ) T test(ال�لالة الإح�ائ�ة لاخ��ار 

ال�عال�ة ت���� و�ع� . ���ف�� في ه�ه ال��س�ات ال��ار�ة في ال�راسة ال���ان�ةال��ارد ال����ة ال

  :ال��ائج ال�ال�ةت� ال��صل إلى ، SPSS،ب�اس�ة ب�م��ة الإح�ائ�ة
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  إدارة ال�فاءات في ال��س�ات ال��روسة �ال���لةللأ�عاد ال���نة ل���ر  )T test(ن�ائج اخ��ار :أولا

ع�د م� ال��� ال�����ة ال�ي ت�� ال���س� ال��ابي ) 22(ی�ضح ال��ول ال��الي رق� 

ال�ي ن��� �ف�ل ال��اسات ال�ي أتاحها وم���� ال�لالة ال�ع���ة، و  Tوالان��اف ال���ار وال�عامل 

، ث� ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءاتال�� ���� واقع ال���� في ع�ل�ة  1على ال�ع�) T test(اخ��ار 

ال��  3، ث� ال�ع� ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءاتال�� ���� ال���� في ع�ل�ات  2ال�ع� 

ال�� ���� ال���� في ت���قات  4، وأخ��ا ال�ع� ت���� وت���ة ال�فاءات���� ال���� في ع�ل�ات 

  .روسة �ال���لةت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات في ه�ه ال��س�ات الاق��اد�ة ال��

  ال��روسة �ال���لة إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�اتلأ�عاد م��ر ال��ئي )T test(اخ��ار ): 22(رق� ال��ول 

  ال�رجة ال�ل�ة

 لل�ع� ال�اح�

ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

 للأف�اد

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� 

م��س� الأف�اد 

وال���س� 

 الف�ضي

 12ال���س� الف�ضي 

T 
درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

  ت�قع اح��اجات 

 و�ائف ال�فاءات
54  14.53  2.82  2.53  6.59  53 0.00 

دالة عند 
0.05  

ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� 

  م�هلات ال�فاءات
54  14.70  3.21  2.70  6.18  53  0.00  

دالة عند 
0.05  

  0.00  53  7.32  3.25  3.26  15.25  54  ت���� وت���ة ال�فاءات
عند دالة 

0.05  

ت���� م����ات ال�هارة 

  وال���ة ل�� ال�فاءات
54  14.92  3.10  2.92  6.93  53  0.00  

دالة عند 
0.05  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

س�ف ��ه� ع�دا م� ال��� ال�����ة ال�ي تع�ى �ال���س� ) 23(و���ا ��� ال��ول رق� 

العام وم����  Tوال�عامل ) الإج�الي(والان��اف ال���ار العام ) الإج�الي أو ال�لي(ال��ابي العام 

على ب�انات م��ر ت��� إدارة ) T test(ت� ت���ل ه�ه ال��� ال�ق��ة �ع� ت�ف�� اخ��ار  ال�ع���ة، ح��

  .ال�فاءات ��فة إج�ال�ة في ع��ة ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  إدارة ال�فاءات في ال��س�ات ال��روسة �ال���لةالإج�الي ل���ر  )T test(اخ��ار :)23(رق� ال��ول 

 ال�رجة ال�ل�ة
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

 للأف�اد

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� م��س� 

الأف�اد وال���س� 

 الف�ضي

 48ال���س� الف�ضي 

T 
درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 0.00 53 8.39 11.42 10.00 59.42 54 إدارة ال�فاءات
دال ع�� 

0.05 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر
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  )ت��� إدارة ال�فاءات( 2ال�عل�� ال�ق�ي وال�ف��� الإدار� ل��ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع ال�ا�ع

  ال�عل�� ال�ق�ي وال�ف��� الإدار� : أولا

أف�اد ع��ة لإجا�ات ال���س� ال��ابي ن�لاح� أ، )22(ال��ول رق� �ال�ع�وضة �م� خلال ال��ائج 

فق� ق�ر بـــ  2، وال���س� ال��ابي لل�ع�14.53بلغ ل���ر إدارة ال�فاءات ق�  1ال�ع�ال�راسة على 

لل�ع� الأخ�� ، أما ال���س� ال��ابي �15.25ه� �ال���ة  3، ����� أن ال���س� ال��ابي لل�ع�14.70

����  ��اء عل�ه، ف12، وه�ه ال��� �لها أك�� م� ال���س� الف�ضي ال�ق�ر بــ 14.92ف�ان� ����ه  4

الق�ل أن ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة شه�ت ت��� مل��� في ع�ل�ات إدارة ال�فاءات 

ائف وت�ص�� م�هلات ت�ل�ل ال�� -، ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءات - : الآت�ة على ال��الي

وه�ا ما أك�ته ��� . ت���� م����ات ال�هارة وال���ة ل�� ال�فاءات - ت���� وت���ة ال�فاءات،  - ال�فاءات، 

"T "هي ���و ) 6.93،  7.32،  6.18،  6.59: (على ال��اليال�ي بلغ� ،و �ال���ة للع��ة ال�اح�ة 

  .)α=0.05( ال�ع���ةودالة إح�ائ�ا ع�� م����  م�ج�ة،

  2ال��� على ص�ة الف�ض�ة ف: ن�اثا

،ال�����ة على إجا�ات ال���س� ال��ابية�ال���ی� ���، )23(ال��ول رق� �ال�عل�ة �ال��ائج  ح��

ال���ة ه�ه  أن، �لاح� �59.42 بلغ �يوال ،أف�اد ع��ة ال�راسةم��ر ت��� إدارة ال�فاءات م� ق�ل 

���� الق�ل فعلا إن ه�اك ت��� مل��� في  عل�ه، و 48بـ  ةال���س� الف�ضي وال�ق�ر ���ة م� على أ��

" T"وه�ا ما أك�ته ���ة  .واقع ع�ل�ات إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

����� الع��  ةإح�ائ� لالةدذات و  م�ج�ة، هي ���ة، و 8.39 ����ها �صل�ال��،و �ال���ة للع��ة ال�اح�ة

بـأن ه�اك ت��� القائلة  2على ه�ه الأدلة ال����ة، ت� ق��ل الف�ض�ة ف وم�ه ب�اء). α=0.05( ال�ع��� 

، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة في ع�ل�ات إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  %.5:ح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ةامع  ،%95:هي

  )الأثر( 4وف) رتباطالا( 3اختبار الفرضیتین الرئیسیتین ف: المطلب الثاني

س�ع�ل ه�ا ال��ل� ال�اني على ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ف�� الف�ض���� ال������� ل���قة 

العلاقة والأث� ب�� ��في ال���ذج ال�ق��ح في ال�راسة ال���ان�ة على م���� م���عة م� ال��س�ات 

ال�ع��ة ب�ج�د ارت�ا� ب��  3فالاق��اد�ة ال�اش�ة ����قة ال���لة، وذل� ع�� اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ���ة 

د ال����ة وـ��� إدارة ال�فاءات في ه�ه ال��س�ات ال��روسة، ث� الف�ض�ة ر أت��ة ن�� ت���� ال��ا

ال�ع��ة ���� ح��ل أث� ه�ه الأت��ة في ت��� إدارة ال�فاءات ل�� نف� ال��س�ات  4ال�ئ���ة ف

  . الاق��اد�ة ال��روسة ����قة ال���لة
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  )الارتباط( 3نتائج فحص الفرضیة ف عرض: الفرع الأول

ال���ان�ة على اح��ال وج�د علاقة ارت�ا� ذات دلالة ال�راسة  له�ه 3فلف�ض�ة لق� ن�� ا

ولل�أك� م� إح�ائ�ة ب�� أت��ة ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات في ال��س�ات ال��روسة �ال���لة، 

، ال�� )Pearson(ة وال��اسات ال�ات�ة ع� اخ��ار ت� ال��� في ال�لالة الإح�ائ�ص�ة ه�ه الف�ض�ة 

ج�� ت���قه على ب�انات إجا�ة ع��ة الأف�اد ال����ل�� في إ�ارات أق�ام وم�الح إدارة ال��ارد ال����ة 

ت� SPSSب�اس�ة ب�م��ة و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة . ال������ لل��س�ات ال��ار�ة في ال�راسة ال���ان�ة

  :الآت�ةال��ائج إلى  ال�ص�ل

  إدارة ال�فاءات للارت�ا�ات ال��ائ�ة ال��ئ�ة ب�� أ�عاد الأت��ة وأ�عاد  )Pearson(اخ��ار:أولا

م���� ال�لالة ع�د م� ال��� ال�����ة ل�ل م� معامل الارت�ا� ال��ائي و ) 24(�ع�ض ال��ول رق� 

على العلاقات ) Pearson(ال�ي ن��� �ف�ل ال��اسات ال�ي أتاحها اخ��ار ال�ع���ة وح�� الع��ة، و 

، إم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد :1م(ال��ائ�ة ال����لة ب�� أ�عاد أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة 

وأ�عاد إدارة ) إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد: 3، مج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد :2م

، ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات: 2ت، ت�قع اح��اجات و�ائف ال�فاءات: 1ت(ال�فاءات 

، وه�ا ان�لاقا م� ن��ذج ال�راسة )ت���� م����ات ال�هارة وال���ة: 4، تت���� وت���ة ال�فاءات: 3ت

  .ال�ق��ح وال���� على م���عة ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

ب�� أ�عاد الأت��ة وأ�عاد إدارة ال�فاءات في ال��س�ات  م�ف�فة الارت�ا�ات ال��ائ�ة ال��ئ�ة :)24(رق� ال��ول 

  ال��روسة �ال���لة

  إدارة ال�فاءات

  

  أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة

ت�قع اح��اجات 

  و�ائف ال�فاءات

ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� 

  م�هلات ال�فاءات

ت���� وت���ة 

  ال�فاءات

ت���� م����ات ال�هارة 

  وال���ة ل�� ال�فاءات

إم�ان�ات ن�� معل�مات 

  ش�ون الأف�اد

 **0.39 **0.53 **0.40 *0.28  معامل الارت�ا�

Sig 0.03  0.00  0.00  0.00  

N  54  

ج�دة معل�مات ن�� 

  ت���� الأف�اد

 **0.46 **0.51 **0.55 **0.46  معامل الارت�ا�

Sig 0.00  0.00  0.00  0.00  

N  54  

إج�اءات ن�� معل�مات 

  م��ان�ة الأف�اد

  **0.35 **0.35 *0.27 **0.38  معامل الارت�ا�

Sig 0.00  0.04  0.00  0.00  

N  54  

**: La corrélationest significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*: La corrélationest significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر



82 
 

) ال�لي(س��� ال��ف ع� ��� �ل م� معامل الارت�ا� ال��ائي الإج�الي ) 25(في ه�ا ال��ول رق� 

على ) Pearson(ال�ي ت� ح�ابها �ف�ل ت���قات اخ��ار م���� ال�لالة ال�ع���ة وح�� الع��ة، و و 

إدارة (ال�ا�ع  وال��غ��) أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة(ال���قل العلاقة ال��ائ�ة ال����لة ب�� ال��غ�� 

  .في ن��ذج ال�ق��ح لل�راسة على ع��ة ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة) ال�فاءات

ب�� أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات في ال��س�ات  الارت�ا� الإج�الي :)25(رق� ال��ول 

 ال��روسة �ال���لة

  ال��غ�� ال�ا�ع 

 ال��غ�� ال���قل 
 ال�فاءاتإدارة 

ت����  أت��ةن��

 ال��اردال����ة

 معامل الارت�ا�

)Prearson( 

0.65** 

 0.00 م���� ال�لالة

 54 ح�� الع��ة

  )α= 0,01(الارت�ا� دال ع��   الق�ار

**: La corrélationest significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  )الارت�ا�( 3ال�عل�� ال�ق�ي وال�ف��� الإدار� ل��ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع ال�اني

  ال�عل�� ال�ق�ي وال�ف��� الإدار� : أولا

ب�� أ�عاد م�غ��� ال�راسة، وذل� �اس�ع�ال  ال��ائي ال��ئيم� خلال م�ف�فة ن�ائج اخ��ار الارت�ا� 

، ���� ملاح�ة أن ه�اك دلائل إح�ائ�ة واض�ة على وج�د ارت�ا�ات مع���ة ب�� )Pearson(اخ��ار 

  : ، ��ع�ى أن ه�اك)إدارة ال�فاءات، ت���� ال��ارد ال����ةن�� أت��ة (الأ�عاد ال���نة ل���ر� ال�راسة 

  ال���ة أ�عاد إدارة ال�فاءات�ل �ع� م� معل�مات ش�ون الأف�اد و ب�� إم�ان�ات ن�� مع��� ارت�ا�� ،

 هوال�ل�ل الإح�ائي في اع��اد ن���ة اخ��ار ه�، )0.39، 0.53، 0.40، 0.28: (ال���لة على ال��الي

ت�قع : 1ت(�ال���ة لل�ع�  0,05: م�ققة ع��، ه� أن درجة ال�ع���ة ة ال��ئ�ةال��ائ�ات الارت�ا�

ت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� : 2ت(د�ال���ة للأ�عا 0,01: ، وم�ققة ع��)ال�فاءات اح��اجات و�ائف

 .ال�����ة) ت���� م����ات ال�هارة وال���ة: 4، تت���� وت���ة ال�فاءات: 3، تم�هلات ال�فاءات

  ال���ة أ�عاد إدارة ال�فاءات�ل �ع� م� ب�� ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد و مع��� ارت�ا�� ،

 هوال�ل�ل الإح�ائي في اع��اد ن���ة اخ��ار ه�، )0.46، 0.51، 0.55، 0.46: (على ال��الي ع��ةال�

ت�قع : 1ت(د�ال���ة للأ�عا 0,01: م�ققة ع��، ه� أن درجة ال�ع���ة ة ال��ئ�ةال��ائ�ات الارت�ا�

وت���ة ت���� : 3، تت�ل�ل ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات: 2ت اح��اجات و�ائف ال�فاءات،

 .ت�ال�ا) ت���� م����ات ال�هارة وال���ة: 4، تال�فاءات
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  ال���ة أ�عاد إدارة ال�فاءات�ل �ع� م� و  إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�ادب�� مع��� ارت�ا�� ،

 هوال�ل�ل الإح�ائي في اع��اد ن���ة اخ��ار ه�، )0.35، 0.35، 0.27، 0.38: (على ال��الي عل�ةال�

ت�ل�ل : 2ت(�ال���ة لل�ع�  0,05: م�ققة ع��، ه� أن درجة ال�ع���ة ة ال��ئ�ةال��ائ�ات الارت�ا�

ت�قع اح��اجات : 1ت(د�ال���ة للأ�عا 0,01: ، وم�ققة ع��)ال��ائف وت�ص�� م�هلات ال�فاءات

  .ال�����ة) ت���� م����ات ال�هارة وال���ة: 4، تت���� وت���ة ال�فاءات: 3، تو�ائف ال�فاءات

  3ال��� على ص�ة الف�ض�ة ف: ثان�ا

ال��ارد ت����  �أت��ة ن�ب��  )Pearson(أن معامل الارت�ا�  ��ه� )25(م� خلال ال��ول رق� 

، وه�ا �ع�ي أن الارت�ا� وم�تفعة وهي ���ة م�ج�ة ،**)0.65(ال���ة بلغ ق�  ال�فاءاتو�دارة  ةال����

معها  ارتفع��ل�ا  ةال��ارد ال����ت����  �أت��ة ن�درجات  ارتفع���د�، أ� أنه �ل�ا  ارت�ا�ب��ه�ا 

والع�� ص��ح، ��ا أن ن���ة ه�ا الارت�ا� جاءت دالة  ،ال�فاءاتال���� في ع�ل�ات إدارة درجات 

 3فةق��ل الف�ض�وم�ه تأس��ا على ه�ه الأدلة ال����ة، ت� .)α=0,01( ال�ع���ةإح�ائ�ا ع�� م���� 

 ال�فاءاتو�دارة  ةال��ارد ال����ت����  �أت��ة ن�ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ناف��ض� أال�ي 

 �الف�ض�ة وصلص�ة ه�ه ن��ة ال�أك� م� ح�� أن ، ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  %.1:ح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة، �ا%99 :إلى

  )رالأث( 4عرض نتائج فحص الفرضیة ف: الفرع الثالث

، ال�ي ت�رس 4الف�ض�ة فإج�اءات اخ��ار تل��� ن�ائج ت�ف��  ىالع�ل علس���  في ه�ا الف�ع

ت���� ال��ارد ال����ةف������ إدارة ال�فاءات ل�� ن�� ةأث� لأت��لاح��ال�ة وج�د ) ال�لالة الإح�ائ�ة(

  :ال��ع�دص�اغة معادلة الان��ار ال��ي �ع�ها س��� ، ث� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

  )إدارة ال�فاءات= (ƒ )دإم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�ا، ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد، إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد(

  :م���ةأث� ال���� �ال���ة ل�ل علاقة والان��ار ال��ي 

  )إدارة ال�فاءات(= ƒ )دإم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�ا(

  )إدارة ال�فاءات= (ƒ )ج�دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد(

  )إدارة ال�فاءات= (ƒ )إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد(

وذل� ب�ضع الف�ض���� ال�ال���� ع�� ، )F(واخ��ار )T(م� خلال تفع�ل اخ��ار وس���ن ذل� 

  : 0.01م���� مع���ة 

 H0 :ع�م صلاح�ة ال���ذج لل�راسة :Fc>Ftع�� ، :Sig >0,01  

 H1 :صلاح�ة ال���ذج لل�راسة :Fc>Ftع�� ، :Sig < 0,01  
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ال��اول م� خلال ) ال��ع�د وال����(ال�عال�ة الإح�ائ�ة لاخ��ارات الان��ار  جع�ض ن�ائو���� 

  :وال����ات الآت�ة

ت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت��� إدارة ال��ع�د لأ اخ��ارات ن��ذج الان��ار ): 26(رق� ��ول ال

  ةال��روسة �ال���لال�فاءات �ال��س�ات 

 tدلالة  ���tة   F βدلالة  ���Fة  R R2  )ال����ة(ال��غ��ات ال�ف��ة   ال��غ�� ال�ا�ع

ت��� إدارة 

  ال�فاءات

إم�ان�ات ن�� معل�مات 

  ش�ون الأف�اد

0.67  0.45  13.91  0.00  

0.74  2.00  0.05  

ج�دة معل�مات ن�� 

  ت���� الأف�اد
1.11  3.68  0.001  

إج�اءات ن�� معل�مات 

  م��ان�ة الأف�اد
0.27  0.82  0.415  

 spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

ه�اك  ال���ان�ة، على أنال�راسة  في ه�ه) 1.4(الف���ة ف لف�ض�ة �ع� ال����� ��ا ن�� عل�ه ا

دارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات إف�اد في ت��� ن�� معل�مات ش�ون الأ لإم�ان�ات)دلالة إح�ائ�ة وذ(أث�

�الاع��اد على اخ��ارات ن��ذج الان��ار ��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة ، س��� الال��روسة �ال���لة

  : ال�اليال��ول  ال��ض�ة فيو�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة . ال��ي ال����

  ال�فاءاتو�دارة  نالأف�ادو إم�ان�ةن���عل�مات�� الان��ار ال��ي ال���� ب�� ): 27(ال��ول رق� 

 ���Fة  الكفاءاتإدارة   ال��ان 
م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

 نالأفرادوإمكانیةنظممعلوماتشؤ
R Squar 0.26 

R 0.50 
 مع���  0.00 4.27 0.00 18.23

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

 ال�فاءاتو�دارة  نالأف�ادو إم�ان�ةن���عل�مات�� الان��ار ال��ي ال���� ب�� م���ى ): 09(ال��ل رق� 

  
  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر
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دلالة  وذ(ال���ان�ة، على أن ه�اك أث�ال�راسة  في ه�ه) 2.4(الف���ة ف لف�ض�ة لق� ن�� ا

دارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روسة إف�اد في ت��� الأ�ن�� ت���معل�مات  ل��دة)إح�ائ�ة

. �الاع��اد على اخ��ارات ن��ذج الان��ار ال��ي ال������ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة وت� ال. �ال���لة

  : ال�اليال��ض�ة في ال��ول ة و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����

  ال�فاءاتو�دارة  ف�ادالأ�ن�� ت���معل�مات  ج�دةالان��ار ال��ي ال���� ب�� ): 28(ال��ول رق� 

 ���Fة  الكفاءاتإدارة  ب�ان 
م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد
R Squar 0.38 

R 0.62 
 مع���  0.00  5.74 0.00 32.99

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

 ال�فاءاتو�دارة  دت���� الأف�ان�� معل�مات  ج�دةال��ي ال���� ب��  الان��ار): 10(رق� ال��ل 

  
  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

دلالة  وذ(ال���ان�ة، ل��� على أن ه�اك أث�ال�راسة  في ه�ه) 3.4(الف���ة ف لف�ض�ة جاءت ا

دارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روسة إفي ت���  نظممعلوماتمیزانیةالأفرادجراءاتلإ)إح�ائ�ة

. �الاع��اد على اخ��ارات ن��ذج الان��ار ال��ي ال������ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة وت� ال. �ال���لة

  : ال�اليال��ض�ة في ال��ول و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة 
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  ال�فاءاتو�دارة إج�اءات����عل�مات���ان�ةالأف�ادالان��ار ال��ي ال���� ب�� ): 29(ال��ول رق� 

 ���Fة  الكفاءاتإدارة  ب�ان
م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

 إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

R Squar 

0.17 

R 0.42 

 مع���  0.00  3.33 0.00 11.13

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  ال�فاءاتو�دارة إج�اءات����عل�مات���ان�ةالأف�ادالان��ار ال��ي ال���� ب�� : )11(ال��ل رق� 

  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  )الأث�( 4ال�عل�� ال�ق�ي وال�ف��� الإدار� ل��ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع ال�ا�ع

  ال�عل�� ال�ق�ي على الان��ار ال��ع�د: أولا

ال��ع�د وج�د ن�ائج ��اس�ة إ��اب�ة، ح�� ت�ه� أن ن��ذج الان��ار ) 26(�لاح� م� ال��ول رق� 

، ب�لالة مع���ة )13.91(ال�الغة ) F(ال�ق��ح ذو دلالة إح�ائ�ة، فه� مع���، وما ی��� ذل� ه� ���ة 

، و�ال�الي فإن ال��غ��ات ال���قلة في )0.01(، وهي أصغ� م� م���� ال�ع���ة )0.00(م����ة 

: 3، م���� الأف�ادج�دة معل�مات ن�� ت :2، مإم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد :1م(ال���ذج 

إدارة (م� ال��ای� ال�اصل في ال��غ�� ال�ا�ع ) %45(تف�� ح�الي ) إج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد

  :و���� ��ا�ة معادلة الان��ار �الآتي). R2=0.45(، وذل� �ال��� إلى معامل ال���ی� )ال�فاءات

ج�دة معل�مات ن��  1.11+  الأف�ادإم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون  0.74+  17.88) = ال���قعة(إدارة ال�فاءات 

  ).ei(خ�أ ال����  -  الأف�ادإج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة  0.27+ ت���� الأف�اد 

  )ال�فاءاتإدارة = (ƒ )دإم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�ا(ال�عل�� على الان��ار ال���� : ثان�ا
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 نالأف�ادو لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� إم�ان�ةن���عل�مات�� � )27(م� خلال ال��ول رق� 

م�ج�ة و��د�ة، أ� أنه �ل�ا ارتفع� درجات وهي ���ة  ،)0.50(ال�فاءات بلغ� و�دارة 

���ة في ح�� بلغ�  ارتفع� معها درجات ال���� في إدارة ال�فاءات، نالأف�ادو إم�ان�ةن���عل�مات�� 

)Squarer :(0.26  ف�� ح�الي نالأف�ادو إم�ان�ةن���عل�مات�� أ� أنال��غ�� ال���قل ال����ل في� :

ح��  ،)F(وه�ا ما أك�ته ���ة ال��غ�� ال�ا�ع ال����ل في ت��� إدارة ال�فاءات، م� ال��ای� في  26%

 أن، م�ا ی�ل على )0.05( ع���ةال�إح�ائ�ة ع�� م����  لالةدذات ���ة �هالوه، )18.23(بلغ� 

  .مع��� الان��ار 

  )إدارة ال�فاءات= (ƒ )دالأف�ا ن�� ت����معل�مات  ج�دة(ال�عل�� على الان��ار ال���� : ثال�ا

 لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� ج�دةمعل�مات��������الأف�اد� )28(م� خلال ال��ول رق� 

م�ج�ة و��د�ة، أ� أنه �ل�ا ارتفع� درجات وهي ���ة  ،)0.62(ال�فاءات بلغ� و�دارة 

���ة في ح�� بلغ�  ارتفع� معها درجات ال���� في إدارة ال�فاءات، ج�دةمعل�مات��������الأف�اد

)Squarer :(0.38  ف�� ح�الي ج�دةمعل�مات��������الأف�ادأ� أنال��غ�� ال���قل ال����ل في� :

ح��  ،)F(وه�ا ما أك�ته ���ة ال��غ�� ال�ا�ع ال����ل في ت��� إدارة ال�فاءات، م� ال��ای� في  38%

 أن، م�ا ی�ل على )0.05( ال�ع���ةإح�ائ�ة ع�� م����  لالةدذات ���ة �هالوه، )32.99(بلغ� 

  .مع��� الان��ار 

  )إدارة ال�فاءات(= ƒ )دالأف�ا م��ان�ةمعل�مات  إج�اءات ن��(ال�عل�� على الان��ار ال���� : را�عا

و�دارة  أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� إج�اءات����عل�مات���ان�ةالأف�اد)29(ال��ول رق� �لاح��� 

م�ج�ة و��د�ة، أ� أنه �ل�ا ارتفع� درجات اس�غلال الأت��ة في وهي ���ة  ،)0.42(ال�فاءات بلغ� 

���ة في ح�� بلغ�  دارة ال�فاءات،ارتفع� معها درجات ال���� في إ إج�اءات����عل�مات���ان�ةالأف�اد

)Squarer :(0.17  إج�اءات����عل�مات���ان�ةالأف�ادأ� أنال��غ�� ال���قل ال����ل في )ف�� ) ال��ت��ة�

 ،)F(وه�ا ما أك�ته ���ة ال��غ�� ال�ا�ع ال����ل في ت��� إدارة ال�فاءات، م� ال��ای� في  %17: ح�الي

 أن، م�ا ی�ل على )0.05( ال�ع���ةإح�ائ�ة ع�� م����  لالةدذات ���ة �هالوه، )11.13(ح�� بلغ� 

  .مع��� الان��ار 

  4ال��� على الف�ض�ة ف: خام�ا

��� ( ال����ال��ع�د و الان��ار ن��ذج ن�ائج اخ��ارات وال�عل�� على ��ل�ل الو  الع�ضم� خلال إذا، 

ال�اصة ) 0.01:ال���ی� والارت�ا� وال��ل، واس��ا�ة الاح��الات الإح�ائ�ة لل��� ال�ع��� : معاملات

إدارة (ال��غ�� ال�ا�ع على ) ت���� ال��ارد ال����ةن�� أت��ة (ل��غ�� ال���قل ل�العلاقة ال�أث���ة 

، في ه�ه العلاقة ابي م���ة �الفعله�ه ال�راسة ال���ان�ة، ���� الق�ل �أن ال�أث�� الإ��في )ال�فاءات

في م���عة ال��س�ات ت����ال��ارد ال����ة ن�� أت��ة م�ققة، م�ا �ع�ي أن  4و�ال�الي فإن الف�ض�ة ف

ت��� ع�ل�ات إدارةال�فاءات في على )ذو دلالة إح�ائ�ة(لها أث� إ��ابي �ال���لةال��روسة  الاق��اد�ة
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لها دور فعلي في ت����  ت���� ال��ارد ال����ةن�� أت��ة ���� ال�أك�� أن  ،وأخ��ا. ال��س�ات نف�

  .)ال��ح ال���� (إدارة ال�فاءات 

  )ع� إدارة ال�فاءات( 6وف) ع� الأت��ة( 5اخ��ار ف�ض��ي ف�وق الإجا�ات ف: ال��ل� ال�ال�

  )ف�وق الإجا�ات ع� الأت��ة( 5ع�ض ن�ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع الأول

م� ال��ام به�ا ال��ل�ل لل�أك� م� صلاح�ة ال���ذج وال��ائج ال���صل إل�ه، وذل� م�  غ�ضال ���لی

، وه�ا �اف��اض أنه ت�ج� ف�وق في إجا�ات ال�������� ANOVAخلال ال��ام ب��ل�ل ال��ای� الأحاد� 

�ل����عة ال�����ال�������� الأف�اد لع��ة  ال����ةوفقا للاخ�لاف في ب�انات خ�ائ� ال��غ��ات 

 ،0.05، وه�ا ع�� م���� دلالة لأقل م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ار�ة في ال�راسة ال���ان�ة �ال���لة

 : 0.05ع�� م���� مع���ة  الآت������ح الف�ض���� ی�� لل�أك� م� وج�د ه�ه الف�وق م� ع�مها و 

 H0 : ع�� لاخ�لاف ب�انات ت���� ال��ارد ال����ةتن�� الآراءح�لأت��ة ع�م وج�د ف�وق في

  .Sig > 0.05: ل��������، أ�ا دال����ة للأف�اال��ائ� 

 H1 : ع�� لاخ�لاف ب�انات ال��ائ� ت���� ال��ارد ال����ة تن�� الآراءح�لأت��ة وج�د ف�وق في

  .Sig < 0.05: ل��������، أ�ا دال����ة للأف�ا

لا ت�ج� : "ال���ان�ة على أنهال�راسة  له�ه 5فن�� الف�ض�ة إذا، م� خلال ه�ا الفاصل ال��ه�ي 

ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء الأف�اد ال�������� ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة 

  ."�ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة

  اخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر الأت��ة على أساس الاخ�لاف في ال���: أولا

على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ) 1.5(الف���ة فض�ة �� الف� ت

. ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���

 و�ع� ال�عال�ةللع�����، ) T test(ت� الاع��اد على ��اسات اخ��ار ولل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة 

  :ال���لة في ال��ول ال��اليالإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة 

  ال�����ب م�غ�� ج�� ح��في أراء م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ق والف� اخ��ار : )30(رق� ال��ول 

  ال���
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
 "T"���ة 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

ت����  أت��ةن��

 ال��اردال����ة

 9.82 58.15 39  ذ��

52 0.43-  0.66 

غ�� دالة 

 ع��

 0.05 6.26 59.33 15 أن�ى

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر
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  اخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر الأت��ة على أساس الاخ�لاف في الف�ة الع���ة: ثان�ا

على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ) 2.5(فالف���ة �� الف�ض�ة ت

ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� الف�ة 

، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ولل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة .الع���ة

  :لإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال�ال�ةو�ع� ال�عال�ة ا

  م�غ�� الف�ة الع���ةح�� في أراء م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ق والف� اخ��ار : )31(رق� ال��ول 

 م���ع ال���عات م��ر ال��ای�  ب�ان
درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
  F ���ة

م���� 

 ال�لالة
  الق�ار

ت����  أت��ةن��

 ال��اردال����ة

 79.984 2 159.967 ب�� ال����عات

1.00 0.37 

دال غ�� 

ع�� 

0.05 

 79.873 51 4073.514 داخل ال����عات

  // 53 4233.481  ال�لي

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  م�غ�� الف�ة الع���ة ح��في أراء م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة قو الف� اخ��ار : )12(رق�  ��لال
  

  
  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  اخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر الأت��ة على أساس الاخ�لاف في ال����� ال�عل��ي: ثال�ا

دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات ) 3.5(الف���ة ف�� الف�ض�ة ت

ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال����� 



90 
 

، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ولل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة .ال�عل��ي

  :ة ال�ال�ةو�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����

  

  م�غ�� ال����� ال�عل��ي ح��في أراء م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ق والف� اخ��ار : )32(رق� ال��ول 

 م���ع ال���عات م��ر ال��ای�  ب�ان
درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
   F ���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

ت����  أت��ةن��

 ال��اردال����ة

 56.684 4 226.737 ب�� ال����عات

0.69 0.60 
دال ع�� غ�� 

0.05 
 81.770 49 4006.744 داخل ال����عات

  // 53 4233.481 ال�لي

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

 م�غ�� ال����� ال�عل��ي ح��أراء م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة  فيق والف� اخ��ار : )13(�ق� ��لال
  

  
  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  اخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر الأت��ة على أساس الاخ�لاف في ال���ة ال�ه��ة: را�عا

على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ) 4.5(الف���ة ف�� الف�ض�ة ت

�ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���ة ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة 

و�ع� ، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ولل��ق� م� ص�ة ه�ه الف�ض�ة .ال�ه��ة

  :ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال�ال�ة

  م�غ�� ال���ة ال�ه��ةح�� في أراء م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ق والف� اخ��ار : )33(رق� ال��ول 

 م���ع ال���عات م��ر ال��ای�  ب�ان
درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات

 ���ة

F  

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار
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  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  م�غ�� ال���ة ال�ه��ةح�� في أراء م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة قو الف� اخ��ار : )14(�ق���لال

    
  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  )ف�وق الإجا�ات ع� الأت��ة( 5ال�عل�� ال�ق�ي وتف��� ن�ائج ف�� الف�ض�ة ف: الف�ع ال�اني

  الآراء ن��ة للاخ�لاف في ب�انات ج�� ال�����ب ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : أولا

ال�������� ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة أن م��س� آراء ) 30(ی��ح م� ال��ول رق� 

، وه� أدنى م� م��س� الإناث ال�الغ )9.82(، �ان��اف م��ار� ق�ره )58.15(ل�� ال���ر بلغ ���ة 

، وال�ي بلغ� ال���ة )T test(، و�ال��� إلى ���ة اخ��ار الف�وق )6.26(، �ان��اف م��ل )59.33(

 ق��لالق�ل �أنه ت�  ����وم�ه ، )α=0.05(ئ�ا ع�� م���� ال�لالة ، وهي ���ة غ�� دالة إح�ا)-0.43(

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل أت��ة ن�� ت���� "ف�ض�ة ال�راسة القائلة 

ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة  ،"ال��ارد ال����ة �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���

  %.5 :ح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ةامع ، %95 :��صل إل�ها هيال�

  الآراء ن��ة للاخ�لاف في ب�انات الف�ة الع���ة ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : ثان�ا

في ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ) F(�لاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 31(م� خلال ال��ول رق� 

ANOVA  راسة على م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة، وهي �ال���ة لإجا�ات ال�) 1.00(بلغ�

" ، و�ال�الي ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة  القائلة بـ)α=0,05(���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

لات�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة 

ت����  أت��ةن��

 ال��اردال����ة

 160.522 2 321.044 ب�� ال����عات

2.09 0.13 

دال غ�� 

ع�� 

0.05 

 76.714 51 3912.438 ال����عاتداخل 

  // 53 4233.481 ال�لي
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، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل "ة تع�� ل��انات م�غ�� الف�ة الع���ة�ال��س�ات ال��روسة �ال���ل

  .%5: ، مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة%95: إل�ها هي

  الآراء ن��ة للاخ�لاف في ب�انات ال����� العل�ي ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : ثال�ا

 ANOVAفي ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ) F(أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 32(�لاح� م� ال��ول رق� 

�ال���ة لإجا�ات ال�راسة على م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة، وهي ���ة غ�� ) 0.69(بلغ� 

لا ت�ج� ف�وق " ، و�ال�الي ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة القائلة بــ)α=0,05(دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

�� ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة �ال��س�ات ال��روسة ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال������

: ، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي"�ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال����� ال�عل��ي

  .%5: ، مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة95%

  انات ال���ة ال�ه��ةالآراء ن��ة للاخ�لاف في ب� ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : را�عا

بلغ�  ANOVAفي ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ) F(أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 33(ی�ضح ال��ول رق� 

�ال���ة لإجا�ات ال�راسة على م��ر أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة، وهي ���ة غ�� دالة ) 2.09(

لا ت�ج� ف�وق ذات " ، و�ال�الي ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة القائلة بـ)α=0,05(إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

����ة �ال��س�ات ال��روسة دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال

، %95: ، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي"�ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

  .%5: مع اح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة

  )ف�وق الإجا�ات ع� إدارة ال�فاءات( 6ع�ض ن�ائج ف�� الف�ض�ة ف: الفرع الثالث

ا ال��ل�ل لل�أك� م� صلاح�ة ال���ذج وال��ائج ال���صل إل�ه، وذل� م� م� ال��ام به� غ�ضال ���لی

، وه�ا �اف��اض أنه ت�ج� ف�وق في إجا�ات ال�������� ANOVAخلال ال��ام ب��ل�ل ال��ای� الأحاد� 

 ةال������ ل����عال�������� الأف�اد لع��ة  ال����ةوفقا للاخ�لاف في ب�انات خ�ائ� ال��غ��ات 

 ،0.05، وه�ا ع�� م���� دلالة لأقل م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ار�ة في ال�راسة ال���ان�ة �ال���لة

 : 0.05ع�� م���� مع���ة  الآت������ح الف�ض���� ی�� لل�أك� م� وج�د ه�ه الف�وق م� ع�مها و 

 H0 : دال����ة للأف�اع�� لاخ�لاف ب�انات ال��ائ� الآراءح�لإدارة ال�فاءات�ع�م وج�د ف�وق في 

  .Sig > 0.05: ل��������، أ�ا

 H1 : دال����ة للأف�اع�� لاخ�لاف ب�انات ال��ائ� الآراءح�لإدارة ال�فاءات توج�د ف�وق في 

  .Sig < 0.05: ل��������، أ�ا
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لا ت�ج� : "ال���ان�ة على أنهال�راسة  له�ه 6فن�� الف�ض�ة إذا، م� خلال ه�ا الفاصل ال��ه�ي 

�ال��س�ات ال��روسة �ال���لة  إدارة ال�فاءاتف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء الأف�اد ال�������� ح�ل 

  ."تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة

  اخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر إدارة ال�فاءات على أساس الاخ�لاف في ال���: أولا

على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ) 1.6(الف���ة ف�� الف�ض�ة ت

ولل��ق� م� ص�ة ه�ه . ح�ل إدارة ال�فاءات �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى للع�����، ) T test(ت� الاع��اد على ��اسات اخ��ار الف�ض�ة 

  :ال���لة في ال��ول ال��اليال����ة 

  ال�����ب م�غ�� ج��ح�� في أراء م��ر إدارة ال�فاءات ق والف� اخ��ار : )34(�ق� ال��ول

  ال���
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
 "T"���ة 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 لكفاءاتإدارة ا

 11.23 58.53 39  ذ��

52 1.05 - 0.29 

 ةدالغ�� 

 ع��

 0.05 5.31 61.73 15 أن�ى

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  اخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر إدارة ال�فاءات على أساس الاخ�لاف في الف�ة الع���ة: ثان�ا

ال�������� على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ) 2.6(الف���ة ف�� الف�ض�ة ت

ولل��ق� م� ص�ة .ح�ل إدارة ال�فاءات �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� الف�ة الع���ة

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ه�ه الف�ض�ة 

  :ال��صل إلى ال����ة ال�ال�ة

  م�غ�� الف�ة الع���ةح�� في أراء م��ر إدارة ال�فاءات ق والف� اخ��ار : )35(رق� ال��ول 

 م���ع ال���عات  م��ر ال��ای�  ب�ان
درجة 

 ال���ة
  F ���ة م��س� ال���عات

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 الكفاءاتإدارة 

 158.961 2 317.923 ب�� ال����عات

1.62  0.20 

دال غ�� 

ع�� 

0.05 

 97.751 51 4985.281 داخل ال����عات

  // 53 5303.204 ال�لي

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  م�غ�� الف�ة الع���ةح�� أراء م��ر إدارة ال�فاءات  فيق والف� اخ��ار : )15(�ق� ال��ل
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  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  ال�فاءات على أساس الاخ�لاف في ال����� ال�عل��ياخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر إدارة : ثال�ا

على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ) 3.6(الف���ة ف�� الف�ض�ة ت

ولل��ق� م� .ح�ل إدارة ال�فاءات �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال����� ال�عل��ي

و�ع� ال�عال�ة ، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ص�ة ه�ه الف�ض�ة 

  :الإح�ائ�ة ت� ال��صل إلى ال����ة ال�ال�ة

  م�غ�� ال����� ال�عل��يح�� في أراء م��ر إدارة ال�فاءات ق والف� اخ��ار : )36(رق� ال��ول 

 م���ع ال���عات م��ر ال��ای�  ب�ان
درجة 

 ال���ة
  F ���ة م��س� ال���عات

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 إدارة ال�فاءات

 12.085 4 48.340 ب�� ال����عات

0.11 0.97 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

 107.242 49 5254.864 داخل ال����عات

  // 53 5303.204 ال�لي

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  م�غ�� ال����� ال�عل��يح�� في أراء م��ر إدارة ال�فاءات ق والف� اخ��ار : )16(رق�  ��لال
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  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  اخ��ار ف�وق إجا�ات م��ر إدارة ال�فاءات على أساس الاخ�لاف في ال���ة ال�ه��ة: را�عا

إح�ائ�ة في آراء ال�������� على أنه لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة ) 4.6(الف���ة ف�� الف�ض�ة ت

ولل��ق� م� ص�ة .ح�ل إدارة ال�فاءات �ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ه�ه الف�ض�ة 

  :ال��صل إلى ال����ة ال�ال�ة

  

  م�غ�� ال���ة ال�ه��ةح�� في أراء م��ر إدارة ال�فاءات ق والف� اخ��ار : )37(رق� ال��ول 

 م��ر ال��ای�  ب�ان
م���ع 

 ال���عات

درجة 

 ال���ة
  F ���ة م��س� ال���عات

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 إدارة ال�فاءات

 251.955 2 503.909 ب�� ال����عات

2.67 0.07 

غ�� 

دال ع�� 

0.05 

 94.104 51 4799.295 داخل ال����عات

  // 53 5303.204 ال�لي

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  م�غ�� ال���ة ال�ه��ةح�� أراء م��ر إدارة ال�فاءات  فيق والف� اخ��ار : )17(�ق� ال��ل

  

  spssم� إع�اد ال�ال���، �الاع��اد على م��جات : ال���ر

  )ف�وق الإجا�ات ع� إدارة ال�فاءات( 6ال�عل�� ال�ق�ي وتف��� ن�ائج الف�ض�ة ف: الف�ع ال�ا�ع

  الآراء ن��ة للاخ�لاف في ب�انات ج�� ال�����ب ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : أولا

أن م��س� آراء ال�������� ح�ل ت��� إدارة ال�فاءات ل�� ال���ر ) 34(ی��ح م� ال��ول رق� 

، )61.73(، وه� أدنى م� م��س� الإناث ال�الغ )11.23(�ان��اف م��ار� ، )58.53(بلغ ���ة 

، وهي ���ة )-1.05(، وال�ي بلغ� )Ttest(، و�ال��� إلى ���ة اخ��ار الف�وق )5.31(�ان��اف م��ار� 
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ف�ض�ة ال�راسة  ق��لالق�ل �أنه ت�  ����وم�ه ، )α=0.05(غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�ع���ة 

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل ت��� إدارة ال�فاءات ل�ىال��س�ات  لا"القائلة

 :ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي ،"ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���

  %.5 :ح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ةامع ، 95%

  راء ن��ة للاخ�لاف في ب�انات الف�ة الع���ةالآ ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : ثان�ا

في ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ) F(�لاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 35(م� خلال ال��ول رق� 

ANOVA  ال���ة لإجا�ات ال�راسة على م��ر إدارة ال�فاءات، وهي ���ة غ�� دالة )1.62(بلغ�� ،

لا ت�ج� ف�وق ذات " ، و�ال�الي ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة القائلة بــ )α=0.05(إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

ة �ال���لة تع�� دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل ت��� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روس

، مع اح��ال ال�ق�ع %95: ، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي"ل��انات م�غ�� الف�ة الع���ة

  .%5: في ال��أ ب���ة

  الآراء ن��ة للاخ�لاف في ب�انات ال����� ال�عل��ي ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : ثال�ا

في ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ) F(��ة اخ��ار الف�ق نلاح� أن �) 36(ان�لاقا م� ال��ول رق� 

ANOVA  ال���ة لإجا�ات ال�راسة على م��ر إدارة ال�فاءات، وهي ���ة غ�� دالة ) 0.11(بلغ��

لا ت�ج� ف�وق ذات " ، و�ال�الي ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة القائلة بـ )α=0.05(إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة 

���� ح�ل ت��� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� دلالة إح�ائ�ة في آراء ال����

، مع اح��ال  %95: ، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي"ل��انات م�غ�� ال����� ال�عل��ي

  .%5: ال�ق�ع في ال��أ ب���ة

  ل���ة ال�ه��ةالآراء ن��ة للاخ�لاف في ب�انات ا ال�عل�� على ن���ة اخ��ار ف�وق : را�عا

 ANOVAفي ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� ) F(ی��ح أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 37(ح�� ال��ول رق� 

، وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ال�فاءات�ال���ة لإجا�ات ال�راسة على م��ر ت��� إدارة ) 2.67(بلغ� 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة " بـ، و�ال�الي ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة القائلة )α=0.05(ع�� م���� ال�لالة 

إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل ت��� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� 

، مع اح��ال %95: ، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي"ل��انات م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

  .%5: ال�ق�ع في ال��أ ب���ة
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  ال����قيخلاصة الف�ل 

ع��ة ال���� ل�ق��� ال�ارسة ال���ان�ة ال�ي أج��� على  ،ه�ا الف�ل ال����قي لنها�ة أشغا�ع� 

  :، ت� اس��لاص ع�د م� ال�قا� ال�ه�ة، ت��ل� ���ا یليم� ال��س�ات الاق��اد�ة ال�اش�ة �ال���لة

ه�اك تفع�ل لأت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، وال�ل�ل -1

ووج�د ال�لالة ) 11.08( Tو���ة اخ��ار ) 58.48(ال���س� ال��ابي للإجا�ات : في ذل� ه�

  .1ت� ق��ل الف�ض�ة فو�ال�الي، ). 0.05(ال�ي هي أقل م� ) Sig )0.00الإح�ائ�ة، ���ة 

ه�اك ت��� مل��� في ع�ل�ات إدارة ال�فاءات في ال��س�ات ال��روسة �ال���لة، وال�ل�ل في ذل� -2

ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة، ���ة ) 8.39( Tو���ة اخ��ار ) 59.42(ال���س� ال��ابي للإجا�ات : ه�

Sig )0.00 ( ال�ي هي أقل م�)2ت� ق��ل الف�ض�ة ف). 0.05  

إح�ائ�ة ب�� أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة و�دارة ال�فاءات في ه�اك علاقة ذات دلالة  -3

، )Pearson( )0.65(���ة معامل : ه� في ذل� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، وال�ل�ل

ت� ق��ل و�ال�الي، ). 0.01(ال�ي هي أقل م� ) Sig )0.00، أ� ���ة له�ه ال����ة وج�د دلالة إح�ائ�ةو 

  .3الف�ض�ة ف

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لأت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� إدارة ال�فاءات ل�� -4

) R2( )0.45(���ة معامل ال���ی� : ه�في ذل� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، وال�ل�ل 

ت� ق��ل و�ال�الي، ). 0.01(ال�ي هي أقل م� ) Sig )0.00، أ� ���ة له�ه ال����ة دلالة إح�ائ�ةووج�د 

  .4الف�ض�ة ف

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة لإم�ان�ات ن�� معل�مات ش�ون الأف�اد في ت���� إدارة ال�فاءات في -5

ووج�د ال�لالة ) Squarer) (0.26(���ة معامل : ال��س�ات ال��روسة �ال���لة، وال�ل�ل في ذل� ه�

  .)1.4(ت� ق��ل الف�ض�ة فو�ال�الي، ). 0.05(ال�ي هي أقل م� ) �Sig )0.00ة الإح�ائ�ة، أ� ��

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل��دة معل�مات ن�� ت���� الأف�اد في ت���� إدارة ال�فاءات في -6

ووج�د ال�لالة ) Squarer) (0.38(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  .)2.4(ت� ق��ل الف�ض�ة فو�ال�الي، ). 0.05(ال�ي هي أقل م� ) Sig )0.00، أ� ���ة الإح�ائ�ة

لإج�اءات ن�� معل�مات م��ان�ة الأف�اد في ت���� إدارة ال�فاءات في  إح�ائ�ةه�اك أث� ذو دلالة -7

ووج�د ال�لالة ) Squarer) (0.17(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  .)3.4(ت� ق��ل الف�ض�ة فو�ال�الي، ). 0.05(ال�ي هي أقل م� ) Sig )0.00الإح�ائ�ة، أ� ���ة 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة -8

  .�ال��س�ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل ت��� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات -9

  .ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة
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  خات�ة
  

  

  

  

  

  

  

  

  



99 
 

  خــات�ـة

على الا�لاع أتاح� ل�ا ف�صة ح��  ،�ال���ل�ا �ت���ة مه�ة �ال���ة  ةال����  ةه�ه ال�راس�عت

معل�مات إدارة م� الأ�� وال���رات وال����ات الأساس�ة ال��ف� عل�ها في م�ض�ع أت��ة ن��  ةج�ل

ال�فا��� الأساس�ة ال��علقة  �إلى أه�الإضافة،إدارة ال�فاءات��ا ع�ل�ات و  ،ت���� ال��ارد ال����ةو 

و�دارة  ال����ةال��ارد  أت��ة ن�� ت����مفا��� ال��ف�� ب��  �اففي ال�ان� ال���� حاول. �ال�راسة ال�ال�ة

 ات إح�ائ�ةاخ��ار ة�إج�اء ع��ادرنا أما في ال�ان� ال����قي ف��ه  ،ال�فاءات والعلاقة ال�ي ت��ع ب��ه�ا

 �ما هال�اصلة ب�� العل��ة إ��اد الف�وق �� اه�ا س��اع�نولعل،ل���ی� م�� ص�ة الف�ض�ات ال�ق��حة

خاصة في �ل ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، م�ج�د في واقع  اوما ه� م�عارف عل�ه ن���ا 

ال�ي  تال�غ��ا ه���اك�ة ه�ات���ل�ج�ة أل�م�هال��س�ات الاق��اد�ة م����رات ال���لات ال�ي ع�ف�ها ب��ة 

 م�اك�ة ه�اف�ض على �ل ال��س�ات أن ت�ارع في  وه�ا ما .أص�ح ��ل� عل�ها اس� ال���لات ال�ق��ة

م�اردها إدارة  يخاصة ف،��فة عامةو����ة م�ت��ة ق�م ب���ي ن�� معل�مات ن ت��ل ال�ق�ي،�أال�

س�اء �ان� في  ،الق�رة ال�ي ��ل�ها ال��رد ال���� واسعة و����ةو���� الإشارة �ال��افقة على أن . ال����ة

وال�هارة �ة العل�وال�ع�فة  �ادةال� اج��ع�فإذا  ،ال�عل�مات وغ��ها ال�ع�فة وال���ة أو فيال��ادة أو في 

ت�ف�� ب�امج م��ق�ل�ة ال��س�ة الاق��اد�ة ت�ل� م�ارد ����ة ذات �فاءة عال�ة ت����ع  نلأوال�عل�مات نق� 

  . ال�ارجي هام���في ��ثها ت��اك�ة ال�غ��ات ال�ي ���حة في عال� الأع�ال ل

على ���ة �اه�ة ت��ي وت���� الأت��ة وما س��ف� ع�ه م� ه�ه ال�راسة حاول�ا أن ن��� وعل�ه في 

ع��ة م� ال��س�ات ه�ه ال��غ���� في ت��� على م���� الع�ل�ات الإدار�ة، و�ال�الي ال��� في واقع 

م� أجل ال���ل  ،����قة ال���لةال����ات،وال�ي ت��� وفي م��لف  ةال�اصة والع��م�الاق��اد�ة 

  .في مق�مة ه�ه ال�راسةي ت��ل�ا للإجا�ة على الف�ض�ات ال�ي ق�م�اها على ال�عل�مات اللازمة ال�

  :ال����� �إش�ال�ة ال�راسة - 1

 في ت���� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات � تأث�� ر ن�� ت���� ال��ارد ال����ة دو  لأت��ةهل 

  ؟�ال���لةال��روسة  الاق��اد�ة

  :ن�ائج ال�راسة ال����ة - 2

 ال����ة ال��ت��ة م��نا لل��انات وال�عل�مات ال�ار���ة وم��را لل���ل  �ع��� ن�� ت���� ال��ارد

على ال�عل�مات ال���ق�ل�ة، ال���قة وال�لائ�ة وال��ض���ة وال�ا��ة وفي ال�ق� ال��اس� م� أجل 

والأس�اب ال�ي  تات�اذ الق�ارات ال�لائ�ة في إدارة ش�ون الأف�اد، ح�� �ع��� ذل� م� ب�� أه� ال���دا

 .� في ح�� ت�ف�� ع�ل�ات إدارة ال�فاءة في ال��س�ة الاق��اد�ةت�اع
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  تع� مه�ة أت��ة الإدارة ��فة عامة و�دارة ال��ارد ال����ة ��فة خاصة رهان ال��س�ات الاق��اد�ة

حال�ا ل��اك�ة ال���رات وال���لات ال����ل�ج�ة في عال� إدارة الأع�ال وال��اح ���ا �ع� ���ل غ�� 

 .اف�ةم�اش� في ال��

  ی�أث� ت��ر وت��� ع�ل�ات إدارة ال�فاءات �ال�ق�م في م����ات أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة

 .في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��اف�ة

  :ن�ائج ال�راسة ال������ة - 3

 ع�ل للأت��ة في ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ال��س�ات فت، فه�اك فعلا1الف�ض�ة ف ث��ت

) Sig )0.00وال�ل�ل في ذل� ه� ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة، ���ة . الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة

 ). 0.05(ال�ي هي أقل م� 

 ه�اك ت��� مل��� في ع�ل�ات إدارة ال�فاءات في ال��س�ات ، أ� فعلا 2الف�ض�ة ف ث��ت

 ). 0.05(ال�ي هي أقل م� ) ���Sig )0.00ة : ال��روسة �ال���لة، وال�ل�ل في ذل� ه�

 ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ، أ� 3الف�ض�ة ف ث��ت

ووج�د ال�لالة : ل��روسة �ال���لة، وال�ل�ل في ذل� ه�و�دارة ال�فاءات في ال��س�ات الاق��اد�ة ا

 ). 0.01(ال�ي هي أقل م� ) Sig)0.00الإح�ائ�ة، أ� ���ة 

 ذو دلالة إح�ائ�ة لأت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في  �ه�اك أث،أ� فعلا 4الف�ض�ة ف ث��ت

ووج�د : ل�ل�ل في ذل� ه�ت���� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لة، وا

 ). 0.01(ال�ي هي أقل م� ) Sig )0.00ال�لالة الإح�ائ�ة، أ� ���ة 

  :ت�ص�ات ومق��حات ال�راسة - 4

ان�لاقا م� ال��ائج سا�قة ال��� ���� اق��اح ج�لة م� ال��ص�ات والاق��احات م� أجل ال����ح 

  :وال�����

 ال�فاءات خاصة ت���ل�ج�ة ال��اء ال��اعي م�ها  ض�ورة تع��� م�الح وأق�ام إدارة ال��ارد ال����ة�

 .م� أجل ت���� الأت��ة ج��ا في ه�ه ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  ت�ف�� أجه�ة وت���قات و��م��ات رق��ة تل�ي اح��اجات ال��س�ة ل����� الأت��ة ال���املة في �ل

 .سة �ال���لةفي ه�ه ال��س�ات ال��رو  ERPالإدارات ال�����ة على شاكلة ب�امج 

  ت���� ن�اذج رق��ة للإعلان ع� ال��ائف ال�اغ�ة �ال���ة لل�فاءات في ش��ة الان��ن� ت��ن تا�عة

 . له�ه ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

  ت���� ن�اذج إل���ون�ة ل��ا�قات ت���� ال�فاءات وال�عاق�ات ال�����ة داخل�ا وخارج�ا في ه�ه

 . ال��س�ات ال��روسة �ال���لة

 ب�امج ت�����ة وت�ر���ة إل���ون�ة ع� �ع� لل�فع م� خ��ة و�فاءة ومعارف الأف�اد في ه�ه ت� ���

 .ال��س�ات ال��روسة �ال���لة
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  :آفاق ال�راسة - 5

���� م����لا إث�اء ه�ا ال��ض�ع ب�راسات م��ق�ل�ة ن��ا ل���ده، وتأث�ه �ال���رات ال�اصلة في 

  :ال���ات القادمة

 الأت��ة ���خل ل����� ال�فاءات في ال��ادة ال�����ة لل��س�ة الاق��اد�ة . 

 ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في �ل ت���ات ال��اء الاص��اعي. 

 دور ن�� ال�ق�ة ال��ت��ة في ت���� ال��امج الإس��ات���ة لإدامة ال�فاءات. 

 ق�ق وواج�ات الأف�اد ذو� ال�فاءاتمع�قات ت���� ال��� ال����ة في ال��ائل القان�ن�ة ل��اعات ح . 
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  قائـ�ة 

  ال��ادر وال��اجع
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  قائـ�ة ال��ادر وال��اجع

  :ال��اجع الع���ة -1

  ال���: أولا

القان�ن واق��اد  الإس��ات���ة،الق�ارات  ات�اذدور ن�� معل�مات الإدار�ة في دع�  خلف،اح�� م���د  

 .2015 ،ةال�ع�د� ،ضلل���، ال��ا

 ،ب�غاز� ل���ا وال��ز�ع،لل���  ةدار ال��� ال���� ‘ةد ال����ر ال��ا زهل�ل، إدارةخال�  ،سامي ب�دب�س 

2020. 

 .1998 ،الأردن،دار ال��هاج ،ت�ل�ل وت���� ن�� ال�عل�مات ،سع� غال� �اس�� 

 .2018 ،القاه�ة م��،���ة لل��� وال��ز�ع ،الإدارة الإل���ون�ة ،ال����  إیهاب،�ارق ع�� ال�ؤوف 

 .2007 ،الأردن ،وائل لل��� ،21إدارة ال��ارد ال����ة في الق�ن  ،ع�� ال�ار� اب�ا��� درة 

م��  ةال����ة، القاه� ال����رة ال����ة  الإدار�ة،ن�� معل�مات  ال�غ��ي، حع�� الف�ا �ع�� ال��� 

2002.  

 .ذ�� ال��ة دون ، دون دار ن��، إدارة ال��ارد ال����ة ،ع�� الع��� ع�� ال�ح�� ح��� 

دار جامعة ال�ل� سع�د  ،مق�مة في ن�� ال�عل�مات ال��ارد ال����ة ،ن�فل ال�ر��ي ،ع�� الله ال�ه�اني 

 .2015 ،ال�ع�د�ة ،لل���

لل���  سع�د،دار جامعة ال�ل�  ال����ة،في ن�� معل�مات ال��ارد  ةمق�م ال�ه�اني،ع�� الله ع��ة  

 .2016 ،ةال�ع�د�

 .2003 ،الأردن ،دار وائل لل��� ،الإدارة الإل���ون�ة ،ال�ال�يعلاء ع�� ال�زاق  

  .2004 ،الأردن،ع�انلل���،ال�ع��  ال����ة،إدارة ال��ارد  هاني،محمد  

 .2004 ،لل���،الأردندار وائل  ارد ال����ة،�� العق�لي، إدارة المحمد وصفي  

م���ة  ،إدارة ال��ارد ال����ة م� م���ر إدار� ت���� ت���ل�جي ع�ل�ي ،م��فى ی�سف �افي 

 .2014 ،الأردن ،ال���ع الع��ي لل���

 الأردن،دار صفاء ال��� وال��ز�ع  ،إدارة ال��ارد ال����ة ،هاش� ف�ز� العاب�� ،ی�سف ح��ي ال�ائي 

2015. 

  م���ات ت��ج ورسائل ال����راه: ثان�ا

ماس��  الاس��ات���ة، م���ة ت��جن�� معل�مات الإدار�ة وأث�ها على إت�اذ الق�ارات  ا��ان،�ع���  

 .2021 ،ة، ال��ائ�جامعة ال���ل الإق��اد�ة،�ل�ة العل�م  الإس��ات���ة،ت��� الإدارة 

العل�م  ،كل�ةم���ة ت��ج ماس�� ال����،دور ن�� ال�عل�مات في إدارة ال��ارد  م�ادة،ح����  

 .2020 ،جامعة ����ة ال��ائ� الاق��اد�ة،العل�م  ة�ل� الاق��اد�ة،
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 ،ت��� عل�م ال����� ،أ��وحة ال����راه  ،تأث�� ال��اف� ال�اد�ة على ال�فاءات ،خ��� ت�ف�� 

  .2019 ،جامعة ����ة

العل�م  �ل�ةت��ج ماس��  ةل��ل شهاد ةم���  ة ال����،دور ال�فاءات في ت�ق�� اس��ات��� زرواق،ز��ة  

  .2018 ،ال��ائ� ،ةمحمد ب�ض�اف ال���ل ةجامعالاق��اد�ة، 

أ��وحة ل��ل شهادة  لل�فاءات،إدارة ال��ارد ال����ة ودورها في ت���� ال��ار ال���في  ب�راس،فای�ة  

 .2015 ،ال��ائ� ال�����، جامعة �ات�ةال����راه في عل�م 

م���ة ت��ج ماس�� ت���  ،مع�قات ت���� الإدارة الإل���ون�ة �ال��س�ات الع��م�ة ،محمد ب�داود 

  .2019 ،ال��ائ� ،جامعة ال���لة الاق��اد�ة،�ل�ة العل�م  ،ت���� ع��مي

  ال��لات: ثال�ا

 ،10ال��ل� م�لة ال��امل الاق��اد�  ،دور أت��ة ن�ام معل�مات في إدارة ال��ا�� ،أسامة ب�ش��� 

 .2022 ،جامعة ال���ة،03الع�د

 ،م�لة ال��امل الاق��اد� ،أث� إس��ات���ة ت���� ال��ارد ال����ة في ال���ة ال��اف��ة ،ا��ان لع�اجي 

 .2021 ،ال��ائ� ،03الع�د 

ت���� ال�فات في ال��س�ة ال��ائ��ة ع� ���� ادارة ال�ع�فة م�لة  ،ف�اجي بل�اج ،�اف�ا جل�ل 

 .2020 ،جامعة ��ار ،01الع�د  ،ال��ائ� الاق��اد�ة

الع�د  ،م�لة الاب��ار وال����� ،تأث�� ال�فاءات ال����ة على ج�دة ال��مات ال���ة ،���� اب� ��� 

 .2020 ،ال��ائ� ،جامعة س��� بل��اس ،01

ة ال���� ةم�ل ال����ة،ال��ارد  إدارةوعلاق�ه ب�ضع في  ةال���� ردن�ام معل�مات ال��ا اس ب��ة،�لاغ� 

  .ال��ةب�ون ذ��  ، ال��ائ�،09الع�د ال����ة،د ر ال��ا و�دارة

ت���� على خلف ال��م�ي، ال��ازنات ال������ة وأث�ها على و��فة الإدارة و��اس الأداء في ال���ك،  

 .2017، الأردن، 07م�لة العل�م الاق��اد�ة والإدار�ة والقان�ن�ة، الع�د

 ،م�لة الاق��اد وال����ة ،أث� ت���� ال�فاءات ال����ة على ت�ق�� ال���� ،رقي ن�ی�ة ،ح�اد� ن��ل 

 .2017 ،ال��ائ� ،08الع�د 

واقع اس���ام الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة في ال��س�ة م�لة ال���  ،�لال م��حل ،ح�ان ب�اك 

 .2022 ،س����ة ةجامع ،01الع�د  ،الاق��اد�

جامعة ،06الع�د ،م�لة ال��� ،��ر�� وال��ف�� على ت���ة ال��ارد ال����ةت�ل�ل أث� ال ،ال�او� ال��خ 

  .2008 ،ورقلة

والإدارة ت�ل�ل العلاقة الارت�ا��ة ب�� ال��� ال�عل�مات ال��ارد ال����ة  الع��ي،رجاء خال�  

  .2018 ،ال��ائ� جامعة ورقلة،01الع�د الاق��اد�ة،م�لة ال��ائ�  الإس��ات���ة،

م�لة  ال����ة،تق��� أث� ن�� ال�عل�مات على و�ائف إدارة ال��ارد  ،يع�� الغ�دادان  ،رج� خال� 

 .2015 ،جامعة ����ة الإن�ان�ة،العل�م 
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 .1999 ،م���رات جامعة ال���� ،إدارة ال��ارد ال����ة ،زاكي محمد م�ع�د 

م�لة ، ال�عل�� العاليدور إدارة ال��ارد ال����ة في ت���� أداء م�س�ة  ،ب�رحلي ت�ف��،زرعاب ر�اب 

 .2019 ،جامعة ت��ة ،02الع�د  ،ال��ائ� الاق��اد�ة

م�لة ال�فا��� لل�راسات ال�ع�قة الع�د  ،ق�اءة ل�ور ال�فاءات ال����ة في ال����ة وال����� ،زرن�ح أمحمد 

 .2020 ، ال��ائ�،08

ال�عل�� في ال��س�ات  ةفي ت���� ج�د فاءاتال� �دارةر��ع، أث� اح�� ب� ���ى  ،زروقي م�سى 

  .2020،، ال��ائ�ع�� ال�فلى ةجامع ،02الع�د ة،م�ام�ع ال�ع�فال�����ة،م�لة

ال��ر�� وال����� �أح� أه� غا�ات ت��� ت�قع ال��ائف  ،قادر� ن�ره ،ساك� فا��ة ال�ه�اء 

 .2017 ،ال��ائ�،02الع�د ،م�لة ال����� والع�ل ،وال�فاءات

 ،03م�لة دفات� ال��اسة والقان�ن الع�د  ،ن�ام الأج�ر وعلاق�ه �إدارة ال��ارد ال����ة ،سال� ش��� 

 .ب�ون ذ�� ال��ة ،جامعة الاغ�ا�

 .2020 ،ال��ائ� ،�امعة تل��ان،م���راتإش�ال�ة تق��� ال�فاءات ،س���ني محمد 

ة لل�راس ةال��ائ�� ة��لوال�فاءات، الواقع ت��� ت�قعي لل��ائف  دادن،ع�� الغ�ي  ،ق�اش ةس�� 

  .36ص ،2016 ،03الع�د  ال�ال�ة،

م�لة ال�راسات  ،الأداء ال����قي م� م���ر ال����� ال��قعي لل��ائف وال�فاءات ،ق�اش ةس�� 

 .2021 ،جامعة ورقلة ،01الع�د  ،الاق��اد�ة وال�ال�ة

ة ال�ق�ق والعل�م م�ل ال�����،دور ت��� ال�فاءات في ت�ق�� الأداء  ن���ة،���او�  ،ش�شان سهام 

  .2019ال��ائ�، ،جامعة ال�لفة ،1الع�د الإن�ان�ة،

ن�ام معل�مات ال����ة الآلي ���ال ل����� الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد  خال�،قاشي  أی�ب،ش���  

  .2021 ،ال��ائ� ،جامعة ال�ل��ة وال�راسات،لل���ث  والإدارةم�لة ال����ة  ال����ة،

 .07الع�د الاق��اد�ة،العل�م  ةم�ل ال���ب،ت��� ال�فاءات في م�اح� ال���� في  س�اح،صالح  

2017.  

م�لة ال��ادة  ال����ة،تأث�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على و�ائف ال��ارد  محمد،��فة  

  .2020 ،3ال��ائ� جامعة، 3الع�د الأع�ال،لإق��اد�ات 

م�لة ال��ادة  ،تأث�� ت���ل�ج�ا معل�مات والات�ال على و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة ،محمد ة��ف 

 .2020 ،جامعة ال��ائ� ،03الع�د  ،الاق��اد�ة للأع�ال

م� ال�فاءات  ةواس�ق�اب والاس�فاد ةعلى ال�فاءات ال���� ةلل��اف� ةال��ی� ات�لالآ س���،ع���  

 .2016،ق�����ة  ،11الع�د والات�ال،ت ال����ل�ج�ا وال�عل�ما ةم�ل ال�هاج�ة،

م�لة الاق��اد ال��اعي،  دور إدارة ال��ارد ال����ة في ت���ة ال�فاءات، ، وآخ�ون،ع�ار� على 

 .2019 ،01الع�د 



106 
 

وال���ة، م�لة الاق��اد  ال��س�ة الاق��اد�ة،الإدارة الإل���ون�ة لل��ارد ال����ة في  ���ل،فقای�  

  .2020 ،جامعة ال�ل��ة ال��ائ� ،02الع�د

ت���� واقع اس��ات���ات إدارة ال��ارد ال����ة �ال��س�ات الاق��اد�ة م�لة  ،قادر� اح�� مع�اج 

 .2021 ،ال��ائ� ،ال��ائ�

الع�د  ،ال��لة ال��ائ��ة لل��ارد ال����ة ،ت���� ال�فاءات ال����ة وال��ا�ا ال�اج�ة ع�ها ،ق�وا� ی�ن� 

 .2019 ،ال��ائ� ،02

 2010جامعة ����ة ال��ائ�  07و�دار�ة الع�د  اق��اد�ةك�ال م���ر� ت��� ال�فاءات م�لة أ��اث  

����ة، دور ال����� ال�ق�ی�� لل��ائف وال�فاءات في خل� وت��� ال�فاءات، م�لة العل�م صمانع  

 .2016الإن�ان�ة، 

م�لة  ،���هج ل����� ال�فاءات ال����ةت���� م����ات ال���ة ال�ه��ة  ة، وآخ�ون،محمد الام�� ب�ثل� 

  .2016 ،ال��ائ� ،جامعة مع��� ،4الع�د والع�ل،ال����� 

ال��ارد  إدارةفي دع� و�ائف  ةل��ام معل�مات ال��ارد ال���� ةدور ال��� الف��� دشاش،محمد صالح  

  .2021 ،ال���� الاب�ا���ي ال��ائ� ، جامعة2الع�د ال����ة،��اث وال�راسات الأ ةم�ل ال����ة،

 ،ال��ائ� 20الع�د  ،م�لة العل�م ال��ار�ة ،الات�اه ن�� ن�ام ال�ع���ات م��ع ،م�زوقي ع�� ال��م� 

 .ب�ون ذ�� ال��ة

 .ذ�� ال��ة ،م�لة ال��ادة ب�ون  ،تق��� ن�ام معل�مات والات�ال �ال��ارد ال����ة ،م��ان محمد 

 ةم�ل ال����ة،���هج ل����� ال�فاءات  ةال�ه�� ة��� م����ات ال��� �ت ،�آخ�ون الأم��محمد م��ور  

  .3ص، 2004 ال��ائ�، 4الع�د والع�ل،ال����� 

الع�د  ،م�لة أ��اث وال�راسات ،ت���� ال��ارد ال����ة وأث�ه على ت���� الع�الة ،مه�� أح�� ع��ان 

 .ب�ون ذ�� ال��ة ،ال��ائ� ،06

 ة،الاق��اد� ة ال��ائ�م�ل رد ال����ة،ال��ا ةدار لإت�ل�ل ال���في  ةاه�� س�ر�،زاو�  ،م�سى سهام 

 .4،ص 2021،ال��ائ�، 7الع�د

 الإن�ان�ةللعل�م  ةم�لة الع��� ،أت��ة ال�عاملات الإل���ون�ة ���ون الإدار�ة ،ه�� الغام�� 

 .2022 ،ال�ع�د�ة، 12الع�د  ،جامعة ال�ل� سع�د ،والاج��ا��ة

م�لة ال��ائ�  ،ودور ال�فاءات ال����ة داخل ال����ات ،ب� أح�� ن�ال أه��ة إب�ا���،���او�  

 .ب�ون ذ�� ال��ة ،جامعة ال�ل��ة ،الاق��اد�ة

 �ل���اتالو  ال��اض�ات: را�عا

ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ت���ة ال����ة  ،إش�ال�ة ت���ة ال��ارد ال����ة في �ل الع�ل�ة ،ع�� ال���� ق�ي 

 .2004 ،ال��ائ� ،جامعة ورقلة ،اق��اد ال�ع�فة و�دارة ال�فاءات

م���عة م�جهة ل�ل�ة ال��ة  ،م�اض�ات في م��اس الإدارة الع��م�ة الإل���ون�ة ،ق�وش ���ى 

 .2018 ،جامعة ال���لة ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة،ت��� ع��مي ، ت���ال�ان�ة ماس��
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ن���ة ال��ارد وال���ی� في ت�ل�ل الإس��ات��ي لل����ات م�اخلة  ،خال�� خ���ة ة،ساو� ز��م�  

 .2005 ،ال��ائ� ،جامعة ورقلة ،ض�� م�ت�� ح�ل ل�� ال����� لل����ة

ت�ارت، اب� خل�ون  ة��امع ةالعل�م الاق��اد� ة�ل� ،تال�فاءا إدارةم�اض�ه في م��اس  عائ�ة،ن�اح  

 .2018 ،ال��ائ�

  :ال��اجع الأج���ة -2

 Bernard Just, Pas De Drh Sans Sir, Edition Liaisons, Paris, 2011. 
 Source Homer, Gestion des compétences, édition d organisation, Paris, 

2001. 
 Jean-francoislevy.etat de lart sur la notion de copetence, 2020. 

  :م�اقع إل���ون�ة -3

 https://blog.mostaql.com/hr-management-software/ 
 https://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/18910 
 http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html#.UzaIaKh5O6U 
 http://www.hrdiscussion.com/hr15155.html#.UzaLC6h5O6U 
 https://www.new-educ.com 
 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127404 

  

  

  

 

   

https://blog.mostaql.com/hr-management-software/
https://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads/18910
http://www.hrdiscussion.com/hr32390.html
http://www.hrdiscussion.com/hr15155.html
https://www.new-educ.com/
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/127404


108 
 

  

  

  

  

  ال�ل�قات
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 : 01الملحق 

  

 شؤون الأفرادنظم معلومات إم�ان�ات ): 1(ال�عد 

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
  رقم  بیان العبارات تماما

 1 الموارد البشریةدارة لإ ةالبرمجیات الإلكترونیالتطبیقات الموجودة في ) GRH(تستغل مصلحة     

 2 مؤسستكمحاسبة أفراد إلكتروني لبرمجي على ) GRH(تعتمد مصلحة      

 3 الداخلیة لمؤسستكقسام معالأتطبیقات التواصل الإلكتروني في تعاملاتھا ) GRH( ةتستعمل مصلح     

 4 .تكمؤسسةعن خارججھاتمع منصات الشبكات الإلكترونیة في تعاملاتھا ) GRH( ةتستخدم مصلح     

برمجیات الاستخدام یھم فمھاراتتطویر للموظفیھا لأجمستمرة دورات تكوینیة )GRH(تنظم مصلحة      
  .الإلكترونیة لإدارة وتخطیط شؤون الأفراد في مؤسستك

5  

 الأفراد معلوماتنظم تخط�طجودة ): 2(ال�عد 

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
  رقم  بیان العبارات تماما

 6 .تكالتابعة لمؤسسمراكز الفي ةالوظائف المستقبلیخطط معلومات واضحة حول م) GRH(تجھز مصلحة      

التوظیف خطط ومدإلى الأفراجبین الاحتیامعلومات كافیة عن التنسیق القائم ) GRH(تھیئ مصلحة      
 .بمؤسستك لمراكز الشغیف

7 

 8 . المؤھلات سعلى أسامعلومات دقیقة عن خطط تعاقد مؤسستك مع الأفراد ) GRH(تقدم مصلحة      

الأفراد على المھارات الجدیدة التي  بخطط تدریعن المعلومات النوعیة في )GRH( ةتكشف مصلح     
  .تحتاجھا مؤسستك

9  

  10  . ة الأفراد في مؤسستكرقیمعلومات مناسبة عن توقعات ت) GRH( ةتضبط مصلح     

ان�ة الأفرادنظم معلومات إجراءات ): 3(ال�عد  �  م��

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
  رقم  بیان العبارات تماما

الشھریة للأفراد في  المواظبةبإعداد معلومات حول تقدیرات الرواتب بناء على )GRH( ةتقوم مصلح     
 . مؤسستك

11 

 12 .الإعانات المقدمة للأفراد في مؤسستكوالمنح  غمبال تقدیراتمعلومات حول )GRH( ةتحضر مصلح     

المسندة لأفراد  المھمات الخارجیةمعلومات حول تقدیرات التكالیف التي ستنشأ عن )GRH( ةتجھز مصلح     
 .مؤسستك

13 

الشغل ز مراكفي المثبتة ساعات عمل الأفراد المعلومات الصادرة عن محاسبة ) GRH(تتابع مصلحة      
 .مؤسستكالتابعة ل

14 

 15 .الأفراد في مؤسستك لإنتاجیةالنقدیة  ةحساب القیمعلى تقاریر ) GRH(تعتمد مصلحة      
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 توقع احت�اجات وظائف ال�فاءات ): 1(ال�عد 

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
  رقم  بیان العبارات تماما

 16 . كفاءات بشریة تنفذ برامج مؤسستك ىتحتاج إلتحسن في تقدیر كمیة الوظائف التي      

كفاءات بشریة في  بالذي یتطلالواحد  يللتخصص الوظیفتقدیر عدد المناصب المفتوحة  تحسن في     
 . مؤسستك

17 

تقدیر كمیة العرض الداخلي من الكفاءات الموجودین في مؤسستك كمرشحین لشغل مناصب  تحسن في     
 .  جدیدة

18 

سیتعاقدون ن ذیلتقدیر إجمالي المبالغ النقدیة التي ستصرف على المناصب المفتوحة الكفاءات ال تحسن في     
 . مع مؤسستك

19 

 وتوص�ف مؤهلات ال�فاءات  الوظائفتحل�ل ): 2(ال�عد 

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
  رقم  بیان العبارات تماما

 20 .معرفة طبیعة الوظیفة التي سیشغلھا الكفاءات في مؤسستك تحسن في     

 21 .تحدید محتوى العمل في الوظیفة التي سیشغلھا في مؤسستك تحسن في     

 22 . في الكفاءات بمؤسستك االواجب توفرھتوصیف المھارات التقنیة  تحسن في     

 23 .توصیف الشروط البدنیة للقیام بعمل ما من قبل الكفاءات في مؤسستك تحسن في     

 تنم�ة ال�فاءات تط��ر و ): 3(ال�عد 

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
  رقم  بیان العبارات تماما

 24 .  عملیات تسطیر برامج تدریب خاصة بالكفاءات لتطویر مھاراتھم المیدانیة في مؤسستكتحسن فی     

 25 .إعداد مخططات ترقیة الكفاءات لتحفیز مبادراتھم في نشاطات مؤسستك تحسن في     

 26 .  توسیع الصلاحیات الممنوحة للكفاءات في مراكزھم المھنیة بمؤسستك تحسن في     

 27 .عملیات تمكین الكفاءات من اتخاذ القرارات الإستراتیجیة بمؤسستكتحسن فی     

ة لدى ال�فاءات ): 4(ال�عد  � مك�س�ات المهارة والخ��  تثم��

لا 
أوافق 
 تماما

لا 
 أوافق

 أوافق محاید
أوافق 
  رقم  بیان العبارات تماما

 28 .جدیدة شھاداتكنتیجة لحصول الكفاءات على مالیة عن الترقیة في الرتبة التضبط التعویضافي تحسن      

یمضیھا الكفاءات في  يالعمل التسنوات كنتیجة لمالیة عن الترقیة في الدرجة التط التعویضابضتحسن فی     
 .مؤسستك

29 

 30 .للكفاءات في مؤسستك ةالمسؤولیات الموكلمالیة عن التضبط التعویضاتحسن فی     

 31 .تھم في مؤسستكإنتاجیللكفاءات كنتیجة لزیادة ةالمكافآت المالیتطبیق  تحسن في     
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  :02ال��ل�

  قائ�ة الأسات�ة ال������

  ال�امعة  الأسات�ة

  -ال���لة-جامعة محمد ب�ض�اف   م��فى ح�ح�

  -ال���لة-جامعة محمد ب�ض�اف   ق�وا� ی�ن�

  -ال���لة-جامعة محمد ب�ض�اف   ب�غةص�ن�ة

  -ال���لة-محمد ب�ض�اف جامعة   م�واني را�ح
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  :03الملحق
 :SPSSملاحق  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha  N of Items 

.791 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.877 15 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.838 4 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 4 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 4 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 4 
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Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

 080. 54 116. إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

 074. 54 118. جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

 083. 54 113. إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

200. 54 086. أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة
*

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

200. 54 081. توقعاحتیاجاتوظائفالكفاءات
*

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

 075. 54 114. تحلیلالوظائفوتوصیفمؤھلاتالكفاءات

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

 079. 54 115. تطویروتنمیةالكفاءات

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

200. 54 072. تثمینمكتسباتالمھارةوالخبرةلدىالكفاءات
*

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

200. 54 069. ادارةالافرادذویالكفاءات
*

 

 

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 72.2 72.2 72.2 39 ذكر

 100.0 27.8 27.8 15 أنثى

Total 54 100.0 100.0 
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 الفئةالعمریة

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 25.9 25.9 25.9 14 سنة 30 أقلمنأویساوي

 81.5 55.6 55.6 30 سنو 40 الى 31 من

 100.0 18.5 18.5 10 سنة 50 الى 41 من

Total 54 100.0 100.0 
 

 

 المستوىالتعلیمي

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7.4 7.4 7.4 4 بكالوریا /ثانوي

 33.3 25.9 25.9 14 لیسانس / سنواتجامعیة

 90.7 57.4 57.4 31 ماجستیر /ماستر

 92.6 1.9 1.9 1 دكتوراه

 100.0 7.4 7.4 4 شھاداتاخرى

Total 54 100.0 100.0 
 

 

 الخبرةالمھنیة

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 25.9 25.9 25.9 14 سنوات 5 أقلأویساوي

 55.6 29.6 29.6 16 سنوات 10 الى 6 من

 100.0 44.4 44.4 24 سنوات 10 أكثرمن

Total 54 100.0 100.0 
 

 

Report 

 
 5س 4س 3س 2س 1س

Mean 4.4815 4.2407 4.0000 4.0741 3.9630 

N 54 54 54 54 54 

Std. Deviation .66562 .88882 1.16554 1.02519 1.13209 

 

Report 

 إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

Mean N  Std. Deviation 

4.1500 5 .21331 

 

Report 

 
 10س 9س 8س 7س 6س

Mean 3.7778 3.7593 3.7778 3.7963 3.6296 

N 54 54 54 54 54 

Std. Deviation 1.00314 .93031 1.05806 .93928 .93761 

 

Report 

 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

Mean N  Std. Deviation 
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3.7400 5 .06856 

 

Report 

 
 15س 14س 13س 12س 11س

Mean 3.8889 3.8704 3.7778 3.9444 3.5000 

N 54 54 54 54 54 

Std. Deviation .90422 .93256 1.05806 .89899 1.09458 

 

Report 

 إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

Mean N  Std. Deviation 

3.7920 5 .17427 

 

Report 

 أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة

Mean N  Std. Deviation 

3.8933 3 .22368 

 
 

Report 

 
 19س 18س 17س 16س

Mean 3.7963 3.6667 3.5926 3.4815 

N 54 54 54 54 

Std. Deviation .87695 .75235 .94207 .86310 

 

Report 

 توقعاحتیاجاتوظائفالكفاءات

Mean N  Std. Deviation 

3.6300 4 .12987 

 

Report 

 
 23س 22س 21س 20س

Mean 3.7037 3.6852 3.5741 3.7407 

N 54 54 54 54 

Std. Deviation .94429 .96786 1.15908 .93537 

 

Report 

 تحلیلالوظائفوتوصیفمؤھلاتالكفاءات

Mean N  Std. Deviation 

3.6725 4 .07274 

 

Report 

 
 27س 26س 25س 24س

Mean 3.9630 3.7222 3.8333 3.7407 



116 
 

N 54 54 54 54 

Std. Deviation .86794 .94003 .96642 1.01285 

 

Report 

 تطویروتنمیةالكفاءات

Mean N  Std. Deviation 

3.8125 4 .10935 

 

Report 

 
 31س 30س 29س 28س

Mean 3.7593 3.9444 3.6481 3.5741 

N 54 54 54 54 

Std. Deviation .88882 .78708 .99351 1.00192 

 
 

Report 

 تثمینمكتسباتالمھارةوالخبرةلدىالكفاءات

Mean N  Std. Deviation 

3.7250 4 .16135 

 

Report 

 ادارةالافرادذویالكفاءات

Mean N  Std. Deviation 

3.7075 4 .07762 

 

One-SampleStatistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 1.21623 8.93739 58.4815 54 أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة

 

One-Sample Test 

 
Test Value = 45 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 15.9209 11.0420 13.48148 000. 53 11.085 أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

 1.36124 10.00302 59.4259 54 ادارةالافرادذویالكفاءات

 

One-Sample Test 

 
Test Value = 48 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 14.1562 8.6956 11.42593 000. 53 8.394 ادارةالافرادذویالكفاءات
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Correlations 

 
أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشر

 یة

توقعاحتیاجاتوظائفالكفاءا

 ت

تحلیلالوظائفوتوصیفمؤھلاتالكفاءا

 ت

تطویروتنمیةالكفاءا

 ت

تثمینمكتسباتالمھارةوالخبرةلدىالكفاءا

 ت

أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشر

 یة

Pearson 

Correlatio

n 

1 .481
**

 .521
**

 .586
**

 .507
**

 

Sig. (2-

tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Model Summaryb  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .675
a

 .455 .422 7.60304 

a. Predictors: (Constant), إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد ,إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد, 

 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

b. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2412.893 3 804.298 13.914 .000b 

Residual 2890.311 50 57.806 
  

Total 5303.204 53 
   

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

b. Predictors: (Constant), جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد ,إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد ,إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد 

 

Coefficientsa  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. CollinearityStatistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 17.881 7.227 
 

2.474 .017 
  

 1.403 713. 050. 2.001 248. 373. 746. إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

 1.429 700. 001. 3.685 460. 303. 1.117 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

 1.377 726. 415. 823. 101. 328. 270. إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

CollinearityDiagnosticsa  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد 

1 
1 3.944 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .025 12.675 .16 .03 .93 .04 
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3 .020 14.103 .17 .10 .02 .96 

4 .012 18.183 .66 .87 .05 .00 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

ResidualsStatistics
a

 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 41.8266 71.2063 59.4259 6.74732 54 

Residual  -19.35358- 12.08964 .00000 7.38473 54 

Std. Predicted Value -2.608- 1.746 .000 1.000 54 

Std. Residual -2.546- 1.590 .000 .971 54 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

Descriptive Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

 54 10.00302 59.4259 ادارةالافرادذویالكفاءات

 54 3.31910 20.7593 إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

 

Correlations 

 
 إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد ادارةالافرادذویالكفاءات

Pearson Correlation 
 509. 1.000 ادارةالافرادذویالكفاءات

 1.000 509. إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

Sig. (1-tailed) 
 000. . ادارةالافرادذویالكفاءات

 . 000. إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

N 
 54 54 ادارةالافرادذویالكفاءات

 54 54 إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterإمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد 1

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .509
a

 .260 .245 8.68970 

a. Predictors: (Constant), إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد 

b. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1376.639 1 1376.639 18.231 .000b 
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Residual 3926.565 52 75.511 
  

Total 5303.204 53 
   

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

b. Predictors: (Constant), إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد 

 

Coefficients
a

  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. CollinearityStatistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 27.550 7.559 

 
3.645 .001 

  

 1.000 1.000 000. 4.270 509. 360. 1.536 إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

 

CollinearityDiagnostics
a

  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) إمكانیةنظممعلوماتشؤنالأفراد 

1 
1 1.988 1.000 .01 .01 

2 .012 12.705 .99 .99 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

Residuals Statisticsa 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 44.4405 65.9376 59.4259 5.09650 54 

Residual  -23.18906- 14.06239 .00000 8.60733 54 

Std. Predicted Value -2.940- 1.278 .000 1.000 54 

Std. Residual -2.669- 1.618 .000 .991 54 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

Descriptive Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

 54 10.00302 59.4259 ادارةالافرادذویالكفاءات

 54 4.11708 18.7407 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

 

 

Correlations 

 
 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد ادارةالافرادذویالكفاءات

Pearson Correlation 
 623. 1.000 ادارةالافرادذویالكفاءات

 1.000 623. جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

Sig. (1-tailed) 
 000. . ادارةالافرادذویالكفاءات

 . 000. جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

N 
 54 54 ادارةالافرادذویالكفاءات

 54 54 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

b 

. Enter 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .623
a

 .388 .376 7.89897 

a. Predictors: (Constant), جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد 

b. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2058.727 1 2058.727 32.996 .000
b

 

Residual 3244.477 52 62.394 
  

Total 5303.204 53 
   

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

b. Predictors: (Constant), جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد 

 

Coefficients
a

  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. CollinearityStatistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 31.056 5.055 

 
6.144 .000 

  

 1.000 1.000 000. 5.744 623. 264. 1.514 جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

CollinearityDiagnosticsa  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) جودةمعلوماتنظمتخطیطالأفراد 

1 
1 1.977 1.000 .01 .01 

2 .023 9.297 .99 .99 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

ResidualsStatisticsa 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 41.6527 68.9013 59.4259 6.23249 54 

Residual  -20.30458- 13.26447 .00000 7.82410 54 

Std. Predicted Value -2.852- 1.520 .000 1.000 54 
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Std. Residual -2.571- 1.679 .000 .991 54 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

Descriptive Statistics 

 
Mean Std. Deviation N 

 54 10.00302 59.4259 ادارةالافرادذویالكفاءات

 54 3.73909 18.9815 إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

 

Correlations 

 
إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأ ادارةالافرادذویالكفاءات

 فراد

Pearson Correlation 
 420. 1.000 ادارةالافرادذویالكفاءات

 1.000 420. إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

Sig. (1-tailed) 
 001. . ادارةالافرادذویالكفاءات

 . 001. إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

N 
 54 54 ادارةالافرادذویالكفاءات

 54 54 إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 
إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأ

 bفراد

. Enter 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b

  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .420
a

 .176 .160 9.16520 

a. Predictors: (Constant), إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد 

b. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 935.156 1 935.156 11.133 .002b 

Residual 4368.048 52 84.001 
  

Total 5303.204 53 
   

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

b. Predictors: (Constant), إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد 

 

Coefficients
a

  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. CollinearityStatistics 
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B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 38.102 6.512 

 
5.851 .000 

  

 1.000 1.000 002. 3.337 420. 337. 1.123 إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

CollinearityDiagnostics
a

  

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) إجراءاتنظممعلوماتمیزانیةالأفراد 

1 
1 1.981 1.000 .01 .01 

2 .019 10.345 .99 .99 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

ResidualsStatisticsa 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 49.3360 66.1872 59.4259 4.20053 54 

Residual  -24.81696- 14.04691 .00000 9.07833 54 

Std. Predicted Value -2.402- 1.610 .000 1.000 54 

Std. Residual -2.708- 1.533 .000 .991 54 

a. Dependent Variable: ادارةالافرادذویالكفاءات 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس

 أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة
 1.57345 9.82622 58.1538 39 ذكر

 1.61737 6.26403 59.3333 15 أنثى

 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDifference Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشر

 یة

Equal 

variances 

assumed 

2.534 .117 -

.431- 

52 .668 -1.17949- 2.73648 -6.67063- 4.31165 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.523- 

39.880 .604 -1.17949- 2.25646 -5.74040- 3.38143 

 

ANOVA 

  أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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Between Groups 159.967 2 79.984 1.001 .374 

Within Groups 4073.514 51 79.873 
  

Total 4233.481 53 
   

 

ANOVA 

  أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 226.737 4 56.684 .693 .600 

Within Groups 4006.744 49 81.770 
  

Total 4233.481 53 
   

 

ANOVA 

  أتمتةنظممعلوماتالمواردالبشریة
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 321.044 2 160.522 2.092 .134 

Within Groups 3912.438 51 76.714 
  

Total 4233.481 53 
   

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean الجنس

 الافرادذویالكفاءاتإدارة
 1.79925 11.23633 58.5385 39 ذكر

 1.37136 5.31126 61.7333 15 أنثى

 

Independent Samples Test 

 
Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-

tailed) 

MeanDifference Std. 

ErrorDifference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 ادارةالافرادذویالكفاءات

Equal 

variances 

assumed  

6.759 .012 -

1.052- 

52 .298 -3.19487- 3.03606 -9.28718- 2.89743 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

1.412- 

49.569 .164 -3.19487- 2.26229 -7.73979- 1.35005 

 

ANOVA 

  الافرادذویالكفاءاتإدارة 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 317.923 2 158.961 1.626 .207 

Within Groups 4985.281 51 97.751 
  

Total 5303.204 53 
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ANOVA 

  الافرادذویالكفاءاتإدارة 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 48.340 4 12.085 .113 .977 

Within Groups 5254.864 49 107.242 
  

Total 5303.204 53 
   

 

ANOVA 

  الكفاءاتیالافرادذوإدارة 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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  :مل��

إدارة ال�فاءات وأت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة ودور ه�ف� ال�راسة إلى اخ��ار العلاقة ب�� لق� 

اس���ام ه�ه الأخ��ة في ت���� إدارة ال�فاءات ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ال���اج�ة ل���قة ال���لة، وت� 

ج�ان� ن�� ت���� ال��ارد ال����ة س�دأه� ح�� ت� اع��اد ال��هج ال�صفي في  ،ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

دور أت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� إدارة ال�فاءات  إب�ازال��ت��ة، وال��ل�لي م� خلال 

داة الاس���ان ل��اس درجة تأث�� أت��ة ت� الاع��اد على أ ةأه�اف ال�راسلل��س�ات م�ل ال�راسة ول��ق�� 

إ�ارا م� ال��س�ات  54ن�� ت���� ال��ارد ال����ة على إدارة ال�فاءات، ح�� ت��ن� ع��ة ال�راسة م� 

وق� أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة  ،SPSSالإح�ائيوت� ت���ل ال��انات �اس���ام ب�نامج ال��ل�ل  ،م�ل ال�راسة

 ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��روسة �ال���لةفع�ل للأت��ة في تأن ه�اك فعلا 

، وأ�ه�ت ال��ائج ��ل� ه�اك ت��� مل��� في ع�ل�ات إدارة ال�فاءات في ال��س�ات م�ل ال�راسةوأ��ا 

  .توج�د دور لأت��ة ن�� ت���� ال��ارد ال����ة في ت���� إدارة ال�فاءا

، م�س�ات اق��اد�ة عل�مات، ت���� ال��ارد ال����ة، إدارة ال�فاءاتن�� ال�الأت��ة، :كل�ات مف�اح�ة

  .م��لة

:Abstract  

The studyaimed to test the relationshipbetween the management of competencies and 
the automation of HRP systems and the latter'srole in improving the management of 
competencies in the economic institutions located in the Meselahregion and the analytical 
descriptive curriculum wasused, as the descriptive curriculum wasadopted to list the most 
important aspects of automatedhumanresources planning systems and analytical by 
highlighting the role of humanresources planning systems automation in improving the 
competency management of the organizations in question and to achieve the study's 
objectives. The questionnaire toolwasused to measure the degree to whichhumanresources 
planning systems automation impacts on the management of competencies. The 
studysampleconsisted of 54 frameworks of the institutions understudy and the data 
wereuploadedusing the SPSS statisticalanalysis programme, and the results of the 
studyshowedthatthereisindeed an operationalization of automation in HRP systems in the 
economics institutions studied as well as a markedimprovement in the competency 
management processes in the institutions studied The resultsalsoshowed a role for the 
automation of humanresources planning systems in improvingcompetency management. 

Keywords :Automation, Information systems, Human resources planning, Competency 
management, Economiccompanies, Msila. 
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