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  قال تعالى "ّلئً شكستم لأشٓدىكه "

 كس ضْآِشً ا لمالشكس أّل الشكس 

 د أّل الحند لمً ا يحند ضْاِــــّالحن

 ..............الله ضبحاىُ ّتعالى

 يــــري ّفكيــــال

 لإنجاش ٍرا العنل ّالري أزجْا أٌ ٓتكبلُ مني

 أتكدو بالشكس الجصٓل إلى المشسف كنا

 دكتْز:علْطي عاشْز

 ّعلى  ضاٍه في إنجاش ٍرا العنلّالشكس مْصْل الى كل مً 

 زأضَه الأضتاذ مكفظ عبد المالك

 كنا ا ىيطى مطؤّلي ّعنال مؤضطة

 مطاحً الحضية

 

 



 :ملخص الدراسة

التعرف عمى مدى تحقيق الدافعية للإنجاز من خلال   إلىتيدف ىذه الدراسة 
الأمن الصناعي  وقد تم أخذ تحمل المسؤولية و مستوى الطموح و المثابرة مؤشراتيا 
كنماذج  لمكشف عن ىذه العلاقة وضعناىا فرضيات جزئية أردنا قياس مدى تحقيق  

بالجوانب  الإلمامعد الدافعية للإنجاز من خلال  الأمن الصناعي  دور في تحقيق ذلك وب
النظرية لممتغيرين والاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولتيما وقع الاختيار عمى 
مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة للاستكمال ىذه الدراسة بشقيا الميداني وبغرض 

لتساؤلاتنا اتبعنا المنيج الوصفي وقد أجرت الباحثة مقابمة مع  إجابات إلىالوصول 
من بمصمحة الصيانة حيث أفادىا بمعمومات حول المؤسسة والنظام المتبع فييا  مسؤول الأ

كما تمت ملاحظة العمال وطريقة سير العمل ثم تم توزيع الاستبيان بعد التأكد من 
عامل  تم اختيارىا بطريقة عشوائية  06خصائصو السيكوسومترية عمى عينة قواميا 

ىذه  إخضاععمى كل المعمومات اللازمة تم بسيطة,وبعد جمع الاستبيانات و الحصول 
لمعموم  الإحصائية برنامج الرزمة باستخدام الإحصائيةالأخيرة لممعالجة 

( بحساب SPSS)  Statistical Package for Social Sciencesالاجتماعية
التكرارات ,النسب المئوية , المتوسطات الحسابية ,الانحرافات المعيارية,و التمثيل بالرسوم 

 :النتائج التالية  إلىلبيانية. فتمخض عن ذلك التوصل ا

 بين الأمن الصناعي وتحمل المسؤولية . إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة 
 الطموح.بين الأمن الصناعي ومستوى  إحصائيةلا توجد علاقة ذات دلالة 

 بين الأمن الصناعي والمثابرة . إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة 

ومنو نستنتج تحقق فرضيتنا العامة أي أن الأمن الصناعي يساىم في تحقيق الدافعية 
 للإنجاز لدى العمال. 

  



 فهرس المحتويات
 

 الرقم المحتوى الصفحة

  تشكر وعرفان  

  ملخص الدراسة  

  فهرس المحتويات 

  قائمة الجداول 

   قائمة الأشكال 

  قائمة الملاحق 

  مقدمة  أ

 الجانب النظري

 الفصل الأول :الاطار العام للدراسة

 10 إشكالية الدراسة    01

 02 فرضيات الدراسة 04 

سة  اأهمية الدر 05   10 

سة اأهداف الدر 06   10 

 10 تحديد المصطلحات  06 

 10 الدراسات السابقة  07 

 الفصل الثاني : الأمن الصناعي

 تمهيد  29 

 10 مفاهيم أساسية للأمن الصناعي  30 

 10 أهمية و أهداف الأمن الصناعي  36 

الأمن الصناعي  اجراءات 45   10 

الأمن الصناعي مظاهر 50   10 

الأمن الصناعي نيناقو 53   10 

الأمن الصناعي برامج 75   10 

 10  الأمن الصناعي لجان 84 

 19 أهم الهيئات المهتمة بالأمن الصناعي  98

 خلاصة 80



 الفصل الثالث: حوادث العمل 

 تمهيد 80

 10 تعريف الحادثة  80

 10 تصنيف الحوادث  89

 10 أسباب حوادث العمل  010

نتائج حوادث العمل  000  10 

 10 النظريات المفسرة حوادث العمل  008

 10 قياس معدل الإصابة و تكرار حوادث العمل  000

 10 استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل  000

 19 قواعد ونظم عامة للوقاية من حوادث العمل  000

 خلاصة 000

 الفصل الرابع : دافعية الإنجاز 

 تمهيد   000

 أولا الدافعية 000 

الدافعية مفهوم 000   10 

 10 خصائص الدافعية 000 

 10 تصنيف الدوافع  000 

 10 وظائف الدافعية  000 

 10 أبعاد الدافعية 000 

 10 نظريات الدافعية 009 

دافعية الإنجاز   000   ثانيا 

 10 مفهوم دافعية الإنجاز 000 

 10 مكونات دافعية الإنجاز 000 

 10 أنواع دافعية الإنجاز 000 

دافعية الإنجاز خصائص 000   10 

 10 أساليب دافعية الإنجاز 000 

 10 نظريات دافعية الإنجاز 000 

 10 قياس دافعية الإنجاز 000 

 19 قواعد تنمية الدافعية لدى العمال   000 

 خلاصة  091 



 الجانب التطبيقي

 الفصل الخامس : منهجية البحث و الإجراءات الميدانية

 تمهيد  090

المستخدم  المنهج 090  10 

 10 مجالات الدراسة  090

 10 عينة الدراسة  080

 10 أدوات جمع البيانات  089

 10 الخصائص السيكومترية للأداة 010

 10 الأساليب الإحصائية  010

 خلاصة     010 

 الفصل السادس :عرض و تحليل النتائج 

 تمهيد  010 

 10 عرض و تحليل النتائج في ضوء الفرضيات  010 

 10 تفسير النتائج في ضوء الفرضيات  000 

 10 تحليل عام للنتائج  001 

  إقتراحات 

  خاتمة 

  قائمة المراجع 

الملاحق     

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الصفحة العنوان الرقم
 21    الإضاءة معايير يوضح 10
 013 يوضح طول مدة الخدمة بوظيفتو          10
 000 النظريات    بين الحوادث معدل نسب يمثل 10
 021  .للانجاز الدافعية في الأفراد من الأساسيان النمطان 10
 043 يبين قدرة تخزين المادة الأولية   11
 043 يبين قدرة نقل المادة الأولية  12
 050 الجنس  متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 13
 050  متغير السن حسب العينة افراد توزيع يوضح 14
 050 متغير الحالة المدنية   حسب العينة افراد توزيع يوضح 15
 051 المستوى التعميمي  متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 01
 052 المهنية  الخبرة متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 00
 053 متغير المهام المسندة حسب العينة افراد توزيع يوضح 00
 011  يوضح طريقة تصحيح الاستبيان 00
 012   يوضح وصف استجابات الأفراد عمى محاور الاستبيان 00
 014 تحمل المسؤولية   استجابة أفراد العينة عمى محور  01
 001 استجابة أفراد العينة عمى محور مستوى الطموح  02
 000 المثابرة  استجابة أفراد العينة عمى محور  03
 001 بين الأمن الصناعي و تحمل المسؤولية   Rيبين معامل الارتبا ط  04
 002 بين الأمن الصناعي و مستوى الطموح  Rيبين معامل الارتبا ط  05
 004 بين الأمن الصناعي و المثابرة   Rيبين معامل الارتبا ط  01
 005 بين الأمن الصناعي و الدافعية للانجاز    Rيبن معامل الارتبا ط  00

 
 

 قائمة الجداول
 



 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 000  والباعث     والدافع الحاجة مفهوم بين العلاقة 10
 001 يوضح التسمسل الهرمي لهذه الحاجات حسب ماسمو  10
 030 وزملائو    لهرزبرج العاممين نظرية 10
 045 الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة    10
 050 الجنس    متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 11
 050 السن   متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 12
 051 الحالة المدنية  متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 13
 052 المستوى التعميمي متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 14
 053 الخبرة المهنية متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح 15
 054 متغير المهام المسندة    حسب العينة افراد توزيع يوضح 01
 002 العلاقة بين الأمن الصناعي وتحمل المسؤولية  00
 003 العلاقة بين الأمن الصناعي و مستوى الطموح   00
 005 العلاقة بين الأمن الصناعي و المثابرة    00
 001 للانجاز  العلاقة بين الأمن الصناعي الدفعية  00

 

 الملاحققائمة 
 

 الملحق   الرقم
 الاستمارة المقدمة لممحكمين  10
 الاستمارة المقدمة لمعمال 10
 spssجداول  03
 الهيكل التنظيمي لمشركة الأم رياض سطيف 04
 طمب التماس المساعدة 05

 

 قائمة الأشكال
 



 أ‌
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 مقدمة 

لقد صاحب التطور الذي شيده العالم في مجال التصنيع بروز ظواىر مرضية 
ىذه  لعممو و عمى رأسيا حوادث العمل،تو المحيطة بالعامل أثناء تأديتمك الأضرار أىميا 

التكنولوجي و أصبحت تيدد المؤسسات الصناعية وتؤثر عمى الظاىرة التي لازمت التقدم 
 بالرغمف سائر التي تزيد في تكمفة الإنتاج،الأولى ىذا نظرا لآثارىا و الخالإنتاج  بالدرجة 

 لنمو ذلك أىمية من وبالرغم والتكنولوجية الفنية العمل أساليب في اليائل التطور من
 ركائز أىم من ركيزة ستظل العاممة القوى أن إلا مستقبلًا، المنشآت حياة واستمرار
 فإن الذ ، الأساسي ومحركيا الإنتاجية العممية عصب الأمر حقيقة في إنيا بل الإنتاج،
 الأخطار ضد سواء عمميا أداء أثناء ليا اللازم الأمن وتوفير عمييا والمحافظةبيا  العناية

 والأضرار الأمراض ضد أو كنات،اوالم الآلات استخدام عن الناجمة العمل في والحوادث
 أىم إحدى عمى المحافظة النياية في تعنى كميا العمل، طبيعة عن الناجمة الصحية
 في تقع يوم كل ففي الحوادث عن بمنأى الصناعية المنشآت وليست  الاقتصادية الثروات
صابات حوادث المنشآت  عاىة أو عجز إلى بعضيا يؤدى قد متباينة، أسباب ليا عمل وا 

 . الأولية المواد تمف أو العمل عن توقفيا أو آلة تمف إلى بعضيا يؤدى قد كما وفاة، أو
 إصابة اثر عمى دقائق ثلاث كل يموت العالم في واحداً  شخصاً  أن الخبراء ويقدر 

 ثانية كل عمل إصابة في يقعون أشخاص أربعة وأن المينة، بسبب مرض أو عمل
 كما الحروب، من الأرواح في خسائر من البشرية تكبدتو ما كثيراً  يفوت ذلك ولعل واحدة،

 والأمراض والحوادث بالإصابات الاىتمام إن حيث .الدولارات ببلايين تقدر تكاليفيا أن
 والإسيام المصابين عمى العطف غايتو إنساني لوازع استجابة جاء المنشآت في المينية

 السلامة بموضوع الاىتمام أصبح أن لبث ما ثم المنكوبين، عن الأضرار تخفيف في
 . الإنتاج لضرورات استجابة المينية والصحة
 



   ب‌
 

 أولت فقد فقدانو، بعد تعويضو يصعب التنظيم داخل البشري العنصر لأن ونظرا
 عدة خلال من وذلك ، بو للاعتناء كبيرا اىتماما البشرية الموارد إدارة خلال من المنظمات
 لعممو، مزاولتو أثناء تواجيو التي الأخطار من التقميل أو لمحد اتخذتيا وتدابير إجراءات
 الصناعي الأمن فكان للأخطار، فييا عرضة ىو التي الصناعية المؤسسات في خصوصا

لذلك تسعى  .العمال وسلامة صحة عمى لمحفاظ اتخذتيا والتدابير الوسائل من وسيمة
 الصناعي بمفيومو الواسع أي إثارةالى تحقيق الأمن  المجتمعات عمى إختلافاتيا

الإحساس بالطمأنينة و السكينة لدى الفرد و الجماعة و المجتمع ليتسع في إضفائو عمى 
ولكن أمن الفرد لم يعد بالامر السيل بل تعقدت مستمزماتو  ،جميع المؤسسات المجتمعية 

و إجراءاتو و تدابيره خاصة منذ التوسع الصناعي الأفقي و العمودي و كذلك الرواج 
 عمىيؤثر بالتالي , لشغل الشاغل لتحقيق التقدم و الرفاىية الإقتصادي الذي أصبح ا

 تحقيقيا يرتبط الأخيرة ىذه و التنظيمية، الأىداف تحقيق يحد من قدرتيم عمى و أدائيم
 ما وىذا وجو، أكمل عمى إلييم المسندة الميام انجاز عمى وقدرتو البشرية الموارد بنوعية
 وأكدت الإنسانية، العلاقات حركة عنيا تمخضت التي و الشييرة الياوثورن تجارب أكدتو
 ليست البشري العنصر مراعاة ضرورة يخمق ما وىو والاجتماعية النفسية الجوانب عمى
 من ذلك و الاجتماعية، و النفسية النواحي من أيضا إنما و المادية النواحي من فقط

 خلال من يشبعيا أن يتوقع العامل كان التي الحاجات لمختمف الإشباع تحقيق خلال
 إشباع بين التوازن من حالة إلى الوصول وبالتالي لميامو، انجازه دافعية إثارة و وظيفتو

 اىتماما عادة القيادات لذلك تولي .وجو أكمل عمى العمل بمتطمبات القيام و الحاجات
 سمبا العاممين ودافعية وكفاءة إنتاجية في المؤثرة العوامل عن البحث خلال من بو رئيسيا
يجابا  في العاممون يصل أن إلى في المنظمات  الأفراد إدارة عن المسئولون ويسعى وا 

 المقدرة عنصرين عمى تتوقف الفرد كفاءة أن حيث .ممكنة كفاءة أقصى إلى إنتاجياتيم
 تبحث ستنارا د جاءتلذلك  .لعممو وحبو الفرد دافعية تمثل التي فيو والرغبة العمل عمى
علاقة الأمن الصناعي بدافعية الإنجاز لدى العمال  ومن ىذا المنطمق انبثقت  عن



   ج‌
 

التي تيدف الى معرفة مدى مساىمة الأمن الصناعي في تحقيق دافعية  الاشكالية البحثية
الانجاز و قد فرضت عمينا طبيعة الموضوع اتباع خطوات المنيج الوصفي لموصول الى 

 :يذا الغرض تم تقسيم البحث الى ستة فصول ىياجابات عن تساؤلاتنا المطروحة وب
 التعريف بالبحث : الأول الفصل

 سة حيث تم عرض اشكاليتيا بنوع منتم فيو تقديم بطاقة تعريف عن موضوع الدرا
عنو ثم وضع  التفصيل واختتاميا بوضع التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية المتمخضة

فرضيات كمنطمق لمبحث وتحديد أىداف و أىمية الدراسة ثم تقديم تعريفات لأىم المفاىيم 
 الاجرائية وأخيرا عرض بعض الدراسات التي تناولت متغيرات البحث.

 الأمن الصناعي الفصل الثاني : 

 و أىدافو و كذلك اعي والى أىميتةو قد تم تقسيمو الى مفاىيم أساسية للأمن الصن
إجراءاتو و مظاىره و قوانين و برامج الأمن الصناعي ولجانو وأخيرا أىم الييئات الميتمة 

 بالأمن الصناعي .

 حوادث العمل  :الفصل الثالث

و تم فيو التطرق الى تعريف الحادثة وأنواع الحوادث أسبابيا و نتائجيا و 
الوقاية منيا وقياس معدل الإصابة و تكراراىا و  النظريات المفسرة ليا و إستراتيجيات
 أخيرا قواعد لموقاية من حوادث العمل .

 : الدافعية للإنجاز الفصل الرابع

 وتم تقسيم ىذا الفصل الى قسمين : 

فيوم الدافعية خصائصيا و تصنيفاتيا مالقسم الأول يتضمن الدافعية وتم فيو تناول 
مفيوم الدافعية للإنجاز مكوناتيا و تضمن أبعادىا و أىم نظرياتيا . أما القسم الثاني 

 أنواعيا خصائصيا و أىم نظرياتيا وأخيرا كيفية قياسيا وقواعد تنميتيا لدى العمال .
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 الاطار المنهجي للبحث :الفصل الخامس
منيجيا و مجالاتيا  ات الدراسة المنيجية من حيث تحديدوفيو التخطيط للإجراء       

 وعينتيا وأدوات جمع البيانات ثم الأساليب الإحصائية المستعممة في معالجتيا.

 عرض وتفسير النتائج :الفصل السادس 
ويتضمن وصفا لخصائص العينة ثم عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات        

النتائج  المتحصل عمييا و مقارنتيا بنتائج الدراسات الموضوعة وفي الأخير تفسير 
ثم تقديم بعض الاقتراحات والتوصيات للاستفادة من ىذه الدراسة ولتكون منطمقا  السابقة.

 لأبحاث أخرى. 
 



 أ‌
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 الإشكالية
لقد كاف لمنمو الاقتصادي السريع و التطور التكنولوجي الرىيب وبروز ظاىرة 

ناعي الذي العولمة آثار واضحة المعالـ عمى كؿ قطاعات الحياة وخصوصا القطاع الص
تجسدت فيو تمؾ الآثار في بروز مؤسسات صناعية عملاقة بتكنولوجيات بالغة الحداثة و 
الدقة و التعقيد ،وبرؤوس أمواؿ ضخمة وموارد بشرية فاقت الآلاؼ إضافة إلى تشابؾ 
الواجبات و المسؤوليات وطرؽ التسيير و تعقدىا ، كما أسفرت تمؾ الآثار عمى بروز 

أىميا تمؾ الأخطار المحدقة بالعامؿ أثناء تأديتو لعممو والتي ظواىر مرضية لعؿ 
أصبحت تيدد المؤسسات الصناعية وتأثر عمى الإنتاج بالدرجة الأولى مما دفع برجاؿ 
الصناعة إلى بذؿ جيود كبيرة ودراسات مستمرة تيدؼ إلى تأميف العماؿ والظروؼ 

ـ كؿ مجيود يبذؿ في مجاؿ المحيطة بيـ ،ولذ لف سعت الكثير مف المؤسسات إلى دع
الأمف الصناعي والوقاية مف الإصابات والأمراض المينية، وذلؾ بتخطيط برامج وقائية 
تيتـ بالوقاية الفردية والجماعية وقد وقع التركيز عمى السنوات الأخيرة عمى ما تـ تناولو 

يب مف طرؼ العديد مف الاختصاصييف والباحثيف النفسانييف في الصناعة بيدؼ تجن
 العماؿ ووقايتيـ مف الأخطار الصناعية ووضع الوسائؿ الكفيمة بمنع حدوثيا أو تكرارىا.

لذلؾ بات مف الضروري أف يكتسي الموضوع طابعا شموليا بمعنى أف كؿ 
المؤسسات تتطمب نوعا مف الأمف الصناعي ، ولو طابع نسبي لأف كؿ مؤسسة تتطمب 

عا لحجـ المؤسسة و تصميميا اليندسي برنامج أمف خاص يختمؼ مف مؤسسة لأخرى تب
 و طبيعة الأعماؿ التي تقوـ بيا .

فيو إستراتيجية فعالة وناجحة في عممية التنمية الاقتصادية مف جية و في تحسيف 
أداء العامميف بالعمؿ عمى التقميؿ مف المشاعر السمبية نحو أعماليـ كانعداـ الثقة 
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ميني ، بالإضافة إلى وقميتيـ مف شبح حوادث والاستقرار والضغط والقمؽ و الاغتراب ال
 العمؿ والأمراض المينية مف جية أخرى.

كما يظير ذلؾ  في الأعماؿ التي يمارسيا مف خلاؿ العمؿ عمى توفير الأمف و 
الصحة و الوقاية في بيئة العمؿ وكذا العمؿ عمى توعية العامميف وتد ريبيـ وتشجيعيـ 

 ناعي المسطرة داخؿ المؤسسة التي يعمؿ بيا.بإتباع شروط وتعميمات الامف الص

فالواقع أف مشكمة الأمف الصناعي و حوادث العمؿ تعد مشكمة كبرى انسانية 
واقتصادية واجتماعية ،حيث صرح الباحث الأمريكي "جكوسي" : أف الإحصاءات تشير 
إلى أنو في الو.ـ.أ  وحدىا يقتؿ نحو مئة شخص سنويا ويصاب حوالي عشرة ملاييف 

خص نتيجة حوادث العمؿ وأف تفاقـ ىذه الحوادث بشكؿ يكمؼ مبالغ مالية كبيرة مف ش
 .4112مميوف دولار في الجزائر خلاؿ 1الناحية الاقتصادية تقريبا 

 .     ( 181،ص0226)العايب رابح ، 

ولكف تبقى أىـ خسارة تتحمميا المؤسسة ىي فقداف العناصر المدربة الميرة وىذه      
ؤثر عمى مستوى الأداء وبالتالي فبرامج الأمف الصناعي تكوف عديمة الفائدة التكاليؼ ت

فبقدر ما تركز ىذه البرامج عمى القوى  ،اذالـ تشتمؿ الجانب المادي والجانب الانساني
العاممة بقدر ما يشعر ىؤلاء بالأمف والاستقرار ويزداد  ارتباطيـ بالمؤسسة وىذا ما 

ي دافعيتيـ للانجاز مما يشكؿ ليـ دافعا قويا لبذؿ مزيد مف ينعكس عمى انتاجيتيـ وبالتال
الجيد وارساء روح التعاوف والمبادرة الخلاقة لذلؾ تظير أىمية دراسة الدوافع في مختمؼ 
المياديف العممية والتطبيقية كميداف عمـ النفس العمؿ والتنظيـ كما أنيا تتعمؽ بنجاح أداء 

ا يتـ تقويـ الأداء نحو اشباع حاجة بالاعتزاز العامؿ في تحقيؽ ىدؼ معيف وعادة م
بالعمؿ مف قبؿ العامؿ نفسو الا أنيا تيتـ بالتنبؤ والتغير وادارة السموؾ التنظيمي وتتزايد 
بصفة مستمرة وتحضى باىتماـ متنامي مف جانب الباحثيف في المنظمات المعاصرة  وقد 
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زيادة الانتاجية وتحسيف الجودة  يرجع ذلؾ في المقاـ الأوؿ الى الحاجة المتزايدة الى
كما يرجع أيضا الى التغيرات السريعة التي تتعرض  ،وخاصة في ظؿ السوؽ التنافسية 

حيث تعتبر الدافعية للانجاز ذات مكانة في السموؾ التنظيمي  ،ليا المنظمة المعاصرة 
يدة التي فالأفراد ىـ العنصر التنظيمي القادر عمى استيعاب المفاىيـ والأفكار الجد،

تساعدىـ عمى استغلاؿ الميزات ومواجية التحديات التي تفرضيا البيئة السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية لمقرف الجديد ولتحقيؽ ىذه الغايات لابد مف التوافؽ بيف أىداؼ 

 المنظمة وأىداؼ العامميف.

عبارة عف ولقد أكد ماكميلاند ىذا مف خلاؿ مفيومو لمحاجة للانجاز وىي          
حاجات الفرد لتحقيؽ الكفاءة والتطور والتفوؽ حيث أكد أف الأفراد ذوي الدوافع العالية 
يفضموف المواقؼ التي يمكف فييا تحمؿ المسؤلية الشخصية لمنتائج المتوقعة كما لدييـ 

 .النزعة لوضع الأىداؼ الصعبة والتي قد تنطوي عمى مخاطر

 ( 0212 ،عموطي عاشور) 

أف الدافعية تتكوف مف أربعة عناصر ىي المثابرة الرغبة  1191يرى كوىيف  كما        
وأىداؼ الفرد المستمرة في الانجاز والطموح وعميو فمف خلاؿ التنسيؽ بيف أىداؼ 

المنظمة تضمف المؤسسة مكانتيا في السوؽ بطبيعتيا الاقتصادية أو الخدماتية ويضمف 
 ركات الناجحة.ليا البقاء والاستمرار والتميز ضمف الش

وعميو بالنظر الى ىذه الأىمية البالغة لمدافعية لمعمؿ ومدى توفرىا لدى العامؿ       
سعى مختمؼ الباحثوف الى معرفة الأسباب التي وراء وجود ىذا المتغير في المؤسسات 
الصناعية والعوامؿ المؤدية الى غيابو وقد ارتأينا في ىذه الدراسة البحث عما اف كاف 

الأمف الصناعي علاقة بالدافعية للانجاز وكنموذج ليذه الدراسة اخترنا مؤسسة  لتوفر
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مطاحف الحضنة بالمسيمة وللاحاطة بجوانب ىذا البحث حاولنا الاجابة عمى التساؤلات 
            :التالية

  :التساؤل الرئيسي

ماؿ ىؿ توجد علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي والدافعية للإنجاز لدى ع -
 مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة ؟

 :التساؤلات الفرعية

توجد علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي وتحمؿ المسؤولية لدى عماؿ  ىؿ -
 مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة ؟

ىؿ توجد علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي و مستوى الطموح لدى عماؿ  -
 مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة ؟

وجد علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي و المثابرة لدى عماؿ مؤسسة ىؿ ت -
 مطاحف الحضنة بالمسيمة ؟

 فرضيات الدراسة:  -0

  :الفرضية الرئيسية

توجد علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي والدافعية للإنجاز لدى عماؿ  -
 مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة.
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 :الفرضيات الفرعية

قة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي وتحمؿ المسؤولية لدى عماؿ توجد علا -
 مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة.

توجد علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي و مستوى الطموح لدى عماؿ  -
 مؤسسة مطاحف الحضنة بالمسيمة.

توجد علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي و المثابرة لدى عماؿ مؤسسة  -
 ف الحضنة بالمسيمة.مطاح

 :أىمية الدراسة -3

يستمد ىذا البحث أىميتو مف أىمية موضوعو وىو الأمف الصناعي ومقدار العائد  -1
الذي يمكف أف يحققو وانعكاس ذلؾ عمى دافعية الانجاز لدى العماؿ في 

 المؤسسات الصناعية.
والتي اصابات حوادث العمؿ والأمراض المينية بالمؤسسات الجزائرية الصناعية  -4

 أصبحت تنخر اقتصاد الوطف.
مساعدة مسؤولي  المنشآت الصناعية بالتعرؼ عمى اجراءات وقواعد الأمف  -3

الصناعي وبالتالي المحافظة عمى المنشأت الصناعية بصورة منتظمة دوف 
 توقؼ.

توعية العامميف في المؤسسة باىمية الاجراءات الواجب اتباعيا عند أدائيـ  -2
 قميؿ مف حجـ الخسائر في الممتمكات والأرواح. لأعماليـ وبالتالي الت

 ابراز أىمية الدوافع في اثارة ميوؿ العماؿ نحو الوظيفة. -5

 دور دافعية الانجاز لدى العماؿ في رفع وزيادة الانتاجية.-9
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 :أىداف الدراسة -2

معرفة ما اذا كانت ىناؾ علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي والدافعية  -
 للإنجاز.

عرفة ما اذا كانت ىناؾ علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي وتحمؿ م -
 المسؤولية.

معرفة ما اذا كانت ىناؾ علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي و مستوى  -
 الطموح.

 معرفة ما اذا كانت ىناؾ علاقة دالة احصائيا بيف الأمف الصناعي و المثابرة. -

 تحديد المصطمحات : -5

ىو كؿ التدابير والاجراءات الوقائية التي الاجرائي للأمن الصناعي :  التعريف 5-1
تتخذىا ادارة المنظمة بمشاركة العامميف فييا وتحفيزىـ عمى تطبيقيا واستخداميا بغية 
توفير ظروؼ عمؿ امنة تضمف الصحة والسلامة وتجنب الوقوع في الحوادث 

 والأمراض المينية.

 ا العماؿ في مؤسسة مطاحف الحضنة أو ىي الدرجة التي يتحصؿ عميي
بالمسيمة عمى مقياس الأمف الصناعي المستخدـ في ىذه الدراسة والمتمثؿ في 

 .55و 45وتتراوح درجتو بيف  45الى البند  11البنود مف البند 

 التعريف الاجرائي لحوادث العمل: 5-0

شرية قد يمحؽ ىو كؿ حادث غير متوقع يقع أثناء العمؿ نتيجة العوامؿ مادية أو ب 
 أضرارا بعناصر العممية الانتاجية في العماؿ والمعدات والمواد الانتاجية.
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 التعريف الاجرائي لمدافعية: 5-3

ىي مثير داخمي نفسي يحرؾ سموؾ الأفراد ويوجيو نحو تحقيؽ ىدؼ معيف وتحافظ 
 عمى استمراريتو حتى بموغ ىذا اليدؼ. 

 ز:التعريف الاجرائي لمدافعية للانجا 5-2

ىي استعداد الفرد لتحمؿ المسؤولية والسعي نحو التفوؽ وزيادة مستوى الطموح  
 لتحقيؽ اىداؼ معينة والمثابرة لمتغمب عمى الصعوبات والمشاكؿ التى تواجيو.

  أو ىي الدرجة التي يتحصؿ عمييا العماؿ في مؤسسة مطاحف الحضنة
الدراسة والمتمثؿ في  بالمسيمة عمى مقياس الدافعية للانجاز المستخدـ في ىذه

  المؤشرات التالية :
  :45و 11،وتتراوح درجتو بيف  32إلى  49ويتمثؿ في البنود مف تحمل المسؤولية . 
 :41و 15،وتتراوح درجتو بيف  24إلى  35ويتمثؿ في البنود مف  مستوى الطموح. 
 : 31و11،وتتراوح درجتو بيف  53إلى  23ويتمثؿ في البنود مف المثابرة. 

  :  السابقة اساتالدر  -5
 :الدراسات الخاصة بالأمن الصناعي  6-1
 :المحمية الدراسات 6-1-1

 :الدراسة الأولى
( بعنواف تكييؼ ادارة الامف الصناعي  4115دراسة " بف تربح بف تربح " أجريت عاـ ) 

دراسة حالة مديرية  –في المؤسسة الاقتصادية وفؽ متطمبات المحافظة عمى البيئة 
أجريت ىاتو الدراسة في اطار التحضير لرسالة  –سوناطراؾ بالأغواط الصيانة لمجمع 

 البميدة .  –بجامعة سعد دحمب  –ماجستير 
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 ولقد طرح الباحث في بحثو التساؤؿ الرئيسي التالي : 
كيؼ تطيؼ المؤسسة الاقتصادية عموما و مديرية الصيانة خصوصا ادارتيا للأمف 

 ة و تحقيؽ التنمية المستدامة ؟ الصناعي متطمبات المحافظة عمى البيئ
 فيما جاءت الفرضيات عمى الشكؿ التالي : 

تساىـ منظومة السلامة المينية و الامف الصناعي عمى تحسيف الاداء و  -1
الفعالية لمموارد البشرية التي تمثؿ الاصوؿ الحقيقية لممؤسسة و بالتالي التكييؼ 

 مع متطمبات التغيير .
ب تكييؼ منظومة الأمف و الصحة و البيئة مع تحقيؽ تنمية مستدامة يتطم -4

 الخارجية (  –المتغيرات ) الداخمية 
تعمؿ مديرية الصيانة عمى تبني رؤية استراتيجية في مجاؿ الصحة و الأمف  -3

 كي تحقؽ التوازف البيئي ضمف اطار السياسة العامة . ،والبيئة 
 ومالية و بيئية .الوقاية مف الحوادث ضرورة ليا مبررات أخلاقية و انسانية  -2

و قد ىدفت الدراسة الى تسميط الضوء عمى واحدة مف أىـ الوظائؼ بالمؤسسة و التي 
وفي الوقت نفسو تمس تكاليؼ  ،تنعكس عمى مدى تحفيز و مستوى أداء العامميف 

 وتحديد الدور الفعاؿ الذي يمكف أف يمعبو الامف الصناعي ،المؤسسة 
 ة المستدامة .في تحقيؽ متطمبا التوجيو بالتنمي

و كذا ابراز الأىمية التى تكتسبيا عممية ادراج المحافظة عمى البيئة ضمف 
 استراتيجيات الوظائؼ داخؿ المؤسسة .

و نظرا لطبيعة الموضوع و اختصاصو فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي 
  .لمجمع سوناطراؾ لأغواط التابعومع القياـ بعممية اسقاط عمى حالة مديرية الصيانة با

 و أظيرت النتائج المتوصؿ الييا :



 الإطار العام لمدراسة                                                     الفصل الأول 

- 9 - 

 

أف السلامة المينية ىي شرط أساسي لرفع مردودية العامؿ البشري و المحافظة عمى 
وأيضا اعتماد الأساليب  الوقائية التى تجنب المؤسسة  ،الوسائؿ المادية لممؤسسة 

 بالمؤسسة. التكاليؼ كما توصمت الى أف ادارة الأمف ليا وظيفة ارتكازية
  :الدراسة الثانية

 تحمؿ والتي والتنظيـ العمؿ النفس عمـ تخصص '' الماجستير '' شيادة لنيؿ مكممة دراسة
 الصناعية بالمؤسسات العمل بحوادث وعلاقتو العمال لدى الوقائي  الوعي '' عنواف

 شمبي '' رالدكتو  الأستاذ إشراؼ تحت '' خندودة دفيش '' الباحثة إعداد مف '' الجزائرية
 يجيب الذي السبيؿ الدراسة وتعتبر ، - 2006  قسنطينة - منتوري جامعة ،'' محمد
 :البحث إشكالية تتمثؿ في والتي الأسئمة عمى
 ؟ المينية الحوادث في الوقوع عدـ إلى العماؿ لدى الوقائي الوعي وجود يؤدي ىؿ -
 آلية المتخذة لأمنيةا والطرؽ المصممة الوقائية النوعية اعتبار يمكف مدى أي إلى -

 تعرض مف الحد أو التقميؿ ثمة ومف بو، والنيوض  الأمني الفكر لتطوير فعالة
 الجزائرية؟ الصناعية المؤسسات مستوى عمى العمؿ لحوادث العماؿ

 :العامة الفرضية في تتمثؿ مؤقتة إجابات التساؤلات ليذه الباحث رصد وقد
 .الوقائية النوعية لغياب المينية لمحوادث العامؿ يتعرض  -

 :واحدة إجرائية وفرضية
 .العمؿ حوادث قمت كمما العماؿ لدى الوقائي الوعي تواجد زاد كمما  -
 لدراسة المنتظمة الطريقة كونو وذلؾ ''التحميمي الوصفي '' المنيج عمى الباحث اعتمد  •

 ابي اتصمي التي والعلاقات وآثارىا قديمة حقائؽ صحة مف التأكد أو جديدة، حقائؽ
 .تحكميا التي الجوانب عف والكشؼ وتفسيرىا
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 الميكانيؾ بمصمحة العامميف كؿ شممت حيث قصديا، مختارة كانت فقد العينة أما  •
 مناصب عمى يتوزعوف عاملا 54 المصمحة ىذه عماؿ عدد يبمغ حيث ا،تيورشا بجميع

 .عمؿ مختمفة
 :الدراسة نتائج -
 :يمي كما الفروض ضوء عمى البحث نتائج تحميؿ أتى

 كمما العماؿ لدى الوقائي الوعي تواجد زاد كمما بأنو '' :القائمة الإجرائية لمفرضية بالنسبة
 المحور وفؽ البنود مختمؼ بيف إحصائيا دالة فروؽ توجد أنو تبيف ،''العمؿ حوادث قمت
 تعرضوا أنيـ 54 مف بيف  فردا 21 ) أفرادىا بعض أكد التي بالحوادث المتعمؽ الأوؿ
 غير مناسبة( غير عمؿ ظروؼ الإنتباه، قمة ) وتنظيمية شخصية لأسباب العمؿ وادثلح

  مرتبطة
 ذلؾ ،''الصدفة '' بعامؿ مرتبطة ىي ما بقدر الأمنية الوسائؿ أو الوقائية التوعية بعمميات

 ليا يتعرض مخاطر عدة تتضمف الدراسة مناصب مستوى عمى الممارسة النشاطات أف
 والمقابمة الخاطفة الملاحظة بنتائج يتدعـ وىذا تقريبا، ممارسات ثلاث كؿ مرة العماؿ
 .تحققت قد الجزئية الفرضية فإف ومنو الورشات، ذهبي الحوادث قمة ويؤد
 درجة توجد فإنو الإجرائية الفرضية تحقؽ خلاؿ ومف العامة الفرضية يخص فيما أما

 بأداء يقوموف العينة فرادأ أف ىذا يترجـ .الدراسة مناصب عماؿ لدى الوعي مف عالية
 الأمنية والتعميمات الوقائية الإرشادات بتطبيؽ الإلتزاـ خلاؿ مف أنفسيـ بوقاية أعماليـ

 إذف وقائي، وعي وجود عمى يؤكد ما وىذا المتبعة التوعية وأساليب وسائؿ تتضمنيا التي
 التوعية لغياب المينية لمحوادث العماؿ يتعرض '' :القائمة وىي محققة العامة فالفرضية
 .''الوقائية
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 :الدراسة الثالثة
 تخصص السموؾ  النفس عمـ في ماجستير رسالة 0222قويدر  دوباخ دراسة 
 بعنواف "مدى مساىمة قسنطينة الإخوة منتوري البشرية  جامعة الموارد و تسيير التنظيمي

 مف وسيتـالمينية "  والأمراض العمؿ حوادث إصابات مف الصناعي في الوقاية الأمف
 :التالي الرئيسي التساؤؿ عمى الإجابة محاولة الدراسة ىاتو خلاؿ

 العمؿ والأمراض حوادث إصابات مف لوقايتيـ الصناعي الأمف مف العماؿ يستفيد ىؿ-
 ؟ المينية
 :التالية الفرعية الأسئمة خلاؿ مف وذلؾ

 الصناعي فالأم بمجاؿ الخاص التدريب في مشاركتيـ خلاؿ مف العماؿ يستفيد ىؿ -
 ؟ العمؿ حوادث إصابات مف لوقايتيـ

 الصناعي الأمف بمجاؿ الخاص التدريب في مشاركتيـ خلاؿ مف العماؿ يستفيد ىؿ -
 ؟ المينية الأمراض إصابات مف لوقايتيـ

 لوقايتيـ المؤسسة توفرىا التي الوقائية التوعية أساليب محتويات مف العماؿ يستفيد ىؿ -
 ؟ ؿالعم حوادث إصابات مف
 لوقايتيـ المؤسسة توفرىا التي الوقائية التوعية أساليب محتويات مف العماؿ يستفيد ىؿ -
 ؟ المينية الأمراض إصابات مف

 :ووضع الباحث الفرضيات التالية
 :العامة الفرضية
 والأمراض العمؿ حوادث إصابات مف لوقايتيـ الصناعي الأمف مف العماؿ يستفيد
 .المينية
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 :ئيةالإجرا الفرضيات
 الصناعي الأمف بمجاؿ الخاص التدريب في مشاركتيـ خلاؿ مف العماؿ يستفيد  -

 .العمؿ حوادث إصابات لوقايتيـ مف
 الصناعي الأمف بمجاؿ الخاص التدريب في مشاركتيـ خلاؿ مف العماؿ يستفيد  -

 .المينية الأمراض إصابات لوقايتيـ مف
مف  لوقايتيـ المؤسسة توفرىا التي الوقائية ةالتوعي أساليب محتويات مف العماؿ يستفيد  -

 .العمؿ حوادث إصابات
مف  لوقايتيـ المؤسسة توفرىا التي الوقائية التوعية أساليب محتويات مف العماؿ يستفيد -

 .المينية الأمراض إصابات
 اختيارىا تـ فقد البحث ىذا في الدراسة عينة عف أما واستعاف الباحث بالمنيج الوصفي

مف المجتمع الأصمي الذي  %11 عاملا بنسبة 33بسيطة فكاف قواميا عشوائية بطريقة
 فرد واستخدـ الملاحظة والمقابمة و الاستبانة لجمع المعمومات وتـ 331كاف تعداده 

 المئوية. النسب حساب في والمتمثؿ البحث لبيانات الكمي الأسموب التحميؿ في الاعتماد
 : نتائج الدراسة -

الاستمارة  بنودمعظـ  عمى العينة أفراد لمعظـ الإيجابية جاباتالاست مف انطلاقا
 العماؿ أف خلاليا مف التأكيد تـ التي الأربعة الإجرائية تحقؽ الفرضيات أثبت والتي

 التوعية أساليب محتويات وكذا، الصناعي الأمف بمجاؿ الخاص التدريب يستفيدوف مف
، المينية والأمراض العمؿ حوادث اباتإص مف لوقايتيـ المؤسسة التي توفرىا الوقائية
 حوادث إصابات مف لوقايتيـ الصناعي الأمف مف يستفيدوف العماؿ القوؿ أف نستطيع
 .تحققت قد العامة فالفرضية وبالتالي المينية والأمراض العمؿ
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 :ةرابعالدراسة ال 
أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ في عمـ النفس  د.عموطي عاشوردراسة 

"فعالية أدوات الاتصال التنظيمي وعلاقتيا بتحقيق الأمن لعمؿ والتنظيـ بعنوافا
، ستاتويؿ الصناعي"  دراسة ميدانية بمؤسسة عيف صالح )سونطراؾ، بتيروبش، بنزوليوـ

شراؼ الدكتور "لوكيا  ىيدرو( بولاية تمنراست، مف إعداد الأستاذ "عموطي عاشور" وا 
 . 4112-4113، 4الياشمي" ، جامعة قسنطينة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى فعالية أدوات الاتصاؿ التنظيمي وعلاقتيا       
بالأمف الصناعي ، والكشؼ عف المعوقات التي تواجييا،ومحاولة تقديـ التوصيات التي 
يأمؿ أف تسيـ في تحسيف الاتصاؿ التنظيمي في مؤسسة عيف صالح غاز. حيث تـ أخذ 

واميا   مف أفراد المجتمع، واعتمد الباحث في تحميؿ البيانات عينة عشوائية بسيطة ق
 ( . SPSSوالمعمومات ببرنامج الحزـ الإحصائية الاجتماعية)

كما استعاف بالمنيج الوصفي القائـ عمى جمع وتحميؿ ما كتب عف الموضوع مف كتب و 
 ائج التالية :أبحاث ودراسات لبناء الخمفية النظرية لمدراسة، فتوصمت الدراسة إلى النت

استعماؿ الاتصاؿ الشفوي بدرجة أكبر ،حيث يعتمد العماؿ فيو عمى الاتصاؿ  -
بالمشرؼ المباشر أو استغلاؿ الاجتماعات لإيصاؿ كؿ انشغالاتيـ، رغـ تفضيميـ 

 الاتصاؿ ومقابمة المدير مباشرة.
وجود اتصالات الكترونية تعتمد عمييا الشركة بمختمؼ أشكاليا كالحساب  -

 كتروني والانترنيت والاكسترنيت والاتصالات الياتفية السمكية واللاسمكية.الال
استعماؿ لغات متعددة بيف الأفراد تبعا لتعدد الثقافات بحكـ أف الشركة مختمطة  -

 يف شركة وطنية وشركتيف أجنبيتيف .
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وقد تبيف لمباحث اف نمط الاتصاؿ المتبع في مؤسسة سونطراؾ بيف الإدارة والعماؿ ىو 
لمزج بيف أدوات الاتصاؿ الكتابي والشفوي والالكتروني والمرمز والمصور وغير المفظي ا

طبقا لطبيعة العلاقة بيف الإدارة والعماؿ في المناخ التنظيمي العاـ مف أجؿ تحقيؽ الأمف 
 الصناعي .

أما فيما يتعمؽ بالعلاقة بيف أبعاد الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ وتحقيؽ الأمف الصناعي لدى 
 عينة الدراسة فبعد المعالجة الإحصائية تبيف أف :

عدـ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أدوات الاتصاؿ الكتابي و  -
 الأمف الصناعي.

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الاتصاؿ الشفوي و الأمف  -
 الصناعي.

يف أبعاد الاتصاؿ غير المفظي كذلؾ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب -
 و الأمف الصناعي.

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الاتصاؿ الالكتروني و الأمف  -
 . الصناعي

عدـ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد المغة المستعممة و الأمف  -
 الصناعي.

ؿ أدوات الاتصاؿ التنظيمي تعزي عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استعما -
 لمتغير الأقدمية.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استعماؿ أدوات الاتصاؿ التنظيمي تعزي  -
 لمتغير الوظيفة .
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رتباطية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الاتصاؿ وىذا ما خمص إلى وجود علاقة ا
التنظيمي الفعاؿ و الأمف الصناعي،وىذا ما تؤكده قيمة معاملات الارتباط الخاصة بأبعاد 

 الاتصاؿ التنظيمي الفعاؿ الكتابي والشفوي وغير المفظي ، الالكتروني والمغة المستعممة.

  :العربية الدراسات 6-1-0
 :الدراسة الأولى
 تدريب أثر '' عنواف تحت نفسو السياؽ في  1222الغامدي  أجراىا ةدراس

 الدراسة ىدفت .'' الصناعية الحوادث في المينية السلامة تعميمات  تنفيذ عمى العاممين
 المنطقة في المينية السلامة تعميمات بتنفيذ الخاصة العامميف تدريب برامج حصر إلى

 في تكرارا الأكثر الصناعية الإصابات أنواع وحصر الرياض، بمدينة الثانية الصناعية
 والتعرؼ فييا، الصناعية الحوادث وقوع أسباب أىـ عمى والتعرؼ الصناعية، المنطقة ىذه
 الحوادث أنواع تكرار في المينية السلامة تعميمات تنفيذ عمى العامميف تدريب أثر عمى

 تنفيذ عمى العامميف تدريب أثر عمى والتعرؼ الصناعية، بالمنشآت وقعت التي الصناعية
  .العامميف إصابات أنواع تكرار في المينية السلامة تعميمات

 :الدراسة نتائج
 تمقاىا التي التدريبية البرامج عدد أف نتائج مف الدراسة إليو توصمت ما أىـ ومف

 الدورات معظـ وأف الحالييف، العامميف بأعداد مقارنة قميمة الصناعية بالمنشآت العامموف
 الدورات %3بمغت   حيث وتثقيفية عامة دورات تكوف أف تعدو لا لمعامميف عقدت التي

 تمقاىا التي التدريبية البرامج عدد وأف عقدت، التي الدورات إجمالي والمتوسطة مف الأولية
 أكثر ىو الحريؽ وأف الحالييف، العامميف بأعداد مقارنة قميمة الصناعية بالمنشآت العامموف
 لما أنيا  تعرضت صناعية منشأة 34أفادت  حيث  بالمنشآت، وقوعا صناعيةال الحوادث

 حريقا. 23مف  يقرب
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 العامميف تدريب كاف التي الصناعية بالمنشآت الحوادث وقوع تركز أف النتائج كشفت كما
 .إطلاقا فييا العامموف يتدرب لـ التي الصناعية المنشآت وكذلؾ %20 مف أقؿ فييا

 :الدراسة الثانية
 عمى المستشفيات أمن أفراد أداء أثر '' بعنواف أخرى 0221 العنزي دراسة

 أمف أفراد باختيار التدريب مستوى رفع إلى الدراسة سعت .''المينية  السلامة تحقيق
 بتوفير المستشفيات اىتماـ مستوى ورفع المناسبة، الاشتراطات فييـ تتوافر وسلامة
 عمى بالاعتماد الوصفي المنيج الباحث استخدـ وقد .والإطفاء المينية السلامة تجييزات
 بأسموب اختيارىـ تـ فرد ( 1000الدراسة  ) عينة بمغت وقد البيانات، لجمع أداة الاستبانة
 تـ التي الدراسة عينة أما الأىمية، بالمستشفيات المينية السلامة لأفراد الشامؿ المسح
 عددىـ وبمغ البسيطة العشوائية بالطريقة ـاختيارى تـ فقد الحكومية المستشفيات مف سحبيا
 .الحكومية المستشفيات في المينية بالسلامة العامميف مف فرد ( 1000 ) أيضا
 :الدراسة نتائج

 كما المستشفيات، في المينية السلامة أفراد وجود أىمية الدراسة نتائج مف تبيف وقد
 المينية السلامة تتجييزا تؤمف (% 70 ) المستشفيات أغمب أف الدراسة أوضحت
 تعطي (لا %   ( 30   %المستشفيات مف أقمية ىناؾ وأف الحريؽ، مف  والوقاية

 قبؿ مف الاىتماـ عدـ الدراسة نتائج  خلاؿ مف اتضح كما الكافي، الاىتماـ الموضوع
 المينية، السلامة لأفراد الشخصية المينية السلامة تجييزات بتوفير المستشفيات إدارات
 السلامة أفراد في التوظيؼ اشتراطات توافر عدـ أيضا الدراسة نتائج خلاؿ مف وتبيف
  .الكافي بالشكؿ المينية

 المستشفيات، في العمؿ متطمبات مع المينية السلامة أفراد عدد تناسب عدـ اتضح كما
 لأفراد والمعنوي المادي التكريـ عمى المستشفيات إدارات حرص عدـ النتائج وأوضحت
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 المستشفيات إدارات اىتماـ وعدـ مميزة، أعماؿ بأداء يقوموف الذيف ينيةالم السلامة
  ) .المينية السلامة أفراد وتدريب بتأىيؿ

 :الدراسة الثالثة
 نحو المينية بالسلامة العاممين "اتجاىات بعنواف  0220الجمعود دراسة 

 العامميف اتجاىات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت .المدنية" لمحراسة  التدريبي البرنامج
 البرنامج، في التدريبية المواد ونحو لأىدافو، البرنامج تحقيؽ مدى نحو المينية بالسلامة

 في الباحث استخدـ البرنامج، في التدريبية الأساليب ونحو البرنامج، في المدربيف ونحو
 بانةالاست وكانت الشامؿ الاجتماعي المسح أسموب خلاؿ مف الوصفي المنيج الدراسة ىذه
 مف اختيارىـ تـ فردا ( 237 ) الدراسة أفراد عدد بمغ وقد .اتيوبيانا اتيمعموما لجمع أداة

 البنات لتعميـ العامة والرئاسة سعود الممؾ وجامعة الأمنية لمعموـ العربية نايؼ أكاديمية
 ومصمحة التخصصي فيصؿ الممؾ ومستشفى والتقنية لمعموـ العزيز عبد الممؾ ومدينة
 عمى بناء وذلؾ الصحة، بوزارة السعودي العربي النقد ومؤسسة الصحي والصرؼ المياه

 .المينية السلامة إدارات سجلات إحصائيات
 :الدراسة نتائج

 تحقيؽ نحو قوي إيجابي اتجاه وجود الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىـ ومف  
 نحو متوسط إيجابي جاهات ووجود عاـ، بشكؿ فيو التدريبية والمواد لأىدافو، البرنامج
 أىـ وشممت .البرنامج في الإدارية والجوانب التدريبية، والوسائؿ والأساليب المدربيف،
 حديثة تدريب وسائؿ استخداـ العممي، التدريب زيادة :البرنامج وتحسيف لتطوير المقترحات
 اختيار ،ومؤىميف متفرغيف مدربيف وجود منتظمة، فترات في البرنامج استمرارية ومتطورة،

 .اتيساعا زيادة مع المنشأة أمف متطمبات مع تتناسب التي المواد
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 :الرابعة الدراسة
بعنوان واقع الأمن الصناعي و مدى تأثيره عمى "  ديب العويدي لخموددراسة " 

 –" أداء العاممين في منشآت القطاع الخاص الصناعية بمنطقة جنوب الضفة الغربية
 . 4113أجريت سنة   –فمسطيف  –رسالة ماجستير 

و تكمف مشكمة البحث في معرفة واقع الأمف الصناعي في منشآت القطاع الخاص 
و تحديد  ،الصناعية بمنطقة جنوب الضفة الغربية و معرفة آراء العامميف في ىذا الواقع 

 مدى تأثير ىذا الواقع عمى أدائيـ لأعماليـ .
عدة متغيرات : لا توجد فروؽ ذات  تـ الاعتماد في ىذا البحث عمى فرضية واحدة شممت

في أثر عوامؿ الأمف الصناعي عمى أداء   a = 0.05دلالة احصائية عند المستوى
العامميف في منشآت القطاع الخاص الصناعية بمنطقة جنوب الضفة الغربية مف وجية 

عمؿ طبيعة ال ،المؤىؿ العممي  ،العمر  ،نظر العامميف تعزى لممتغيرات الآتية : ) الجنس 
 سنوات الخبرة ( ،

 و لقد كاف ىدؼ ىذه الدراسة الى: 
واقع الأمف الصناعي في منشآت القطاع الخاص الصناعية بمنطقة التعرؼ عمى  -

 جنوب الضفة الغربية
 معرفة آراء العامميف في ظروؼ العمؿ الصناعي المؤثرة عمى أدائيـ . -
و بيف مجموعة مف  تحديد طبيعة العلاقة التي تربط بيف عوامؿ الأمف الصناعي -

 السمات الشخصية .
و تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي حيث تـ تحميؿ البيانات  والمعمومات 

بعد أف تـ جمعيا بالأدوات التي أعدت خصيصا ليذه الغرض  ،المتعمقة بموضوع الدراسة 
 كما تـ الاعتماد عمى العينة العشوائية الطبقية.
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منشآت القطاع الخاص الصناعية ات وسائؿ السلامة قد توفرت وأظيرت النتائج أف الأدو 
وكذلؾ تقوـ المنشأة  ،وأف المتطمبات الصحية الأكثر طمبا مف طرؼ العامميف متوفرة  ،

 باتخاذ الاجراءات الوقائية اللازمة.
 :الدراسة الخامسة

 المينية السلامة إجراءات فعالية الأحمدي "مدى عايد بن طلال.ددراسة 
 إلى البحث ىذا ييدؼ   2010 الرياض" مدينة في الصحة لوزارة التابعة ستشفياتبالم
 مدينة في الصحة لوزارة التابعة بالمستشفيات المينية السلامة إجراءات فعالية مدى بياف

 معرفة ومدى الإجراءات، ىذه وتحديث توثيؽ مدى عمى التعرؼ حيث مف الرياض
 القوى التزاـ ومدى المستشفيات، ىذه في ممةالعا القوى لدى الإجراءات ىذه ووضوح
 ذهبي العاممة القوى تزويد طريقة عمى التعرؼ وكذلؾ الإجراءات، ىذه بتطبيؽ العاممة

 مف التحميمي الوصفي المنيج استخداـ تـ وقد .المينية السلامة بإجراءات المستشفيات
 ) منيـ أفراد ( 408 ) اءآر  باستطلاع قاـ إذ الإستبانة، باستخداـ الإجتماعي المسح خلاؿ

 فردا ( 176 ) الدراسة، محؿ المستشفيات في المينية السلامة بقسـ العامميف مف ( 232
 .المستشفيات تمؾ في والأقساـ الإدارات مديري مف
 :نتائج الدراسة -

 بدرجة الموافقة إلى يميموف الدراسة أفراد أف البحث إلييا توصؿ التي النتائج أىـ ومف
 المستشفيات في عاـ بوجو المينية السلامة إجراءات وتحديث توثيؽ مستوى فأ عمى كبيرة

 العاممة القوى معرفة مستوى وأف جيد، مستوى ىو الرياض بمدينة الصحة لوزارة التابعة
 الرياض بمدينة الصحة لوزارة التابعة المستشفيات في المينية السلامة إجراءات ووضوح

  .أيضا جيد مستوى ىو
 القوى تزويد طرؽ استخداـ درجة أف عمى كبيرة بدرجة الموافقة إلى ميموفيكما أنيـ 

 وأف متوسط، درجة ىي الدراسة محؿ المستشفيات في  المينية السلامة بإجراءات العاممة
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 والدوريات النشرات المستشفيات، في الحائط ومجلات صحؼ ىي الطرؽ ىذه أىـ
 قسـ، كؿ في بالأقساـ الخاصة اءاتالإجر  توزيع موظؼ، لكؿ كتيبات توزيع الخاصة،

 تـ وقد المدني، الدفاع نشرات توزيع الشفوية، والإرشادات التعميمات الدورية، الإجتماعات
 السلامة بإجراءات الإلتزاـ تفعيؿ في تسيـ قد التي التوصيات مف عدد إلى التوصؿ
 . الرياض بمدينة الصحة لوزارة التابعة المستشفيات في المينية

 :الإنجاز بالدافعية الخاصة اتالدراس 6-0
 :الدراسات المحمية6-0-1

 :الدراسة الأولى
الشعور بالاغتراب الوظيفي وعلاقتو :بعنواف: "  0226منصور زاىي دراسة 

" تيدؼ ىذه الدراسة إلى  لدى الإطارات الوسطى بقطاع المحروقات لدافعية للإنجازبا
يفي التي تميزت بو الإطارات محاولة التعرؼ عمى مستوى الشعور بالاغتراب الوظ
لدييـ ، ثـ معرفة  لدافعية للإنجازالوسطى لقطاع المحروقات الجزائري ، وكذا مستوى ا

دلالة الفروؽ في مستوى الشعور بالاغتراب مف جية والتعرؼ عمى العلاقة التي تربط 
 عوامؿ الشعور بالاغتراب والدافعية للإنجاز مف جية أخرى .

إطار مف الإطارات الوسطى العاممة بقطاع المحروقات  431بمغ قواـ العينة 
الجزائري ) شركة سونظراؾ ( في كؿ المديريات الجيوية التالية : حاسي مسعود ، وحاسي 

 الرمؿ ، وحوض بركاوي .

اشتممت الأدوات المستخدمة عمى مقياسيف وىما الشعور بالإغتراب الوظيفي 
الإنعزالية ، اللامعيارية ، التشاؤـ ، اللارضا ( أبعاد ىي:العجز ، 9ويحتوي مقياسو عمى )

بندا ، ومقياس الدافعية للإنجاز الميني وعدد بنوده يقدر بػ  34، اللامعنى ، وعدد بنوده 
 بندا  49
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واعتمد الباحث عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية والمختمفة في المتوسط 
رتباط بارسوف ، التحميؿ مؿ الإالحسابي ، الإنحراؼ المعياري ، البنية الفائية ، معا

 .العاممي

 :نتائج الدراسة

 وكانت نتائج الدراسة كما يمي : 

 مستوى الشعور بالإغتراب الوظيفي كاف أقؿ بقميؿ عف المتوسط لدى أفراد العينة . -1
مستوى الدافعية للإنجاز كاف مرتفعا جدا لدى الإطارات الوسطى لقطاع  -4

 المحروقات.
صائية بيف أفراد العينة في الشعور بالإغتراب الوظيفي توجد فروؽ ذات دلالة إح -3

 وعواممو باختلاؼ نظاـ العمؿ.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة في الشعور بالإغتراب الوظيفي  -2

 وعواممو باختلاؼ السف ماعدا الشعور بالتشاؤـ و اللارضا.
الشعور بالإغتراب الوظيفي  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة في -5

 وعواممو باختلاؼ الأقدمية.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة في الشعور بالإغتراب الوظيفي  -9

وعواممو باختلاؼ الإنتماء إلى جماعة غير رسمية ماعدا إنعداـ معيار ومعنى 
 العمؿ.

عور بالإغتراب الوظيفي لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة في الش -5
 وعواممو باختلاؼ تقمد المسؤولية.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العينة في الشعور بالإغتراب الوظيفي  -3
 وعواممو باختلاؼ الحالة العائمية ماعدا الشعور بالإنعزالية و العجز.
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وعواممو  يوجد إرتباط سمبي ودلالة إحصائية بيف الشعور بالإغتراب الوظيفي -1
 بالدافعية للإنجاز.

 :الدراسة الثانية

دافعية الإنجاز لدى فريق العمل بعنواف :"  0212عفاف وسطاني دراسة 
وعلاقتيا بالنمط القيادي السائد لمدير المؤسسة التعميمية في ضوء مشروع مؤسسة 

.تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة  "  دراسة ميدانية بمؤسسات التعميم لمدينة سطيف
العلاقة بيف النمط القيادي السائد لمدير المؤسسة التعميمية ودافعية الإنجاز للأساتذة 
في ضوء مشروع مؤسسة ، وثـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وشممت 

( أستاذا ، موزعة عبر أربع فئات ، حيث اختيرت بالطريقة 112عينة الدراسة )
د تـ استخداـ الاستبياف لتحديد النمط القيادي مديرا ، وق 45العشوائية العنقودية  و

السائد لممدير المصمـ مف طرؼ الباحثة ، ومقياس دافعية الإنجاز لمدكتور عبد 
الرحمف صالح الأزرؽ لجمع بيانات الدراسة،أما بالنسبة لتحميميا فقد تـ استخداـ 

 .(cاختبار الاستقلالية "كا مربع " المتوسط الحسابي، ومعامؿ التوافؽ )

 :نتائج الدراسة

وقد أسفرت نتائج ىذه الدراسة عف وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بيف 
النمط القيادي السائد لممدير ودافعية الإنجاز لدى الأساتذة ، ووجود أربع أنماط قيادية : 
ديمقراطي ، أوتوقراطي ،فوضوي ،موقفي ومستوى مرتفع لدافعية الإنجاز لدى الأساتذة في 

سات ذات النمط الديمقراطي والموقفي ، ومستوى منخفض لدافعية الإنجاز لدى المؤس
 الأوتوقراطي والفوضوي . المؤسسات ذات النمط الأساتذة في
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 :الدراسة الثالثة

الضغط النفسي وعلاقتو بالدافعية :"  بعنواف 0213رضوان ابراىيم بوناب دراسة 
 سكيكدة " . –بمركب تكرير البترول للإنجاز لد ى عمال المحروقات " دراسة ميدانية 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف الضغط النفسي والدافعية نحو الإنجاز لدى 
عماؿ تكرير البتروؿ حيث اعتمد فييا الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وثـ 

مي ( عاملا ثـ اختيارىا مف المجتمع الأص152تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة مف )
( عاملا باستخداـ العينة العشوائية المنتظمة ، معتمدا في عممية جمع 1351البالغ عدده )

البيانات المتعمقة بيذه الدراسة عمى استمارتيف ، حيث أف الاستمارة الأولى معدة لقياس 
الضغط النفسي ف والثانية معدة لقياس الدافعية نحو الإنجاز ، وبعد جمع البيانات قاـ 

باستخدامؾ النسب المؤوية الدوائر النسبية ، واختبار الفرضيات باستعماؿ كؿ  بمعالجتيا
مف معامؿ الإرتباط برسوف لمعرفة العلاقة ، واختبار  " كاؼ مربع " لإحصاء الدلالة 

 الإحصائية لمفروؽ .

 :نتائج الدراسة

وكشفت ىذه الدراسة عمى أف نسبة منخفضة مف العماؿ يعانوف مف الضغط 
في حيف بمغت نسبة العماؿ الذيف لدييـ مستوى مرتفع مف  % 41ث بمغت النفسي حي

، كما كشفت الدراسة عف وجود علاقة عكسية قوية بيف  % 51الدافعية نحو الإنجاز 
،  -1.32الضغط النفسي والدافعية نحو الإنجاز ، حيث بمغت قيمة معامؿ الإرتباط  

نجاز عكسية أيضا ، حيث بمغت قيمة وكانت العلاقة بيف ضغط العمؿ والدافعية نحو الإ
، لإضافة إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العماؿ في  -1.55معامؿ الارتباط  

 مستوى الضغط النفسي والدافعية نحو الإنجاز حسب متغيرات الدراسة .
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 :الدراسات العربية 6-0-0
 :الدراسة الأولى
 بكل وعلاقتيا نجازالا  دافعية" :بعنواف 2005 يونس بني محمود محمد دراسة

 بيدؼ ."الأردنية الجامعة طمبة من عينة عند السموك وأنماط الشخصي القمق من
 ولإيجاد السموؾ، وأنماط الشخصي والقمؽ الانجاز دافعية :مستويات مف كؿ عف الكشؼ
 عمى الدراسة أجريت .الأردنية الجامعة طمبة مف عينة عند المتغيرات ىذه بيف العلاقة
 .ذكور 29إناث، 87،وطالبة طالبا  116مف تتكوف عينة

 قائمة الانجاز، دافعية لقياس نيموؼ مقياس :التالية المقاييس خلاليا الباحث استخدـ
 .السموؾ أنماط لقياس الفسفوس ومقياس الشخصي، القمؽ لقياس وزملائو سبيمبيرغر

 :نتائج الدراسة

 و الشخصي، والقمؽ ازالانج دافعية بيف ارتباط علاقة وجود عدـ النتائج أظيرت
 .السموؾ وأنماط الشخصي القمؽ بيف ارتباط وجود

 :الدراسة الثانية
 المتفوقين بين مقارنة دراسة– الانجاز "دافعية :حوؿ :الفحل محمد نبيل دراسة

 الدراسة تيدؼ ."الثانوي الأول الصف في الدراسي التحصيل في الجنسين من والعاديين
 وكذلؾ المتفوقيف والعادييف، الطلاب مف كؿ لدى الانجاز دافعية مدى عمى التعرؼ إلى

 مف 30 طالبا   60 مف تتكوف عينة عمى الدراسة ىذه أجريت.بينيـ الفروؽ عمى التعرؼ
العاديات  مف 30 المتفوقات، مف  30طالبة  60 العادييف. مف 30و المتفوقيف الطمبة

 والراشديف للأطفاؿ للانجاز الدافع واختبار العامة البيانات جمع استمارة الباحث واستخدـ
 موسى. الفتاح عبد إعداد
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 :نتائج الدراسة

 :الدراسة ىذه نتائج مف 
 .المتفوقيف مجموعة درجات متوسط بيف إحصائيا دالة فروؽ وجود -
 في العادييف الطلاب مجموعة درجات متوسط بيف إحصائيا دالة فروؽ وجود عدـ -

 الانجاز دافعية مقياس عمى العاديات الطالبات درجات متوسط وبيف الدراسي التحصيؿ
 متوسطات وبيف المتفوقات الطالبات درجات متوسط بيف إحصائيا دالة فروؽ وجود -
 ) .الانجاز دافعية مقياس عمى الدراسي التحصيؿ في العاديات الطالبات درجات -

 : الدراسة الثالثة

 المتغيرات ببعض العمؿ عف الدافعية "العلاقة بدارسة قاـ :العمر بدر دراسة
 مف أنثى ( 803 )و ذكر ( 1237 ) مف متكونة عينة مستخدما " الوظيفية و الشخصية
 . بالكويت الخاص القطاع و الحكومية الييئات و ات زر الو بمختمؼ العامميف

 :نتائج الدراسة

 الثلاث القطاعات في متوسط عاـ بشكؿ الدافعية مستوى أف راسة الد كشفت وقد
 العمؿ أىمية إلى ذلؾ الباحث ز ا ع و. الإناث لدى عنيا الذكور لدى كانت تزيد إف و

 أكثر الأعمى بالدرجات العامميف أف أيضا تبيف و. الاجتماعية أدوارىـ نتيجة بالنسبة
 .الأدنى بالدرجات العامميف مف دافعية

 :الدراسات الأجنبية 6-0-3
 حوؿ شيستر بو قاـ بحثو وفي: 1959 لمعمل الدافعية حول شيستر بحث

 وأربعيف تسع في عامؿ 17400 اتجاىات مسح خلاؿ مف الباحث حاوؿ لمعمؿ الدافعية
 و انخفاض عوامؿ استخراج تـ وقد "أحبو ولماذا"بعنواف كتابو في نشر أمريكية مدينة
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 مف بالمائة 48 اف ،ووجد العماؿ خطابات مضموف تحميؿ مف المعنوية الروح ارتفاع
 .الشركة تقيميا التي الرحلات غالبا الى حبيـ ارجعوا العماؿ
المشر  موقؼ مف باتجاىيـ يتأثر لأعماليـ العماؿ حب أف إلى(LAIRD):  لير ويشير

 :ىي لعممو العامؿ حب في تأثيرا أو تكرار العوامؿ أكثر أف الدراسة كشفت ،وقد منيـ فيف
 تكرار الأقؿ العوامؿ ،أما المشرؼ وتقدير ،التدريب ،الميارة العمؿ جماعة ،تعاوف الدخؿ
تاحة المنافسة حرية كانت فقد  في الأجور ،وصرؼ الترقية و المقترحات لتقديـ الفرصة و ا 

 .الإجازات
 :الدراسات السابقة  خلاصة

بعد أف تـ عرض الدراسات السابقة وفؽ ترتيب زمني مف الأقدـ إلى الأحدث 
تناولتو مف موضوعات وما  لاحظت الباحثة جوانب متعددة مف تمؾ الدراسات و ما

 استخدمتو مف أدوات و عينات و ما توصمت إليو مف نتائج يمكف تمخيصيا فيما يمي : 

تميزت الدراسات السابقة فيما بينيا مف حيث الأىداؼ التى تناولتيا فبعضيا  الأىداف :
اؿ كاف ليا أىداؼ متعددة رئيسية و ثانوية فمنيا ما ىدفت إلى التعرؼ عمى الدور الفع
 ،الذي يمعبو الأمف الصناعي في تحقيؽ العديد مف متطمبات التوجيو بالتنمية المستدامة 

إعتماد الأساليب الوقائية التي تجنب المؤسسة   التكاليؼ و أف إدارة الأمف ليا وظيفة 
و مدى توفير  ،إرتكازية مف خلاؿ طرؽ إجراءات الأمف الصناعي و دور التدريب 

 فة منيا الصناعية و التربويةكما أف ذلؾ في مؤسسات مختم،نية تجييزات السلامة المي

وكذا التعرؼ عمى مستوى الدافعية للإنجاز لدى العماؿ و علاقتيا ببعض  
 المتغيرات الشخصية و الوظيفية .
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اما الدراسة الحالية فقد ىدفت الى التعرؼ عمى الأمف الصناعي و علاقتو 
 ف الحضنة بالمسيمة .بالدافعية للإنجاز   لدى مؤسسة مطاح

أما الدراسة الحالية فقد تناولت عماؿ  ،تنوعت عينات الدراسة مف باحث لآخرالعينات : 
 مطاحف الحضنة بالمسيمة .

فضلا عف الأدوات  ،استفادت الدراسة الحالية مف المنيج المستخدـ  المنيج : 
 رؽ تطبيقيا .المستخدمة فييا مف حيث بنائيا و كيفية إيجاد صدقيا و ثباتيا و ط

تباينت الدراسات السابقة مف حيث الأدوات التي استخدمتيا و  الأدوات المستعممة :
مصادرىا وأسموب بناءىا  و كيفية صياغة فقراتيا و اختلافيا في المحاور و المجالات 
التي تضمنتيا كؿ أداة و ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا و استفدنا مف ىذه الدراسات و 

في اشتقاؽ فقرات أدوات الدراسة الحالية . في حيف تميزت الدراسة الحالية  الاطار النظري
 باستخداـ الأسموب البنائي بما يتناسب مع أىداؼ البحث و حدوده و بيئتو .

و تميزت الدراسة الحالية في إستخداميا لممقابمة مع العماؿ لما ليا مف دور في 
في التعرؼ غمى واقع الأمف الصناعي التوصؿ نتائج أكثر دقة و موضوعية التي تساىـ 

و دوره في تحقيؽ الدافعية للإنجاز .كما تميزت ىذه الدراسة أيضا بتناوليا لموضوع الأمف 
 الصناعي و علاقتو بالدافعية للإنجاز .
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 تمييد8 
إذا كانت المنظمة تسعى حقا لرفع الكفاية الانتاجية أي رفع قدرة الفرد عمى الإنتاج 
في وحدة الزمن لذلك فان السبيل الأمثل لتحقيق إدارة ناجحة عمييا أن تييئ الظروف 

عمى مقدرة الأفراد عمى الإنتاج تؤثر الملبئمة التي تساعد عمى الانتاج ذلك أن الحوادث 
لذلك تظير أىمية  ،من الواجب منع تكرارىا فبات من وقت العمل بما تسببو من ضياع 

الامن الصناعي الذي ىو أحد الحمقات التي اوجدتيا ظروف التطور السريع في مجال 
الصناعة بكافة أشكاليا ليزيد ذلك في الإىتمام بالقوى العاممة و تأمينيا في كافة 

  .   لممنظمة المستويات لضمان الأىداف المسطرة 
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 :الصناعي للامن أساسية مفاىيم -  1
 :الأمن مفيوم  - 1-1

 : لغة الأمن تعريف - 1-1-1
 ضروري وىو والطمأنينة باليدوء الفرد شعور ىو كتابو، في مذكور إبراىيم عرفيا

حساسو حقوقو، باحترام وثقتو ومالو نفسو المرء اطمئنان ىو أسبابو أىم ومن لمحياة  وا 
                             .بو يحيطون ممن والمودة بالعطف

 ( 66 ص ، 1975 مدكور، إبراىيم)                                                
 كنتم إذ بالأمن أحق الفريقين فأي " لقولو الكريم القرآن في الأمن كممة وردت ولقد

  "ميتدون وىم الأمن ليم أولئك بظمم إيمانيم يمبسوا ولم آمنوا الذين تعممون
 (.68 -61) الأنعام سورة                                                    

 : اصطلاحا الأمن تعريف 1-1-2
 ومجالات متهتخصصا لاختلبف نتيجة المفيوم، ىذا تسمية حول الباحثون اختلبف

 الأمن من بنوع الأفراد شعور بأنو يعرفو من فيناك .البحوث ىذه من وأىدافيم بحوثيم
 من يقمل أن شأنو من الجماعة إلى انضماميم فان ، الحديثة المنظمات مستوى فعمى

 . الوظيفي الأمن بعدم الشعور
 (102   ،ص 2009 ، عمي ناصر الديممي،كريم مخمف حمدأ)                  

 إلى يؤدي إشباعيا وعدم لمفرد الأساسية الحاجات من بأنو كذلك الأمن يعرف كما
 حتى المرؤوس لمفرد وبالنسبة مع،المجت عن وانعزالو معنوياتو انخفاض ثم ومن إحباطو
   لو يتيح ما الضمانات من ىناك يكون أن يجب واستقراره بأمنو يشعر

                                                                            بالاستمرار
 ( 197   ،ص 2008 ، عوطي عامر)                                           

  بدونيا و الدولة وحتى تمعالمجو  لمفرد الحياة مقومات أىم من الأمن يعتبر كما  
 .فييا الاستمرار الانسان يستطيع لا  عارمة فوضى الحياة تصبح
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 :الصناعي الأمن تعريف  2 -1

 والباحثون الإدارة رجال واختمف الصناعي، الأمن تعاريف وتنوعت تعددت
 اختمف و بينيم فيما وموحد شامل تعريف تحديد في الصناعي، بالأمن والميتمون
 والآخر صناعي أمن انو عمى إليو نظر من فمنيم ، المصطمح ىذا تسمية حول الباحثون

 يشير واحد جوىرىا في انيا الا التسمية في الاختلبف من وبالرغم  مينية سلبمة انو عمى
 التقاطع لإبراز منيما كل تعاريف عرض وسيتم ، المنشاة داخل الأمن توفير مدى إلى

 :المصطمحين بين الموجود
 :الصناعي الأمن-أ

 التى الاجتماعية الاىداف من ىدف ىو و ىامة اقتصادية وسيمة انو عمى يعرف
 اصابات عن تنجم التى المختمفة الكوارث من  الصناعة في الانسان حماية الى ترمي
 . المينة امراض و العامل

 ( 572  ،ص 1966، توفيق نجيب محمد)                                    
 مرحمة في تتمثل ، زمانية ظرفية مرحمة الصناعي الامن من التعريف ىذا جعل

 ذلك عن المسؤول من و بذلك الكفيمة السبل ىي ما اغفل لكنو و ، الاصابات من الوقاية
 . المينة امراض الى يشير ان دون
 الأخطاء ضد وحماية رعاية توفر التي الاجتماعية التأمينات مختمف انو أيضا يعرف كما

   العمل. موقع في الموظف  ليا يتعرض التي المختمفة
 ( 65  ،ص 2004 ، العقابمية ديب محمد)                                          
 منسقة إدارية أنشطة وجود يقتضي الصناعي الأمن أن عمى التعريف ىذا يركز

 .العاممين لجميع الحماية ضمان عمى تعمل
 التي العوامل من خالية تكون أن يجب التي العمل بيئة عمى التركيز التعريف ىذا وفي
 .المنظمة داخل الأفراد ليا يتعرض التي الخطر أسباب إلى تؤدي
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 الصحية النواحي في العمال سلبمة تحقيق انو عمى " عمي السميع عبد الدكتور" يعرفو –
                                                              المينية الأخطار من ووقايتيم والنفسية

 (7   ،ص 1973 ، عمى السميع عبد  )                                            
 و الجسدية السلبمة تحقيق في ميمين جانبين يشتمل انو التعريف ىذا أن يتضح

 كيفية أىمل انو ،إلا المينية الأمراض و العمل حوادث بين جمع انو إلى إضافة النفسية
 . عنيا المسئول من و السلبم تحقيق

 جميعتييئة  يرمي فرع ىو الصناعي الأمن " السيد رمضان" الدكتور يعرفو كما
 العامل يرضى الاىتمام مع إنتاج اكبر تكفل التي والاجتماعية النفسية و المادية الظروف

 حلب الصناعية المشكلبت  وحل الإنسانية الظروف أفضل عن بالكشف ييتم و عممو عن
                                                                                 عمميا

 (245  ،ص 1984 ، رمضان  سيد) ال
 الحماية سياسة لتطبيق الفعمية الإجراءات كل عمى بتركيزه التعريف ىذا يتميز

 لحل العلبجية الأساليب و الطرق عن البحث وكذلك بعممو قيامو خلبل الإنسان ووقاية
 .تواجيو التي الصناعية المشكلبت جميع

 وقوع لمنع الرعاية واحتياطات أمان سياجات انو عمى آخر البعض عرفو وقد
 عمى أعباء من تضيفو لما تلبفييا خسائر  ىناك يعد لم التي الإصابات و الحوادث
 الميرة العمال بعض فقدان من تسببو ولما ، منيا الحد يجب التي الإنتاج النفقات

 .المينية والأمراض العمل حوادث في المدرسين
 ( 6  ،ص 1979 ، آخرون و فراج الدين عز)                                       

 وضع وقائي واحتياط آمن سياج بمثابة الصناعي الأمن يعتبر التعريف ىذا ان
 لم انو إلا الحوادث في الوقوع تجنب خلبل من الإنتاج عناصر عمى المحافظة بقصد
 يتطرق لم انو إلى إضافة لمحوادث،المجنبة و  لموقاية الضرورية الوسائل بوضوح يحدد

 .ذلك عمى لممسئولين
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 الشروط من جممة في ينحصر الصناعي الأمن أن التعريف ىذا خلبل من يتبين
 . أمانا أكثر لجعمو واليادف العمل، بجو المرتبطة التنظيمية المواصفات و الفنية
 في آلية أسباب إلى ترجع العمل الحوادث أن نعتبر فإننا التعريفىذا  أخذنا إذا إنو

 كما إنسانية عوامل إلى ترجع قد العمل الحوادث أسباب أن أثبتت الدراسات أن إلا مجمميا
 أىمل و فقط، بالتنظيم القائمون عمى الصناعي الأمن مسؤولية يحصر التعريف ىذا أن

 ادوار ليم الذين و التنظيم و العمل أخصائي الصناعي الأمن ميندس ، منيا آخر أطراف
 . الأخيرة ىاتو فاعمية و نجاعة في ميمة

 حوادث من والتقميل لمنع يتخذ إجراء كل انو عمى " لطفي رستم تعريف نذكر كما  
 المناسبة الظروف توفير مع والإسعاف الوقاية الوسائل  وتقديم المينية والأمراض العمل
                                             "  لمعمل

 (              110    ،ص 2006، رابح العايب )                                             
 و أمينة بيئة توفير عن عبارة" آخرون و الطائي حجيم يوسف يعرفو ذلك إلى إضافة–

 في العاممين الأفراد لو يتعرض الذي الخطر أسباب إلى  تودي التي العوامل من خالية
 المنظمة

 (  454 ،ص 2006 ، آخرون و الطائي حجيم يوسف)                            
 العوامل من خالية تكون أن يجب التي العمل بيئة عمى التركيز التعريف ىذا وفي

 .المنظمة أفراد ليا يتعرض التي الخطر أسباب إلى تؤدي التي
 :المينية والصحة السلامة مفاىيم-ب

 تؤدي التي والتدابير والإجراءات الأنظمة مجموعة بأنيا المينية السلبمة تعرف
 والمنشأة العمال عمى والآلات المعدات خطر من والحد لمعاممين المينية الحماية لتوفير

 الذي السميم الميني الجو وتوفير حدوثيا، من التقميل أو الحوادث وقوع منع ومحاولة
                      العمل عمى العمال يساعد

                ( 118ص  ،8112،عموطي عاشور )                                       
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 سلبمة عمى بالحفاظ ييتم الذي العمم بأنيا المينية والصحة السلبمة تعرف كما
 أو الحوادث مسببات من خالية آمنة عمل بيئات بتوفير وذلك ، الإنسان وصحة

 والقواعد الإجراءات من مجموعة ىي أخرى بعبارة أو ، المينية الأمراض أو الإصابات
 والحفاظ الإصابة خطر من الإنسان عمى الحفاظ إلى تيدف تشريعي إطار في والنظم
 بأنيا المينية والصحة السلبمة تعريف تم كما والضياع التمف خطر من الممتمكات عمى
 من شروطو أو بالعمل المرتبطة المخاطر مختمف من العاممين حماية إلى ييدف مجال
 العمل بيئة وتحسين المخاطر ىذه إلى المؤدية الشخصية أو التقنية العوامل معالجة خلبل

  .مناسبة واجتماعية وعقمية بدنية بصحة الدائم العمال تمتع يوفر بشكل ، وشروطو
 (  122ص  ،8112،) عموطي عاشور                                               

 والذي عام بشكل  W.H.O لمصحة العالمية الصحة منظمة تعريف من انطلبقا
 مجرد وليس والاجتماعية والنفسية والعقمية البدنية والكفاية السلبمة حالة أنو عمى ركز
 شمولية أكثر باتجاه تنظر المينية الصحة أن إلى نشير أن نستطيع الأمراض، من الخمو
 العمل يتم التي البيئة وطبيعة والإنتاج بالعمل خاص بمستوى الارتقاء لغاية مفيوميا  في
 ىنا ومن .والحوادث المخاطر من آمنة بيئة خلبل من والعمال العمل  أي خلبليا، من

 تعتبر رئيسية عناصر يتضمن المينية والصحة السلبمة مفيوم أن إلى نشير أن نستطيع
 :وىي لمعمل الرئيس المحور

 خالية آمنة بيئة لإيجاد الوقائية والاحتياطات الإجراءات من مجموعة اتخاذ ضرورة  -1
 .المخاطر من
 التربوية والاجتماعية، الصحيةتيا فئا اختلبف عمى الإجراءات تطبيق ضرورة -2

 .والتقنية
 من والوقاية الحماية نحو موجية لتكون الإجراءات لتمك الوقاية بطابع التمسك ضرورة -3

 .الحوادث حدوث بعد وليس قبل التطبيق يكون أي والمخاطر، لمحوادث المسببات حدوث
 : عمى  السلبمة مفاىيم نجمل أن نستطيع فبيذا
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 الحفاظ ثم ومن آمنة عمل ظروف لتحقيق الوقائية الإجراءات يتناول :الوظيفي المفيوم-أ
 .الإنتاج لطبيعة والفاعمية الإنتاجية عمى

 العمل لطبيعة التنظيمي الشكل وتوضيح تحديد عمى يركز الذي :التنظيمي المفيوم-ب
                                                                                         .وكوادره

 (  243  ،ص 2009 وأخرون، البكري أمل)                                         
 التطور مظاىر من مظيرا مؤسسة أي في ىذا  والاىتمام المينية السلبمة تعتبر كما  
 بأىمية والمؤسس العام لموعي انعكاسا تعتبر كما الناجح، الاقتصادي والتخطيط الإداري
 تعني والشامل الحديث بمفيوميا السلبمة إن .ميم إنتاجي كقطاع ودورىا السلبمة

 :وىي الرئيسية الإنتاج عناصر عمى المحافظة
 .وخارجيا المؤسسة داخل الإنسان •
 .المنتجة والمواد الخام المواد  •
 .الإنتاج وأدوات المعدات  •
 .وتراب وىواء ماء من المحيطة البيئة  •
 نحافظ أن عمينا يجب فإنو لمنمو القابل المتقدم المستوى إلى المينية بالسلبمة نصل ولكي
 :التالية الأساسية بالمقومات الاعتناء طريق عن وذلك السالفة الأربعة العناصر عمى
 .والمبرمج اليادف العممي التخطيط  •
 .التنموي لمتطور والمواكبة والمتخصصة المتطورة التشريعات •
 .متخصصة وتعريفية رقابية فنية أجيزة طريق عن بالتشريعات والالتزام التنفيذ •

 الكثيرة لمحوادث خصبا مجالا يعتبر والمشاغل المختبرات في العمل أن وحيث
 سائمة خطرة مواد من عميو تحتوي لما نظرا المحيطة ولمبيئة لمعاممية البالغة الخطورة وذات
 العاممين توعية في يساىم إرشادي دليمي وجود الضروري من فإنو ومشعة، وغازية وصمبة

 .يوميا معيا ويتعاممون مبه تحيط التي لممخاطر المختبرات في
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 أقيم أجميا من التي الأىداف تحقيق عدم في الرئيسية الأسباب أحد أن وجد ولقد
 المينية السلبمة تنظيمات غياب ىو دولة من أكثر في المختبر أو المشغل أو المصنع
صابات أمراض من العمل جراء يحدث أن يمكن لما وذلك  وجب وليذا العاممة، بالقوى وا 
 دراسة بعد التخطيط خلبل من وذلك المينية السلبمة لتنظيم أساسية مبادئ ىناك يكون أن

 مخاطر من العامل الفرد حماية إلىتيدف  برامج وضع لغرض العاممة والقوى العمل واقع
 مصنع من أو لآخر مشغل من أو لآخر مختبر من تختمف قد البرامج أن عمما العمل،
 تبعا وكذلك المستعممة، والأجيزة الأدوات ونوع المكان في العمل لطبيعة تبعا وذلك لآخر
 .المينية لمسلبمة أساسية مبادئ ىناك أن إلا العاممين، الأفراد لنوعية

 (131،ص 2005 ، وأخرون الشاعر المجيد عبد)
 :الصناعي الأمن وأىمية أىداف  - 2

 :الصناعي الأمن الأىداف  -1. 2
 والصحة السلبمة فعلب يحقق ما وفق مرسومة تكون أن لابد الصناعي لأمنا خطط إن
 :مايمي لتحقيق وىذا المينية

زالة العمل مخاطر عن الناتجة الأضرار من المنتجة البشرية العناصر حماية   •  وا 
 والعاممين لممؤسسة آمنة بيئة وتوفير السلبمة احتياجات تأمين خلبل من اتهمسببا
  .سواء حد عمى

 الصيانة إجراءات خلبل من وذلك والتمف الإستيلبك من الإنتاج عناصر حماية  •
 .الدورية

 وقوع نتيجة تدفع التي المصاريف حساب عمى تكون لا بحيث الإنتاج كمفة تحديد  •
 الكمفة آخر بمعنى أي أجيزة، صيانة و علبج ومصاريف تعويضات من عمل حوادث

 .إلا ليس المؤسسة لمصمحة تكون الحالة ىذه في



 الأمـــــن الصنــاعــي                                                     ثانـيل الــالفص

- 37 - 
 

 الالتزام وأىمية العمل لأداء الآمنة بالطرق يتعمق فييا العاممين لدى الوعي خمق  •
 معنويات من ترفع التي والكفاءات الحوافز الإعتبار بعين الأخذ مع السلبمة بقواعد

 .لمعمل إنتاجيتيم من تزيد وبالتالي العاممين

 في السلبمة متطمبات نوضح أن نستطيع المينية لمسلبمة العريضة القاعدة وضع بعد  -
 :التالي النحو عمى والورش المختبرات

 العامل حماية المراد المينية المخاطر إدراج من لابد السلبمة متطمبات تحقيق لغاية -
 :فيزيائية عوامل وىي منيا

 الحرارة، درجات اليواء، ضغط من كل في التباينات وىي العمل بيئة في تتواجد عوامل  •
 .الإشعاعات الكيرباء، الاىتزازات،الإنارة، الضوضاء،

 .فطريات طفيميات جراثيم فيروسات، عن تتسبب التي المينية الأمراض :حياتية عوامل  •
 .السلبمة شروط توافر عدم بسبب وذلك :ميكانيكية عوامل  •

                                                                      .نفسية عوامل  • 
 (  247 ،ص 2009 وأخرون، البكري أمل)                            

 وناجعا فعالا كان إذا الصناعي الأمن يحققيا التي الأساسية الأىداف بين من و
 :حيث من تتجسد التي الأىداف تمك
 العناصر ىذه من عنصر كل إلى التطرق يتم وسوف .والعلبج العامل العمال، بيئة    

 بشيء
 :يمي كما التفصيل من

 والصحة الأمن وسائل توفير ضرورة خلبل من وذلك :العمل بيئة حيث من  1-1-2-
              وظروفو العمل أخطار العمال تجنب التي بالطريقة العمل، بيئة في والوقاية

 (454ص2006آخرون، و حجيم يوسف)                                         
 :يمي ما منو نذكر عوامل عدة إلى العمل بيئة وتشير
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 الفرد عمل في بارز دور ليا التي المادية العوامل أىم من وتعد :الإضاءة  1-1-1-2-
 التعب نسبة وتخفيض تحسينو عمى تساعد فيي الأداء، بمستوى واضحة وعلبقتو

     .لعممو أدائو في وكفاءتو وسلبمتو العامل لصحة بالنسبة عنيا غنى لا فيي ثمة ومن
 تنبعث الذي المصدر خلبل من وذلك قسمين الإضاءة أن ىنا إليو الإشارة يجدر وما
 :وىما منو
 بأكبر عمييا الحصول يمكن كما لمعينين، ملبئمة إضاءة أفضل وتعد :طبيعية إضاءة -
 الإضاءة غرار عمى جيد بشكل وتوزيعا انتشارا الإضاءة أكثر أنيا كما تكاليف، دون قدر

 .الاصطناعية
 كل في الطبيعة الإضاءة عمى الاعتماد إمكانية لعدم نظرا  :الاصطناعية الإضاءة -
 ظيرت فقد ...الميل، في الطقس، تغير منيا أسباب لعدة وذالك مكان كل وفي وقت

 بمعدل ترداد الحوادث نسبة أن أثبتت قد التجارب كل كانت ولما الاصطناعية، الإضاءة
نو الصناعية، الإضاءة في %   32  ناحية من تكون لكي تكييفيا عمى العمل يجب وا 
 .الطبيعية إضاءة إلى يكون ما أقرب والقوة المون

 ( 184،ص1988حسين، عادل)                              
 :ىي الضوضاء أن عمى التعاريف معظم تتفق تكاد :الضوضاء 2-1-1-2-

    " بكفاءة تؤدي والتي فييا مرغوب الغير الأصوات تمك " 
 ( 582،ص1999ريجيو،.ي.رونالد)          

 صحتك عمى خطر الضوضاء " :ب الموسوم كتابو في بوظريفة حمو عرفيا وقد
 أو سيكولوجية آثار إلى يؤدي قد -شدتو عن النظر بغض- صوت أي " :بأنيا ."

 الجماعة، أو الفرد نشاطات مع تتداخل قد والتي الفرد، لدى فييا مرغوب غير فيزيولوجية
 " .النوم الاسترخاء، الراحة  العمل الاتصال، في ذلك تمثل سواء

 (  26 -24 ص ،ص2002بوظريفة، حمو  )                                       
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 وسلبمة صحة عمى بميغة آثار الضوضاء أن القول يمكن سبق ما خلبل من
 العاممين
 قياميم أثناء العمال ليا يتعرض التي الأساسية المشاكل بين من تعد إذ العمل، بيئة داخل

 الأذن وىو جسميم بيم ينعم رادار أىم تفقدىم الأحيان بعض في أنيا إذ بأعماليم،
 الجوانب عمى بميغة آثار فممضوضاء ذلك إلى إضافة الخارجي، العالم مع اتصال كوسيمة

 :يمي ما منيا نذكر لمعامل والاجتماعية السيكولوجية
 .العمال لدى التوتر الإحباط، القمق، أعراض بروز *
 .الزائدة الحساسية *
 .النوم اضطرابات *
 .بالعزلة الإحساس *
 .الأمان وعدم الخوف مظاىر *

 :منيا نذكر أنواع الضوضاء أن ىنا إليو الإشارة يجدر ومما
 ولمدة الشدة بنفس ومتواصمة واحدة وتيرة عمى تحدث التي وىي:المتواصمة الضوضاء

 .معينة
 لمدة تبعا أو لمصدرىا، وفق سواء الشدة متفاوتة ضوضاء وىي :المتقمبة الضوضاء

 .المينة نوع أو معينة زمنية
 .متقطعة وبفترات معينة، لمدة تحدث التي وىي :المتقطعة الضوضاء
 وبطمقة وحادة عالية، وبشدة قصيرة جد لمدة تظير ضوضاء وىي :الاندفاعية الضوضاء

 .الصدفة طابع تأخذ متوقعة، غير ومدمرة، مفاجئة
 خارجية سميت المصنع خارج من الضوضاء كانت إذا :والخارجية الداخمية الضوضاء

  ...الآلات أصوات بسبب المصنع داخل حدثت إذا داخمية وتسمى 
  (100 ،99 ص ص ،2002ظريفة، بو حمو) 
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 الى العمل ظروف في تصنف ان يمكن الاصوات ىذه فان العمل بيئة في انو كما
 اليوم يعرف فيما نجدىا التي الايجابية الحالة ففي . سمبية او ، محايدة ، ايجابية

 اما. الرتيب العمل جو تبديل و العامل راحة اجل من تستخدم التي الوظيفية بالموسيقى
 او سمبيا تاثيرا مؤثرة غير جعميا مما قصيرة لفترة او حدود في تكون التي فيي المحايدة
  تسمية ضمن يدخل ما ىي و السمبية الاصوات اخيرا و ، العامل عمى ممموسا

                                           .الاثار ذات الضوضاء

 ( 332 ص ،2012 ، نجم عبود نجم )     

 وتؤثر جسيمة أضرارا تمحق أن شأنيا من العمل بيئة في جيدة الغير التيوية إن      
 المينية، والأمراض لمحوادث عرضة تجعمو وبالتالي ونفسيا، بدنيا العمال عمى بالغا تأثيرا
 :يمي ما نذكر لمحوادث المسببة مظاىرىا ومن

 .السامة والغازات والأبخرة الأتربة تكاثر *

 .العمل مكان داخل التموث نسبة ارتفاع *

 .لمعمل تعطميا أو لميواء والآنية التصفية وسائل قمة *

 .لمتيوية النوافذ وقمة العمل مكان اتساع عدم *

                                                             رطوبة معدل وجود *
 (  54،ص1979واخرون، فراج الدين عز)            

 الحرارة :منيا أخرى عوامل فيناك العمل بيئة عوامل من ذكره سبق ما إلى إضافة

 توفير خلبل من عمييا السيطرة يتم لم ما إذا العوامل ىتو وكل...والغازات، ،الإشعاعات
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 مأزق في الوقوع في لمعمل ميددة تصبح شك دون من فإنيا والوقاية الأمن وسائل
 الأحيان، بعض في أرواحيم تفقدىم والتي المينية، والأمراض العمل بحوادث الإصابة
 العاممين توعية بضرورة ىنا اليدف ويتمثل .أخرى أحيانا الكمي العجز إلى بيم وتؤدي

تباع أنفسيم، عمى المحافظة عمى وتشجيعيم  لموقاية الصناعي الأمن وتعميمات شروط وا 

                                 .  العمل أخطار من

 ( 233ص ،2006الطائي، حجيم يوسف)                               

 ورعاية وتأىيل علبج بسرعة اليدف ىذا ويتمثل :والتأىيل العلاج حيث من - 2-1-2
 ىذا يتضمن كما ذلك، أمكن كمما السابق عممو إلى عودتو وضمان المصاب العامل
  .وتأىيمو علبجو مدة طيمة المصاب العامل دخل ضمان أيضا اليدف

  (455 ،ص 2006الطائي، حجيم يوسف                                        (
 : أيضا لتحقيقيا الصناعي الأمن برامج تسعى التي الرئيسية الأىداف من

 التطور متطمبات مع تتناسب جسمية و صحية القابميات ذوي عاممين أفراد يئةتي  •
 .الاجتماعي و الاقتصادي

 طريق عن ، العمل فترة خلبل الوفاة أو للئصابة التعرض من العاممين الأفراد حماية •
 والتعميمات الإجراءات توضيح و المناسبة العمل ظروفتييئة و  ليم السلبمة التأمينات
 الأخرى المادية الإنتاج وسائل وسلبمة سلبمتيم عمى بالحفاظ الكفيمة

 (403  ،ص 2008 ، الرب جاد محمد)  
 ونفقات لممصابين الطبي العلبج كنفقات المباشرة التكاليف منيا الإنتاج تكاليف تقميل  •

 الحادث وقوع جراء الضائع كالوقت المباشرة غير التكاليف ومنيا والتامين التعويض
 الأفراد تدريب تكاليف إلى إضافة والتحقيق للبستقصاء الإدارة تخصصو التي والوقت
 والمواد والمعدات الآلات استبدال تكاليف كذلك المصابين الأفراد موقع في لمعمل الجدد
 (122ص  ،8112،عموطي عاشور )         .الحادث وقوع سبب لمتمف تتعرض التي
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         اقتنائيا. عمى تشجيعيم و الصناعي الأمن أجيزة استخدام عمى العمال تدريب •
   93 ) ،ص 1777،إسماعيل محمد قباري                       (          

 :التالية الخطوات في الصناعي الأمن شروط تراعى أن لزاما كان ذلك ولتحقيق
  الآلات تصميم عند -
 المصنع داخل الأخطار تولد أماكن في -
 الصالحين العمال اختيار عند -
 وقوعيا قبل الحوادث لمنع تسعى وقائية ميمة أساسيا الصناعي الأمن ميمة تجد -

 (121-128ص ص ، 1956 ، عويضة محمد كمال )  
 : الصناعي الأمن أىمية  - 2-2
 حد عمى البشرية و المادية الإنتاج عناصر حماية في الصناعي الأمن أىمية تكمن    
 لموحدة فبالنسبة العاممين الأفراد و الصناعية الوحدة من لكل بالفائدة تعود حيث سواء

 و الصناعية المؤسسة في العمال استقرار في كبيرا دورا الصناعي الأمن يمعب الصناعية
 أخرى ناحية ومن العمل عن الرضا زيادة و الوظيفي الدوران معدل و  الغيابات من تقميل
 الحوادث عدد تقميص خلبل من لممؤسسة المالي الوضع تحسين عمى يعمل فيو

              .الصناعية المؤسسة عمى عبء تكون تكاليف من عنيا ينتج وما والاصابات
 (  466ص ، 1994 ، الشنواني صلاح)      

 في تسبب العمل حوادث أن المعروف من : العمل حوادث تكاليف تخفيض - 1-2-2
 الحوادث ىذه ضد المعدات و الآلات و العمال تامين عدم حالة في خاصة التكاليف زيادة
 لممؤسسة المالي الوضع تأزم قد التكاليف فيذه المينية السلبمة و الأمن برنامج فبدون
 غير زيادات ليست و استثمار تعتبر الصناعي الأمن فنفقات الإنتاجي برنامجيا في وحتى
 من والمحققة الصناعية المؤسسات في العمل لمخاطر المالية النفقات فتقديرات إنتاجية
 لذلك و المأخوذة القرارات ىذه أىمية حول الأفكار أولى قدمت التحميمية المحاسبة طرف
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 حيث التكاليف ىذه اقتسام من يمكنيا تأمينية جيات مع التعاقد صناعية مؤسسة أي عمى
 . بموغو مستحيل المطمق الأمان إلى الوصول أن

 تحقيق ىو الصناعية العلبقات من الأساسي الغرض إن :إنتاجية رفع -  2-2-2
 ىو الحقيقي الغرض ولكن (جيدة عمل ظروف العمال، بين متبادلة ثقة ) الصناعي الأمن

 من يزيد أن شانو من الصناعي الأمن فبرنامج الإنتاج من قدر اكبر عمى الحصول
 مكان في العمال احد فإصابة إنتاجيتيم زيادة بالتالي و المصانع لعمال المينية الكفاءة
 ما وىذا العمل إنتاجية انخفاض إلى يؤدي مما نفسيتو وحتى جسمو عمى يؤثر العمل
 التقنية في الاستثمار عمى تعتمد لا الإنتاجية تحسين استراتيجيات بان القول إلى يدفعنا
 .الصناعية الوحدات في العامل حياة بنوعية الاىتمام لتشمل تتعداىا إنما و الحديثة

 ( Ecrivatte ville, 1985,p139) 
 : مايمي الصناعي الأمن برنامج يحقق العاممين فرادللؤ بالنسبة أما

 متصلب شعورا المعنوية الروح اصطلبح يصف :لمعمال المعنوية الروح من الرفع  •
 يشير فانو العمال منمجموعة  بالنسبة الاصطلبح ىذا استخدم إذا و بالحماس

ذا بعممو ومتفائلب متحمسا العامل كان فإذا بالعمل المحيط العام الجو إلى  كانت وا 
 روح بأنو نصفو أن يمكن السائدة الروح ىذه فان العمال بين تسود الصادقة الروح
 . صحيح والعكس عالية معنوية

 اليامة المؤشرات أىم من العمل لحوادث الدورية التقارير تعتبر الصناعي مجال في و  -
 مؤشرات عدة إلى بالإضافة لمعمال المعنوية الروح ارتفاع أو انخفاض عن تعبر التي
 عن تعبر العمل في الحوادث معدلات فكثرة العمل دوران و الشكاوي و كالغيابات أخرى

 . لعمميم رفضيم أو الممل سبب المعنوية الروح انخفاض
 : مايمي المعنوية الروح رفع عمى تساىم التي العوامل بين من و
 .أخرى جية من المسئولين و جية من العمال بين التفاىم يسود جو خمق  •
 .العادي بنشاطيم القيام عمى العاممين تساعد حسنة عمل ظروف توفير  •
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 .  لعماليا المؤسسة إدارة اىتمام عمى كمؤشر والترقية الراحة فترات توفير • 
 (   363 ،ص 1994 ، الشنواني صلاح)

 تعيين عمى تنطوي التي الحالة عمى دوران يعبر : العمال دوران معدل تخفيض  •
 استخدام في الإساءة عادة الظاىرة ىذه وتعني بآخرين إبداليم أو فقدىم تم عمال
 .والجيود والوقت المال في إسرافيا و العاممة القوى

 الأجر عن البحث ىي لمعمال الوظيفي الاستقرار عدم عمى تعمل التي الأسباب من و -
 الأخطار من خالية جيدة عمل ظروف و آمن عمل جو عن البحث إلى بالإضافة الجيد

 . العامل بحياة تؤدي قد التي المينية
 الوحدات في خاصة العمال يحتاجيا التي الأساسيات أىم من الأمن إلى الحاجة -

 ىذا في النظريات و الدراسات بعض أكدتو ما ىذا و ، الخطرة الأعمال ذات الصناعية
 نظريتو في "ىرزبرغ أعمال " كذلك و"ماسمو ابراىيم" أعمال أشيرىا من و الميدان
 . الوقائية العوامل

  216 )،ص1994، الشنواني صلاح)
 خلبل من إشباعيا يمكن الصناعية المنظمات في للؤمن الحاجة بان الباحثين يرى  -
 الأخطاء ىذه كل من الوقاية عمى يعمل الصناعي فالأمن كذلك والشكاوي لممنظمات نظام

 دون العاممين احد إصابة حالة في الفوري التعويض وكذلك العمل حوادث من بالوقاية
 . آخر فرد انتظار
 العمل عن الأفراد رضا عدم أو رضا كممة الصعب من : العمل عن رضا زيادة  •

 عن لفرد فرضا لو شامل تعريف وضع لصعوبة الكافية بالدقة بو يقومون الذي
 درجة أن كما  وصفو يصعب كان أن و الفرد بو يشعر إحساس عن عبارة عممو
 وقت من و الفرد لنفس بالنسبة تختمف بل لآخر فرد من تختمف العمل عن الرضا
 . فييا يعمل التي الظروف حسب لآخر
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 أسباب ترجع قد و الأفراد ادراكات اختلبف الخاصة حياتو ظروف أو المصنع داخل
 بالعمل يتعمق ما ىناك و كالصحة شخصية أسباب إلى العمل عن الأفراد الرضا عدم

 . البيئية العمل ظروف و الإجياد و العمل كثرة و الأجور كانخفاض
 ظروف تحسين و حوافز تقديم خلبل من الوظيفي والاستقرار الرضا زيادة وبالتالي    
 في تؤدي التي التركيز وقمة واللبمبالاة لمغياب الصناعية المؤسسة تتجنب حتى العمل
 .خسائر من عنو ينتج وما العمل حوادث إلى كثيرة أحيان

 :الصناعي الأمن إجراءات  - 3 
 قبل عميو يتدربوا ان يجب منشاة اي في العاممين لكل عمل كل ىو الصناعي الأمن    

 بالاخطار عممو لعدم لمخطر المنشاة يعرض او يصاب ان  يمكن ،لانو بالعمل التحاقيم
 الصناعي الامن انظمة و ادوات توفير منشاة اي ادارة عمى كذلك و ، بو المحيطة
 في الانتاجية للبدارات اللبزمة العوامل من و ماليا راس عمى الحفاظ و المنشاة لسلبمة
 : التالية الاجراءات تطبيق الصناعي الامن
 في الكيربائية الاسلبك وضع عدم و الاصابع و اليد لحماية القفاز استعمال   •

 .اليد عربات طريق في او   العمال طريق
 او العامل رؤية لعدم نتيجة اخرى اجسام او اخر بعامل عامل تصادم تفادي   •

 . ذلك غير
 . لذلك نتيجة العامل يسقط لا حتى المشي او الحركة في التسرع عدم   •
 . العامل عين تصاب لا حتى الشديد الضوء اشعاع مصادر عن البعد   •
 . الخبرة ذوي من الغير بمشورة الاخذ ضرورة و التعميمات الى الاستماع ضرورة  •
 . المصنع في الخطر لمواطن العامل معرفة ضرورة  •
 . الصحيحة اماكنيا في رصدىا او  الاشياء وضع وضرورة •
 . النار مصادر و الالات امام ووضعو الواقي الحاجز استعمال •
 . الركبة حتى الرجل يحمي ضخم حذاء وىو  الواقي الحذاء لبس ضرورة •
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 . والمكيفات المخدرات و الخمور استعمال و السير عدم •
 . المعدات فوق المزوم من ازيد حمولة وضع عدم •
 . الراس لحماية الخوذة استعمال ضرورة •
 . لمعين الواقي القناع استعمال ضرورة •
 . الغازات من الواقي القناع استعمال ضرورة •
 . العمل اماكن في مستخدمة الغير المعدات و المواد من التخمص •
 . المكان لنظافة الاتجاىات عمى الدالة الخطوط و التقديرية العلبمات وضع •

 عمى الاسبوعي الدوري لممرور لمسلبمة فريق عمل المنشاة ادارة عمى يجب و •
                   الصناعي الامن لمسؤول و للبدارة تقرير عمل و المنشاة اقسام

 ( 121-128ص ،ص 1956، عويضة محمد كمال)                      
 منيا لكل إدارات بتخصيص  الصناعي الأمن إجراءات من ذلك يظير  انو كما     
 الأمن أنظمة إدارة عمى يجب التي المسؤوليات و الواجبات من العديد فيناكتيا واجبا

 تفعيل عممية من ولنتمكن قواعدىا وضع عمى وتعمل تيتم بيا و  تقوم أن المينية والسلبمة
 يجب العمال قبل من أو قبميا من سواء التطبيق حيز مرحمة إلى والانتقال الواجبات ىذه
 في اىتومسؤوليا ومسارىا إستراتيجية تحديد من خلبليا من تتمكن عمل خطة تضع أن

 و القوانين يمبي إطار داخل تنظيميا ثم من و الأساسيات وضع من لتتمكن العمل
 ضمن عممي برنامج ووضع الوقائي الوعي نشر متطمبات كل وتوفير الموجودة التشريعات

ليو التأىيل و التدريب يتضمن الأساسية الخطة  والمتابعة والتوجيو الإشراف تشمل عمل وا 
 جميع من التنفيذ بموضع تيا ومسؤولياتيا واجبا تكون الخطوات ىذه كل خلبل ومن

 :تيالآ المينية السلبمة و الأمن أنظمة إدارة واجبات
 (122ص  ،8112،عموطي عاشور) 

 و الأمن سياسة تنفيذ بشان الإرشادات و الفنية التعميمات و إجراءات قواعد تعتمد  - 1
 العمل في السلبمة
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 الموضوعة المعايير إلى ابه الارتقاء و الجودة و السلبمة و الأمن بأسس العمل  - 2
 المنشأة أو المؤسسة قبل من
 السلبمة و المينية الصحة و السلبمة و الأمن معايير  - 3
 الجودة معايير تنفيذ  - 4
 أثناء الحوادث أو الإصابة إلى تؤدي قد التي الأفعال و الأسباب منع عمى العمل  - 5

 العمل
 الواجبات و الآلات أو العمل لمقر سواء لممخاطر تحميل و تخمين و تقييم عمل  - 6
 المينية السلبمة الأمن تعميمات تطبيق من لمتحقيق المتابعة و الإشراف  – 7
 العمل أثناء الشخصية الوقاية تجييزات بارتداء العاممين التزام من التأكد - 8
 العمل لمقرات دوري بتفتيش القيام  - 9

 في المينية والسلبمة الأمن بأساسيات لتعريفيم الجدد لمعاممين تدريب برامج وضع -  10
 عمميم

 في لمعاممين والعامة التخصصية سواء المينية السلبمة في دورات بعمل القيام -  11
 المؤسسة

 الإرشادية الموحات طريق عن المينية والسلبمة الأمن في والتثقيف الوعي نشر  -  12
 والكتيبات والمنشورات

 أسباب عن ميدانية دراسات وعمل المينية السلبمة حوارات في التحقيقات إجراء -  13
 .منيا لمحد توصيات بوضع الحوادث

 في المختصة العالمية أو الإقميمية أو المحمية سواء والأبحاث التقارير متابعة-  14
   . المينية السلبمة

 وتطبيق والتدريب التطوير خلبل من جاىدة وتعمل إلييا لموصول تطمع أىداف إدارة لكل
دارة الجودة معايير  من لعميا بل الإدارات ىذه ضمن من المينية والسلبمة الأمن أنظمة وا 
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 في الفشل يعني أىدافيا تحقيق في فشميا لان أىدافيا تحقق أن يجب التي الإدارات اشد
 : أىدافيا ومن صحيح والعكس الآمنة العمل بيئة إيجاد

 .المخاطر مصادر من ومحصنة المخاطر من خالية لمعمل آمنة بيئة تحقيق- 1
 .العاممين أرواح و صحة عمى المحافظة- 2
 .المنشآت أو بالمؤسسة الخاصة الممتمكات عمى المحافظة- 3
 .البيئة سلبمة عمى المحافظة - 4
 .الجودة إدارة نظام تطبيق-. 5
 .المينية السلبمة في الدولية معايير اعتماد - 6
 لمفرد. فةثقا تكون أن مرحمة إلى بل السلبمة في الوعي نشر فقط ليس إلى الوصول - 7

 (123ص  ،8112،عموطي عاشور)
 العامل بتمقين يعنى بأنو الصناعي بالأمن الخاص التدريب إلى أيضا البعض ويشير     
 الواجب الأمنية الوسائل خاصة بصفة تعميمو مع الحوادث، وقوع لأسباب العامة مبادئ
    .    المصنع يباشرىا التي والعممية تيابإدار  يقوم التي للآلة بالنسبة إتباعيا

 (  601  ،ص 1966 ، بارعة محمد الله عبد ، توفيق نجيب محمد)  
 التي السموكات عن للببتعاد الإنساني السموك توجيو الى اليدف يتم خلبلو من والذي     
 .كوارث تسبب و مخاطر عنيا تنجم

 الأساليب و الصناعي الأمن برامج نجاح من وتحد الفرد تعيق التي السموكات من الحد  •
 .الخطر حدوث عند العلبج أو التدخل أساليب أو الوقائية

 تبين جديدة معمومة اكتساب و معرفة أن وذلك الاتجاىات، تغيير في التدريب يساىم  •
 عن الفرد بعزوف كفيمة الصناعي الأمن مجال في السمبية أثارىا وتبينت تيا خطور  مدى
 يمكن الحوادث أثناء اليروب عمى الفرد فاعتياد مغاير آخر اتجاىا وتبنيو السموكات ىذه

 .الكارثة لمعالجة تدخمي سموك تبديمو



 الأمـــــن الصنــاعــي                                                     ثانـيل الــالفص

- 49 - 
 

 تحقيق بغية لدييم الوعي ونمو الصناعي الأمن لميام الأفراد أداء مستوى من الرفع  •
 العمل مكان في توافرىا يجب التي الطمأنينة ومشاعر الأمن تحقيق ىو وشامل عام ىدف
 يقصد حيث الصناعي بالامن الخاص التدريب استراتجية عمى يعتمد انو اجراءاتو فمن

 المتاحة المواد استخدام من الصناعي الأمن مجال في نيائية أىداف تحديد بالإستراتيجية
 يترجم الصناعي الأمن مجال في الاستراتيجي فالعمل ذلك وعمى  مستقبلب المتوقعة أو

 في الموقف تقديم يمكن وبالتالي  نظمو تطوير في والرغبة الأمن، عمى القائمين قدرة
   . المواجية أساليب تقديم و المستقبل

 (   153 ،ص 2014 ، عاشور عموطي)
 مباشرة نتائج إلى المينية والسلبمة الصحة بنظام العمل نتائج تقسم أن يمكن حيث     
  :يمي كما وىي مباشرة غير ونتائج
 سبل ومعرفة العمل في الكامن الخطر عمى العامل تعرف خلبل من :مباشرة نتائج- 1
 : إلى يؤدي تلبقيو

 .لمعمل المينية والأمراض العمل إضرابات تقميل - أ
 .مواردىا و بالمنشأة الضارة العمل عن الناتجة والكوارث الحوادث ندرة - ب
 :إلى العمل حوادث تلبقي يؤدي : مباشرة غير نتائج-  2
 منشأة وبالتالي الإنتاجية زيادة إلى يؤدي مما الماىرة العاممة الأيدي عمى المحافظة - أ

 .رابح واقتصاد فعالية
 تطوير وبالتالي جديدة الآلات شراء أو المتضررة الآلات إصلبح المصروفات توفير - ب

 . العمل
 ( 22  ،ص2012ىدار، تةخب)                                                       
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 :الصناعي الامن مظاىر - 4
 :الفني المظير-1 -  4 

 اتخاذ من فلببد إذن لممخاطر، متميزا مصدرا المتنوعة الإنتاجية الوسائل تعتبر    
 الاستعانة عند وحتى والبناء التجييز وعند التخطيط  عند اللبزمة الفنية الإجراءات
 المظير أن إلى الإشارة نستطيع ىنا ومن الإنتاجية، العممية لسير الضرورية بالمتفرقات

  :التالية الحماية أمور عمى يشمل المينية والصحة لمسلبمة الفني
 .والتبريد التدفئة وأنظمة الكيربائية والتمديدات والأجيزة والمكائن الآلات  •
 .الضغط تحت الواقعة والتمديدات الأوعية  •
  .فيو الطوارئ وخدمات (تصميما موقعا، ذاتو بالمبنى المتعمقة الأمور  •
 .والخارجية الداخمية النقل ووسائل المختمفة الطاقة مصادر  •
 :الطبي المظير- 2-  4 

 الطبية العموم من الاستفادة يتناول الذي المظير، ليذا المعرفي المضمون جميا يظير    
 في العاممين صحة وبالأخص الصحة ددته التي العوامل عن الكشف إلى دفته التي

 أصبح العمل ىذا العمل، طبيعة عمى سمبيا تنعكس أن الممكن من والتي عمميم أماكن
 .العمل بطب حاليا يُعرف

 والخامات لممواد الضار التأثير بدراسة تمته التي العموم الطبي الفرع ىذا يتناول     
 الأعضاء، وظائف عمم بمجمميا، الكيميائية العموم مثل الإنسان، جسم عمى الصناعية

 فإنو وبالمقابل ذلك، إلى وما خاصة، السموم وعموم عامة، الصيدلة عموم التكنولوجيا، عمم
 البيئية المخاطر عن الكشف في أىدافو لتخدم العموم ىذه بين ما جيدا رابطا يشكل

 .طبائعيا اختلبف عمى والمينية
 ومن الميني الاصحاح بأخصائي اللمجا ىذا في المتخصص المسؤول إلى عادة يشار
 :واجباتو أىم
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 ىذه تأثير ومدى والخارجية الداخمية البيئية والمؤثرات العوامل عمى التعرف  •
 .فييا الخطورة حجم تحديد مع الإنسان صحة عمى العوامل

 المقررة القراءات مع ومقارنتيا وقياسيا العوامل ليذه والنوعي الكمي التقييم  •
 .دوليا و محميا بيا والمسموح والمعتمدة

 . التخمص ومحاولة العوامل ىذه عمى السيطرة  •
 ( 244 ،ص 2009 ، وأخرون البكري أمل)                                  

 :النفسي المظير -3 –  4
 الاىتمام من المزيد إيلبء في تصب وجميعيا ومتعددة واسعة النفس عموم أن لاشك    

 دفبه منيا لبعض مناسبة حمول إلى والوصول دراستيا خلبل من للؤفراد النفسية بالحالة
 التي النفسية بالعوامل الحديث النفس عمم اىتمام إلى إضافة ليا، العام بالمستوى الارتقاء

 اختيار ضرورة عمى التأكيد تم فقد لذا العمل، حوادث وقوع في سببا تشكل أن الممكن من
 وضع) العمال وطبيعة مكان مع والجسدية العقمية قدراتو تتلبئم الذي المناسب العامل
 حدوث في بالدخول يسمح لا بالمقابل وىذا ،(المناسب المكان في المناسب الرجل

 الإختبارات إجراء خلبل من تكون تمك الاختيار وطبيعة المينية، والأمراض الإصابات
 وما شخصية وعصبية، حسية اختبارات إدراك، أو ذكاء، اختبارات مثل الفئة ليذه الأولية

 إلى تؤدي التي الشخصية العوامل بعض ىناك الحصر، لا المثال سبيل فعمى ذلك، إلى
  :منيا ونذكر والمخاطر الإصابات حدوث
 .لمعامل العممية والملبئمة الكفاءة نقص •
 ما بحالة متأثرة كونيا حال في العصبي لمجياز العامة الوظيفية الخواص  •
    .عام بشكل النفسية الحالة ملبئمة عدم  •
 ،الاجمال  ىذا في الإحصائيات من الكثير تأكيد في بمجمميا ىذه تشترك حيث     
 العمل حوادث مجموع في الشخصي  -90 %65   العامل نسبة أن إلى أشارت والتي
 .مستوى أعمى التقنية الحماية أمور عندىا تكون التي الحالات في حتى بين ما تتراوح
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 :الاجتماعي المظير - 4 –  4
 وخارجيا، العمل بيئة إطار داخل الأفراد بين الاجتماعية العلبقات تأثير يتناول حيث     
 مجيود عمى يؤثر أن الممكن من بالمقابل والذي ،المجاورة  المحمية المجتمعات  في أي

 بين وما جية من الأفراد بين ما توافق عدم ىناك كان إذا خصوصا العمل أثناء الفرد
 المفيوم ىذا احترام ضرورة عمى نؤكد وىنا أخرى، جية من العمل وطبيعة المسؤولين
عطائو  .الاىتمام من المزيد وا 

 :القانوني المظير- 5 -  4
 أم المحمي المستوى عمى أكانت سواء تحميو قانونية مظمة من الميني لمعمل لابد     

 وظيور المينية والصحة السلبمة مجال في القوانين من العديد إصدار تم وقد الدولي،
 في الدولية العمل منظمة إنشاء وآخرىا بذلك، المعنية والييئات الجماعات من العديد
 المعاىد أكثر من الآن لغاية ويعتبر م 1919 سنة باريس في المنعقد السلبمة مؤتمر

 (245   ،ص 2009 ، وأخرون، البكري أمل  )  .  المتحدة للؤمم التابعة المتخصصة
 :الاقتصادي المظير-6 -  4

 حيث وبعدىا، الإصابات حدوث قبل بالغة أىمية الاقتصادي لمدور أن لاشك مما     
جراءات احتياطات لكفاية المالي التأمين قضية عمى ىنا نركز  المنشآت داخل السلبمة وا 

 أن يستطيع الآخر الصعيد وعمى الإصابات، من العمال يحمي بدوره والذي الصناعية
 البمد اقتصاد وعمى خاص بشكل المؤسسات أرباح عمى تؤثر مادية خسائر أية يغطي
 طبية فحوصات أكانت سواء العاممة لميد يقدم الذي الجيد إغفال عدم مع عام، بشكل
 حالة في الصحي العامل مستوى يبقى مما الإصابات حدوث حال طبية عناية أم دورية،
  . المخاطر من قدر أقل تحت والإنتاجية العامل كفاءة من يرفع بدوره والذي جيدة

 (  246 ،ص 2009 ، وأخرون، البكري أمل)                                   
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 :الصناعي الأمن قوانين -  5

 الحوادث وقوع بخطر محفوفة تكون قد المادة، مع الإنسان فييا يتفاعل عممية كل
 ،المجموع  ضرر إلى يؤدي بممتمكاتو أو بالفرد ضرر كل ونتائجيا، أنواعيا اختلبف عمى
 إذن فيي ولحمايتوالمجموع  من منبثقة السمطة أن وبما ،المجموع  من واحد الفرد لأن

 .العام الحق صيانة وبالتالي الفرد حماية عن مسؤولة

 وقد المادة مع الإنسان تفاعلبت كافة عمى والسيطرة بالإشراف مخولة إذن السمطة   
 الموائح بتخطيط فقامت والسيطرة، والتوجيو والتنظيم بالتخطيط القيام منيا ذلك يتطمب
 القانون صفة إعطائيا عمى عممت ثم العامة، المصمحة مقتضيات حسب التشريعات وسن
 وبعد الأصول، وحسب التشريعيةالمجالس و  الرسمية الييئات قبل من عمييا المصادقة بعد
 ثم التنفيذ موضع وضعيا عمى بالعمل السمطة تقوم المفعول، نافذة قوانين تصبح أن

 .ليا والامتثال تنفيذىا وصحة سلبمة عمى الإشراف

 يتعمق فييا العلبقة ذوي قبل من القانونية الالتزامات تنفيذ عمى الحكومة تشرف  
 اتهتنظيما وحسب المختصة دوائرىا بواسطة الصناعي الأمن قوانين بموجب بالعمل

 بموجب الصناعية المؤسسة عن أي الصناعي، المشروع عن المسؤول إن  الإدارية،
ذا الصناعي، الأمن قوانين حسب عميو المترتبة المسؤولية من التممص يمكنو لا القانون  وا 

 .لممحاكمة تعرضو جنحة اقترف قد يعتبر تطبيقيا في فشمو ثبت ما

 فكل الصناعي، الأمن وتعميمات قوانين في أيضا توضح المستخدمين التزامات إن     
 بالسرعة يبمغ أن كذلك وعميو والقواعد، القوانين تمك لتطبيق يتعاون أن يجب مستخدم
 أو خطر أو خمل أي عن المصنع في العمل عن المسؤول أو المباشر رئيسو إلى الممكنة
 .المصنع أقسام من قسم أو مكان أي في أو ماكنة أو جياز أي في يحدث قد قصور

 (  65،ص 2008 ، الحصان غانم زيد حمدي، عطا نيا)                            
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 :الصناعية والأمراض الحوادث عن والتحري التبميغ -1-  5 
 مفتش إلى المصنع في تقع التي الحوادث عن لمتبميغ المتبعة الخطوات يمي فيما    
 . المصنع فييا يقع التي المنطقة في الصناعي الأمن

 (  66 ،ص 2008 :الحصان غانم حمدي،زيد عطا نيا  )                           
 أحد حياة فقدان إلى تؤدي مصنع في حادثة وقوع عند :الحوادث عن التبميغ-

 ثلبثة من لأكثر فيو المستخدم العمل عن مستخدم أي تقعد أو المصنع، في المستخدمين
 عمى كتابة عنو بالتبميغ الحادث فيو وقع الذي المصنع إدارة تقوم أن يجب كاممة، أيام

 فورا يرسل ثم بالحادثة، الخاصة الأوراق بكافة التبميغ ويرفق بذلك، الخاصة الاستمارات
 .المصنع فييا يقع التي لممنطقة الصناعي الأمن مفتش إلى

 قد التبميغ وبعد عنيا، التبميغ فيجب العمل، عن تقعد إصابة ما حادثة تسبب عندما     
 مفتش إلى المصاب موت عن كتابة التبميغ يجب عندئذ المصاب، الشخص يموت

 .بوقوعو يعمم حالما المصنع في المسؤول الإداري قبل من المنطقة
 الأشخاص، إصابات عن الناجمة المخاطر بسبب :الخطرة الحوادث عن التبميغ التزام-

 الانفجارات، أصناف من صنف ولأي حالة كل عن الأولى الفقرة بموجب التبميغ يجب
 أو الموت عنيا نتج سواء المصنع في تقع حادثة وأية والآلات المكائن حوادث الحرائق،
 .ذلك عنيا ينتج لم أو العمل عن التعطيل أو العجز

 زيارة إليو يطمب أو مريضا يزور مسجل طبيب كل :الصناعية الأمراض عن التبميغ-
 سموم الزرنيخ، الفسفور، الرصاص، عن ناتج المرض أن يجد بالكشف قيامو وبعد مريض
 يبمغ أن فعميو مصنع، أو عمل محل في وحصمت صناعي عمل أي أو الحروق الزئبق،

 ذابي  الطبيب التزام عدم المختصة، الوزارة في المصانع مفتشي رئيس إلى فورا ذلك عن
 .الصناعي الأمن قانون عمييا ينص لعقوبات يعرضو الإجراء

 بموجب ذلك يتم :الصناعية والأمراض الحوادث من الموت حالة في الرسمي التحقيق-
 .الصناعي الأمن قانون عادة عمييا يتضمن والتي الخصوص ىذا في المرعية القوانين
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 من :الصناعية والأمراض الحوادث عن والتحقيق الرسمية التحريات لتوجيو السمطة-
 :عن تقاريره ويقدم بالتحريات يقوم أن المعتمد المصنع طبيب واجبات
 .صناعي سبب لأي كنتيجة المصنع في تقع التي والإصابات الموت حالات  •
 بالتحري القيام الطبيب من المنطقة مفتش يطمب إصابة أو موت حالة أي  •

 .عنيا التقرير وتقديم فييا والتحقيق
 فييا والتدقيق بالتحري القيام المنطقة مفتش إليو يطمب صناعي مرض حالة أي •

 .عنيا التقرير وتقديم
 يمنح والتحقيق بالتحري قيامو ولأجل الحالات ىذه في المعتمد المصنع طبيب إن •

 إلى الدخول صلبحية ذلك في بماالاجمال  ىذا في المتعمقة المفتش سمطات نفس
 .فييا  أصيب أو قتل الذي المصنع أبنية من جزء أي في مكان أو غرفة أي

 ( 67 ،ص 2008 ، الحصان غانم حمدي،زيد عطا )                         
 :العمل أماكن داخل والأمن الصحية الوقاية في العمال حق -2 –  5

 .ودستوري دولي حق العمل أماكن داخل والأمن الصحية الوقاية في العامل حق    
 من جممة صدرت الجزائري، والدستور الدولية الإتفاقية في المكرسة لممبادئ تطبيقا

 حوادث أخطار من الأجراء العمال حماية عمى كميا تسير والتنظيمية التشريعية النصوص
 المينية والأمراض العمل حوادث نسبة أن الإحصائيات وتؤكد .المينية والأمراض العمل
 الأجيزة ىي وما ؟ والأمراض الحوادث ىذه عن الوقاية مسؤولية تقع من فعمى مستمر
 .؟الاجمال  ىذا في الرقابية
 صاحب عاتق عمى تقع مسؤولية المينية والأمراض العمل حوادث من الوقاية إن     
 في المكرسة الحماية وسائل كل بإعلبم ممزم العمل فصاحب الأولى، بالدرجة العمل

الاجمال  ىذا في الحماية وسائل كل بإعلبم ممزم أنو كما والتنظيمية، التشريعية النصوص
 بعض عمى أوجب بل المسؤولية، العمل صاحب بتحميل الجزائري المشرع يكتفي لم ،

 والأمن، الصحية الوقاية بمجال المتعمقة الأحكام تطبيق مدى عمى بالرقابة القيام الأجيزة
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 والجياز '' والأمن الصحية الوقاية لجنة '' الداخمي الرقابي الجياز الأجيزة ىذه وأىم
 نتناول عنصرين إلى الفرع ىذا قسم المسائل ىذه عند وقوفا '' العمل مفتشية '' الخارجي

 الوقاية مجال في المستخدمة الييئة عاتق عمى تقع التي الإلتزامات الأول العنصر في
 الوقاية لجنة من كل لدور الثاني العنصر وتخصص العمل، أماكن داخل والأمن الصحية
 . ةالرقاب مجال في العمل ومفتشية الصحية

 (  245  ،ص 2011 صابر، بن عزوز بن) 
 :العمل وطب والأمن الصحة مجال في المستخدم التزامات- 1- 5

 عمى تقع مسؤولية العمل أماكن داخل والأمن الصحية الوقاية ضمان أن دام ما     
 الصحة قواعد باحترام العمل صاحب ألزم الجزائري المشرع فإن ، المستخدمة الييئة عاتق

علبم العمل، طب وبتوفير والأمن،  إلى نتطرق وسوف  اللمجا ىذا في العمال وتكوين وا 
 .حدة عمى مسألة كل
 :والأمن الصحة قواعد باحترام العمل صاحب التزام - 2 -3

 لتدابير المنظمة الأحكام من جممة المقارنة الإجتماعية التشريعات مختمف تضمنت    
 بغض العمال جميع عمى الأحكام ىذه تطبق العمل أماكن داخل والأمن الصحية الوقاية
 إليو ينتمون الذي النشاط قطاع عن النظر وبغض عمميم، علبقة ومدة طبيعة عن النظر

 والتدابير العمل وطب والأمن الصحية بالوقاية المتعمق  07-88 رقم القانون تعرض.
 ممزم فالمستخدم العمل أماكن داخل والأمن الصحية الوقاية مجال في احتراميا الواجب
 المتعمقة وتمك )الأول العنصر (وتطييرىا العمل أماكن بنظافة المتعمقة القواعد في باحترام

 أنو كما ( الثاني العنصر) الجوية الأحوال تقمبات من العمال وحماية والضجيج بالإضاءة
 العموي السقوط من الوقاية و والمرور والتفريغ بالشحن المتعمقة القواعد احترام ممزم

 الحريق أخطار من بالوقاية الخاصة القواعد احترام إلى بالإضافة (الثالث العنصر)
 .(الرابع العنصر)
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 :وتطييرىا وتيويتيا العمل أماكن بنظافة المتعمقة القواعد :أولا
 النصوص كرستو ما وفق العمل أماكن بنظافة المتعمقة القواعد إلى أولا نتطرق    

 .وتطييرىا العمل أماكن بتيوية المتعمقة القواعد إلى ننتقل ثم والتنظيمية، التشريعية
 :العمل أماكن بالنظافة المتعمقة القواعد-

 وضع )، الغذائية لمصحة المطابق الشرب بماء العمال وتزويد القواعد ىذه تشمل    
 ، )عاملب 15 لكل واحد مرحاض تخصيص منيا، تصرفيم تحت الفردية النظافة وسائل
قامة  عمال 25 كان إذا لمعمال ملبئم محل وتخصيص الساخن، الماء ذات المرشات وا 
 .العمل أماكن في الغذاء وجبة يتناولون منيم

 :وتطييرىا العمل أماكن بتيوية المتعمقة القواعد-
 أو الميكانيكية التيوية طريق عن إما لمعمل المخصصة الأماكن تيوية تتم أن يجب    

ما الدائمة، الطبيعية التيوية  الحجم ضمان يجب كما المختمطة التيوية طريق عن وا 
ا ىذ في بو المعمول التنظيم يحددىا التي لممقاييس طبقا عامل لكل اليواء من الأدنى

 .الاجمال 
 في اليواء لتجديد المختمطة أو الطبيعية الميكانيكية التيوية جياز يركب أن يجب    

 ضوء عن بعيدا الأشغال فييا تتم التي الأماكن في أو الأرض باطن في تقع التي الأماكن
ن ومصفى ومنقى تموث مصدر أي عن بعيدا مأخوذا المدخل اليواء يكون وأن النيار،  وا 
 التي بالأماكن تتصل التي الفروج من كافية مسافة بعد عمى ومأخوذا الأمر، اقتضى
 .خاصة حريق أخطار عمى تنطوي
 في الطبيعية والإنارة التيوية، وتضمن الخارج، عمى تطل فروج تييأ  أن يجب كما     

 الظلبم تتطمب خاصة للؤشغال معدة الأماكن تكون عندما مقاييس وتعتمد المغمقة الأماكن
 أساليب التكنولوجية الأساليب تكون عندما أو المعقم الجو أو الإصطناعية الإنارة أو

 . الأرضية مساحة سدس الأقل عمى تساوي الفروج مساحة تكون أن يجب كما خاصة
 من الآتية الروائح تسرب من الصحية والمنشآت العمل أماكن جو عمى يحافظ أن يجب
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 إفراغ بوسائل تزود أن يجب كما الأخرى التعفن مصادر أو الأوساخ وحفر القذرة بالوعات
 الوسائل تمك وتنظف قابضة، مائية بأجيزة الغسيل ومياه والمرسبة المستعممة المياه

 .يوم كل وتغسل
 تسرب أو الغبار تراكم ذلك عمى وترتب مغمقة أجيزة في الأشغال إنجاز تعذر إن    

 مصدر في والبخار والغاز الغبار من كل يجمع المزعجة، أو الطاىرة غير المضرة الروائح
 خطر أي عمى تنطوي لا شروط حسب العمل أماكن خارج نحو مباشرة ويصرف إنتاجو
ذا .لمجاورينا يزعج أو البيئة يموث  بكيفية امتصاصيا يتم أن وجب ثقيمة غازات أفرغت وا 
 بوسائل مباشرا اتصالا متصمة أجيزتو أو العمل طاولات تكون أن ويجب ارية،دانح

 حول تركب أن فيجب ميكانيكية أجيزة وجوده تحدد الذي الغبار يخص فيما أما . التيوية
 مغمقة أجيزة في ميكانيكيا تتم أن يجب .ماصة تيوية  بنظام متصمة دفوف الأجيزة ىذه
 السحق لاسيما السامة، المواد أو الحساسية تثير التي الموادبيا   تعالج التي العمميات كل

 .والبراميل الأكياس في والوضع والغربمة
 التسمم من كبيرة أخطار عمى تشتمل التي العمل أماكن المشاغل عن تعزل أن يجب    
 استخراج بجياز الإستعمال ليذا المخصصة الغرف تزود أن ويجب .النقاوة انعدام أو

 طبيعة تتطمبيا التي الدنيا المدة إلا الغرف ىذه في العمال يقيم ولا .وتجديده اليواء
 .ملبئمة بحماية ينتفعوا أن يجب كما ،بيا   يقومون التي الأشغال

 الصياريج أو الأروقة مثل المغمقة الأماكن في تنجز التي بالأشغال القيام يمكن لا     
 طوال منو تطيير بعد إلا آخر شبيو مكان أي في أو والبرم، الغاز، وأفوات والخزانات،

 المنصوص المغمقة الأماكن في التدخل منيم يطمب الذين العمال وحماية الأشغال، مدة
 ولا .لو يتعرضون الذي الخطر بنوع صمة ذات ملبئمة أمن بأجيزة الأولى الفقرة في عمييا
 دون الظروف ىذه مثل في يعمل الذي العامل يترك أي الأحوال من حال بأي يمكن
 . المغمق المكان خارج يقيم الأقل عمى واحد عامل الحراسة ىذه ويتولى حراسة

 ( 250 ، 246،ص 2011 ، صابر بن عزوز بن)                                   
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 :المصنع في الصناعي الأمان قواعد-
 وتعميمات قواعد مختمف تتضمن والتي بو الخاصة الصناعي الأمان قوانين بمد لكل    

 تفصيلبت وتختمف الأقسام بعض وتتباين الأبواب بعض تتفاوت وقد الصناعي، الأمان
 إلا القانون، ويطبق يسن الذي البمد وظروف طبيعة حسب القوانين ىذه في الفقرات بعض

 مختمف في العاممين حماية ىو اليدف كان، بمد أي في واحد القانون وراء من اليدف أن
 القانون يحمي وعندما الصناعية، والأمراض الحوادث من حمايتيم الصناعية،الاجمالات 

 المنشآت في الأخرى والتسييلبت والممتمكات الأموال يحمي الوقت نفس في فإنو العاممين
 الوقت نفس في فإنو الأرواح، عمى الحرائق وقوع القانون يمنع الذي الوقت ففي الصناعية،

 .المادية الممتمكات عمى يحافظ
 الصناعي الأمان واحتياطات السلبمة قواعد مختمف عمى عادة الأمان قانون تشتمل    

 العمل صاحب أو والإدارة العاممين عمى التزامات تفرض قانونية ومواد أبواب في مصنفة
 تنفيذه عن المسؤولين والأشخاص القانون تطبيق أحكام يتضمن كما وتنفيذىا، ليا الإمتثال

 .لمقانون يمتثمون لا الذين المعنيين ضد اتخاذىا الواجب القانونية والإجراءات وصلبحيتيم
 ( 76   ،ص 2008 ، الحصان غانم حمدي،زيد عطا نيا)                 

 :الجوية الأحوال تقمبات من العمال وحماية والضجيج بالإضاءة المتعمقة القواعد:ثانيا
 من العمال وحماية بالإضاءة المتعمقة بالقواعد العمل صاحب التزام إلى أولا نتطرق    
 الأحوال تقمبات خطر من بحمايتيم المتعمقة بالقواعد التزامو إلى ثم الضجيج، خطر
 .الجوية

 :والضجيج بالإضاءة المتعمقة القواعد-
 وباقي والتفريغ والشحن المرور ومناطق العمل، ومواقع الأماكن تضاء أن يجب    

 بحيث لمعيون إصابة أية في تتسبب ولا البصر راحة تضمن إضاءة الأخرى، المنشآت
 :الآتي الجدول في المبنية القيم تساوي
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  الإضاءة معايير يوضح : 01 رقم الجدول
 وممحقاتيا لمعمل المخصصة الأماكن

 
 الدنيا القيم

 للئضاءة
 لوكس  les Voies de circulation intérieure   40 الداخمية المرور طرق

 
 لوكس  Les Escaliers et les entrepôts    60 والمستودعات الأدراج

 
 Locaux de    الصحية والمرافق الملببس وغرف العمل أماكن

travail vestiaires، sanitaires 
 لوكس  120

 
 Locaux aveugles الدائم لمعمل المخصصة المنظمة الأماكن

affectés à un travail permanent 
 لوكس  200

 
 يتحمميا التي الضجيج كثافة عمى تحافظ أن المستخدمة الييئات عمى يجب كما    

 المعمول التنظيم في الواردة لممعايير وفقا ذلك ويتم صحتيم، مع يتلبءم مستوى في العمال
 .الاجمال  ىذا في بو
 :الجوية الأحوال تقمبات من العمال بحماية المتعمقة القواعد-

 أو جدا منخفضة حرارة لدرجات عمميم مواطن تتعرض الذين العمال يزود أن يجب    
 كل المختصة الجيات استشارة بعد المستخدمة الييئة تتخذ خاصة، بتجييزات جدا مرتفعة
 .الجوية الأحوال وتقمبات البرد من العمال حماية لضمان اللبزمة التدابير

 : العموي السقوط من والوقاية والتفريغ بالشحن المتعمقة القواعد :ثالثا
 أماكن داخل والمرور والتفريغ بالشحن المتعمقة القواعد باحترام الجزائري المشرع ألزم    

 نتعرض وسوف العموي، السقوط خطر من بالوقاية المتعمقة القواعد أيضا وباحترام العمل،
 .تبعا القواعد ىذه إلى
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 :والمرور والتفريغ بالشحن المتعمقة القواعد-
 جياز دون آخر إلى مكان من ثقيمة أشياء العمال ينقل أن الأمر تطمب إذا     

 أما القصيرة، المسافات في كغ 50 بالغ عامل لكل الحمولة تتجاوز ألا يجب ميكانيكي،
 الحمولة وزن زاد إذا أما كغ 25 الحمولة تتجاوز أن يجب لا القصر والعمال العاملبت

 .والتفريغ بالشحن خاصة بوسائل العمال يزود أن يجب المذكور، الأقصى الحد عمى
 الشحن آليات أو النقل مركبات أو الشاحنات حركة يشمل المؤسسة نشاط كان إذا    

 كافيا الممرات تمك عرض يكون أن يجب كما لمرورىا، طرق تخصص أن يجب والتفريغ،
 الأقل عمى سنتمترا  60 بستين العرض ىذا يتجاوز بحيث الإصطدام، خطر لتجنب
 يتجاوز الحمولات ىذه عرض كان إذا الحمولات أو المستعممة العربات أو الآليات عرض
 أن يجب الإتجاىين في المرور يكون وعندما .المستعممة العربات أو الآليات عرض
 تسعين زيادة مع الحمولات أو المركبات عرض الأقل عمى مرتين الممرات عرض يساوي

 الشحن عربات أو الآليات فييا تمر التي الممرات إلى الإشارة تجب كما .سنتمترا ( 90 )
 .الراجمين بممرات معالم توضع أن يجب كما ملبئمة بوسائل والتفريغ

 إذا إلا الإستواء تمام مستوية والمنافذ والمرور العمل أماكن أرضية تكون أن يجب    
 ومناف الممرات تبقى أن يجب كما المقصودة الأشغال طبيعة تفرضيا ضرورة ىناك كانت

 عرضيا يقل لا أن مطمقا يمكن ولا عائق، أي من خالية العمال يستعمميا التي الخروج
 .استعماليا يكن ميما سم 80 عن
 وآليات أجيزة أو نقل مركبات أو شاحنات حركة عادة يشمل المؤسسة نشاط كان إذا    

 متميزة الإمكان قدر تكون أن ويجب .لمرورىا دروب تخصص أن فيجب والتفريغ لمشحن
ذا العمال، لخروج المخصصة والممرات السبل عن  يقوم أن المركبة سائق عمى تحتم وا 
 أن مأموره أو الوحدة مسئول فعمى التقيقر تحرك لاسيما كافية غير رؤية ظروف في بتحر
بعاد المعني السائق لإرشاد أشخاص عدة أو شخصا يعين  منطقة في الموجودين العمال وا 



 الأمـــــن الصنــاعــي                                                     ثانـيل الــالفص

- 62 - 
 

 المسطحة والشاحنات القحافات تفريغ لدى نفسيا الإحتياطات تتخذ أن يجب كما .التحرك
 .والثقيمة العائقة والأشياء المواد من

 أو والمنتوجات المواد خزن مساحات والمرور العمل مناطق في وتميز تعزل أن يجب     
 الأكياس تكديس يسند أن يجب كما .بوضعيا أو بطبيعتيا خطرا تمثل التي البضائع

 العمل ىذا يتم أن ويجب مؤىمين عمال إلى أنواعيا اختلبف عمى الحمولات أو والصناديق
 .خطر أي عميو يترتب أن دون

 وعاء من وتحويميا وتفريغيا السوائل لشحن الملبئمة بالأجيزة العمال يزود أن يجب     
 التي المنتوجات استخراج أو الصب عمميات يشمل تحرك بأي القيام يمكن حتى آخر إلى
 الأوعية تغمف أن يجب كما .كيميائي أو حراري أصل من حروق في تسبب ان شأنيا من

 المخصصة الوسائل عن النظر بقطع الصدمات، يقاوم بغلبف ىشة مواد من المصنوعة
 .وتفريغيا لنقميا

 :العموي السقوط من بالوقاية المتعمقة القواعد-
-Les plates  ية العمو والمصبات Les passerelles الجسيرات تزود أن يجب     

formes  القوالب و Les chafaudages صمبة واقية بحوافز إلييا الوصل ووسائل 
garde-corps rigides أصمية سقالات عمى تحتوي  Une lisse فرعية وسقالات 

une sous-lisse ، الأجزاء متصمة الأرضيات تكون أن يجب كما. 
 والخزانات Les basins والأحواض Les cuves والأحواض البرم تزود أن يجب     

Les réservoirs أخطار من لموقاية المخصصة الحماية بجدران أو الجانبية بالحواجز 
 والآبار والسقيفات الراضية والبويبات الأرضية الفوىات تسيج أن يجب كما .السقوط
 وفي .الممكنة الوسائل بكل السياج وجود إلى تنبيو إشارة توضع وأن النزول، وفتحات

 بأجيزة ولو الفتحات إلى العمال يرشد أن يجب الكافية غير الرؤية أو الميمي العمل حالة
 والأحواض الصياريج إلى أو المرتفعة الأماكن إلى الوصول وسائل يأته أن يجب  .منيرة

 تكون وأن يدوية، ومقابض جانبية بحواجز السلبلم تزود أن عمى والمطامير، والخزانات
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 تكون أن استعماليا، لدى الأمن ضمانات كل فييا وتوفر صمبة مواد من مصنوعة السلبلم
 من أكثر ا وزنيا اشياء تنقل ان يمنع و التثبيت محكمة و ثابتة صمبة  السلبلم درجات

      .ضخم حجميا أشياء أو كمغ 50
 ( 833-831 ص   ص، 2011 ، صابر بن عزوز بن )

 :الصناعي الأمن تفتيش إدارة
 :وواجباتيم المفتشين تعيين •

 وتعين المناطق احتياجات حسب المؤىمين المفتشين بتعيين العلبقة ذات الوزارة تقوم     
 كذلك المطموب، حسب بمياميم القيام من يتمكنوا لكي الأفراد من يحتاجونو ما متهلمساعد

 التعميمات تصدر كذلك المرعية، العمل قوانين ضمن متهومسؤوليا متهصلبحيا بتحديد تقوم
 لمختمف بالنسبة ابه العمل المفتش عمى يتوجب التي والأساليب الطرق حول والتنظيمات
 وأداء تنفيذ من تمكنيم التي تمك الصناعي الأمن بحوادث المتعمقة والأوضاع الحالات
 أن بالذكر الجدير ومن الصناعي، الأمن وتعميمات قوانين بفعل والواجبات السمطات

 ولا لخمقيةوا التكنيكية العممية المؤىلبت ذوي من يكون أن يجب الصناعي الأمن مفتش
 الأخرى الأعمال بحقول أو الصناعية بالمشاريع مصمحة أو علبقة ذا يكون أن يجوز
 .خدمية أم كانت  تجارية

 (72 ،ص 2008 ، الحصان غانم حمدي،زيد عطا نيا) 
 :المفتشين صلاحيات •
 الصلبحيات يمنح أن يجب الصناعي الأمن قوانين تنفيذ من المفتش يتمكن لكي -أ

 :التالية
 المشروع الى نيارا او ليلب المعقولة الأوقات كل في والفحص لمتفتيش الدخول  •

 بوجود كالإعتقاد معقولا سببا لديو يكون عندما ممحقاتو من ممحق أي او الصناعي
 .موجبا كان إذا الشرطة أفراد أحد يصحب أن ولو محتمل خطر
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 الوثائق التبميغات، الشيادات، الإنتاج، سجلبت عمى الاطلبع في الحق لممفتش  •
 ولو القوانين بموجب الصادرة الصناعي الأمن تعميمات تنفيذ لغرض المحفوظة

 .واجباتو تنفيذ من تمكنو شيادة أو وثيقة أية استنساخ في الحق
 لمتأكد ضروريا ذلك وجد كمما الصناعي المشروع عمى والكشف بالتحقيق يقوم  •

 ولو بانتظام وتراعى روعيت قد الصناعي الأمن بتعميمات الإلتزامات كانت إذا فيما
 صلبحيات من التي المعمومات عمى لمحصول المشروع من شخص أي طمب

 .إعطاؤىا الشخص
 المصنع من شخص أي طمب آخر شخص بحضور أو بمفرده الحق لممفتش  •

 معو ولممحقق إقراراتو عمى وتوقيعو لذلك معقول سبب وجود حالة في لمتحقيق
 التحقيق يستمزم عندمااتيامو  إلى يؤدي قد سؤال أي عمى الإجابة عدم في الحق

 القيام لغرض كطبيب مسجلب المفتش يكون أن يجب الطبي الفحص والكشف
 .بواجباتو

 .الصناعي بالأمن الخاصة القوانين تنفيذ من تمكنو أخرى صلبحيات أي يمارس  •
 -أىميا أو حكوميا أكان سواء– معو والعاممين وكلبئو أو المشروع صاحب عمى -ب

 من واجبو لأداء والضرورية المفتش قبل من المطموبة والوسائط بالوسائل المشروع تجييز
 .الصناعي الأمن قوانين بموجب صلبحياتو لممارسة نماذج أخذ وتحقيق، وفحص تفتيش

 بموجب صلبحياتو ممارسة عن المفتش بتأخير معتمدة بصورة شخص أي قام إذا -ج
 الوثائق، تقديم رفض أو القانون تنفيذ لغرض المفتش لطمبات يمتثل لم أو القانون

 يعرقل فعل بأي قام أو المعمومات بعض إخفاء تعمد أو الضرورية، التبميغات الشيادات،
 واجباتو تنفيذ عن المفتش إعاقة لتيمة نفسو سيعرض الشخص ىذا فإن القانون تنفيذ

 صاحب ويكون القانون يفرضيا لعقوبات ويتعرض براءتو تثبت حتى مذنبا ويعتبر
 أداء عن قوية بصورة المفتش إعاقة حالة في براءتو تثبت حتى مذنبا المصنع أو المشروع
 .واجبو
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 :المصنع أطباء تعيين  •
 من الكافي العدد بتعيين المفتشين رئيس يقوم العلبقة ذات الوزارة توجييات عمى بناء    

 بإمكانو كما الصناعي الأمن قانون تنفيذ يتطمبيا غاية لأي لممصنع المسجمين الأطباء
 أو المشروع صاحب بإمكان أنو إلا موجبة، لأسباب السابقين  الأطباء تعيين فسخ

 التعميمات بعض يمي وفيما المختصة الوزارة إلى والفسخ التعيين عمى الاعتراض المصنع
 :الطبيب بتعيين الخاصة

 أو بو مباشرة غير أو مباشرة مصمحة أو علبقة لو لممصنع طبيب تعيين يجوز لا •
 .بممحقاتو

 .الصناعي الأمن تعميمات بتنفيذ المصنع طبيب يقوم •
 بواجبو لمقيام الحكومي الطبيب يكمف المصنع في طبيب وجود عدم حالة في •

 .ذلك يتطمب عندما
 الأمن قانون بموجب صاحبو قبل من المصنع في المعينين الأطباء أجور تدفع •

 الطبيب بين الاتفاق وحسب الصناعي
 .رسميا الأجر يحدد الاتفاق عدم حالة وفي المصنع أو المشروع وصاحب    
 :المصنع فييا يقع التي المنطقة عن المسؤولة الحكومية السمطة التزامات  •

 لمتفتيش (مثلب المحافظة) المنطقة في الحكومية السمطة قبل من يعين موظف أي •
 الأمن مفتش إلى المكتوبة ملبحظاتو يقدم أن عميو فييا، الموجودة المصانع عمى

 .الصناعي الأمن قواعد بتطبيق يمتزم لا مصنع أي عن المنطقة، لتمك الصناعي
 ليا التابع الوزارة إلى تقريرا يقدم أن المنطقة في الحكومي الصحة طبيب عمى •

 المسؤول المنطقة ضمن تقع التي المصانع في الصناعي الأمن حالة فيو يذكر
 .عنيا

 لو (مقام القائم) رسميا يمثمو من أو (المحافظ) المنطقة في الحكومية السمطة ممثل •
 باتخاذ والقيام عنيا المسؤول المنطقة في الموجودة المصانع إلى الدخول صلبحية
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 السنوي تقريره في يذكر وأن الصناعي الأمن قانون بموجب مناسبا يراه إجراء أي
 ذابه واقتراحاتو المنطقة في الصحي الأمان حالة عن العلبقة ذات الوزارة إلى

 .وجدت إن الخصوص
 :المعمومات سرية  •

 الخاصة الوثائق عمى والاطلبع فييا والتفتيش المصنع إلى بالدخول المخولين كافة إن    
 يحصمون معمومات أي إفشاء إطلبقا ليم يجوز لا الصناعي، الأمن قانون تنفيذ لغرض
 كان مصنع أي وعن كانت جية أو شخص لأي متهبواجبا والقيام تفتيشيم بنتيجة عمييا
 السرية بالمراسلبت المعمومات إعطاء يكون أن عمى القانون تنفيذ يستوجبو ما عدا

        .الصناعي الأمن قانون عميو يعاقب ذنبا يعد ذلك وخلبف
 ( 75  ،ص 2008 ، الحصان غانم حمدي،زيد عطا نيا ) 

 :العمل أماكن داخل والأمن الصحة مجال في الرقابة أجيزة  • 
 والأمن الصحية الوقاية بموضوع الخاصة والتنظيمية التشريعية لمنصوص استقراء     
 داخل أحدىما الرقابة، بموضوع خاصين جيازين ىناك أن لنا يتبين العمل، أماكن داخل
 والثاني الأول، العنصر في إلييا نتعرض وسوف والأمن الصحية الوقاية بمجان يعرف
 .الثاني العنصر ليا نخصص وسوف إقميميا المختصة العمل مفتشية بو تقوم خارجي

 :والأمن النظافة لجان رقابة -
 العمل حوادث من الوقاية مجال في والأمن النظافة لجان رقابة موضوع يقتضي     

 تحديد ثم المجان، ىذه عمل وتنظيم تأسيسي كيفية إلى أولا التطرق المينية، والأمراض
 .قانونا ليا المخولة الصلبحيات أىم
 :والأمن النظافة لجان عمل وتنظيم تأسيس :أولا
 مستوى عمى الأولى بالنظافة الخاصة المجان من نوعين الجزائري المشرع أحدث    

 خلبل من المجان تمك عمل تنظيم كيفية بين كما المؤسسة، مستوى عمى والثانية الوحدة،
 .تيا قرارا اتخاذ كيفية ،تيا اجتماعا
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 :والأمن النظافة لجان تأسيس-أ
 مستخدمة ىيئة كل ضمن والأمن الصحية لموقاية الأعضاء متساوية لجان تؤسس     
 المؤسسة تكون عندما محددة غير عمل علبقة ذوي عمال (09 ) تسعة من أكثر تشغل
 لموقاية الأعضاء متساوية لجنة منيا وحدة كل ضمن تؤسس وحدات، عدة من مكونة

 الصحية لموقاية الأعضاء المتساوية المجان تتشكل .الوحدة لجنة تدعى والأمن الصحية
 (2 ) وعضوين الوحدة مديرية يمثلبن (2 ) عضوين من الوحدة مستوى عمى والأمن
 مديرية يمثمون أعضاء (3 ) ثلبثة منك المؤسسة مستوى عمى أما الوحدة عمال يمثلبن

 لمعمال الممثمون الأعضاء يعين المؤسسة، عمال يمثمون أعضاء (3 ) وثلبثة المؤسسة
 حالة في أو تمثيلب الأكثر النقابي الييكل قبل من الوحدة ولجان المؤسسة لجان ضمن
 ولجنة النقابي الييكل وجود عدم حالة وفي المشاركة، لجنة طرف من وجوده، عدم

 .العمال مجموعة قبل من الأعضاء انتخاب يتم المشاركة
 وليس المشاركة لجنة قبل من والأمن الصحية الوقاية لجنة أعضاء يعين أن الأصل    
 أجيزة صلبحيات إلى تعرضنا عندما ذلك توضيح وسبق النقابي الييكل قبل من

 سنوات (3) ثلبث لمدة المؤسسة لجان وأعضاء الوحدة لجان أعضاء يعين .المشاركة
 الصحية الوقاية مجال فيتيم خبرا أوتيم مؤىلب أساس عمى اختيارىم ويتم لمتجديد، قابمة

 الحالة، حسب لممؤسسة، التابع العمل طبيب أو لموحدة التابع العمل طبيب يشارك والأمن،
 .والأمن الصحية الوقاية لجان أشغال في مستشار بصفة
 أماكن تفتيش عند أو أشغاليما أثناء المؤسسة لجان أو الوحدة لجان تستعين أن يمكن    
 الوقاية ميدان في مختصة ىيئة أو مؤىل شخص بأي الإستشارة سبيل وعمى العمل

 .العمل وطب والأمن الصحية
 الأقل، عمى الشير في مرة الوحدة لجان تجتمع : والأمن النظافة لجان عمل تنظيم-ب

 تجتمع كما الأقل، عمى أشير ( 03 ) ثلبثة كل واحدة مرة المؤسسة لجان تجتمع بينما
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 عمل حادث وقوع إثر لو القانوني الممثل أو المستخدم وىو رئيسيا من طمب عمى بناء
 .خطير
 المجان ىذه تعدىا التي وكذا المؤسسة ولجان الوحدة لجان اجتماعات محاضر تدون    
 العمل حوادث وسجل السجل ىذا يوضع العمل، وطب والأمن الصحية الوقاية سجل في

 ولجان الوحدة لجان سير قواعد تحدد .إقميميا المختص العمل مفتش تصرف تحت
 تمي التي أيام ( 08 ) ثمانية خلبل إعداده يتم الذي الداخمي النظام في المؤسسة
 الييئات وبمختمف العمل مفتشية بأعضاء وباتصالنا العممية الناحية من أنو غير تنصيبيا،
 .المجان ليذه داخمي نظام ىناك ليس المستخدمة

 :الامن و النظافة لجان صلاحيات - ثانيا  
 كما الرقابة، مجال في واسعة صلبحيات والأمن النظافة لمجنة الجزائري المشرع منح    

 .التوضيح من بنوع الصلبحيات ىذه إلى نتطرق وسوف استشارية، صلبحيات منحيا
 :والأمن النظافة لمجان الرقابية الصلاحيات-أ

 تطبيق من التأكد في الأمن و النظافة لجانبيا  تتمتع التي الرقابية الصلبحيات تتمثل    
 والأمن، الصحية الوقاية مجال في مابو  المعمول والتنظيمية التشريعية والأحكام القواعد
 مستوى عمى المختمفة المرافق داخلبيا  تقوم التي الميدانية الزيارات خلبل من ذلك ويتم

 ضرورية، تراىا التي التحسينات تقترح أن يمكنيا الإطار ىذا وفي المستخدمة، الييئة
 أمنا الأكثر العمل وأساليب طرق لاسيما تتضمن مبادرة كل في الصدد ىذا في وتشرك
تييئة  وكذا المنجزة للؤشغال اللبزمة الأدوات ومجموع والأجيزة العتاد وتكييف واختيار
 .العمل مناصب

 مرض أو عمل حادث أي وقوع إثر تحقيق كل إجراء بصلبحية المجنة تتمتع كما    
 بنتائج إقميميا المختص العمل مفتش المستخدمة الييئة تبمغ الوقاية، دفا بيخطير  ميني

 .ساعة ( 48 ) وأربعين ثمان يتجاوز لا أجل في التحقيق
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 الصحية الوقاية لمندوب أو والأمن النظافة لجنة في عضو لأي الجزائري المشرع منح    
 وشيك خطر وجود حالة في المستخدم أو الأمن لمسؤول الفوري الإشعار صلبحية والأمن
 الضرورية الإجراءات اتخاذبيدف  العمل مكان داخل المنشآت أو العمال ييدد الوقوع
 بيذا  خاص سجل في الملبحظات جميع مع الإشعار ىذا يقيد أن يجب الملبئمة، الفورية

 الإجراءات المستخدم اتخاذ عدم حالة وفي والإعذارات، الملبحظات سجل في أو الغرض،
 مفتش يبمغ أن والأمن الصحية الوقاية مندوب أو المجنة عضو عمى يجب الضرورية،

 .ساعة 24 يتجاوز لا أجل في إقميميا المختص العمل
 :والإستشارية الإعلامية الصلاحيات-ب

 المعنيين المستخدمين تكوين وفي العمال إعلبم في والأمن النظافة لجنة تساىم     
 وتشارك تسير الصفة بيذه و  المينية، الأخطار من الوقاية مجال في مستواىم وتحسين

 جديدة ورشات في بالعمل أو جديدة بميام المكمفين والعمال الجدد المشغمين إعلبم في
 بالخطر الإحساس بتنمية وذلك الحماية ووسائل ليا يتعرضون قد التي الأخطار حول

عداد العمال، لدى بالأمن والشعور الميني  العمل بحوادث المتعمقة الإحصائيات وا 
رسالتيا نشاطا عن سنوي تقرير إعداد وكذا المينية، والأمراض  مسؤول إلى منو نسخة وا 

 .إقميميا المختص العمل مفتش وكذا المؤسسة ولجنة المستخدمة الييئة
 مجال في المستخدمة لمييئة العامة السياسة إعداد في والأمن النظافة لجنة تشارك    

 العمل صاحب ألزم حيث الفرنسي المشرع كرسو ما أيضا وىو والأمن، الصحية الوقاية
 والأمن النظام لجنة عمى والأمن الصحية لموقاية العامة لمسياسة المحدد التقرير بعرض
 يخص فيما المجنة باستشارة العمل صاحب الفرنسي المشرع ألزم كما العمل، وشروط
 الأمر تعمق سواء والأمن، الصحية بالوقاية المتعمقة الأحكام في الداخمي النظام مشروع
 .تعديمو أو بإعداده
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 :والأمن النظافة مجال في العمل مفتشية رقابة  -
 حوادث من الوقاية مجال في والتنظيمية التشريعية النصوص تطبيق مدى رقابة تتولى    
 الإجتماعي، الضمان ىيئة مستوى عمى الوقاية لجنة من كل المينية والأمراض العمل

 الضمان ىيئات مستوى عمى الوقاية لجان دور أن غير إقميميا، المختصة العمل ومفتشية
 الحادث وقوع بعد العممية الناحية من دورىا يتجمى أنو حيث منعدم، يكون يكاد الإجتماعي

 الوقاية مجال في العمل مفتش يتمتع .العمل مفتشية دور عمى سنركز لذا تحقيق، كمجنة
 .المؤسسات إلى والدخول الزيارة حق العمل أماكن داخل والأمن الصحية

 مفتشبيا  يتمتع التي الزيارة حق إطار في العمل أرباب يطرحيا أن يمكن أسئمة عدة    
 يثبت أن عميو وىل ؟ بزيارتو العمل صاحب يخبر أن العمل مفتش عمى يجب فيل العمل
 المؤسسة؟ إلى العمل مفتش دخول يعترض أن لممستخدم يمكن وىل ؟ وصولو عند صفتو
 .؟ المؤسسة لزيارة ليلب يدخل أن العمل لمفتش يجوز وىل
 إلى وصولو عند لكن بزيارتو، العمل صاحب مسبقا يعمم أن العمل لمفتش ليس    

 يمكن أنو كما .بوصولو يمثمو من أو العمل صاحب يعمم أن عميو يجب المؤسسة
 غير المينية، بطاقتو بتقديم وذلك صفتو إثبات العمل مفتش من يطمب أن العمل لصاحب

 وبين بينو لمعلبقة يمكن صفتو إثبات العمل مفتش من طمب إذا العممية الناحية من أنو
 مكتب إلى مجاممة بزيارات العمل أصحاب يقوم أن الأحسن من وليذا تتأزم أن المستخدم
 .العمل مفتشية
لا المؤسسة، إلى العمل مفتش دخول يعترض أن العمل لصاحب يمكن لا       قد يكون وا 
 إقميميا المختص العمل لمفتش يمكن أنو كما جزائيا، خلبليا من يتابع جريمة ارتكب
 يخضعون أشخاص فيو يشتغل مكان أي إلى الميل، أو النيار من ساعة أي في الدخول
 يحق العمل، أماكن إلى الدخول بحق العمل مفتش تمتع جانب إلى .العمل قانون لأحكام

 والأمن الصحية الوقاية مجال في تنحصر التي السجلبت مختمف عمى الإطلبع أيضا لو
 المراقبات وسجل العمل حوادث وسجل العمل وطب والأمن الصحية الوقاية سجل في
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 لاحظ إذا .العمل لصاحب بالنسبة ممزمة السجلبت ىذه وتعد الصناعية للآلات التقنية
 الصحية بالوقاية المتعمقة والتنظيمية التشريعية لمنصوص خرقا أو تقصيرا العمل مفتش
ذا التعميمات، إلى الإمتثال قصد المستخدم إلى أعذارا يوجو العمل وطب والأمن  تعرض وا 
 يحرر الخطيرة، أو النظافة العديمة أساليبو أو العمل مواقع سببتيا جسيمة لأخطار العمال
 إذا أما الملبئمة، الوقاية تدابير باتخاذ المستخدم ويعذر مخالفة، محضر فورا العمل مفتش
 الوالي يخطر يقع أن يوشك وأمنو العامل صحة عمى جسيما خطرا زيارتو خلبل لاحظ
 وأمنو العامل صحة عمى جسيما خطرا زيارتو خلبل لاحظ إذا أما .اللبزمة التدابير لإتخاذ
     .اللبزمة التدابير لإتخاذ الوالي يخطر يقع أن يوشك

 ( 269 ،262 ،ص 2011 صابر بن عزوز بن  ) 
 : العمل طب بتوفير العمل صاحب التزام •

 تشريعية أحكام عمى الجزائري المشرع الفرنسي،نص المشرع إليو ذىب ما غرار عمى    
 طب أن اعتبار عمى لمعمل طبية وىياكل أجيزة بإنشاء العمل صاحب تمزم وتنظيمية

 .بو التكفل عمييا ويجب المستخدمة المؤسسة عاتق عمى يمقى التزاما العمل
 المؤسسة أىمية وحسب المشرع، قررىا التي الأشكال أحد في العمل طب ينظم     

ذا خاصة طبية مصمحة مستخدمة ىيئة لكل تكون فقد المستخدمة،  تكون ذلك تعذر وا 
 مع اتفاقا المستخدمة الييئة تبرم أن أو المستخدمة، الييئات من مجموعة بين مشتركة
 تعذر إذا ما حالة وفي التنظيمي، النص بموجب الموضح النموذج حسب الصحي القاع
 التزاماتو، عن التخمي أو المستخدمة المؤسسة طمب إلى الإستجابة الصحي القطاع عمى
 طبيب أي أو العمل طب في مختص ىيكل مع اتفاقا تبرم أن الأخيرة ىذه عمى يتعين
 طبيون مساعدون لمعمال والأمنية الصحية الرعاية توفير في العمل طبيب يساعد .مؤىل
 عمى الحصول بعد العمل في الطبية المساعدة بممارسة القانون ليم يسمح ممن يعينون
 الخطورة شدة أساس عمى الطبيين المساعدين عدد ويحدد بذلك، والإذن التمريض شيادة
 .العمال وعدد المينية
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 :العمل طبيب عاتق عمى تقع التي الإلتزامات :أولا
 من جممة استخلبص يمكن المفعول، السارية والتنظيمية التشريعية لمنصوص استقراء    

 الصحة مجال في بالرقابة الآخر والبعض المصمحة بتسيير بعضيا يتعمق الإلتزامات
 .والأمن

 :العمل طب مصمحة تسيير مجال في العمل طبيب التزامات-أ
 المفتش العمل لطبيب إلا يبمغ ولا عامل، لكل طبي ممف بإعداد العمل طبيب يمتزم    

 حفظ مدة تحدد لاحق طبي فحص كل بعد الممف ىذا يتمم أن عمى إقميميا، المختص
 سجلب يمسك أن عميو كما .التقاعد عمى الإحالة تاريخ بعد سنوات 10 الطبي الممف
 وفحوص والتمقائية، الدورية والفحوص لمتشغيل الطبية والفحوص اليومي لمنشاط

 وسجل للؤخطار، المعرضة بالمناصب الخاص السجل إلى بالإضافة الإستئناف،
 وباستمرار يوميا السجلبت ىذه تمسك.المينية الأمراض وسجل العمل وسط في التمقيحات

 .غمقيا تاريخ من ابتداء سنوات عشر لمدة وتحفظ العمل، طبيب مسؤولية تحت
 القائمة، في الحصر سبيل عمى المحددة المينية الأمراض بجميع التصريح يمتزم كما     

 ذابه الإخلبل وعند المعنية الصحية المصالح لدى الميني، الطابع ذات وبالأمراض
 .قانونا المنصوص لمعقوبات يتعرض الإلتزام

 :العمل أماكن داخل والأمن الصحة رقابة مجال في الإلتزامات-ب
 والأمن، الصحية الوقاية مجال في واسعة رقابة العمل طبيب الجزائري المشرع منح    
 العمال لراحة المخصصة تمك حتى بل العمل، أماكن كل إلى الدخول بحرية يتمتع حيث
 المؤسسة بشأنو تتخذ لم خطر أو مفرطتياون  معاينة حالة المستخدمة،في الييئة داخل

 لإتخاذ مسبقا العمل صاحب إخطار عميو يتعين المناسبة، الإجراءات المستخدمة
 إلى بإشعار الطبيب يتقدم الأخير، ىذا استجابة عدم حالة وفي اللبزمة، الإجراءات

 باعتباره المستخدم لضغوط عرضة يجعمو الذي إقميما،الأمر المختصة العمل مفتشية
 لمعلبقة، الإنياء إلى يؤدي قد مما واقتصادية، قانونية تبعية لممستخدم اتابع أجيرا عاملب
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 بحماية يطالبون المستخدمة بالييئة تبعية علبقة تربطيم الذين العمل أطباء أصبح ومن
 .العمل أصحاب تعسف من قانونية

 لوزارة القانونية تبعيتيم تكون أن الأطباء، ليؤلاء قانونية حماية أفضل أن نرى ونحن    
 إجراءات تكون ثم ومن المستخدمة، المؤسسات طمب عمى بناء بتعيينيم تقوم التي الصحة
 المستخدمة، لمييئة تكون الإقتصادية التبعية أما بتعيينيم، قامت التي السمطة أمام تأديبيم

 .الطبيب خدمات من المنتفعة باعتبارىا
 :الطبية المراقبة مجال في العمل طبيب صلاحيات :ثانيا
 نوعين إلى العمال يخضع حيث الطبية، المراقبة مجال في بصلبحيات العمل يتمتع     
 الطبية والفحوصات معينة، حالات في وتكون الإجبارية الطبية الفحوصات من

 .الإختيارية
 :الإجبارية الطبية الفحوصات-أ

 يخضع حيث لمتشغيل، الطبي الفحص حالة في إجبارية الطبية الفحوصات تكون    
 الطبي الفحص ويشمل بالتشغيل الخاصة الطبية لمفحوص متمين أو عامل كل وجوبا
 داء أي من العامل سلبمة عن البحث بيدف  ملبئمة سريرية شبو وفحوص سريري فحص
 شغمو، المرشح لممنصب صحيا مستعد اّلأخير ىذا أن والتأكد العمال، بقية عمى خطير
 عمى الإقتضاء عند إدخاليا يمكن التي التعديلبت اقتراح إلى الفحوصات ىذه تيدف كما

لى العمل، منصب  طبيب استدعاء أو جديدا فحصا تتطمب الحالة كانت إذا ما بيان وا 
 التأكد إلى ييدف جديد طبي لفحص العمل منصب في تحويل كل يخضع كما .مختص

 .لشغمو المرشح العمل لمنصب أىل العامل أن من
 عمى يجب حيث الدورية، الفحوصات عند إجبارية الطبية الفحوصات ىذه تكون كما     
 عمى السنة في واحدة مرة دوري طبي فحص عمى عماليا تعرض أن مستخدمة ىيئة كل

 الفحوص ىذه أن غير يشغمونيا التي العمل لمناصب أىميتيم استمرار من لمتأكد الأقل
 خاص بشكل المعرضين لمعمال بالنسبة الأقل عمى السنة في مرتين مطموبة الدورية
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 الأمن، ميدان في خاصة مسؤولية تتطمب عمل مناصب في والمعينين المينية، للؤخطار
 وكذلك سنة، وخمسين خمس عن أعمارىم وتزيد سنة، 18 عن أعمارىم تقل الذين والعمال
 والنساء المزمنة الأمراض وذوي جسديا والمعوقين بالإطعام، المكمفين لمعمال بالنسبة
 .سنتين عن أعمارىم تقل أطفال لين اللبئي والأميات الحوامل
 مرض سببو غياب بعد العمل استئناف عند إجبارية الطبية الفحوصات تكون كما      
 ( 21 ) وعشرين واحد عن يقل لا غياب أو أمومة، عطمة بعد أو عمل حادث أو ميني
 غير مرض بسبب متكررة غيابات حالة في أو ميني، غير حادث أو مرض بسبب يوما

 العمل، استئناف قبل الغيابات بيذه  العمل طبيب تعمم أن المستخدمة الييئة عمى ميني،
 أو مرض بسبب كانت متى الغيابات ىذه صحة من لمتأكد مؤىلب العمل طبيب يكون ولا

 .حادث
 :الإختيارية الطبية الفحوصات-ب

 يعمل التي لممؤسسة تابعا العمل طبيب كان سواء العامل، من بطمب تكون التي وىي    
 إيجابا تنعكس التي والتوجييات، النصائح عمى الحصول بغرض الصحي، القطاع أو ا،به

 العمل طبيب من بطمب الفحوصات ىذه تكون كما .العامل وصحة العمل مردود عمى
 من إجراء كل يتخذ أن يمكن ضوئيا عمى والتي التكميمية، الفحوص إلى يمجأ كأن نفسو
 الأىمية لتحديد اختصاصي طبيب إلى يمجأ أن أو العامل، صحة عمى المحافظة شأنو

 شغمو، المراد المنصب مع تتنافى التي الإصابات اكتشاف لاسيما العمل لمنصب الصحية
 .الميني الطابع ذات أو المينية الأمراض اكتشاف أو المعدية، الأمراض لإكتشاف أو

 (848 -257،ص 2011 صابر، بن عزوز بن)
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 : الصناعي الأمن برامج - 6
 أن لابد الصناعي للؤمن برنامج أي إن : الصناعي الأمن برامج عناصر-1- 6

 : التالية الأساسية العناصر يتضمن
 من دعما يمقى لا الصناعي الأمن برنامج لان ذلك و : العميا الإدارة قبل من الدعم –أ

 يتمثل و الحوادث من التقميل في الفشل تبالي و ، اللبفعالية مآلو فان العميا الإدارة قبل
 : مايمي منيا جوانب عدة في العميا الإدارة دعم
 تكون بحيث البرامج ىاتو عمى القائمون يعقدىا التي المقاءات و الاجتماعات حضور •

 .المقاءات ىذه في عمل ضوابط من يحدد وما يحصل، لما درايتو عمى الإدارة
 .الصناعي للؤمن الدورية التقارير عمى الإدارة قبل من التأكد •
 .العمل لاماكن المستمر الفحص و المتكرر التفتيش •
 من الوقاية إجراءات بتطوير يتعمق فيما ، الصناعي الأمن لمسؤولي العون إمداد •

 . الصن حوادث
  (352 ،ص 1999 ، عمي حسين عمي عباس، محمد سييمة   )

 مسؤول شخص تحديد ضرورة خلبل من وذلك : الصناعي الأمن مسؤولية تحديد –ب
 أم صغيرة المنظمة كون عن النظر بغض العاممين الأفراد صيانة و الصناعي الأمن عن
 إداري لشخص الميمة ىذه إناطة الممكن من الصغيرة المنظمة ففي الحجم في كبيرة

 إعطاء الممكن فمن الحجم الكبيرة المنظمات في أما الإدارية ميامو إلى إضافة
 مدير تعيين أو الصناعي الأمن ميندس إلى الصناعي الأمن و الصيانة صلبحيات
 و العاممين بالأفراد الصناعي الأمن مدير علبقة كانت كمما الصناعي للؤمن كمستشار

 فيما الأوامر إصدار بإمكانو حيث ، وظيفية علبقة الإدارية الأقسام و الوحدات كافة في
 . الصناعي الأمن بمتطمبات  يتعمق

 ( 455 ،ص 2006 ، آخرون و الطائي حجيم يوسف  ) 
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 الواجب اليندسية الشروط أو العملبيندسة  الالتزام خلبل من وذلك : العمل ىندسة –ج
 : فيمايمي المتمثمة العمل موقع في توفرىا

 .العمل أماكن في النظافة توفير •
 .العمل أثناء الوقاية أجيزة لاستخدام اللبزمة الإجراءات تحديد •
 . خطورة ذات المواد استخدام من الحذر •

 (           353 ،ص1999، عمي حسين عمي ، عباس محمد سييمة)         
 و العمل، في الصحيحة الإجراءات عمى التركيز خلبل من وذلك : التدريب و التعميم –د

 والأمن بالصيانة الخاصة والضوابط بالتعميمات يتعمق فيما وتوجيييم الأفراد إرشاد
 للؤفراد خاصة وبصورة العاممين الأفراد توجيو في كبير دور المباشر ولممشرف الصناعي،

 المنظمة في الحوادث من الوقاية كيفية و فيو المخاطرة ودرجة العمل، طبيعة حول الجدد
 . المينية المخاطر حول العاممين الأفراد وعي لتنمية
 : مايمي نذكر الوقائية التوعية وسائل بين ومن
 :Safty campaing والممصقات الإعلام حملات •
 سموك نحو العمال اىتمام لإثارة الإعلبم وحملبت الممصقات تستخدم أن يمكن    

 بيذه  تقوم الصناعية المنظمات من وكثير .الصناعي الأمن قواعد واتباع السميم، السموك
 مستعينة الدعائية الممصقات بعمل تقوم الصناعية الشركات من الكثير رأينا ولقد الحملبت
 تحتوي التي المعارض من الكثير بعمل وتقوم والاقتصاديين والإعلبميين النفسيين بالخبراء

 :يمي ما عمى
 .الإصابة من والأصابع اليد لحماية القفاز استعمال . 1
 .اليد عربات طريق في أو العمال طريق في الكيربائية الأسلبك وضع عدم . 2
 نتيجة أو العامل رؤية لعدم نتيجة أخرى أجسام أو آخر بعامل عامل تصادم تفادي . 3

 .الكبيرة الصناديق بعض لحمل
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 والماكينات والآلات العدد وسط في الحمي لبس بعدم العاملبت لمنساء نصائح توجيو . 4
 .الصناعية

 .لذلك نتيجة العامل يسقط لا حتى المشي أو الحركة في التسرع عدم . 5
 .العامل عين تصاب لا حتى الشديد الضوء إشعاع مصادر عن البعد . 6
 الخبرة ذوي من الغير بمشورة الأخذ وضرورة التعميمات إلى الاستماع ضرورة . 7

 .المختمفة والاختصاصات
 .المصنع في الخطر لمواطن العامل معرفة ضرورة . 8
 .الصحيحة أماكنيا في رصيا أو الأشياء وضع ضرورة . 9

 النار ومصادر .........و والسيور الآلات أمام ووضعو الواقي الحاجز استعمال . 10
 .والاشتعال

 .الركبة حتى الرجل يحمي ضخم ذاءح وىو الواقي الحذاء لبس ضرورة . 11
 .والمكيفات والمخدرات الخمور استعمال أو السير عدم . 12
 .العربات فوق اللبزم من أكثر حمولة وضوح عدم . 13
 .الشرر مستصغر من النار معظم . 14
 .الرأس لحماية الخوذة استعمال ضرورة . 15
 .لمعين الواقي القناع استعمال ضرورة . 16
 .الغازات من الواقي القناع استعمال ضرورة . 17
 .بالملبيين طائمة مبالغ تكمف الحوادث . 18

 ( 271 ،ص 2010 الله، حرز أحمد أحمد)                  
 

 عبارات و رسومات تحمل مطبوعات عن عبارة : الأمن ممصقات و المواحق •
 لمعمال موجية إرشادات عمى تحتوي منو،كما الاحتراس الواجب الخطر توضح
 لابد وناجعة فعالة والممصقات الموائح ىاتو تكون لكي و الاعتبار، بعين لأخذىا
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 العمل، مناصب بجانب الأحسن ومن الجدران عمى مثبتة وواضحة، كبيرة تكون أن
 ، كبير بخط مكتوبة تيا وعبارا جذابة رسوم و أشكال ذات تكون أن يجب كما

 .تيا قراء الجميع عمى يسيل كي وسيمة
)Institue nationald hygien et de sécurite autiole n9,statue ,1985،p1)   

 العمال إلى نقميا التقنيون و المختصون يود وأفكار آراء تتضمن : المطبوعات  •
 أن يمكن كما مجمدات، أو مذكرات أو جرائد، أو منشورات صورة في تكون وقد

 والمؤتمرات والندوات للبجتماعات ىاما وسجلب قيما، مرجعا المطبوعات تكون
 الأمن، و الوقاية حول مختصرة إرشادات و مواضيع المطبوعات ىذه وتتضمن

 و اقتراحات فييا تسجل للبقتراحات سجلبت صورة المطبوعات تتخذ أن يمكن كما
 .الإطار ىذا في يقدمونيا التي العمال آراء

(A R Eoucoise, p 267) 
 الأمن ميدان في وخبرة كفاءة ذوي أشخاص بإعدادىا يقوم : المحاضرات   •

 مجموعة إيصالبو بيدف   المعنيين العاممين  الافراد من عمى يمقونيا و الصناعي
 .لأعماليم مزاولتيم أثناء المخاطر تجنب عمى تساعدىم الأفكار من

 مجموعة بين والمعمومات للؤفكار تبادل عمى الوسيمة ىذه عمى تعتمد : المناقشة •
 الوقاية تخص مواضيع عدة إلى بالتطرق وذلك المناقشات ىذه عمى والقائم العمال
 . والأمن

 بغرض أفراد، ستة إلى ثلبث فييا يشترك ىادفة محادثة عن عبارة : الندوة •
 موجية الندوة ىذه ويدير ا،به المتعمقة المشكلبت وبعض الوقاية موضوع معالجة
 الخبراء يمثل والآخر المحاضرين يمثل بعضيم أشخاص ثمانية أو ستة يتولى

 التي بطريقة لمعمال الندوة نتائج تقدم أن عمى النظر وجيات والمختصين،لتبادل
 .مناسبة يرونيا

(Jakie Boisseller et cread Boi, 1997,p24)  
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 ليقوموا وينتخبون يعينون الذين الأفراد من صغيرة مجموعة عن عبارة : المجنة  •
 بين من يقرر الأحيان بعض في رئيس، لمجنة ويعين الوقائية، التوعية بميمة

 الصناعي الأمن برامج تقييم أو النشاط تخطيط إلى المجنةتيدف  وقد الأعضاء،
 مما أعضائيا بقمة المجنة تتميز و معين تقرير إعداد أو تنفيذي بعمل القيام أو

 .فييا المشاركين أمام لمنجاح اكبر فرصا يتيح
 الصناعي، الأمن موضوع بحث قصد قميمة أيام لبضعة ينظم اجتماع: المؤتمر  •

 قرار إلى لموصول ممثمييم أو العمال بحضور العمل حوادث من الوقاية وسبل
 .المطروحة بالمشكمة الخاصة القرارات تنفيذ و المستقبمية العمل يحدد

 قياميم عند أو قبل، العمال أي التقني أو المباشر المشرف يقدميا : الإرشادات  •
 يعرفون لا أدوات أو مواد استعمال عند أو قبل، من أدوه أن ليم يسبق لم بعمل

 وسد وقتيا في لمحالة اتهبمباشر تتميز الوسيمة ىذه أن القول يمكن و أخطارىا،
 المحاضرات تتبع التي المناقشات أثناء خاصة لذلك، متهحاجا عند العاممين حاجة

 .                             وغيرىا  والندوات والمقاءات والاجتماعات
 ( 114  ،ص8112،عموطي عاشور )                                       

 وتحفز المنظمات تستخدميا لمتوعية عديدة وسائل ىناك أن القول يمكن عام وبشكل    
 المينية، والأمراض العمل بحوادث الاصابات من التجنب بيدف  إتباعيا، عمى العاممين
 باختصار نذكرىا أخرى وسائل فيناك التوعية وسائل من ذكره سبق ما غرار وعمى

 :فيمايمي
 . الدراسة حمقات • 
 ... المعموماتية الأفلبم ، التحسيسية الأفلبم ، كالتمفزيون السمعية الوسائل • 
 .الدوريات • 
 الحوادث حول خاصة بسجلبت الاحتفاظ الضروري من نوا : الحوادث تسجيل –ه

 و المينية الأمراض و الحوادث نوع و عدد توضح السجلبت ىذه ، منظمة في الصناعية
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 و العمل من المفقودة  كالأيام الحوادث ىذه حصول عن الناجمة الخسائر كذلك
 خطورة لدرجة وفق السجلبت تنظم ان الممكن ومن الناجمة الأمراض و الاصابات
 : التالية فقرات إلى الحادث

 .الوفاة إلى مؤدية حوادث •
 .العمل فقدان إلى مؤدية حوادث •
 في الأولية الإسعافات استخدمت و عمييا السيطرة ثم طفيفة أضرار إلى مؤدية حوادث •

 . حينيا
 العاممين الأفراد تعريف ىو الحوادث تحميل من الأساسي اليدف إن : الحوادث تحميل –و

 إلى يؤدي الحوادث أسباب تحميل وأن كما الحوادث جراء المتسببة الحقيقية بالتكاليف
 سببيا يكون التي الحوادث وكذلك العاممين الأفراد عن تنجم التي الحوادث تشخيص
 طرف من كبيرة عناية تمقى أن لابد العامل فييا يتسبب التي الحوادث أن حيث ميكانيكي،

 المعرفة قمة الخبرة، قمة منيا، الحوادث وقوع بسبب متغيرات عدة يكشف فيذا الإدارة
   .العمل عن الأفراد رضا و دافع  انخفاض العمل، وطرف بالإجراءات

  (355 ،ص1999، عمي حسين عمي عباس، محمد سييمة)
 :المينية السلامة برامج أسس -2- 6

 النظر وبغض معينة أسس عمى يرتكز أن يجب المينية السلبمة برامج تحقيق أن     
 :ىي الأسس وىذه العمل مكان في العمل طبيعة أو العاممين الأفراد عدد عن
 :الإدارة موقع -1-2- 6
 السلبمة برامج تنفيذ نجاح بأن العالم أنحاء مختمف في العممية الدراسات أثبتت لقد    

 كمما أنو وجد حيث بالموضوع العميا الإدارة اىتمام مقدار عمى بالأساس يعتمد المينية
 تنفيذ تحقق كمما الإداري الموقع في أعمى مسؤول إلى البرامج تنفيذ مسؤولية أنيطت
 المباشر المسؤول ىو الأول الإداري المسؤول يكون أن يفضل ليذا .أفضل بشكل البرامج

 العميا الإدارة في الإداري موقعو خلبل من يمكن لكونو وذلك المينية، السلبمة برامج عن
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 دقيق بشكل تنفيذه متابعة من يتمكن القرار اتخاذ وبعد المينية، السلبمة خطط فرض من
 ذوي تكميف من موقعو خلبل من يتمكن كما عقبات، من ذلك يعترض قد ما ومعالجة

 .         نجاحيا لضمان البرامج خطة تنفيذ من المستويات مختمف وعمى الاختصاص
  (118، 2005 ، وأخرون الشاعر المجيد عبد)

 :لمعمل السميمة البيئة-2-2- 6
جراءات العمل طبيعة الإعتبار بنظر أخذ قد المنشأة تصميم يكون أن •  السلبمة وا 

 .المينية
فيام الإدارة قبل من العمل مخاطر تحديد •  الأفراد إفيام مع العاممين للؤفراد ذلك وا 

 أو للئصابة العاممين تعرض عدم تتضمن والتي المتخذة الوقائية بالتدابير العاممين
 .المرض

 صحيح بشكل العمل بأداء تيمقدر  من التأكد بعد إلا الأفراد تشغيل عدم ضمان •
 .وسميم

 العاممين تدريب مع العمل مواقع في والإنفجارات الحريق من الوقاية وسائل توفير  •
 .استخداميا أسموب عمى

 عمميا يضمن مما والأجيزة المعدات عمى ومحافظة وصيانة إدامة ىناك يكون ان  •
 .دائما سميم بشكل

 حسن وكذلك والأدوات والأجيزة الأماكن نظافة يعني وىذا العامة، النظافة تأمين •
 .وصيانتيا ترتيبيا

 .الخطرة المواد تداول عند وكذلك بالعمل البدء عند السميمة الوسائل توفير يتم أن •
 ( 313  ،ص 2005 ، وأخرون الشاعر المجيد عبد)

 :والإشراف التدريب -3-2- 6
 ىو الحوادث وقوع في الرئيسية الأساباب أحد أن إلى العالم في الدراسات معظم تشير    
 أو ابه معرفتو لعدم إما ذلك ويعزى العمل، أثناء الفرد قبل من السلبمة تدابير اتخاذ عدم
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 قبل من المباشر الإشراف استمرار لعدم أو بالعمل المباشرة قبل عمييا تدريبة عدم
 أن عمى يؤكد وليذا العمل أثناء نفسو الفرد قبل من الوقاية تدابير تنفيذ عمى المشرف
 :يمي ما تتضمن أن يجب والإشراف التدريب أسس
 .العمل من لو المناسب الموقع في الفرد تعيين •
 .الصحيح العمل أسموب عمى الجديد الفرد تدريب •
 وبالأسموب العمل أداء حسن عمى المشرف قبل من العامل الفرد مراقبة استمرار •

 .السميم
 (314 ،ص 2005، آخرون و المجيد عبد)   

 إذا حتى البرامج ىذه وتقييم تنفيذ متابعة ىي المينية والصحة السلبمة برامج ان كما     
 معالجتيا يتم التطبيق عند عيوب أية ظيرت ما إذا أو التنفيذ في قصور ىناك أن تبين ما

 بل يكفيان لا المينية الصحة السلبمة مجال في والتدريب التوعية وان خاصة وتلبفييا
 المنشأة داخل من) المختصة الجيات قبل من مستمرة ورقابة متابعة ىناك تكون أن يجب
 والصحة السلبمة وقواعد تعميمات تطبيق من التأكد أجل من ذلك كل (خارجيا ومن

جراء عنيا، والإبلبغ المخالفات ومعرفة سميم، بشكل المينية  فرض ثم فييا، التحقيق وا 
 .       المخالفين عمى المناسبة العقوبات

 (  39 -38  ص ،ص2006 ، صقر اميمة)
 :المينية السلامة برامج وتحقيق وضع في العاممين الأفراد إشراك -2-4- 6

 أن إلا الإدارة عمى تقع العمل موقع في المينية السلبمة تحقيق مسؤولية أن رغم    
 الأولى بالدرجة والسلبمة الصحة برنامج من المستفيدةالمجموعة  ىم العاممين الأفراد

 في الإدارة  مع العاممين الأفراد إشراك وجب لذا العمل، مخاطر من الفرد تحمي باعتبارىا
 .البرامج ىذه تنفيذ مسؤولية تحمل

 (  314 ،ص 2005 وأخرون، الشاعر المجيد عبد) 
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 إثارة في العمال اشتراك أىمية تؤكد الأخيرة السنوات في كثيرة أدلة تجمعت ولقد     
 المثال سبيل وعمى ورعايتيم، حمايتيمبيا  يقصد التي الأمور تنفيذ في وتشجيعيم اىتماىم

 تحديد في والمساىمة الاشتراك عمى العمل شجعنا إذا أننا الأبحاث بعض أكد فقد
 سوف و القواعد أنفسيم ىم يضعون سوف فإنيم لوظائفيم، الصناعي الأمن متطمبات
 . منيم نابعة تكون لانيا ينفذوىا و يحترمونيا و يقبمونيا

 الأحذية ارتداء عمى دربوا حيث الصمب صناعة عمال عمى المنيج ىذا طبق ولقد    
 زملبئيم، بين عالية بمكانة يتمتعون كانوا الذين العمال بعض اختيار تم ولقد الواقية
 كبيرة نسبة توضح التي البيانات من كثير عمييم عرض ولقد بحبيم يتمتعون كانوا والذين
 التي التوصيات أو الاقتراحات يقدموا أن منيم وطمب العمال، أقدام في الإصابات من

 الصناعي الأمن مشكمة معيم المشرفون ناقش ولقد .الإصابات ىذه مثل من العمال تحمي
 مختمفة أنواع استخدام يقرر ما الواقية، الأحذية استعمال اقتراح وتم المتعددة زواياىا من
 يضع ولم الصناعي الأمن ميندس يتدخل ولم .التجريب سبيل عمى المختمفة الأحذية من
 ومساعدة المناقشة إثارة عمى قاصرا دوره وكان أنفسيم لمعمال ذلك ترك بينما اقتراحات أي

 رأييم ويأخذون زملبؤىم يناقشون العمال ىؤلاء وكان محددة، لقرارات الوصول عمى العمال
 العمال من المختارة الفئة ىذه عمى قاصرة تكن لم والتوصيات الاقتراحات أن ذلك ومعنى
نما  نوعا العمال يرتدي أنالمجموعة  قررت النياية وفي .العمال جميع من نابعة كانت وا 
 ىذه العمال جميع تقبل أن النتيجة وكانت العمل، وقت طوال الواقية الأحذية من معينا

 .زائدة بحماسة التوصية
 صادرا كان القرار ىذا أن واضح والسبب المنيج؟ ىذا نجح لماذا نتساءل وىنا    

 ومما .وليم منيم صادر إنو القرار،رة بيذا  مباش يتأثرون سوف الذين الناس من مباشرة
 في المساىمة فرصة ليم تتاح عندما أكثر وييتمون يثارون الناس أن النفس عمم يؤكده
 المسؤولية، تحمل يحبون الناس من كثيرا فإن شائع ىو مما العكس وعمىتيم نشاط تحديد
 .وضعو من أو صنعو من قرارا يمتدحون الناس يجد عندما بالسعادة ليشعر الشخص وأن
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 بين حدث الرأي في التغيير أو وفاعميتو القرار ىذا قبول عمى أيضا يساعد ومما    
 فإن .المفاجئ التغير ويعارض يقاوم تقريبا منا كل إن .فجائيا وليس تدريجيا الجماعة
 الذىن في راسخة نيا لأ دوافع أو مثيرات إلى حاجة في ليست السموك في القديمة العادات

 ما بعمل لمقيام أقل وجيدا وقتا نستغرق أننا فيو لاشك ومما .كاملب عمما الفرد يعمميا أو
ن العمل، في جديدة طريقة لتعمم اللبزم الجيد من أقل المعروفة القديمة لمطريقة تبعا  وا 
 ويسرا سيولة أكثر تصبح سوف تعمميا إتقان بعد الجديدة الطريقة أن يمنع لا ىذا كان

 .سرعة وأكثر
 الجديد الأسموب أو الجديدة العادة تقديم يمزم جديد ىو ما كل مقاومة عمى ولمقضاء    
 تطبيق مجال عن بعيدين أشخاص من والقرارات الأوامر صدور وتجنب تدريجيا تقديما

 .بيا  يتأثرون ولا القرارات
 ( 39  ،ص 2014عاشور، عموطي)                                                 

  :الصناعي الأمن لجان-  7
                                   ووظائفيا الصناعي الأمن لجنة أىداف -1- 7

 تأمين ىو والمنشآت والمصانع المعامل في الصناعي الأمن لجنة واجبات أىم من    
 بعدم الكفيمة الاحتياطات واتخاذ ليم آمنة العمل ظروف وجعل العاممين لجميع السلبمة
 باتباع وذلك والآلات العمل وحوادث الصحية للؤضرار المنشأة في العاممين تعرض
 :التالية الوسائل
 السميمة الفنية العمل بطرق التعميمات ووضع المنشأة في الجارية العمميات تحميل  •

 .عممية لكل
 ىذه تنفيذ عمى والرقابة والإشراف السميمة الفنية العمل طرق عمى العاممين تدريب •

 .الأساليب
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 النقل ووسائل والمعدات والآلات العمل عمى والمستمر الدوري التفتيش إجراء  •
 والمعدات الآلات تمك من لحمايتيم المناسبة الوقاية وأجيزة بوسائل العمال وتزويد
 .أخطارىا ومن

 صالحة العمل بيئة لجعل العمل وأقسام المباني في اللبزمة الاحتياطات اتخاذ  •
 ناحية من الصحية للؤضرار فييا العاممون يتعرض لا بحيث سميمة وصحية
 .والحرارة الرطوبة أو والإضاءة التيوية في النقص

 ضمانا ليا المناسبة الحمول ووضع المنشأة في تقع التي الحوادث أسباب دراسة  •
 .تكرارىا لعدم

 العمميات من عممية ولكل المنشأة في لمعاممين الشخصية الوقاية معدات اختيار  •
 الحمول ووضع المعدات تمك من العمال شكاوي ودراسةبيا  وتزويدىم فييا الجارية
 تصبح كي وغيرىا ملببس من بعضيا تصحيح أو تعديل أو باستبدال ليا المناسبة

 .استخداميا عمى لحمميم الوسائل بكل وتشجيعيم جيدة
 الميزانية ضمن تكون والتي الصناعي للؤمن اللبزمة الميزانية إعداد في المشاركة  •

 المجنة ترى التي الصناعي الأمن لمشروعات خطة توضع حيث لممنشأة العامة
 والمستمرة الأجل طويمة المشروعات فييا مبينة التالية السنة في تنفيذىا ضرورة

 ضرورية وسائل تنفيذ أو العمل حوادق لتلبفي الطارئة الصرف مبالغ تييئة و 
 .والتفتيش الدراسة خلبل من تظير

 من عضو كل أي فييا فرد كل دور تحديد دون مجتمعة جاءت المذكورة الواجبات إن    
 مسؤول عمى المسؤوليات ىذه من الأكبر العبء يقع حيث الصناعي الأمن لجنة أعضاء
 عن والتقارير البيانات بجميع المجنة يزود أن عميو والذي الأولى بالدرجة الصناعي الأمن

جراء لدراستيا المجنة عمى تعرض التي المختمفة المواضيع  اللبزم وتقرير عمييا البحوث وا 
 قسم كل عمى والدوري اليومي التفتيش عن تقارير تقديم عن مسؤوليتو عن فضلب فييا

 علبجيا ووسائلبيا وأسبا المنشأة في تقع التي والإصابات الحوادث عن أخرى وتقارير
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عداد  تطور مدى عن لمجنة واضحة صورة ليعطي وتكاليفيا الحوادث بتمك الإحصائيات وا 
  .المنشأة في الصناعي الأمن

 ( 70  ،ص 2008 ، الحصان غانم حمدي،زيد عطا نيا )                          
 :الصناعي الأمن لجان أعضاء -2- 7

 والفني الإداري منيم مختمفين أعضاء من الصناعي للؤمن المثالية المجنة وتتكون    
 : وظائفيا من و الاجتماعي والأخصائي الميني وميندس والسيكولوجي والمشرف

 ثم وقعت التي الظروف وتحدد الحوادث وصف : ظروفيا و الحوادث أسباب تحميل  •
 .ونتائجيا بياوأسبا نوعيا حيث من تصنيفيا

 .سلبمتيا من لمتاكد الأجيزة و المعدات و للآلات الموصول الدوري الفحص  •
 .لمعمل الفيزيقية الظروف عمى الإشراف  •
 . الراحة فترات بتوزيع و الصحية بحالتيم و لمعمال الميني بالاختيار العناية  •

 (  140 ص ، 2014 ، عاشور عموطي)                                          
 : السيكولوجي و الميندس - 1- 2-  7
 ضروريا أمرا يكون بينيما التعاون أن ولو وواجباتو وظائف منيا لكل    

 :الأمن ميندس وظائف فمن 
 الخطرة الآلات تسوير  •
 الحوادث واقيات تصميم  •
 الآلات مراقبة  •
 :مايمي السيكولوجي وظائف ومن
 الوقاية طرق اصطناع عمى العمال كتدريب الحوادث في الإنسانية معالجة  •

 لمحوادث المستيدفين وعلبج الممكنة لممخاطر والتفطن
 الإمساك كيفية المبتدئ تعميم من لابد كما الممل و التعب حدة خفض عمى العمل  •

 صورة في تقدم ولا استخداميا قبل الأدوات فحص الآلات، من والاقتراب بالأدوات
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 الحاجة دون يؤدييا كعادات فيو بل تحذيرات صورة في إليو تقدم أو محاضرات
 يتصل فيما السيكولوجي الرئيسية الوظائف تمخيص ويمكن   وانتباه جيد بذل إلى

 :فيمايمي الصناعي بالأمن
 .النفسية عوامميا و الحوادث أسباب تحميل • 
 عمى العمال تدريب و الدعاية و الإعلبم طريق عن الوقائي الوعي نشر في الاىتمام •

 .الوقاية وسائل احترام
 .الحوادث بعض وقوع في الممل و التعب آثر تحديد •
 .علبجيم و المستيدفين استبعاد •
 تشريعات وسن لوائح وضع خلبل من الصناعية المؤسسات لجميع الوقائية التربية •

 عبارات في الموائح و القواعد ىذه تتمخص و فييا كعامل يعيو أن يجب مما بالأمن تتصل
 و كتيبات صورة عمى تنشر أو بالمؤسسات الحائط مجمة أو لوحة عمى تكتب موجزة
 .نشرات

 تكفي لا الاجمالات  من غيره و الصناعي الأمن مجال في وحدىا المعمومات أن إذ    
 لا و دافعة قوة وليست خامدة قوةتيا ذا في المعرفة أن ذلك فييا ما تنفيذ عمى الناس كل

 نفسية واتجاىات دوافع إلى تحولت أن إلا فعمي وسموك أفعاليا إلى تتحول أن يمكن
 ذات يجعميا شخصيا تيابفائد إشعارىا و فييا العامل بترغيب إلا ذلك يأتي لا و وعادات
       .وممارستو تطبيقيا إلى يدفعو إيمانابيا  يؤمن حتى نظره في معنى و ودلالة صمة

 ( 50 ،ص1999، فتحي محمود عكاشة)                                           
 :الصناعي الأمن أخصائي -2- 2 - 7
 :المنشأة في وجوده وأىمية الصناعي الأمن مسؤول-أ

 الأمن مقتضيات بتوفير يتعمق ما كل عمى بالإشراف يقوم الذي الشخص ىو    
 برنامج وضع في يشارك الذي وىو خطيرة مسؤولية يتحمل فيو المصنع، في الصناعي

 الصناعي الأمن برنامج تنفيذ عمى ويشرف المصنع في والإصابات الحوادث من الوقاية
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 الصناعي الأمن مستمزمات توفير عن قانونا المسؤولة ىي الإدارة أن حيث الإدارة قبل من
 :التالية العوامل اختياره عند ويراعى

 .عمييا العاممين وتدريب الصناعي المن بأعمال لمقيام ومقدرتو كفاءتو  •
 .المصنع في الجارية الصناعية بالعمميات والمعرفة الخبرة ذوي من يكون أن  •
                           .الصناعي الأمن برامج وتنفيذ تخطيط عمى وقدرتو شخصيتو •

 ( 71 ،ص 2008 ، الحصان غانم حمدي،زيد عطا نيا  ) 
 :المنشأة في الصناعي الأمن مسؤول وميام واجبات-ب

 واتخاذ والضرر الخطر مواطن واكتشاف العمل أماكن عمى المنتظم التفتيش -
دارة بتشغيل العمال قيام من بالتأكد وذلك وقوعيا لمنع الاحتياطات  بالطريقة المكائن وا 
 والتثبت الآلات من الخطرة الأجزاء حول الواقية الحواجز وجود عمى التأكيد مع الصحيحة

 .وغيرىا نظارات أو ملببس كانت سواء المختمفة الوقائية العدد استعمال من
 تكرارىا بمنع الكفيمة الاحتياطات ووصف السبب لاكتشاف العمل حوادث في التحقيق -

 .بياأسبا إلى التوصل ىو العمل حوادث في التحقيق من الغرض أن حيث
جراء عامل لكل المناسبة الشخصية الوقاية معدات اختيار عمى الإشراف -  الكشف وا 

 .لمعامل مضايقتيا وعدم صلبحيتيا من لمتأكد المعدات تمك عمى الدوري
صابات حوادث عن الدقيقة الإحصائيات عمل -  سجل وفتح المينية والأمراض العمل وا 
 .الخطر مواطن عن تكشف التي المؤشرات تحديد في لاستخدامو ليا
 .العاممين بين الوقائي الوعي نشر عمى العمل -

 (72  ،ص 2008 ، الحصان غانم حمدي،زيد عطا نيا)
 : الأمن أخصائي بيا تقوم التي الأدوار-ج

 والاجتماعية النفسية المشكلبت حل في يساىم والذي المشكلبت وحل الأساسي المبدأ -
 انو إلى إضافة الإنسانية المسائل حل عمى يعمل انو كما والجماعي الإنساني المبدأ وىو

 .وعبارتو طموحاتو ويحقق العامل شعور يحترم
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 أخيو امن ييدد ما كل ضد بصيانتيا ويقوم الإنسان طاقة عمى يحافظ الذي المبدأ -
 . العامل صالح في أثره المبدأ وىذا وسلبمتو الإنسان

 يحتم إذ المختص الطبي لمجياز الإنسانية الجوانب يحقق الذي وىو الاجتماعي المبدأ -
 .إنسانيا و شاملب يكون أن يجب والذي الضرورة عند العلبج توفر
 والعائد التكمفة بين المقارنة قاعدة استخدام فيو يجوز لا والذي والمصرفات التكمفة مبدأ -

 بدون علبجو أو مريض إنقاذ في أمل ىناك أي ضروري أمر الإنسان حياة أن بمعنى
 .عمييا والحفاظ استثمارىا ينبغي إنتاجية طاقة لو الإنسان تكمفة
 امن من المطموبة التشريعات وفق الرقابة مع والرعاية الصحة تقنيين القانوني المبدأ -

 تضمن التي العلبجية الأىداف تحقق اجل ومن العلبج من خير الرقابة ومبدأ السلبمة
 الإرشاد طريق عن البشري اليدف تحقيق ويتم الميني أو الطبي سواء التأىيل عممية

 جوانبو تختبر أن يجب الذي الميني المبدأ وكذلك العمل، أخطار من لموقاية والتوجيو
 بآلام الإنساني والإحساس الإخلبص إلى الطبيب مينة مع تتوافق حيث السموكية
 .المريض

 ( 885 -882ص ،1999، إسماعيل محمد قباري  )
 :الجزائر في  الصناعي بالأمن الميتمة الييئات أىم - 8

 والمجان الميتمة الييئات من العديد إنشاء عمى الاستقلبل منذ الجزائر عممت    
 :منيا الصناعي الأمن مجال في المتخصصة

 : العمل مفتشيو-1- 8
 الذي و   1968  / 03/ 28 / في الصادر  60 /68 المرسوم بموجب ظيرت

 أعطى الذي 1975 لسنة العمل  قانون جاء و التفتيش ىيئة اختصاصات يتضمن
 :عمى تعمل بحيث العمل لمفتشيو صلبحيات

 الأمن كأجيزة فردية أو المباني و المنشأة يخص فيما جماعية سواء التجييزات مراقبة  •
 . الوقاية ووسائل
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 .المفتش الطبيب بمشاركة الحوادث تكرار عند خاصة الحادث بعد المراقبة  •
 .الحوادث وقوع بعد العمل مفتش تحقيق  •
                         الحوادث لوقوع المباشرة غير و المباشرة الأسباب عن البحث  •

   (139،ص 2002 ، واضح رشيد )                                               
 : الأمن و الصحة لحفظ الوطني المعيد-2- 8

 لوزارة تابع جياز وىو   1972 07  07 في الصادر 29-72الأمر بموجب تأسس    
 .الشغل عالم في والأمن الصحة وحفظ تطوير و ترقية إلى وييدف  العمل
 : العمل طب -3- 8
 تنجيتو عمى والعمل المؤسسة في العمال صحة عمى المحافظة في ميمتو تنحصر     
 القانون عرفو العمل، ملبئمة مراقبة أو المعنوية أو البدنية بحالتو يضر وما المخاطر من
 ." علبجية وقائية  ميمة" بأنو العمل وطب والأمن الصحية بالوقاية المتعمق 07 /88 رقم

 : في تتمثل و العمل طب أىداف  1988/01/26 في الصادر القانون ىذا وحدد    
 .المينية الأخطار و الحوادث تسببيا أن يمكن التي الأخطار من العمال ووقاية حماية  •
 .العمل أماكن في العمال صحة تضر التي العوامل كل تشخيص  •
 .لمعمال الاستعجالي العلبج تنظيم  •

 أو داخميا سواء العيون لطب مصحة تنشئ أن مستخدمة مؤسسة كل عمى يتعين     
 . الصحية الخدمات لتقديم الصحي القطاع مع اتفاق إبرام أو إقميميا

 : الاجتماعي الضمان-4- 8
 والمجتمعات  يسود الذي الاجتماعي التكافل مظاىر من مظير الاجتماعي الضمان    

 بعد الستينات في الجزائر في النظام ذابو  العمل وبدأ الحوادث عن التعويض يضمن
 العمل حوادث  عن بالتعويض المتعمق 1966 2107 في الصادر القانون ظيور21

 الضرر من العمال تامين المؤسسات كل عمى وبالتالي عمييا والتامين المينية والأمراض
 .والتعويض العلبج لضمان
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 وزير طرف من العمل لحوادث الوطني المجمس  تنصيب 2004 سبتمبر في تم وكما    
عادة الاجتماعي والضمان العمل  وكذا الصناعي للؤمن الوطني المعيد تنشيط و فتح وا 

 .العمل حوادث من لموقاية الوطنيالمجمس 
 مع عمييا أدخمت التي التعديلبت وكذلك الجزائر في العمل تشريعات خلبل من يظير    
 الأمن لتوفير الجزائر الدولة توليو الذي الكبير والاىتمام والمجان الييئات من العديد إنشاء

 . المؤسسات في المينية والأمراض العمل حوادث من والوقاية الصناعي
 ( 121-121 ،ص2002  ، واضح رشيد) 

 الأقل عمى إبعادىم أو لمحوادث المستيدفين استعباد من لابد الصناعي الأمن لحقيق     
 لمعمل الخارجية الظروف منيا الكثير يرجع بل استيداف إلى جميعيا ترجع لا الخطر عن
 تجنب عمى والعمل العمل إصابات من لموقاية الصناعي الأمن برنامج وضع من لابد لذا

 : أىميا المتوفرة الوسائل و الطرق بكل الحوادث
 .نتائجيا وبيا أسبا و نوعيا حيث من الحوادث بتصنيف القيام  •
 والآلات والمكائن للؤجيزة معينة فترات عمى الدورية والفحوصات التفتيش بإجراء القيام  •

 . عمييا الصيانة واستمرار سلبمتيا من لمتأكد ولممعدات
 درجات بضبط المتعمق لمعمل الطبيعية الظروف تحسين برنامج عمى تشرف كما  •

 .والغازات والأبخرة التيوية وحركة والرطوبة الحرارة
 .الصحية وحالتيم لمعمال الميني الاختيار  •
 النشرات طريق عن الفعالة بالأساليب العمال بين الوقائي الوعي نشر عمى الإشراف  •

 .العمل بمخاطر العمال لتبصير والمحاضرات والصحافة والراديو
 يسمى ما ىناك و الصناعي بالأمن المتعمقة والتشريعات القوانين تنفيذ مدى بتتبع القيام  •
 سلبمة تتضمن التي والممارسات والإجراءات القواعد تعني التي "الأمان قياسات"

 التي بالفقرة العمل تطبيق كيفية يشرح المؤسسة تضعيا القياسات ىذه المستخدمين
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 كافة في الأمان لتوفير باستمرار لمكافحة ىي التالية مسؤوليتنا بان نعقد نحن"نقول
 . ىذه الأمان قياسات تطبيق أيضا تتبع أن الصناعي الأمن لجنة عمى " العمميات

 (  489، 488 ،ص 1967 السكجري، محمود)
 ذلك و الخطأ مواطن معرفة و ابهأسبا عمى والوقوف وقعت التي الحوادث حصر  •

 .ثانية وقوعيا عدم في والتحكم ابه التنبؤ بغرض
 مع التعامل الفرد يستطيع وبحيث العامل وقدرات لإمكانيات وتكييفيا الآلات تصميم  •

 .للئصابة تجنبا عمييا والسيطرة الآلة
    المو توافقيم زيادة و العاممين مشكلبت من لمتقميل النفسية العلبجية البرامج تصميم  •

 ( 211 ،ص 1999 ، آخرون و ياسين حمدي)                                  
 ىذه الحوادث، وتخفيض الصناعي الأمن بمشكمة المتعمقة البحوث نتائج عمى وبناءا    

 عمم أىداف اىم نحققبيا و  الحوادث، وتخفيض الصناعي الأمن لزيادة مقترحة توصيات
 العامل بين انسجام أفضل لتحقيق الأخص عمى والعمل الصناعة ميدان في النفس
 .وعممو
  8 (لمعامل العمل تكييف) الفيزيقية العمل ظروف لتحسين بالنسبة   •
 حيث من المناسبة الفيزيقية العمل ظروف عن عرضو سبق مما لنا اتضح لقد    

 خفض عمى جميعا تعمل والإجياد التعب نقص و الضوضاء قمة و الحرارة و الإضاءة
 إلى تؤدي قدتيا فزياد ذلك من والعكس الآمن لمعمل ملبئم جو تييئة و  الحوادث معدلات
 لمعامل ملبئمة أكثر تصبح بحيث الظروف ىذه تحسين ينبغي وعميو الحوادث في الوقوع
 :كالآتي الظروف وىذه

 : الإضاءة-
 بعين العامل ىذا يؤخذ أن ويجب الطبيعية الإضاءة من الاستفادة دائما يفضل    

 حدوث إلى تؤدي السيئة فالإنارة الصناعية، المنشأة لبناء الاولي التخطيط عند الاعتبار
  .الاصابات من الكثير حدوث في سببا تكون وقد المشاكل من الكثير
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 في الوقوع في سببا تكون قد فإنيا للبنتباه مشتت عامل ىي حيث من الضوضاء إن    
 : خلبل من وتحسينيااتيا مراع يجب ليذا و الحوادث

 لمضوضاء العمال تعرض مدة تقميل •
 إلى بالإضافة لمصوت عازلة وتكون بالأذن الخاصة الشخصية الوقاية معدات استعمال •

 وعازلة الذبذبات لامتصاص الماكينات تحت مطاط وضع الأذن وسماعات الحوادث
 . لمصوت

 ( 158 ،157  ،ص  2014، عاشور عموطي)                                      
 .عالية أصوات تحدث لا التي المعدات بعض استخدام •  

 .الضوضاء تصدر لا وأجيزة آلات لتصميم السعي  •
 فييا الضجيج مستوى يزيد التي العمل أماكن في لمعاممين الاولي الطبي الفحص إجراء  •
                        .   الآمن المستوى وىو يسبل د 85 عن

 (34 ص ، 1994 ، زيدان حسان)  
 .انعكاساتو تمنع و الصوت تمتص بمواد المصانع جدار تبطين  •
 .حرارة عنيا يصدر إنتاجية عممية أي أو المصدر عزل خلبل من الحرارة مصدر تقميل  •

 الحراري الإشعاع تعكس التي أو الحرارة تمتص التي تمك سواء الواقية الحواجز إقامة  •
 .العمل بيئة خارج إلى
 .الحرارة درجة وخفض الجو تمطيف ييدف العمل لمكان الجيدة التيوية  •

 : لمعمل العامل لملائمة بالنسبة •
 بالاضطرابات ترتبط والإصابات الحوادث أن والدراسات البحوث من اتضح لقد    

 وعميو لممخاطرة والميل والإىمال التركيز وعدم والانتباه النفسي النضج ونقص الانفعالية
 :  الآتية بالأمور الاىتمام وجب
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  .الحوادث منع عمى التدريب - 1
 .الميني الاختيار و الانتقاء- 2
 .الوقائية التربية- 3
 .والإعلبن الدعاية حملبت- 4
  .الحوادث لوقوع المرشحين استبعاد- 5

  : عممو في العامل لرعاية بالنسبة •
 ليذا و رقميا أو الحوادث معدلات خفض في كبير دورا التقنية العامل بيئة تمعب    
 قدر الحوادث معدلات لخفض مييئة تكون حتى العمل لبيئة خاصة عناية بذل ينبغي

 .المستطاع
 ( 160 ،159ص  ،2014 عاشور، عموطي)
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 خلاصة 
ان السعي الحثيث من قبل إدارة المنظمات الصناعية بوضع البرامج الوقائية 

يعتبر عنصرا اساسيا و فعالا في تطوير ادائيا و ،لسلبمة و أمن العاممين مينيا و صحيا 
و تحقيق استقرار لعمالتيا من خلبل سعييا الى تقميل الآثار و  ،نجاحيا محميا و دوليا 

التداعيات الناجمة عن ىذه الحوادث و تلبفي أضرارىا عن المنظمة و العاممين في الوقت 
 ذاتو.
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 تمهيد 
إن حوادث العمل ظاىرة لازمت تطور المجتمع البشري مع تطوره الصناعي إذ 
تعتبر سموك معقد تتضح لنا أىميتو بشكل جمي عندما نستعرض الخسائر الإقتصادية و 

تنتج عنو و آثارىا خاصة وأن تكرارىا في إرتفاع مستمر و ىذا ما يحتم  الإجتماعية التى
عمينا إعتماد قاعدة صناعية واسعة لحماية العامل وغيره و توفير الأمن و ذلك حتى نمحق 

 إحداث شرط التقدم الإقتصادي أساسبركب التطور التكنولوجي الحديث و بالتالي 
 . الرفاىية  الإجتماعية  في عصرنا الحالي
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  : الحادثة تعريف-1
 عمل طرق أو آمنة غير ظروف نتيجة العمل بيئة في مفاجئة واقعة" ىي الحادثة

 العاممين أو لمعامل إصابة حدوث أو اقتصادية خسارة أو ضرر إلى تؤدي قد آمنة غير
 أو الوراثي التأثر نتيجة أخرى أجيالا الضرر ىذا يمتد قد نفسيا أو جسديا ضررا تسبب
 ولكل مجتمعة الأمور ىذه كل أو الوقت في ضياع أو آلة في تمف تسبب أو الجيني
 . ونتيجة سبب حادث

 ( 16ص  ،2008،الشمري الرضا عبد )محمد 
 بسبب أو نفسو العمل بسبب إما العمل أثناء يقع مفاجئ حدث "بأنيا  الحادثة

 استعداده لسوء أو أدائو لسوء نفسو الفرد بسبب أو المستخدمة والمكائن الأجيزة
 ( 367ص ، 2009 ،السالم  سعيد ) مؤيد 

 توقع أو معرفة سابق دون فيو يتورط أو لمفرد يقع حدث ىي معناىا في والحادثة 
 عن نتج فإذا ، الممتمكات أو المعدات أو الآخرين أو الفرد تصيب أضرار عنو وينتج

ذا إصابة عندئذ تسميتيا يمكن وفاة أو عاىة أو جرح الحادثة  بسبب الإصابة كانت وا 
  .عمل إصابة سميت بو مرتبطة أو العمل

                                         (   20ص ، 2010 ،موسى نوري شقيري سلام، عزمي أسامة )    
( الحادث بأنيا : " كل ما يقع بسبب الصناعة  1971و يعرف حسن الفكياني ) 

 (  8ص  ،1971 ،) حسن الفكهاني                              و أثناء التصنيع ".
(  فيعرف الحادثة بأنيا " كل واقعة تسبب مساسا  1971أما أحمد عزت راجح  )       

 بجسم الإنسان و تكون ذات أصل خارجي و تتميز بقدر من المفاجأة " 
 ( 7ص  ، 1971 ،) أحمد عزت راجح  

( الحادثة عمى أنيا " حدث ينشأ مباشرة  1985ويعرفيا أيضا أحمد عزت راجح )       
 أو العامل نفسو" . ،أو من الآ لات و المعدات ،من موقف العمل 

 ( 8ص ، 1985 ،أحمد عزت راجح ) 
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 سبب لأي يقع لو مخطط غير مفاجئ حدث أو واقعة نيا بأ الحادثة تعريف يمكن     
 آمنة، غير عمل لظروف نتيجة يكون كأن الأجر، مدفوع عمل بأداء ويرتبط الأسباب من

 .الممتمكات في وخسارة عمل إصابات وقوع عنو وينتج مأمونة غير عمل وظروف
 (17  ،ص 1994 ، زيدان حسان)

 دون فيو يتورط أو لمفرد يقع حدثبأنيا   ( " 1986)  طو القادر عبد فرج يرىو     
 والممتمكات . المعدات أو أو غيره والآخرين الفرد تصيب أضرار عنو ينتج و معرفة، سابق

 ( 8ص  ،1993،) فريح نبيمة  
 أثناء للبمان الكامن أو الظاىر التوقع يحقق لا الذي الفشل بأنيا  فيعرفيا" رسل أما      
 "العمل

 (195 ص ، 1999 ، ياسين حمدي)
 : الحوادث تصنيف        
 كانت ميما العمل، موقع ضمن تحدث التي الحوادث تصنيف جدا الضروري من انو     

 الميتمين تصنيف اعتمد ولقد تكرارىا، لمنع الوسائل واتخاذ ابيأسبا لمعرفة وذلك بسيطة،
 لطبيعة تبعا تصنيفيم يرتكز محددة،حيث مقاييس عمى العمل لحوادث الصناعي بالأمن
 :مايمي نذكر التصنيفات ىذه أىم ومن والأعمال المشروع نوعية أو العمل

 : النوع حيث من العمل حوادث 2-1
 وقد بجدية وحوادث  جوية وحوادث مرورية، حوادث إلى النوع حيث من الحوادث تصنف
  خطيرة غير أو خطيرة حوادث تصنف

 ( 196 ،ص 1999 ياسين، حمدي)  
 من انو كما السابقة للؤسباب والإصابات الحوادث فيو تقع الذي العمل نوع بيان ينبغيو 

 أن القول يمكن لا حيث المختمفة الأنشطة ووجوده الوظيفة خطورة درجة معرفة المفيد
 المشابية الأخرى بالمصانع قورن إذا إلا عال معين مصنع في والإصابات الحوادث معدل
 الحوادث وتصنيف المختمفة بالأعمال قائمة الإصابات سجلبت تبين أن ينبغي ولذلك
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 والأعمال الأنشطة من المختمفة الأنواع بين المقارنة يمكن حتى عمل كل في الناتجة
 .غيرىا عن الحوادث فييا تزيد ما لبيان

 ( 559ص  ،ب س ، حمزة معمري ،) رمضان عمومن 
  : النتائج حيث من العمل حوادث 2-2

 وأخرى الأشخاص تصيب وأخرى الآلات، في تمف حوادث إلى تقسم أن فيمكن
 الأعضاء أو الحواس فقدان أو الكسور، أو كالحروق مختمفة بإصابات الأشخاص تصيب

 الموت أو المختمفة التشوىات أو
 وشدتها: الإصابات خطورة درجة  حيث من حوادث 2-3

 العينين كفقدان الدائم العجز إلى تؤدي وأخرى الموت إلى تؤدي الحوادث قيمة
 واحدة، يد أو واحدة عين إصابة كفقدان دائم جزئي عجز إلى تؤدي حوادث وثمة واليدين
 من فترة بعد العضو ىذا شفاء ثم يد، أو عين كإصابة مؤقت كمي عجز إلى تؤدي وأخرى
 .العلبج

 ( 556 ،ص 2002 حنفي، الغفار عبد)  
 يسيل التي الصغيرة الحوادث بين التفرقة في البيانات من النوع ىذا يفيدوأيضا 

 لفترة العمل عن الانقطاع أو الكمى العجز أو الوفاة إلى تؤدى التي والشديدة علبجيا
 الحوادث إلى تشير لا مضممة السجلبت بيانات تكون التفرقة تتضح لم إذا أنو إذ طويمة؛
 الحوادث تسجل لا المنشآت بعض أن والملبحظ لتلبفييا أكبر جيود بذل ينبغي التي

 يفقد ذلك أن الواقع ولكن العمل، إصابات معدل في كبيرة زيادة تظير حتى الصغيرة
 أحد في تمت التي الدراسة بينت ولقد لوظيفتيا، أدائيا عمى يساعد ولا قيمتيا السجلبت

 نتيجة الوقت فقد تسبب التي الحوادث تعدد أن الصمب مصانع أقسام من قسمًا عشر
 الأولية الإسعافات فييا تكفى التي وتمك العمل عن والانقطاع العلبج إلى العامل لحاجة
 قسم كل في والأخيرة الأولى الحوادث تعدد بين الارتباط درجة وأن لآخر، قسم من يختمف
 ىناك بأن يقطع مما قميل معدل وىو فقط 0.21 كان الارتباط معامل أن وجد إذ قميل
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 الحوادث عدد زيادة ذلك ويعنى غيرىا من أكثر الكبيرة الحوادث فييا تحدث أقسامًا
 الحوادث في الأول ترتيبو كان الأقسام أحد أن راسةالد بينت إذ أيضًا، فييا الصغيرة
 التي بالطريقة البيانات إعداد ويمكن الصغيرة، الحوادث في السابع ترتيبو كان بينما الكبيرة
 في للئصابات نتيجة الضائع الوقت باحتساب وذلك الشديدة، للئصابات أكبر وزنًا تعطى
 وتمك الكمى العجز إلى تؤدى التي الحوادث بين التفرقة أيضًا ينبغي ولكن وظيفة، كل
 البيانات إعطاء السجلبت خلبل من يمكن وبذلك لمعامل، الوقتي العجز إلى تؤدى التي

 والحوادث المؤقت العجز أو الدائم العجز أساس عمى الإصابات بين لمتمييز المطموبة
 الإسعافات فييا تكفى التي وتمك الوقت ضياع إلى تؤدى التي وتمك الوفاة إلى المؤدية
 .الأولية

  ( 558ص  ،ب س ،حمزة معمري  ،) رمضان عمومن
 : الأسباب حيث من حوادث - 4 -2
 الذين رادالأف من بيانات عمى الحصول أمكن إذا لمحادث المباشر السبب بيان ينبغي 

 :التالية البيانات أنواع بيان الميم ومن شاىدوه
 ·  المنشأة تقررىا التي الوقاية بمعدات الاستعانة عدم -
 ·العمل في المستخدمة الآلة عطب -
 ·  فعلب بالعمل قيامو أثناء أصيب قد الفرد كان إذا ما بيان -
 ·  أخر إصابة في التسبب في فرد مسئولية مدى -
  بطريقة جيمو أو الحادث في المتسبب أو المصاب الفرد إىمال مدى تقدير -

 . عميو النوم غمب أو مرضو أو الآلة استخدام
 التي الطرق تبين الصناعي للؤمن ولوائح قواعد الصناعية المؤسسات تضعكما     
 حوادث لتجنب عمييم المحظور والسموك للآلات استخداميم عند العاممون يتبعيا أن ينبغي

صابات  وأمن لآمنيم بضرورتيا لاعتقادىم القواعد ىذه العاممين ويراعي معظم العمل، و ا 
 التي والمخاطر القواعد ىذه إتباع يجب لماذا لمرؤوسييم يبنوا أن المشرفين وعمى زملبئيم
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 الجزاء  وتوقيع إتباعيا ضرورة عمى الإصرار المشرف عمى يجب كما تجاىميا عند تنشأ
 بضرورة العاممين لإقناع التعميمي الأسموب يفضل انو الطبيعي ومن يخالفيا من عمى

الجزاءات  توقيع الواجب ومن القواعد ىذه تتجاىل أقمية دائما توجد ولكن إجراءات الأمن
 قاعدة كل أن من والتحقق الصناعي للؤمن المختمفة مراجعة القواعد ينبغي كما عمييم
 :الآتية الشروط فييا تتوافر
 الحاجة،  ىذه العاممون يستوعب وأن الأمن لإجراءات حقيقية حاجة ىناك يكون أن    

 من يكون ضرورتيا العاممون يدرك ولا ليا حقيقية حاجة ىناك يكون لا التي فالقاعدة
 . الالتزام بيا الصعب

 التي القواعد وحذف الظروف في المتغيرات والإجراءات مع القواعد تتمشى أن    
 سائدة كانت التي الخطرة الظروف ولكن وضعيا وقت الظروف لتواجو فترة منذ وضعت

 أسباب زلت ا التي اللبفتات استبعاد ويجب تصحيحيا، تم قد تكون قاعدة وضع عند
 فترة في وضعت والتي (الباب ىذا من المرور ممنوع) عمييا كتب التي مثل وجودىا

 . الإصلبح انتياء بعد بالمبنى إجراءات إصلبحات
 يجعل غير عادية مما  مضايقة أو مشقة الصناعي الأمن بإجراءات  الالتزام  يتطمب ألا-

 سير إلى يؤدى ذلك كان إذا ممر استخدام كمنع بيا الالتزام  إنسانيا الممكن غير من
 الأمن الالتزام بإجراءات  بجعل كل الجيود بذل ويجب إضافية، دقائق 10 العامل

 . لمعاممين ومريحًا سيلب الصناعي
  تطبع المنشآت من ر اً  كثي أن إذ الأدنى الحد إلى الصناعي الأمن قواعد خفض
 لا مما الميم وغير القواعد من الميم وتتضمن الاحتمالات كل لمواجية تفصيمية كتيبات
 . عنيا الاستغناء يمكن التي القواعد عمى التركيز من الفرد يمكن

 المحددة غير العامة القواعد عن تبعد وأن ومحددة، واضحة والإجراءات القواعد تكون أن-
 فييا ينص التي تمك العامة القواعد ىذه أمثمة ومن ، للؤفراد محددًا معنى تعطى لا التي
 لموائح مخالفًا يعتبر المنشأة بممتمكات أو زملبئو أو بالعامل يضر سموك أي أن عمى
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 المحددة القواعد ولكن فييا تحديد لا عامة قاعدة فيذه بفعمو؛ يقوم من ويعاقب والأمن،
 ضرورة وأسباب العامل بو يقوم وكيف عممو ينبغي ماذا لمعاممين وتبين واضحة تكون

 الأمن الالتزام  بإجراءات بضرورة العاممين إقناع عمى المشرفون يركز أن ويجب العمل،
 اتخاذ الإجراءات ويجب القواعد ىذه إتباع بضرورة عادة العاممون ويقتنع الصناعي
 العاممين باقي من قبولا عادة المشرف ويجد القواعد بيذه تمتزم لا التي الأقمية ضد التأديبية

 الالتزام عدم تكرار تجنب الجزاء في توقيع الإجراءات ويفيد ليذه اتخاذه في
 . أعماليم من جزء أنيا يدركون يجعميم مما الأمن بقواعد

 ( 559ص  ،ب س ،حمزة معمري  ،) رمضان عمومن
  : تجنبها حيث من حوادث - 2-5

 اختبار ثم حديثة آلة في مفاجئ كعطل وذلك تجنبيا، المتعذر من الحوادث قيمة     
   تجنبيا . يمكن أخرى حوادث و ا،تيصلبحيا

 : الإصابة حدوث وقت -6 -2
 العمل رت ا وفت أوقات تحديد يمكن حتى الحادثة فيو تقع الذي الوقت تسجيل يجب    
 إلى ساعة من تتغير العمل ظروف أن غيرىا عن والحوادث الإصابات فييا تتعدد التي
 ىذه علبقة سةراد وينبغي المسائية الفترة عن الصباحية الفترة في تتغير قد كما أخرى
 مثلب فالتعب كثرتيا إلى تؤدى التي الظروف تصحيح يمكن حتى الحوادث بتعدد ت راالتغي
 الفترة طول حسب وكذلك مستمر عمل في العامل يقضييا التي الفترة طول حسب يتغير
 .الميمي العمل حالة في مستيقظا يقضييا التي

 ( 559ص  ،) ب س (  ،حمزة معمري  ،) رمضان عمومن 
 : العمل حوادث أسباب -3

 وتتسبب البعض بعضيا مع تتحدد التي العوامل من العديد من تنشأ الحوادث إن
 ىو ما ومنيا شخصي ىو ما منيا و مادي ىو ما فمنيا الحوادث بوقوع النياية في

 : كالآتي سيوضع ما ىذا و اجتماعي
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  : العمل لحوادث الشخصية الأسباب - 3-1
صابات الحوادث من نسبة وبيئتو العمل وظروف ومعداتو العمل آلات تسبب  وا 

 التي لأخطائيم أنفسيم الأفراد إلى ترجع الحوادث تمك من الكبرى الغالبية ولكن العمل
 لمحوادث القابمية في فردية فروق وجود عمى النفس عمماء ويتفق .متعددة أسباب من تنشأ

 قد انو أي الأخرى رات الإنسانية القد جميع في الحال ىو كما العمل إصابات تعدد ومدى
 كما حادث أي معو يعممون الذين لزملبئو يقع لا بينما معينة فترة في فرد إصابات تعدد
 يمكن وبذلك الأفراد من قميل عدد خطأ عن تنتج الحوادث معظم أن عمى البحوث دلت

 تعرض عمى ويطمق.الأفراد  ىؤلاء مثل باستبعاد والإصابات العمل حوادث معدل خفض
 قابمية) العمل من النوع بنفس يقومون الذين زملبئو من اكبر بنسبة لمحوادث الفرد

 تكوينو بسبب غيره من أكثر لمحوادث عرضو يكون الفرد أن أي الإستيداف اوالحوادث( 
 وقوعيم في تتسبب وخصائصيم الأفراد بعض طبيعة أن بسبب النفسي، وتكوينو العضوي

صابتيم الحوادث في  بنفس لمحوادث قابميتيم درجة في رادالأف ويختمف غيرىم، من أكثر وا 
 .الأخرى الإنسانية والخصائص الاستعدادات في فييا يختمفون التي الطريقة

 يتسبب التي الحوادث عدد بين أكيدة علبقة ىناك أن المتعددة الاستقصاءات أثبتت ولقد
 عمى وتؤثر فييا يتسبب التي الحوادث عدد قل خبرتو فكمما بالعمل خبرتو ومدى الفرد فييا

 وقوع احتمالات عمى الجسمي والنقص الضعف من أخرى وأنواع لمفرد البدنية الصحة
 والضعف النقص مواطن وجدت الفرد صحة ضعفت فكمما لمفرد والإصابات الحوادث
 . الحوادث في وقوعو احتمالات زدت ا و الجسدي

 بين قميل غير ارتباطًا الباحثون ووجد السابقة النتيجة البحوث من الكثير أثبتت كما
 أن فوجد الجسم أصحاء بزملبئيم البدنية  والأمراض الفرد فييا تسبب التي الحوادث عدد
 كما الثانية لممجموعة الحوادث معدل أمثال ثلبث يساوى الأولى لممجموعة الحوادث معدل
 الدم ضغط ذوى من الخمسين سن فوق العامة تراالسيا سائقي أن دراسة نتيجة أسفرت
 .العادي الدم ضغط ذوى الأفراد ضعف بمعدل الحوادث في تسببوا قد العادي غير
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 الضعف نواحي ببعض المصابين رادالأف أن عمى السابقة النتائج تفسير ينبغي لا ولكن
 لا منيم كلب أن الإحصائيات تمك تفيد بل الصناعة في مكانا ليم يكون لا المختمفة البدني
 إجراءات أي يتخذون لا فإنيم ولذلك بعممو وعلبقتو ضعفو نواحي عن فكرة لديو يكون

 بالطريقة بعممو لمقيام المناسب التدريب وأعطى لديو بالنقص الفرد أحيط فإذا لتعويضيا
 في تفشل الإدارة أن كما مناسبة بطريقة بالعمل القيام أمكنو ضعفو نواحي تعوض التي
 لا مكان في وتضعو لمعامل بالنسبة وحدودىا الجسدية القوى تقدير في الأحوال من كثير

 المستمزمات فيو تقدر والتوجيو للبختيار سميم برنامج وضع عترا فإذا قدرتو يناسب
 استعداداتو تلبءم التي الوظيفة في فرد كل وضع أمكن الوظيفة تتطمبيا التي الجسدية
 لا التي الوظيفة في معينة ناحية في لديو القدرة تمك تقل الذي الفرد يوضع وبذلك البدنية
 .الناحية تمك تستمزم
 عدد في ىاما رادو  لمفرد الانفعالية والحالات المختمفة الشخصية الخصائص وتمعب

 العضوي التوازن من حالة في الفرد وجود أن فالمعروف ، فييا يتسبب التي الحوادث
 يوجو التوازن ىذا في اختلبل أي وان وعممو وبيتو نفسو مع لتوافقو ضروري والنفسي
 الانفعالي الفرد بتوازن الإخلبل إلى تؤدى حالات وجود فأن ولذلك إعادتو نحو الفرد سموك
 عمى تؤثر كما المختمفة لممواقف السميم والتقدير الأشياء عمى الصحيح حكمو عمى تؤثر

 فريسة يقعون الذين رادالأف بعض ىناك أن والمعروف السميم العضمي والتناسق التوافق
 جديدة بميام تكميفيم فجأة مثل عميو تعده ما يخالف موقف فوجود والاضطراب لمقمق سيمة
 والتغيير زملبئيم أو رؤسائيم من جارحة لملبحظات سماعيم أو زايدمت بمجيود قياميم أو
 الانفعالي التوازن لحالة المؤقت الاختلبل بسرعة ويسبب قمقيم إلى يؤدى عمميم بيئة في

 لمتعرض اكبر القابمية لدييم يكون الذين للؤفراد بالنسبة خاصة بصفة صحيحا ذلك ويكون
ذا و لمحوادث  غيرىم عن بسرعة والانقباض بالقمق يصابون الأفراد ىؤلاء مثل أن ثبت ا 
 عرضة يكونوا الذين الأفراد لاكتشاف وسيمة أفضل أن النفس عمماء بعض يرى ولذلك

 أثبتت ولقد الانفعالي الاستقرار  وموازين ترااختبا استخدام ىي غيرىم عن لمحوادث
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 المنشأة لوائح نحو الأفراد اتجاه وبين الحوادث تعدد بين وثيق ارتباط ىناك أن البحوث
 الحوادث. من والوقاية بالأمن المتعمقة والنظم الموائح وخاصة ونظميا

 (  557 -556ص ص ،) ب س (  ،حمزة معمري  ،) رمضان عمومن 
 الذكاء ذلك ومن العمل، حوادث في تتدخل التي الشخصية العوامل من كثير يناكف   

 .الأخرى الشخصية سمات وبعض الحركي والتآزر الإبصار عمى والقدرة
 :بالحوادث وصمته الذكاء - 1-1-3

 من أكثر لمحوادث يتعرض الغبي الشخص أن افتراض إلى الشائع التفكير يميل
 " و "فارمر" قام حيث ، التعميم ىذا يبرر ما تحدد لا العممية الدراسات ولكن الذكي،
 ارتباط أي يجد ولم المشكمة، ىذه بدراسة 1939 عام نشرت دراسة خلبل من " شامير
 الذكاء أن اقترح ولقد بحرية، ترسانة في عمال بين الحوادث تعدد وبين الذكاء تقريرات بين

  يدوية ميارات تتضمن التي بتمك ترتبط ولا الحكم في أخطاء تتضمن التي بالحوادث يرتبط
 ( 201 ،ص 1984 ، رمضان السيد)  

 ارتباط أي يوجد لا أنو الميدان ىذا في المبكرة الدراسات إحدى أوضحت لقد
Correlation  عدد وبين الذكاء اختبارات في الأفراد درجات بين إحصائية دلالة ذي 

 ويبدو السفن ترسانات بإحدى التدريب تحت كانوا الذين العمال بين الحوادث حدوث تكرار
 وليس الحكم في أخطاء تتضمن التي بالحوادث الذكاء يرتبط أن نتوقع أن يمكن أننا

 عمى الفرد بقدرة يرتبط الذكاء لأن  Manual killsيدوية  ميارات تتضمن التي بالحوادث
 بين الحوادث من أكبر نسبة ىناك أن وجد أخرى دراسة وفي الصائبة الأحكام إصدار
 .متوسطا ذكاء يمتمكون الذين أولئك عند عنيا المتوسط عن ذكاؤىم يقل الذين العمال
 .الصدد ىذا في التراث معظم يمثل النتائج في التناقض ىذا أن والواقع

 أن ويحتمل .أخرى وظائف في ىام وغير الوظائف بعض في ميما يكون قد الذكاء إن
 أي الحوادث من لمخمو الذكاء من وجوده .المين كل في من لابد أدنى حدا ىناك يكون
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 برامج نحدد أن وينبغي ، Accident free behaviour الحوادث من الخالي لمسموك
 .الذكاء من المطموب الأدنى الحد الصناعي الأمن

 ( 252 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد) 
  Vision الإبصار قوة  2-1-3-
 لمحوادث؟ العامل ارتكاب عمى الإبصار قوة تؤثر ىل

 .العمل حوادث ارتكاب في دخل الإبصار لقوة أن التجارب من المستمدة المعمومات تدل
 وخبرة الإبصار عن  Kephart،N.and Tiffinوتيفن  كبفارت أجراىا دراسة ففي

 عمى القدرة قيست ثم وظيفة  12 في المطموبة الإبصار عمى القدرة قيست الحوادث،
 العامل قدرة كانت إذا عما لمعرفة وذلك الوظائف ذهبي المشتغمين العمال لدى الإبصار

 من وظيفة 11 في أنو عمى النتائج كشفت ولقد .عدمو من لمعمل المطموبة القدرة مع تتفق
 الذين العمال من أعمى كانت حوادث يرتكبوا لم الذين نسبة كانت عشر الإثني الوظائف
 أما .الإبصار اختبار يتجاوزا لم الذين أولئك عند عنيا مناسبة إبصار قوة يمتمكون
 .الحوادث في فرق أي ابي يوجد فمم (عشر الثانية)  الأخيرة الوظيفة

 اجتازوا الذين الآلات تشغيل عمال من 37 %نسبة ىناك أن وجد أخرى دراسة وفي
 لم الذين أولئك عند 67 % النسبة ىذه بمغت بينما حوادث ارتكبوا النظر اختبار بنجاح
 .الاختبار ىذا يجتازوا

 (253 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد أحمد) 
 : الإدراكية السرعة و الحركية السرعة -  3-1-3
 الحوادث معدل زيادة إلى الأحوال من كثير في العمل إنجاز في السرعة تؤدى

 واحتمالات فرص تزيد بسرعة الفرد يعمل عندما أنو أوليما ، أساسيين لسببين ذلك ويرجع
 والحذر العناية تخصيص يستطيع لا بسرعة يعمل عندما أنو وثانييما لمحوادث، تعرضو
 يستغرق الحالة ىذه في العمل متابعة إن حيث ببطء، يعمل الذي الفرد مثل الكافيين
 مصدر كان فإذا العمل طبيعة باختلبف الأول السبب أىمية وتختمف .اىتمامو معظم
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 المحيطة بالظروف صمة لو وليس نفسيا الإنتاجية العممية عن ناتجا العمل في الخطر
 معيا تحمل منتجة وحدة كل أن إذ لمخطر التعرض فرص من تزيد السرعة فإن بالعمل
 والتي الأعمال من رىالأخ للؤنواع بالنسبة أما والإصابة لمحوادث العامل تعرض فرصة
 الانجاز سرعة بين علبقة ىناك يكون فلب العمل محيط عن ناتجا الخطر مصدر يكون

 الفرصة تعطى لا زايدة المت السرعة فإن الثاني لمسبب وبالنسبة العمل إصابات ومعدل
 تيمراسيا يقودون الذين رادالأف أن نجد لذلك إصابتو إلى تؤدى التي الحوادث وتجنب لتوقع
   .ببطء يقودون الذين من أكثر الحوادث في يتسببون كبيرة بسرعة

(  554ص  ،ب س ،حمزة معمري  ،) رمضان عمومن  
 : Experience الخبرة 4-1-3-
 في الوقوع تجنب عمى تساعده يمارسو الذي العمل بنوع العامل خبرة أن لاشك

 إجميترا ففي .الحقمية الأبحاث من وكثير التعمم سيكولوجية الحقيقة ىذه ويؤيد .الحوادث
 سيكولوجية دراسة  E.Chambers  وتشامبرز  E.Farmers فارمرز من كل أجرى
 بالمينة الخبرة بين وثيقة علبقة ىناك أن ووجد الحوادث معدل في الفردية الفروق عن

 بوظيفتو العامل خبرة أي الخدمة مدة طول يوضح الآتي الجدول و  .الحوادث وارتكاب
 .حوادث من يرتكبو ما بمعدل
 .خبرتو أي العامل خدمة مدة زادت كمما ينخفض الحوادث معدل أن وواضح

 : يوضح طول مدة الخدمة بوظيفته 02الجدول رقم 
 الحوادث معدل الخدمة مدة طول

 واحد شير من اقل  
 أشير  3إلى  1  
 أشير  7إلى    3  
   شيرا 12إلـى   7  
 سنوات 5إلى   1  

171 
168 
78 
62 
58 
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 الحوادث معدل أن وجد الشبان العمال عمى إنجمترا في أجريت أخرى دراسة في
 دراسة كشفت ولقد بوظائفيم، الشبان ىؤلاء التحاق تمت التي شيرا 18 طوال ينخفض ظل

 متوسط إلى الأول اليوم في 77 من انخفض الحوادث نسبة أن المطابع عمال عمى طبقت
 .ذلك تمت التي الست الأيام في 13 قدره

 يحدث الحوادث معدل انخفاض كان إذا عما لمعرفة أجريت حديثة دراسة وىناك
 الحوادث نسبة انخفاض سبب ىو ما .السن في لمتقدم نتيجة ينخفض أنو أن لمخبرة نتيجة
 الحوادث نسبة انخفاض في أكبر تأثيرا السن لعامل أن وجد لقد الخبرة؟ أم السن ىو ىل
 .الخبرة عامل عن

 .الحوادث لارتكاب عرضة أقل يكونون نضجا والأكثر سنا، الأكبر فالعمال
 معدل في يحدث الذي التحسن أن افتراض يمكن أيضا الدراسة ىذه خلبل ومن

لى الخبرة إلى يرجع الذي الحوادث  الذين العمال تسرب حقيقة إلى جزئيا يرجع قد السن وا 
 مع وذكائيم متيواستعدادا وميوليم متيقدرا تتفق لا الذين أو العمل ظروف تناسبيم لا

 عممية أي الصالحون العمال إلا يبقى ولا الوقت بمرور ييجرونو ولذلك العمل، متطمبات
 .وطردىم الصالحين غير العمال غربمة

 الأمن برامج إلى انتباىنا توجو أن يجب بالخبرة الحوادث ارتباط مسألة أن والواقع  
 .الجدد لمعمال بالنسبة الصناعي

 ممارسة طريق عن تتأتى أن الممكن من العمل أداء معرفة أن من الرغم وعمى
 والخطأ المحاولة من نوع لممارسة العامل تترك الحالة ىذه في ولكن وحدىا، العمل

Inatrial-error fashion  ،ذلك معنى وليس وتدريبو، العامل إرشاد من لابد ولكن 
نما وحسب لمعامل الإنتاجية الكفاية زيادة  فالتدريب الحوادث معدل انخفاض أيضا معناه وا 
 الدراسات إحدى ففي الحوادث، معدل انخفاض وعمى الإنتاج زيادة عمى يساعد السميم
 حضروا الذين الجدد العمال من مجموعة أن وجد الصمب مصانع عمال عمى أجريت التي
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 الأيام في الحوادث من أقل عددا ارتكبوا الحوادث ومنع الصناعي الأمن في برنامجا
 التدريب ىذا مثل يتمقوا لم الذين بالعمال بالمقارنة العمل من الأولى

 (256 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد أحمد) 
 Fatigue :  التعب -3-1-5

 من المحددة النقطة ولكن .الحوادث ارتكاب إلى يؤدي التعب أن من الرغم عمى
 أن نستطيع لا ما حادثا يرتكب سوف العامل إن نقول أن نستطيع عندىا التي التعب
 يقود  Fatigue  Extreme الشديد التعب أن المؤكد من ولكن .مطمقا تحديدا نحددىا

 والقذائف القنابل مصانع إحدى في المثال سبيل وعمى الحوادث ارتكاب نسبة زيادة إلى
 بين  60 %  بنسبة الحوادث معدل انخفض إنجميترا في الثانية العالمية  الحرب أثناء

  .يوميا ساعات 10 إلى يوميا ساعة 12 من العمل ساعات انخفضت عندما العاالعاملبت
 السرعة عن تنتج التي وتمك حقيقة التعب عن تنتج التي الحوادث بين نميز أن ويجب
 عندما ولذلك الإنتاج، في زيادة العمل في السرعة يتبع وبالطبع .العمل أداء في الزائدة
 فإننا السرعة، عامل عن مستقلب التعب عامل أي العاممين، ىذين أثر نفصل أن نريد
 .الحوادث ندرس ثم الإنتاج معدل في نتحكم أو الإنتاج معدل نثبت

  United State Public Health الأمريكية الصحة وزارة ذلك فعمت ولقد
 الإنتاج معدل عمى عددىا أو الحوادث معدل قسمة كانت  ذلك في أتبعت التي والطريقة

 عدد اعتبار يمكن ذلك وبعد .الزمن من معينة فترة خلبل في الإنتاج وحدات عدد أو
 Accidents Per Unit of الإنتاج وحدات من وحدة لكل بالنسبة تقع التي الحوادث

Put  من الأولى الساعات في الحوادث معدل ارتفاع عن التجربة ىذه نتائج كشفت  ولقد 
 في زيادة يتبعيا الإنتاج زيادة أو ذلك ومعنى .الإنتاج معدل ييبط عندما بطتي ثم النيار،
 .الحوادث عدد

 في السرعة أي الإنتاج وحدات إلى الحوادث نسبة يوضح الآتي النظري والمثال
 5 اليوم ىذا في وارتكب اليوم في عمبة 1000 مثلب ينتج أن العامل استطاع فإذا الإنتاج
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 في عمبة1500 ءينتج وأصبح سرعتو زادت إذا أما.   2.5%  تصبح النسبة فإن حوادث
 . 1.5 %تصبح النسبة فإن حادثا 15 وارتكب اليوم
 تصبح التشطيب ساعات ففي .العلبقة ىذه تضيع اليوم من المتأخرة الساعات في ولكن
 .مرتفعة الحوادث نسبة

 ( 255 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد أحمد) 
 : الراهنة الانفعالية الحالة 6-1-3-
 الانفعالية الحالة اثر يدرس أن 1936 عام نشره الذي بحثو في "ىيرسي" أراد

 قد أكثرىا أن فوجد حادثة 400 حدث لظروف بدراسة فقام الحوادث أحداث في الراىنة
 و الشك و والخوف بالحزن تتصف التي وىي المكتئبة متيحالا فترات في للؤفراد حدثت

 ذكائو استخدام وبين الفرد بين ما تحول الحالات ىذه مثل أن "ىيرسي" ويرى الغضب
مكانياتو  تكثر من و مناسبة بكفاءة ليا يتعرض التي المواقف معالجة في الخاصة وا 
 الفرد أن "ىيرسي" لنا يذكر إذ النتائج ىذه أىمية وتتضح الحالات ىذه مثل في حوادثو
 لا الحوادث أن فمو ذلك وعمى وقتو من فقط 20%  في مكتئبة انفعالية حالة في يكون
 وما المكتئبة الحالات تمك في فقط منيا     20 %لحدث الراىنة الانفعالية بالحالة تتأثر
 الابتياج حالة أن ذلك إلى يضيف و الدراسة ىذه من اتضح كما نصفيا، من أكثر حدث
 سرعتو بأقصى العمل في جامعة رغبة لديو تكون إذ أيضا، لمحوادث الفرد تعرض الزائد
 ، الإنتاج سرعة عمى انتباىو ولتركيز بو المحيطة المخاطر عن يعقل يجعمو الذي الأمر
 لأقل يحزن أو يفرح انو لدرجة الانفعالية الاستثارة السيل الفرد أن أيضا يضيف كما

 . لمحوادث عرضة أكثر يكون الأسباب
 ( 306  ،ص 1987 ، طه القادر عبد فرج) 

 : Personality Charactestics الشخصية سمات 7-1-3-
 ىناك العمل؟ حوادث لارتكاب قابميتو بمدى الشخصية الفرد صفات تتصل ىل

 والقابمية الشخصية سمات بين العلبقة ىذه مثل وجود تؤكد التي الأبحاث من الكثير
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 كذلك الحوادث، ووقوع الانفعالية الحالة بين علبقة ىناك أن وجد لو .الحوادث في لمتورط
 بالأمل يشعرون العمال فييا يكون التي الفترات في 8% بنسبة يرتفع الإنتاج أن وجد

 .متوترين أو قمقين أو خائفين أو غاضبين كانوا لو عما والسعادة، والبيجة
 بين ترتفع الحوادث نسبة أن وجد فقد المصنع، داخل الشخصية لمعلبقات وبالنسبة

 من تخمو متيسجلب فكانت المحبوبون العمال أما زملبؤىم، يحبيم لا الذين العمال
 استخدم الحوادث في لمتورط والقابمية الشخصية ديناميات عمى دراسة وفي .الحوادث
 من  مجموعتين عمى طبقا Sentence-Completion test الجمل تكممة اختبار الباحث
 وأوضحت .الحوادث ترتكب لا والأخرى الحوادث من مرتفع معدل ليا إحداىما الرجال
اجتماعيا  المرغوبة السمات عمى عالية اتيدرجا كانت الحوادث قميمة موعةلمجا أن النتائج

Sociality desirable   التفاؤل مثل Optimism  والثقةTrust  الجماعة نحو والميول 
Socio Centricity بين علبقة ىناك أن وجد ولقد   .الذات حول التمركز مقابل في 

 Introversion Extraversion والانبساط الانطواء لقياس اختبار عمى الأفراد درجات
test السمعية  اليقظة الذي يتطمب والإدلاءAuditory-Vigilance test  كان حيث 
 بعض تسجيل سماعيم أثناء في ويمكن  عددية علبقة يتبينوا أن الأفراد ىؤلاء من يطمب
و   .وانتباىا يقظة نيم أكثركو  نأ إل يرجع الممتازة المنطوية موعةلمجا أداء وكان .الأرقام
 تتطمب التي الوظائف في المنطويين الأشخاص توظيف طريق عن ذلك تطبيقيمكن 
 .المنبسطين عن الحوادث لارتكاب عرضة أقللأنيم  Attentionالانتباه من عالية درجة

 ( 254 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد أحمد) 
 : Risk acceptance المخاطر قبول 8-1-3-
 المخاطر قبول مسألة في ميمة نتائج ىإل بالوصول تبشر حديثة بحوث ىذه

 فيو الذي السموك بذلك المخاطر قبول عن ويعبر العمل حوادث وقوع أسباب من كسبب
 روكويل أجرى العمل، وقد ىذا في الفشل احتمال وجود من الرغم عمى نفسو العامل

T.H.Rockwell وفي .الصناعية الآلات بو توجد مكان في المخاطر قبول عن دراسة  
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 ىذا بقبول لمعامل تسنح فرصة وجود مع الخطر روح لإثارة جيازا صمم الدراسة ىذه
 في الناس بين فردية فروق وجود عن الأولية النتائج كشفت ولقد .عنو الابتعاد أو الخطر

 عاملب، 37 عمى وطبقو صناعية بيئة في الجياز ىذا نقل ولقد .لمخطر اللبزم الفعل رد
 الصناعية الحوادث من كثيرا ارتكبت الخطر مواقف قبمت التي موعةلمجا أن تبين ولقد
 بالمقارنة وذلك العمل، أداء في واسعة فردية فروق بينيم توجد وكانت ميارة أقل كانوا كما
 . الخطر مواقف تقبل لم التي موعةلمجبا

 (257 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد أحمد) 
 ذلك ومن العمل، حوادث في تتدخل التي الشخصية العوامل من الكثير وىناك

 الأخرى السمات وبعض الحركي والتآزر الإبصار عمى القدرة الذكاء،
 : الإهمال9-1-3

 ترجع و ىذا الحوادث من%  20 في يسبب قد العامل إىمال إن تبين دقيق بحث بعد
 : أىميا عوامل عدة إلى الإىمال أسباب

 الشخص مميزات أىم من الإىمال أصبح حيث العامل نشأة و طبيعة -
 العارف الواعي المتمرس بمظير يظيره أن منو ظنا الوقاية تعميمات إتباع عمى التعالي -
 العمل أسرار بكل
 الاستعمال صالحة و معدة الوقاية وسائل جميع أن من التأكد في الكسل -
 ملعي عندما الأخص عمى و العمل في السرعة بقصد وذلك الوقاية، أسس إىمال -

 بالأجر لا بالقطعة العامل
 منأكثر  في العمل أو الراحة من كافي قدر دون الدخل زيادة اجل من الإضافي العمل-

 . بحوادث تسبب و الخطأ في الوقوع وبالتالي الإرىاق إلى يؤدي مما وظيفة
 (  24-23،ص 1994 ، زيدان حسن) 
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   Coorlinationالتآزر   10-1-3-
 يؤثر  Coorlination  Muscularالتآزر العضمي   أن الباحثين بعض وجد لقد

الاستجابة   بطء أن الواضح ومن العمل  حوادث لارتكاب الفرد قابمية مدى عمى
Slowness of response.  الخراقة وكذلك  Clumsiness  الفرد ارتكاب في تؤثر 

 ليا ليس  Speed of reaction الفعل رد سرعة أن وجد ذلك مع ولكن لحوادث العمل 
 الفعل رد من أخرى أنماط ىناك ولكن الصناعي، اللمجا في لمحوادث  بالنسب دلالة
 من بطارية الباحث طبق الدراسات إحدى ففي .بالحوادث ترتبط التي ىي تعقيدا الأكثر

 الفعل رد سرعة لقياس وجياز  Dotting test التنقيط  في اختبارا تتضمن الاختبارات
 تبعا موعتينلمجا إلى عاملب 500 عددىم البالغ العينة أفراد قسم ولقد .معينة لعلبقات
 .البطارية ىذه عمى متيلدرجا

 درجات عمى حصمت التي موعةلمجوا عالية درجات عمى حصمت التي موعةلمجا
 موعةلمجا أن فوجد عمل، حوادث من موعتينلمجا أفراد ارتكبو ما تابع ثم منخفضة،
 موعةلمجا في زملبئيم عن 48%  بنسبة تزيد حوادث ارتكبت الاختبارات عمى الضعيفة

 ىذا في المستعممة الاختبارات بطارية عمى عالية درجات عمى حصمت قد كانت التي
  .البحث

 ،% 48 بنسبة أقل عنده الحوادث نسبة كانت العمال من الأفضل النصف أن أي
 أفراد باقي عن 51%  بنسبة تزيد حوادث عندهالأسوء   موعةلمجا (4 /1)زكان بالمثل
 )3/4)الباقية أرباع الثلبثة أن أي العينة

 (254 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد أحمد)                                        
 (:الطبيعية( )الخارجية ) الفيزيقية الأسباب 2-3-

 الفرد داخل في تكمن ظروف أي شخصية عوامل إلى يرجع قد الحوادث ارتكاب أن عرفنا
 عوامل ىناك ذلك جانب إلى لكن و الخ... المخاطر قبول أو التعب أو كالخبرة نفسو
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 ذلك إلى ما و غيرىا و رطوبة الحرارة مثل بالعمل محيطة بيئية ظروف إلى ترجع أخرى
 : كالآتي ىي و إنسانية أكثر جعميا و العمل أجواء بتحسين تعنى التي الأمور ىي و

 : الإضاءة 1-2-3-
 إضاءة بو ليس مكان في الأفراد يعمل عندما والإصابات الحوادث معدل يزيد

 الإضاءة أن الوظائف من عدد عمى أجريت التي الاستقصاءات نتائج دلت وقد كافية،
 العادية، الإضاءة عن % 25 بنسبة العمل حوادث معدل في زيادة تسبب قد الكافية غير
 الآلات عمى رادالأف سقوط حوادث مثل غيرىا عن تزيد الحوادث أنواع بعض أن تبين كما

 معدل أن أيضا ووجد الإضاءة لضعف نتيجة غيرىا من أكثر تكون الأخرى والأشياء
 الصناعية.  الإضاءة استخدام وقبل الغروب من بالقرب يرتفع والحوادث الإصابات

 ( 554ص  ،ب س ،حمزة معمري  ،) رمضان عمومن 
 : الحرارة 2-2-3-
 درجة بين العلبقة عن 1992 عام المنشورة دراستيما في وفيرنون اسبورت بحث

 يبمغ الحوادث معدل أن ليما بين قد المصانع، عمال من جماعات بين الحوادث و الحرارة
 كمما يزداد الحوادث معدل وأن المعتدلة، الحرارة درجات حالة في انخفاضو درجات أقصى
 يضيف السياق نفس وفي المعتدلة، الدرجة عن انخفضت أو الحرارة درجات ارتفعت
 البالغة الحرارة درجات في انو 1931 عام نشرت أخرى دراسة في  زملبءه ر فيرنون
 بينما الصغار العمال حوادث معدل عن كثيرا الكبار العمال لحوادث معدل يزيد الارتفاع
 أو الحرارة ارتفاع إن المعتدلة الحرارة درجات حالة في قيمة اقل معدلييما بين الفارق

 بالضيق يشعر حيث ذلك يتجاوز بل الفسيولوجية الناحية عمى فقط يؤثر لا انخفاضيا
 أن البحوث وتشير الحوادث في التورط ثم ومن لمعمل انتباىو ويقل نفسو عمى فيركز
 عن الحرارة درجة ارتفعت ذاإ ° 68°-70بين ما تتراوح الآمن للؤداء الأمثل الحرارة درجة

 .الحوادث في لموقوع تؤدي أن فيمكن ف ° 62 عن انخفضت أو ف ° 85



 حــوادث الــعــمـــــــل                                                       الثثل الــالفص

- 115 - 
 

 الحوادث عدد عمى تؤثر الفرد فييا يعمل التي الحرارة  درجة أن البحوث من كما ثبت
 عندما الأدنى حدىا عند تكون العمل إصابات أن وجد فقد عنو الناجمة والإصابات العمل
الحرارة  درجة عن زدت ا أو الحرارة درجة قمت وكمما معتدلة، حرارة درجة في الأفراد يعمل

 بدرجة قمت أو الحرارة درجة زدت ا إذا أنو ثبت كما العمل، حوادث معدل زد ا المثمى 
نما الحوادث، عدد زيادة حد عند يقف لا الأمر فإن كبيرة  وشدتيا الحوادث خطورة تزيد وا 
 خطورة أكثر الحوادث تكون جدًا المنخفضة أو جدًا العاليةالحرارة  درجات في أنو أي

 . أطول لفترة العمل عن العامل توقف عنيا ويتسبب
 ( 554ص  ،ب س ،حمزة معمري  ،) رمضان عمومن

 : التهوية 3-2-3-
 الناقصة الاستجابات إلى يؤدي الذي و التعب و الخمول يصاحبو التيوية سوء إن

 بدوره يؤدي الذي و الأكسجين نقص يتضمن التيوية فنقص آمن، الغير السموك إصدار و
 السابقة التفسيرات قيمة من قممت الحديثة التجارب أن يلبحظ و الايض عمميات في لخمل

 درجة لارتفاع يؤدي اليواء ركود أن مفاده تفسير ليا أوجدت و التيوية سوء لأعراض
 الحرارة من التخمص عمى الجسم قدرة يضعف أن شانو من ىذا و الرطوبة و الحرارة
 الحرارة زيادة يعني التيوية سوء فان عموما التوازن اختلبل إلى يؤدي بدوه وىذا الزائدة
 الحرارة زيادة استمرار تصورنا إذ و الزائدة الحرارة ىذه تخفيض عن الإنساني الجسم وعجز

 فناء ستكون النتيجة فان الحرارة ىذه تخفيض في الإنسان جسم عجز استمرار مع
 .الإنسان

  98 -99)،ص 1999 ، ياسين حمدي) 
 : الضوضاء 4-2-3-
 المصنع أن تعني نيا  الأ فييا مرغوب مضى وقت في الضوضاء كانت فإذا

 . العمال من لمكثير قمق مصدر تسبب  طاقتو الا أنيا اليوم أقصى إلى يشتغل
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 مستوى وتقمل أعماليم في الناس تركيز دون تحول فيي صحية غير ظاىرة فالضوضاء
 العمل أخطاء أن حيث الدراسات نتائج عميو أكدت ما وىذا والمعرفي الذىني الأداء

 . ىادئة مواقع إلى الضوضاء من العمل انتقل عندما ممحوظ بشكل انخفضت
 في العمل أن وغيرىم " فريما " و "ليرد" و " مورجان" أجراىا التي التجارب بينت حيث

 ، اليادئ الجو في العمل من المبذول الجيد و الطاقة استنفاذ من أكثر تكمف الضوضاء
 والممل بالضيق العمال شعور عمى "ليرد" تجارب في الاستبطانية الملبحظة دلت فقد

 النسيج صناعة في انجمترا في أجريت التي التجارب بينت وقد بالضوضاء يعممون حينما
 إذا  7.5% بمقدار لمعامل الفردية الكفاية تزداد كمما 3% بمقدار يزداد الإنتاج أن

 شعور يزيد وبالتالي 50%  بحوالي الضوضاء شدة يضعف حيث الأذن واقيات استعممت
 رغم لمعامل إنتاج خفض إلى وتؤدي الانتباه تشتت فالضوضاء وعميو بالارتياح العامل
 التحذير أصوات تشويش إلى المرتفعة الضوضاء تؤدي فقد العمل في المبذول الجيد زيادة
 كأجراس الظاىرة الإشارات بضع حالة في مثلب المخاطر وجود عمى  الدالة العلبمات أو

 عدة عمى يتوقف الأثر ىذا كان إن و سيء اثر الضوضاء فان وعميو الحريق ضد التنبيو
 العمل نوع وكذلك وتقاليده وعاداتو الثقافية وبيئتو وسنو العامل شخصية نمط منيا متغيرات

 واضحا أثرىا يكون لا الضوضاء أن الدراسات بعض تشير و الشخص بو يقوم الذي
نما أوالميكانيكية البسيطة للؤعمال بالنسبة  المعقدة للؤعمال بالنسبة واضحا أثرىا يكون وا 

 . العقمية كالأعمال
 99 -100)ص ، 1999 ، ياسين حمدي)  

 : العمل صعوبة 5-2-3-
 ىذا أن شك لا و العمال من كبيرا فيزيقيا جيدا تتطمب التي الأعمال بعض ىناك

 إحدى ففي كمو الفرض ىذا تؤيد لا التجريبية الأدلة ولكن الحوادث وقوع عمى يساعد
 لمحوادث مبيارتكا نسبة أن عضمية بجيود يقومون الذين العمال معدل أن وجد الدراسات

 عن تختمف لا عندىم الحوادث نسبة وأن الظير بعد فترة في عنيا تختمف لا الصباح في
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 الأعمال ببعض يقومون أو الآلات، يديرون أو ميكانيكية أعمال في يشتغمون عندما مثميا
 بعد فترة في ينخفض الثقيمة الأعمال أصحاب العمال إنتاج أن لوحظ ولكن اليدوية
 أن لوحظ الإنتاج وحدات من وحدة لكل بالنسبة الحوادث معدل معيار أخذنا إذ الظييرة
 ىذه تؤدي و الحوادث من اكبر نسبة يرتكبون جسميا ىدةلمجا الأعمال أصحاب العمال
 بمرور تدريجيا يزداد الإنتاج لوحدات بالنسبة الحوادث معدل أن افتراض إلى النتيجة
 . اليومية العمل ساعات

  161  -162)،ص2006، رابح العايب) 
 الأعمال في يزداد الحوادث معدل أن العمل حوادث إحصاءات أكدت وقد ىذا

 معدل زيادة في دور الحديثة لمتقنية أن إلى تشير أخرى إحصاءات ثمة أن و اليدوية
 يزيد ثمة ومن مسؤولياتو وتفاقمت العمل تعقيد زاد الآلات سرعة زادت كمما حيث الحوادث
 عمال بين أيضا يزداد الحوادث معدل فان سبق عما ،فضلب الحوادث في التورط معدل

 . الإنشاءات أعمال و والتعدين الأخشاب وصناعة المناجم
 (206 ،ص 1999 ، ياسين حمدي) 

 : العمل حوادث نتائج-4
 تؤثر معتبرة تكاليف تترك وىي متعددة لأسباب نتيجة تقع الحوادث أن اتضح لقد

 الدولية الإحصائيات تدل ،حيث الإنتاج تكاليف عمى وتؤثر الإنتاج عناصر إنتاجية عمى
 والمعطوبين والعجزة الضحايا من الآلاف عشرات تخمف نوعيا كان ميما الصناعة أن
 والوقاية بالأمن الاىتمام بغية وحصرىا ابي الإحاطة ضرورة إلى يدعو الذي الأمر وىو
 منيا

  : لممؤسسة بالنسبة4-1
 : وتشمل بسيولة حصرىا يمكن التي المصاريف ابي يقصد و

 . الإصابة بسبب تغيبيم أثناء لمعمال تدفع التي الأجور -
 . المصاب لمعامل الأدوية و العلبج نفقات -
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 العجز نسبة حسب أو لحادث نتيجة العاىات بسبب لممصابين تدفع التي تعويضات -
 العمل  عن تتوقف ائيا التي التالفة الآلة تكمفة -  

 . معينة أجزاء تضرر حالة في المستبدلة الغيار قطع تكمفة -
 .الحوادث بسبب الأولية المواد انعدام أو تضرر بسبب الإنتاجية العممية توقف تكمفة -
  .الخدمات من وغيرىا والوقود والكيرباء المياه أثمان تكمفة -

 (124  ،ص 1994 ، زيدان حسان)  
 . المتضررة المواد بقيمة تكمفة -
 .الموازم و الخام المواد في الفقدان بسبب الإنتاجية انخفاض تكمفة -
 الالتزام في التقصير بسبب تظير التي تظير التي الإضافية والمصاريف الغرامات -

 .التسميم ومواعيد بالعقود
 .الحادث بسب لمعمال المعنوية الروح تدني بسبب الانتاجية انخفاض تكمفة  -
 .الجيد التنافسي لموقعيا المؤسسة فقدان  -
 . المبيعات معدل انخفاض  -
 . المؤسسة سمعة اىتزاز  -

 ( 128  ،ص 2004 ، غياث بوفمجة)   
 : لمعامل بالنسبة 4-2

 إنسانية وأخطاء وظروف لتصرفات النيائي الناتج إلا ىي ما العمل حوادث إن
 الآخر والبعض الوفاة عنو ينتج الحوادث بعض أن حيث مأمونة غير إنتاجية، وأعطال

 في أو المصاب نفس في العميق أثره منيما ولكل مؤقت، جزئي أو كمي عجز عنو ينتج
 أو اليد مبتور إما فيو ، المصاب معاناة عنيا ينتج حيث المصاب أو المتوفى أىل نفوس
 أشخاص بمساعدة الجديد وضعو مع التكيف جاىدا يحاول حواسو لإحدى فاقد أو الساق،
 ووضعية حالة تتدىور ذابيو المعيل ىو كان أن بعد أسرتو عمى عالة يصبحو  آخرين
 ( 23 ،ص 2006 ، طاحون زكريا/د)                                        .الأسرة
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 :يمي ما ذلك من صعوبتيا، خلبل من عمييا التعرف يمكن لمحوادث نتائج ىناك كما
 أمثمة من الإصابات، تسبب لا حوادث فيي شخص لأي إصابة أي تتضمن لا نتائج . 1

 زرار قطع أو بالشحم ملببسو تمطخ مجرد عنيا وينتج متحركة آلة في عامل اصطدام ذلك
 .ذلك يشبو ما أو الأفرىول من
 العامل ذلك أمثمة ومن Minor injury accident الخفيفة الإصابات حوادث ىناك. 2

 ذراعو جمد في بسيط تكتي أو تمزق من يعاني ولكنو المتحركة نفسيا بالآلة يُصدم الذي
 .يده أو
 التي الآلات إدارة ذلك أمثمة ومن  Major injurise الخطيرة الإصابات حوادث. 3

 .قطعيا أو بترىا الضروري من بذلك ويصبح فرميا أو تمزقيا أو الأيدي تشويو  تسبب
 العامل أن ذلك أمثمة ومن والماكينات، والمعدات الآلات تحطيم تسبب التي الحوادث. 4
 آلة طقم فوق اورلمجا الونش يسقط أن ارتداده عن وينتج الآلات بإحدى يصطدم قد

 أية تحدث أن دون الآلات فييا تتحطم حوادث ىناك أن ذلك ومعنى فيحطميا، متحركة
 . ةبيالمتشا لمحوادث واسعا اختلبفا مختمفة نتائج فيناك .جسمية إصابات

 ( 246 ،ص 2010 ، الله حرز أحمد أحمد)  
 :العمل   لحوادث المفسرة النظريات -5
 أو الفرد إلى ترجع التي أو الخارجية الأسباب فمنيا ومتداخمة كثيرة أسباب لمحوادث إن

 التي النظريات بعض لعرض نأتي والآن والاجتماعية الإنسانية الأسباب منيا و الإنسان،
 آرائيا اختلبف عمى الحوادث ىذا تفسر

 القدرية النظرية 1 -5
 السعادة طرف عند ىما احد خط طرفي عمى يقعون الناس أن النظرية ىذه مفاذ و
 وغير ، الحوادث ضد حصانة لديو فالسعيد المنطمق ىذا ومن التعاسة، طرف عند والآخر
 الحظ سوء إلى راجع وىذا الحوادث في لمتورط أميل وانو الحصانة ىذه من محروم السعيد

 . كذلك يكون أن لو كتب الذي القدر أو
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 وقوع في الإنسان وتأثير لقدرات، الأىمية يعطون لا النظرية ىذه أصحاب أن إلا 
 عوامل أي توجد لا وانو ذلك، عمى وتأثيره الإنسان نشاط  نيا  تنفيأ بمعنى ، الحوادث
 لا الرأي ىذا أن ويلبحظ الحوادث في لموقوع استعداده في آخر شخص تميز شخصية
جرائية لموضوعية يفتقر انو كما منطق يسنده  التي البحوث نتائج أكدت وقد العمم، وا 
 تقع الحوادث أن إذ القدرية، الرؤية أنصار لو يشير ما عكس "دوس"و "جرين" أجراىا
 . ملبحظتيا يمكن ومتغيرات ولأسباب منطقية كنتيجة

 ( 199  ،ص 1999 ، ياسين حمدي) 

 : الاستهداف نظرية 5-2

 الناحية من الحوادث لتفسير وضعت التي النظريات أقدم من النظرية ىذه تعد
 فان التناول ىذا وحسب الحوادث لاستيداف الميل نظرية شيوعا، أكثرىا ومن السيكولوجية

 مستيدفي" اسم عمييم ويطمق الحوادث في التورط إلى يميمون الأشخاص بعض ىناك
 بعض وجود أو العامل، نفس في ذاتية عوامل لوجود راجع ذلك في والسبب " الحوادث
 . الخاصة الوراثية السمات

 يكون وقد ، لمحوادث لمتعرض القابمية أي الخطير السموك في أنفسيم يقيمونفإنيم 
 العمل بنفس يقومان عاملبن ىناك فمثلب نفسو الفرد داخل في الدوافع بعض لإشباع ذلك

 الاستيداف نزعة إلى مرده ذلك فان غيو من الحوادث في تورطا أكثر احدىما أن ووجدنا
 العمل ىذا كان إذا الحركي التآزر في مثلب خبرتو قمة إلى السبب يرجع ىذا و لمحوادث
 . منو كبيرا قدرا يتطمب

  (  166-165،ص 2006 ، رابح العايب /د) 
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 : الطبية النظرية3 - 5 
 ما غالبا الحوادث في الوقوع إلى يميل الذي الشخص أن النظرية ىذه ومضمون

 في لموقوع بو تؤدي التي ىي الأمراض ىذه وأن عصبية أو جسمية أمراض من يعاني
 تكون أن يمكن لا ولكن وغيرىما البصري أو السمعي الخمل النواقص ىذه ومن ، الحوادث

 أن "جراف" أوضح فمقد الحوادث في التورط عن المسؤولة وحدىا ىي الأسباب ىذه
 ترتبط أن يمكن الحوادث من   1.4% وأن طبية أسباب ليا ليس الحالات من   %75.9
 .والبصري السمعي الحمل في اغمبيا يتمثل طبية بأسباب

 ( 200 ،ص 1999 ، ياسين حمدي/د)  
 : واليقظة الأهداف حرية نظرية 4  -5

 عن ناتجة الإصابة أن أي رديئا عمميا سموكا الحادثة تعتبر النظرية ليذه طبقا
 حيث مشجعة، غير أو مواتية غير سيكولوجية بيئة في يحدث الذي الشيء السموك بعض

 الفرص من وفرة فيو الصناعي المناخ كان فكمما عممو عمى المكافأة العامل يتمقى لا
 رفع يجب ولذلك الحوادث، من خاليا العامل سموك كان كمما والاقتصادية السيكولوجية

 العمل معدل فيزداد لمعامل مريح سيكولوجي مناخ ظل في لمعامل واليقظة الانتباه مستوى
 المدى البعيدة الأىداف وضع فرصة لمعامل أيضا المناخ ىذا يوفر و وجودة ونوعا كما

 يكون أن لمعامل فينبغي الأىداف ىذه تحقيق الإمكان في يكون أن عمى القريبة والأىداف
 ىذه ومثل ليا حمول وضع في المساىمة وعمى الموضوعات بعض إثارة عمى قادرا

 .الإنتاج جودة و التيقظ عادة تكوين إلى تقود الفرصة
 ( 230 ،ص 2003 ، العيسوي الرحمن عبد) 

 تدريجيا العامل يوافق منو و يكون أن يجب كما يؤسس أن يجب الكمي فالموقف وعميو
 أن يجب العمل سيكولوجية أن النظرية ىذه تؤكد و يعيش لكي نفسو عمى الاعتماد عمى
 البناءة الاقتراحات في المشاركة لمحاولتو وكذلك ويقظا، منتبيا لكونو العامل تكافئ

عطاء  كيف يعرف والذي يكون، ما أحسن عمى بعممو قوم الذي المتعاون لمعامل مكافأة وا 
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 يؤيد معقول دليل ىناك و البيئة عمى تأثيره في حر انو العامل يشعر وىنا الإصابة يتجنب
 أعضائو بين كثيرة مشاركة ابي يكون التي المصنع أقسام أن إذ النظرية ىذه

 (168 -167 ،ص 2006 ، رابح العايب/د) 
 : والتكيف الضغط نظرية 5-5 

 طبقا لمحوادث أساسي كمحدد العمل ومناخ العمل طبيعة أىمية تؤكد النظرية ىذه
 عرضة أكثر يكون والتوتر الضغط ظروف تحت يقع الذي العامل فان النظرية ليذه

 النظرية ىذه ر تبدواوقد والتوترات، الضغط من المتحرر العامل عكس الحوادث في لمتورط
 نظرية أن أي ذلك غير الحقيقة ولكن الحوادث استيداف نزعة نظرية تشبو أنيا وىمة لأول
 الإنسان بناء في وتكويني طبيعي و دائم خمل وجود إلى تشير الحوادث استيداف  نزعة
 .لمفرد التكوينية الطبيعية الظروف ملبئمة عدم أو تكوينو في أو
 الظروف عن الناتجة لمضغوط العادي التكيف إلى فتشير لمضغوط التكيف نظرية أما

 الضعف أو العامل مرض أو الخ ... الرطوبة و الحرارة ودرجة – الإضاءة : مثل الوقتية
 كذلك و الضغط ونظرية اليقظة نظرية إلى "كير" أشار ولقد الخمور إدمان عن الناتج
نما متعارضة ليست النظرية فيذه بعضيا، تكمل الحوادث استيداف نظرية  متكاممة ىي وا 
 :الآتي النحو عمى الصناعية الاتلمجا في الحوادث معدل يحدث نظره وفي

 النظريات بين الحوادث معدل نسب ( يمثل 03رقم )  جدول
 النسبة التفسير أو النظرية

 1-15% الحوادث استيداف نظرية

 30-40% اليقظة نظرية

 45-60% الضغط نظرية
 231 ،ص 2003 ، العيسوي الرحمن عبد المصدر :
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 . الحوادث من نسبة اكبر عن مسؤولة تعد الضغط نظرية أن وواضح
 : النفسي التحميل نظرية 6- 5

 لمحوادث أن ىي عامة فكرة عمى الحوادث عن النفسانيين المحممين دراسات ترتكز
 دون ابي تقوم التي العرضية السموكية المظاىر كل شأ نيا شأن   التفسير تقبل معنى
 التي النفسية الأىداف في الحادثة معنى ويكمن وغيرىا اليفوات كظاىرة شعوري قصد

 وىذا البشرية النفس في فطرية غريزة العدوان أن النفسي التحميل مدرسة ترى تحققيا،حيث
 إشباعا تكون قد فالإصابة للئصابات النفسية الأسباب من ىاما جانبا لنا يفسر الرأي
 أو الشخص من يتخذ قد و مباشرة بطريقة الشخص أو الشيء نحو يوجو العدوان لدوافع
 لإنزال شعورية لا رغبة ىناك كانت إذا الذات نحو العدوان ويرتد أخرى لأشياء رمزا الشيء
 .  صاحبو بنفس أي بالذات العقاب

 (261 ،ص 2003 ، دويدار محمد الفتاح عبد)  
 منيا مختمفة، عناوين تحت عدة دراسات في الحوادث ظاىرة فرويد درس فقد

 ليا تعرض كما الصدفة أفعال أو العريضة والأفعال خاطئ بشكل تنفذ التي الأفعال
 الحوادث أن يرىن ىذا وفي الحالات بعض في النفسي للبضطراب مصاحبة كظاىرة
 من أكثر تتطمب إنما و الصدفة وليدة ليست الناس فييا يقع التي العريضة الأفعال كباقي
 ابي يستنتج أن المرء بوسع وأن التأويل وتقبل معنى ليا وأن الفيزيولوجية التفسيرات مجرد
 من سمسمة ضمن معينا مكاناو أنيا تحتل  مكبوتة، أو محجورة ونوايا دوافع وجود

 لا مقصودة فردية و شخصية وسموكات أفعال عن عبارة الحوادث إذن النفسية، العلبقات
 تؤثر الحوادث، تقصد خلبلو من شعوري لا جانب الفرد شخصية في انو بمعنى شعوريا
 أىم يمثل الإجياد وأن اللبشعورية بالدافعية يسمى ما حادث في يقع حتى الفرد عمى

 الفرد إجياد درجة أن حيث العمل ساعات زيادة إلى راجع وىذا الصناعية الحوادث أسباب
 . الفرد يعمميا التي العمل ساعات بتزايد تتزايد
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 : الاجتماعية النظرية 7- 5
 عوامل و أسباب إلى ترجع الصناعية الحوادث أن يرون النظرية ىذه أصحاب

 . فيو يعش الذي الاجتماعي محيطو في لمفرد بالنسبة ملبئمة غير وعائمية اجتماعية
 يؤدي الذي الأمر الإنسانية، العوامل ومع المصنع داخل أخرى عوامل مع تتداخل وىذه
 الأخرى العوامل من عمقا وأكثر اعقد الاجتماعية المشاكل أن ويقرون الحوادث وقوع إلى
 إرجاعيا عمينا يصعب أخرى  عوامل وبين بينيا فيما وتتداخل لآخر حين من تتغير لأنيا
 .واحد عامل إلى

  ) 71-69 ،ص 2005 ، محمود إقبال محمد)  
 :العمل حوادث وتكرار وشدة الإصابة معدل قياس -6

 الإشارة يجب وتكرارىا العمل حوادث وشدة الإصابة معدلات شرح إلى التطرق قبل
 التي الحوادث والإصابات، فييا تدون سجلبت ىناك تكن لم ما يكون لن حسابيا أن إلى
 لنا توفر فالسجلبت النفسية أو المادية العمل بيئة عن الناجمة العمل ظروف بسبب تقع

 .المعدلات ىذه تحسب أساسيا عمى المطموبة والتي والمعمومات البيانات
 ( 261-260ص ،1996،عقيمي  وصفي )عمر 

حصائية، كمية ومؤشرات تعابير ليا أصبحت والحوادث الإصابات ولأن  بحيث وا 
لزام بمورتيا في كبير بقسط ساىمت قد الدولية العمل منظمة أن نجد  والمنظمات الدول وا 

 .نتائجيا ونشر تطبيقيا بوجوب والخاصة العامة
 .وتكرارىا العمل حوادث شدة حساب وكذا الإصابة معدل حساب طريقة يمي وفيما

  :التالي النحو وعمى ويحسب  :الإصابة وقوع معدل قياس 1- 6
 

 

 

  مميون X 1أضرار عنيا نتج والتي العمل بسبب المسجمة الإصابات عدد
  

  المتاحة العمل ساعات عدد
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 :يمي كما مثلب سنة لمدة المتاحة العمل ساعات عدد حساب ويمكن

 
 
 :يمي كما وتحسب وجسامتيا الأضرار حجم وتقيس:العمل  حوادث شدة قياس 6-2
 
 
 
 
 

 ( 225-224ص ص  ،2005الكبيسي،  خضير ) عامر
 تكرار معدل معرفة أجل من المعدل ىذا ويستخدم  :العمل حوادث تكرار قياس 3 -6

 حساب أجل من الحوادث تصنيف ضرورة بالتالي يتطمب وىذا حادثة، كل وحدوث وقوع
 :يمي لما وفقا الحوادث تكرار معدل حساب ويتم حده، عمى منيا كل تكرار
 مميون X 1ضرر عنيا ينجم التي الإصابة حدوث مرات عدد
 
 
 
 

 ( 262ص  ، 1996الكبيسي، خضير ) عامر 
 :يمي ما نذكر أهمها من :العمل حوادث من الوقاية استراتيجيات -7 

صابات الحوادث وتلبفى بمنع الكفيمة الطرق وضع يمكن  الخبرة باستخدام العمل وا 
 إبعاد ىي الغاية ىذه تحقيق إلى الميندس فوسيمة السيكولوجية؛ الخبرة واستخدام اليندسية

 مميون X 1ضرر عنيا ينجم التي الإصابة حدوث مرات عدد

 المتاح العمل ساعات عدد

 العمال عدد X الأسبوعية العمل ساعات عدد X السنة في العمل ساعات عدد
 

  X 1000المفقودة الأيام عدد                              
                    
 العمل أيام X اليومي العمل ساعات X .العاممين عدد         
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 تمك تسبب التي الخطرة الآلات عمل طريقة بتغيير العمل حوادث مسببات عن الخطورة
 والفحص الآلات لتمك استخدامو أثناء حمايتو عمى تساعد امن وسائل وتصميم الحوادث

 خطورتيا من الحد أو لتحسينيا ووظائفيا تكوينيا في تغييرات إدخال بغرض للآلات الدائم
 سقوطيم احتمالات من تقمل بطريقة العمال فيو يعمل الذي والمبنى العمل مناضد وتصميم

 الوقت في انتشارا الأكثر الوسائل وتمك الكيربية بالصدمات إصابتيم أو انزلاقيم أو
 .الحوادث من لللئقلب الحاضر

 تسبب التي الإنسانية العوامل وعلبج بتقييم فيختص السيكولوجي العلبج أما
 وتضمن الحوادث في وقوعيم تمنع التي النظم استخدام عمى العمال تدريب مثل الحوادث
 المنشأة نحو المناسبة الاتجاىات تكوين وكذلك لتجنبيا الخطر بمواطن ومعرفتيم سلبمتيم
 للؤفراد السميم والاختيار العامل تعب من والإقلبل الحوادث تلبفى في لمتعاون ونظميا

 وىى الحوادث عدد من تقمل سيكولوجية نواحي وكميا المناسبة الأعمال في ووضعيم
 عن السيكولوجية المشكلبت فصل إمكان عدم الواضح من فإنو لذلك سيكولوجية مشكمة

 :كالتالي الحوادث منع وسائل بعض بإيجاز نتناول .الحوادث لمنع الميكانيكية
 الحوادث لمنع الميكانيكية الوسائل  1 

 العمل نوع لتحسين الطرق اكتشاف إلى ييدف قريب وقت إلى الآلات تصميم كان
 يأخذ الحديث الاتجاه ولكن العامل سلبمة قواعد لوضع العناية توجو ولم الإنتاج وزيادة
 ودقتو الإنتاج زيادة بجانب التصميم عند الاعتبار في الحوادث وتلبفى السلبمة عوامل

 المطموب الأمان لتحقيق عمميا طريقة تغيير أو الآلة لتصميم راابتكا الأمر يقتضى وقد
 الآلات حول وقائية ووسائل حواجز بناء المطموب يكون وقد العامل سلبمة عمى والحفاظ
 البعد العامل يضطر حتى عنيا بعيدا الآلة إدارة رارأز  كوضع أخرى احتياطات أو الخطرة
 فالآلات قدرتو تفوق العامل من قدرة أو جيدا الآلة تتطمب ألا وينبغي تشغيميا عند عنيا
 العامل يستطيع لا حركة نماذج أو الاستجابة في سرعة أو عادية غير قوة تتطمب التي

 التي البيانات الآلات تبين أن يجب كما التصميم سيئة تعتبر بسيولة بيا القيام العادي
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 تراشا إ لذلك تستخدم أو وقوعو عند الخطر مصدر لمعرفة بسيولة العامل إلييا يحتاج
 لمعامل يبين معين لون من ضوء فظيور خاصة نواح إلى العامل نظر لتوجيو التحذير

 التي السيكولوجية النواحي بعض الأمان ويتطمب وىكذا الوقود أو الخام المواد انتياء قرب
 الخطرة زء ا الأج إلى الجسم أجزاء  بمرور تسمح لا التي الحواجز واستخدام ، سنناقشيا
 لقطع الطرق بعض استخدام وكذلك القاطعةزاء الأج إلى لتصل المواد بمرور فقط وتسمح
 وجود حالة في خطر موقف في نفسو العامل وضع إذا الآلة وتوقف الكيربائي التيار
 بأي يصاب ولا تماما الآلة تتوقف حتى الآلة تمك في الحادة زاءالأج من قريب جسمو
 .حادث

 الإنسانية لمخصائص الآلات تصميم مناسبة  2
 الخصائص لتتناسب الآلات تصميم في عاتيا مرا الواجب النواحي بعض توجد

 :منيا الحوادث من وتخفض الإنسانية
 وضع الشائعة الأخطاء من : الآلة من المكان نفس في الآلة وايقاف إدارة وسائل وضع 

 عامل لبدء نتيجة الحوادث وقوع إلى يؤدى حيث عنيا منفصمة غرفة في الآلة إدارة وسائل
 للئصابة معرضا يكون حيث الآلة غرفة في أخر عامل وجود في الآلة إدارة التشغيل
يقاف تشغيل وسائل تكون أن ينبغي لذلك ينبغي لذلك عمميا بمجرد  منيا بالقرب الآلات وا 
 أثناء العامل بتنظيفيا يغرى عنيا بعيدا الآلة إيقاف وسائل وضع أن كما المستطاع قدر

 في الوسائل ىذه تكون أن ويجب الإيقاف مكان إلى الوصول مشقة يتحمل لا حتى عمميا
 عن منخفضًا أو اليدين مستوى عن مرتفعًا ليس ويكون إليو العامل الوصول يسيل موضع
 .العامل وسط

 في العامل فشل إذا الحوادث بعض تقع قد : التشغيل لخطوات الصحيح التتابع
 بدلا الحامض عمى الماء صب ذلك أمثمة ومن العمل لخطوات الصحيح التعاقب إتباع
 أخرى إجراءات  أي اتخاذ أو والمعدات الأدوات ترتيب إعادة يجب ولذلك العكس من

 المشكمة ىذه حل فييا يمكن لا التي الأحوال وفى العمل لخطوات الصحيح التتابع لضمان
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 الشخصية الوقاية معدات استخدام أو المواد أو الآلات استبدال في النظر يمكن بسيولة
 .لمعمل الصحيح التعاقب إتباع عدم خطر لمواجية لمعامل

 : الآلات تصميم وفى الألوان في التوحيد   3
يقاف تشغيل أماكن اختيار في نمطي أسموب إتباع ينبغي  اختيار وكذلك الآلات وا 

 فالعاممون آمنة، عمل ظروف توفير في ذلك يساىم إذ معينًا معنى تعطى التي الألوان
 رات الإشا وتنتقل العمل محيط في رات والتغي الأشياء كرالإد الخمسة حواسيم يستخدمون

 السابق بتدريبو الفرد ويسترشد البيانات لتقييم المخ إلى العصبي الجياز طريق عن
 صحيحًا التقييم يكون السابقة راتو خب مع الفرد كرا إد اتفق فإذا التقييم، عممية وخبراتو في

 ذلك فإن السابقة الفرد راتخب مع يتوافق لا الموقف كان إذا أما قصيرة، فترة في ويتم
 في الإبطاء الأقل عمى أو للؤمور الصحيح تقييمو وعدم العاملراب اضط إلى يؤدى
 تشغيل وسائل وأماكن الأدوات وتصميم الألوان استخدام توحيد فإن ولذلك التقييم، عممية
يقافيا الآلة  بسرعة، الموقف تقييم الفرد عمى ويسيل العامل راب اضط عدم إلى يؤدى وا 
 العامل خطأ إلى يؤدي الأخرى الآلات عكس مكان في الآلة إيقاف وسائل وجود فمثلب

 حالة في الخروج أماكن لبيان الأحمر المون استخدام وكذلك الحادث أثر زيادة في ويساىم
 .الخطر يعنى الأحمر المون أن منراد الأف فكرة مع يتفق لا الطوارئ

 : العادية السموك نماذج مع المطموب اتفاق  4  
 القيادة عجمة استخدام يؤدى ثقيمة نقل عربة الخارج في المؤسسات إحدى صممت

 تحركت اليمين إلى القيادة عجمة السائق استخدام فإذا العادية العربات نتائج عكس إلى بيا
 أنواع كافة في القيادة لعجمة العادي الاستخدام عكس ذلك أن وطبيعيرا يسا العربة
 مع التعارض مشكمة يواجو العربة تمك عمى يعمل الذي الفرد فإن وبذلك الأخرى تراالسيا
 الحوادث كثرة وأدت يمينا للبتجاه اليمين إلى القيادة عجمة لتوجيو القوية المستقرة العادة

 السموك من نموذج طمب عن تنشأ التي الأخطار معرفة إلى العربة تمك عمى لمعاممين
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 أن من يتحققوا أن يجب المشرفين فإن ولذلك المستمر العادي السموك مع يتعارض
 .العادية السموك نماذج مع تتعارض لمسموك نماذج العامل من تتطمب لا الجديدة الأدوات

 : لموقاية الشخصية المعدات استخدام  5
 التي والمعدات الوسائل استخدام عمى العمال لحث النفسية البواعث إيجاد يراعى

 الحافز إيجاد يراعى كافية غير التدريب مجراب كانت فإذا العمل أثناء باستخداميا يقومون
 أن ينبغي كما المعدات ىذه استخدام في يتعاونون الذين لمعمال إضافية مبالغ بدفع المالي
 أن إذ بكفاءة وتمنعيا الأخطار تلبفى عمى وتعمل مضمونة الوقائية المعدات تكون

 زيادة إلى تؤدى باتا منعا تمنعيا ولا الأخطار من جزء من العامل تحمى التي المعدات
 عمييا، واعتمادًا راحذ أقل ويصبح أكثر وقاية تعطيو أنيا يعتبر العامل إن حيث الحوادث،
 تمك استخدام فإن بعممو ارتباطيا يعمم التي الخطر لدرجة نفسو يكيف ردالف أن والمعروف
 بكل يبين أن وينبغي الحوادث معدل زيادة ويسبب وضوحا اقل الأخطار يجعل المعدات
 من معين نوع من تحميو المعدات كانت فإذا ليا يتعرض التي الخطر مصادر وضوح

 تعطييا التي الوقاية درجة إيضاح رعى ا ي ولذلك أخرى، أنواع في تفيد ولا الأخطار
 يبالغ لا حتى لتجنبيا تصمح لا التي الأخرى والأخطار لمعامل الصناعي الأمن معدات

 .الوقائية لقدراتيا تقديره في
 ( 564 -561ص ص  ،ب س ،حمزة معمري ،) رمضان عمومن  

  ات منيا:ستراتيجيمجموعة من الإولذلك لتأمين العامل يمزم الاىتمام ب     

  :الحوادث أسباب دراسة إستراتيجية 1-5-

 بدراسة الخبراء وينصح ، وقوعيا بمنع الكفيمة الاحترازية التدابير لاتخاذ وذلك
 من الحادثة لمرتكب الشخصية والخصائص الحادثة وقوع وقت حيث من الحوادث أسباب
 الحادثة وىل ، الحادثة وقوع ساعة ، بو المحيطة النفسية الظروف ، الخبرة ، السن حيث
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 في قصور أو الآلة تصميم في خطأ بسب أو ذىنو شرود أو العامل من إىمال إلى راجعة
 ...الصناعي الأمن إجراءات

 العمل بيئة تصميم إستراتيجية 2-5-

 و ، المعتدلة الحرارة درجة حيث من سميمة عمل بيئة تييئة خلبل من ذلك و   
 .بالعمال أخطارا تمحق قد التي الأشياء من نظيفة العمل بيئة تكون أن و الكافية الإضاءة

 إلى بالإضافة ، كفاءتيا عمى المحافظة إلى يؤدي دورية بصفة الآلات صيانة أن كما
 يسيل معروفة أماكن في توضع أن يجب التي و الحريق، كمطافئ الوقاية معدات توفير

 في يتسبب قد الحريق مطفأة عن البحث في يضيع الذي الوقت أن ذلك إلييا، الوصول
 .كارثة

  ( 280 -279ص ص  ،2007ربيع،  شحاتة ) محمد    
 لذلك الحوادث في التسبب في وبيئتو العمل ظروف أىمية إلى الإشارة سبقكما 

 تعطى التي الخاصة الملببس أنواع مثل الوقاية معدات واستخدام العمل محيط تييئة يجب
 أقنعة أو ترا النظا من خاصة أنواع أو المتطايرة، المواد من وقاية العامل جسم أجزاء 
 والحوادث الإصابات أنواع تحميل ويؤدى القدمين، وقاية أحذية الغازات أو من الوقاية

 تحديد من يمكن مما وأسبابو الخطر مصادر معرفة إلى عمل بكل المرتبطة المختمفة
 فيجب المعدات ىذه من معينة لأنواع العامل استخدام وجود عند المطموبة الوقاية أنواع
 مكانًا يعد أن ويفضل المعدات تمك عمى حصولو قبل قسمو إلى بالوصول لو السماح عدم

 لتمك استخداميم قبل القسم في بالتجول لمزوار يسمح لا كما لمعامل، منو وتصرف لحفظيا
قناعيم الأفراد تعميم ويجب المعدات،  التي الأخطار وبيان المعدات ىذه بأىمية وا 
 ترتيبيا يتم التي تمك الوقائية المعدات أفضل وتعتبر استخداميا، بدون إلييا يتعرضون
 العمل بدء يستطيع ولا الإنتاج في استخداميا لمعامل الضروري من تجعل التي بالطريقة

 ( 564ص  ،ب س ،حمزة معمري ،) رمضان عمومن                      .تركيا إذا
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   : التنظيمي الجو إستراتيجية 3-
 و الحوادث، في التورط حيث من العمال عمى كبير نفسي أثر التنظيمي لمجو إن

 في الآمن النفسي الجو بين العلبقة عمى تؤكد التي الدراسات من العديد "شولتز" يورد
 . الحوادث في التورط معدلات وبين الصناعية المؤسسة
 : الصناعي الأمن وسائل عمى التدريب إستراتيجية  4-5-

 و الوقاية أساليب عمى العمال تدريب أن الصناعي الأمن في الخبراء بعض يعتقد   
 ىذا و الحوادث، في التورط معدلات من التقميل أساليب أىم من ىو الصناعي الأمن
 بالأخطار العمال يعرف لأنو ، الأىمية بالغ الصناعي الأمن عمى التدريب من النوع

 بنوعية يعرفيم كما ، الإمكان قدر الأخطار ىذه تجنب كيفية و العمل من المحتممة
 و الأدوات استخدام كيفية عمى البرنامج يشتمل كما ، أسبابيا و تقع التي الحوادث

 إلى بسرعة نقميم و الحوادث حالة في المصابين إخلبء أسموب و الأولية، الإسعافات
 . المتخصصة العلبجية الأماكن

 النقل شركات إحدى تستخدمو نظام إلى "شولتز" يشير :الحوافز إستراتيجية 5-5-
 يمنح حوافز نظام أعدت حيث الحوادث معدلات ارتفاع من تعاني كانت التي و بالسيارات
 المخالفات نسب عندىم تقل أو الحوادث في يتورطون لا الذين السائقون بمقتضاىا
 بنسبة الحوادث معدل تقميل إلى ذلك أدى قد و مجزية مالية حوافز ىي و المرورية،

"%65 . 
 (  280 -279ص ص  ،2007ربيع،  شحاتة ) محمد    

 :الحوادث من لموقاية عامة ونظم قواعد 
 وعدم الإىمال بسبب شخصية تكون أن إما العمل في والاصابات الحوادث أسباب

 العمل بظروف مرتبطة محيطية أو والمعدات اليدوية لمعدد خاطئ استعمال أو الانتباه
 :التالية القواعد إتباع يجب الحوادث من لموقاية الأمنية غير
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 الأمور أىم من النظافة و فالتنسيق ، نظيفا و مرتبا العمل مكان يكون أن يجب  . 1
 تجييزاتو و المصنع تشغيل لسلبمة توفرىا الواجب

 الى التحدث عدم و فقط بالعمل يتعمق ما إلى الانتباه و العمل أثناء التامة اليقظة  . 2
  معيم المزاح و الآخرين

 ذلك في الشك حالة في و ، المكائن تشغيل و بالعمل التامة المعرفة من التأكد يجب  . 3
 المباشر الرئيس استشارة أو الاستفسار من التردد عدم

 لاختصار ابي تمر لا و الخطرة المناطق تجنب . 4
 السجائر أعقاب ترمي ولا ، لمتدخين المخصصة الأماكن في إلا تدخن لا . 5
 بمفردك ابي القيام تخاطر ولا ، الآخرين مساعدة تستمزم التي ة الخطرة الأعمال في . 6
 الضغط أو عنيا مسؤول غير ماكنة تشغيل أو بو مكمف غير عمل أداء عن الابتعاد . 7

 معرفة دون أزرار عمى
 وظائفيا

 قدميك موضع رؤية بدون السير و القفز أو السريع الجري تجنب . 8
 بدل البراميل أو الدواليب أو الكراسي تستعمل ولا العمل أثناء الخاطئ الوقوف يجب . 9

 النقالات
 لمخطر تعرضك قد التي التجارب أماكن و الرافعات حمولة عن ابتعد .  10
 الشخصية الوقاية معدات استخدم .  11
 جيوبك في الحادة العدد وضع تجنب .  12

 المناسبة و الملبئمة الأدوات و اليدوية العدد استخدم .  13
 عدم حالة في الجدار جانب أركنيا بل الأرض عمى مرمية الرافعات اذرع تدع لا .  14

 . استعماليا
 (28 ،29،ص 2008 ، حمدي عطا نهى)
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 خلاصة 
تساىم في وقوع الحوادث في جميع البيئات ليا آثارىا  الإجتماعية إن العوامل التي 

 منالعمل  لذا تعتبر حوادث ،و الإقتصادية التى تنعكس سمبا عمى المجتمع بأسره 
 ما يعني تقويم ىذا المحك عمى ضوءالشركات مالإنتاجية في المؤسسات و  محكات

 .ماية الإقتصاد الوطني و المجتمعحماية العنصر البشري من مخاطر العمل الذي ىو ح
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 :تمييد

 و كما سموكو تحديد في الأساسي بالدور يقوم الذي الحي الكائن بدوافع الاىتمام ان    
 يمكن ،و الحيوية لأنشطتو حافزة كقوى تعمل الرغبات من بعدد ولادتو منذ يتأثر كيفا

 احباط أو اشباع بمدى موقف أي في يصيبو الذي الضيق أو عميو المحصل الرضا تقدير
 يتبعو الذي الاشباع من نوع تتطمب معينة بحواس مزود الفرد يولد حيث حواسو و رغباتو
 ،كل الحوافز ، الخبرة ، البيئية بالمتغيرات مقيدا يبقى  الموروثة الرغبات ىذه لاشباع الفرد
 . ميولو و اتجاىاتو في تتحكم لمفرد دوافع بعد فيما تصبح ىذه

 فقط ليس الانسانية الدوافع منظومة في اليامة الجوانب أحد للانجاز الدافعية تمثل لذا    
 في محركة قوة تمثل فيي ، الحياة مجالات كل في بل النفس عمم في  البالغة لأىميتيا

 في استمراريتو و بمثابرتو حماسو في يزيد مما الأخرين سموك و سموكو ادراك و توجيو
 . الحياة في نجاحو مدى و أىدافو تحقيق ثمة ومن التقدم
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 :الدافعية :أولا
   :الدافعية  تعريف –  1 
 التنظيمي السموك مجال في الدافعية بموضوع الباحثين طرف من الكبير الاىتمام إن    

 يحدد دافع وجود عمى يتوقف معين سموك أو نشاط لأي الفرد فأداء ، كبيرة أىمية لو
 .معين سموك إصدار نحو استجابتو

 :لغة الدافعية تعريف .أ
 motive لكممة الانجميزية  والمغة movre لاتينية كممة أصميا في دافع كممة تعود     
 الشيء حرك أي دفع الثلاثي  الفعل من مأخوذة العربية المغة ،وفي يدفع أو يحرك يعني
                                        معين اتجاه وفي آخر مكان إلى مكانو من

 14 )،ص 2009 ، يونس بني محمود محمد                                      (
 : منيا ونذكر وتنوعت تعددت فقد :الإصطلاحية التعاريف. ب

 الفرد ،يشعر معينة غايات تحقيق نحو وتوجييو لمسموك المحركة القوى عن عبارة الدافعية
 المحركة القوى ىذه استثارة يتم حيث لو المعنوية أو المادية وبأىميتيا إلييا بالحاجة
 المادي الفيزيائي المحيط من تنشأ أو ذاتو الفرد داخل من تنشأ قد متعددة بعوامل

  والاجتماعي
  (16 ،ص 2009 ، يونس بني محمود محمد                                      (

  أىدافو تحقيق نحو الفرد نشاط وتوجيو بتحريك تبدأ والتي الداخمية النفسية العممية أو
 قوة ىو إذن فالدافع وتوجييو الإنسان نشاط تستثير نفسية حالة: خمدي أديب تعريف    

 .وتصرفاتو الفرد لنشاط وموجية محركة
  motivation : لمدافعية سعاد برنوطي  الدكتورة تعريف    
 العممية إنيا أي سموكو وتوجو الحي الكائن تحرك التي القوة تمك تتناول نفسية عممية ىي
 .الدوافع تدرس التي
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 تسير مشابية قوى وأي والحاجات الرغبات من عبارة بأنيا :الدافعية شاويش تعريف    
 عند خارجية أو داخمية لعمميات نتائج أنيا أو معينة أىداف نحو الإنساني السموك وتوجو
 . معين بعمل لمقيام واندفاعو وإصراره حماسو ،تثير الفرد

  126 )،ص 2008 ، حمادات محمد حسن محمد                             (
 نوعو تحديد أي السموك وتعيش الدوافع إثارة بيا تتم التي العممية ىي :الدافعية     

 أو نفسية ،أو ،فسيولوجية داخمية لمنبيات نتيجة الدوافع أثيرت ومضمونو،سواء واتجاىو
 . كالبواعث خارجية

  480) ،ص 2002 ، حنفي الغفار عبد                                       (
 السموك تحرك التي لمعضوية الخارجية أو الداخمية الحالات  عن عبارة ىي:الدافعية     

 يتحقق حتى استمراريتو عمى وتحافظ ، معين غرض أو ىدف تحقيق نحو توجيو و
    اليدف

  201) ،ص 2003 ، آخرون و توق الدين محي                             ( 
 عمميات عمى يقوم افتراضي مفيوم بأنيا  :حسن صالح مجد وىيب يعرفيا كما    

 تزيد داخمية حالات أنيا أو السموك لتفسير الاتجاىات و الميول و بالرغبات تتمثل داخمية
  .معينة أىداف تحقيق نحو الموجو النشاط من .

  170 )،ص 2011، عباس الباسط عبد                                      (
 سموك إلى تؤدي التي رات والتصو والرغبات الحاجات ىو الدافع أن يتضح ذلك من    

 الفرد استقرار يزيد الرغبات أو الحاجات تشبع فعندما ىدف إلى لموصول ظاىري محدد
 .سموكو في التوازن ويحصل التوتر ويقل
 وذلك الموضوع ليذا المتناولة التعاريف في الإختلاف أن نجد  الدافعية لأىمية ونظرا    

 :منيا لبعض التطرق وسنحاول ، دارس لكل النظري والإطار التوجو بحسب
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 كما والأشياء، للأمور وإدراكو الفرد تفكير في تؤثر دافعة قوة بأنّيا تعرف :فالدافعية    
 .ورغباتو حاجاتو يشبع الذي اليدف نحو الإنساني السموك توجو

 31 )ص ،1982 ، بيومي صلاح                                         (         
 السموك مدة و شدة و شكل يحدد فالدافع  pender - 1998 )  لبيندر ( ووفقا     

 . بالعمل المتعمق
(Steve M .jex ،2002.P 225.) 

 قد الذي والفسيولوجي النفسي التوتر من حالة" أنّيا عمى عشوي مصطفى وعرفيا   
 لإشباع وسموكيات ونشاطات بأعمال لمقيام الفرد تدفع ، شعوريا لا أو شعوريا يكون لا

 ."عامة بصفة النفس أو لمسموك التوازن ولإعادة التوتر من لمتخفيف معينة حاجات
  83)ص ، 1990، عشوي مصطفى                                            ( 

 وما معين اتجاه في ويوجيو السموك، يحرك ما كل" :أنيا عمى كمال طارق وعرفيا    
 ."السموك من النوع ذلك استمرارية يسبب

 ( 109ص ، 2007  ، كمال طارق                                            ( 
 فيو ويحقق يوجيو الفرد سموك يستشير داخمي عامل  عن عبارة" الدافعية أن كما     

 حتى وجوده نفترض أو السموك، من تستنتجو وإنما مباشرة ملاحظة يمكن ،ولا التكامل
  ." السموك ىذا تفسير يمكننا

  79 )،ص 2001 ، وحيد المطيف عبد أحمد                                   ( 
 :وىي مكونات ثلاث خلال من تتكون الدافعية أن القول ويمكن

 .لمتحريك طاقة إكسابو خلال من السموك تحريك -
 .معين ىدف نحو عمميا السموك توجيو-
 .تغيره أو تثبيتو أو ، لتكراره : إما تؤدي اليدف تحقيق أو الحاجة إشباع درجة-
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 عن عبارة بأنيا" الداخمية المحددات خلال من الدافعية p.t.young" يونج" يعرف   
 . معين ىدف تحقيق إلى وتدفعو السموك تثير داخمي  وتوتر استثارة حالة

  69 ) ص ،1985 خميفة، محمد المطيف عبد                                  ( 
 ومتغيرة ومستمرة ثابتة خاصية بأنيا الدافعية Ah.maslow"  ماسمو" ويعرف        
 .الحي الكائن أحوال كل في تأثيرا تمارس وعامة ومركبة

 الحي لمكائن ترسم التي الطاقات بأنياىي ،الدوافعزيدان مصطفي الدكتور ويعرف    
 البيئة من ممكن تكيف أحسن لو تييء أو الداخمي التوازن لتحقيق وغاياتو أىدافو

 .الخارجية
  72)   ص ،1985 السمالوطي، نبيل زيدان، مصطفي محمد                      (  

 تحريك في تساعد حالة بأنيا" الدافعية  (arno-f.witting)"  ويتينغ أرنو "وعرفيا    
 الذي بالسموك الإتيان في الكائن يفشل قد الدافعية وبدون الحي، الكائن سموك واستمرارية

  تعممو أن سبق
  302) ،ص2004 محمد، جاسم محمد                                             (

 من الآن حتى لايوجد فأنة المفيومين، بين التميز البعض محاولة من الرغم وعمى    
 يعبر حيث الدافعية لمفيوم كمرادف الدافع مفيوم ويستخدم بينيما، الفصل مسألة يبرز

 الأكثر المفيوم ىي الدافعية كانت وان المدفوع، لمسموك الأساسية الملامح عن كلاىما
 . عمومية

  419  )ص ،  1990وآخرون، عبدالله معتز السيد، محمود الحميم عبد          (
 الحالات كل تشمل بأنيا وستايز بيرلسون  عرفيا  كما الدافعية طبيعة وتعد     

 تنشط داخمية قوى أو تمنيات أو كرغبات وضعيا يمكن والتي الفرد داخل الضاغطة
 ملاحظتو يمكن لا وسيط متغير بأنيا الدافعية فقدوصفت وتحديدا أكثر وبشكل وتتحرك
 وسيط متغير الدافعية فان الأساس ىذا ،وعمى الفردي السموك عمى ويؤثر مباشرة بطريقة

 طريق ،فعن السموك من استنتاجو يمكن لكن بو، الشعور أو سماعو أو رؤيتو يمكن لا
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 لا أم محفوزا كان إذا فيما الاستنتاج يمكن ما بعمل قيامو أثناء الفرد سموك ملاحظة
 عرضية مؤشرات تقاس ،وىنا العمل ذلك أداء في يبذلو الذي الجيد بملاحظة ،وذلك
 ىذا بان نستنتج الآخر من أكثر ينتج عاملا أن لاحظنا ،فمو نفسو الحفز وليس لمحفز
 . مباشرة غير بطريقة تم ىنا والاستنتاج محفز العامل

 إلى يدفعو ،وىذا الفرد عند والضجر الضغط إلى تؤدي المشبعة غير الحاجات إن    
 ليس انو إلى ىنا الإشارة ،وتجدر الحاجات ىذه لإشباع الملائم السموك عن البحث

 أن بالضرورة ليس لأنو الحاجة بإشباع ينتيي الفرد بو يقوم سموك كل بان القول بالضرورة
 ،فقد وإشباعيا أخرى حاجات عن الفرد يتحول حتى لمحاجة وتام كمي إشباع ىنا يكون
 عن لمبحث للانتقال يدفعو أو لمفرد يبرر ،وىذا كمي شبو أو جزئي إشباع ىنا يكون

    . وإشباعيا أخرى حاجات
   170 )ص ، 2011عباس، الباسط عبد                                         (

 بعض و الدافعية بين التميز يمكن التى بالدافعية المرتبطة المفاىيم بعض وىناك    
 :مايمي منيا نذكر بيا الصمة ذات المفاىيم

  :الحاجة-
 ولا والضيق التوتر من بنوع تقترن التوازن واختلال والافتقار والعوز، النقص من حالة 

                                                                         تزول أن تمبث
  72 ) ص الوافي، الرحمان عبد                                                     (

  :الحافز-
 للاستجابة والاستعداد التييؤ من حالة في العضوي الكائن تجعل التوتر من حالة ىو    

 . البيئة في معينة لجوانب
   183)،ص1986 الخالق، عبد أحمد                                         (
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  :الغريزة-
 يدرك أن إلى الفرد يدفع جسمي، نفسي فطري استعداد  :بأنيا "دوجال ماك" يعرفيا    

 أو معينا، سموكا نحوىا يسمك ثم بانفعال، إزائيا ويشعر معين، نوع من أشياء إلى وينتبو
 .الاقل عمى ذلك يحاول

  30) ص ، 2006معمر، داوود)                                                     
 :الباعث-

 الذي اليدف يمثمو ما عمى ذلك ويتوقف وينشطو الدافع يحرك خارجي مثير عن عبارة    
 . قيمة من لتحقيقو الفرد يسعى

  100) ص ،2008، ياسين رمضان                                               ( 
 معين، شيء من حرمانو نتيجة الحي الكائن لدى تنشأ الحاجة فإن ذلك ضوء وفي    

 أجل من سموكو ويوجو الحي، الكائن طاقة يعبئ الذي الدافع ينشأ أن ذلك عمى ويترتب
  :التالي الشكل في موضح ىو كما وذلك ) اليدف (الباعث إلى الوصول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الحاجة

   اشباع الحاجة 
 الاحباط )خفض الطاقة(

      الباعث
 ) اليدف(

 ئة الطاقةبتع

 الدافع

 توجيو السموك

 والباعث والدافع الحاجة مفيوم بين العلاقة  1رقم الشكل               
 79ص ، 2000 خميفة، محمد المطيف عبد المصدر:   
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 : الدافعية خصائص  -2
 يتميز الذي الفرد ذات في داخمية كمتغيرات الدافعية تنبع :معقدة عممية الدافعية 2-1

 من وحاجاتو وتربيتو بيئتو ولاختلاف جية من الخاصة والنفسية والعقمية الجسمية بطبيعة
 . أخرى جية

 .ذلك آثار ملاحظة يمكن ولكن لمعمل الدافع رؤية يمكن لا  2-2
 255 )،ص 2008 حسن، حمادات محمد                                          ( 

 .معا تتضارب وقد باستمرار ،تتغير متعددة وتوقعاتو الإنسان حاجات  2-3
 . إطفاؤىا وليس قوتيا زيادة إلى يؤدي أن يمكن الحاجة إشباع إن  2-4
 . ومختمفة متعددة بطرق حاجاتيم بإشباع الأفراد يقوم  2-5
 .الفرد أىداف تحقيق عدم وبالتالي الفرد حاجات يشبو لا قد اليادف السموك إن  2-6
 .الأفراد بين الفردية الفروق بسبب فرد كل لدى متميزة ظاىرة الدافعية  2-7
 .مقصودا يكون الفرد عمل أن أي قصدي توجو ذات الدافعية  2-8
 .لتفسيرىا نظريات عدة ظيرت ولذلك ومظاىر وجوه عدة لمدافعية  2-9
 :الدوافع تصنيف  -3 

 ىذه بين ومن المختمفة الدوافع لأنواع الباحثين طرف من المقدمة التصنيفات ت تعدد    
 :إلى الدوافع قسم والذي المطيف، عبد تصنيف التصنيفات
  :الاستيلاكية والدوافع ةالوسيم الدوافع بين يميز الذي التصنيف    1-3

 .آخر دافع إلى الوصول إلى إشباعو يؤدي الذي ىو :الوسيمي فالدافع -أ
 .ذاتو لمدافع الفعمي الإشباع ىو :الاستيلاكي والدافع - ب
  :إلى تقسم :لمصدرىا وفقا الدوافع تصنيف 3-2
 ...والجنس والعطش الجوع دوافع في تتمثل :الجسم دوافع -أ
 .الذات مفيوم صورة عمى المحافظة عمى تعمل التي وىي :الذات إدراك دوافع -ب
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  .الأفراد بين العلاقات تخص والتي :الاجتماعية الدوافع -ج
 )    84،85 ص ص ،2000 خميفة، محمد المطيف عبد                       (

 :في وتتمثل شيوعا الأكثر التصنيف وىو :المنشأ ضوء في الدوافع تصنيف 3-3
 :في تتمثل الفطرية، بالدوافع تسمى بيا، مزودا الفرد يولد استعدادات ىي :أولية دوافع-أ

 .....الأمومة دافع الجنس، دافع العطش، دافع الجوع، دافع
  64  )ص ،2009 الخالدي، محمد أديب                                    ( 

 فييا يعيش التي الاجتماعية البيئة من المكتسبة النفسية الحاجات ىي :ثانوية دوافع-ب
 . الاجتماعية المكانة إلى والحاجة الحب إلى كالحاجة الفرد

  211 )ص ،2009 ، وآخرون كفافي الدين علاء                              (
  : الإنسانية الدافعية في "ماسمو" لنظرية طبقا الدوافع تصنيف 3-4
 ...السكن الماء، اليواء، الطعام، إلى كالحاجة :فسيولوجية حاجات -أ
 .والنفسية المادية الأضرار من وخالية آمنة بيئة إلى الحاجة :والسلامة الأمن حاجات-ب
 .الآخرين طرف من لمقبول الحاجة في تتمثل :والميول الانتماء حاجات-ج
 كافة استغلال خلال من وذلك ذاتو يحقق لأن الفرد حاجة :الذات تحقيق حاجات-د

 . وإمكاناتو قدراتو
   40 )ص ، 2003 لعويسات، الدين جمال                                   ( 

 abraham maslw  ماسمو لإبرىام : الإنسانية النظرية •
 نظريات أشير ،من الحاجات تدرج بنظرية يعرف ما ،أو الإنسانية النظرية تعد    

 عام في نشرىا ثم ومن 1943 عام تطويرىا تم أن منذ شيوعا وأكثرىا الدافعية
 أن النظرية ىذه ،ترى " والشخصية الحافز" الموسوم كتابو ماسمو نشر عندما1954
 تحظى التي الأسبقية إلى إشارة ،في ىرم شكل عمى ترتيبيا يتم أن يمكن الأفراد حاجات

 :بالآتي وصفيا يمكن الحاجات ،وىذه إشباعيا أريد ما ،إذا الأفراد لدى الحاجات ىذه بيا
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 لبقاء الضرورية الحاجات مجموعة الأساسية الحاجات تتضمن :الأساسية الحاجات -
 لدى الحاجات ىذه يقابل ،وما الكساء اليواء،و ،الماء الطعام إلى الحاجة ،وتضم الفرد

 بأنواعيا، المادية والحوافز الأجور إلى الأفراد ىؤلاء حاجة ىي المنظمات في الأفراد
 .الاستراحة ،وأوقات الغذائية الوجبات

 ذلك في بما والحماية الأمن الى الفرد حاجة في تتمثل : والسلامة الأمن الحاجات -
 يقابل وما أسرتو، مستقبل أو مستقبمو تيدد او حياتو تيدد التي الأخطار من نفسو حماية

 (القصير المدى في الوظيفي الأمن إلى الحاجة المنظمات في الأفراد لدى الحاجات ىذه
 من الحماية الخدمة، نياية في التقاعد عمى الحصول الطويل المدى في وأ) الخدمة إنياء

 .العمل في والحوادث الإصابات
 الحاجات ،وتتضمن الانتماء إلى بالحاجة أيضا تعرف و : الاجتماعية الحاجات -

 أو الأسرة إلى الانتماء إلى الحاجة في وتتمثل الاجتماعي التفاعل لتحقيق اللازمة
 المنظمات في النوع ىذا أمثمة ،ومن الحب و الصداقة إلى ،والحاجة الوطن الجماعةأو

 ، الرسمية غير الجماعات أو الرسمية العمل جماعات إلى الانتماء إلى الأفراد حاجة ىي
 .العمل في الرؤساء مع الصداقة علاقات ،وسيادة المنظمة إلى الانتماء

  233 ) ،ص 2011 ، جلاب دىش إحسان                                  ( 
 الثقة قوة الاستقلالية، الجدارة، أو بالكفاءة الفرد بشعور الاحترام حاجة تتعمق :الاحترام
 ىذا تقابل التي التنظيمية العوامل بين ومن الآخرين قبل من والاعتراف والتقدير بالنفس
 مميزة ميام أو بأعمال لمقيام المنظمة في لمفرد الفرصة إتاحة ىي الحاجات من النوع

 .المسؤولية تحمل و بالإنجاز يشعر منو تجعل وميمة
 رغبة الحاجة ىذه ،وتضم الحاجات أنواع أصعب من وىي : الذات تحقيق إلى الحاجة -

 وعواطفو الفرد ميارات عن حد أقصى إلى والتعبير وتطويرىا، قدراتو تكوين في الفرد
 عمى تساعد التي التنظيمية العوامل ومن العممي، الواقع في ذاتو يحقق الذي النحو وعمى



 الدافعـية للإنجــــاز                                                       الرابعل ــالفص

- 411 - 
 

 ،فضلا للأفراد والنمو والإبداع الابتكار فرص توفير ىي الحاجات من النوع ىذا إشباع
 .الوظيفي المسار في التقدم تحقيق و الذاتية التنمية  فرص  توفير عن

 والشكل التالي يوضح التسمسل اليرمي ليذه الحاجات حسب ماسمو:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح التسمسل اليرمي ليذه الحاجات حسب ماسمو     22الشكل رقم:  
 .277ص،2211،فريد كورتل،المصدر: منير نوري                   

 

 اتجاه التقدم نحو
 الحاجات العميا

 

 تحقيق الذات 

 

 حاجات
 السيطرة

 

ارضاء الذات -  

 تحقيق الأهداف - 

 الإنجاز - 

 
 حاجات التقدير والاعتراف
 القيمة الفردية، احترام الفرد

 وتقديره، كرامة الفرد وانسانيته
 

 حاجات اجتماعية
الانتماء، التقبل من الاخرين، الحنان والعطف 

 والود
 

 الحاجة الى الأمن والحماية

 بيئة  امنة  ومطمئنة، الأمن النفسي والمادي

 الحاجات الفيزيولوجية

 الطعام ، الماء، النوم  ، تجنب الحرارة والبرودة، الاوكسجين

 

 أ

 هـ

 ج

 ب

 د
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 :الدافعية وظائف  -4
 :التالي النحو عمى وذلك السموك، وتشكيل تحديد في أساسية وظائف الدافعية تؤدي    
ثارتو السموك بعث وظيفة  •  السموك تحرك التي الطاقة أو القوة توفر فالدافعية :وا 

 الدافع شدة وتتناسب السكون، حالة بعد الجيد وبذل النشاط إلى الكائن وتدفع
 وقت زاد فكمما الكائن يعبئيا التي الطاقة قدر مع أو النشاط درجة مع طرديا

 الثانوية الدوافع حالة في ) اليدف أىمية أو ( الأولية الدوافع حالة في )  الحرمان
 .صحيح والعكس اليدف إلى الوصل سبيل في المبذول النشاط زاد (

   96 )،ص2001 شاذلي، محمد الحميد عبد                                ( 
 المختمفة السموكية البدائل بين مساره بتحديد وذلك :السموك توجيو وظيفة  •

 سموكي طريق في للإنسان السير اتجاه تحدد التي البوصمة بمثابة ىنا فالدافعية
 .محدد

  199)  ص ،1997 السممي، عمي                                            (
 المرغوب الأىداف لتنفيذ اللازمة الطاقة توجو :التي المحرضة القوة ىي فالدافعية •

 والعمل القدرات حسب جيدة بصفة لتحقيق اللازمة المجيودات.إلييا الوصول
 .المنتظر

 الأفراد سموك تنشيط خلال من ينعكس وىذا :والاستمرار البقاء عمى المحافظة •
 .واستمراره بقاءه لضمان حاجاتو إشباع اجل من دائم بشكل

  97 )ص ،2001شاذلي، محمد الحميد عبد                              ( 
 بقيت طالما أو مدفوعا الإنسان بقي طالما :السموك  استدامة عمى المحافظة •

 المحافظة عمى أيضا تعمل السموك تحرك أنيا إلى بالإضافة فالدوافع قائمة الحاجة
                 الحاجة تشبع حتى نشيطا عميو

  253 )،ص 2008 ، حمادات محمد حسن محمد                              (
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 : الدافعية أبعاد -5
  المثييرات لتقمل سموكيا توجو الحية الكائنات أن يفترض البدييي فالمبدأ: التفضيل-

 .المرغوبة المثيرات وتزيد المنفرة
 .تحقيقيا اجل من ونشاط بقوة ثابرنا أكثر ما لنتيجة تفضيمنا كان فكمما :المثابرة-
 بالتفضيل أيضا مرتبطة وىي الاستجابة شدة بيا ويقصد: الشدة-

     254)ص ، 2008 حمدات، محمد حسن محمد                            (  
 :السموكية الخصائص تفسير في ساعدت التي الأسباب ومن

 السموك إثارة مسببات تفسير إلى الدافعية ساعدت وقد: السموك وتيسير تحريك 1-5-
  تفسيرات إيجاد في الدافعية مفاىيم من كثير ساعدت وقد معينة اتجاىات في وتحريكو

 السموك توجو لا الدافعية عناصر أن من البعض اقترحو ما منيا الظاىرة ليذه مقنعة
 . للإنسان الدفينة الميول تنشيط خلال من تثيره ولكنيا مباشر بشكل

 وفاعميتو السموك شدة أسباب لتفسير احتياج ىناك :وفاعميتو السموك شدة 2-5-
 .ما استجابة يحدث ضعيفا مثيرا أن عادة الملاحظ فمن لآخر فرد من واختلافيا

 مع مناسبة غير (السموك شدة) الاستجابة قوة أن نجد مشاىدة كثيرة حالات وفي     
 الدافعية مفيوم إلى الحاجة توضح السموك شدة تباين فان ثم ،ومن الخارجي المثير درجة

 .مسبباتيا عمى الضوء ويمقى ويفسرىا
 العوامل وىي لمسموك معينا اتجاىا الإنسان يختار كيف بمعنى: السموك اتجاه 3-5-

 عمى القدرة ىذه فان وبالتالي ىادف بأنو عادة يوصف السموك إن.الاختيار ىذا تحكم التي
 تحميمية قيمة الدافعية لمفيوم يجعل إنما السموك يتخذه الذي بالاتجاه قرار واتخاذ الاختيار
  .واضحة

 (231 ص، 1988 ، السممي عمي)
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 في الفرد من حدوثيا يتكرر السموك من معينة أنواع ىناك :السموك وتدعيم تأكيد  5-4
 عمى السموك تكرار فكرة ساعدت وقد متشابية ومواقف بظروف يواجو حين مختمفة فترات
                .الدافع وجود فكرة تأكيد

 (255 ،ص 2008 ، حمادات حسن محمد                                        (
 :الدافعية نظريات6-

 : النفسي التحميل نظرية6- 1-
 و الفرد طاقات أقصى لاستغلال داخمية استثارة حالة الدافعية ان النظرية ىذه ترى    
 الباحث الى النظرية ىذه وتعود ، ذاتو تحقيق و المعرفة الى دوافعو شباع أجل من ذلك

 مثل المعرفية و السموكية المدرسة مفاىيم عن تختمف جديدة بمفاىيم نادى الذي فرويد
 الفرد فسموك ، السوي غير و السوي السموك تفسير عند الغريزة و  اللاشعور و الكبت
 تتحكم التى ىي المبكرة الطفولة ان عمى تؤكد و العدوان غريزة و الجنس بغريزة محكوم

 يقوم ما لتفسير اللاشعورية الدافعية مفيوم ان الى تشير كما ، المستقبمي الفرد سموك في
 ىذا وراء الكامنة الدوافع معرفة أو تحديد عمى قادرا يكون أن دون سموك من الانسان بو

 . الكبت مفيوم فرويد يسميو ما و السموك
 كل أن النظرية ىذه ترى حيث ، واحد دافع الىأصل انساني نشاط كل عمى يرد فيو    
 . الجنسية الغريزة ىو الرئيسي دافعو الديني أو الأدبي و العممي النشاط و السموك أنواع
 دوافع عن نشأت التى اللاشعورية الرغبات بين تفاعل وجود الى النظرية ىذه تشير كما

 في سموك شكل عمى تظير ثم تكبت التى المبكرة الطفولة رغبات و لعدوان وا الجنس
 . الثقافية و الاجتماعية لمعوامل أىمية يعطي لا فرويد أن الملاحظ و المستقبل

  145  )ص ،2004 ، كوافحة مفمح تيسير                                       ( 
 : السموكية النظرية2-6-

 و ، الاستجابة / المثير نظرية أو الارتباطية بالنظرية عادة النظرية ىذه عمى يطمق    
 أداءه و سموكو تحرك التى المتعمم لدى الحاجة أو الداخمية الحالة بأنيا الدافعية عرفت لقد



 الدافعـية للإنجــــاز                                                       الرابعل ــالفص

- 411 - 
 

 ىذه زعماء بين ومن معينة غاية او ىدف تحقيق نحو توجييو و استمراره عمى تعمل و
 عمى ثورندايك اعتمد قد و ، " Skinner"  سكنر ، " Thorndike " ثورندايك المدرسة

 في تقويتيا و الاستجابة ىذه تعمم الى يؤدي الاستجابة يكون الذي الاشباع أن مفاده مبدأ
 بكنية مرتبط العضوية نشاط أن يرون كما ، الانزعاج الى الاشباع عدم يؤدي حين

 فالتعزيز الحرمان كمية تخفض التى الاستجابة تقوية الى التعزيز يؤدي حيث ، حرمانيا
 احتمالية من يزيد مؤلم مثير ازالة و ثانية حدوثيا احتمالية من يزيد ما استجابة يمي الذي

 أية لافتراض مبرر أي ىناك ليس لذلك ، المثير ىذا ازالة الى أدت التى الاستجابة حدوث
 . لمسموك محددة داخمية عوامل

  144   )ص ،2004 ، كوافحة مفمح تيسير( 
 يؤدي حيث ، حرمانو بحرية مرتبط المتعمم نشاط أن فيرى " Skinner" سكنر أما    

 الذي التعزيز أن ذلك معنى و ، الحرمان كمية تخفض التى الاستجابة تقوية الى التعزيز
 لاستراتجيات المناسب الاستخدام أن الى يشير مما ، تعمميا الى يؤدي الاستجابات يعقب

 . فيو المرغوب السموك بانتاج كفيل المتنوعة التعزيز
 63)   ،ص 1989، الزيود فيمي نادر (

 أسفرت التى النتائج عمى أساسا مبنية لمدافعية السموكية التفسيرات أن القول يمكن و    
 بعض شتقاق ا يمكن لا نو بحيث ، الحيواني التعمم تناولت التى التجارب بعض عنيا

 معينة استجابات أداء أن الناتجة الاشباع فحالات ، البشري التعمم تناسب التى  المبادئ
 في مفيدة و ىامة تعمم مبادئ كميا فيو المرغوب السموك لأنماط المناسب التعزيز و

 . الدافعية تفسير
  145  ) ص ،2004 ، كوافحة مفمح تيسير(
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 : المعرفي التنافر نظرية6 -3- 
 داخل الاتساق تحقيق الى يسعون الأشخاص أن " لفستنجر " طبقا النظرية ىذه ترى    

  ىؤلاء معظم معتقداتيم اتساق داخل تنافر ىناك ذلك مع و سموكيم و معتقداتيم اتساق
 . سموكيم و معتقداتيم أنساق عناصر بعض بين تنافر يوجد كما. الأشخاص

 التوتر من حالة لدييم تنشأ للأفراد بالنسبة أىمية تمثل أشياء الى التنافر يمتد وعندما    
 يشعر عندما الحالة ىذه وفي ، المعرفي التنافر فستنجر عمييا يطمق الارتياح عجم و

 ثمة ومن الاتساق تحقيق بيدف يستبعده أو التنافر درجة يخفض أن الى تدفعو بيا الفرد
 . الأشخاص سموك في يؤثر لمتوتر مصدر المعرفي التنافر يعد
 معرفة تتضمن معرفية عناصر منا لكل أن النظرية ىذه تفترض الاطار ىذا وفي    
 معرفة منا كل لدى أن كما ،  )سموكنا أشكال و أىدافنا و نكرىو ما و نحبو ما (بذاتو

 مع العناصر ىذه من عنصر تنافر ما فاذا ، حولنا من العالم بيا يسير التى بالطريقة
 ضرر في مثلا نعتقد كأن الآخر بغياب منطقيا أحدىما وجود يقضي بحيث آخر عنصر
 ضرورة عمينا يممي الذي التوتر حدث بشراىة فيو ندخن الذى الوقت في التدخين
 . منو التخمص

  70 ) ص ، 2008 ، غياري أحمد ثائر(
 فيو بالتالي و الأفراد سموك في يؤثر و لمتوتر مصدرا المعرفي التنافر يمثل ثم ومن    

 مؤثرات أحد الاتساق يعد حيث ذلك دون تحول التى بالظروف التنبؤ عمى يساعد
 . الانجاز سموك في الميمة الدافعية

 23 )ص ،1988 ، حسين أحمد الدين محي(
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 :الانجاز دافعية  :ثانيا
 :الانجاز دافعية مفيوم -1
 عن يعبر والذي العمل مجال في النفسية الدوافع أىم من للانجاز الحاجة دافع يعد     
 في رغبتيم في والمتمثمة الأفراد، لدى الداخمية والرغبات بالقوى تتصل داخمية ذاتية حاجة
 .والإبداع التميز
 والتي الروتينية غير الطبيعة ذات الأعمال يفضمون لأنيم عمييم ذاتيا ذلك ويظير     

 لأنفسيم إثباتا غيرىم من أكثر جيدا يبذلون أنيم حيث والمنافسة التحدي من بنوع تتصف
 .ليم سيمنح الذي المادي والعائد المكافآت عن النظر بغض وذلك لذواتيم إرضاءا و

 وكذا الإدارات طرف من كبير باىتمام الإنجاز دافعية حظيت الأىمية ليذه ونظرا    
 حسب كل وذلك مختمفة تعاريف لو أعطوا والذين التنظيمي النفس عمم النفس عمماء

 .الفكري اتجاىاه
 :الانجاز تعريف  •
 الشخصية ومواىبو قدراتو عمى بالاعتماد وذلك وتقدم نجاح من الفرد يحققو ما يعني    

 والذي
 .الحياتية واتجاىاتو مستقبمو حديد ت في أثر أكبر لو يكون

 (133ص س، ،ب الله نصر عبدالرحيم عمر          (
 :الانجاز دافعية تعريف •
 الدوافع بو حظيت مما أكبر اىتماما النفس عمماء من الانجاز دافعية دراسة لقيت    

 بأنيا ناجحًا تسخيرا لمحاجات قائمتو ضمن قدميا الذي "ميوراي" فعرفيا .الأخرى الإنسانية
 وذلك الذات، وتقديرات الأفكار عمى الآخرين، وعمى الأشياء عمى الاستقلالية السيادة
 الناجحة الشخصية خصائص من خاصية الحاجة وىذه ناجحًا، تسخيرا الموىبة بتسخير

 .المتوسطة الطفولة في ،وتتبمور الاجتماعية بالتنشئة جذورىا توضع والتي نسبيا
 70)  ،ص 2009 ، عمي حسين احمد عمي      (   
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 في لاىدافو الفرد تحديد يعني للانجاز الدافعية ان الى اشاروا اخرون و ىيجا وعرفيا    
                         . .الامتياز و التفوق معايير ضوء

 80) ص ،1991 ، الخالق عبد أحمد (
 من إليو يعيد ما لانجاز وميمو الفرد رغبة الى تشير" بأنيا طو القادر عبد ويرى    

 رؤسائو رضا يحوز حتى ممكنة ناحية وأعمى مستوى بأحسن وواجبات وميام أعمال
 يوجد ما نحو والتقدم الترقية سبل أمامو ويسيل الدخل زيادة سبل أمامو فتنفتح ومخدوميو

 ."والموظفين العاممين بعض لدى
  352   )ص ،2003طو، القادر عبد فرج       (  

 مستوى الى الوصول اتجاه السعي ىي للانجاز الدافعية" الفحل محمود نبيل تعريف    
 تعتبر و ، الانجاز دافعية  في اساسيا مكونا تمثل النزعة ىذه و ، الامتياز و التفوق من

 لشخصية مميزة ،خاصية راقي مستوى ذات بأشياء الإتيان او الامتياز و التفوق في النزعة
                   .الانجاز دافعية في مرتفع مستوى ذوي الاشخاص

 79) ص ،1999 ، الفحل محمود نبيل(     
 ىو الانجاز دافع بأن 1958)  ،(1951   اتكينسون و ماكميلاند من كل ويرى    

 بموغ أو تحقيق سبيل في ومثابرتو الفرد سعي مدى يحدد الشخصية في نسبيا ثابت تييؤ"
 ضوء في الأداء تقييم تتضمن التي المواقف في وذلك الإشباع من نوع عميو يترتب نجاح

 ."الامتياز من محدد مستوى
 ) 94 ص ،2000 خميفة، المطيف عبد                                      (

 الرغبة ىذه وتتميز فيو والنجاح جيد بعمل القيام في الرغبة في " الانجاز دافع ويتمثل    
 ، مستقل بشكل العمل في الجامحة والرغبة المنافسة مواقف في والاستمتاع الطموح في

 متوسطة مجازفة عمى تنطوي التي الميمات وتفصيل ، وحميا المشكلات مواجية وفي
  جد كبيرة مجازفة أو قميمة مجازفة عمى تنطوي لا التي الميمات بدل

 ) 49،ص2008، غباري احمد ثائر                                          ( 
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 :الانجاز دافعية مكونات - 2
 :ىي و الانجاز لدافع الأقل عمى مكونات ثلاث ىناك أن 1969 أوزيل يرى •

 حيث ويفيم يعرف لأن حاجاتو إشباع الفرد محاولة إلى يشير الذي :المعرفي الحافز -أ
 .لو مكافأة يعد ذلك فإن أكبر بكفاءة مياميم أداء عمى الأفراد تعين الجديدة المعرفة أن
 يحرزىا التي والمكانة والصيت السمعة من المزيد في الفرد رغبة وتمثمو :الذات توجيو-ب

 بما بيا، المعترف الأكاديمية بالتقاليد نفسو الوقت في والممتزم المتميز أداءه طريق عن
 .لذاتو واحترامو بكفايتو شعوره إلى يؤدي

 الآخرين، تقبل عمى الحصول في الرغبة في يتجمى الذي الواسع بمعناه الانتماء دافع-ج
 أداة بوصفو الأكاديمي نجاحو يستخدم الفرد أن بمعنى التقبل ىذا من إشباعو ويتحقق
 .بنفسو ثقتو تأكيد في عمييم يعتمد الذين أولئك جانب من والتقدير الاعتراف عمى لحصول

 :ىي عوامل لسبعة دالة للانجاز الدافع أن فاعتبر  1985 المجيد عبد أما •
 لمنجاح التطمع -أ
 والمثابرة الجيد بذل طريق عن التفوق-ب
 .بنشاط الآخرين مع العمل مقابل في الآخرين عن الاستقلال طريق عن الانجاز -ج
 الآخرين عمى والسيطرة فييا بالتحكم الصعبة الأعمال انجاز عمى القدرة-د
 .أجميا من والعمل الجماعة إلى الانتماء-ه
 .وإتقان بدقة انجازىا بيدف وترتيبيا الأعمال تنظيم-و
 مكانة لبموغ والسعي الجماعة مسايرة أو المرغوبة الاجتماعية والمعايير التقاليد مراعاة -ر

 .الآخرين بين مرموقة
 :وىي مكونات ثلاثة خلال من الانجاز دافع بتحديد قام فقد 1977القادر عبد أما •

 .العام الطموح -أ
 .الجيد بذل عمى والمثابرة النجاح-ب
 .اليدف إلى الوصول أجل من التحمل-ج



 الدافعـية للإنجــــاز                                                       الرابعل ــالفص

- 411 - 
 

 عدة عن ناتج للانجاز الدافع أن فيرون 1986 وىبي أحمد ، جاكسون أما •
 :وىي أولية عوامل

 .الأفراد بين المكانة-أ
 .الخبراء بين المكانة-ب
 .التممك-ج
 .الاستقلالية-د
 .التنافسية-ه
 .بالامتياز الاىتمام-و

 :التالية الأبعاد من يتكون الانجاز دافع أن فيفترض 1980عمران أما •
 خلال من المثالية ذاتو تحقيق الفرد محاولة في البعد ىذا ويتمثل :الشخصي البعد-أ

 أن الفرد يرى حيث الانجاز، أجل من ز انجا ذاتية، دافعية ذلك في دافعيتو وأن الانجاز
 لممقاييس يخضع الذي الخالص الانجاز إلى ييدف وىو ذاتو، حد في متعة الانجاز في

 البعد ىذا في العالي المستوى ىذا أصحاب من الفرد ويتميز الشخصية، الذاتية والمعايير
 .الشخصية صفاتو أىم وىذه والمثابرة والتحمل الطموح من كل مستوى بارتفاع

 في المشاركين جميع عمى المنافسة في بالتفوق الاىتمام بو ويقصد :الاجتماعي البعد-ب
 أجل من الآخرين مع التعاون إلى الميل أيضا البعد ىذا يتضمن كما المختمفة المجالات

 .المنال بعيد كبير ىدف تحقيق
 في العالي المستوى صاحب أن البعد بيذا ويقصد :الانجاز في العالي المستوى بعد-ج

 .عمل من بو يقوم ما كل في والممتاز الجيد المستوى إلى ييدف الانجاز
 ) 181، 181ص ص ،2003 الله، عبد محمد أحمد مجدي                   (

 :الإنجاز دافعية أنواع  -3
 (Charles Smith 1969) دافعية من أساسيين نوعين بين سميث شارلز يميز    

 :وىما بالآخرين أو بنفسو الفرد مقارنة اساس عمى الانجاز
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 الداخمة الشخصية المعايير تطبيق تتضمن التي وىي :الذاتية الانجاز دافعية - 1- 3
 .للانجاز مطمق معيار تتضمن أن يمكن كما الموقف، في
 تعتمد التي التفوق معايير تطبيق تتضمن التي وىي :الاجتماعية الانجاز دافعية -2- 3

 .الموقف في الاجتماعية المقارنة عمى
 لأييما وفقا تختمف قوتيما ولكن الموقف نفس في منيما كل يعمل أن يمكن كما    

 ما فغالبا الموقف في المسيطرة ىي الذاتية الانجاز دافعية كانت فإذا الموقف، في السائد
 فإن الموقف في المسيطرة ىي للانجاز الدافعية كانت ذا إ إما الاجتماعية، بالدافعية تتبع
 .الموقف في فعالا يكون أن يمكن منيما كلا

 )121ص ،1988 ، الطواب محمود سيد      ( 
 :الانجاز دافعية خصائص -4
 في تتمثل ضعفيا أو قوتيا حيث من للانجاز الدافعية مؤشرات ان اتنكسون  أوضح    
 من ذلك يعنيو وما الاخرين مع التنافس عميو الاصرار و لميدف الوصول محاولة الآتي
  الجيد بذل ، لميدف الوصول سرعة
 :التالية الجوانب محدد بشكل تعني للانجاز الدافعية بأن ميير أشار وكما    

 .سموكو مترتبات أو نتائجو عن مسؤول بأنو الفرد إحساس
 أو النجاح ضوء في تقويمو يمكن ما ىو و ، الإمتياز معيار ضوء في يحدد الذي السموك
 .الفشل

 انيم  أىميا من سمات بعدة يتسمون المنجزين الاشخاص أن يتبين منو و
 ( 93، 92 ص ص ، 2000، خميفة المطيف عبد                          ( 

 أىدافا لأنفسيم يضعون لذلك ومنضبطة محسوبة بمجازفات لمقيام النزعة يممكون -أ
 لا أنيم إذ ومستمرة طبيعية كحالة ذلك يفعمون وىم والمجازفة، التحدي عمى تنطوي

  .النتائج ومضمونة سيمة ينفذونيا التي والأىداف الميام كانت إذا والانجاز بالمذة يشعرون
 ) 256،ص2004 البرنوطي، نايف سعاد                                    ( 
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 الشخصية المسؤولية تحمل من فييا يتمكنون التي والمواقف الوضعيات إلى الميل -ب
 .ليا الحمول وإيجاد المشاكل تحميل في
 .انجازاتيم بمستوى عمم عمى ليكونوا ومراقبتيا لانجازاتيم العكسية التغذية في الرغبة -ج

 ) 81ص ،2004 عدون، دادي ناصر                                        ( 
 أكثر ذاتيا حد في عمل من يؤديو بما الانجاز من المرتفعة الدرجة ذو الشخص ييتم -د

 في يرغب شك دون وىو العمل، ىذا انجاز من عميو يعود مادي عائد بأي اىتمامو من
 .عممو أداء في إمتيازه لدرجة مقياسا لكونو المال من كبير قدر عمى الحصول

 الأفراد آراء في لمشك يميمون حيث بالنفس العالية بالثقة الانجاز مرتفعي الأفراد يتميز -ه
 بالموضوع معمقة معرفة يممكون لا كانوا ولو حتى بآرائيم ويمتزمون ىم، من خبرة الأكثر
 .فيو القرار اتخاذ يريدون الذين

 المين من وينفرون مستمرة، تحديات فييا تحدث والتي المتغيرة المين يفضمون -و
 .الروتينية

  180) ،181ص ص ،2003 ، الله عبد محمد أحمد مجدي                  ( 
 . بيا المرتبط الخطر من معقولة درجة ذات قرارات يتخذون -ز

 )   121ص ،2003 ، لعويسات الدين جمال                                 ( 
 :أن أي المتوسطة، المخاطرة بتحمل المرتفع الانجاز ذوي يتميز-
 .المخاطرة ىذه احتمالات حساب إمكانية ىناك-
  .الفرد قدرات ونوعية لحجم مناسبة تكون قد أنيا تعني المخاطرة من متوسطة درجة -

 ( 147ص ،2003 ماىر، أحمد                                            ( 
 .بيا يقومون ومتى كيف يعرفون التي الأعمال يفضمون المرتفع الإنجاز ذوي أن أي
 
 
 



 الدافعـية للإنجــــاز                                                       الرابعل ــالفص

- 411 - 
 

 :الانجاز دافعية اساليب - 5
 في الإدارة عمييا تعتمد أن يمكن أساليب من الدافعية نظريات بو جاءت عما فضلا    
 يمكن أخرى أساليب ىناك عميو يقدرون ما بأفضل مياميم أداء عمى وحثيم العاممين دفع

 :الأساليب ليذه استعراض يمي وفيما. أيضا الجانب ىذا في عمييا التعويل
 اد الأفر بجيود ف الاعترا أن إلى الميدانية رسات الدا تشير :والإطراء المديح -1- 5

 الأفراد أن ،إذ الأفراد ىؤلاء دافعية في كبير اثر لو الرؤساء قبل من وتثمينيا العاممين
 العمل من الانتياء بعد رؤسائيم من والمديح الإعجاب كممات سماع إلى يتوقون العاممين

 ىؤلاء كان إذا سيما لا متوقع ماىر عكس النتائج جاءت ما إذا تأنيبيم عدم الأقل عمى أو
 إلى الدلائل نفس تشير ،كما إلييم الموكمة الميام لأداء وسعيم في ما كل بذلوا قد الأفراد

 لا الصفة إضفاء في يسيم أن شأنو من المرؤوسين زات انجا عمى الرؤساء اءإطر  أن
 لدييم بالذات المتصمة المفاىيم عمى الايجابية positive self الذاتام احتر  سيما

 : ىي خطوات أربعة وفق عمى تجري الإطراء وعممية وتحقيقيا
  .صحيح بشكل أنجزوىا وان سبق التي الأعمال عن الأفرادإعلام  •
  .لسموكيم نتيجة والمنظمة الفرد من كل عمى ستعود التي الفوائد عن الأفراد إعلام •
  الأفراد إشعار قصد وذلك الزمن من لبرىة ( الصمت)  الكلام عن الرؤساءإمتناع  •

 . الإطراء و المديح بأىمية
 .التعزيز خلال من الجيد الأداء تكرار إعادةتشجيع  •
 الكثير الشيء يعني العمل من الانتياء بعد الرؤساء جانب من المرؤوسين عمى والإطراء 

 .الدافعية في العينية اليدايا و النقدية الأموال عمى الاعتماد عمى يغني انو بل ، ليؤلاء
 أدائيم بقصد آخر إلى عمل من الأفراد انتقال العمل تدوير يعني : العمل تدوير  -2- 5

 ىو العمل وتدوير. ودافعيتيم إنتاجيتيم عمى ايجابيا ينعكس الذي الأمر متنوعة ميام
 أن ملاحظة مع معينة زمنية فترة خلال آخر إلى عمل من لمفرد نظامية انتقال عممية
 . المنظمة في الميادين جميع تشمل الانتقال عممية
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 عند العمل نحو ودافعتييم الأفراد إنتاجية زيادة خمف تقف التي الرئيسة الفكرة إن    
 جربوا ما إذا يرتفع سوف الأفراد ىؤلاء رضاء أن في يكمن العمل تدوير أسموب تطبيق
 الكيفية عن شاممة صورة يمتمكون كونيم الذات بتحقيق شعورىم عن فضلا متنوعة أعمالا

 . التنظيمية ووحداتيا المنظمة أقسام فييا تعمل التي
 يتعين التي والميام الأىداف تحديد العمل تصميم يتضمن: العمل تصميم إعادة -3- 5

 تحميل عممية ثمرة ىو العمل وتصميم الوظيفة شاغل الفرد قبل من قبل من بيا الاىتمام
 كفاءة تعزيز بقصد والتكنولوجية الإنسانية الجوانب تطوير خلالو من ويمكن العمل

 :ىما مدخمين إلى النظر إلى المديرين يمجأ العمل تصميم ،ولغرض أفرادىا ورضا المنظمة
  التقميدي المدخل الأعمال مع الأفراد ملائمة مدخلا ويمثل :الأعمال مع الأفراد ملائمة •

AJ يتطمبيا التي الميارات اكسابيم وٕ  الأفراد باختيار المدخل ىذا ،ويتمثل العمل تصميم 
 .مسبق بشكل العمل معالم تحديد من الانتياء تم أن بعد العمل تنفيذ

   241) ،ص 2011 ، جلاب دىش إحسان                                        ( 
 التي رات والقد رت ا الميا مراعاتيا يتم المدخل ىذا في : الأفراد مع العمل ملائمة •

 .معيا تتوافق التي التكنولوجيا تبني ثم ومن تحميميا إلى ليصل العمل قوة لدى تتوافر
 في أو الميام في تغيير إحداث عممية ببساطة تعني فإنيا العمل تصميم إعادة أما     
 تدوير خلال من تتم أن يمكن العمل تصميم وإعادة . الحالي العمل تؤدي التي العمل بيئة

 من العديد يرى التحديد وجو عمى الجانب ىذا وفي. إغناءه و العمل وتوسيع العمل
  إلى تحسين إلى يؤدي أن أيضا شأنو من العمل تصميم في المستمر التغيير أن المديرين

Hackman et oldman  من كل بيا قام التي راسة الد تشير اذ الوظيفة خصائص 
 الذي الفرد وتحضير الوظيفة خصائص بين الربط لغرض العمل تصميم إعادة إمكانية
 .                                            يشغميا

 )  242،ص 2011 ، جلاب دىش إحسان    (
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 لمفرد، الأساسية النفسية الطموحات الوظيفة تشبع أن ضرورة عمى راسة الد ىذه وتؤكد    
 لابد كما الفعمية لمنتائج ومعرفتو نتائجيا عن والمسؤولية لو الوظيفة معنى خاص وبوجو

 وأىميتيا لو الموكمة الميمات ىوية وتحدد رت ا الميا في التنوع لشاغميا الوظيفة تتيح أن
 . فاعميتو وزيادة ورضاه ، الفرد لدى الدافعية مستوى ارتفاع إلى يؤدي الأمر ىذا ،ومثل

 )   243 ،241 ص ،ص 2011 ، جلاب دىش إحسان             ( 
 الآتية الأبعاد تتوافر عندما العمل عن ورضا دافعية أكثر الأفراد يكون أخرى وبعبارة    
 . مرتفع وبمستوى العمل في
 الميام انجاز في مختمفة ومواىب رات ميا الأفراد استعمال أي: الميارة تنوع -4- 5

 . فيو يقومون الذي العمل يتضمنيا التي
 المطموب أجزائو تحديد أو ككل العمل انجاز درجة تحديد أي: الميام تحديد -5- 5

 .تنفيذىا
 عمى العمل فييا يؤثر التي الدرجة إلى الميام معنوية تشير: الميام معنوية -6- 5

 . كمييما أو المجتمع عمى أو المنظمة
 وتحديد أعمالو تخطيط في حرية فييا يعطي التي الدرجة أي: الاستقلالية -7- 5

 .لانجازه المطموبة الإجراءات
 التي الكيفية عن الفرد بيا يعمم التي الدرجة أي :العمل عن العكسية التغذية  -8- 5

 .نفسو العمل عن الواردة المعمومات ضوء في وذلك بيم المناط العمل فييا نفذوا
 النشاطات اختبار في الفرد حرية زيادة العمل بإغناء يقصد: العمل إغناء -9- 5

 خمق الإدارة تحاول الأسموب ىذا وبموجب . العمل عمق زيادة عمييا،أي المترتبة والنتائج
 إغناءه يمكن والعمل ، العمل في والانجاز والأىمية بالتحدي الأفراد لدى مرتفع إحساس

 : خلال من التنوع من
  العمل، أداء رئق ا بط الصمة ذات لاسيما القرارات اتخاذ في اكبر حرية الأفراد إعطاء •

 .المواد رفض أو ،وقبول التتابع
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 . معيم والتفاعل المرؤوسين مشاركةل تشجيع •
 . مياميم أداء عند الشخصية بالمسؤولية العممين الأفراد إشعار •
 المنتج إنتاج في بمياميم تسيم التي بالكيفية الأفراد لإعلام المناسبة التدابيرإتخاذ  •

 .المنظمة رفاىية في أوالنيائي 
  . أدائيم عن العكسية بالتغذية العاممين الأفراد تزويد • 
ما  لاسيما وتغييرىا العمل لبيئة المادي الفضاء تحميل في العاممين الأفرادمشاركة  •

  .الخ.....الإضاءة موقع أو الستائر تصميم أو المكاتب بترتيبيتصل 
 أكثر احد العمل حياة جودة برامج تعد :العمل في الحياة جودة برامج  -10- 5

 نظاميا مدخلا تمثل ،وىي العاممين الأفراد بدافعية الصمة ذات للاىتمام المثيرة الأساليب
 حياة جودة برنامج ،ويركز العمل لاغتناء ميما مدخلا كونيا عن فضلا العمل لتصميم
 : الأتي خلال من العمل في الإنساني البعد تطوير عمى العمل

  . العمل تواجو التي المشكلات حل في المشتركالعمل  •
  . العمل ىيكمةإعادة  •
 لممكافأة إبداعية نظم تقديم فيالإسيام  •
 . العمل لبيئةتطوير  •

 فمسفة تمثل كونيا العمل نحو لأفراد دافعا أسموبا تمتمك العمل حياة جودة برامج و      
 تغيير إحداث من وتمكن المنظمة، في العاممين الأفراد جميع مكانو من تعزز أو إدارية

 فرص إتاحة( العاممين د للأفرا والمادية الشعورية الرفاىية من وتحسين .المنظمة ثقافة في
 فان منظماتيم في العمل حياة جودة عمى التعرف المديرين راد أ ما وإذا)  والتطور النمو
 وعدد العمل ،دوران العمل حوادث وقوع معدل منيا الجانب ىذا في عديدة مؤشرات ىناك

 تنفيذ المديرين ىؤلاء راد أ إذا ،أما العممين الأفراد قبل من المقدمة التظممات أو الشكاوي
 من مجموعة من العمل حياة جودة إلى النظر عمييم يتعين عندىا العمل حياة جودة برامج

 : وىي الجوانب
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 من المزيد إثارة خلال من التنظيمية الفاعمية تطوير أي :كيدف العمل حياة جودة •
 .المناسبة العمل وبيئة الرضا،التحدي 

العمل  مع مندمجين الأفراد جعل عمى العمل خلال من وذلك :كعممية العمل حياةجودة  •
 ، الإندماج  إلى الرقابة من المنظمة تحويل إلى اليادف التنظيمي التغيير خلال من ،أي
 . العمل مع
   ميارة تمتمك موجودات يوصفيم الأفراد إلى النظر أي :كفمسفة العمل حياةجودة  •

 كمفة أنيم عمى إلييم النظر عدم أو ولاء أو جيدة معرفة 
 الميام عدد زيادة إلى وتشير العمل التصميم طرائق إحدى ىي :العمل توسيع  -11- 5

 ذات الميام من مجموعة عن عبارة الوظيفة أو ،فالعمل العمل أثناء الفرد يؤدييا التي
 اليومي لعممو أداء عند متكرر بشكل الفرد يؤدييا والتي معين ميدان أو بموضوع صمة
 يؤثر الذي الأمر والروتين بالرتابة الفرد لدى إحساسا يخمق قد الميام ىذه أداء تكرار ،أن
 فقد ولذلك .لتطويره اليادفة رات المباد لإطلاق سعيو أو العمل أداء نحو اندفاعو في سمبا

 وبدرجة الأفراد يؤدييا التي الميام عدد في زيادة إحداث إلى المنظمات من العديد لجأت
 .بالعمل القيام أثناء الميام أداء في الرتابة لتلافي منيا محاولة في معينة

 )   245،ص  2011 ، جلاب دىش إحسان                                  ( 
 :الإنجاز دافعية نظريات -6

 انطمق التي النظرية الأطر بحسب ذلك و الإنجاز لدافعية المتناولة النظريات تعددت    
 :يمي ما منيا نذكر الموضوع، ليذا باحث كل منيا

 :لماكميلاند للانجاز الحاجة :ماكميلاند نظرية 6-1
 والانفعالية المعرفية العلاقات من شبكي نظام نيا بأ الانجاز دافعية ماكميلاند يعرف    

 . والتفوق الامتياز مستوى بموغ أحل من بالسعي المرتبطة أو الموجية
 وىم أفراد مشاىدة عند الانجاز دافع اكتشاف في الكبيرة الرغبة من النظرية ىذه تنبع    

 في يختمفون الأفراد أن مؤداىا بالاىتمام جديرة ظاىرة عن يفصح لأنو أعماليم يؤدون
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 ليذه انجازىم من عمييا يحصمون التي السعادة ومدى الأىداف لتحقيق المثابرة درجة
 .الأىداف

 ) 125ص ،2006،  عياصرة الرحمان عبد أحمد عمي                         ( 
 السابقة الخبرات بين ارتباط ىناك أن الى 1953وآخرون ماكميلاند أشار وقد     

 ايجابية الأولية الانجاز مواقف كانت فإذا نتائج من الفرد يحققو وما الايجابية والأحداث
 من نوع جدث إذا أما ، المنجزة السموكيات في والانيماك للأداء يميل فإنو لمفرد بالنسبة
 لتحاشي دافعا عنو ينشأ سوف ذلك فان السمبية الخبرات بعض ىناك وتكونت الفشل
 .الفشل
  ( Korman) كورمان أوضح وقد أىمية للانجاز الدافعية في ماكميلاند تصور أن     

1974 
 : لسببين كبيرة
 نمو وتفسير مناقشة خلالو من يمكن نظريا أساسا لنا قدم أنو : الأول السبب •

 تمثل حيث ، الآخر البعض لدى وانخفاضيا ، الأفراد بعض لدى للانجاز الدافعية
 عمى والسمبي الايجابي تأثيرىا حيث من كبيرة أىمية الانجاز نتائج أو مخرجات

 إنخفضت سمبيا كان إذا أما ، الدافعية ارتفعت ايجابيا العائد كان فإذا ، الأفراد
 الأفراد انجاز الدافعية قياس خلالو من يمكن قد التصور ىذا ومثل ، الدافعية
 .بغيرىم مقارنة الانجاز مواقف في جيد بشكل يؤدون الذين بالأفراد والتنبؤ

 وتفسير لفيم أساسية تجريبية لفروض ماكميلاند استخدام في يتمثل : الثاني السبب •
 بعض في للانجاز بالحاجة علاقتو في الاقتصادي النمو وىبوط ازدىار

 : مايمي في تحديده أمكن الجانب ىذا خمف الأساسي والمنطق المجتمعات
 .ليم بالنسبة مرضية خبرات من الانجاز يحققو فيما الأفراد بين اختلاف ىناك -
 التالية المواقف في كبيرة بدرجة العمل إلى للانجاز المرتفعة الحاجة ذو الأفراد يميل -

 : من كل في وخاصة الحاجة ىذه في المنخفضين بالأفراد مقارنة
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 :المتوسطة المخاطرة مواقف -أ
 يحتمل كما ، الضعيفة أو المحدودة المخاطرة حالات في الانجاز مشاعر تقل حيث    
 . الكبيرة المخاطرة حالات في الانجاز يحدث لا أن
 :الأداء من العائد أو بالنتائج المعرفة فييا تتوفر التي المواقف -ب

 عمى وقدراتو إمكانياتو معرفة في الشخص يرغب للانجاز الدافع ارتفاع مع انو حيث
 .الانجاز

 الشخص أن ىو ذلك ومنطق :أدائو عن مسؤولا الفرد فييا يكون التي المواقف -ج
 الموجو

 يتسم ما لعمل الممزم الدور لان نظرا ،العمل عن مسؤولياتو تأكيد في يرغب الانجاز نحو
 ىذا إلى ينجذبون سوف للانجاز المرتفعة الحاجة ذوي الأفراد فان الخصائص من بعدد
 . غيرىم من أكثر الدور
 الممزم، لمدور الناجح الأداء عمى يعتمد للأمم الاقتصادي النمو بان ماكميلاند وأكد    
 حيث الممزمة الوظيفة إلى ينجذبون الذين الأفراد عمى وتقدمو المجتمع نجاح يعتمد حيث
 .الأداء في والاستقلالية المسؤولية تحمل

  109) ص ، 2000 خميفة، محمد المطيف عبد                              (
 مفيوم في عامة نظرية ليست انيا في الاخرى النظريمت عن النظرية ىذه اختمفت ولقد    

 العمل الى يحفزىم الناس ان ماكميلاند يرى و ، العمل بطبيعة تختص إنما و ، الدافعية
 . لآخر فرد من يختمف قد العمل دافعية في يؤثر وما الدوافع من مختمفة انواع

 :للانجاز الحاجة :أتكنسون نظرية 6-2
 تطوير عمى ساعدوه و اعمالو سايروا الذين ماكميلاند تلامذة احد اتنكسون يعتبر     
 بعدد اتنكسون نظرية ةتتميز ، خاصة للانجاز الدافعية و عامة الدافعية مجال في البحث

 اتنكسون كون في الملامح ىذه تتمثل و ماكميلاند نظرية عن تميزىا التى الملامح من
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 في نظريتو اسس كونو في اتنكسون تميز كما لممتغيرات التجريبية المعالجة عمى يركز
 . التجريبي النفس عمم و الشخصية نظرية ضوء

 113)  ص ،2000 ، خميفة محمد المطيف عبد                                (
 منخفض أو عال بتقدير رتبوا الذين الأفراد سموك توقع إلى النظرية ىذه تيدف كما    

 يكون للانجاز الحاجة مرتفعي يكونون الناس أن اتكنسون ويقول للانجاز لمحاجة بالنسبة
 الأشياء عمى لمحصول مدفوعين ويكونون النجاح،ىذا أجل من كفاح أو استعداد لدييم
 ويتجنبون لمنجاح فرص فييا توجد التي الأىداف بعض انجاز أو تحقيق من تأتي التي

 .انجازا أكثر ليصبحوا التدريب عمى يقبِمون وأنيم السيمة الأعمال
  214 )ص ،2008 الكلالدة، محمود طاىر                                   (

 أدائيم عن عكسية وتغذية وقتو في النقد عمى الحصول يفضمون الناس ىؤلاء أن كما     
 أفضل بأداء يقومون للانجاز المرتفعة الحاجات ذوي الناس ىؤلاء أن الدراسات وتظير
 .الجديدة الأعمال بدء مثل الالتزام ذات الأعمال في خاصة

 118)  ص ، 2009إسماعيل، مختار وائل                                    ( 
 المخاطرة، عمى القائم للانجاز المحددة العوامل عمى الضوء بإلقاء أتكنسون قام كما     
 :عوامل أربعة تحددىا ما عمل في الانجاز مخاطرة أن إلى وأشار

 .الفرد بخصال يتعمقان عاملان منيا -
 : التالي النحو عمى وذلك انجازىا المراد الميمة بخصائص يرتبطان وعاملان -
 :الفرد بخصال يتعمق فيما 6-2-1

 مجال في مختمفة بطريقة يعملان الأفراد من نمطان اتكنسون تعبير حد عمى ىناك    
 .الانجاز نحو التوجو

 الخوف من أكبر بدرجة للانجاز الحاجة بارتفاع يتسمون الذين الأشخاص :الأول النمط-أ
 .الفشل من
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 بالمقارنة الفشل من الخوف فاع بارت يتسمون الذين الأشخاص :الثاني النمط-ب
 .للانجاز بالحاجة
 في كما الفشل من القمق أو الخوف ومستوى للإنجاز الحاجة مستوى من كل ويتفاعل
 :التالي الشكل
 الفشل أو القمق مستوى للانجاز الحاجة مستوى النمط
 للانجاز الدافع

 من أكبر والنجاح
 الفشل لتحاشي الدافع

 مرتفع
 

 منخفض
 

 الفشل لتحاشي الدافع
 الدافع من أكبر

 .والنجاح للانجاز
 

 منخفض
 

 مرتفع
 

 .للانجاز الدافعية في الأفراد من الأساسيان النمطان : 04 رقم جدول
 أفراد أما ، الانجاز بدافع موجيون الأول النمط أفراد أن الجدول خلال من يتبين حيث    

 . الفشل بدافع موجيون و القمق يتممكيم الثاني النمط
 أو المتقابمين النمطين ىذين عمى الانجاز لدافع دراستيم في النفس عمماء ركز وقد     

 الحاجة في المرتفعون فالأفراد النمطين، من القدر بنفس يتمتع فرد يوجد فلا .المتناظرين
 محدود الفشل من قمقيم لأن وذلك النشاط، نحو الموجو الانجاز يظيروا أن يتوقع للانجاز

 .لمغاية
 النشاط يوحد لا أن فيتوقع للانجاز الحاجة في المنخفضين بالأفراد يتعمق فيما أما    

 وسيطرة للانجاز لمحاجة افتقادىم بسبب وذلك محدودة بدرجة يوجد أو لدييم المنجز
 .عمييم والقمق الفشل من الخوف

 



 الدافعـية للإنجــــاز                                                       الرابعل ــالفص

- 411 - 
 

 : الميمة خصائص  6-2-2
 يتعمقان متغيران أو موقفان أيضا ىناك لمشخصية، العاممين ىذين إلى بالإضافة    

 : وىما بالاعتبار أخذىما يجب بالميمة
 أحد وىي لمميمة المدركة الصعوبة إلى وتشير النجاح احتمالية :الأول العامل -أ

 .المخاطرة محددات
 لمنجاح بالباعث ما ميمة في الأداء يتأثر :الميمة في لمنجاح الباعث :الثاني العامل -ب
 بالنسبة ميمة لأي الذاتي أو الداخمي الاىتمام :لمنجاح بالباعث ويقصد .الميمة ىذه في

 .لمشخص
  115 )ص ،2000، خميفة محمد المطيف عبد                               ( 

 احتمالية مدى و الدافع قوة ) الثلاثي المركب عمى النظرية ىذه ركزت فمقد وعميو    
 و الفرد ميل بمدى اىتمت كما ( لو بالنسبة قيمة من يمثمو بما ذاتو الباعث و الفرد نجاح

 العمل في لاتؤثر الحاجة ان و ، الفشل تجنب في رغبتو ومدى النجاح نحو اتجاىاتو
 العمل ان اعتبرت كما ، شخصيا تحديا يشكل الموقف كان اذا عدا ما ظرف أي تحت

 غير ، قوي حافز لو يكون الصعب العمل بينما ، منخفض نجاح حافز لو يكون السيل
 .النجاح في العمل اتقان دور اىممت انيا
 :العزو نظرية 6-3

 الفرد دوافع بدراسة الميتمين الأوائل ومن العزو، لنظرية المؤسس ىو "ىايدر" يعتبر    
 وما الأفراد، بين العلاقات سموك تفسير عمى تقوم حيث السببية، تفسيراتيم وراء الكامنة

 في البيئية المتغيرات وتأثير الفعل وتحميل الآخر،ن الفرد إدراك من السموك ىذا يستعممو
 .العزو عممية
 :الأفراد يقدميا التي السببية التفسيرات وراء رئيسيين دافعين ىناك أن ىايدر ويعتبر    

 .المحيط العالم عمى مترابط فيم لتكوين الفرد حاجة :الأول الدافع



 الدافعـية للإنجــــاز                                                       الرابعل ــالفص

- 411 - 
 

 بسموكات التنبؤ خلال من ذلك و البيئة، عمى والسيطرة لمتحكم الفرد حاجة :الثاني الدافع
  .عمييا والسيطرة الآخرين،

  154) ص ، 2000 ، خميفة محمد لمطيفا عبد                           (
 أن "جرسكي"و "أركيس" من كل يعتبر حيث الانجاز دافعية في كبيرة أىمية لمفرد     
 النجاح عزو إلى يميمون الفشل تجنب دافع من أكبر لمنجاح دافع لدييم يوجد الذين الأفراد

 بدرجة الفشل لتجنب دافع لدييم يوجد الذين الأفراد أن نجد المقابل في داخمية، أسباب إلى
 بو جاء لما خلافا خارجية لأسباب النجاح عزو إلى يميمون النجاح تحقيق دافع من أكبر

 .اتكنسون
 يمكن كما العمل ترك إلى يؤدي أن يمكن اليدف تحقيق في الفشل أن "وينر" ويرى    
 .اليدف إلى الوصول حتى العمل أداء في والمثابرة النظر إعادة إلى ا أيض يؤدي أن

 توضيح إلى تيدف التي العزو نظرية بصياغة وآخرون وينر قام المنطمق، ىذا ومن    
  :لمسببية أبعاد ثلاثة بين وميز والفشل، والنجاح الخبرات عمى الداوفع تأثير

  40)ص ،1998 شمب، ابراىيم أمنية الباىي، حسن مصطفى                  ( 
 .مستقر غير بشكل أو معتدل بشكل الاستمرار عمى القدرة بو ويقصد :الثبات
 .والخارجية الداخمية العوامل بيا يقصد :السببية
 .السيطرة نطاق خارج تكون التي أو لسيطرة تخضع التي العوامل بو ويقصد :التحكم

  173 ) ص ، 2004 ، الحفيظ عبد محمد اخلاص                             (
  : الذاتي التقدير نظرية 6-4

 " أمثال الانجاز دافعية عمماء اتفق لقد و ، الذاتي الاستقلال عمى النظرية ىذه ركزت   
 مشاعر وأن كفايتيم لتنمية داخميا يدفعوا الأفراد ان عمى " روشان "و " رابان"  و "ديسي
 ىي أخرى فطرية مواجية أضافوا أنيم الا ، بالأنشطة الداخمي الاىتمام تزيد الكفاية
 . بأنفسيم يقرروا أن بمعنى الذاتي بالتقدير يتمتعوا لأن الحاجة
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 و باختياره الفرد بيا يقوم داخمي تحديد ذات الادائية الدافعية بأن النظرية ىذه وترى     
 شخصية قوى من مفروضة تكون عندما خارجي تحديد ذات و احساسو مع تصدق ارادتو
 كمتصل تصورية أساليب أربعة وجود الذاتي التقدير نظرية اقترحت ولقد ، خارجية نفسية

 . الداخمي و الخرجي بين الذاتي الانتقالي
 ( 78ص ،2003 ، زايد محمد نبيل                                           ( 

 اتخاذ و الذات بتقدير التمتع و الذاتي الاستقلال عمى الفردية القرارات ركزت ولقد    
 خارجي تحديد و ، احساسو مع يتماشى داخمي تحديد ذات ىي أي ، الفردية القرارات
 لما النجاح في العمل اتقان دون و الدافع قوة و الباعث أىمية و عميو ما يرفض عندما

 . اليادف الجيدو الانجاز عممية في حقيقية أبعاد من ليم
  125 )ص  ،1999 ، آخرون و ياسين حمدي                                (

 :الكفاءة دافعية نموذج  •
 ىارتر سوزان قدمت " "Harter" شعور عمى والمؤسسة الانجاز دافعية في نظريتيا     
 أكفاء يكونوا لكي فطرية دافعية لدييم الأفراد أن تفترض والتي الشخصية، بكفاءتو الفرد
 في كفؤا الفرد يكون لكي وذلك الإلحاح ولإشباع البشري الانجاز مجالات أو جوانب في

 .التفوق أو لمتمكن يسعى أن يحاول فإنو معين انجازي مجال
 وحاولتو مجال في النجاح بخبرة شعوره أو لنجاح الفرد إدراك أن إلى "ىارتر" وأشارت    

 تدعم والتي الشخصية والكفاءة الذات بفعالية وشعور إيجابية مشاعر لديو يولد لمتفوق
 القيام عمى يشجعو ذلك فإن الفرد لدى الكفاءة دافعية ارتفعت وكمّما .الكفاءة دافعية وتعزز

 .لمتفوق أخرى بمحاولات
 في الفشل بخبرة شعوره أو لمنجاح الفرد إدراك عدم فإن ذلك من العكس وعمى     

 الذات، بفاعمية و الشخصية بالكفاءة سمبية مشاعر لديو يولد ذلك فإن لمتفوق محاولاتو
 .لمتفوق قميمة محاولات تنتج والتي الكفاءة دافعية انخفاض وبالتالي



 الدافعـية للإنجــــاز                                                       الرابعل ــالفص

- 411 - 
 

 الأبعاد متعدد تكوين عن عبارة الكفاءة دافعية أن إلى "ىارتر" أشارت أخرى ناحية من    
 انجازي مجال في التفوق لإحراز البدء محاولات عمى وتؤثر معا، تتفاعل الأبعاد وىذه

 .الإنجازي السموك خصائص تطور عمى تؤثر كما معين،
 :يمي ما "ىارتر" إلييا أشارت التي التكوينات ىذه أبعاد أىم بين ومن     

 المجال أو المعرفي المجال من كل تتضمن :التفوق محاولات النوعي المجال-أ
 .الحركي والمجال الاجتماعي

 لو، بالنسبة ميمة تعد الفرد لدى الآخرين يتركيا التي فالآثار :الخارجي التدعيم أثر-ب
 .القدوة أو التعزيز أو التدعيم خلال من وذلك
 طرف من المؤداة الميمة كانت كمما حيث :الميمة بصعوبة وعلاقتو الأداء ناتج-ج

 .الشخصية بالكفاءة الشعور لديو يولد ذلك فإن بنجاح اجتيازىا واستطاع صعبة الفرد
 : (  X –Y ) ماكريجور دوجلاس نظرية 6-5

 استطاعتو، في كان إذا منو يتيرب أو يتجنبو وسوف العمل يكره بطبيعتو الفرد إن    
 العمل عمى الأفراد من كثير إجبار يجب ،لذلك العمل كره الخاصية ىذه وبسبب

 التنظيمية الأىداف وانجاز لمعمل لدفعيم كمدخل بالعقاب ،وتيديدىم ومراقبتيم ،وتوجيييم
  .ملائمة بطريقة
 من القميل ولديو المسؤولية تحمل ،ويتجنب التوجيو المتوسط في الفرد يفضل  -

 . شيء كل فوق بالأمان الإحساس في ويرغب الطموحات
 .Y نظرية واسماىا وتتضمن   x لنظرية بديلا يجور ماكر أوجد
 ويتوقف حة والرا المعب مثل طبيعي آمر العمل في والذىني البدني المجيود استخدام -

 إذا وتجنبو لمعقاب مصدر أو ( التطوعي الانجاز)و  لمرضا مصدر العمل كون مدى
 . الرقابة وشروط ظروف عمى ذلك أمكن
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 الأىداف نحو لمحفز الوحيدة الوسيمة بالعقاب والتيديد الخارجية الرقابة تعتبر لا -
 إذا لو المخصصة الأىداف لخدمة الذاتية والرقابة التوجيو الفرد يباشر فسوف. التنظيمية

 . الملائمة الظروف توفرت ما
 جزاء فمكل للانجاز والمصاحبة والثواب المكافآت ودور وظيفة ىي الأىداف تحقيق -

 انجاز نحو موجو مجيود عنيا يتولد  الإنسانية المطالب أو والحاجات الذات فتحقيق دلالة
 . التنظيمية الأىداف

 يسعى وإنما المسؤولية قبول فقط ليس الطبيعية الظروف ظل وفي المتوسط الفرد يتعمم -
 .عنيا والبحث

 حل في والإبداع والابتكار الطموح من عالية درجة الممارسة عمى المقدرة يصاحب -
 .التنظيمية المشاكل

 القدرات استخدام يتم ،لم الحديث الصناعي المجتمع في السائدة الظروف ظل في -
  .الذكاء المتوسط لمفرد الا الذىنية

  144)، 143 ص ،2002 ، حنفي الغفار عبد                              (
 :ليرزبورج العاممين نظرية 6-6

 النظرية ىذه وبدأت والتطبيقين الباحثين قبل من رواجا لاقت التى النظريات اىم من     
 إلى توصل ،وقد العمل دافعية لتشمل تطورت ثم العمل عن الرضا بموضوع تتصل وكأنيا

 أسئمة بتوجيو وذلك ومساعدوه ىرزبورج بيا قام تجريبية ساتادر  خلال من النظرية ىذه
 توصل وقد والمحاسبين الميندسين من مجموعات إلى العمل عن والرضا بالدافعية تتعمق

 العوامل مجموعة)البقاء عمى المحافظة عامل ىما بعاممين الدافعية تفسير إلى ىرزبورج
 .الدافعة العوامل مجموعة الدافعية وعامل (الصحية

   224 )ص  ، 2010 ربيع، شحاتة محمد                                   (
  محتوى أي)نفسو الفرد داخل موجودة عوامل وىي :الدافعة العوامل مجموعة  •

 بالمنظمة والارتباط لمعمل والإخلاص الجيد الأداء العمل نحو تدفع التي(الوظيفة
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 لمعمل الآخرين ،الإنجاز،واعتراف ،المسؤولية التقدم العوامل ىذه ،ومن ليا والولاء
 .الفرد يمارسو الذي

 لان وذلك الرضا عوامل مصطمح العوامل ىذه عمى وزملاءه Herzberg أطمق وقد     
 .عممو عن رضيا ا الفرد يجعل إن شأنو من وجودىا

 بالعمل المحيطة البيئة في السائدة العوامل وىي :الصحية العوامل مجموعة   •
  الراتب، ، الأفراد بين العلاقة و الإشراف نمط إدارتيا، ،نمط المنظمة كسياسات

 ىذه عمى وزملاءه Herzberg أطمق وقد الوظيفي والمركز الوظيفة، ضمان
 يقي أو يمنع أن شأنو من وجودىا لأن وذلك الوقائية العوامل مصطمح العوامل

  ) .العمل عن الرضا عدم حالة
 )  233،234 ،ص2011 ، جلاب دىش إحسان)       
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 وزملائو ليرزبرج العاممين نظرية : ( 03 ) الشكل
 

 

 الــــــعـــــوامل الصــــحــــيــــــة

 الراتب

 يفيالأمن الوظ

 ظروف العمل

 مستوى الاشراف وجودتو

 العلاقات التفاعمية

 عدم الرضا

 الرضا

 الاحساس بالإنجاز

 الاعتراف

 المسؤولية

 النمو والتقدم الشخصي
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 :فروم  التوقع نظرية 6-7
 عند الحفز تفسير في الميمة النظريات من وتعتبر "فروم فكتور " النظرية ىذه طور    

 معينة بطريقة لمعمل الميل أو القوية الرغبة إن الى تشير التوقعات نظرية وجوىر العاممين
 يعتمد ،كما معينة نتائج يتبعو سوف التصرف أو العمل ذلك بان التوقع قوة عمى يعتمد
 .النتائج تمك إلى الوصول في العامل رغبة عمى أيضا

 )    175، 174 ص ،ص 2011 ، عباس الباسط عبد                        (
 : التوقعات من نوعان فروم ولدى
 سيؤدي معين بعمل القيام بان واعتقاده العامل قناعة إلى ويرجع : الأول التوقع  •

 .والانجاز الجيد بين العلاقة يوضح التوقع وىذا معينة نتيجة إلى
 إتمام بعد سيحصل ماذا أو العمل لذلك المتوقعة النتائج حساب ىو:الثاني التوقع  •

 التوقع وىذا لا أو مكافأة سيعطى ىل إنتاج رقم حقق إذا يتساءل الانجازفالعامل
 . العامل عمييا سيحصل التي والمكافأة الانجاز إتمام بين العلاقة يوضح

 )   282، 279ص ص ،2001 ، العميان سممان محمود                     ( 
 تسبقو لمفرد الأداء سموك أن وىي مسممة عمى الدافعية في النظرية ىذه تقوم حيث     
 . بو القيام عدم أو بالسموك القيام في تتمثل قد بدائل بين مفاضمة عممية
 ىذه تتم ،و بيا الفرد يقوم أن يمكن التى المختمفة الجيد أنماط فيبدائل تتمثل قد كما     

 فدافعية ، بالأداء المتعمقة السموك بدائل من المتوقعة المنافع قيمة أساس عمى المفاضمة
 عمييا الفرد يحصل أن يتوقع التى العوائد منافع تحكمو العمل في معين بأداء لمقيام الفرد
 . الأداء من

 ) 99، 98 ص ص ،1986، عاشور صقر أحمد                            ( 
 :للانجاز الدافعية قياس -7

 مقاييس والثانية اسقاطية، مقاييس الأولى :قسمين إلى الانجاز دافعية مقاييس تصنف    
 .موضوعية
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 :الاسقاطية المقاييس 7-1
 تقدير Mc Clelland et Al  1953 وزملاؤه لماكميلاند الانجاز مقاييس 7-1-1

 .والتخيلات الصور
 بعضيا توليد تم صور أربعة من مكون للانجاز، الدافعية لقياس إختبار ماكميلاند أعد    
 1938 –Muray. (T.A.T) موراي أعده الذي   الموضوع تفيم إختبار من

  23 )ص ،1999 الباسط، عبد العزيز عبد رشاد                                ( 
 كل عرض ويتم للانجاز الدافع لقياس خصيصا الآخر البعض ماكميلاند صمم كما    

 ثم المفحوص، أمام ثانية عشرين لمدة سينمائية شاشة عمى الاختبار أثناء في صورة
 من صورة لكل بالنسبة أسئمة أربعة تغطي قصة كتابة ذلك بعد منيم الباحث يطمب

 :ىي والأسئمة الأربعة، الصور
 الأشخاص؟ ىم ومن حدث، ماذا •
 الماضي؟ من حدث ماذا بمعنى الموقف، ىذا إلى أدى الذي ما •
 الأداء؟ بيذا يقوم الذي ومن اءه، أد المطموب وما التفكير، محور ما •
 عممو؟ يجب الذي وما سيحدث؟ ماذا •
 وسيستغرق دقائق أربع عن تزيد لا مدة في ، الأسئمة ىاتو عمى يجيب ذلك بعد    

 .دقيقة عشرين الأربعة، الصور استخدام حالة في كمو الاختبار
 تخيلات نواتج تحميل خلال من الابتكاري بالتخيل أصلا الاختبار ىذا ويرتبط    

 .المحتوى من معين لنوع المفحوصين
 French  1958 فرنش :ل :الاستبصار مقياس 7-1-2 

 وضعو الذي النظري الأساس ضوء عمى الاستبصار مقاييس بوضع فرنش قامت    
 أنماطا تصف مفيدة، جملا وضعت حيث الانجاز، وتخيلات صور لتقدير ماكميلاند

 لممواقف تفسيره عند اسقاطية لفظية باستجابة المفحوص ليا يستجيب السموك من متعددة
 .العبارة أو البند عميو يشتمل الذي السموكية،
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 Aronson أرونسون :ل (A.G.E.T)  الرسم طريق عن التعبير مقياس 7-1-3
 ماكميلاند اختبار أن وجد لأنو الأطفال عند الانجاز دافعية لقياس المقياس ىذا صمم    

 تضمن وقد الصغار، للأطفال بالنسبة صعبة للاستبصار فرنش اختبار وكذا وزملاؤه
 معينة خصائص أو فئات الرسم اختبار لتصحيح ارونسون وضعو الذي التقدير نظام

 لدافع المختمفة الدرجات ذوي المفحوصين بين لمتمييز وذلك والأشكال والحيز كالخطوط
 .الانجاز

 انتقادات لعدة تعرض أنو إلا العينات من عدد عمى المقاييس ىذه تطبيق من بالرغم    
  . بينيا من

 )    22،25 ص ص ،1994 موسى، العزيز عبد عمي رشاد                      (
 انفعالات تصف انيا بل حقيقية مقاييس ليست أنيا الباحثين من الكثير اعتبرىا    

 من تختمف بل لمتصحيح موحد معيار عمى تحتوي لا .فيو مشكوك بصدق المفحوصين
 .لآخر شخص

 من جوانب إلى تتعداىا بل الدوافع فقط تقيس لا المقاييس ىذه أن الباحثين بعض يرى
 الدوافع بو تقيس أن تستطيع لا الموضوع تفيم اختبار أن 1953.الفرد شخصية

Vernon- يكتب أن من يتمكن لكي جيدا تعميما المتعمم الفرد عند إلا فيرنون ويرى 
 .يراه عما ويعبر قصة
 طرق عن البحث في الباحثون بدا ىنا من و بالفشل باءت السابقة الدراسات ىذه كل     
 تنطوي التى الصعوبمت و العيوب لتلافي للانجاز الدافع لقياس اخرى ادوات و اخرى
 الجانب ىذا قيمس و تحديد يمكن بحيث و العدد ىذا في المستجدمة الاساليب عمييا

 التقدير اسموب باستخدام الباحثون بدا ومنو ، موضوعية و دقة اكثر نحو عمى النفسي
 . للانجاز الدافعية تقيس التى الادوات تصميم في الذاتي
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 :الموضوعية المقاييس 7-2
 الأخطاء متجنبين الانجاز دافع لقياس موضوعية أكثر مقاييس تصميم الباحثون حاول    
 :يمي ما بينيم من .الاسقاطية المقاييس احتوتيا التي

  -Hermans 1970 ىرمانس :ل :للانجاز الدافع استخبار 7-2-1 
 حصر بعد وذلك اتكنسون نظرية عن بعيدا الدافع استخبار بناء ىرمانس حاول    

 أكدتو ما أساس عمى شيوعا الأكثر منيا انتقت وقد التكوين، بيذا المتعمقة المظاىر جميع
 :وىي السابقة، البحوث

   الطموح مستوى •
  المخاطرة بقبول المرتبط السموك •
 المثابرة •
  العمل توتر •
  الزمن إدراك •
  المستقبل نحو التوجو •
  الرفيق اختيار •
 التعرف سوك •
  الانجاز سموك •

 .الاختيارات متعددة عبارة 29 من الاستخبار ىذا ويتكون
  188 )، 187 ص ص ،2003 ، الله عبد محمد أحمد مجدي                 ( 

 -Aysenk&Wilsonوويمسون لايزنك :الانجاز نحو التوجو مقاييس 7-2-2
 ويتكون المثالي التجريبي، المزاج تقيس فرعية مقاييس سبعة يتضمن استخبار ضمن    

 .لا متأكد، غير ، نعم :ب عنيا يجاب .بندا 30 من المقياس
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 1960 :للانجاز لمدافع ) لن -راي ( مقياس 7-2-3
 سؤالا 14 من ويتكون السبعينيات في راي وطوره 1960 في المقياس ىذا لن وضع    

 تقدير مفتاح عكس تم الإيجاب وجة في ولمتحكم .لا متأكد، غير نعم، ب عنيا يجاب
 ثبات ولممقياس 42 ىي القصوى والدرجة العبارات، عدد نصف في (التصحيح) الدرجات

 .70 عمى يزيد
  187)ص ، 2003الله، عبد محمد أحمد مجدي                                 (

 :العمال لدى  لمعمل الدافعية تنمية قواعد -8
 يحقق حتى إتباعيا المدير عمى يجب التي أوالاجراءات القواعد من مجموعة توجد    

 تمكن إذا تحقيقيا يمكن النتائج أفضل مرؤوسيو،أن لدى الدافعية تنمية في لجيوده الفعالية
 لديو المشبعة غير الاحتياجات العامل،ونوعية لشخصية الجيد الفيم تكوين من المدير

 الاحتياجات لتمك إشباع أقصى تحقيق من تمكنو التي الأدوات أو الأداة باستخدام وقام
 :القواعد ىذه أىم يمي وفيما
 ليسوا العاممين أن يتأكد أن المدير عمى يجب: العاممين بين قات الفرو عمى التعرف    

 من مجموعة يمتمك فرد كل فإن لذلك ،خلافا متماثمي أشخاص أو نمطية قوالب
 تجعمو التي الاحتياجات لماىية فيما يتطمب الفعال حفز فإن ،وعمو الخاصة الاحتياجات

 . متميزة جيودا يبذل
  :الوظيفي التوافق تحقيق 8-1

 إن أخرى، ناحية من العاممين  رات وميا رات قد بين المطابقة من التأكد كذلك يجب    
 الأداء عمى القدرة يفتقد الموظف كان إذا المنتج السموك لتحقيق كافية ليست النوايا أحسن
 .التوافق ذلك تحقيق في يساعدان اللائمين والاختيار الاستقطاب أن ولاشك لموظيفة الجيد
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 :لمتحقيق قابمة أىداف وضع 8-2
 تحدي ذات ميام عمى الوظيفة ينطوي عندما طاقتو أقصى الموظف يحقق ما غالبا     

 تحديدىا يتم أن يجب الأساس،كما ىي تكون أن يجب لمتحقيق القابمة الأىداف إن إلا
 .العاممين بمشاركة

 :المكافأة شخصية 8-3
 آن حقيقة يعكس إن يجب مختمفة، احتياجات لدييم العاممين كون راك إد إن     

 لذلك آخر،نتيجة فردا يحفز لا قد ما فردا يحفز ما مختمفة،إن تكون أن أيضا المكافآت
 تتوافق بحيث الحوافز يشكل وأن العاممين لاختلافات فيمو عمى الاعتماد المرء عمى يجب

 .المتنوعة الاحتياجات ىذه مع
  : الأداء عن المكافأة 8-4

 يجب مكافأة ،فكل كثيرا يؤثر لا قد الأداء بخلاف شيء أي عن العاممين مكافأة إن    
 .التنظيمية الأىداف تحقيق في المساىمة نتيجة تعكس أن
  :لمنظام العدالة توفير 8-5

 المبذول المجيود مع متعادلة أنيا عمى إلييا النظر يجب الفرد يتمقاىا التي المكافأة إن    
 الجيود بذل يجب فانو عادلا يعتبر لما رد ا الأف ركات ا اد اختلاف من الرغم وعمى
 .المتبع المكافآت نظام وموضوعية تناسق و بعدالة العاممين لإقناع

  : المالية الحوافز استخدام أىمية 8-6
 ىو الأفراد غالبية لدى لمعمل الدوافع أن وىي ىامة حقيقة المدير يغفل أن يجب لا    
 إلا ، الأداء عمى المؤثر الوحيد الدافع ليس المالي الدافع أن من الرغم وعمى الدخل، زيادة

 .العاممين إنتاجية عمى النياية في يؤثر سوف كحافز استخدامو في الفشل أن
 :عنيا المكافأة يتم التي السموك أنماط عن بصراحة التعبير 8-7

 عنيا المكافأة يتم التي الأداء ومستويات المرغوبة السموك لأنماط الواضح التحديد إن    
 .الأفراد لدى الدافعية لتنمية أساسية شروط للأىداف الجديدة الصياغة و
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 :لمحوافز المتقطع الاستخدام 8-8
 السموك عمى لمحفاظ المستمر التعزيز من فعالية أكثر المتقطع التعزيز يعتبر     

 الفعل رد يجعل ،كما جاذبيتو من كثيرا يفقد تجعمو مستم بشكل الحافز إتاحة إن الإيجابي،
 الحافز إلى الاستناد يتم عندما ذلك من وأسوأ لأخر أو لسبب منعو يتم عندما قويا السمبي
 . عادي بشكل المطموب العمل لأداء

 :الجيد الأداء تحقيق فور الحافز منح 8-9
 الفترة نفس في معو يتوافق لم أنو لو الأداء عمى تأثير من الكثير الحافز يفقد قد     

 المكافأة لأن الوظيفي،نظرا جيده زيادة في رغبتو وتقمل الفرد حماس يقمل ،فقد الزمنية
 صمى الرسول لقول. طويمة زمنية فترة بعد أو العام نياية في عمييا الحصول يتم سوف
 المعمومات رارية استم ( ''عرقو يجف أن قبل أجره الأجير أعطي '' )وسمم عميو الله

 حالة في العاممين معنويات من رفع ت منتظم بشكل أداء عن المعمومات توافر إن:المرتدة
 حتى الأخر البعض سموك تعديل في تفيد إنيا ،كما المكافآت لتوقع ر ا نظ الأداء ارتفاع
 .المتوقع المستوى مع الفعمي الأداء مستوى يتوافق

 41 )ص ، 2011 ، الباسط عبد أنس  )                                       
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 :خلاصة
 في تفاعميا مدى تحديد في كبير دور لمدافعية أن الفصل ىذا بو نختم ما أىم ان    

 زادت لديو الدافعية زادت كمما حيث سموكو تحرك في استغلاليا و لقدراتو الفرد استخدام
 يتوقف وطبعا  وطاقاتو لقدراتو  الفرد استغلال معيا يقل الدافعية قمت كمما و القدرات تمك
 . أىدافو يحقق الذي الأمثل بالاستغلال لديو التحدي و الارادة قوة عمى ذلك

 

 



 أ‌
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 تمهيد:
احث ستطيع أي ببحيث لا ي،يعتبر الاطار المنيجي لمبحث العممي أحد الجوانب اليامة 

ويحقق الوصول ف البحث أن يترجم أىدا بإمكانويجي منظم عنو فبناء عمل من يالتخم
 الإطار حيث معالم ىذا توضيح الفصل ىذا عناصر ضمن سنحاول لذلك فإنناالييا 

يتضمن طبيعة المنيج المطبق في البحث كما تطرقنا الى عرض مجالات البحث من 
الأدوات التقنية بشري اضافة الى ضبط العينة وتطرقنا كذلك الى  مجال مكاني و زماني و

الى جانب  المقابمة والاستمارة ،مثمة في الملاحظةالمت الخاصة بحصر المعمومات و
 .تحميل البيانات في المستخدمة الإحصائية الأساليب
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 منهج الدراسة   -1
ان طبيعة مشكمة الموضوع و نوع المعمومات و الحقائق التى أريد الوصول الييا و   

 ا وتفسيرىا كل ىذا يفرض عمي تحديد نوع المنيج المستخدم في الدراسة .طريقة تحميمي
: ىو الطريق المؤدي الى الكشف عن الحقيقة بواسطة مجموعة من القواعد  منهج البحث

 العامة تييمن عمى سير العقل و تحدد عممياتو حتى يصل الى نتيجة معمومة 
 (  33ص ، 2222  ،)محي محمد مسعد

من ىذه الدراسة ىو الوقوف عمى طبيعة العلاقة القائمة بين الامن ولما كان اليدف 
الصناعي والدافعية للانجاز فان ذلك يستدعي استخدام المنيج الوصفي التحميمي 

 الارتباطي.
 المنهج الوصفي :
دون  ،الظاىرة كما توجد في الواقع الذي يعتمد عمى دراسة الواقع أوىو المنيج 

بعمل وصف دقيق ليا بحيث يساعد عمى تفسير المشكلات تدخل من الباحث تم يقوم 
بالاضافة الى  ،المرتبطة بيا أو التى تتضمنيا او الاجابة عن الأسئمة الخاصة بيا 

فالتعبير الكيفي يصف لنا  ،وصف الظاىرة وصفا دقيقا يعبر عنيا تعبيرا كميا و كيفيا 
كما ان ىذا المنيج لا يقف عند خرى الأ الظاىرة أو حجميا او درجة ارتباطيا مع الظواىر

جمع المعمومات لوصف الظاىرة و انما يعتمد عمى تحميل الظاىرة وكشف العلاقات بين 
أبعادىا المختمفة من أجل تفسيرىا و الوصول الى استنتاجات تسيم في تحسين الواقع و 

 تطويره.
 ( 221ص  ،2223،)محمود عبد الحميم منسي 
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 :مجالات الدراسة -2
  :لمجال المكانيا 2-1
 بطاقة فنية حول مطاحن الحضنة بالمسيمة  2-1-1

 1965بعد أن تحصمت الجزائر عمى استقلاليا بدأت في تأميم المؤسسات ففي سنة    
مارس تم تأميم جميع القطاعات الخاصة بالطحن و أصبحت تسمى  25وبالضبط في 

ا عمى صلاحيات المؤسسة الوطنية لمدقيق و الطحن غير أن دورىا آنذاك كان مقتصر 
الإدارة العامة الذي عيدتو  كذلك وضع خطة لتجديد المصانع الضرورية ووضع وحدات 

قامت المؤسسة الوطنية لمدقيق و الطحن  1982أخرى في بعض المناطق ، ففي سنة 
بإنشاء خمس مؤسسات مماثمة لمصناعة الغذائية من الحبوب و مشتقاتيا بسطيف ، فقد 

أفريل  2إبتداءا من  1982نوفمبر  27بتاريخ  82/367قم : أنشئت بمرسوم تنفيذي ر 
 1997تحولت إلى شركة مساىمة في إطار الإصلاحات الاقتصادية رأسماليا في  1990

دج ، تمتمك المؤسسة عدة وحدات منيا وحدة مطاحن  2.525.000.000قدربـ : 
منيا : سطيف ، وأخرى موزعة عمى عدة ولايات  -محل اجراء دراستنا–الحضنة بالمسيمة 

 .برج بوعريريج ، بجاية ، بسكرة ، ورقمة
 نشأة المؤسسة : -

و قد أنشأت الشركة التابعة مطاحن " الحضنة " بالمسيمة في الثاني من شير أكتوبر 
( في  27/09/1997لمجمس الإدارة بتاريخ  6)مخمص من محضر اجتماع رقم  1997

"الحبوب و مشتقاتيا بسطيف " إلى إطار إعادة ىيكمة مؤسسة الصناعات الغذائية من 
دج  497.000.000مجمع "الرياض سطيف" تحولت إلى شركة مساىمة رأس ماليا إلى 

 . 30/04/2005سنة 
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 المقر الاجتماعي :  -
المسيمة     111صندوق بريد رقم  Route de B.B.A M’silaطريق برج بوعريريج 

Boite Postale N° : 111 M’sila 
               Téléphone : 035.55.16.86 035.55.16.86الياتف : 
       Télé fax : 035.55.00.60           035.55.00.60الفاكس : 

 : B.562030R.C.N.98السجل التجاري : 
 الممتمكات : -
 تمتمك الشركة التابعة لمطاحن الحضنة مسمدتين و مطحنة واحدة عمماً أن :   

قدرتيا  Buhlerرف الشركة السويسرية مطحنة السميد و الدقيق أنجزت من ط
قنطار قمح  1000قنطار قمح صمب و  1000قنطار يومياً )  2000الإنتاجية 

 لين (
 دج 220.915.480.55تكمفة المشروع 

  1981تاريخ الانطلاق في الإنتاج سنة 
قنطار  500بزيادة )  1999قنطار يومياً سنة  3000ارتفعت القدرة الإنتاجية إلى 

 قنطار لين (  500صمب 
 دج 242.202.253.51تكمفة لرفع القدرة الإنتاجية قدرت بـ : 

قنطار  4000قدرة إنتاجيا  Golfettoمطحنة سميد من انجاز شركة ايطالية 
دج و كان تاريخ الانطلاق في  563.986.101.84يومياً و قدرة تكمفة المشروع 

 . 1993الإنتاج سنة 
 قدرة الطحن : -

 Blé dur                         5.500 Qx / Jالقمح الصمب : 
    Blé tendre                   1.500 Qx / Jالقمح المين : 
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 القدرة الإنتاجية : -
 % (  66قنطار يومياً ) سميد ممتاز بنسبة استخراج  3630السميد 
 % ( 72قنطار يومياً ) دقيق المخابز بنسبة استخراج تقدر بـ  1080الدقيق 

 يبين قدرة تخزين المادة الأولية :( 5م )الجدول رق
 Qx Blé Dur 62.500 القمح الصمب

 Qx Blé tendre 62.500 القمح المين
 Qx Total 125.000 المجموع

 يبين قدرة نقل المادة الأولية:( 6الجدول رقم )
 unités Nombre d’unités 12 عدد الشحنات

 tonnes Charge utile 193 الحمولة الإجمالية
 
 الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة :  2-1-2

إن الييكل التنظيمي لموحدة ما ىو إلا وسيمة للإعلام يمكننا من خلالو معرفة تقسيم العمل 
و التركيب السممي و الإداري لدوائر و مصالح و فروع الشركة و ىو ما يساعدنا عمى 

دوائر حتى تستخمص فكرة تحديد الاختصاصات و المسؤوليات و ميام كل دائرة من ىذه ال
 عامة عمى ىذه المؤسسة وىذا أىم ما جاء فيو  :

 المدير العام : 
مكمف بإدارة جميع شؤون الوحدة و التنسيق بين مختمف المصالح المتواجدة بالوحدة و 
كذلك التنسيق بين الوحدة و مثيلاتيا من نفس القطاع و الاتصال بجميع السمطات 

 المعنية بنشاط الوحدة.
 و تنقسم المصالح التي تعمل مباشرة مع المدير العام إلى قسمين ىما :   
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 لموحدة : –الهيكمي  –قسم التنظيم و التسيير الداخمي 
 :ويتكون من

: تابعة لممديرية العامة و مكمف بتسجيل البريد الصادر و الوارد و طبع  الأمانة العامة
 المراسلات الصادرة عن المديرية العامة .

: مكمف بنوعية الإنتاج وفقاً لممعايير المحددة سواءاً كانت ىذه المعايير  النوعيةمصمحة 
 قانونية متمثمة في الكمية ، تغميف أو معايير إنتاجية متمثمة في الجودة و مقدار المنافسة.

 : يقوم بمساعدة المدير العام في الحسابات التي يقوم بيا .المحاسب 
دير العام باستشارتو أو بمناقشتو في القرارات التي سوف : يقوم الم المستشار القانوني

تصدرىا المؤسسة و ذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني و ىو المحامي لدى الشركة و 
المكمف بالمنازعات التي تدخل فييا الشركة سواء كانت بين الشركة و موردييا أو زبائنيا 

 أو داخل الوحدة .
و ميمتو حماية الشركة داخمياً و كذا الوقاية خاصة من :  مكتب مساعد الأمن و الوقاية

ناحية الحرائق ، السرقة و حركة مختمف وسائل النقل في الوحدة و حمايتيا من مختمف 
 الأخطار .

 قسم الإشراف عمى العمال و التسيير الإداري و المالي و المبيعات :
 وينقسم ىذا القسم إلى ثلاث مديريات أساسية ىي :   

 و تنقسم بدورىا إلى أربعة مصالح ىي : الاستغلال : مديرية
 مصمحة التموين  -
 مصمحة الإنتاج  –
 مصمحة الصيانة –
 مصمحة تسيير المخزونات  –

 مديرية التسويق
 مديرية الإدارة و المالية :
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 و تنقسم إلى ثلاث مصالح و ىي :
 مصمحة المحاسبة و المالية  –
 مصمحة الوسائل العامة  –
 الموارد البشرية مصمحة  –

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الهيكل التنظيمي لمطاحن الحضنة( : 4الشكل رقم )
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  :المجال الزماني 2-2
المقصود بالمجال الزماني المدة الزمنية التي يستغرقيا الباحث في اجراء الدراسة 

جمع المادة الميدانية حول موضوع الدراسة و بعد  الميدانية و عميو فقصد التمكن من
الميدانية في مؤسسة مطاحن حصول عمى التصريح لاجراء الدراسة اختيار الميدان و ال

 الحضنة بالمسيمة و لذلك قمنا باجرائيا عبر ثلاث مراحل .
 المرحمة الأولى 

و ذلك  / 11/ 022014ىي عبارة عن جولة استطلاعية أولية قمت بيا في 
غرض الحصول عمى معمومات تساعدني في تحديد متغيرات الدراسة و الأداة المناسبة ب

مساعد  قد تم استقبالي من قبل ليا و القاء نظرة عامة حول الجو السائد بالمؤسسة و 
الاجراءات المتخذة في الأمن الصناعي توضيح و مصمحة الصيانة الأمن و الوقاية و 

ية العامل من المخاطر المحيطة بو وتوعيتو بضرورة وكيفية التعامل مع الآلات و حما
 الالتزام  بتعاليم الأمن الصناعي أثناء العمل بالمؤسسة.

 المرحمة الثانية
تم في ىذه المرحمة اعداد استبانة أولية بعد الاحاطة  /2015/02 11يوم 

ل من عما 10بالجوانب النظرية لمتغيرات الدراسة ثم تطبيقيا عمى عينة تجريبية بمغت 
أجل حساب الخصائص السيكوسومترية للأداة و كذلك الحصول عمى معمومات اضافية 

طريقة بناء ه الاستبيان و عن العاممين بالمؤسسة خاصة ما تعمق منيا بردود أفعاليم تجا
و تركيب بنود الاستمارة و ىذا بغرض التعديل أو حتى استبعاد بعض المفردات الغامضة 

 داد الاستبيان النيائي المعتمد كأداة لمدراسة.بالنسبة ليم من أجل اع
 المرحمة الثالثة

في آخر مرحمة من مراحل اجراء الدراسة الميدانية و بعد التعديل النيائي للاستبيان 
من خلال حساب معاملات الصدق و الثبات و اجراء كل التعديلات اللازمة  عمى 
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عتيم و التوضيح ليم و اجراء و متاب /022015/03ضوئيا تم توزيعو عمى العينة في 
مقابمة مع المشرفين و الملاحظة لمتأكد من مدى مطابقة استجابات الأفراد مع ما ىو 

 ملاحظ في الواقع وفي الأخير القيام بجمع الاستبيانات بغرض المعالجة الاحصائية ليا .
 :المجال البشري   2-3

 دراستو في البدء قبل تحديدىا باحث أي عمى يجب التي الأساسية العوامل من 
 عدة أو خاصية تجمعيا من مجموعة عن عبارة ىو البحث، الذي حصر مجتمع ىو

 مجتمع أن القول يمكن الأخرى، وعميو العناصر من غيرىا عن تميزىا مشتركة خصائص
 أو عددىم يختمف مشكمة الدراسة، وقد تشكل التي المفردات جميع من الدارسة يتكون

من  الدارسة يتألف فمجتمع ىذه لدراستنا وبالنسبة ،دقتيا ةودرج ىدفيا حسب حجميم
 197مجموعة العمال الذين يعممون بمؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيمة وقد بمغ عددىم 

 عامل.
 عينة الدراسة  -3

ان ىدف كل باحث ىو التوصل الى استنتاجات سميمة عن المجتمع الأصمي الذي 
ر فئة ممثمة ليذا المجتمع تمثيلا صحيحا  و نبعت منو المشكمة ويتم ذلك عن طريق اختيا

ىذا ما يسمى بالعينة حيث تختمف انواع العينات وان اتحدت في ىدفيا وىو تمثيل 
عمى نفس خواص و سمات مجتمع المجتمع الأصمي تمثيلا صحيحا بحيث تحتوي العينة 

 البحث.
 ( 52ص  ،2222 ،)محي محمد مسعد 

مشاىدات المأخوذة من مجتمع معين ويفترض أن تعرف العينة عمى أنيا مجموعة من ال
تكون الاحصائيات التي تتصف بيا ىذه المشاىدات ممثمة لمعالم المشاىدات في 

 المجتمع.
 ( 157ص ، 2227 ،)فوزي عبد الخالق وعمي احسان شوكت 
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و كيفية اختيار ىذه العينة يكون وفق موضوع الدراسة و قد تم اختيار العينة العشوائية 
الذي نود دراستو باعتبارىا مجموعة فرعية من  ة لأنيا أنسب لطبيعة الموضوعالبسيط

عناصر مجتمع البحث و يمثل حجميا الحالات المختارة لمدراسة باعتبارىا ممثمة لممجتمع 
من أفراد المجتمع  كعينة باعتبارىا كافية لتمثيمو وبما  %30وقد  أخذت نسبة ،الأصمي 

عامل وقد تم حسابيا  60عامل فيذا يقابمو تقريبا   197 أن عدد العمال بالمؤسسة بمغ
 : بالطريقة التالية

                             197  ×30 
 59.1عدد أفراد العينة   =                           =           

   100      
  :خصائص العينة-

ييا بحساب تكرار دراسة خصائص العينة ىو معرفة مدى انتشار صفات معينة ف   
ظيورىا ونسبتيا من العينة ككل وقد قمت بدراسة ثلاثة خصائص في عينة بحثي الجنس 
باعتباره خاصية ميمة ومن أجل التعرف أكثر عمييا وكذلك خبرة و ميمة الأفراد فييا من 

يتين عمى استجاباتيم والمتين كنت قد وضعتيما أجل معرفة مدى تأثير ىاتين الخاص
 كفرضيتين فرعيتين. 

 الجنس: 
 :وفقا لمجدول التالي الجنس متغير حسب يتوزع أفراد العينة

 الجنس متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح :(7)الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %85 51 ذكر
 %15 9 أنثى
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 51أن معظم أفراد العينة من الذكور اذ بمغ عددىم (7)دول رقم الجيتبين من خلال     
 %15عاممة ما يقابمو نسبة  9في حين بمغ عدد الاناث  %85فرد أي ما يقابل نسبة 

 فقط من أفراد العينة و قد يرجع ذلك الى طبيعة العمل الصعبة في المؤسسة.

 
 نسالج متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح : (5) رقم الشكل

 من اعداد الطالبة:المصدر
 السن: 

 :السن وفقا لمجدول التالي متغير حسب يتوزع أفراد العينة
  متغير السن حسب العينة افراد توزيع يوضح :(8)الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار السن
 15% 9 سنة 32أقل من 

 38.3% 23 سنة42-31من 
 30% 18 سنة 52-41من 

 16.7% 10 52اكثر من 
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أن كل الفئات متقاربة تقريبا فكانت نسبيا مرتبة   28الجدول رقم تبين من خلال ي    
" سنة 52-41"من " ثم  تمييا  52اكثر من و فئة " سنة"  32أقل من "تصاعديا 
 .38.3%و30% و   16.7%و  15%"  عمى التوالي سنة42-31من وبعدىا "

 
 السن متغير حسب عينةال افراد توزيع يوضح : (6)رقم الشكل               

 من اعداد الطالبة:المصدر                  
 يةمدنالحالة ال: 

 :وفقا لمجدول التالي المدنيةالحالة  متغير حسب يتوزع أفراد العينة
 المدنيةمتغير الحالة  حسب العينة افراد توزيع يوضح :(9)الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار المدنيةالحالة 

 40.0% 24 أعزب
 46.7% 28 زوجمت

 13.3% 8 مطمق
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أن نسبة المطمقين كانت ىي المنخفضة حيث مثمو   29الجدول رقم يتبين من خلال 
ثم المتزوجين ب   40.0%فقط من أفراد العينة والأعمى منيا نسبة العزاب ب  %13.3
%46.7 .  

 
الحالة  متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح : (7)رقم الشكل                    

 المدنية
 من اعداد الطالبة:المصدر                                
 المستوى التعميمي: 

 :وفقا لمجدول التالي المستوى التعميمي متغير حسب يتوزع أفراد العينة
 المستوى التعميمي متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح :  (12)رقم الجدول

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 13.3% 8 ابتدائي
 5.0% 3 متوسط
 26.7% 16 ثانوي
 55% 33 جامعي
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أن أكثر من نصف أفراد العينة مستواىم جامعي  12الجدول رقم يتبين من خلال   
يمثميا ذوو المستوى الثانوي وأقل نسبة كانت نسبة  26.7%ثم تمييا نسبة  55%بنسبة 

  .من الأفراد 13.3%أما نسبة الابتدائي فمثمت  5%مستوى المتوسط ب 

 
 المستوى التعميمي متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح  (:28)رقم الشكل

 من اعداد الطالبة:المصدر
 المهنية الخبرة: 

 :المينية وفقا لمجدول التالي الخبرة متغير حسب يتوزع أفراد العينة
 المهنية الخبرة متغير حسب العينة افراد توزيع يوضح  (:11)رقم الجدول

 
  
 
 
 
  

 الخبرة المهنية التكرار النسبة المئوية
 سنوات 05 من أقل 5 %8.3
 سنوات 05-9 من 12 %20
 سنة 10- 14من 15 %25

 سنوات 15- 20من 16 %26.7
 سنة20 من أكثر 12 %20
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و" أكثر سنوات"   09 الى 05 أن الفئتين "من 11 رقم الجدول نتائج خلال من نلاحظ
 من " الفئة أما  لكل منيما ، %20 ب بتاىما متساويتين وتقدراننس اكانتسنة"  20من 
أما الفئة التي  26.7%فيي الأكبر نسبة حيث قدرت نسبتيا ب   "سنوات 20 الى 15

أي تمثل ربع أفراد العينة    25%حيث بمغت نسبتيا سنة" 14الى  10 "من تمييا فيي فئة 
 بالفئات مقارنة نسبة أقل وىي    8.3%بنسبة فتقدرسنوات"  05 من أقل "وتبقى فئة 

 .سنوات05تفوق خبرتيم  أفراد العينة أي أن أغمب  ،الأخرى

 
                            

 لمهام المسندةا: 
 :الميام المسندة وفقا لمجدول التالي متغير حسب يتوزع أفراد العينة

 ندةمتغير المهام المس حسب العينة افراد توزيع يوضح 12:رقم الجدول
 المهام المسندة التكرار النسبة المئوية

 اطار 17 28.3 %
 تحكم عون 17 28.3 %
 تنفيذ عون 26 43.3 %

 الخبرة المينية متغير حسب العينة ادافر  توزيع يوضح (:29) رقم الشكل

 من اعداد الطالبة:المصدر
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 اكانت التحكم و فئة أعوان الإطاراتنلاحظ أن نسب فئة :  (12) رقم الجدول من
 .%43.3  فتساوي نسبة أعوان التنفيذأما  28.3 %ساويتين وقيمة كل واحدة منيما مت

 
 متغير الميام المسندة حسب العينة افراد توزيع يوضح  (:12)رقم الشكل

 من اعداد الطالبة:المصدر                             
 أدوات جمع البيانات -4
الباحث عمى تقنيات محددة لجمع المعمومات والمعطيات والبيانات المتعمقة بالظاىرة  يركز

يعة الموضوع ومن أجل الاحاطة بالظاىرة المراد دراستيا واختيارىا يتوقف أساسا عمى طب
 :ميدانيا لا بد من اعتماد مجموعة من الادوات ىي 

 :الملاحظة البسيطة  4-1
ىي نوع من الملاحظة غير العممية ويقوم الباحث بملاحظة الظواىر والأحداث عن    

 ذاوى ،طريق الصدفة بدون إعداد وتخطيط مسبق و بدون استخدام وسائل وأدوات مقننة
النوع من الملاحظة مفيد في الدراسات الاستطلاعية وفي الدراسات الاولية لممشكمة التي 

 . يريد الباحث ان يبحثيا ويجمع المعمومات عنيا
 (118 ،ص 1996 )عبدالله محمد الشريف،                             
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سة الاستطلاعية وقد استعممت الملاحظة منذ بداية البحث وفي مراحمو الأولى خلال الدرا
فييا والاجراءات المتخذة وظروف العمل  بإلقاء نظرة عامة عن المؤسسةالتي أجريتيا 

لتوفير الأمن والحماية لمعمال بيا اضافة الى كيفية تعامل العمال مع ىذه الاجراءات 
ومدى الالتزام بيا كما القيام بملاحظة مبدئية لمدى دافعيتيم لمعمل لمتأكد من ملاءمة 

 . ن الدراسة لممتغيرات التي يجري البحث حولياميدا
 :المقابمة 4-2

محادثة تتم بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بيدف :بأنيا محمد عبيدات  يعرفيا
الوصول إلى حقيقة ما، أو موقف معين يسعى الباحث من خلاليا لمعرفتو من أجل 

 .تحقيق أىداف الدراسة
 (143،ص 1999،)محمد عبيدات وآخرون

كافية المعمومات التسمح بأخذ في البحث السوسيولوجي، فيي  كزا ميماىي تحتل مر و 
 دراستيأثناء غير مقننة بطريقة  ابي استعنتقد و  ،المبحوثين  تعرف عمى الأشخاصلم

الأداة التي سمحت لي بالاطلاع بعمق عمى جوانب وخبايا موضوع الدراسة، الذي فيي 
مسؤول الصيانة بوبكري الطاىر" " لمقابمة مع السيدكان غامضا بالنسبة لي، وتمت ىذه ا

بتقديم مقدمة مختصرة حول موضوع  البدايةبمؤسسة مطاحن الحضنة حيث قمت في 
وأكدت أن المعمومات التي يدلييا المبحوث تستخدم فقط لأغراض عممية  البحث وأىدافو،

حيث تطورىا  أفادني في الحصول عمى المعمومات الكافية حول المؤسسة منكما بحتو 
كما أعطاني معمومات  ،وىيكميا التنظيمي وكذا عدد العمال الذين يعممون بيا وأقساميا

مرجعا  ىذه المقابمة المعمومات التي أخذتيا أثناء عن نظام الأمن الصناعي بيا فكانت 
 .البحث ستمارةافي بناء  لي
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 :الاستبيان 4-3
من أجل الحصول عمى معمومات حول  نموذج يضم مجموعة أسئمة توجو إلى الأفرادىو 

وىو أكثر الادوات شيوعا واستخداما نظرا لطبيعة الظواىر  ،البحموضوع أو مشكمة 
كأداة رئيسية انطلاقا من الموضوع، ه وانطلاقا من مشكمة بحثنا فقدتم اعتماد ،الاجتماعية

ميو استنادا بعد اجراء التعديلات اللازمة ع حيث تم وضع الاستبيان في صورتو النيائية
 : ثلاثة أجزاء تكون مني والذي عمى الخصائص السيكوسومترية  

المستوى  ،الحالة المدنية،السن  ،الجنس  :وىي خاص بالبيانات الشخصية :الجزء الأول
 .الأقدمية في العمل و الميام المسندة ،التعميمي

 .25الى 01العبارات من  :ويضم  اص بالأمن الصناعيخ :الجزء الثاني
وينقسم ىذا الجزء الى ثلاث محاور حسب  ،للإنجازخاص بالدافعية :لجزء الثالث ا

 :مؤشرات ىذا المتغير
 .المسؤوليةتتعمق بتحمل  34الى   26 العبارات من  -
 .الطموحتتعمق بمستوى  42الى  35العبارات من  -
 .تتعمق بالمثابرة  53الى  43العبارات من  -

 :تصحيح الاستبيان -    
 :بنود الاستبيان ثلاث بدائل لكل بديل درجة معينة وفق الجدول التاليكل بند من  يقابل

 (: يوضح طريقة تصحيح الاستبيان13الجدول رقم )
 لا أحيانا نعم البديل
 1 2 3 الدرجة

وبما أن كل بنود الاستبيان ايجابية نقوم بجمع درجات استجابات الأفراد عن كل بند 
 ل محور ومنو عن الاستبيان ككل. لمحصول عمى درجاتيم عن ك
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 الخصائص السيكوسومترية للاستبيان -5
 :الصدق 5-1

 :صدق المحكمين )صدق المحتوى( 5-1-1
ان المقياس الصادق يجب أن يقيس ما صمم لقياسو ومن أجل ذلك وبغرض التحقق من 

من المختصين وىم  محكمين 07ا الأولية عمىتيصدق الاستمارة عرضت في صور
دف إفادتنا ببعض الملاحظات حول بيوذلك عمم النفس بجامعة المسيمة  أساتذة من قسم

ا في قياس متغيرات الدراسة وبناءا عمى ذلك تم تعديميا وحذف تيمدى صدقيا وكفاء
بعض البنود التي تبين أنيا لا تقيس باتفاق من لجنة المحكمين وتم قبول العبارات التي 

 .%80تحصمت عمى نسبة موافقة تساوي أو تفوق 
 :نسبة بالطريقة التاليةوقد تم الحصول عمى ال

 
 عدد الموافقين                                       

 100   =                                نسبة الموافقة عمى البند
 عدد المحكمين                                       

 الصدق الذاتي  5-1-2
بحساب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاستبيان ويساوي في  الذاتي الصدق يقاس

 ومنو فالمقياس صادق. 0.89دراستنا ىذه 
  :الثبات 5-2

  Cronpach  Alphaبيدف التحقق من ثبات المقياس تم احتساب معامل ألفا كرونباخ
وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية، مما يشير إلى إثبات    0.80و الذي بمغت قيمتو

مقبولة إحصائيا،   80 %قة وترابط مرتفع بين عبارات الاستبيان، فيذه النسبة والبالغةعلا
وىذا يدفعنا الى الحكم عمى أن المقياس يتمتع بدلالات ثبات عالية تشير إلى إمكانية 
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الحصول عمى نتائج نفسيا فيما لو تم تكرار القياس في ظل ظروف مشابية وباستخدام 
 .المقياس نفسو

 الدراسة:  في المستخدمة الإحصائي التحميل أساليب  -6
 من مجموعة عمى تجميعيا، اعتمدنا تم التي البيانات وتحميل البحث أىداف لتحقيق

 Statistical Package for Social )  :بالاستعانة ب وىذا الأساليب الإحصائية
Science ) SPSS  

، وذلك بتبويبيا في صورة تيدف التكرارات إلى تبسيط العمميات الإحصائية :التكرارات
وتم الاعتماد عمى التوزيعات  مناسبة حسبما يتطمبو التحميل لتيسير إجرائيا بسرعة و دقة

 استجابات تحميل اضافة الى عينة البحثلالتكرارية عند تحميل مختمف البيانات الشخصية 
 . بندعن كل المبحوثين 

 استعممت ولذلك لتبسيط دراستيا أكثر تلازم ىذه الأخيرة غالبا التكرارات :النسب المئوية
تحميل استجابات المبحوثين  تحميل البيانات الشخصية لعينة البحث اضافة الىفي أيضا 

 .عبارات الاستبيانلحساب صدق المحكمين في  كذلك واستعممت ،عن كل بند
ومعرفة مستواىا كل محور  درجات الأفراد في  تحميل من أجل  :المتوسط الحسابي

 .عموما
يمثل انحراف القيم عن متوسطيا، وتم استخدامو بالموازاة مع  :الانحراف المعياري

 .المتوسط الحسابي لتحديد انحرافات إجابات مفردات العينة عن كل محاور المقياس
  توضيح الفروق بين القيم الدنيا والعميا.من أجل  :التباين
ستخدمنا الدوائر النسبية في تحميل تدعيما لممعطيات وزيادة إيضاحيا، ا :البيانية الرسوم

 النتائج.في عرض  المنحنيات البياناتوكذلك  خصائص مفردات العينة
عن طريق احصاء اجابات الفئة المبحوثة حول الفرضيمت وكان  معامل ارتباط بيرسون:

 ذلك خاصة في تفسير الفرضيات.
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 :خلاصة
تمخيص البيانات من شأنيا ان اليدف من ىذا الفصل ىو تزويد البحث بالأساليب التي 

وجعميا في اطار يتم من خلاليا ترجمتيا الى أرقام مجردة لتقديم التحميل الوصفي ليا ليتم 
في الأخير الكشف عن وجود أو عدم وجود العلاقة بين متغيرات الدراسة والمتمثمة في 

عن الأمن الصناعي  كمتغير مستقل والدافعية للانجاز كمتغير تابع ومنو الاجابة 
 تساؤلات الدراسة.
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 تمهيد:
 عرض و تحميل النتائج في ضوء فرضيات الدراسة -1
 تفسير النتائج في ضوء فرضيات الدراسة -2 
 تحميل عام لمنتائج -3 
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 تمهيد:

الدراسة من كل الجوانب وكي تكون بعد احاطتنا بالتراث النظري لكل من متغيري 
ىذه الأخيرة أكثر أىمية وتمكننا من الاجابة عمى التساؤلات المطروحة مسبقا ينبغي أن 

من أجل المقارنة بين ماىو كائن وما ينبغي أن يكون عميو  تتم ترجمتيا عمى أرض الواقع
تحديد الاطار مؤسستنا التي اخترناىا كنموذج لإجراء ىذه الدراسة ولذلك تم في في 

المنيجي كمنطمق ليذا البحث الميداني وجمع البيانات اللازمة لو ليتم في ىذا الفصل 
عمى ضوء فرضياتنا وأخيرا تم  عرض ىذه البيانات ومناقشة النتائج المتوصل الييا

 تفسيرىا ومقارنتيا بنتائج الدراسات السابقة. 
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 فرضيات الدراسةعرض و تحميل النتائج في ضوء 
  يوضح وصف استجابات الأفراد عمى محاور الاستبيان :( 14جدول رقم ) 

    المتوسط الحسابي الانحراف المعياري التباين
 المسؤولية  21.80 2.82 7.95
 الطموح 65.76 5.91 34.99
 المثابرة 23.16 2.94 68; 8
 مجموع الدافعية للانجاز 65.76 5.91 34.99
 الأمن الصناعي 21.80 2.82 7.95

 
من خلال الجدول يتبين لنا أن درجات الأفراد في استجاباتيم عن بنود الاستبيان       

ىل ىي منخفضة أم متوسطة أم مرتفعة من خلال البدائل التي وضعت في الاستبيان و 
 نعم ,أحيانا , لا . ىي كما يمي 

المعيارية التي تشير الى وجود أو عدم وجود قيم شاذة  كما يبين الجدول كذلك الإنحرافات
في استجابات الأفراد عمى محاور الاستبيان . ويبين أيضا الجدول القيم الدنيا و العميا من 

 خلال التباين .
تحمل المسؤولية  ت الأفراد عمى محور و نلاحظ ان المتوسط الحسابي لاستجابا     

ات الأفراد تعبر عمى ان ىناك تحمل لممسؤولية و استجاببمعنى   08,12كانت قيمتو 
ذلك من خلال اتفاقيم عمى قدرتيم في تحمل المسؤولية الكاممة تجاه أعماليم من قبل 
الادارة وانيم يشعرون  بالارتياح في إنجازىا و ىذا ما يعكس الوعي و الإدراك لدييم في 

 .تحمميم لممسؤولية و بما يكمفون بو من أعمال 
عدم وجود قيم ي في استجابات الأفراد من خلال ىذا المحور الانحراف المعيار كما سجل 

و يوحي بالثقة المتبادلة بين  يشير ( مع عدم وجود قيم لمتباين و ىذا ما  0,10شاذة ) 
 العمال في سبيل تحقيق أىداف المؤسسة و يزيد في دافعيتيم للانجاز .
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أما محور مستوى الطموح فتشير استجابات أفراد العينة في بنوده أنيا كانت مرتفعة   -   
( حيث عبرت ىذه القيمة عمى أن الأفراد  67,56من خلال قيمة المتوسط الحسابي ) 

لدييم طموح مرتفع من خلال وضع أىداف لانفسيم يطمحون لتحقيقيا باستمرار و ذلك 
م حتى يحققوا التميز عن الآخرين بما يممكون من ببذل أقصى طاقاتيم لتحقيق طموحاتي

 العزم عمى النجاح و التحدي لتأكيد ىذا الطموح .
كما اشارت استجابات أفراد العينة عمى عدم وجود قيم شاذة و ىذا نظرا لقيمة الإنحراف 

( مما يشير الى  ,,,99( . كما أوضحت أيضا وجود تباين بمغ  )  8,,7المعياري ) 
ي استجابات الأفراد و ىذا أمر طبيعي مبرر كون وجود فروق فردية بين وجود فروق ف

دافعيتيم للانجاز بكل  العمال تختمف باختلاف طموحاتيم و أىدافيم و ىذا ما يشير الى
 ثقة و تميز 

استجابات الأفراد من خلال المتوسط الحسابي أما محور المثابرة فقد أوضحت   -   
مة متوسطة في استجاباتيم  نوع من المثابرة من خلال ( و ىي قي 09,86)  الذي بمغ

تعبيرىم أنيم يتضايقون إذا فعموا شيئا ما بطريقة رديئة و أنيم يركزون إنتباىيم عمى 
العمل فقط في المؤسسة و أن لدييم مثابرة و تحدي لمواصمة عمميم بالرغم من كل ما 

يم للانجاز . و قد بمغت نسبة يواجييم من صعوبات وىذا ما يشير الى التحدي في دافعيت
( و ىي قيمة تعبر عن  9,,0الانحراف المعياري في استجابات الأفراد في ىذا المحور ) 

عدم وجود قيم شاذة و عدم وجود فروق في استجاباتيم عمى ىذا المحور من خلال نسبة 
 ( . 6,61التباين الذي بمغ ) 
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 المسؤوليةاستجابة أفراد العينة عمى محور تحمل 
 تحمل المسؤوليةاستجابة أفراد العينة عمى محور  :(  15جدول رقم )  

 
 البنود الرقم

 
 لا أحيانا نعم

 % تكرار % تكرار % تكرار
أفضل القيام بما أكمف به من  26

 أعمال عمى أكمل وجه
46 76 .7 13 21 .7 1 1.7 

أتحمل مسؤوليتي الكاممة اتجاه ما  27
 أقوم بو من أعمال

42 70 16 26.7 2 3.3 

أشعر بالارتياح عندما أنجز الميام  28
 المطموبة مني عمى أكمل وجو

30 50 25 41.7 5 8.3 

أشعر أنني قادر عمى تحمل  29
 المسؤولية في منصب عممي

24 40 29 48.3 7 11.7 

أفكر في حمول لمختمف المشكلات  33
 التي تواجيني خلال فترة عممي

22 36.7 33 55 5 8.3 

أتفانى في حل المشكلات الصعبة  31
 ميما أخذت من وقت

26 43.3 27 45 7 11.7 

التخطيط لممستقبل من أفضل  32
 السبل لتوفير الوقت والجيد

25 41.7 28 46.7 7 11.7 

أحدد ما أفعمو في ضوء جدول  33
 زمني

30 50 24 40 6 10 

 8.3 5 45 27 46.7 28 أتعامل مع الوقت بجدية تامة 34
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ما يتضح من خلال استجابات افراد العينة في ىذا المحور عمى ان معظم العمال        
انيم يفضمون القيام بالاعمال التى يكمفون  %56,5يتفقون بنسبة عالية و التى تقدر ب :

( كما  %72بيا من قبل الادارة عمى اكمل وجو و انيم يشعرون بالارتياح في انجازىا ) 
(ممن يرون عمى  % 98-% 08,5. في حين نجد ان نسبة )  01يتضح ذلك في البند 

 انو احيانا ما يفضمون ذلك .
كما اتفق اغمب العمال عمى انيم يتحممون المسؤولية الكاممة تجاه ما يقومون بو من       

( و  % 52اعمال يكمفون بيا في مناصب عمميم  من قبل الادارة و التى سجمت بنسبة )
ىذا ما يوحي بالوعي و الثقة بين العمال و الادارة في سبيل الوصول لتحقيق الاىداف 

 المنشودة التى تسعى الييا المنظمة .
 الذين يرون انيم احيانا ما يتحممون ذلك. (% 91,9- 06,5كما نسجل نسبة )       

الكاممة تجاه ( يرون انيم لا يشعرون بتحمل المسؤولية  %88,5 –9,9وان نسبة   )
 رنة بنسبة اتفاقيم .ااعماليم وىي نسبة ضئيمة مق

 العاممين عمى نسبة موافقتيم و التى قدرت ب : اكثر من نصف افراد العينة  كما عبر
عمى انو احيانا ما يتم التفكير في وجود الحمول لمختمف المشاكل التى (   % 77 )

 تواجييم خلال فترة عمميم .
( من استجابات افراد العينة عمى انو احيانا  % 97وقد اوضحت ايضا نسبة  )        
التفاني في حل ىذه المشكلات الصعبة ميما اخذت من وقت مما يدل عمى  ما يتم 

 تعاونيم و دافعيتيم للانجاز الجيد للاعمال التى يقومون بيا .
( والتى ترى ان تحديد  %72بنسبة ) 90وقد بينت استجابات افراد العينة عمى البند 

يشير الى الاىداف و التخطيط لممستقبل افضل السبل لتوفير الوقت و الجيد وىذا ما 
رفع الدافعية للانجاز لدييم بغية الوصول الى ما يطمحون اليو من انجاز في اىميتو 

 .لاعماليم 
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ت بجدية ( موافقتيا عمى ضرورة التركيز عمى التعامل مع الوق %96,5كما اكدت نسبة  )
 ( ممن يرون انيم احيانا ما يميمون الى ذلك. % 97صارمة في حين سجمت نسبة )

و تؤكد ىذه النتائج  عمى انو يوجد تحمل لممسؤولية لدى العمال بالمؤسسة المدروسة و 
( وىي قيمة متوسطة و 08,12ىذا ما يتضح من خلال المتوسط الحسابي الذي بمغ) 

ون بو من اعمال وتحمميم لممسؤولية الكاممة تجاىيا مما ذلك في اطار القيام بما يكمف
يشعرىم بالارتياح في ادائيا عمى اكمل وجو .وىذا ما يزيد من درجة التزاميم و ثقة الادارة 
بيم و تعزيز التعاون معيم مما يجعميم قادرين عمى مواجية المشكلات الصعبة التى 

مع التاكيدعمى ضرورة التخطيط لممستقبل تعترضيم خلال فترة اعماليم بايجاد الحمول ليا 
في ظل توفير افضل الطرق للاستغلال الامثل لموقت و الجيد بكل صرامة و ىذا ما 
يساعد في رفع دافعيتيم للانجاز في سبيل تحقيق الاىداف التى تسعى الييا المنظمة 

 مستقبلا. 
 استجابة أفراد العينة عمى محور مستوى الطموح

 استجابة أفراد العينة عمى محور مستوى الطموح :(  16جدول رقم )  
 

 لا أحيانا نعم البنود الرقم
 % تكرار % تكرار % تكرار

أضع لنفسي أهدافا أعمل عمى  35
 تحقيقها باستمرار

24 40 29 48.3 7 11.7 

أبذل أقصى طاقاتي لتحقيق  36
 طموحاتي في العمل

21 35 31 51.7 8 13.3 

مناصب أعمى من  أطمح لشغل 37
 منصبي الحالي

23 38.3 31 51.7 8 13.3 
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أبذل ما بوسعي ليكون عممي  38
 متميزا عن الآخرين

29 48.3 24 40 7 11.7 

أعتقد أن الانجاز الجيد في العمل  39
 قيمة يجب تحقيقها

32 53.3 21 35 7 11.7 

أممك العزم عمى النجاح في أي  43
 تحدي يواجهني

25 41.7 29 48.3 6 10 

من الضروري التخطيط لما سنقوم  41
 به من أعمال في المستقبل

23 38.3 32 53.3 5 8.3 

أخطط مسبقا بهدف الوصول الى  42
 نوع من الامتياز

23 38.3 31 51.7 6 10 

 
من خلال ما يتضح في الجدول من استجابات افراد العينة والتى اشارت      

( عمى انيم يتفقون ان الانجاز الجيد في العمل قيمة يجب تحقيقيا و  %79,9بنسبة)
يؤكدون عمى بذل ما بوسعيم حتى يكونوا متميزين عن الآخرين و ذلك ما يتضح بنسبة  

(91,9 % .) 
 ( من افراد العينة عمى انو احيانا ما يتحقق ذلك .09-08في حين يرى ما بين)      

( انو  %79,9- 78,5من افراد العينة عمى نسبة ) و قد عبر اكثر من نصف العمال 
 مقيام بالاعمال مستقبلا لموصول الى نوع من التميز .لاحيانا ما يتم التخطيط 

( من استجابات افراد العينة عمى التاكيد بميميم  % 91,9في حين سجمت نسبة )
 لتحقيق الاىداف المرغوبة .لممستقبل لمتخطيط 

( انيم يبذلون اقصى طاقاتيم لتحقيق طموحاتيم و  % 78,5كما اشار اغمبيم بنسبة ) 
( ممن اكدوا  % 91- 97شغل مناصب اعمى من مناصبيم الحالية . وقد سجمت نسبة ) 

 ذلك .
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( ممن يفتقدون ليذا الطموح في تحقيق اىدافيم و التطمع  % 89,9في حين نجد نسبة ) 
 لما ىو ارقى .

( عمى انو احيانا ما يتم  % 91,9كما اعتمد افراد العينة عمى نسبة اتفاق قدرت ب:) 
ممن يؤكدون عمى (  % 92وضع اىداف لانفسيم يطمحون لتحقيقيا باستمرار و نسبة) 

 وضع ىذه الاىداف .
( عمى انو احيانا ما يممكون العزم عمى النجاح رغم اي  % 91,9وقد اوضحت نسبة ) 

 ( يبرز لدييم  تاكيد ىذا التحدي. % 98,7.في حين نسجل نسبة )  تحدي يواجييم
وتؤكد ىذه النتائج عمى انو يوجد طموح لدى العمال بالمؤسسة المدروسة وذلك من خلال 

حيث يتضح ىذا في اعتقادىم الراسخ  67,56اليو المتوسط الحسابي الذي بمغ ر ما اشا
و ذلك ببذل كل الطاقات في العمل لمتميز ان الانجاز الجيد للاعمال قيمة يجب تحقيقيا 

عن الآخرين وان التخطيط لموصول ليذا النوع من التميز يتحقق  بتصريف اقصى 
طاقاتيم لمتطمع في تحقيق طموحاتيم بشغل مناصب ارقى من مناصبيم الحالية .وان ذلك 

يا رغم لا يتحقق الا بالطموح المستمر في تحقيق ىذه الاىداف و العزم عمى النجاح في
 كل التحديات التى تواجييم في بموغ ما يطمحون اليو .

 المثابرة استجابة أفراد العينة عمى محور
 المثابرةاستجابة أفراد العينة عمى محور :(   17جدول رقم )  

 
 لا أحيانا نعم البنود الرقم

 % تكرار % تكرار % تكرار
أعمل عمى تحقيق معدل الاداء  43

 المطموب مني
23 38.3 34 56.7 3 5 

 16.7 10 30 18 53.3 32عند دخولي لممؤسسة أركز انتباىي  44
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 عمى العمل فقط
رغم كل الصعوبات التي تواجيني أنا  45

 مستعد لمواصمة ىذا العمل
17 28.3 31 51.7 12 20 

أتضايق اذا فعمت شيئا ما بطريقة  46
 رديئة

21 35 35 58.3 4 6.7 

تتسم بجو من تعجبني الميام التي  47
 التنافس

29 48.3 27 45 4 6.7 

المثابرة شيء ىام في أدائي لأي عمل  48
 من الأعمال

31 51.7 24 40 5 8.3 

أستطيع القيام بنفس الميام لساعات  49
 طويمة دون أن أشعر بالممل

21 35 30 50 9 15 

لا أشعر بمرور الوقت عندما أكون  53
 منيمكا في العمل

26 43.3 28 46.7 6 10 

لا أسمح لأي عمل من الأعمال أن  51
 يتم عمى حساب وقت عمل آخر

24 40 28 46.7 8 13.3 

أشعر أن التخطيط لممستقبل من  52
أفضل الطرق لتفادي الوقوع في 

 المشكلات

27 45 30 50 3 5 

لا أىتم بالماضي وما يشتمل عميو من  53
 أحداث

26 43.3 31 51.7 3 5 

 
تشير نتائج ىذا الجدول أن غالبية أفراد العينة قد عبروا بنسبة موافقة تبينت من خلال     

حيانا يتضايقون إذا فعموا أنيم أ( ممن عبروا  %71,9 تكرارات استجاباتيم حيث بمغت) 
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( يؤكدون  %97 )جدىم ومثابرتيم في العمل .وبنسبة شيئا ما بطريقة رديئة مما يدل عمى
 من ذلك . عمى أنيم يتضايقون

أحيانا أنيم مستعدون لتحقيق معدل الأداء المطموب منيم ( %76,5كما قد سجمت نسبة) 
ممن يثبتون ذلك وىذا دليل عمى الوعي بمتطمبات العمل و الميام  ( % 91,9و بنسبة) 

أغمب إستجابات أفراد العينة عمى نسبة موافقة قدرت ب  الموكمة إلييم . في حين دلت
( عمى تركيز إنتباىيم فقط عمى العمل أثناء تأديتو بالمؤسسة و ىذا ما يدل  % 79,9)

   دافعيتيم لتحقيق أىدافيم .  عمى حرصيم و
( عمى أىمية  % 78,5كما أكدت أكثر من نصف أفراد العينة عمى موافقتيم بنسبة) 

ودىم تواجييم مستعدون لمواصمة أعماليم و فرض وج يالمثابرة ورغم كل الصعوبات الت
الميام التي تتسم بجو من ب إعجابيموتحدييم بكل تميز . كما اتفقت استجاباتيم عمى

 ( مما يخمق روح المبادرة و التحدي عندىم . % 91,9)  التنافس وذلك بنسبة
عمى أن المثابرة شيئ ىام في أداء الأعمال و أنيم كما بينت أكثر من نصف أفراد العينة 

الميام لساعات طويمة لا يشعرون بالممل حيث بمغت النسبة ما قادرين عمى القيام بنفس 
ودافعيتيم ( و ىذا ما يدل عمى حرصيم لإنجاز الأعمال  % 78,5 -72بين ) 

لمواصمتو.وقد أشارت أيضا أنيم أحيانا لا يشعرون بمرور الوقت عندما يكونوا منيمكين 
ن يتم أ ون لأي عملو أنيم أيضا لا يسمح .( %96,5في العمل حيث بمغت النسبة) 

( أن التخطيط أفضل الطرق  % 72أغمبيم ترى بنسبة) . وأن عمى حساب عمل آخر
( لا ييتمون بالماضي وما  %78,5المشكلات .كما وافقوا بنسبة )    لتفادي الوقوع في

و تحقيق يشتمل عميو من أحداث مما يبرز مثابرتيم و تحدييم  و دافعيتيم للإنجاز 
 أىدافيم .

مؤسسة البحث و ىذا ما أشار إليو عمى أنو توجد مثابرة لمعمال في  النتائجىذه تؤكد      
و ذلك من خلال تأكيدىم عمى أنيم يتضايقون إذا  09,86المتوسط الحسابي الذي بمغ 

فعموا شيئا ما بطريقة رديئة و أن انتباىيم يتركز فقط عمى الاداء و انيم مستعدون 
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غم كل الصعوبات التي تواجييم . كما أنو تعجبيم الميام لمواصمة أعماليم بالمؤسسة ر 
التي تتسم بالمنافسة وذلك من خلال تعبيرىم أنيم قادرون عمى مواصمة نفس الميام 

لا يشعرون بالممل و بمرور الوقت عندما يكونوا منيمكين في إنجاز  لساعات طويمة 
تفوق لموصول لتحقيق دافعيتيم للإنجاز بكل تحدي و يشير الى أعماليم و ىذا ما 

 أىدافيم ميما كانت الظروف .
 ضوء فرضيات الدراسةعمى تفسير النتائج  -2
 ضوء الفرضية الجزئية الأولى:عمى تفسير النتائج  - 1 -2
 الأمن الصناعي و تحمل المسؤولية " توجد علاقة  ارتباطية ذات دلالة احصائية بين " 

 بين الأمن الصناعي و تحمل المسؤولية Rط  ن معامل الارتباييب: (  18الجدول رقم ) 
  تحمل المسؤولية  

 
 دال  

 
لأمن ا

 الصناعي

معامل 
 الارتباط

R 

 الدلالة المجموع

2,90** 62 2,28 
 2,28**دال عند مستوى الدلالة 

** 2,90( البالغة Rومن خلال قيمة معامل بيرسون ) (18الجدول رقم )من خلال      
وىي أصغر من  0.001و من خلال قيمة الدلالة البالغة  2,28عند مستوى الدلالة 

,و منو نستنتج أن قيمة معامل الارتباط كانت دالة احصائيا أي توجد علاقة  2,28
 ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأمن الصناعي و تحمل المسؤولية .

لأولى التي مفادىا أنو " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة مما يعني أن الفرضية الجزئية ا
 احصائية بين الأمن الصناعي و تحمل المسؤولية " قد تحققت .
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 ( : العلاقة بين الأمن الصناعي وتحمل المسؤولية11الشكل رقم )

 
 تفسير النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثانية : -0 -0

 دلالة احصائية بين الأمن الصناعي و مستوى الطموح "" توجد علاقة  ارتباطية ذات 
 بين الأمن الصناعي و مستوى الطموح Rن معامل الارتبا ط ييب : (19الجدول  رقم )

 
  مستوى الطموح  

 
 غير دال

 
 الأمن الصناعي

 معامل الارتباط
R 

 الدلالة المجموع

2,88** 62 2,96 
 2,28**دال عند مستوى الدلالة 
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**  2,88( البالغة R( ومن خلال قيمة معامل بيرسون ) ,8من خلال الجدول رقم ) 
 2,28من  كبر وىي أ 2,96و من خلال قيمة الدلالة البالغة  2,28عند مستوى الدلالة 

توجد علاقة  لا دالة احصائيا أي غير  ,و منو نستنتج أن قيمة معامل الارتباط كانت
 .مستوى الطموح ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأمن الصناعي و

التي مفادىا أنو " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة الثانية مما يعني أن الفرضية الجزئية 
 لم تتحقق . مستوى الطموح احصائية بين الأمن الصناعي و

 
 مستوى الطموح و( : العلاقة بين الأمن الصناعي 12الشكل رقم ) 
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 تفسير النتائج عمى ضوء الفرضية الجزئية الثالثة : - 3 – 2
 " توجد علاقة  ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأمن الصناعي و المثابرة "

 المثابرةبين الأمن الصناعي و  Rن معامل الارتبا ط ييب: (  23الجدول  رقم )
 

  المثابرة  
 
 دال

الأمن 
 الصناعي

 الارتباط معامل
R 

 الدلالة المجموع

2,90** 62 2,228 
 2,28**دال عند مستوى الدلالة 

( البالغة Rومن خلال قيمة معامل بيرسون ) ( 23الجدول رقم ) من خلال     
وىي  0.001و من خلال قيمة الدلالة البالغة  2,28** عند مستوى الدلالة 2,90

,و منو نستنتج أن قيمة معامل الارتباط كانت دالة احصائيا أي توجد  2,28أصغر من 
مما يعني أن  .المثابرةعلاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأمن الصناعي و 

الفرضية الجزئية الثالثة التي مفادىا أنو " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين 
 قت ." قد تحق المثابرة الأمن الصناعي و
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 المثابرة و ( : العلاقة بين الأمن الصناعي13الشكل رقم ) 
 
 تفسير نتائج الفرضية العامة  -4 – 2

 " توجد علاقة  ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأمن الصناعي الدافعية للانجاز "
 الدافعية للانجازبين الأمن الصناعي و  Rيبن معامل الارتبا ط : ( 21الجدول  رقم )

 
  الدافعية للانجاز  

 
 دال

 
 الأمن الصناعي

 معامل الارتباط
R 

 الدلالة المجموع

2,97** 62 2,222 
 2,28**دال عند مستوى الدلالة 
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( البالغة R( ومن خلال قيمة معامل بيرسون ) 08من خلال الجدول رقم )   - 
وىي  2,222و من خلال قيمة الدلالة البالغة  2,28** عند مستوى الدلالة 2,97

,و منو نستنتج أن قيمة معامل الارتباط كانت دالة احصائيا أي توجد  2,28أصغر من 
 .الدافعية للانجازعلاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأمن الصناعي و 

التي مفادىا أنو " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة مما يعني أن الفرضية  العامة 
 " قد تحققت . الدافعية للانجاز احصائية بين الأمن الصناعي و

 
 الدفعية للانجاز( : العلاقة بين الأمن الصناعي 14الشكل رقم )

 
 تحميل عام لمنتائج -3
الجداول السابقة , نتائج ىذه الدراسة , و بالنظر الى جداول الارتباط في من خلال   -

 يمكن الوصول الى الاستنتاجات التالية :
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 :لى و الفرضية الجزئية الأ 
التي مفادىا أنو " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأمن الصناعي و  

حسب معامل  2,90تحمل المسؤولية " و قد أوضحت النتائج أن معامل الارتباط بمغ 
 بيرسون و ىي قيمة دالة احصائيا .

زيادة تيا في تحمل المسؤولية تؤكد عمى أىميأن استجابات الأفراد في محور كما   -
وذلك من خلال مواضيع التدريب المتاحة بالمؤسسة  الالتزام بيا لتحقيق الأمن الصناعي

( حيث ترى غالبية  %56,5) نسبة موافقة بمغتفي حين نجد  .لمجابية حوادث العمل 
العينة أنيا تفضل القيام بالأعمال التي يكمفون بيا عمى أكمل وجو وشعورىم بالإرتياح في 

 يدل عمى أىميتيا في تحقيق أىداف المنظمة . ادائيا وىذا ما
كما أشارت أفراد العينة من خلال استجاباتيا عمى ضرورة التركيز في التعامل مع   -

( وىذا ما يدل  % 96,5الوقت بجدية تامة من خلال التخطيط لممستقبل و ذلك بنسبة) 
وكذا دور اساليب  م للانجاز و يعكس درجة الوعي بالاعمال المكمفة إلييميعمى دافعيت

 .المطبقة في المؤسسةالتوعية الوقائية 
( و ىي قيمة معبرة عمى درجة  % 08,10كما اوضحت نسبة المتوسط الحسابي)   -

 في استجابات الأفراد و ان ىذه القيمة تؤكد دافعيتيم للانجاز من خلال تحمميم لممسؤولية
ضيم اثناء تأدية أعماليم و التفاني و اتفاقيم في التفكير لوجود حمول لممشاكل التى تعتر 

في حميا ميما أخذت من وقت و ىذا من شانو ان يجعل افراد العينة عمى وعي و ثقة بما 
يقومون بو من أعمال وخمق جو من التعاون بينيم وىذا ما يؤكد دافعيتيم بغية الوصول 

وىذا ما يتضح من خلال اطلاعيم عمى محتوى القانون يسعون اليو من اىداف ما  الى 
 .الداخمي الخاص بالامن الصناعي في مؤسستيم 

( في اعتمادىا عمى التدريب الخاص  ,022و ىذا ما تؤكده دراسة دوباخ قويدر)   -
و اساليب التوعية الوقائية في ابراز مساىمة الامن الصناعي في التقميل بالامن الصناعي 

( الى ضرورة   0226دقيش خندودة ) دراسة عمل .و كما أشارت أيضا من حوادث ال



 عــــرض وتحميـل النتائـــج                                              سادسل الــالفص

- 222 - 
 

الوعي الوقائي لدى العمال وعلاقتو بحوادث العمل و التي بينت وجود فروق في تزايد 
وقد اكدت ذلك دراسة عموطي عاشور فعالية ادوات  .الوعي الوقائي و قمة حوادث العمل 

عن المعوقات التي تواجييا و الكشف  الاتصال في تحقيق الامن الصناعي و ىدفت الى
 . في تحقيق الامن الصناعي  ىذا ما يبرز دور اساليب التوعية الوقائية لدى العمال

( التي اشارت الى   0289رضوان ابراىيم بوناب ) دراسة  الفرضية وقد أكدت نتائج ىذه
 العلاقة بين الضغط النفسي و التي اكدت عمى وجود علاقة عكسية بينيما .

دراسة لير التي اكدت عمى ان حب العمال لأعماليم يتأثر باتجاىاتيم من جاءت كما   -
موقف المشرفين منيم ,و التي اكدت عمى ان تعاون جماعة العمل يزيد في ارتفاع 

 .دافعيتيم للانجاز 
 :  الفرضية الجزئية الثانية

من الصناعي و والتي تتضمن  " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الأ
 2,88حسب معامل بيرسون الذي بمغ  مستوى الطموح " و قد أوضحت النتائج أن معامل

 وىي قيمة غير دالة احصائيا .
مما يؤدي الى رفض الفرضية التي تقول ان ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة   -

من خلال "وضع اىداف يسعون  و الدافعية للانجاز احصائية بين الأمن الصناعي
لتحقيقيا باستمرار و بذل اقصى الطاقات لتحقيقيا من خلال التخطيط لممستقبل و العزم 

و ىذا ما يؤكد و غيرىا .... ". عمى النجاح و التحدي لموصول الى التميز في تحقيقيا
 .ل اعتقادىم بان التدريب في مجال الامن الصناعي يساعد في التقميل من حوادث العم

و بالرغم من ىذا فان نتائج المقابمة التي اجرتيا الباحثة مع العمال التي تشير الى اىمية 
الى اىمية الامن في خمق الدافعيىة للانجاز في ىذه المؤسسة الذي من شأنو ان يزيد في 

حيث نجد نسبة رفع مستوى طموحيم و ىذا ما تؤكده استجابات الافراد عمى ىذه المحور 
تقر عمى وضع اىداف لانفسيم يسعون لتحقيقيا باستمرار وذلك ببذل مما  91,9%

و ميميم الى  %78,5اقصى مجيوداتيم في سبيل تحقيق طموحاتيم حيث بمغت النسبة 
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التخطيط لممستقبل و التأكيد عمى العزم و النجاح رغم كل التحديات بغية التميز في الاداء 
يتضح لدييم في مرونة محتويات اساليب التوعية و  وىذا ما. %91,9وذلك  بنسبة 

وىذا ما يشير اليو المتوسط الحسابي الذي بمغ  توضيح اماكن الخطر ليتم تفادييا 
 مما يدل عمى ارتفاع مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة البحث . 67,56

حول اثر تدريب العاممين عمى تنفيذ (  ,,,8الغامدي) دراسة وىذا ما يتضح في 
مات السلامة المينية والتي وقفت عمى حصر برامج تدريب العاممين و التعرف عمى تعمي

 اىم اسباب وقوع الحوادث بالمنشأة .
ببعض  معملل الدافعية علاقةفي  العمر بدر دراسةاليو   اشارت ماأيضا  و ىذا   -

 تبين و. الاجتماعية نتيجة أدوارىم العمل أىمية إلى  الوظيفية و الشخصية المتغيرات
 .الأدنى العاممين بالدرجات من دافعية أكثر الأعمى بالدرجات العاممين أن أيضا

 الفرضية الجزئية الثالثة :
التي تتضمن العلاقة الارتباطية بين الأمن الصناعي و المثابرة , فقد بمغ معامل الارتباط  

 حسب معامل الارتباط بيرسون و ىي قيمة دالة احصائيا . 2,90
وقد عبرت نسبة كبيرة من استجابات الافراد عمى اىمية المثابرة من خلال تاكيد   -

 76,5وكما اثبتت بنسبة  %71,9تضايقيم اذا فعموا شيئا ما بطريقة رديئة وذلك بنسبة 
خلال دور  منو ىذا ما يتضح  استعدادىم لتحقيق معدلات العمل المطموبة منيم %

لوقائية المنتظمة و تكييف الآلات و ادوات العمل التدريب و متابعة اساليب التوعية ا
عمى تركيز انتباىيم  %79,9. كما اوضحت ايضا استجاباتيم لتتناسب و قدرات العمال

عمى العمل فقط اثناء تاديتو بالمؤسسة مما يدل عمى حرصيم في انجاز الاعمال الموكمة 
ي تتسم بجو من التنافس بميميم لمميام الت %91,9الييم .كما بينت استجاباتيم بنسبة 

في قدرتيم عمى القيام بنفس  وىذا ما يؤكد دافعيتيم للانجاز في اعتبار المثابرة شيئ ىام
و ىذا ما تشير اليو تنوع  %78,5بنسبة  وذلك  الميام لساعات طويمة لا يشعرون بالممل

.وقد عبروا عمى عدم الاساليب في توعية العاممين و توفير ظروف المناخ الملائم لمعمل 
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شعورىم بمرور الوقت عند الانيماك في العمل و عدم السماح لاي عمل ان يتم عمى 
فعيتيم في تحقيق اىدافيم و و ىذا ما يثبت دا %96,5حساب عمل آخر و ذلك بنسبة 

 المنظمة . اىداف
ى من ال و ىي قيمة تقترب كثيرا 09,86أما فيما يخص المتوسط الحسابي فإن قيمتو   -

 في دفع العمال الى زيادة الانتاج .القيم المرتفعة و ىذا ما يؤكد اىمية الامن الصناعي 
( في اثر امن المستشفيات عمى تحقيق  0228و ىذا ما اشارت اليو دراسة العنزي) 

السلامة المينية التي ىدفت الى رفع مستوى التدريب و مدى اىتمام المستشفيات بتوفير 
 المينية .تجييزات السلامة 

( لواقع الامن الصناعي و مدى تاثيره  0221و كذلك دراسة لخمود ديب لعويدي)   -
و توصمت الى ان المتطمبات الصحية كانت اكثر طمبا من العاممين عمى اداء العاممين 

  لذلك . تقوم باتخاذ الاجراءات الوقائية اللازمة التي المنشأةفي متوفرة 
  :العامة الفرضية

 ىناك أن مفادىاالتي  العامة الفرضية تأكدت السابقة الجزئيات الفرضيات خلال من  -
من و علاقتو بدافعية الانجاز  الصناعي الأمن بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة

يتضح ذلك من خلال تحمل العمال  ىذا ما و  2,97خلال معامل الارتباط الذي بمغ 
 طموحيم في تحقيق اىداف المنظمة.ممسؤولية  و مثابرتيم في العمل و ل
 
 
 
 
 
 
 



 عــــرض وتحميـل النتائـــج                                              سادسل الــالفص

- 225 - 
 

 التوصيات  و الاقتراحات : 
 فقد المنظمات في الصناعية المشكلات وزيادة الصناعي  الامن دور  لتعاظم ونظرا  -

 المنظمات في للامن الصناعي  فعالةلمبحث في الطرق ال الحاجة زيادة ذلك عمى يترتب
دافعيتيم  تحقيق في بفعالية ساىمو قدرات عماليا مما ي مميزاتبالاىتمام  تيحوي لما تبعا

 و السموك التنظيمي :  الصناعي الأمن بمجال القائمين عمى يستدعيو  للانجاز
 تزويدىم خلال من الموظفين من المنخفض العممي المؤىل ذوي كفاءة رفع ضرورة . 1

 التي والاساليب العمل داخلالامن الصناعي  حول اللازمة المعمومات و بالمعارف
 .في رفع دافعية الانجاز لعماليا  المشرفين يستخدميا

 حول اللازمة بالخبرات وتزويدىم الموظفين، من الحديثة الخبرات بذوي الاىتمام . 2
 . المناسبة التدريبية الدورات خلال من الصناعي الأمن

مما يزيد في رفع مستوى طموحيم  ، المينية الفئات جميع بين التفاىم اجواء خمق . 3
 ثبات ذاتيم من خلال ابراز دور الاىتمام بتطمعاتيم و اىدافيم. وزيادة الثقة لا

و تحقيق الامن  لتفعيل والادارةالعمال  بين المتبادلة الثقة من جو خمق ضرورة.  4
 .الصناعي و ذلك لزيادة انتج و كفاءة المؤسسة 
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      خاتمة 

في الختام ومن خلال ما تم التطرق إليو و دراستو في معرفة العلاقة بين الأمن الصناعي 
و مدى مساىمتو في تحقيق الدافعية للإنجاز لدى العمال ، ذلك أنو و في ظل تحقيق 

كان لابد من حماية القوى البشرية العاممة داخل المؤسسات  الأىداف التنموية الإقتصادية
الصناعية ،إذ تعتبر ىي المصدر الحقيقي لزيادة فعالية الانتاج و تحقيق التقدم و التطور 
، فيو قبل كل شيئ واجب إنساني و مسؤولية حتمية تمتزم بيا الإ دارات اتجاه عماليا و 

ل جميع مجالات الحياة العامة أينما وجد نطاق الأمن و السلامة لا حصر لو فيو يشم
في تحقيق اىدافيم   عمالمالتي تعتبر اىم محرك ل يم للإنجازالإنسان ليزيد ذلك في دافعيت

 و اىداف المنظمة التي يعممون بيا وفي التوجو بيا الى التقدم  و التنافس في ظل تحقيق
مما يجعميا تحتل  وأفرادا جماعة التنظيم لحياة اللازمة الأولية والاستجابة السريع التكيف
 والمنظمة الفرد حياة في فعالا الامن الصناعي دورا ويمعب . بين كل المؤسساتالريادة 

 ضوء الصناعة عمى مجال في الممحوظ ويشكل التطور السواء حد عمى تمعلمجوا
 أىداف تحقيق في بناء اثر ذات ىادفة وأساليب وسائل من المعاصرة المستجدات
 مسببة اجتماعية و إنسانية ظاىرة يعدو أن إذ كبيرة، وفعالية بكفاءة الإنسانية المنظمات

 لو المحركة والدوافع الإنساني بالسموك اتيحيثيا بكل وترتبط معين غرض لتحقيق وىادفة
و التطمع الى اقصى   أساسية بصورة الإنسانية الحاجات إشباع في الكامنة والحوافز

 الغايات .
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 1984 الإسكندرية ، ط ،د الحديث الجامعي
، دار أسامة لمنشر 1م النفس الرياضي ،طرمضان ياسين 9 عم (32

 .1117الأردن ، ، والتوزيع، عمان
 النفس عمم إلى المدخل :حممي فارس رجمةت ريجيو روتالدي- (33

 1999 الأردن، عمان، والتوزيع، النشر دار ،1 ط والتنظيمي، الصناعي
ئة االعمل ،)دط(،شركة طاحون 9السلامة والصحة المينية وبي زكريا (34

 .1115، ناس عابدين
دارة الأفراد ،طسعاد نايف البرنو  (35 ، دار 1ط ي 9 إدارة الموارد البشرية وا 

 .1113، عمان ، الأردن، وائل لمنشر



 

 

 دار ،" استراتيجي مدخل" البشرية الموارد ادارة : عباس محمد سييمة (36
 2003 ، الأردن ، عمان ، والتوزيع لمنشر وائل

 وائل دار البشرية دالموار  إدارة عمي، حسين ،عمي عباس محمد سييمة (37
 1999 ،عمان لمنشر

 شباب ،مؤسسة الإنسانية العلاقات و الأفراد إدارة: صلاح الشنواني (38
 1994 ، لإسكندرية الجامعة

صلاح بيومي 9حوافز الإنتاج في الصناعة ،)دط( ،ديوان المطبوعات  (39
 .1871الجامعية ،الجزائر ،

ة ،الإسكندرية طارق كمال 9 عمم النفس الميني ، )دط( ،شباب الجامع (41
،1116. 
،دار عالم 1شرية ،ططاىر محمود الكلالدة 9 تنمية و إدارة الموارد الب (41

 .1117و التوزيع ، عمان ، الأردن، الثقافة لمنشر
دارة الإنتاج ،)دط(،دارالنيضة  (42 عادل حسن 9التنظيم الصناعي وا 

 .1877،بيروت ،
 لتوزيعا و لمنشر أسامة دار ، 1 ،ط الإداري السموك : عوضي عامر (43
 2008، الاردن ،
،)دط(، خضير الكبيسي 9إدارة الموارد البشرية في خدمة المدينة  عامر (44

 .1114العربية لمتنمية الإدارية ،القاىرة ،مصر، ،المنظمة 
 ، التنظيم و العمل النفس عمم إلى مدخل ، رابح العايب (45

 2006 قسنطينة منتوري جامعة ، والتربوية النفسية مخبرالتطبيقات
، 1منظمات الاعمال ،طالباسط عباس 9 السموك التنظيمي في عبد  (46

 .1111لمنشر والتوزيع،)دب(، دار المسيرة
آخرون 9 عمم النفس العام عبد الحميم محمود السيد ،معتز عبد الله و  (47

 .1881مكتبة غريب، )دب (، ،)دط( ،
 عمم النفس ،)دط( ،دار ىومة لمنشرعبد الرحمن الوافي 9مدخل إلى  (48

 لجزائر ،)د س(.والتوزيع،ا



 

 

دارة الموارد البشرية ،)دط( ،  (49 عبد الغفار حنفي 9 السموك التنظيمي وا 
 . 1111دار الجامعة  الجديدة لمنشر ،

)دط( ،دار غريب عبد المطيف محمد خميفة 9الدافعية للإنجاز ، (51
 .1111القاىرة ،مصر، لمطباعة والنشر ،

ة المصرية ييئ،ال1عبد المطيف محمد خميفة 9الدافعية للإنجاز ،ط (51
 .1874،القاىرة ،مصر ، العامة الكتاب

 اليازوري، ،دار1 العامة،ط والسلامة الصحة:الشاعر يدلمجا عبد (52
 2005 ، الأردن

، المكتبة الجامعية 1عبد المجيد محمد شاذلي 9 عمم النفس العام ،ط (53
 . 1111،مصر ، ،الإسكندرية

 و يالصناع الأمن و المينية الصحة ، آخرون و فراج الدين عز (54
 1979 ، القاىرة ، الأىرام ، العربي الفكر دار ، الأولية الإسعافات

 الصفاء دار ، المينية لمسلامة الحديثة الإدارة : ديب محمد العقايمية (55
 2002 ،الأردن1 ،ط التوزيع و لمنشر

 الجميورية مطبعة ، الصناعي النفس عمم فتحي، محمود عكاشة (56
 1999 ، الإسكندرية

فس ،)دط( ،دار وآخرون 9 مقدمة في عمم النعلاء الدين كفافي  (57
 . 1118)دب( ، المعرفة الجامعية،

ر غريب لمطباعة عمي السممي 9إدارة السموك الإنساني ،)دط( ،دا (58
 .1886،مصر، والنشر ، القاىرة

 ،دار غريب النشر والتوزيع2عمي السممي 9إدارة السموك التنظيمي ،ط (59
 .1877،مصر، ، القاىرة

داد لممحاضرات فية كتابة الأبحاث والإععمي محمد مسعد 9كي (61
 .1111الحديث ،الإسكندرية ،مصر ، ،المكتب العربي1،ط

لتحصيل والإنجاز المدرسي عمر عبد الرحيم نصر الله 9تدني مستوى ا (61
 ، دار وائل لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن،)د س( .1وعلاجو "،ط "أسبابو



 

 

،دار زىران لمنشر عمر وصفي عقيمي 9إدارة القوى العاممة ،)دط( (62
 .1885،الأردن ، والتوزيع ،عمان

دط(،مكتبة الفلاح عويد سمطان المشعان 9عمم النفس الصناعي ،) (63
 .1883،الكويت ،الإمارات العربية المتحدة ، لمنشر والتوزيع

دار  ،1فرج عبد القادر طو 9موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي،ط (64
   .1112القاىرة ،مصر، ،غريب النشر

 الطبعة التنظيمي، و الصناعي النفس عمم: طو القادر عد فرج- (65
 2003 ،بيروت العربية النيضة دار الخامسة،

بحث العممي "المفاىيم فوزي عبد الخالق ،عمي إحسان شوكت 9طرق ال (66
 . 1116"،)دط(،المكتب العربي الحديث ،عمان ،الأردن، والمنيجيات

 و الإدارة مشكمة و الصناعي النفس عمم :إسماعيل محمد اريقب (67
 1999 ،مصر، الإسكندرية معارف ،منشأة الاقتصادية التنمية

 الكتب دار الأولى الطبعة الصناعي النفس عمم : عويضة محمد كمال (68
 1956 ، لبنان ، بيروت ، العممية

اولة مجدي أحمد محمد عبد الله 9 السموك الإجتماعي ودينامياتو،"مح (69
 .1112،)دط( ، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ،مصر، تفسيرية " 

، مكتبة دار 1تطبيقاتو ،طمحمد  جاسم محمد9 عمم النفس التربوي  و  (71
 .1113لمنشر والتوزيع ، الأردن، الثقافة

محمد حسن محمد حمادات 9 السموك التنظيمي والتحديات المستقبمية  (71
 . 1117ار حامد لمنشر والتوزيع ،،د1في المؤسسات التربوية ، ط 

دار المسيرة  1والميني ،ط محمد شحاتة ربيع 9 عمم النفس الصناعي (72
 .1111الأردن ، ،عمان،

،دار غريب  2عي ،طمحمد شحاتة ربيع 9أصول عمم النفس الصنا (73
 .1116، لمطباعة والنشر

ء ،دار صفا1محمد عبد الرضا الشمري 9السلامة والمن الصناعي ،ط (74
 .1117وزيع ،الأردن ،والت لمنشر



 

 

 لمفيومو تحميمي عرض ، الصناعي الأمن ، عمي السميع عبد محمد (75
 1973 ، القاىرة ، الأىرام ، العربي الفكر مطبعة ونشاطو،

،دار 1، ط سيكولوجية الدافعية والإنفعالات: محمد محمود بني يونس (76
 . 1118المسيرة لمنشر والتوزيع ،عمان ، الأردن ،

،  1النفس التربوي ،ط نبيل السمالوطي 9 عمممحمد مصطفى زيدان ، (77
 .1874،جدة المممكة العربية السعودية ، دار الشروق

 في الصناعية العلاقات ، بارعة محمد الله عبد ، توفيق نجيب محمد (78
 1966 ، القاىرة ، القاىرة مكتبة العامة، والمؤسسات الشركات

 ، الصناعةو  الإدارة الصناعية المشاريع إدارة : السكرجي محمود (79
 1967 بيروت، الكتب دار الأولى، الطبعة

ي في منظمات محمود سميمان العميان 9 السموك التنظيم (81
 .1111لمنشر و التوزيع ،عمان، الاردن ، ،دار وائل1الاعمال،ط

محي الدين أحمد حسن 9دراسات في الدافعية والدوافع ،)دط( ،دار  (81
 . 1877القاىرة ،مصر ، المعارف ،

،دار الفكر العربي  91أسس عمم النفس التربوي ،ط محي الدين توق (82
 .1111،الأردن ،

مصطفى حسن الباىي ،أمينة ابراىيم شمب 9 نظريات و تطبيقات ،  (83
 .1887،مصر،  القاىرة ،1ط
مصطفى عشوي 9مدخل إلى عمم النفس المعاصر ،)دط( ، ديوان  (84

 .1881المطبوعات الجامعية،
،مكتبة المجتمع 1شرية ،طالب منير نوري فريد كورتل 9 إدارة الموارد (85

 .1111عمان، الأردن، العربي ،
إستراتيجي تكاممي  مؤيد سعيد السالم 9إدارة الموارد البشرية "مدخل (86

 .1118لمنشر والتوزيع ،الأردن ، ،دار إثراء1،ط
 لمنشر وائل دار ، الثالثة الطبعة المنظمة، نظرية السالم، سعيد مؤيد (87

 2008 ، الأردن ، عمان ، والتوزيع



 

 

، دار الفكر لمطباعة  3طنادر فيمي الزيود 9التعمم والتعميم الصحي ، (88
 . 1878عمان ، الأردن ،والنشر ،

اسة نظرية وتطبيقية " ناصر دادي عدون 9 إدارة الموارد البشرية"در  (89
 .1113المحمدية العامة ،الجزائر ، ،)دط( ،دار

لمصرية، ، مكتبة النيضة ا1ط نبيل محمد زايد ، الدافعية و التعمم، (91
 .1112،مصر، القاىرة

 صفاء دار ،1،ط البشرية ندسةھوال العمل دراسة ، نجم عبود نجم (91
 .2012،    اشميةھال المممكة الأردنية – عمان ، والتوزيع والنشر لمطباعة

دارة الصناعي الأمن:حمدي نياعطا (92  ،دار1 الخدمة،ط محطات وا 
  2008 الأردن، اليازوري،

 في الاقتصادية الإصلاحات ظل في العمل علاقات: رشيد واضح (93
 2002 ، الجزائر ،  ىومة ،دار الجزائر

ات و مراكز المعمومات وائل مختار اسماعيل 9إدارة و تنطيم المكتب (94
  .1118المسيرة لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، ،)دط(، دار

 استراتيجي مدخل البشرية الموارد إدارة وآخرون، الطائي حجيم يوسف (95
 .11115 الاردن،ط ،عمان، والتوزيع لمنشر لوراقا متكامل،

 
 المعاجم:

 
 الييئة الطبعة، ذكر ،بدون الاجتماعية العموم معجم : مدكور ابراىيم (96

 1975 مصر، لمكتاب، العامة المصرية

 المجلات:

نبيل محمود الفحل 9 الدافعية للإنجاز لدى المراىق المتمدرس ،مجمة عمم  (97
 .1888، 38النفس العدد



 

 

ن عمومن ،حمزة معمري9حوادث العمل أسبابيا وأساليب خفضيا رمضا (98
،مجمة العموم الإنسانية و الإجتماعية ،عدد خاص الممتقى الدولي حول 

 المعاناة في العمل ،الجزائر .
سييمة محمد 9حوادث العمل وعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية والمينية  (99

 .1111،العدد الرابع ،15،مجمة جامعة دمشق ،المجمد 
 المذكرات والرسائل الجامعية :

أميمة صقر المغني 9واقع إجراءات الأمن والسلامة المينية المستخدمة  (111
 في قطاع الصناعات التحويمية في قطاع غزة ، مذكرة مكممة لنيل شيادة

 .1115ماجستير ،الجامعة الإسلامية قطاع غزة ،
ين أداء بختة ىدارة 9دور معايير السلامة والصحة المينية في تحس (111

مذكرة مكممة لنيل شيادة  العاممين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
 .1111جامعة قاصدي مرباح ،ورقمة، ماستر،

سيد محمود الطواب 9أثر تفاعل مستوى دافعية الإنجاز والذكاء  (112
والجنس عمى التحصيل الدراسي ، مذكرة مكممة لنيل شيادة،جامعة الإمارات 

 .1877العربية المتحدة ،
عموطي عاشور فعالية أدوات الاتصال التنظيمي وعلاقتو الأمن  (113

الصناعي أطروحة دكتوراه دراسة ميدانية بمؤسسة عين صالح غاز بتمنراست 
  1113 1قسم عمم النفس جامعة قسنطينة

عمي أحمد حسن عمي 9علاقة الحالة البدنية بدافعية الإنجاز  (114
 .1118امعة الجزائر ،ج ،الماجستيرالرياضي،مذكرة مكممة لنيل شيادة 

 فريح نبيمة 9تحميل سموك الحادثة ، مذكرة مكممة لنيل شيادة  ماستر، (115
 .1882الجزائر ، جامعة

 و لمعدالة الوطنية المؤسسة حالة دراسة الصناعي، الأمن عمي، قرين (116
 ، قسنطينة متنوري جامعة ماجستير، رسالة ، الحديدية غير المعادن تحويل
1882. 
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 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 المسيمة محمد بوضياف جامعة

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم عمم النفس

 ستبيانالإ صحيفة تحكيم

 : الى الأساتذة الكرام

 " :توجتو بعنوانأضع بين أيديكم ىذا الاستبيان الذي كنت قد أعددتو من أجل معالجة موضوع بحثي والذي 
بعد الاطلاع عمى التراث النظري "  وقد جمعت البنود المكونة لو  الدافعية للإنجازالأمن الصناعي ب علاقة

لمدراسة ومجموعة من المقاييس المعدة مسبقا في الدراسات التي تناولت المتغيرين ثم قمت بالتعديلات التي رأيتيا 
بحثي والان أطمب منكم افادتي بخبرتكم ومعرفتكم في التخصص  ضرورية لتكييفو مع طبيعة موضوعي وعينة 

بتحكيم عباراتو واستبعاد التي رأيتم أنيا غير مناسبة و تعديل التي تتطمب ذلك  وأحيطكم عمما أنني قد انطمقت 
 :من الفرضيات التالية

 :الفرضية الرئيسية

 .عية للإنجازدالة احصائيا بين الأمن الصناعي والداف ارتباطية  توجد علاقة -

 : الفرضيات الفرعية

 .دالة احصائيا بين الأمن الصناعي وتحمل المسؤولية ارتباطية  توجد علاقة -
 .دالة احصائيا بين الأمن الصناعي و مستوى الطموح ارتباطية  توجد علاقة -
 .دالة احصائيا بين الأمن الصناعي و المثابرة ارتباطية  توجد علاقة -

   والعرفان الشكر فائق مني تقبموا الأخير وفي                        

 زايري عائشة الطالبة :                                 المشرف : د.عموطي عاشور 

 
 



 
 

 الرقم العـبــــــــــــــــــــــارة نعم أحيانا لا
 10 انظىاػٍ تالأمه خاص نرذرَة خضؼد   

 10 الاسرقزار نكم انرذرَة مه خلال مجاتهح حىادز انؼمم حقق   

 مخاطز ػهً ساػذذىٍ فٍ انرؼزف انىقائُح انرىػُح أسانُة   

 انؼمم حىادز
10 
 

 حىادز ذجىة مىرظمح تظفح انىقائُح انرىػُح أسانُة مراتؼح   

 انؼمم
10 

 
 انؼمم مخاطز فٍ انمؤسسح ذىضح انىقائُح انرىػُح أسانُة   

 كهُح تظىرج
10 

 
 انرزاما ذجؼهىٍ أكثز انىقائُح انرىػُح أسانُة محرىَاخ مزووح   

 تها
10 

 
الان مؼهىماخ كافُح ػه طزَقح ذؼامهٍ مغ اِلاخ انرٍ  نذٌ    

 ذؼمم تها
10 

 
اطلاع ػهً محرىي انقاوىن انذاخهٍ انخاص تالأمه  نذٌ   

 انظىاػٍ فٍ انمؤسسح
10 

 
 10 كافُا فٍ أسانُة انرىػُح انىقائُح ذىفز انمؤسسح ذىىػا   

 
ذرمرغ انجهاخ انمؼىُح ترىػُح انؼامهُه فٍ انمؤسسح تكفاءج فٍ    

 انرخظض
01 

 
 00 أدخ مشاركركم فٍ انرذرَة انً ذؼهم أسانُة ذذخهُح فؼانح   

 00 ذىفز انمؤسسح أسانُة مرطىرج فٍ ذىػُح انؼامهُه   
 

نمزاقثح مذي ذطثُق انؼامهُه ذرخذ انمؤسسح إجزاءاخ فؼانح    

 نلإرشاداخ انخاطح تمجال الأمه انظىاػٍ
00 

 
التدريب في مجال الأمن الصناعي يساعدني في التقميل من    

 حوادث العمل

00 
 

   
 00 واضحح كاودفي مجال الأمن الصناعي  انرذرَة مىاضُغ

 
أسثاب   ػه انرؼزف فزطح انرذرَة مىاضُغ نٍ أذاحد   

 انؼمم حىادز
00 

 
 انمشاركح تؼذ انؼمم حىادز حىل ػهُها انمرحظم انمؼهىماخ   

 مفيدة كاود انرذرَة فٍ

00 
 

 الأمن الصناعي



 
 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انخاص تالأمه  انرذرَة فٍ انمشاركح تؼذ أدائٍ  ذغُز   

 الأحسه انظىاػٍ وحى
00 

   
في مجال  انرذرَة فٍ انمشاركح تؼذ انؼمم أخطاء أطثحد

 قهُهح الأمن الصناعي

00 
 

العمل  حوادث من الوقاية وسائل استعمال طريقة أصبحت   
 التدريب  بعد سيمة

01 
 

تمتزم المؤسسة بتوفير التجييزات الضرورية لتحقيق الأمن    
 الصناعي

00 
 

 00 يتم إصلاح المعدات بغرض جعميا مؤمنة في مكان العمل   
 

 00 العمال تاقدر  مع لتتناسب العمل وأدوات للالات تكييف ىناك   

 00 يتم توضيح مواقع الخطر في مكان العمل ليتم تفادييا   
 

اللافتات التنظيمية في المؤسسة تساعد عمى الالتزام بقواعد    
 الأمن الصناعي

00 
 

 00 أماكن العمل في المؤسسة تتوفر عمى إضاءة جيدة    
 

 00 أماكن العمل في المؤسسة تتوفر عمى تيوية صحية   

 00 أماكن العمل في المؤسسة تتوفر عمى درجة حرارة ملائمة    

تسعى الإدارة إلى محاولة التقميل من حدة الضوضاء داخل    
 مكان العمل

00 

 الدافعية للانجاز



 
 

   
 
 

 المحور الأول: تحمل المسؤولية

 تعدل لا تقيس تقيس ــبارةـــــــالـــعــــــــ الرقم

    أفضل القيام بما أكمف بو من أعمال عمى أكمل وجو 10

    أتحمل مسؤوليتي الكاممة اتجاه ما أقوم بو من أعمال 10

أشعر بالارتياح عندما أنجز الميام المطموبة مني عمى  10
 أكمل وجو

   

أشعر أنني قادر عمى تحمل المسؤولية في منصب  10
 عممي

   

     الادارة اتميلتعم اقيتطب أعتبره لأنن عمل أنجز 10

أفكر في حمول لمختمف المشكلات التي تواجيني خلال  10
 فترة عممي

   

    أتفانى في حل المشكلات الصعبة ميما أخذت من وقت 10

    التخطيط لممستقبل من أفضل السبل لتوفير الوقت والجيد 10

    زمني أفعمو في ضوء جدول أحدد ما 10

    أتعامل مع الوقت بجدية تامة 01
                   

 المحور الثاني: مستوى الطموح

 تعدل لا تقيس تقيس ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبــــــال الرقم
    أضع لنفسي أىدافا أعمل عمى تحقيقيا باستمرار 10

    طاقاتي لتحقيق طموحاتي في العمل أبذل أقصى 10

    أطمح لشغل مناصب أعمى من منصبي الحالي 10

    بوسعي ليكون عممي متميزا عن الآخرين أبذل ما 10

    أعتقد أن الانجاز الجيد في العمل قيمة يجب تحقيقيا 10

    أممك العزم عمى النجاح في أي تحدي يواجيني 10

   الضروري التخطيط لما سنقوم بو من أعمال في  من 10

 الدافعيــة للإنجاز



 
 

 
 

 

 

 

 

 المستقبل
    أخطط مسبقا بيدف الوصول الى نوع من الامتياز 10

    أعمل عمى تحقيق معدل الاداء المطموب مني 10

 المحور الثالث: المثابرة

 تعدل لا تقيس تقيس ارةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعبــــــال الرقم
    عند دخولي لممؤسسة أركز انتباىي عمى العمل فقط 10

رغم كل الصعوبات التي تواجيني أنا مستعد لمواصمة  10
 ىذا العمل

   

    أتضايق اذا فعمت شيئا ما بطريقة رديئة 10

    تعجبني الميام التي تتسم بجو من التنافس 10

    المثابرة شيء ىام في أدائي لأي عمل من الأعمال 10

أستطيع القيام بنفس الميام لساعات طويمة دون أن  10
 أشعر بالممل

   

    أشعر بمرور الوقت عندما أكون منيمكا في العمل لا 10

أسمح لأي عمل من الأعمال أن يتم عمى حساب  لا 10
 وقت عمل آخر

   

أشعر أن التخطيط لممستقبل من أفضل الطرق لتفادي  10
 الوقوع في المشكلات

   

    لا أىتم بالماضي وما يشتمل عميو من أحداث 01



 
 

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 المسيلةمحمد بوضياف جامعة

 الاجتماعية الإنسانية و علومكلية ال

 قسم علم النفس

 
 

 :السيد)ة(المحترم)ة(
 ......وبركاته تعالى الله ورحمة عليكم السلام           

علم  تخصص في الداستر شهادة على الحصول متطلبات لاستكمال دراسة بإعداد الباحث يقوم
الأمن الصناعي و علاقته بتحقيق دافعية " بعنوان:  الدسيلة بجامعة النفس العمل والتنظيم

 الدؤسسات فيالأمن الصناعي في تحقيق دافعية الانجاز  أهمية تبيين بهدف وذلكالانجاز "
 خلال من الدساعدة تقديم راجيا إستبانة استمارة أيديكم  بين ضعأ لذالدى العمال  ية الصناع
 الخانة في (×)إشارة  بوضع التكرم منكم فالرجاء موضوعية، و بدقة فقراتها على الإجابة

 ة.ترونها مناسب التي الإجابة أمام ذلك و ، لذا الدخصصة
 إلا يستخدم لا و تامة بسرية يعامل احترام،وسوف موضع سيكون إجابتكم في أن كلما يرد علما

 .فقط العلمي البحث لأغراض
 العرفان و الشكر فائق مني تقبلوا الأخير وفي    

 المشرف:               :                                            الطالبة   
عاشور                    د.علوطي                                             زايري عائشة              

استبيان استمارة  



 
 

 

 
 :الجنس

  أنثى                     ذكر                                                  
 :السن
     سنة03 - 03 من                                           سنة 30 من أقل    
 سنة 50 من أكثر                                          سنة50  -40 من    

 :المدنية الحالة
 متزوج                                                         أعزب                 

 أرمل                                                           مطلق                
 :التعليمي المستوى
 متوسط                                                        ابتدائي                

 جامعي                                                         ثانوي                 
 :العمل في الأقدمية

 سنوات 09- 05 من                    سنوات                     5أقل من    
 سنة  03-61من                          سنة                   15 -10 من   
 سنة 20 من أكثر   

 )الحالي الوظيفي السلم :(العمل طبيعة : المسندة المهام
 تنفيذ عون                      تحكم عون                     إطار      

 

 البيانات الشخصية



 
 

 الرقم ارةــــــــــــــــــــــبـالع نعم أحيانا لا
 مخاطز ػهً ساػذذىٍ فٍ انرؼزف انىقائُح انرىػُح أسانُة   

 انؼمم حىادز
10 

 
 حىادز ذجىة مىرظمح تظفح انىقائُح انرىػُح أسانُة مراتؼح   

 انؼمم
10 

 
 انؼمم مخاطز فٍ انمؤسسح ذىضح انىقائُح انرىػُح أسانُة   

 كهُح تظىرج
10 

 
 انرزاما ذجؼهىٍ أكثز انىقائُح انرىػُح أسانُة محرىَاخ مزووح   

 تها
10 

 
الان مؼهىماخ كافُح ػه طزَقح ذؼامهٍ مغ اِلاخ انرٍ  نذٌ    

 ذؼمم تها
10 

 
اطلاع ػهً محرىي انقاوىن انذاخهٍ انخاص تالأمه  نذٌ   

 انظىاػٍ فٍ انمؤسسح
10 

 
 10 ذىفز انمؤسسح ذىىػا كافُا فٍ أسانُة انرىػُح انىقائُح   

 
انمؼىُح ترىػُح انؼامهُه فٍ انمؤسسح تكفاءج فٍ ذرمرغ انجهاخ    

 انرخظض
10 

 
 10 ذىفز انمؤسسح أسانُة مرطىرج فٍ ذىػُح انؼامهُه   

 
ذرخذ انمؤسسح إجزاءاخ فؼانح نمزاقثح مذي ذطثُق انؼامهُه    

 نلإرشاداخ انخاطح تمجال الأمه انظىاػٍ
01 

 
التقميل من التدريب في مجال الأمن الصناعي يساعدني في    

 حوادث العمل

00 
 

   
 00 واضحح كاودفي مجال الأمن الصناعي  انرذرَة مىاضُغ

 
أسثاب   ػه انرؼزف فزطح انرذرَة مىاضُغ نٍ أذاحد   

 انؼمم حىادز
00 

 
 انمشاركح تؼذ انؼمم حىادز حىل ػهُها انمرحظم انمؼهىماخ   

 مفيدة كاود انرذرَة فٍ

00 
 

انخاص تالأمه  انرذرَة فٍ انمشاركح تؼذ أدائٍ  ذغُز   

 الأحسه انظىاػٍ وحى
00 

   
في مجال  انرذرَة فٍ انمشاركح تؼذ انؼمم أخطاء أطثحد

 قهُهح الأمن الصناعي

00 
 

 الأمن الصناعي



 
 

 

 

 

العمل  حوادث من الوقاية وسائل استعمال طريقة أصبحت   
 التدريب  بعد سيمة

00 
 

لتحقيق الأمن تمتزم المؤسسة بتوفير التجييزات الضرورية    
 الصناعي

00 
 

 00 يتم إصلاح المعدات بغرض جعميا مؤمنة في مكان العمل   
 

 01 يتم توضيح مواقع الخطر في مكان العمل ليتم تفادييا   
 

اللافتات التنظيمية في المؤسسة تساعد عمى الالتزام بقواعد    
 الأمن الصناعي

00 
 

 00 أماكن العمل في المؤسسة تتوفر عمى إضاءة جيدة    
 

 00 أماكن العمل في المؤسسة تتوفر عمى تيوية صحية   

 00 أماكن العمل في المؤسسة تتوفر عمى درجة حرارة ملائمة    

تسعى الإدارة إلى محاولة التقميل من حدة الضوضاء داخل    
 مكان العمل

00 

 تعدل لا تقيس تقيس ــبارةـــــــالـــعــــــــ الرقم

    أفضل القيام بما أكمف بو من أعمال عمى أكمل وجو 00

    أتحمل مسؤوليتي الكاممة اتجاه ما أقوم بو من أعمال 00

أشعر بالارتياح عندما أنجز الميام المطموبة مني عمى  00
 أكمل وجو

   

المسؤولية في منصب أشعر أنني قادر عمى تحمل  00
 عممي

   

   أفكر في حمول لمختمف المشكلات التي تواجيني خلال  01

 الدافعية للانجاز



 
 

 فترة عممي
    أتفانى في حل المشكلات الصعبة ميما أخذت من وقت 00

    التخطيط لممستقبل من أفضل السبل لتوفير الوقت والجيد 00

    أفعمو في ضوء جدول زمني أحدد ما 00

    الوقت بجدية تامةأتعامل مع  00

    أضع لنفسي أىدافا أعمل عمى تحقيقيا باستمرار 00

    أبذل أقصى طاقاتي لتحقيق طموحاتي في العمل 00

    أطمح لشغل مناصب أعمى من منصبي الحالي 00

    بوسعي ليكون عممي متميزا عن الآخرين أبذل ما 00

    تحقيقيا أعتقد أن الانجاز الجيد في العمل قيمة يجب 00

    أممك العزم عمى النجاح في أي تحدي يواجيني 01

من الضروري التخطيط لما سنقوم بو من أعمال في  00
 المستقبل

   

    أخطط مسبقا بيدف الوصول الى نوع من الامتياز 00

    أعمل عمى تحقيق معدل الاداء المطموب مني 00

    العمل فقطعند دخولي لممؤسسة أركز انتباىي عمى  00

رغم كل الصعوبات التي تواجيني أنا مستعد لمواصمة  00
 ىذا العمل

   

    أتضايق اذا فعمت شيئا ما بطريقة رديئة 00

    تعجبني الميام التي تتسم بجو من التنافس 00

    المثابرة شيء ىام في أدائي لأي عمل من الأعمال 00

القيام بنفس الميام لساعات طويمة دون أن  أستطيع 00
 أشعر بالممل

   

    أشعر بمرور الوقت عندما أكون منيمكا في العمل لا 01

   أسمح لأي عمل من الأعمال أن يتم عمى حساب  لا 00



 
 

 
 

 spssجداول 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 85.0 85.0 85.0 51 ذكر

 100.0 15.0 15.0 9 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سنة 03أقل من   9 15.0 15.0 15.0 

سنة03-03من   23 38.3 38.3 53.3 

سنة 03-03من   18 30.0 30.0 83.3 

03اكثر من   10 16.7 16.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 الحالة المدنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 24 أعزب

 86.7 46.7 46.7 28 متزوج

 100.0 13.3 13.3 8 مطلق

Total 60 100.0 100.0  

 وقت عمل آخر
أشعر أن التخطيط لممستقبل من أفضل الطرق لتفادي  00

 الوقوع في المشكلات
   

    أىتم بالماضي وما يشتمل عميو من أحداث لا 00



 
 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 8 ابتدائً

 18.3 5.0 5.0 3 متوسط

 45.0 26.7 26.7 16 ثانوي

 100.0 55.0 55.0 33 جامعً

Total 60 100.0 100.0  

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سنوات 30أقل من   5 8.3 8.3 8.3 

سنوات 9-30من   12 20.0 20.0 28.3 

سنة 30-33من   15 25.0 25.0 53.3 

سنوات 03-30من   16 26.7 26.7 80.0 

سنة03أكثر من   12 20.0 20.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 المهام المسندة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.3 28.3 28.3 17 اطار

 56.7 28.3 28.3 17 عون تحكم

 100.0 43.3 43.3 26 عون تنفٌذ

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 الأمن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

40.00 1 1.7 1.7 1.7 

42.00 1 1.7 1.7 3.3 

43.00 1 1.7 1.7 5.0 

46.00 1 1.7 1.7 6.7 

48.00 1 1.7 1.7 8.3 

49.00 1 1.7 1.7 10.0 

50.00 3 5.0 5.0 15.0 

51.00 2 3.3 3.3 18.3 

52.00 5 8.3 8.3 26.7 

53.00 2 3.3 3.3 30.0 

54.00 1 1.7 1.7 31.7 

55.00 4 6.7 6.7 38.3 

56.00 2 3.3 3.3 41.7 

57.00 2 3.3 3.3 45.0 

58.00 4 6.7 6.7 51.7 

59.00 4 6.7 6.7 58.3 

60.00 2 3.3 3.3 61.7 

61.00 6 10.0 10.0 71.7 

62.00 4 6.7 6.7 78.3 

63.00 2 3.3 3.3 81.7 

64.00 3 5.0 5.0 86.7 

65.00 5 8.3 8.3 95.0 

66.00 2 3.3 3.3 98.3 

67.00 1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 



 
 

 االمسؤولية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

14.00 1 1.7 1.7 1.7 

15.00 2 3.3 3.3 5.0 

16.00 1 1.7 1.7 6.7 

17.00 2 3.3 3.3 10.0 

18.00 1 1.7 1.7 11.7 

19.00 3 5.0 5.0 16.7 

20.00 6 10.0 10.0 26.7 

21.00 7 11.7 11.7 38.3 

22.00 10 16.7 16.7 55.0 

23.00 9 15.0 15.0 70.0 

24.00 7 11.7 11.7 81.7 

25.00 9 15.0 15.0 96.7 

26.00 2 3.3 3.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

حالطمو  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

14.00 1 1.7 1.7 1.7 

16.00 3 5.0 5.0 6.7 

17.00 3 5.0 5.0 11.7 

18.00 4 6.7 6.7 18.3 

19.00 5 8.3 8.3 26.7 

20.00 7 11.7 11.7 38.3 

21.00 12 20.0 20.0 58.3 

22.00 8 13.3 13.3 71.7 

23.00 9 15.0 15.0 86.7 

24.00 7 11.7 11.7 98.3 

25.00 1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 



 
 

 المثابرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

16.00 1 1.7 1.7 1.7 

17.00 1 1.7 1.7 3.3 

18.00 1 1.7 1.7 5.0 

19.00 7 11.7 11.7 16.7 

20.00 3 5.0 5.0 21.7 

21.00 5 8.3 8.3 30.0 

22.00 4 6.7 6.7 36.7 

23.00 6 10.0 10.0 46.7 

24.00 9 15.0 15.0 61.7 

25.00 8 13.3 13.3 75.0 

26.00 7 11.7 11.7 86.7 

27.00 7 11.7 11.7 98.3 

28.00 1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
 الدافعية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

52.00 1 1.7 1.7 1.7 

54.00 2 3.3 3.3 5.0 

55.00 1 1.7 1.7 6.7 

57.00 4 6.7 6.7 13.3 

59.00 2 3.3 3.3 16.7 

60.00 3 5.0 5.0 21.7 

61.00 1 1.7 1.7 23.3 

62.00 3 5.0 5.0 28.3 

63.00 3 5.0 5.0 33.3 

64.00 3 5.0 5.0 38.3 

65.00 5 8.3 8.3 46.7 

66.00 3 5.0 5.0 51.7 

67.00 3 5.0 5.0 56.7 

68.00 1 1.7 1.7 58.3 

69.00 3 5.0 5.0 63.3 

70.00 8 13.3 13.3 76.7 

71.00 4 6.7 6.7 83.3 

72.00 1 1.7 1.7 85.0 

73.00 5 8.3 8.3 93.3 

74.00 3 5.0 5.0 98.3 

75.00 1 1.7 1.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 



 
 

Correlations 

 الدافعٌة المثابرة الطموح االمسؤولٌة الأمن 

 الأمن

Pearson Correlation 1 .420
**
 .119 .420

**
 .459

**
 

Sig. (2-tailed)  0.001 0.366 0.001 0.000 

N 60 60 60 60 60 

 االمسؤولٌة

Pearson Correlation .420
**
 1 .239 .226 .689

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .066 .082 .000 

N 60 60 60 60 60 

 الطموح

Pearson Correlation .119 .239 1 .363
**
 .710

**
 

Sig. (2-tailed) .366 .066  .004 .000 

N 60 60 60 60 60 

 المثابرة

Pearson Correlation .420
**
 .226 .363

**
 1 .757

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .082 .004  .000 

N 60 60 60 60 60 

 الدافعٌة

Pearson Correlation .459
**
 .689

**
 .710

**
 .757

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

 



 

 

 الهيكل التنظيمي " لرياض سطيف "                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

مطاحه الهضاب 

العلٍا/ش م/ سطٍف 

100 % 

/    البٍبان/ش ممطاحه 

 100 بىعرٌرٌج برج

% 100 % 

ش مطاحه الصىمام/ 

 % 100م / بجاٌت 

100 % 100 % 

مطاحه الحضىت / ش 

 %100/   المسٍلت  م

100 % 100 % 

 مطاحه الزٌبان / ش
 100/    بسكرة م 

%

مطاحه الىاحاث / 

 100ش م / ورقلت 

% 

     عٍسى مطاحه سٍدي
 100 / ش م/ المسٍلت

% 

 %100سطٍف   صىر مً / ش م / 

AGE   100/ ش م /     البلٍدة % 

 

الزراعت الجىىبٍت  

  % 100ورقلت 
 

وقل الفىارة/ش م/    

100% 
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