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ل لشكر الأول والأخير للمولى عز وجل الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا العم

 .المتواضع

نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا العمل وفي 

نذير عبدالرزاق الذي لم يبخل  تذليل ما واجهناه من صعوبات، ونخص بالذكر الأستاذ المشرف 

 .عليّنا بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام هذا البحث

ولا يفوتنا أن نشكر كل الأساتذة المحترمين اللذين أشرفوا على تدريسنا والذين قدموا لنا يد 

 .العون لإتمام هذه المذكرة

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

 الذي قال تعالى فيهما  إلى

يَانِي صَ " مَا رَبَّ
َ
ِ ارْحَمْهُمَا ك

ب  ل رَّ
ُ
حْمَةِ وَق ِ مِنَ الرَّ

ل 
ُّ
احَ الذ

َ
هُمَا جَن

َ
فِضْ ل

ْ
 "غِيرًاوَاخ

إلى من انحنى ظهره حتى يستقيم ظهري، وهرم عمره حتى يشتد عودي..  إلى تقاسيم 

 وجهيكما التي مهما تقدمت في السن لازالت تفرح لنجاحي   وفرحي وتحزن لعثراتي 

 وألمي..إلى الذين احتضنوني وزرعوا الورد في طريقي وساهموا في 

 نجاحي ..إلى إخوتي وأخواتي وكل أصدقائي

المنير... إلى أروع وأحب وأنبل من عرفت رفقاء الدرب  

أهدي هذا الجهد المتواضع إلى كل من ساهم وساعدني وكل من أعرفه 

 المولى عز وجل أن يوفقني لما يحب ويرض ى
ً
 سائلا

 لكم جميعا أهدي تعبي وجهدي هذا...
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 إهداء

العلم لي اهدي تخرجي لمن حصد الأشواك عن دربي ليمهد طريق  

والدي العزيز " إبراهيم "و إلى من أرضعتني الحب والحنان و بلسم الشفاء   

والدتي الحبيبة" حورية" منذ أن ولدت وأنا اعلم أن الش ئ الوحيد الذي   

لن يتوقف عنه الزمن هو حبكما لي أنتما كنتما دائما هنا لتدعماني   

و تحفزاني لتحقيق أحلامي بدعواتكم المباركة. إلى القلوب الرقيقة و النفوس البريئة   

إخوتي الغاليين على قلبي .إلى صديقاتي اللواتي أحبهم ،    

هذا العمل ،لإنجاز  قدم لي يد العون  وكل من  

فشكرا لكم من القلب.   
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 تمهيد 

ظهااااابن ك فياااابم وااااا  قيصاااات  وق اااااب،  كعوداااا أس س أوك ك اااااا   و ولااااابأ   ااااا   س ساااا    اااااب  ك يقاااابأ ك بسااااات ة ساااا    

سوم كاااو هب هااا  بمااا  ك فيااابمو دااا  يقبأ وااا  هاااد  كفعااا  داو اااه  وك وسااات ة أدااا  كساااو دم     اااهت  ك فااا أ س  الأس ساااتة ك  ااا 

وماا  ماا ون ك ااومر كاوباا س ك فياابم وساا    أداا  داومااد ا  دنوااة الأولااج ب ااج ك يقاابأو و   دنوااة و  وك ااا م س ك   تااة وك وة ن،ااة

ك  اا  داو ااه   اا   اائل ك بساا    نصاا ك   سااوام ك ك بف ااه  هاا و ك ث نتااة ب ااج ك اابنت دصهاا س ك  اادوةة وك  اايد  ماا  وك  اات  س 

و باار ك و اابن اعوداا أ  ك اائ  داومااد ب تاات ك فاا أ س ك وة ن،ااة ك ااه باار بتااب  ونقاا  ه  هاائل ك بساا   و  ااا   ا   اا  

 و  ه كة أونكنع  دأصفح   ئل ك بس    ك وق تدسة بفئ  ثقت  ب ج ك فيبم. ءكنقد ع ق   ته ما لجتع و و ط

ك و اااابن ك  اااا ل   ااااا    ا بظهونتاااا س تلااااج ظهاااابن ااااافبة انظهناااا  تبساااات ة  يقاااا  ك ا بماااا س واقداااا كو وك  اااا   أى 

قمبياا  واا  ظاا   عت قاا   قحقتااع ماا  ئجااوس بياات وساا    اقداا ك ك وق تدسااة الأااا ىو   ااا  يص  تلااج ك دا  تااة دح اا و ااا  

ف عة  هااائل ك و ااابنكس مااار  وااا  قحااادس  نصااا   وم كبااا ج لجبكنااا  بااادج م عااا  بيدااا   ك  ااا بة وك و  داااةو د  نااا  ك فيااابم سااا

ك دد  ك ئ  ت   اأمس كلح وة تلج    و ونوج بر  ئل ك ام تة ا ع وس    أدا  ودسادج    و ا  وسا    ك ادد  كلحدسثاةو 

ك  اااا  قمثاااا  ك داااابنج ا بظهونتااااة  بساااا    ك اااادد  ك وق تدسااااةو وك داااا ت الأس قاااا   ات عماااا   ااااب     اااائل ك بساااا    كلجدساااادج تاااا  

 يع  د  ه ت بظهونت  و  ووبأ ديع    ق   ك يقدسةو و  ك بنعتةو  و كلحباس.ك ام ت س د

و   ن اااافة  ئجوك اااا  داو ااااه قحاااادس  وبداااا نة ك ااااا م س ك   تااااة وك داااا دتة وواااا ت ما لجااااة ك ا بماااا سو مةاااا    و  و ب،ااااة 

بم ك م اا ن لاصاا ه س ك داا دتةو ا  ن اافة  هاا  واا  ك  ه ااة ك  ك يااة  واادكنم ك وااأا  ك اااج  واا   اائك ك ةاا ك ماار وهااةو و سااو

وتنساا ء  سااس ميصبمااة مداا دتة قوم اا  ا لحدكثااة وك اداا نة    ااو ت  مبكوهااة ك وحاادس س وك و اابنكس ك  اا  د ااهد   ك ف ئااة 

 ك د دتة ب ج ك  وبى ك ا  م  مر وهة  ا ى.

قحادس  نصا   ك ادد  ك ائ     و بككفة  ئل ك و بنكس  أنك  كلجوك   ض ونج انقق ء ايص مه  ك د و و و   و ل  ضا ونج

داا ي  دقاط مار قاأا  وا  ق فتااع وتأاا ك وسا    ك ادد  ا بظهونتاةو اا  و سماا  داا ي  مار مةوماا دل ك وا ما  ا  بساا    

كلحدسثاااة ت  ع ااات و ما تااا  الأو ب،اااة    اااتب ة ك يقدساااة وااا  دا م قاااتو و يااا ء ب اااج مااا  قااا   كااا ل سااا اق  كنقأسيااا  وااا   لااااا   تة 

 ك و  تة:
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 إشكالية الدراسة:طرح أولا: 

 ومم  سفع سمبر صت غة لاا   تة ك     تة   دنكسة:

 ما أهمية تحديث وعصرنة وسائل الدفع الالكترونية في المؤسسات المالية ؟

 هتااا  ققبأنااا   ااائل ااااا   تة كلاااج وااا   مةمبباااة مااار اسااائ ة ك د بتاااة ك  ااا  سااايح وك لاو ااااة ب عااا  مااار اااا ك أنكسااا ي 

   مبضبع   مه  :

 يميز وسائل الدفع الالكتروني عن وسائل الدفع التقليدية ؟ما  -1

 ؟ -المسيلة  –ما مدى تطبيق وسائل الدفع الالكترونية في مؤسسة بريد الجزائر  -2

 فرضيات الدراسة:ثانيا: 

 ك د ضت س      ؤ س ك   وهة:س و  ابوم أ ب ج 

 ك ي قج بر قأث هكس ك وبيب بوت ؛ س    ك دد  ا بظهونتة    ق بن  بس    ك دد  ك وق تدسةو  -1

 نقااااه م اااا   ب ااااج وعماااا  وك و  دااااةو   بعاااا  ا اوداااا ن   ك فاااا أ س بم تااااة سااااه   ك  اااا   اااا  ا بظهونتااااة ك اااادد  وساااا    -2

 ؛ا بظهوي  وك وف أك ك وا م  و صفح ك ظ و،   م    وع ة ك  تب ةو

اأنعااا  قق تدساااة و  ك ااا  وااا  ك  كهااا  الأولاااج وااا  ق فتاااع قوم ااا   -ك  ااات ة  –وسااا    ك ااادد  ك  اااوام ة وااا  مجس اااة ا ،اااد كلجوك ااا   -3

 وس    ك دد  ا بظهوي  نص ك   ا كعت  ك    قبكوهه   ئل ك جس ة و  ك يص   ك د و .

 أهداف الدراسة:ثالثا: 

  ئك ك فح  تلج قحقتع الأ دك  ك و  تة : ی عی

 ك دد  مر ك     ك وق تد  تلج كلحدس .تا ك  بال ك د  ت  وك د ئح س ك ودكو ة وك وا قة ابس     -1

 ك دون ك ئ  قجأست وس    ك دد  ا بظهونتة و  ك جس  س ك   تة تبنع  مجا  مه  ب ج وضاتة وعبج اعود أ. -2

 ققتت  وس    ك دد  ا بظهونتة ومق ننتع  ا  وق تدسة. -3

 قبكوههاااا   اااائل ك جس اااا س واااا  ظاااا  ما دااااة ك و اااابنكس وك وح ااااهكس كلح صاااا ة واااا  ك جس اااا س ك   تااااة وك ا كعتاااا  ك  اااا  -4

 كسو دكمه    بس    ك دد  ا بظهونتة.
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 أهمية الدراسة:رابعا: 

  داو اااااه وسااااا    ك ااااادد  ا بظهويااااا  ك ايدااااا  الأس قااااا   وااااا  قيصااااات  وق اااااب،  كعودااااا أس س ك ااااادوك مااااار كلج نااااا  ك ااااا ل  و  ااااا 

 بظهونتة. سو دكمه  و  ك جس  س ك   تة وتبنع  ك      ك    س   و  ققدس  ادم س ك 

 . د     وس    ك دد  ا بظهوي  و  قحقتع نض  ك و   ر ونكهتع 

 .د     و  ق بن كعود أ ك دو ة وك وبوت نحب اعود أ ك  عم  وك  عمية 

 :الموضوع اختيار  أسباب: رابعا

 :    ك بضبع  ئك كاوت ن  تلج أداوي  ك    الأسف       مر

 .ا  و ده ك دنكسة مح  مبضبع ب عة 

 .ا  وق تدسة ومق ننتع  ا بظهوي  ك دد  وس    هبك  ت دتة ما بم س ب ج كلحدبك  و  ك  غفة 

 ك   تة ك جس  س و  ق فتقه  مدى هت  مر ك بون  اعود أ و  ا بظهوي  ك دد  وس      متة مدى 

 . تلخ.....  ا بظهونتة ا بظهونتةوك ف  ع س ك يقبأ: مث  ك فيبتة ك د ئح س ده  مح و ة 

 .كلجوك   و  ا بظهونتة ك وة نج كبوم أ  م   ققه ك    ك ا كعت  ما دة و  ك  غفة 

 

 

 منهجية الدراسة:خامسا: 

 ا لجااااة تااااا   تة ك فحاااا  قاااا  ابوماااا أ واااا   اااائل ك دنكسااااة ب ااااج ك اااايب  ك بصااااد  ول اااا يد ب ااااج باااادأ ماااار ك  كواااا  ماااار كواااا  

ك دنكساة  و وقا  كبادكأ وبد نة وسا    ك ادد  ا بظهويا  وا  ك جس ا س ك   تاةومق  س ومئك كس مهومة امبضبع قحدس  

 -ك  ت ة  –كلجوك    ك تدكنتة مر ا ك تو كء مق ا ة ادب،ة  ام ك مجس ة ا ،د
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 الدراسات السابقة:سادسا: 

ك اااااادد  واااااا  عاااااادم   اااااائل ك دنكسااااااة باياااااابك    قحاااااادس  وبداااااا نة وساااااا    ( 2016/  2015دراسةةةةةةة ياسةةةةةةمينة مصةةةةةةبا     -1

ك داا ن  ك امبمتااة كلجوك  ،ااة   وك حاا   ماار  اائل ك دنكسااة ك اادون ك اائ  ق افاات ك يقاادس س واا  اعوداا أ وم اا س ج وضااا ونج 

م  س ج ك و بن ك في   ك ئ  داو ه أب مة ك و بن اعود أ و وك هد  م ع  مح و ة ققتت  وس    ك ادد  كلحدسثاة كم  نتاة 

 ك وق تدسة. مق ننتع  م 

عااادم   ااائل ك دنكساااة بايااابك    وكعااا  و دااا ت ك وةااا نج ا بظهونتاااة وااا  كلجوك ااا   ( 2014/  2013راع كريمةةةة  دراسةةةة  ةةة -2

وك حااا   مااار  ااائل ك دنكساااة كبوفااا ن ك وةااا نج ا بظهونتاااة مااار ك بكضااات  كلجدسااادج وك ه ماااة ك  ااا  دوحااا   ابك عااا   مااا   الأدااا كأ 

و وك هاد  م عا  وكعا  كساو دك  اعودا أ كلجوك ا     وةا نج وك ن آس ك دح هج وك وبس ة وك بف هج کمةا ك وتاد   سا ثم ن

 ا بظهونتة و م     كلخ ط ك    قوبي    كلجوك   و   ئل ك وة نج.

عاادم   اائل ك دنكسااة باياابك   وساا    ك اادد  ا بظهوياا  واا  ك فياابم وك جس اا س (2018/2017دراسةةة ناشةةط فاطمةةة   -3

واقدااا ك وقأث ه ااا  ب اااج  أكء  لابااا  اةمتااا  وبكنااا  قبيب بوتاا   لا ااا   اااب  ك   تااة كلجوك  ،اااة   وك حااا   مااار  ااائل ك دنكسااة

وقق تا  ك و ا  ته والأا ا ن مار وهاة  وك بسا    ك  ا  قحقاع  ن ا   مار وهاة كلخادم س ك دا دتة مار اا ك كاوتا ن ك وقيتا س

  ا ى والأ   مر     د     و  ق ب  كعود أ ك دو ةو هت  ق م  تلج قحقتع وم ة مر الأ دك    مه :

ام و ااااه وساااا    ك اااادد  كلحدسثااااةو ققتاااات  كسااااوام ك وساااا    ك اااادد  ا بظهوياااا  وتب اااا ء نصاااا ج ب ااااج  لا اااا  مح و ااااة  -

 ا بظهوي . ك بكع  ك د و  كلجوك    و  مة ك ك دد 

 سابعا: هيكل الدراسة 

واااا  تاااا  دداااا  قي و ياااا  مةمببااااةمر  قاااا  قق اااات  ك اااائك ج تلااااج دداااا    ماااار  واااا  لاه وااااة ا لجبكناااا  ك وا قااااة  عاااائك ك بضاااابع

ك ف هاا و هتاا  ق  عياا  تلج:وسااا    ك اادد  ك وق تدسااة و ق بن اا  و اااا  ك تاا  م عماا  وموكساا  وبتاااب  وساا    ك اادد  ك وق تدساااة 

واا  ك دداا  الأوكو  ك  اا بدج وك ا ع ااة ب ااج نةاا   ق اابن وساا    ك اادد  ا بظهوياا  دت  جس اا س ك   تااة. ك ابكماا  وكلحدسثااة

دهاااب ددااا  ق فتقااا  قي و يااا  دتااات وسااا    ك ااادد  ك  اااوام ة وااا  ا ،اااد كلجوك ااا  وقحااادس ع  وبدااا نتع  وااا   مااا  وااا  ك ددااا  ك ثااا ي  

 أنكسة ه  ة. –ك  ت ة –ا ،د كلجوك    –ك جس ة ك   تة 



 

 

 

 

 

 

الأول الفصل 
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 تمهيد :

داو ه وس    ك دد  ك   ،قة ك    د و ت  مار ا  ها  ك دا أ أدا   ثما   ك  ا   وكلخادم س ك  ا  سحدا ا يع و وعاد 

ك وبيب بوتاااة ق ااابنس  ااائل ك بسااا    ب اااج مااا  ك ومااا   قفاااا   و ااابن كلحتااا ج اعودااا أسة وظااا و  ك  ااابت وك و ااابنكس 

كساااو دك  ك يقااابأ ك بنعتاااةو ووااا  الأا اااه  ااااد س ايصااا   ك ق سماااةو ثااا  بااااد   ااا  ظهااا س ك يقااابأ ك  ااا اتة ثااا  ااااد  دقاااد

ون تةاة   وقاد  ك وبيب ابظ  ظها س الأسا  ت  لا بظهونتاة ك  ا  قحا  محا  الأسا  ت  ك وق تدساة وسا ب   ما  كن  ا س 

 كن   نك وكسا  ن تةة   مم  كس ك    قحققه  سبكء   م ودتد  و ك ددن  و ك و و .

 وسب  ن ي وك و   ئك ك دد :

 المفاهيمي لوسائل الدفع التقليدية ار الأول: الإطالمبحث 

 المبحث الثاني: وسائل الدفع الحديثة

 لكتروني في المؤسسات الماليةلة على نجاح تطور وسائل الدفع الاالمساعدة والمعرق العوامل الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول: مفهوم وسائل الدفع التقليدية 

تلااج الأااا  ك ك  اا  ق ك اا  واا  وعوياا  كلح ضاا و هتاا     ك ااا م س ك فدك تااة ماا س وساا    ك اادد  بااادج م كهاا   وداا  

اب ااا وتع   ااا  قبااار قو  اااا  وسااا    ماقااادج وتنماااا  تااا   داوماااد ب ااااج ك وفااا أك ك  ااا ع   و ك ق سمااااةو  بااار مااا  ك و اااابن 

ق ااب،  وك واقااد واا  ك وااا م س وماا  دااادأ الأواا ك و  صاافح  ك فاا أ س قو  اا  قاادا   وساا    داا كأو و   واا ل  ووااب  

وسا    ادس اة    اهت   اائل ك ام تاةو مما   أى تلاج ك ودب ااه وا  ا اع وساا    ع نبنتاة وبم تاة و ا  ماا  داا   ااا  وساا    

 ك دد    ب  ى  نبكبه .

 المطلب الأول: مفهوم وسائل الدفع التقليدية

ك وة ن،اااة  و ك بكعااا  اعودااا أ  سحاااو  ب اااج الأدااا كأ  و ك جس ااا س كساااو دك  وسااا    أدااا  مواااادأج وااا  داااا م فع  

 كلخدم قتة ك تبمتةو سبكء دتم  ات ع   و و  دا م فع  م  ك جس  س ك د دتة  و مر ا  ه .

    تك و  كك تأ وككتن  م ك  ك :( 113 قد ب   ك   ع كلجوك    وس    ك دد  ه   ك  أج )

ك بساااات ة ك وقيتااااة  داو ااااه ئبساااا    أداااا  تاااا  ك بساااا    ك  اااا  قمباااار تاااا   ااااخه ماااار قحب،اااا  الأماااابكك مهماااا  ت ناااا   

 1ك  وام ة .

( مااار عااا نب  ك يقاااد وك قااا   ااااا:  تااا   الأأوكس ك  ااا  قمبااار تااا   اااخه مااار قحب،ااا  69كمااا  ب دهااا  ه ااا  ك ااا أج )

 2الأمبكك مهم  سبر ك  يد  و الأس ب  ك وقن  ك  وام   .

( اي اااا    نعاااا  وساااا    د اااامح اوحب،اااا  الأماااابكك   اااا   ااااخهو مهماااا  تاااا   ك  اااايد ك  ااااوام  )ساااايد :وب دهاااا   سماااا 

ت   اات  سو ا  عاا س ك اادد و ساايد  ماا و ك وحااب، س ك فيبتااة(و وك اادون ك في اا   ياا   ااب لاااا ك  ادبصاا  واا  تصاادكن 

 3ك  ت  س وكئ   اإصدكن وقحب،  الأونكت ك وة ن،ة الأا ى ا س  كلح    ك امت  .

                                                           
 -، الماعلم  تامان ن النامد  الامرل تالةر مدة الرلمم ه للةما ر مه الة ا ر مه  1990أفر م   14الممرر  تامار    10-90من الأمر رقم  ( 113المادة )1

 .1990أفر    17الصادرة تاار    - 16العدد 
 -52العمدد  -الماعل  تاان ن الناد  الارل، تالةر دة الرلم ه للةما ر مه الة ا ر مه  2003مرر  في أ ت لنه ، 11-03( من الأمر رق  69المادة )2

 .11، ص2003أ ت  27الصادرة تاار   
3D'hoir Lau prêtre Catherine :"Droit de crédit ", Edition Eclipses, lion, 1999, p. 
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ك وقيتااااة ك  ااااوام ة  ب ااااج  نعاااا  تاااا  ك بساااا    والأأوكس ك  اااا  مهماااا  ت ناااا  ك اااادب    والأساااا  ت     سماااا  ب داااا

 1د مح     الأ خ ص اوحب،  الأمبكك .

ن  ااع بفاا نج وساا    ك اادد  ب ااج ك ةاا مت  ك يقدسااةو ك  اا  قحوااب  ب ااج الأصاابك ك يقدسااة ك ق ا ااة   وحب،اا  تلااج 

 2ستب ة: ك ق   ك يقدسة ك ادنتةو الأونكت ك فيبتة كلح  ا س كلج ن،ة ك  هسدسة وك فيبتة.

ك  و دة  بس    ك دد   نعا  دانا :  تا  ك بسا    ك  ا  د امح    اخ ص اوحب،ا  سوضح مر  ئل ك وا ن،ه 

الأمبكك بحل ك يص  بر ا   ك  يد ك  و د   و ك وقيتة ك  اوام ة وكائك مهما  ت نا  ك دب ماة ك  اوام ةو سابكء 

 3ت ن  ونعتة ت   ت  س وك  يدكس ك وة ن،ة ك  يدكس ك فيبتة   دد و  و عتدسة ت  وحب، س .

 طلب الثاني: أنواع وسائل الدفع التقليدية الم

ت نااا  ك  ااا اقة وااا  ك صهااابن ثااا   وك  ااا  بدسااادج مااار وسااا    ك ااادد  ك وق تدساااة وك ومث اااة وااا  ك  ااادوةة   نااابكع يااا م 

 ك  ت و ك  يد  م  و ك وحب، س ك د دتة و ك    سي ي و ه  دتم  س  :  

 :السفتجة2-1 

كلاج  390ك    قيصمه  مار اا ك ك ابكأ   الأه      سق  ك   ع كلجوك    اوا ،ه ك  دوةةو غ ه كنت قي وك 

سااااابوم ه و،مبااااار دا ،اااااه  21ك اااااجن  وااااا   14-31  نعااااا  ك يدااااابص ب يعااااا  وااااا  ك قااااا نب  ك وةااااا ن  كلجوك ااااا  414غ ساااااة 

 أنك ماار  ااخه  ااب ك  اا ه  كلااج صاا  ماا كك  اادوةة اأنعاا  ررمحاا ن  كواا ر  ودااع ااا وا ماائتبنج واا  ك قاا نب  سماامرو 

 اب ك ااحب  ب تات ااأ  سادد   ما   ااخه ث  ا   اب ك  اودتد كو ه ما  ك  ايد مف حا  امةا أ اواا ع   اخه كاا  

 اخ ص وب تت ي و  ه ووابأ قا  أ  4.و  متا أ ما   كو ع ا    وا  ررو د مى  سم  ا  بمفت  ة  و سيد ك اح 

 و  ك  دوةة : 

                                                           
1roit Bancaire", Edition Montchrestien, paris, 1999, p.41Bonneau Thierry "D. 
إلاراا ة ات نظا  المدف عات للارن الحادي  العشر ن مع الإشمارة إلما الاةرتمه الة ا ر مه ذ، مممقرة مادممه لن م  شماادة ماةلما ر فمي  ر،ل ص ف عما2

 .2، ص2009العل   الاقاصاد ه اخصص الاحل    الالاشراف الاقاصادي ةامعه منا ري قلنط نه، الة ا ر ، 
درالمه حالمه الامرل الشمعتي الة ا مريذ، مممقرة مادممه  -تنقمي ة ا ر ه فمي مةما  النامد ا لمي الرته الت ر   إتراه   ف  ي دراله احل ل ه ح   الاة3

 .02، ص 2007لن   شاادة ماةلا ر في العل   الاقاصاد ه، اخصص الاحل   الاقاصادي ةامعه الة ا ر، 
ي فم المدفع نظما ه عصمرن حم   الراتمع المد لي ملااما فمي مادممه مداخلمه ،الحديثة  الوسةائل وجةود ظةل فة  التقليدية  الدفع وسائل مستقبلصلاح، إل اس4

 أتر م ،26-07ال م مي، المنعامد مل انمه، لخمم س المرق الةمامعي د ل مهب اةار الة ا ر،ع ل في الالقار ن ه الاةارة اعاماد  إشقال ه الة ا ر ه التن ك

 .04-03 ص،الة ا ر، 2011
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   قومميت. ك ئ الأم  مر سح ن ك بنعة و سددن   ب الساحب: •

  د لحت.    الأم  و ب مر سددن ك تت  ئك المسحوب عليه:  •

 ك شخه ك ئ  ه نس ك  دوةة  دئحوت  و كنوق   ك تت.  المستفيد: •

و اااا س ثمااااة ااااا   مااااا   ك  اااادوةة و كنماااا  سةاااا   قح ،  اااا  اأااااا  ك كث ااااهج ت     ومتاااا   اااائل اااااا  ك قوماااامر  

 ك ق نب  قبد   .    و ك فت ن س ك    

 ت ن س:ا 8 و   قصح     لا وكمتة ات ن فع  ك وة ن    ق نب  ك مر 390   أجك و  لجوك    ك ك   ع ك    عد و 

 قح ، ل و  ك  وام ة     حةو  د تن ك  يد مظ  و  سدوةة د متة. 

   ك يقبأ. رم ما   مف غ ادد  ا ا و   عتد ب ج عما  غ ه  كم 

  تت(ب ك احب  تس  ) ك دد   تتب سة  مر تس . 

 اسوحق ت ق ن،خ. 

     ك دد . دتت سة  ك ئ  ك 

  م ل.  و  ك دد   ت سة  كس  

   ك  دوةة. تي  ء وم    ق ن،خ ات 

  ك   ه  ك  دوةة  صدن  مر قبعت. 

قوادكوك ك  ادوةة ااا    ت ك وة ن،اةو هتا  سمباار لح ما  ك  ادوةة    سحااودي  عا  تلاج غ سااة قا ن،خ كسااوحق عه و 

ابكسا تع  و،قب  ا دمه   دى ك في  ت ك كهوت ج تلج ستب ةو سمبيات د اب،ة بم تا س كاا ى قة ن،ة)تبسات ة  ادد ( 

ااا   قاا ن،خ اااحمع  و متااا أ كسااوحق عه و دت ااب  ك ح ااه وتأا  هاا  واا  ك واادكوك واا  ك دظااهج  تلااج اا  و   اا  باار و ،ااع قصه ه 

  م ودتد م وما  ا نوصا ن  ائك ك تاا أ  وحب،ا  ك دا  كلاج مف اغ نقاد  و كنما  سقاب  ا  بدا ء اأهاد أسبنات ك يقدساة بار 

نتاات ثاا  د ااو دمه   اائك الأا ااه ماا ج  ااا ى واا   كس ك قاا   دواابلج ع ك ث ااا  واا  ك  اادوةة تلااج كهااد أك و ،ااع نقاا  هاا

 1ج    سح  متا أ ا وح ت.بم تة ك وصه ه كل

 

                                                           
 .36-34: ،ص8200الةامع ه،الة ا ر، المطت عات اللادله،د  ان الطتعه ،البنوك تقنياتالطاهرلطرش،1
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 الشيك   2-2

   و ا  ا ر    vérifier  ك ائ  داناى ا  د ي اتة   To check: اب ت ماة م اوقة مار ك داا  انة  ا    تعريةط لوةو   -

ك دااا  هقااع    مقااد  ك  اات  سةاا     سوحقااع ماار ك  صااتد تاا و  وو هاائك دا عاا  ك قاا نب  تاا  ماار سقااد   ك اات  

 ادو  نصتد. 

 تلااجك  ك  اات   ااب مبوااب  ماار ك  اا ه   ب ااجماار ك قاا نب  ك وةاا ن  كلجوك اا    472:قاايه ك اا أج تعريةةط قةةانوني  -

 احب  ب تت ومبوب  ا   سدد  امة أ لاو ع ب تت مف غ مر ك يقبأ  دئحة مر سحدأل الأم  . ك 

تااا   ك  ااات   ت ك: اااب ونعاااة قة ن،اااة ث ثتاااة الأوااا ك  قومااامر كمااا  سدااادن مااار  اااخه  تعريةةةط الشةةةيك ا ةةةط حا -

محاااا نك لح م ااااتو و هاااائك داااا   ك  اااات  بفاااا نج باااار ساااايد   ماااا  أو  كواااا  كو د اااافت ك بمفت  ااااة ا بوفاااا نل وثتقااااة ث ثتااااة 

 1.الأو ك 

 2هت   ئل الأو ك  قومث :

  و  ب ك شخه ك ئ  سددن بيت ك  ت .   احب الحساب أو الساحب: 

 س ب  ك د   )ك في (.  المسحوب عليه: 

 هت  سة  ب ج ك د   ند  مف غ ك  ت    م ودتد.  المستفيد: 

 مر ك ق نب  ك وة ن  كلجوك    ك فت ن س ك   مة    ت  ت  و ل :  472 قد هدأس ك  أج 

   . ك  ت مة ك  ت  

   غ ه ما ع ب ج ك  ا ادد  مف غ ما  .   م 

  ايبك . ك كس  ك احب  ب تت و 

  . ق ن،خ تي  ء ك  ت 

  . قبعت  ك   ه 

 

  

                                                           
 .12: ،ص1996 الفقرالةامعي،الإلقندر ه،مصر،دار  ،الشيك جرائم، حافظ محب مةدي1
 .37 –36: مقره،ص لت  الطاهرلطرش،مرةع2
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 السند لأمر:3 .2

 ياا  ونعااة قوماامر داهااد مح ن اا  ااادد  مف ااغ مااا   ك   ك  اايد  ماا   و ك  اايد لا  تعريةةط السةةند الأمةةر: 1-3-2

 1 خه آا   ب ك  ودتد امة أ لاو ع  و و  متا أ ما    و ع ا    وات  .

مار ك ا ك وا  قا ن،خ كم  سمبر دا ،دت اأنت: بف نج بر م  بوة سواهد ديع  ك  ا ه     مح ن ا  ااأ  سادد  مف اغ 

 ما    م   خه آا   ب ك  ودتد.

ت   و  اودااا ن ك  ااايد  مااا   اااب وااا  الأصااا  ونعاااة قة ن،اااة قحااا ن اااا    خدااا   كثفااا س  ماااة م  تاااة وكهااادجو دهااائك 

ك  اايد بفاا نج باار وثتقااة سواهااد ابكساا تع   ااخه مااا   ااادد  مف ااغ مااا   تلااج  ااخه آااا  واا  قاا ن،خ  هااع  ااب قاا ن،خ 

 ظه  ك  يد  م  و د    م :و وب تت سد2اسوحق ت

 و ب ك ئ  سواهد ا  دد   دئحة ك  ودتد ول مى  سم  ا  ح ن. الساحب:

 و ب مر سدد  ك  يد  م ل. المستفيد:

 د   يد  م   ب بم تة مف ا ج  قو    كو كد  كث هج ا  كنع  د فت و  ك وا م   ع  ك يقبأ ك ق نبنتة.

 التحوي ت المصرفية  2-4

نقااا  الأمااابكك مااار ه ااا   تلاااج ه ااا    اااا و و ااا  بفااا نج بااار  مااا  مااار عفااا  صااا ه  كلح ااا   لجاااا   ااا  بم تاااة 

و  و 3ه  ات مدسي  امف غ ما    د  دج ك  ودتد ك ئ  سةا  ه  ات ه  ا  أك ي  وك وحب،  ققيتة م  تاة مح سابتة

 .4باف نج  ا ى نق  مف غ مر ه    تلج ه     ا  امة أ عتبأ مر ه  ا  

حب،  بر و ،ع تنس ك تاا ن مر ك في  ك حبك ب ج ك في  آاا  ك حابك ت تاتو و  ا  بار و ،اع وقو  بم تة ك و

ك هاا قه  و ك  هسااد  و ك ااو بسو  ماا  ت ك ت ناا  بم تااة ك وحب،اا  ااا   ه اا ا   واا  أو واا   م و دواا   داا    اائك ك ياابع ماار 

 1س ك   تة ا ي  فيبم(.  )ك هتئة ك ا  تة   قد   SWIFTك وحب،  سو  بر و ،ع اف  س مح قة مث : افبة 

                                                           
 .214، ص 2000التار دي علي  آخر ن،ذ الاان ن الاةاري،ذ دار المطت عات الةامع ه، الإلقندر ه، مصر ، 1
 .32الطاهر لطرش ،مرةع لات ، ص2
مممقرة مادممه لن م  شماادة ماةلما ر فمي العلم   الاقاصماد ه،  "،-حالة  نظةام الةدفع الم ثةل بةالج ائر-دراس  تحليلي  لأداء أنظم  الدفع "، دح ه رتاب، 3

 .25، ص 2012اخصص مال ه  تن ك  اأم نات، ةامعه مل له، الة ا ر، 
 .07 ، صت مرةع لا، صالح إل اس4

Interbank Financial Telecommunication ) :SWIFTيا 

 ر ت مه فمي مصمرف ممن قتمرل المصمارف الأمر ق مه  الأ 339تم ن  1973الا  ه العالم ه للااصالات المال ه ف مما تم ن التنم ك: ذهمي شمتقه أنشم ت عما  

 تر قل    أصتحت حال ا التن ه الألال ه الماعددة في اتاد  الرلا   المصرف ه  المال ه عتر أنحاء العال  ذ.
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 قأائ ك وحب، س بدج  ا  ك نئك  م ع  نبب    س س  :

سااو  ماار ه اا   تلااج ه اا   آااا  مبواابأ واا  ندااس ك فياا  ابكساا ة بم تااة مح ساابتة )  سماا   التحويةةل الةةداخلي: .أ

 ا  ق صة(.

  ب ك ئ  س ب  ا   مد د   وه  ا   م و د   )سم  ا  ق صة(. التحويل الخارجي:  .ب

 بكع  ا ى نئك  م ع :و ي م  ن

 :اب قدا ،ح  وحدات  ك  ات  مق اا  بماب س سادداه  ك  اودتد  قا ء بماب س با أج ق اب   التحويل المسةتججل 

 و  ه  س ك  ت  س ك    ج .

 : ااب قحب،اا  مداا و     ك قاا نب  سة اا    فياابم    ق ااب   اادهع  ه اا   ا ،ااد  و اائك ك ياابع    التحويةةل اليريةةد 

 سم  ا  ق صة.

 ك يد أ س ب  ا   ه  ا   وك وادأ ا   ه    وبدج ه  ا س. لمنفرد والمتعدد:التحويل ا 

 :الأوك س ب  و  ك ح ك لاع تم    بور وك ث ي  س ب  ا نج ك بور. التحويل الوطني والدولي 

 عيوب وسائل الدفع التقليدية: مزايا و  :المطلب الثالث

 :مزايا وسائل الدفع التقليدية -1

   ك وق تدسة ات نكس أد  ك ام ء ا صة ك ام ء ك ئسر   سم  ب  ا  ع س كلخد  وا وم  . بس    ك دد 

 . د و د  وس    ك دد  ك وق تدسة  و دتل ك ام  ة وك  سب 

 .قبد   وع س ما لجة  س ع  صح   الأبم ك 

  ك م ك   ا   ف . ا سوثي ءك  ك ك دبن  و  موي وك ك تد أك م و 

  نقدسة مث  ك ف  ع س ا وم نتة  و ك دد  ا بظهوي .  قبود نسب  ما م س 

 .سق   مر ك وا م  و  ك دد ق و مم  دان  قق ت  ك وبق  وقق ت  ك   هي س 

 

 

                                                                                                                                                                                           
 .45ت ر   إتراه   ف  ي، مرةع لات  ص1
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 المبحث الثاني: عموميات حول وسائل الدفع الحديثة

 أى تلااااج  ت نااا  ك وةاااا نج ا بظهونتاااة ماااار   ااا  الأسااااف   ك  اااا   أس تلاااج كسااااو دك  وسااا    ك اااادد  لا بظهونتاااة مماااا 

قحبك ك يقبأ مر ا  ه  ك  أ  ك  مبس  ودفح قت ن غ ه م ئ  مر ا بظهونتا س ك حدبظاة مار ك ف  عا س ك ئكتاة  و 

 ب ج ع ص ص     بمفتبق   و ب ج ك دم ء ك ا بم د    فبة انظهن .

 المطلب الأول: مفهوم وسائل الدفع الحديثة

ك ادد  ا بظهويا و وقيدائ دتات ك اا م س ابكسا ة وسا    ك ادد  قمث  وس    ك دد  كلحدسثة     م بن س نص   

  بظهونتة( ومد ئح ك بظهوي .) لا كلحدسثة

 :تعريط وسائل الدفع الحديثة

سقداااااد ابسااااا    ك ااااادد  ا بظهويااااا  ب اااااج  نعااااا :  مةمبباااااة مااااار الأأوكس وك وحاااااب، س ا بظهونتاااااة ك  ااااا  قدااااادن   

 1ك ف  ع س ك فيبتةو وك يقبأ ا بظهونتةو ك  ت  س ا بظهونتة . ك د ن  وك جس  س تبست ة أد و وقومث  و 

وساا    ك اادد  واا  انظهناا :   اا  بفاا نج باار ك داابنج  و ك بساات ة ا بظهونتااة ك وق تدسااة   اادد  وك  اا  ي ااوام ه  واا  

د ا ه ك بظهونتا و هت قي  ك تبمتةو ك د ت الأس ق   ا   ك بست و         وس    ك ادد  ا بظهونتاة قاو  تا  بم ت فعا  و 

 2و  ووبأ  ئحباس و    ق   ك يقدسة.

ولا   ك دد  ا بظهويا  ب اج  نات:  بم تاة قحب،ا  الأمابكك  ا  وا  الأسا س ثمار   ا اة  و لخدماة ا  ،قاة نعمتاة 

 3   ا سو دك   وهوج ك بمفتبق و وتنس ك ك فت ن س ب ه اط ق تدبي   و افبة م   و و ،قة تنس ك ك فت ن س .

ك ئجيااة الأونو تااة:  اا  بفاا نج باار عتمااة نقدسااة م ونااة ك بظهونتاا  ب ااج ه ماا  ك بظهوياا  مثاا : ا  عااة  كس  وه اا 

نع عااة  و  ككاا ج ه سااب و قداادن مق ااا  تساادكع مف ااغ ماا ل  عتمواات   ققاا  باار ك قتمااة ك يقدسااة ك داا أنجو سااو  عفب هاا  

 اوام يع  كفادس  ك بظهويا    ق ا  تبست ة أد  مر عف  ت  ك جس  س م  ق   ك ددنج  ه و وق ب  قح  قد   م

 والأونكت ك يقدسة .

                                                           
 .08، ص 2010/10/30الأعما ، تلقرة،الة ا ر ،ذ، منادل م ةه لإدارة البنوك الال تروني مفااح صالح، فر دة معارفي،ذ1
ذ، ممقرة مادمه لن   شاادة ماةلا ر في العل   الاقاصاد ه، اخصص مال مه، ةامعمه المد مه، الة ا مر الانترنت والتجارة الال تروني تن رةدا  ة هر، ذ2

 .83، ص 2002، 
 .2006/06/09ذ، ماا ،  الدفع الال ترون  من يحميه؟أ من قد ح،ذ3
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 م  و  د ي   با   ك دا ئح ا بظهويا :      ات ماناى وكسا  احتا  د ام  تا  ع  با س اقدا ك بار باادو    

 1 نع  كسو دك      ع  ب س اقد ك بر باد.

هونتة ك  ا  د امح اوحب،ا  وكوا ،ه ا م   بس    ك دد  كلحدسثة:     مةمببة مر ك بس    وك وقيت س ا بظ

الأمبكك ب    م وم  وآمار و  ا     ادسد أسار ما  ب اج ك  ا   وكلخادم س ادادة ق  ا  ك ا عاة ك ف اا ج اا   ك ادسر 

 2وك دك ر .

 المطلب الثاني: أهم وسائل الدفع الالكترونية

وكااااائ   وفتااااااة داااااادأس وسااااا    ك ااااادد  ا بظهونتاااااة وكق ااااائس  اااااا    قاااااو ء  ومو  فااااا س ك وةااااا نج ا بظهونتاااااة 

ك اااا م س ب ااااه اااافبة انظهناااا و وت نااا   و هاااا  ظهاااابنك ك ف  عااا س ك فيبتااااة وك  ااا  ق اااابنس مااار ك ف  عااااة  كس ك  اااا ،ط 

 ك حي و س   تلج ك ف  عة  كس كلخ تة ا بظهونتةو كم  ظه س وس    أد   ا ى ك بظهونتة ن ي و ه  دتم  س  :

 :أولا: البطاقات البنكية وأنواعها

اأنعا     1935_10-30مر ك  سب  ك    لع  ك اجن  وا   1-57ع ك د يس   ا  ع س ك دد  و  ك  أج  قد ب   ك    

ت  ا  عة د مح لح م ه  باح   و ايق  الأمابككو و  سمبار    قدادن ت  مار وا    تئاة عا    و مجس اة م  تاة 

 3 هسد .ك   و مدئحة م اه  ه  ابض  وتصدكن ك ف  ع س ت  د ن و كلخو،ية ك ا مةو مد لح

كماااا  دااااا   ك ف  عاااا س ك فيبتااااة ب ااااج  نعاااا   بفاااا نج باااار ا  عااااة ا ساااا تبتة ومحي و  ااااتة سداااادن   ك فياااا   داااا لح 

بم  اااات اااااد  ماااار هماااا  ك يقاااابأ و دتاااا  ا  عااااة ا ساااا تبتة م ااااو ت ة ك  اااا   قحماااا  كساااا  ك جس ااااة ك داااادنج  هاااا و 

هاااا  ونعاااا  ه اااا ات وقاااا ن،خ كنتعاااا ء واااااا ن   وقبعتاااا  ه م هاااا و ور اااا   ااااا ن  ب ااااج وواااات كلخداااابص نعمهاااا و وكساااا  ه م 

                                                           
ارة مغني لل مه،ذ لا   الدفع الالقار ن ه  انعقالاا علا ال طن العرتي  الة ا ر خاصمهذ، مممقرة مادممه لن م  شماادة مالمار فمي الحا  ،اخصمص إد1

 .25، ص2014أعما ، ةامعه خم س مل انه، الة ا ر، 
 .www.islamonline.net, 16 /2017/02:48ني:ح در أم ر، ذالدفع الالقار ني من تحم ه؟ذ، ماا  منش ر تد ن لنه علا الم قع الالقار 2

 
3Entreprise -Instruments De Paiement Et De Crédit  -Jeantin Michel et Le Cannu Paul, "Droit Commercial 

Difficulté ", 5° Edition, Précis Dalloz, Paris, 1999, p 2. 
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ودتا  وساات ة أدا  ك بظهونتاة ققااد  مم ا كس  دماا  مار ق ا  ك  اا  ققادمه  وسا    ك اادد  ك وق تدساةو و اائ   1صا هتتع 

 م و ه أوك ك ا   .  كن    كسوام  ه  ب ه 

و وواا  ااا كء ك  اا   وكلحداابك  ATMكماا  د ااو د   اائل ك ف  عاا س واا  ك اااح  ك يقااد  ماار آ س ك داا ك   لاا  

ب ااج ااادم سو هتاا  دا اا  لح م هاا  عاادنك كف ااهك ماار ك  ونااة واا  ك  اادكأو وعاادن  ك ااه ماار الأماا   و ق  دااة  عاا  واا  تقماا   

و و  ف  عااااة ك فيبتااااة بااادج م اااامت س دهياااا م مااار س  ااااع ب يعاااا  2ك ام تااا سو ور اااا بة  ك ااااه وااا  تقماااا   ك   ااااب، س ك   تاااة

ك ف سااا ت و وقحااا   ب اااج  سااا س  نعاا  قداااي  مااار ماا أج ا  ف  عااة ك ااادد  كلحدسثااة ك ف سااا تبتة  و ك يقااابأ ك ف ساا تبتة

مح  ك يقبأ و  م و ه ا ظ كم سو ا يم  د ميع  آا و  اف  ع س ك دد  ا بظهونتة و     بوم أ ا  ب اج الأوهاوج 

 ا بظهونتة و  كلحدبك ب ج ك ودب،ل  و تو كء ك   ب، س ك   تة.

 باااار ه م هاااا  ماااار كلحداااابك ب ااااج ك  اااا   ك يقدسااااةك   تااااة ك  اااا  قمواااا  هاااا   د ااااميع  د ،ااااع ث  اااا  اف  عااااة ك ااااا م س 

 وكلخدم س  و    ش  ء  ت عتمة م  تةو و ي م بدج  نبكع مر  ئل ك ف  ع س   مه  م  س  :

 (:CACH CARD. بطاقة السحب الآلي  1

سمباار   امتاا  امقوماا    اااح  مفاا  غ نقدسااة ماار ه اا ات احااد  عتاا ى مودااع ب تااتو و سااو  تصاادكن   ماار و ناا  

ك فيااا  نغفاااة وااا  باااد  ووااابأ  هااا   ب اااج ااااف م ك دااا  و و كااائ    ومبااا   ك امتااا  مااار صااا   ك ف اااغ ك ااائ  سحو وااات 

اااا ك ك دظاااهج ك  ااا  س اااب  ديعااا  ك فيااا  مح قااا . و بااار و ،اااع تأاااا ك  ااائل ك ف  عاااة وااا  ك دااا ك   لااا  كلخااا ص ا  فيااا  و 

ط ب اج  بهاة ك دا قتح ك بوابأج اةها   تأا ك ك  ع  ك     و  ب سو ب  و  ك ح    مر  نراة  نع   بر و ،اع ك ماح

ك دااا ك   لااا  سصهااا  ب اااج ا ااااة كلجهااا   بااادج كاوتااا نكس   امتااا و ممااا  س اااتح   امتااا  قحدساااد ك فااا  غ ك ااا كأ ااااحمع و و 

ا وما  و و   ا   سح ن ك د ك   ل  د قبنج  و ك ه اا  مبكك ك ااحب ة مار عفا  ك امتا  مف يا  ديعا  م ا   و قا ن،خ

 . 3بأ مر نصتدل  دى ك في    ك امت  ه  نق

 (:CHEQUE GUARANTEE CARD. بطاقة الشيكات 2

                                                           
،ص 2004ذ، الطتعه الأ لا، دار المطت عات الةامع ه، الإلقندر ه، الال ترون  عبر الانترنتالتعاقد الر مي محمد أم ن، الر مي محمد أم ن، ذ1

130 . 
اخط ط، قل ه  عذ، رلاله دقا راه، قل  العل   الاقاصاد ه، فردور التسويق ف  القطاع المصرف  حال  بنك الفلاح  و التنمي  الريفي محمد، ذ دان  2

 .71، ص 2005-2004ةامعه الة ا ر،  العل   الاقاصاد ه   عل   ال  ر،
 .135،ص2004ذ ، الطتعه الأ لا، دار المطت عات الةامع ه، الإلقندر ه، التعاقد الال ترون  عبر الانترنتالر مي محمد أم ن، ذ 3
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سواهاااد ديعااا  ك فيااا  ب ااادكأ ك  ااات  س ك  ااا  سح ن ااا  ك امتااا  ب ااا وا ماتياااةو و قحواااب   ااائل ك ف  عاااة بااا أج كسااا  

  ك امت  و قبعیات و نع  ه  ات و كلحاد الأعتا ى ك ائ  سواهاد ك فيا  ك بدا ء اات وا  تا  اات  سحا نل ك امتا و و سقاب 

ك امت  اإا ك  ك ف  عة   م ودتد و ك وبعت  ب ج ك  ت  تض دة تلج ك وأكد مر مادج صا هتة ك ف  عاة   ساوام كو و 

ت ك قحقق   ئل ك   واو و ا  صة قح ،  ك  ت  ودق   ئحد الأعت ى ك  مب  اتو وكو اة نع  ك ف  عاة ب اج ظها  

اادد  عتمااة ك  ات    م ااودتد بحال ك يصاا  باار ك  ات  وصااحة قبعتا  ك  اا ه و داإ  ك فياا  ك ااحب  ب تاات م ااو  

وواابأ نصاااتد تااا    دسااات مااار بدماااتو و ظهااابن  ااائل ك ف  عاااة وااا ء ن تةاااة سااابء ظااار و باااد  ثقاااة ك وةااا ن ا   ااات  ق     

 سددن     خ ص   دا دبنع .

 (:DEBIT CARD. بطاقة الدفع  3

ه اا   ك امتاا  تلااج ه اا   وق اابك ه م هاا  ساادكأ مق ااا  ك  اا   و كلخاادم س هتاا  سااو  قحب،اا    اا  ك ق ااا  ماار 

ك و و   ائ   داوماد  ائل ك ف  عاة ب اج ووابأ  نصادج دا تاة   امتا   ادى ك فيا و و س هاي    ك بدا ء  عائل ك ف  عاة 

سااو  ا ااا ،قو  و تهاادك م  مف اااا ج قاااو  اقتاا   ك  اااظه  ا  ااا ت  ا  عواات تلاااج ك واا و  و ك ااائ  سمااا ن ك ف  عااة ب اااج وهااا   

ك فيااا  كلخااا ص ااااتو و   ااا     ااادسد عتماااة م اااظهس س ك امتااا و و ت  عااا      وأكاااد مااار ووااابأ نصاااتد  هااائك ك امتااا  وااا 

ك امت  اإأا ك ك  ع  ك     و  كلجه   و داب  ك فيا  وا  قحب،ا  ك ف اغ مار ه ا ات تلاج ه ا   ك وا و و قاو  بم تاة 

ك وحب،ااا  مف اااا ج مااار ه ااا   ك امتااا  تلاااج ه ااا   ك وااا و و  مااا  ك   ،قاااة الأاااا ى دتااا  غ اااه مف اااا جو هتااا  اوقااادس  

متاا  ا  عواات   واا و  سقااب   اائك الأا ااه اواادو،ر ك فت ناا س ك بواابأج ب ااج ك ف  عااة ب ااج داا قبنج سبعاا  ب يعاا  ك امتاا  و ك ا

قو اااب  مااار بااادج يااااخو م عااا  تلاااج ك فيااا  كلخااا ص ا  امتااا   و كلجهاااة ك دااادنج   ف  عاااة   ااادكأ عتماااة ك  اااظهس سو ثااا  

 1ك  وبع ب ج ه م  ك ف  عة باد    .

 (:CHARGE CARD. بطاقة الصرف البنكي  4

 اااائل ك ف  عااااة لح م هاااا  ك  اااا كء ب ااااج كلح اااا   واااا  كلحاااا كو ب ااااج    سااااو  ك   اااادسد اداااابنج  هقااااةو دتاااا     ق ااااتح

قوممر    مان     وم   ا  ب ج ه م ه     د دأ عتمة م اظهس قت مف اا ج امةا أ تنسا ك ك دا قبنج  ات و   سوحما  

ج ا وماااا   ديعاااا  ماااادج ك  ااااه  هتاااا     واااا كء   اااا     دبك اااادو واااا  ك دظااااهج ماااا  ااااا   ك  اااا كء و ك  اااادكأو و   قوةاااا و  دظااااه 

                                                           
، الةمم ء 2003دار الفقممر الةممامعي، الإلممقندر ه،  الا لمما،ذ، الطتعممه النظةةام القةةانون  لحمايةة  الح ومةة  الال ترونيةة حةمما ي ت مم مي عتممد الفامماح، ذ1

 .413الأ  ،ص 
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ك ح سااافة ديعااا  قاااو  ااااه ، و و وااا  هااا ك قاااأا  ك امتااا  بااار ك  ااادكأ اااا ك ك دظاااهج ك حااادأج دااا   ك فيااا  سحم ااات دبك اااد 

 % اه ، .1,75% و1,5قظهكوهف   

 (:INTERNET CARD. بطاقة الانترنت  5

 ن و وقوم   ام  س  : صدنس ا كة م سظهت نأ ود  ك ت نأ ا  عة ا صة ا    بت ب ه انظه 

 تنع    د و د  و  بم تة ك   كء ك ف ا و وتنم  سقود  كسو دكمه  ب ج ك   كء  و ك   بت ب ه انظهن . -

 ئك ك يبع مر ك ف  ع س محدأ امف غ صح ه ي بت و مما  سق ا  ك  ا و  ك  ا  سوحم ها  صا همع  دتحا ك قا  ك واا    -

 ب ج نع  ك ف  عة و كسو دكمه  أو  ت نتو

ك ف  عاةو  هي     ي م بال ك بكع  ب اج اافبة انظهنا  ققاد  ادماة م ا  عة  ئخدماة ك  ا  ققاب   عا   ائلو،   -

ه اا   اا ص  اات ب ااج  ول امى   اا  ك يصا   )كلح اا ا س ك شخداتة م اافبعة ك ادد (و و ديعاا  سقاب  ك امتاا  اداوح

ك امتاااا  و سااااو  داااااجت ت كهااااد  اااائل ك بكعاااا  امف ااااغ صااااح ه واااادك   سوااااادى كلخم ااااة أو نكسو وراااااد    سااااو  عفاااابك 

ضااامر بمااا ء ك بعااا و سحااادأ ك امتااا   يد ااات كسااا    ساااو دك  وت ماااة ك  ااا  و،مااايح نعااا  ه ااا   اااا ص اااات مااار 

م سظهت نأ وق ن،خ كنتع ء ك ام  اتوو ا سو دك  ت  م عم  د و ت  ا كء    س اة  و ادماة س ،اد   مار    مبعا  

عاد قا  ق اب،   ائل كلخدماة ادتدا    اما ء ك ائسر   ب ج افبة انظهن و سقف  ك وا م  اف  ع س م ساظهت نأ و 

 1س غفب  و  ك وا م  اف  ع س ا وم   كلخ صة  ع .

 (:CREDIT CARD. بطاقة الائتمان  6

 اا  ا  عااة قمباار ك امتاا  ماار كلحدااابك ب ااج ك  اا   وكلخاادم س ماار محااا س و  ماا كر ماتيااة بيااد ققدسماات  هااائل 

 قبنج ك بعااة مار ك امتا  تلاج ك دا   مدادن ا وما   د  ادأ عتمتعا   اتو ك ف  عة و سقب  ك ف ئ  ا  و ل  اوقادس  ك دا

و و ك وا ماا    2و سقااد  ك داا     امتاا  ك ااد  اااه ،  اإوماا ل  ك قتمااة    اادسد    و لخداامه  ماار ه اا ات كلجاا ن  

بنج ساادد     دبك ااد ب ااج  اائك ا وماا   واا  هاا ك ساادأ ااا ك الأواا  ك حاادأج عااد د ااو د  ك امتاا   اائل ك ف  عااة اداا

                                                           
 .137 - 136ص ص ،مرةع لات  ،ذالتعاقد الال ترون  عبر الانترنتالر مي محمد أم ن، ذ1
 .27، ص1998ذ، دار الال ، دمش ، - الإقراضي  و السحب المباشر من الرصيد–البطاقات البن ي  أت  لل مان إتراه   عتد ال هاب، ذ2
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دا اادتة ت  اااح  ماار ك ب باا س   تااة   يقاابأ امفاا  غ قداابت ماا   ااب ب تاات مواابد  واا  نصااتدلو  و ك  اا كء امفاا  غ  ب ااج 

 ك  قه ك حدأ مر عف  ك ددن .

و، هااي  نعاا  ق و ااه باار ا  عااة ك بداا ء اااأ  كلجهااة ك داادنج قواهااد ا    اادسد واا  مبكوهااة ك واا و و ببااس ا  عااة 

ققاااب  ا  اااب،ة ك ام تاااة اااا   ك وااا و  و ك امتااا  دقطووق و اااه بااار ا  عاااة ك دااا    ك بدااا ء هتااا     كلجهاااة ك دااادنج

 ك في ا  واا     ك  اادكأ سااو  ا  ،قااة م و دااة و ان اافة و ماادج ماتياة مودااع ب يعاا  ااا   ه ماا  ك ف  عااة و مداادن  و كماا 

    ك و و   ت ضم   و  كسود ء هقت.

 1:ثانيا: البطاقات الذكية

(و  ا  بفا نج Smart Cardع ا ع ك ادد  ا  ف  عا سو  اب ق اب،  ك ف  عا س ك ئكتاة )مر     ااو  نكس كلحدسثة وا  

بار ا  عاة قحااب  ماا ل  أعتااع د امح او ااو،ر الأمابكك مار ااا ك ك  همةاة الأميتااة و ائل ك ف  عااة د او ت  ك وا ماا  

 م  اقتة ك بمفتبق كس و  قو    قدب،ل  و قأكتد ص هتة ك ف  عة مر كو  نق  الأمبك ر

قميحها   دما تة ب اج ك  ا ،ط ك حي و سا    SMART CARDتلج ك ف ئ  ك قدنج اقدا  تة   ف  عا س ك ئكتاة  ك  ظه   

 250 ف  ع س ك قتمة ك  ووناة ك  ا  ساو  قم ،  ا  ب اج عا نا ك ف  عا س ي افة كلخ اأ    ا ،ط ك حي و سا   قدا  تلاج 

     م تب  ما م ة.

 100ة وا  ها      ي افة كلخ اأ   ف  عا س ك ئكتاة قدا  تلاج ي فة كلخ أ    بدأ الأا  ء  ثي ء قم ،  تا  ما م ا

  اا  م تااب  ما م ااة وك و ااب، كس ك  ااوم ج واا  ققيتااة ك ا لجاا س واا  ك  ااوقف  ك ق ،اا  سااو دل عتمااة ي اافة كلخ ااأ 

 ادبنج م وم ج ك ا لج س ك بوبأج و  ك ف  ع س ك ئكتة د و ت     قوأكد من  مة ت  ما م ةمر

  ك ف  عاااااة ا  عوااااات تلاااااج ك فااااا ئ  دااااا   ك اااااا ل  ك ااااادعتع ك بوااااابأ وااااا  مااااااج  ك يقاااااد كلخااااادكع بيااااادم  سقاااااد  صااااا ه

ا بظهوي    ف ئ  سوأكد مر وابأج ك   عاة ك ئكتاة مار اا ك عا كءج ك وبعتا  ك  عما  ك  اوو  وا  ماا ل  ك ف  عاة ساو  

 CRYPTOGRAPHIC ALGORITHMق ااااب،ر  اااائك ك ويبلاااا  ك  عماااا  ااااا ك ا ناااا مج د اااامى ا لخبكن متااااة ك  ااااد ،ة  و 

كلخبكن متااة ك  ااد ،ة  اا  بفاا نج باار ا ناا مج كماار سااو  ق و،ياات واا  مااا ل  ك ف  عااة  اائك ك  هناا مج سجكااد  اااج  ك يقااد 

                                                           
 .33، ص32مرةع لات  ص  2004ذ، دار الفقر الةامعي، الإلقندر ه، التبادل الال ترون  للبياناتمن ر محمد الةنت اي. ، ذ1
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هاا  و ائ   داا   نصا   ك ف  عاا س ك ئكتاة ك دوااب   صا تة و اا  ساو  ك افاا   عا   و قحب، ا بظهويا  ااا   ك ف  عاة ك ئكتااة 

  سحواااا ج    سثباااا   ب،واااات ماااار كواااا  ك فتاااا   و ك  اااا كء دمثاااا   وحااااب، س الأماااابكك ا بظهونتااااة داااا   صاااا ه  ك ف  عااااة 

 الأمبكك ك ادنتة د   م و د  ك ف  عاة ك ئكتاة د او ت     سصا  مةهاب  و  سبواد  يا م    أكع   وحب،ا  ااإو كء

ك ا م س مر ا ك ادم س كقدا  تة م  داة دايادم  د او د  صا ه  ك ف  عاة ا  عوات ك ئكتاة دا   عتماة ك  ا كء 

ا  ،قة  وقبم قبتة مر ا  عاة ك  اظه  و،او  تسادكع  ائل ك قتماة وا   وهاوج ك بظهونتاة و دتاة   فا ئ  ومار سو  نقده  

د امح  ث  د و ت  ك ف ئ     سحبك نا قج بم تا س ك فتا  وك  ا كء   تاب  تلاج ايبات بار و ،اع ك بصا س ك و دبنتاة  ائك

  ام ت س ك فت  و ك   كء    قو  و  ثبكي  مادوأج.

 لكترونية والمحافظ الالكترونيةثالثا: النقود الا

كااااائ   مااااار وسااااا    ك ااااادد  ا بظهونتاااااة وك  ااااا  ااااااد  صاااااتتع  سي  ااااا  ب اااااه  نحااااا ء ك اااااا    نةاااااد ك يقااااابأ ا بظهونتاااااة 

 وك ح دي ا بظهونتةو وك    سوبع   ه  قحقتع ندس الأ متة وك   نة ك    هصت   ع  ك ف  ع س ك فيبتة وك ئكتة

 . النقود الالكترونية:1

: مةمبباة مار ك  هوقبتاب س وك وبعتاا س ك  عمتاة ك  ا  ق اتح    سا  ة 1سمبر دا ،ه ك يقبأ ا بظهونتاة ب اج  نعا 

 ا بظهونتة    قح  دا ت  مح  قف أك ك ام س ك وق تدسة.

 و ه .  ك يقبأ ا بظهونتة  و ك  عمتة    ك   وئ ا بظهوي    يقبأ ك وق تدسة ك    كبودن  قدكإوراف نج  ا ى د

( وك ااائ  د ااامح le porte monnaie électroniqueوك يقاابأ ا بظهونتاااة قوة اااد واا  ه مااا  ك يقاااد ا بظهوياا  )

 laو  ا  عة وك يقد ادظهكض   )مة د اإو كء ك دد  ا صة و  ك  ظهس س ك دح هجو مر كهوت و  نقد  ماد س د  

monnaie virtuelleد  ب اااه ااااف  س مدوبهاااة  ساااتم  انظهنااا و و  يااا  (و وك ااائ  سومثااا  وااا  ااا كمج د ااامح ااااإو كء ك اااد

واا  ه ماا  ماا و كماا      ياا م ه ماا   مة اادس ااب  اهوتاا و  ك يقااد  ك اااد ساا د  م ااو  واا  ك بمفتاابق  أو     س ااب  

 كدظهكض   سمبر تب أج  حيت مر ك بمفتبق .

                                                           
 .10ص،2004دار الفقر الةامعي،الالقندر ه،مصر،محمد الةنت اي، الاتاد  الالقار ني للت انات،من ر 1
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وب ااااج ااااا   ه ماااا  ك يقااااد ك وق تااااد  ك اااائ  د ااااظهى واااا  الأساااابكت ك ا مااااةو دااااإ  ه ماااا  ك يقااااد ا بظهوياااا  ققدماااات 

ساابنوو  12تلااج  5و س  ااه ماار Monéoك فياابمو وت ك تاا   كلحداابك ب ااج ه ماا  نقااد ك بظهوياا  واا  د ي اا  مث وول اامى 

هااا م س   و و دهااا  كتدتاااة كساااوام كدإنااات وااا  أوك  اااا ى ت  يم ااا  وك ااااهو،ج و ب يااادك وكساااف نت  وسبل ااا ك سمااايح مة نااا

 ك يقد ا بظهوي  سةدن ك ومت   ا   نص م  :

 :(One Lineأ. نظام على الخط  

   ك  تع   داهد ا  ددبب س تلج و   ث    و ب ك في  ك يبا ات اأ  سوابلج تا  ك وحاب، س كلخ صاة  و ب دان 

س  اا  تلااج ك وةاا ن ق قاا  ك  اادكأ باار و ،قااتو و،ااو   ا  يقااد ا بظهوياا و و سم اا  كلح اا ا س ك يقدسااة   امتاا و احتاا 

  ا  ابوابأ آ اة  ادى ك وا و  ققاب  اقا كءج ا  عاا س ك ادد  و ق اب  مبصاب ة ا لح ساب  ك بوابأ  ادى ك فيا   و م كااو 

 ك   ب، س  و م كو ك ظهاته.

 

 (:Off Lineب. نظام خارج الخط  

 ادى ك وا و و و،او  ادا  مف اغ ك  اظهس س  وو   ئك ك يص   قو  ع كءج ا  عة ك امت  بر و ،ع ه سب  ميد 

مااار اااا ك  ااائل ك ف  عاااة مف اااا جو هتااا   نعااا  قحواااب  تمااا  ب اااج  ككااا ج ق اااو  ما بمااا س بااار ه ااا   ك امتااا   و ب اااج 

 ماادكنج محي و  ااتة داااج  ديعاا  ك ف ااغ الأعتاا ى ك اائ    سمباار قةاا و ل ) ااا ك  ساافبع مااث ( و ااب محاادأ ماار واا  

 ك في .

ماا  ك ف  عااة أداا  ثماار ه وت قاات اإأااا ك ا  عواات واا  ك  اا   ك  دااه  هاا  واا    ااة وب ااج ساابت  ك ثاا ك سمباار لح 

)آ اااة قدااابا و وهااا    ااا قه...(و دوقاااب    اااة ا دااا  ك قتماااة )عتماااة كلخدماااة ك قدماااة( وبياااد كساااوا ك  ت مااا  ك قتماااة 

 ااعو غ ااه  ناات قاا  ك  ونااة واا  ك ف  عااة قداافح بدسمااة ك قتمااة و،ااوئخه م عاا و و ااب ماا  دااا   ايصاا   ك قتمااة ك  ونااة ك ح

ق ااب،  ا  عاا س ع ا ااة   شااحر  كةااه ماار ماا جو و ااب ماا  د اامى ايصاا   ك قتمااة ك  ونااة ك دوااب و ومماا  ساافع  كاا ل سمباار 

 كسونو ج كلخد  ه ك    قم   ك يقبأ ا بظهونتة كم  س  :

 :
ً
 النقود الإلكترونية قيمة نقدية مخزنة إلكترونيا
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   يقااااابأ ك ق نبنتاااااة بفااااا نج بااااار  دتااااا 
ق
ات نااااا س م اااااد ج ساااااو  وضااااااه  ب اااااج وسااااا    ت بظهونتاااااة وااااا  اااااا   ا  عااااا س ا دااااا 

 ا س تبتة  و ب ج  كك ج ك بمفتبق  ك شخت  .

 :النقود الإلكترونية ثنائية الأبعاد 

 ت  سو  نق ه  مر ك  تع   تلج ك و و  أو  كلح وة تلج ووبأ و   ث    ات عم  كمددن  ئل ك يقبأ.

 :النقود الإلكترونية ليست متجانسة 

هت     ت  مددن سقب  ا  ع وتصدكن نقبأ ت بظهونتة م و داةو دقاد ق و اه  ائل ك يقابأ مار ن هتاة ك قتماة وعاد 

 ه   بدأ ك     وكلخدم س ك    سمبر    د ظههع  ك شخه ابكس ة  ئل ك يقبأ.
ق
 ق و ه  سم 

 :سهلة الحمل 

 لخدة و نع  وصح  حجمه و 
ق
 و هئك دت   كةه بم تة مر ك يقبأقوم   ك يقبأ لا بظهونتة ب هب ة هم ه  نص ك

 ك ا أسة.

 :النقود الإلكترونية هي نقود خا ة 

ب ااج ببااس ك يقاابأ ك ق نبنتااة ك  اا  سااو  تصاادكن   ماار عفاا  ك فياا  ك  كااو و دااإ  ك يقاابأ لا بظهونتااة سااو  تصاادكن   

نتااة ق  اا ات ماا  واا  غ  فتااة ك اادوك باار و ،ااع ااا ت س  و مجس اا س ك وم نتااة ا صااة واا  ك بكعاا و دااإ  ك يقاابأ لا بظهو

ك يقبأ ك ا أسة و  صا هتة كا  م عما  تبسات ة   ادد و با وج ب اج قمواهما  اقادن وكسا  مار ك قفابك وت  ت نا  ك يقابأ 

 لحدكثاااااة ك يقااااابأ لا بظهونتاااااة وكبوم أ ااااا  ب اااااج قبيب بوتااااا  موقدماااااة ن مااااا    ق اااااب  
ق
ك ا أسااااة قوموااااا  اقفااااابك  كةاااااه نصااااا ك

ة  اااا ىو داااإ   ااائل ك وبيب بوتااا  عاااد ق فااا سر أكاااا  ك دو اااة ك بكهااادج ممااا  موااابكد ج ت  وااا  ك ااادوك ك وقدماااةو مااار ن هتااا

 .Cash Moneyسق   مر كبوم أ ك      ب ج ك يقبأ لا بظهونتة تبست ة   دد  و،دداه  تلج كسو دك  ك يقدسة 

 وماا   اائك دااإ  ك يقاابأ لا بظهونتاااة ق و ااه باار ك يقاابأ ك ا أساااة واا  باادج  ماابنو د  فياا  ك  كاااو  واا  تاا  أو ااة  اااب 

كلجهاااة ك ا ماااة ك يااابا  عااا  تصااادكن ووفااا  ك يقااابأ ك ق نبنتاااة ا ااا  دئ فعااا  وقحدساااد حجااا   ااائل ك يقااابأ ك  ااا  ساااو  قااادكو ه  

ا  قاااادن ك اااائ    سااااجث  واااا  ك  ت سااااة ك يقدسااااة   دو ااااةو و ب ااااج ك ابااااس ماااار  اااائك دااااإ  مداااادن ك يقاااابأ لا بظهونتااااة  اااا  

ايتااااااةو ماااااار ن هتااااااة  ااااااا ىو  دااااااإ  ك يقاااااابأ مجس اااااا س ك وم نتااااااة ا صااااااة عااااااد ق ماااااا    ع اااااااة الأوهااااااوج كلح بمتااااااة ك 
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  د اااو ت     دحااا  د  ااادج و  ااا   اااااد  ع ا تاااة وضااااه  تبأدااااة مماااا   –ب اااج بباااس ك يقااابأ ك ا أسااااة  –لا بظهونتاااة 

 سوا ن  م  م  قئ   ت تت ك يص ،ة ك يقدسة مر كبوف ن ك يقبأ  ص  م  ح.

بيادم  س غا  ك امتا  وا  ااح  ك يقاد  و ئحدبك ب ج ك يقد ا بظهوي و سئ   ك امت   دوح ه    و  ايا و و 

ا بظهوياا و   قتااا   بام تااة ك  ااا كءو دإناات سااادا    فياا  مااار ااا ك انظهنااا  و سقااد  أ تااا  كثفاا س  خدااا وت و ك  ااا  

ب أج ق ب  ااه أج نعمتاة قدادن   سا  ة كبوما أو و بااد ك وحقاع مار  خدا وت سدادن ك ف اغ كلخا ص ا  امتا  مار 

ف اااغ مااار ه ااا اتو و سقاااب  ك امتااا  اوحمتااا  ك يقاااد ا بظهويااا  وااا  محدصاااة ب اااج ك يقاااد ا بظهويااا  و س دااا  نداااس ك 

 أد   وه   ك بمفتبق  كلخ ص ات  و ب ج ا  عة ك بظهونتة.

 . المحافظ الالكترونية:2

ك حاا دي ا بظهونتااة ققااب  اوحب،اا  ك يقااد تلااج س  اا ة نعمتااةو و ق ااو  ب ااج ك قاا ص ك ث ااا  واا  مبعاا  ك اماا و و 

  ك يقااابأ وااا  ك اااا م س ك  ااا  قاااو  ب اااج اااافبة انظهنااا و و ماصااا  كلحق  ااا  ا بظهونتاااة ققاااب   ااائك سحاااد مااار كساااو دك

ك يقاااد ا بظهويااا  ب اااج ك ف  عااا س ك ئكتاااة ك  ااا  قاااومبر مااار أدااا     مف اااغ مااار كلحقتفاااة ا بظهونتاااة وااا      او اااو،ر

وااا  سااادكأ ك فااا  غ ع ت اااة  م ااا  و و،مبااار دا ،اااه محدصاااة ك يقااابأ ا بظهونتاااة اأنعااا   وسااات ة أدااا  كدظهكضاااتة د اااو د 

 1ك قتمة ب    مف ا   و غ ه مف ا  .

الأساااف   ك  ااا   أس تلاااج كاو ااا ن ك حدصاااة ا بظهونتاااة  اااب هم ساااة ك   ااابعب  ا  ن ااافة تلاااج ك   ااابت ك ف اااا   ومااار

One Line  و هتاا   صاافحبك سوافااب  ماار ك اادابك ك وباا ن تلااج ما بماا س ك شااحر و ك  اادكأ واا  تاا  ماا ج سقبمااب  ديعاا

الأاا ى ك  ا  قح ها   ا    كءو و عد  وضح ك فح  م كنك    م ئ ك يم  ج تا    ات عادن كف اه وا  ع  ماة ك اما ءوو ك  ا  ة

 ك ح دي ا بظهونتة    قبد ه م    ق و،ر آمر ا  ن فة  فت ن س ا  عة ا وم  

 ك م ث ة   مح دي ك  أسة.ا بظهوي  و  عئك د   ك حدصة ا بظهونتةو د فت و  ادم فع  ك بظتدة  وك يقد

 ماااا  ك ا بماااا س ك  اااا  ق ونعاااا   اااائل ك حدصااااة كحااااد  أيااااتو  اااا  ق ااااو،ر ما بماااا س ك شااااحر وك داااابكق ه ااااا م ة  ساااام ء 

ك  ااااتع ب   وبياااابك  ك  اااا نع وك دسيااااة وك ب سااااة وك دو ااااة وك اااا ع  ك  هسااااد و وماصاااا  ك حاااا دي ا بظهونتااااة سمب عاااا     

                                                           
 .12، ص 2003الناضه العرت ه، مصر، ذ، دار محفظ  النقود الال تروني غنا  شر ف محمد، ذ1
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كمااااا  قحماااااا  نقااااادك ك بظهونتااااا  مااااار م و اااااه ك ااااابنأسرو و،مبااااار كسااااااونو ج  قحمااااا   سااااام ء و نعااااا   ا  عااااا س ا ومااااا  و

 كلخد  ه ك     تة ك    قم   ك ح دي ا بظهونتة كم  س  :

   اااادد  امفاااا  غ صااااح هجو وب تاااات سمباااار ك ااااو  ه ماااار  سااااا ن ما لجااااة  -
ق
 مو اااابنك

ق
ك حدصااااة ا بظهونتااااة دا اااا  هاااا 

 صدقة قة ن،ة  كس ك ف  غ ك دح هج.ك  ت  س و  ق  وس    ك دد  ك بنعتةو و  ت  بم تة  و 

 د مح او دتل بم ت س ك دد  ا  يقبأو و ا  و ل  ك و  ه مر ق   ته ك ا لجة. -

    وست ة م  مة قم م    ددق س ك وة ن،ة    قبد ل مر س بة و  ك ام . -

 د وام    دد  امف  غ صح هج )و ك دو مح س...(. -

   :وك ددبب س ك    ق ه ك حدصة ا بظهونتة 

 ك ب ع  ل    يقبأ. -

آ س قب لااااا  ك وااااائكك  مااااار  وااااا  نكااااار ك  ااااات نكسو أدااااا  نساااااب  وااااا  ك  ااااا ت ك  ااااا لاةو ك يقااااا  كلحمااااا  و ا  عااااا س  -

 ك هبكقه ك امبمتةو ا  ع س م و دةو )كف  ع س ك و، نجو ا  ع س  ائ ك دبن ك   لاة(.

 رابعا: الشيكات الالكترونية والتحوي ت المالية الالكترونية:

 :1شيكات الالكترونية. ال1 

ك  اااااات  ا بظهوياااااا   ااااااب ك  اااااا وئ ا بظهوياااااا     اااااات  س ك بنعتااااااة ك وق تدسااااااة ك  اااااا  كبواااااادن  ك وا ماااااا   عاااااا  وك  اااااات  

ا بظهويااا   اااب نسااا  ة مبثقاااة ومجمياااة س سااا ه  مدااادن ك  ااات  تلاااج م اااو   ك  ااات  )ه م ااات(  تاومااادل و،قدمااات   فيااا  

،ا  عتماة ك  ات  ك   تاة تلاج ه ا   ه ما  ك  ات  ورااد   ا  سقاب  ك ئ  دام  ب اه انظهنا   تقاب  ك فيا   و  اوحب 

اإ ح ء ك  ت  وتب أقت ك بظهونت  تلج م و   ك  ت  )ه م ت  ت ب  أ ت  ب ج كنت عد قا  صا   ك  ات  داا  و،مبار 

   و   ك  ت     سوأكد ك بظهونت  مر كنت ق  ا  دا  قحب،  ك ف غ لح  ات .

 :2. التحوي ت الالكترونية2

                                                           
 .13،12 ص منتر محمد الةنت اي ، الاتاد  الالقار ني للت انات، مرةع  لات  ، ص1
 .226ص ،أت  تقر محم د لا ش، الحق مه الالقار ن ه، )ال اقع   الأفا (. مةم عه الن   العرت ه2
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(  دااااا   مااااا  و  قتااااا   اح تااااا س permissionنصااااا   ك وحاااااب، س ك   تاااااة ا بظهونتاااااة  اااااب بم تاااااة مااااايح ك دااااا هتة )

ك وحااب، س ك   تاااة ك دك يااة و ك دسياااة ك بظهونتاا  مااار ه ااا   مداا و  آاااا  و      بم تااة ك وحب،ااا  قااو  ك بظهونتااا  ب اااه 

 أ  ببض  بر كسو دك  الأونكت .( و وهوج ك ب computers( و وهوج كلح سب  )téléphonesك هبكقه )

وقيداااائ بم تاااا س ك وحب،اااا  ك اااا ل  باااار و ،ااااع أكن ك ق صااااة   تااااةو و اااا  ااااافبة دااااابأ م بتتعاااا  وهقفااااة د ااااحت ه  تلااااج 

 EFT(    EFT صاااافح  مجس ااااة ) 1978ك داااا ن  ك  ااااظهكة ايصاااا   ك وحااااب، س ك   تااااة ا بظهونتااااةو ومياااائ باااا   

CORPORATION ااا ت س وك جس اااا س قحدااا  اااتحق   (.ت  قحب، فعاااا  ك   تاااة ك بظهونتااا  ب ااااه أكن ك  صاااة   تااااةACH )

وقم اااا س  اااائل كلخدمااااة باااار ك يصاااا   ك قاااادس  )   ك يصاااا   ك اااابنق ( اأنعاااا   ساااا ع وكعاااادن ب ااااج ما لجااااة م و ااااه ااااادم س 

 قحدت  الأع  ا. ك وحب، س ك   تة مث : ادمة تسدكع ك  ت  س  وحدت ه  بيد كسوحق عه و وادمة

 .وسائل الدفع الالكترونية يوبعالمطلب الثالث: 

  نصمااااة ك اااادد  ا بظهونتااااة سظااااهو  ك وكساااا  وك  كهااااة ك  اااا  قبد  اااا    اماااا ءو د هاااائل الأنصمااااة ت  ان  اااا ن ك بكساااا  

 1كسة ات س واد  ه قم     بر الأنصمة ك وق تدسة وقةا  ك فال سدم ه  ب ع .

 ثانيا: عيوب وسائل الدفع الالكتروني

 2ك دد  ا بظهوي  دتم  س ج:قومث  بتب  وس    

 . بالنسبة لحاملها:1

مااار ك  ااا و  ك ي وماااة بااار كساااو دك   ااائل ك بسااا    نغفاااة ه مااا  ك ف  عاااة  و،ااا أج اعظاااهك  ولاندااا ت امااا  سدااابت 

مقدنقت ك   تة وك  ت ن  ك د  دج م قداةو ت  كنت سقد  ب ج     مم  سةا ت غ ه ع أن ب ج سدكأ م  ندقات مار  ،ا أج 

بت مقدنقاات ك   تااةو وكاائ   ك دبك ااد ك  اا  سن اارع  ك قاا   وكنقداا ع ي اافتع  سب ااد كك ااه بتااب  ا  عاا س ا وماا    نعاا  قداا

وم  و    كم  عد ساجث  ب اج الأسا ج ك  اودسمة بار و ،اع كساو دك  ا  عاة ا وما   مما  سةاا  الأسا ج قحا  وواأج 

 ماا  قاا  ااا ك ت باار و ،ااع كسااو دك   اائل ك ف  عااة اائل ك اادسب  ك بف ااهج و   واا ل  دا ااج ه ماا  ك ف  عااة ا ظاا ك    اادكأ 

 ه ى  ب س ع  ميت.

                                                           
 .38-36لماح شعت ر،  لا   الدفع الالقار ني ، مرةع لات  ص ص 1

 
 .38ص ،، مرةع لات وسائل الدفع الال ترون لماح شعت ر، 2
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 . بالنسبة للتاجر:2

سحقااع ك واا و  ك اائ  سقفاا  ا  ف  عاا س هاادك كف ااهك ماار الأماا   وهم سااة عب،ااة  ئحداابك ب ااج هقبعاات ماار ك  اا ت س 

ف  عااااة واااا  ك داااادنج  هاااائل ك ف  عاااا س وواااا  ك بعاااا  ند اااات   سم اااا  ك فياااا  هااااع ك  واااابع تلااااج ك واااا و  ت ك قااااأا  ه ماااا  ك 

ك  اااادكأو ا كضاااا دة تلااااج ت  كسااااو دك  ا  عاااا س ا وماااا   عااااد سن ااااط ك وةاااا نج ولاماااا  ب ااااج كنقداااا ع ي اااافة ك فتاااا  بيااااد 

ك وا و  و  اا     ه ماا  ك ف  عااة   د ااا  اماا   ندقاات ماار ااا ك ك ف  عاة ب ااج ببااس ماا  عااد د ااا  ااات بياادم  د ااظه  

كف اااهج  وةااا ن ك وةو اااة وقحمتااات مااار ك  ااا ع س ك  ااا   ك  ااا   اااا  يقبأ ك بنعتاااةو كمااا  ت   ااائل ك   ،قاااة عاااد ودااا س م ااا ج

 قحدأ  هت ن  مر عف   هت ن  مر عف  مبظد  ك ح سفة  دهع .

 :. بالنسبة لمصدرها3

 قومث      ك اتب  ك  قف ة امددن ك ف  عة دتم  س  :

ساااجأ  تلاااج  ك أسااا أ بااادأ هااا م   ا  عااا س ا ومااا   و اااائ   دظاااهج وب، اااة مااار ك اااومر    ااادسد ك ااادسب  ك ظهااااة ب ااايع  -

 كنقد ع ي فة ك دسب  ك ادومة  دى مددن ك ف  عة.

بد  ك قدنج ب ج قابد ه ك  اتب ة ك   دتاة  وح تاة كهوت وا س ك ااح  ك يقاد  واعظاهك  ب اج ا  عا س ا وما    -

 مم  سب د م  و  ستب ة ك في .

ك ف  عاة )ك فياا (  اب ك ائ  سوحماا  وا  ه  اة ضات ع ك ف  عااةو  و سا عتع و  و اهوتا كو  و ك وب لا  ديعاا  دا   مدادن  -

 ك يدق س.
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 وسائل الدفع وعصرنة أهمية تحديث المبحث الثالث: 

 المطلب الأول: العوامل المساعدة لنجاح تطور وسائل الدفع الالكتروني في المؤسسات المالية

ا بظهويا  مةمبباة مار ك ابكما   قد س بد ب ج ق بن وس    ك دد  وقحب ه  مر ك     ك وق تاد  تلاج ك  ا   

   مه :

ا   غ  مار اموتا  كس ك  ا  قوم ا   عا  وسا    ك ادد  ك وق تدساة مار هتا   تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية: -1

 د هت  ك ا م س ت      ئل الأا هج قوممر ك ادسد مر ك يق  ه وك    نئك  مر ات ع :

  شخت    ب  ك   د   سقتد كلح ،ة ك ا م قتة.كيادك  ك   مة د لح وة تلج ك بوبأ ك -

بد  تو كء ك ددبب س و  ك بع  كلحقتق ؛ هت     ك ددبب س ك وق تدساة   قاو  وا  ك بعا  كلحقتقا و و،وبعاه  -

 ك وأا ه و  ك وحقع ك دا   ب ج نببتة ك  دكأ د  ددبب س ا   ت  س مث  د وح ت م  سد  تلج  سفبع.

س سمبااار    قاااوون وك  ااات  س وك بمفتااا  س وك  ااايدكس  مااا  سمبااار    د ااا ت  و قمااات  كياااادك  الأمااارو د  وبعتاااا  -

 وك وة ن سمبر    سئجأ   حش واهوت ك ام و ه  ا   ت.

كنقدااا ع ق  داااة ك اااددبب سو هتااا     تااا  ما م اااة ق  اااه مف حااا  ث اوااا  مااار ك ااا كو و   ن ااافة   ماااددبب س ك داااح هج  -

ث  مااار وهتعااا  داااا ي  مااار كنقدااا ع ق ااا  ته ما لجاااة ك  ااات  س  كس دح ااا  ا   ااا أ ق ااا  ته ك دااا ود سو دااا  فيبم مااا

 ك ف  غ ك دح هج نص ك  وادأ  و ا كض دة تلج ق   ته بم تة ك ق صة.

ن تةاااااة   و ااااابنكس وااااا  قبيب بوتااااا  ك ا بمااااا س ك  ااااا  قمثااااا   نااااابكع ك وبيب بوتااااا   تطةةةةةورات تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات: -2

س ب    ك بظهويا  مار اا ك وسا    اقدا ك وااف  س ك ا  ط وغ ه ا  ك  و دمة و  د حت  ونق  وق و،ر ك ا بم 
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مر ك ادكسو هت   ائس  ائل ك وبيب بوتا  ك وقدماة قا قفط ا  ةا  س والأي ا ة اعودا أسة ب اج قيببها و وداو اه 

دسثاة ك فيبم مر  ا   ك ق  ب س ك    قأث س اثبنج ك ا بم قتة واقد  سو هت   صافح كساو دك  ك وبيب بوتا  كلح

 بيد ك  س ست  و  بم  ك فيبم ا صة و  ظ  قوكسد ك ي د ة و  ك دي بة ك فيبتة وكاودكأ   مح ت  وب  ت .

داو اااه الأنظهن ااا   ك اااه اااا كة هبكساااا   وااا  ك اااا    ق  ااا   مااار مةمبباااة مااار ك  ااااف  س  ظهةةةور شةةةبكة الانترنيةةةت: -3

ق مااةو و اا  م قف ااة افامااه  ك اافال ماار اااا ك كلجو تااة قةاا   ديعاا  ك ا بماا س ماار وتلااج    م اا   واا  ك ااا    اح ،ااة 

مةمبباااة مااار ك وةه ااا كس ك ا بم قتاااةو د ااامح اوم ،ااا  ك ا بمااا س ا  ،قاااة ساااه ة وكعودااا أسة مااار وتلاااج    م ااا   ب اااج 

 ووت ك ب ج الأنضتة.

وودق  لحدس  ات  غت س ن  س مة س تأكنج م سب وسبد  ك ا  تة دإنت سة  ك يص  تلاج الأنظهن ا  ب اج  نات  ما  

ااات و   ك جس اا س ك  اا  قأااائ اوقيتااة الأنظهناا   اا  ك  اا  سااتبو   هاا  ك فقاا ء وك جس اا س ك  اا    قبككاا  ك وم اا   م اا  

سااا فقت وااا  ك اااجا جو مااار اااا ك  ااائل ك افااا نج قصهااا  داااا    متاااة كساااو دك  ك وقيتااا س ا بظهونتاااة وااا  ك امااا  ك في ااا  

 وادبص  و  ظ  ك ي د ة ك ح تة وك ا  تة.

وااااا  ظااااا  ووااااابأ اااااافبة الأنظهن ااااا  وااااااتببه  وك أسااااا أ لكترونيةةةةةة وخةةةةةدمات مصةةةةةرفية جديةةةةةدة: ظهةةةةةور البنةةةةةو  الا -4

م ااو دميع و وكسااو دك   اائل ك  اافبة واا  متاادك  ك ن اا ا ك وةاا ن  ا بظهوياا و  اا  قبوداا  ك فياابم ااادون ك وداا ج ااا  

واااا  ققاااادس   اااااهدس ثاااابنج واااا  ك ااااا م س ك فيبتااااة  ماااادس  اااائك ك ق اااا ع اأهاااادأ   تاااا س ووا واااات  كةااااه م ونااااة وساااا بة

ادم قاااتو وعاااد ظهااا  وااا  ك بوااابأ مااا  د ااامى اااا  فيبم ا بظهونتاااةو و ااا  ق ااا  ك فيااابم وك جس ااا س ك   تاااة ك ق  ماااة ب اااج 

ك  تااا  و ا بظهونتاااةو مااار اااا ك قبظتاااه ك و ااابنكس كلحدسثاااة وااا  مةااا ك قبيب بوتااا  ك ا بمااا س واقدااا  س  وقااادس  

 س ع وع  و ع  وهد.ت دة كلخدم س ك فيبتة   ام ء اأم   و ع  ق  دة و 

ت  مااار اااا   ك ابكمااا  ك  ااا  مة وااا  كن  اااا ن  ظهةةةور منظمةةةات ومؤسسةةةات ماليةةةة عالميةةةة فةةةي مجةةةال المةةةدفوعات: -2

وسااا    ك ااادد  ا بظهونتاااةو ظهااابن ميصمااا س ومجس ااا س م  تاااة ب  تاااة  صااافح  نك ااادج وااا  تنوااا ج ود اااب،ع  ااائل 

 تةو م سظه ت نأ ك ا  تةو  م ،    كك  هدس... ت.ك بس      و ه ا دك  ك ا   و وك    نئك  مر ات ع  د  ك ك ا  

 المطلب الثاني: مزايا وسائل الدفع الحديثة 
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بظهونتاة كلاج ك وكساا  ك  ا  قميحها و وساب  ي ااوا   دتما س     ا  ماا   قباو   متاة ك وحابك كلااج ك واا م س ا ق

 ققدمت م و ه ك بس    ا بظهونتة مر مي د .

 البطاقة البنكية:: مزايا استخدام  أولا 

   ف  عة ك فيبتة موكس  بدسدج     ه م ه  وك و و و ومددن   و  مةوم  وسب  يا    ئل ك وكس  كم  س  :

 أ. بالنسبة لحاملها:

 قبد  ا  عة ا وم   ك ادسد مر ك وكس  ك    قميحه  لح م ه  ومر   مه  :

 م  قبد ل مر سهب ة ول   كسو دكمه . -

 م   ت ك قم  مق ننتع  م  ك يقبأ ك بنعتة .قبد  هد كف ه مر الأ  -

 كسوام  ه  سحد مر ك وا م  ا  دبكق ه و لاسد  س ك  و دة . -

 قميح ه م ه  ك وم ن  دظهج مر ك ومر وم  و  س عتع  قق  بر ك يقبأ ك بنعتة . -

 ووت تلجسب  و    ا كض دة تلج ق دتل ه  11و 21كئ   سومو  ه م ه  ادظهج ك وم   مة ي  سظهكو  ا    -

 ك وا م  ا  يقبأ وم  س ف      مر نكهوت وتا  ن   ومو باتع .

 ب. بالنسبة لمصدر البطاقة :

 سةن  مددن ك ف  عة بدج موكس  م ع :

الأن ااا   ك  قدااااةو ا كضااا دة تلاااج ك  ساااب  ك اماااب،ة وك وةدساااد وك  ساااب  ب اااج ك ااااح  ك يقاااد و كمااا  عاااد سدااا    -

 تةاااة  ااا  س قبفاات ه مااا  ك ف  عاااةو وم عااا  غ كماا س ك واااأا ه وااا  ك  ااادكأ مداادن ك ف  عاااة باااال ك ح كماا س وك دبك اااد ن

 وغ كم س دقدك  ك ف  عة.

توفاا ن ك حاا س ك وة ن،ااة ب ااج دااوح ه اا ا س  اادى ك فياا     ك واا و  مماا    اائ   ه ااى قوحاابك الأماابكك لح اا ات  -

 و ئ   قوأكأ ستب ة ك في  هت    ق  ج الأمبكك ميت ق و  ب تت تبأداة.

 للتاجر :ج. بالنسبة 
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سحقااع ك واا و  ك اائ  سقفاا  ك ف  عاا س هاادك كف ااهك ماار الأماا    ئحداابك ب ااج هقبعاات ماار ك  اا ت س ك داادنج  هاائل 

ك ف  عااا سو ووااا  ك بعااا  ند ااات   سم ااا  هاااع ك  وااابع تلاااج ك وااا و  ت ك قاااأا  ه مااا  ك ف  عاااة وااا  ك  ااادكأ ا كضااا دة تلاااج 

 كسو دك  ك ف  ع س دام  ب ج كنقد ع ي فة ك فت  بيد ك وة ن.

 د. بالنسبة ل قتصاد:

ماااار ك فاااادست  ت  نقاااابك ك ف  عاااا س ك دو تااااة  صاااافح  كساااا ثم نك ضااااخم     اااا ت س ك  اااا  قداااادن   و صاااافح اإم اااا   

ك ااااادوك ك  ااااا  قحومااااار  ااااائل ك  ااااا ت س  ع ااااا   الأن ااااا   ك ضاااااخمة ك  ااااا  قااااادن    ااااائل ك  ااااا ت س بااااار و ،اااااع ك مااااا ك   

دك  ك ف  عاا س ا وم نتاااة عااد اداال ندقااا س ك د وضااة ب ااج  ن ااا    اائل ك  اا ت سو ومااار ك ي هتااة  ااا ى دااا   كسااو 

ك فياا  ك  كااو  واا  وف بااة ك يقاابأ ك بنعتااة تلااج و ناا  آااا و داا   م كعفااة ك ظ و،اا  كنوق اا  ك  ك  اا ت س ك داادنج  هاائل 

ك ف  عاا س ومياات كع  اام  م ااجو تة كلحم سااة وك  كعفااة مااات دماا  ب ااج   اا و كسااو دك   اائل ك ف  عاا س سق اا  ماار 

 ا  مماا  دانا     ك  ا   س د او ت  ك اوحب  واا  ك وح اهكس ك يقدساة وأنج ك فيابم ك وة ن،ااة ك   ا   اا نج ك يصا   ك في

 ب ج ققدس  ع و  كك ه و  ب م  دان  كد ءج ك  ت سة ك يقدسة ك وبساتة.

 . البطاقات الذكية:ثانيا

 :1ققد  ك ف  ع س ك ئكتة موكس  بدسدج   مه 

 أ. القدرة العالية على تخزين المعلومات:

مااار ك ا بمااا س وك قااادنج وب اااج ما لجتعااا  مااا  قبعااا   ( كت ب  سااا 16-03 ف  عاااة ك ئكتاااة كهوااابكء مااا  اااا   )د اااو ت  ك

 ،ااا أج و عتعااا  وااا  ك  اااوقف  مق اااا  ان دااا   ك وبكصااا  وااا  ق  دتعااا  كمااا  د اااوام  ك دااا ن   ااائل ك ف  عاااة  وةهتااا  

 ك ام ء اما بم س ق   ه  ا لح  ا س و أنصدفع  و ما م س ك ددبب س.

 دد مجالات الاستخدام:ب. تع

   كساااوام  ه  كف  عاااة صاااحتة   م اااتع  و وكساااو دكمه    ااادكأ  وااا ج ك يقااا  ودح اااه مبكبتاااد ك  اااد و ود اااوام  

 كةبك  ك  د  ا  هب،ةو ود و د  تبست ة أد  ب ه افبة انظهن .

 ج. استخدام البطاقة الالكترونية كمحفظة الكترونية:

                                                           
 .37لماح شعت ر،  لا   الدفع الالقار ني ، مرةع لات  ، ص 1
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ة ك يقابأ ا بظهونتاة وقدا ن مار ك يقابأ و ائل ك  ا ج قودا أ  عا و هتا  سمبر كساو دك  ك ف  عاة ك ئكتاة ت  حودصا

  نع  قحوب  ب ج ما ل  صح ه   ا وة ك حي و  تة ب ج م  سق ا  ك ف  غ ك يقدسةو و بئك ص ن ا      ك د ن 

 ،   ع قحقتع تس كأكس كسوام  ه  و  قيدتئ ك ا م س ك تبمتة هت  سقدن بدأ ك ا م س ك يقدسة ك     و  

 ق ، تب .  8.1هبكل   1993سية

 د. السرية والأمان :

كسااو دكمه  داومااد ب اااج ك  ااد ج وكبوماا أ ك فت نااا س ت  سنااوج تواا كء ب اااج مثاا   اائل ك اااا م س وتسداا ك ك ا بمااا س 

 ك   تة و  ا ئة أكا  افبة   ما بم س.

 . النقود الالكترونية:ثالثا

   يقبأ ا بظهونتة بدج موكس    مه :

 تكلفة تداولها زهيدة:أ. 

قحب،ااا  ك يقااابأ ا بظهونتاااة    ك  عمتاااة ب اااه انظهنااا   و ك  اااف  س الأاااا ى كنااااه كث اااهك مااار كساااو دك  الأنصماااة 

 ك فيبتة ك وق تدسة.

 ب. لا تخضع للحدود:

سمبااار قحب، هااا  مااار    م ااا   تلاااج م ااا    اااا  وااا  ك اااا    ووااا     وس تااا  و و  ااا   بوم أ ااا  ب اااج انظهنااا   و ب اااج 

 ك  ف  س ك      داظه  ا لحدوأ كلجح كدتة و  ك  ت ستة.

 ج. بسيطة وسهلة الاستخدام:

د ه  ك يقبأ ا بظهونتة ك وا م س ك فيبتة تلج هد كف ه دت  دحن  بر م  ء اسا ثم نكس و توا كء اساوا م س 

 ك فيبتة ب ه ك ه قه.

 

 . الشيكات الالكترونية:رابعا

  بظهونتة سمبر قئختده  دتم  ي م بدج موكس     ت  س ا
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% مااار نساااب  ك   اااحت  ا  ق نناااة اف  عااا س ا ومااا   ممااا  د ااا    دتو داااتل 50سااابد  ك وا مااا  ب ااات  س هااابكل   -

 ك يدق س ك    سوحم ه  ك وا م ب   عئل ك  ت  س.

هاااا  نداااا   ك  اااات  س ا بظهونتااااة واااا  أداااا  ك داااادق س ا بظهونتااااة واااا  أداااا  ك داااادق س ا بظهونتااااة اةمتاااا   نبكب -

 سبكء ت ن  تأكن،ة  و قة ن،ة و   ،قة  مية ب ه ك  هسد ا بظهوي  .

 س بة ا  ق ننة م  ك  ت  س ك ا أسة ك    48د ب،ة ك ددبب س مر ا ك ك  ت  س ا بظهونتة و   -

 قو  د ب،تع  و  وع   وبك مر ا ك غ دة ك ق صة.

 المحافظ الالكترونية :  خامسا

 ا بظهونتة و   نع :وقوم   ك حدصة 

 سهب ة اسوام ك )قق ته كلح وة  يق  ك ق   ك يقدسة ك دح هج( -

 قق ته ا   ك   عة)و  ه  ة كهوبكء ك حدصة ا بظهونتة ب ج نمو س  ( -

 تم  نتة تو كء مددبب س أو  ض ونج كمو م ه    اي   . -

 موادأج ك ام س ك دافةسهب ة ك دد  مر ا ك بدج بم س )و  ه  ة ك حدصة ا بظهونتة  -

 تحديث وسائل الدفع ضرورة:الثالثالمطلب 

 صاافح اه ااا س ا  ماا   ك ااائ  و دقااات وساا    ك ااادد  ك وق تدساااة اماا ون ك بعااا  م قدااا  واادك ت      هااائل ك بسااا    

 م  م  بث هج م ع :

 انعدام الم ئمةأولا: 

سقتااااد كلح ،ااااة ك ا م قتااااة و   ن اااافة د لح وااااة تلااااج ك بواااابأ ك شختاااا   ساااابكء  خداااات   و ك هاااا قه  باااا  ك  اااا د   

  اماااا ء سظااااهو   اااائك ك وااااأا ه واااا  كعوياااا ء بياااادل ق  دااااة  ب ااااج و   ن اااافة   فاااا  غ داناااا    اااا  ا اااا نج واااا  انكأكس ن تةااااة 

  ن د   ك فتا س  و دقدكنع .

 عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي:ثانيا: 
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كداااااع ك وااااأا ه وااااا  ك وحقااااع ك دا ااااا  ب ااااج نببتاااااة ك  ااااادكأو   قااااو  ك اااااددبب س ك وق تدسااااة وااااا  ك بعاااا  كلحقتقااااا  و،وب 

 1د  ددبب س ا   ت  س د وح ت م  سد  تلج  سفبع ود وح ت مددبب س ا  عة ا وم    سفبب  .

 انعدام الأمن:ثالثا: 

 د  وبعتا س سمبر قوون و نع   ا  ع س ا وم   سمبر    د  ت  و ك وة ن سمبر    س قبفبك ك حش وااوت ك.

 ارتفاع تكلفة المدفوعات:رابعا: 

ت  تاااا  ك ااااا م س ق  ااااه مف حاااا  ث اواااا  ماااار ك اااا كو و   ن اااافة   مااااددبب س ك دااااح هج دح اااات و ك ااااه م اااا  ة سبكوههاااا  

ك ةوم  دتم  س ه وس    ك دد  ك وق تدسةو  اب م ا   ك  ات  س اادو  نصاتدو هتا   صافح  م ا  ة كووم بتاة 

 .1996م تب  ه  ة سية  5.8  ب ج سبت  ك ث ك سب  ان   ن ك بكس   ه و دقد اج   د ي 

ااات و   24.911( 2000 – 1999 ما  كلجوك ا  دف ااغ بادأ ك  اات  س غ اه م ادأج ه اا  قدا ،ح س ك فياابم اا ك )

   سددن ك   ه  كم ك كلج ك احب  ب تت باد  ك دد  و ك   اد   ك يص  بر الأسف   ك    أداا  ك  ا ه  كلاج 

 2ث ه  ه  و  عت   ك  جو تة.     نع  عفت  ك فبكب   ق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .27-26ل ص ف عمار، مرةع لت  مقره ، ص ص: 1

 
 .28ل ص ف عمار، مرةع لت  مقره ، ص 2
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 :الأول  خ  ة الفصل

ت  وسااااا    ك ااااادد   ااااا  ق ااااا  ك بسااااا    ك قفب اااااة كووم بتااااا  مااااار  وااااا  د اااااهت  ك اااااا م س كلخ صاااااة ا فااااا أك ك  ااااا   

وكلخادم س وكائ   د ادسد ك ادسب و وما   ا  ت  م ه اة  د  فعا  ك  ا ت  ك وا عفاة ك  ا  دا ضا   ها  ك يقابأ ام و اه 

سااابكء ك ادنتاااة  و ك بنعتاااةو هتااا  وااا ءس كفااادس  ب عااا  مااا  د اااه  ك ام تااا س وااا  ادااا  أب ماااة ك  ااا بة ك  ااا   نبكبهااا  

سوم    ع  ك تدك  اعود أ  وك وة ن  ب ج ووت كلخدبص وظهبن ك فيبم س    و  داادأ وسا    ك ادد  ك وق تدساة 

 هاا  وعفااب  ماا   اادى كلجمهاابن هتاا  ظهاا  ك  اات و ك  اايد  ماا و ك  اادوةةو وواا  م ه ااة ماا  هققاا   اائل ك بساا    نة

و بر أنو س  ئك ك ية   اد س قي دل ب ب  هبكأأ ك حش واهوت ك مر وهة وباد  عادنج ك فيا  وك جس ا س 

 ك   تة مر وهة  ا ى.

كم   بس    ك دد  كلحدسثة  نابكع كث اهج م عا  ما   اب م مابس ت  ف  عاة ك فيبتاة و   عا س ا وما   وغ اه ك  مابس 

وظهبن ااا  وااا  ك فيااابم وك جس ااا س  تااا  يقبأ ا بظهونتاااةو هتااا  داو اااه ك وبيب بوتااا   تااا  ك دب ماااة الأس ساااتة  و بن ااا 

ك   تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة.
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 تمهيد:

 تصاا ه سسحواا  ع اا ع ك  هسااد وك بكصاا س م  نااة   مااة واا  تاا  ماار ك ةاا ك اعوداا أ  واووماا    هتاا  اااهد باادج 

مجس ااة بمبمتااة  كس واا ب  صااي    وقةاا ن  د اامح ابياا ء أو ااة بداا ،ة و وقاادس  ااادم س مو اابنج  تي اا ءنااوج ب عاا  

   مةوم  د مى ا ،د كلجوك  .

 وقاابد ه ك ادساااد ماار كلخااادم س ك ويببااة وااا  ظاا  اندوااا   ك اائ  د اااهدل ع اا ع ك  هساااد تلاااجوكاائ   د ااعج ا ،اااد كلجوك اا  

سادج   ساوة اة  و  اا س ك اما ء وق فتاة مو  فا فع  ك وح اهج و س ودكسونو ولاومد ا ،د كلجوك   ب ج ااو  ن وو   

م و اه الأساس ك يص ،اة ك  ا  قا  ك و ا ت  ها  وا   كساق اك جس ة و و هئك و ء  ائك ك ددا    أكءوقح    م وبى 

 كلج ن  ك يص   ب ج مجس ة ا ،د كلجوك   ا بوف ن   محبن ك دنكسة.
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 العوامل المعرقلة لنجاح وتطور وسائل الدفع الالكتروني في المؤسسات المالية بحث الأول:لما

  ي م ك ادسد مر ك ابكم  ك ا ع ة  ية   آ ت س ك دد  لا بظهونتة و ا     م  س  :

 معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر: -1 

مو اابنج واا  اعوداا أ كلجوك اا   و ت  ك   اائل نغاا  الأ متااة ك ف  حااة  ماا ونج كبوماا أ ك وةاا نج ا بظهونتااة كااأأكج 

 ك وة نج    داومد تلج غ سة سبمي   ئك و ا       ئل ك ابع س   :

 نقه ك وم   ك جس  س اعود أسة كلجوك  ،ة  عئل ك وقيتة ك وة ن،ة كلحدسثة وك    سمبر    قدوح  ه   د ت -

 كعود أسة  وس .

 بع ك وة نج ا بظهونتة.بد  ك وم   ك هتئ س لاأكن،ة ك ا ت  امبض -

كنقد ع ق  دة كسو دك  انظهن  و  ظ  غت   ك ي د ة و  ك ق  ع اقد ك ك ائ    قاوكك ك دو اة قحوبا  كلج نا   -

 الأك ه ميت.

كن  ااا ن الأمتاااة اااا  انى كلحااادس      متاااة ك ا بمااا س و و سقداااد  عااا  كلجهااا  اأسااا  ت  ووسااا    ك وا مااا  وااا  مةااا ك  -

م تااب  ي اامة واا  ك بعاا  ك اائ    سداابت  17أ ك اائسر سم  ااب  م ااوبى مقفااب  سداا  تلااج ك ا بم قتااةو هتاا     بااد

 م تب  ووك   . 13دتت بدأ ك ج      سوام ك  ئل ك وقيتة 

 مشاكل البطاقة البنكية: -2

 سظهق  ب ج ك ف  عة ك فيبتة م  ت  ومة نئخده  و :

 ك   عة وك مت ع. -

فاا  ك ابظد   واا  ك وا ما  ما  ك داابكق ه وما  قباا كن الأا ا ء ك وقيتااة باد  ك دعاة واا كء باال الأا اا ء ك  قبفاة مار ع -

 قدقد ك ثقة ا   ك في  وك امت 

 ا   ك  تب ة ب ج ك في  و  ه  ة لاد كا و  كسوام ك ك ف  عة مر و   ك وا م    -

 كسوام ك اهوت ك ا  ف  عة. -



–المسيلة   –الفصل الثاني: تحديث وعصرنة وسائل الدفع في المؤسسات المالية دراسة حالة بريد الجزائر   

 

38 
 

ما ء مادج صا لحتتع   و قةا و  ك امتاا  ك ام تا س ك وا ادتة ودانا  تا  ا  عاة  صافح  غ اه صا لحة   ساوام كو ت نق

  مفاا  غ ك داا    اات ماار عفاا  ك فياا و وقاا  عفاابك ك اادد   عاائل ك ف  عااة ماار واا   ك واا و  سااو  وعااه ك اماا   عاا  وت حاا ء 

 38ك اقد م  ك و و .

 العراقيل الاجتماعية والنفسية: -3

نوصااا  ك بث اااه ماار الأاااات ء ه اااى قوا ااع الأساااف   لاووم بتااة وك يد اااتة ا دااا  ه ك ةوماا  كلجوك ااا   وك ااائ    سااوكك س

سومبر مر لانمم   تلج مةوم  ك ا بم سو ومر ا   كلخد  ه نئك  باال ك  ا ت  ك  ا  داابأ  صا ه  تلاج أنوا س 

ك ود وس ولااو   و  ت  مر ك  حة والأمتةو ك ا  ع ك يدسا   مثا  ك و اب  وباد  ك ثقاة مار بم تاة سا عة ك فت نا س 

عاااا   ك ف  عاااا س ك فيبتااااةو وغ ه اااا  كمصاااا    ك دقاااا  وك و  ااااه وبااااد  لاياااااج   ماااا  وك ا بماااا س كلخ صااااة ك وا قااااة اأن 

 ك ا    ك وقد  .

 العراقيل التقنية: -4

 ضاه ك فنتة ك وحوتة ك وبيب بوتة. -

 محدوأسة وضاه و  اف  س اقد  س ك ه قدتة. -

 ضاه ك ثق دة ك وقيتة وك ب   ا بظهوي  ا    د كأ ك ةوم . -

   دد  ا بظهوي .ضاه ك فنتة ك وحوتة  -

 ضاه قوو،د ادم س انظهن  وغ ء ق   تده . -

 العراقيل القانونية والتشريعية: -5

ظهاااابن ك بساااا  ط ا بظهونتااااة   وا ماااا  وك  اااا  قو  اااات كلحاااادوأ كلجح كدتااااةو نااااوج بياااات ااااا و  ك ادسااااد ماااار ك  اااا ت  

وك قمااا س  ك ق نبنتاااة ك ظهقفاااة بااار كساااو دك   ااائل ك بسااا  ط وااا  ك وةااا نج ا بظهونتاااة وك  ااا  ققاااب  ب اااج دا عااادكس أو  

 ك  ك وا عاادجو د اااد ماار دااادس  وقاابد ه باادأ م ااوةدكس  و م قبااوكس م  تااةو الأماا  ك اائ  سةااه  م ااأ ة ك ظ كماا س الأواا

مر ك    لا س وك ودكا ه ك ق نبنتة ك    د  بد ب ج هم سة  ئل الأو ك   ثي ء ك وفا أكو ود ا ع بم تاة تاا ك  وقيدتائ 

                                                           
، 24الالقار ن مممه فمممي الة ا مممر، محلمممه الدرالمممات  التحممم ث العلم مممه، العمممدد هشممما  لتممم ة  محممممد الامممادي ضممم ف  ،  اقمممع  احمممد ات  لممما   المممدفع 38

 .290 – 289، ص ص: 2017الة ا ر،
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ك اقاابأ ا بظهونتااة ودشااجت  ب ااج قفاا   م و ااه آ تاا س ك اادد  لا بظهونتااة وقبكواات كلجوك اا  قحاادس  هقتقتاا  واا  وضاا  

 39ك    قو    م  ك يمط كلحدس  مر ك ام ت س ك وة ن،ة لا بظهونتة. ك    لا س

 فاق المستقبلية لآليات الدفع الالكتروني في الجزائر:الآ  -6

سنف   ب ج كلجوك   تقف ع لاو كءكس ك دا  ة ك بدت ة كسوق    الأدا كأ مار  وا  كساو دك  آ تا س ك ادد  ا بظهويا  

 مر ات ع :

قيتااا س ك ااادد  لا بظهوياا  وااا   ااائك ك ةاا كو وااا  م اا    ك دو اااة ك  كمتاااة تلااج ق عتاااة ك بوهاااة قي اا ا مق ن اااة داماات  ق

 ك  ت هتة كلجوك  ،ة وقمب   ع  ع ك  ت هة مر  ا  أونل كمبنأ ا  ع   ةهوج ضمر قيبل  لاعود أ ك بون .

وااااااا م   و مبواااااا   اااااائك لاقداااااا تو د ااااااه  مجس ااااااة ا ،ااااااد كلجوك اااااا  دااااااوح كلح اااااا ا س ك  هسدسااااااة كلج ن،ااااااة  داااااا لح م

( ك  ااا  د ااااوح  ابكساااا ة TPEك جس ااا س ك  اااات هتةو كمااا  قاااابد  م كدقاااة  هاااا  واااا  قيدااا    وهااااوج ك ااادد  ا بظهوياااا  )

ا  عااة  ك ئ فتااة  و  بعااب  ب ااج ماادى دا  تااة  اائل ك ام تااة ب ااج  ن  ك بكعاا و عاا   كاا  ك ااب ، ،ر اوة ،اا  لاواا ت 

دد  ك  ااوحدأ ب ااه ك هاا قه ك يقاا ك اإسااوام ك نمااو ونمااط ك اا TPEك يمااب ظ  كسااو دك  نع  تاا س ك اادد  لا بظهوياا  )

   H3  ب ااااج م ااااوبى تع مااااة م ن،ياااا    Baridi Pay( وق فتااااع ك اااادد   ا ،ااااد  ااااا   code QRلاسااااوة اة ك  اااا لاة ) 

 ب تد  د ج.

 المطلب الثالث: مدى تطبيق وسائل الدفع الالكترونية في المؤسسات المالية

داا و  كلجوك اا   قوم اا  اأنعاا  قق تدسااة واا   غ معاا  و  ق ي ساا  ماا  ك بكعاا  ت  وساا    ك اادد  ك  ااوام ة واا  ك يصاا   ك 

ك اااا  م  كلجدسااادو و باااار قفاااا  لحاااا ص كلجوك ااا  ب ااااج مبككفاااة الأهااادكأ وك و اااابنكس ك وبيب بوتاااة واااا  ك امااا  ك داااا و  

ا صاااة وااا  مةااا ك ك دااااي بة ك دااا دتةو وساااايع  نحاااب ك داااا هدة ا بظهونتاااة اااا ب  وااا  ققاااادس  وقفنااا  باااال وساااا    

  دد  كلحدسثة كف  عة ك اح  و   عة لا وم   ونص   ك ق صة ا بظهونتة.ك

                                                           
، مداخلمه تمالملااا  2018 إحصما  ات ال  تم   واقع وآفاق التجارة الال تروني  بالج ائر ف  ظل مخاطر وسائل الدفع الحديث لعاد ت هلاله  آخر ن، 39

، د لممتر، 02/03/2019الد لي الثامن ح   :الااةاهات الحد ثه للاةارة الد ل ه  احد ات الانم ه الملمادامه نحم  ررل ملمااتل ه  اعمدة للمد   النام مه، 

 .191، ص  2019،-ال ادي  –امعه الشا د حمه لخضر ة -قل ه العل   الاقاصاد ه  الاةار ه  عل   الال  ر 
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وكبو هفعااا   ونكت قة ن،اااة ودسااادج تضااا دة تلاااج الأونكت ك وة ن،اااة ك ب ساااتبتة و ااا  ك  ااادوةة وك  ااات  وك  ااايد  مااا  

 قتااة وساات  ج عاات  ا صااة و نعاا  عااد د اا   ي اابت  ا بوفاا ن ك وةاا نج ك بظهونتااة واا  كلجوك اا  نصاا ك كن  اا ن الأمتااة ك ا بم

 40ك ةوم  ك يقدسة.

 

 وخدماتها–لمسيلة ا –المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة بريد الجزائر 

قمث  مجس ة ا ،د كلجوك    هد ك جس  س كلخدمة ك امبمتة ك     ها  هم ساة اافت ت تاة مار ك دو اة اا  يص  تلاج  

وضاااتتع  اهو  ن،ااة ووااا  ظاا  ك ماااه  و اياااادك  ك ب اا    واا ك  ك ي د اااة  هاا   صاافح  ك جس اااة ق ماا    ع ااااة 

 واااا ل   صاااافح قاااادا  ك دو ااااة ديعاااا  مو اااابنكو د هسااااد بمبمتااااة ممث ااااة واااا  و كنج ك  هسااااد وقبيب بوتاااا  لاباااا   واقداااا ك و  

 ناات سم اا  ااافبة ا ،دسااة وكساااة  ساا    ا ،ااد كماا  (3732)باا م  ماار اتاا ع  (24417) كلجوك اا  ك تااب  سحتاا    كةااه ماار 

 مبو  ا ،د ب ه ت دة ن بع ك بور مر ات ع  و سة ك  ت ة. (3685)قم  

 :–سيلة الم –: تقديم عام حول مؤسسة بريد الجزائرالأول المطلب 

سحوا  ع اا ع ك  هسااد وك بكصااا س م  نااة   مااة واا  تاا  مار ك ةاا ك اعوداااااا أ  واووماا    هتاا  اااهد باادج تصاا ه س 

نااوج ب عاا  تي اا ء مجس ااة بمبمتااة  كس واا ب  صااي    وقةاا ن  د اامح ابياا ء أو ااة بداا ،ة و وقاادس  ااادم س مو اابنج 

   مةوم  د مى ا هسد كلجوك  .

 الجزائر:: تعريط بمؤسسة بريد أولا

ي اااأس مجسا اااة ا ،ااد كلجوك اا  ن تةااة  ااادج تصاا ه س ااام   تباا أج  ت  ااة ع اا ع ك  هسااد وك بكصاا سو احتاا   ب اا  

 ك دو ة ائ   ه ،ة ك ود   ك   م ة  هئك ك وا م  اعود أ    م  نكة و  ك يمب اعود أ  واووم      دو ة.

 

                                                           
، مةلمه الامان ن  الانم مه المحل مه، مختمر الامان ن ذوسائل الدفع الإل تروني  ودورها ف  تفعيل التجةارة الال ترونية "عماد الد ن ترقات، ط تي ح ر ه، 40

 .132، ص 2019، الة ا ر، ة ان، 02، العدد 01 الانم ه المحل ه، المةلد 
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 ALGERIE POSTE:) 

ميبثقااااة ماااار تباااا أج قيصاااات  و كنج  EPIC اااااة بمبمتااااة  كس واااا ب  صااااي    وقةاااا ن  )مجسا اااااة ا ،ااااد كلجوك اااا   اااا   مجسا

ك  هسااد وك بكصاا س ساا اق و وك  اا   صاافح  ك تااب  دااا   ا ساا  و كنج ك  هسااد وقبيب بوتاا س لاباا   واقداا ك واا  تواا ن 

ة وك وا قااااة و وك ااااادك   قبكبااااد ك ا ماااا2000 وس  05اواااا ن،خ   03 -2000بداااا نة ع اااا ع ك  هسااااد ودقاااا    قاااا نب  نعاااا  

وكلح مااا   وأسااا س مجس اااة  2002وااا ند   14ك دااا أن اوااا ن،خ  02/43ا   هساااد وك بكصاااا س وك  ساااب  ك ويدتااائ  نعااا  

ا ،اااد كلجوك ااا  وااا  ظااا   ك أكأس وقيببااا  دتااات و فااا س ك و اااب  وك وقاااد  ك ااائ  ب دوااات ك وبيب بوتااا  ك ا بم قتاااةو د قاااد 

كساااوام ك ك وبيب بوتاااا س   ساااسك وقيتاااة ك فنتاااة ب اااج اااا ب  مجس اااة ا ،اااد كلجوك ااا  وااا  ق فتاااع ست سااااة ك ادااا نة 

 كلحدسثة ك    قدوح مة   ماو هك ك ح   تهدكأ ك و بن ك دا   ب ج ت دة الأصادج .

ول ااوح  ضاامر  اائل ك جس ااة  مبواا  ا ،ااد  3685مدس ،ااة و  تااة و كةااه ماار  50قو ااب  مجسا اااة ا ،ااد كلجوك اا  ماار 

 ب م  ب ج ك  وبى ك بون . 24417هبكل  

 ثانيا: نشأت مؤسسة بريد الجزائر:

وك وماااامية عااا نب   1975أد ااام ه  30ك اااجن  وااا   89-75ت نااا  مجسا ااااة ا ،اااد كلجوك ااا  د ااا ه وداااع  ه ااا   الأمااا  نعااا   

ك  هسااد وك بكصاا سو ك اائ  سةااا  ماار ع اا ع ك  هسااد وك بكصاا س مجسا اااة وكهاادج بمبمتااة  كس واا ب  صااي    وقةاا ن  

بكصاااااا سو هتااااا  قومواااااا  ام  كنتاااااة مئحقااااااة و، ماااااا  قيدتااااائ   تلااااااج عبكباااااد ك ح ساااااافة قحااااا  تاااااا ك  و كنج ك  هسااااااد وك 

وك ا أج  1  و اه ي ا  س ك  هساد وك بكصا س ك  ا بتة وك  سا بتة وداع ك ا أج  كساوح  ه ك امبمتة وقومو   سم  و  

 ب ج ك وبكل  مر  كس ك ق نب . 39

تااا   هومااا  ب اااج ع ااا ع ك  هساااد وك بكصااا س    د ااا س   ااائل ون تةاااة   و ااابن ك وبيب ااابظ   ساااتم  وااا  متااادك  اقداااا كو 

ك ااائ  سحااادأ ك قبكباااد  2000 وس  05ك اااجن  وااا   03 -2000ك وحاااب سو دظهوماااة  ااائل ك يق اااة ادااادون ك قااا نب  نعااا  

 وك  س بتة وك ئ  هعد  تلج: ك ا مة ك وا قة   ك  هسد وك بكص س ك   بتة

 صااااد س نببتااااة واااا  ظاااا و  مبضااااببتة وواااا  مياااا   قي دساااا  و ماااا  ق ااااب،  وققاااادس  ااااادم س ك  هسااااد وك بكصاااا س امبك

 ضم   ك دئحة ك ا مة.
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   ك وا م   . قحدسد ك  ا وا ك ا مة   سوح ك و  ك ت أسر ك وا قة ا   هسد وك بكصا س مر و 

  قحدسد تو ن وكتدتة ضفط ك ن  و س  كس ك د ة ا   هسد وك بكص س ك   بتة وك  س بتة؛ 

  ك وااابكل  ي اااا و س تساااوح ك ك  هساااد وك بكصاااا س ك  ااا  قم نسااااه  و كنج ك  هساااد وك بكصاااا س تلاااج مجسا ااااة قحب،ااا  ب اااج

بمبمتااة  كس واا ب  تعودااا أ  وقةاا ن     هسااد وتلااج موااا م   ك بكصاا س ك  اا بتة وك  ساا بتة سن ااأ ودااع ك   اا ل  

 ك امبك ات.

 وحدسااد مةاا   س ك ن اا ا   اا  موا ماا  وم كساات   وقيدتاائك  حوب،اا س  اائك ك قاا نب  صاادنس ك  كساات  ك ويدتئسااة

 قيدتئسة  ا ى كي  ء وقيصت  ي  ا  ج ء ك وا م   .

  م  ك  كست  ك ويدتئسة ك يصمة ك ن  و س ك وا م    قئك  دتم  س  : 

: وهعااااد  تلااااج مياااا  قاااا اته تنوقاااا ل  تلااااج موا ماااا  2001أد اااام ه  20ك ااااجن  واااا   417-01ك  ساااااب  ك ويدتاااائ  نعاااا   -أ

م    تقدااا  س كلجوك اا    ك ااا كة م اا  مة ماار  واا  تع مااة وكسااوح ك اااف  س بمبمتااة ك بصاا كس ك  اا بتة د ااا

 وك  س بتة.

: وهعااد  تلااج قحدسااد نصاا   لاسااوح ك ك  فااع ب ااج 2001أد اام ه  20ك ااجن  واا   01-418ك  ساااب  ك ويدتاائ   -ب

سااادو كلحاااب س ك  هسدساااة ك دااا بم تااا  ادماااة مااار اااادم س ك  هساااد. دفمبوااا   ااائك ك  ساااب   اماااا  اااادم س ك  ه 

ك  هسدساااةو تصااااادكن ك  بكباااا  ك  هسدسااااة وتااا  ب ماااا س ك و  ااااته  ئخاااادم س ك  هسدساااة تلااااج نصاااا   ك و  ااااته  ئخاااادم س 

(و  مااا  تساااوح ك  و قااابد ه اااادم س ك  هساااد ك ااادول  ك  ااا ل  regime d'exclusiviteك  هسدساااة تلاااج نصااا   ق داااااااته )

( و ا ااااهك  اماااااا  كلخاااادم س ك  هسدسااااة الأااااا ى تلااااج نصاااا   ك وداااا ،ح regime d'autorisationدأامااااا   يصاااا   )

 ك ب تط.  م  | ك  كست  ك ا قة ا كي  ء نئك :

 مجس ة  ا ،د كلجوك   . : وك وممر تي ا ء2002و ند   14ك جن  و   2002-43ك  سب  ك ويدتئ  نع    -ج

بمظه ماار كلجوك اا  ك ا صاامةو امحاا  كج ك  اا ن ك اادول  كت اا 20ققاا  ك جس ااة ا ،ااد كلجوك اا  الأ  واا  ااا   ك ااووكن ب ااج باااد 

   بكن  ابمدسر .

 ثالثا: نشأة المؤسسة محل الدراسة:
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و اا  مجس ااة بمبمتااة  كس واا ب  قةاا نى ااادم د  ون تةااة تصااا ه س ك  اا  ع ماا   1974سااية  هسااد ك ي ااأس مجس ااة 

مااة صااايد  ا اا نج أنوااةو هتاا  داااد ماار  عاا  كلجوك اا   ب تاا   هاا  د ااااامتة ا ،ااد كلجوك اا  ونصاا ك ل جاا  ااادم فع  ك قد

مبظاه  27قحاب  ك جس اة ب اج   - م ات ة –ك   ق  ك  هسدسة ت م ة كلخدم س ب ج م اوبى ك بهدج ك  هسدسة اب ساة 

 س    ا ،د   12و

 : - مسيلة –المديرية الولائية ليريد الجزائر 

مه مهاا  د اات ه ك داا لح ك  هسدسااة ب ااه ك ب سااة مدس ،ااة و  تااة    هسااد ب ااج م ااوبى ك اابورو وماار  50 اا  مدس ،ااة ماار ااا   

 وقة تد ك     س ك حدأج مر و   ك دس ،ة ك ا مة  و ب،  ك ق  ع كم  قو ب  مر ك د لح الأس ستة ك و  تة:

 ك دئحة ك   تة وك يقدسة -

 مدئحة لاأكنج ك ا مة وك بس   . -

 مدئحة اس ثم ن ك  هسد . -

 مدئحة ك ح سفة. -

 .ل   لاب  مدئحة  -

 ا تة ك ودو ش. -

 الهياكل اليريدية:

 مبو  ا ،د  مديدة كم  س  : 99قحوبى و سة ك  ت ة ب ج افبة ا ،دسة م بنة مر 

 (وPlein exerciceمبو  ا ،د   كس مه   ت م ة )  -98

 (Guichet annexeاف ات  مئحقة )  -01

 

 خلية التفتيش:

 ك     ت  و  ه  مه   ن   تةم ع :قو ب  مر م جوك كلخ تة وبدأ مر ك د     وك د     



–المسيلة   –الفصل الثاني: تحديث وعصرنة وسائل الدفع في المؤسسات المالية دراسة حالة بريد الجزائر   

 

44 
 

 م كعفة وقدو ش ك د لح ك  هسدسة )م  ق  وم و ه ك د لح الأا ى( -

ك قتااا   ادنكساااة قيصااات  ك دااا لح وك  اااو دم   ا كضااا دة تلاااج ك قتااا   ا  وحقتقااا س ب اااج م اااوبى ومتااا  ك دااا لح  -

 وك   ق  ك  هسدسة

 الأا ى. ة ك  هسد وم و ه ك دا لحك قت   ولاا ك  ب ج بم تة ك ويد   وتنع ء مه   عف ضا -

 م و ه ك د لح. ك  ه  ب ج ضم   ك   ه كلح      و ه ك د لح ك  هسدسة وك ام  ب ج قح     أكء -

 ك ام  ب ج قح    م أوأسة ك بظد  . -

 ك قت   ام كعفة م و ه ك بس    وك ص و  الأميتة ك وبد ج ام  ق  ك  هسد. -

 س    ك ام  ك وبد ج.ك  ه  ب ج اسوح ك ك اق ئ   ب  -

وك داا لح ك  هسدسااة كماا  داو ااه  ك داا ش ك     ااا  باااد ك مثاا  ك  ا دااا    ماادس  ك ااب ئ     هسااد  اادى ومتاا  ك   قاا  -

 ك د ش امث اة الأ   وك ا   ك     ج   مدس  ك ب ئ  الأا ى.

 :المصلحة المالية النقدية

 ك قدمة ك ب سة وك  كعفة ك   تة وكلخدم سمر مه مه  قيصت  ود ا ه ك   ق  ك  هسدسة ب ه ق ك  

 قسام المصلحة:أ -

 قو ب  مر:

 

 

 . مكتب المالية:1 

ود اااا   ب ااااج م اااا  وم كعفااااة مح ساااافة ك   قاااا  ك  هسدسااااةو وك  ااااه  ب ااااج ك  اااا ه كلح اااار   اااا  ك ام تاااا س ك   تااااة ب ااااج 

ااا  وى ك ابكوي   مثا  ك داا بم  م اوبى م  قا  و ساة ك  اات ةو كما  داما  ك داائحة ك   تاة ب اج ها  وك يصاا  وا  تا 

   تااة(و ك  ااف ات  DAB اا ونكت ك يقدسااة )   تااة(و ك ب باا س Les mandates(و كلحااباس ك  هسدسااة )CCPك  هسدسااة )

 .GABك يقدسة 

 :. مكتب النقدية2
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 مو باة و   ك ف  ع س ك حي و  تة

 GABات   هبك س ه ك ب ع  ل    مبكك 

 .GABك يقدسة    تةما لجة ا  و  ك بكوي   و  ه  ة ضت  ك ف  غ ك   تة مر ك  ف ات  

 

 مصلحة المحاسبة:

قحبك  ئل الأمبكك مر م  ق  ن   تة تلاج م  قا  ث نب،اة و،قاب   عائل ك ام تاة  . مكتب المحاسبة تحويل الأموال:1 

ا ك اات ب اه ك ها قه م ا ءك مار ومتا  ك دا لح ك  هسدساة ك ق ال ك    س   ك ئ  سقت  امدسية ك  ات ة هت  سو  اقدا

ك بوبأج ب ه ق ك  ك ب سة مر  و  و   ك ف اغ و  ا     اادسد ك ام تا س ك تبمتاة ك  ا  ققاب   عا  تا  م  قا  ك ب ساةو 

 ا  مبكك. وكئك قوو،د ك   ق  ك  هسدسة

تاا  ك   قاا  ك  هسدساااة و اائك تاا  نع ساااة كماا  سقااب   اائك ك بوااا  امو باااة تاا  ك بثااا  ع كلح اا اتة ك ق أمااة ماار وااا   

ود ااوم   اائل ك   حااة ب ااج ماادكا  وم اا نج ك   قاا  ك  هسدسااة ك ي  اا ج ب ااه قاا ك   1104ك  ااه  ناائك  ماار ات عاا    حااة 

 (.CRCك ب سة و ئك مر ادكسة ك  ه  تلج نع سوتو هت  قفا   ئل ك   حة تلج ك  كو كلجهب    مح سفة ب  ته )

 ة والوسائل:مصلحة الإدارة العام

   : قو ب   ئل ك دئحة مر بدج م  ق    مة

 مبو  ك  و دم   )د ت ه ك بكنأ ك ب  ،ة(. -

 مبو  ك في ء.  -

 (.CEMBم كو ك دت نة وهدي ك في س س ) -

 مبو  ك يق . -

 مصلحة الاستثمار اليريد :

 مكتب الاستثمار اليريد : .1

 الأكت س ك  هسدسة. Les Colis Postauxك   وأ ك  هسدسة )) -

 ميح نادة ا صة ابت  ك  بكب  ك  هسدسة و  الأك  م. -
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 قب ل  ك  س   و الأناته. -ك وبعت   دوح وغ ع ك   ق  ك  هسدسة )ك وبعت  ك دتد  وك  وب (.  -

 ما لجة ا  و  ك بكوي  . -

 أنكسة متدكنتة و  ه  ة دوح مبو  ا ،د  ودسد. -

 : EMSمكتب نقل وتوزيع اليريد السريع  .2

  س ك  هسد ك   ل  ت بظهونت .مو باة قق  تنس  ت -

 م كعفة وبأج ك   ق  ك  هسدسة. -

 قح ،  دبكق ه كلخ صة ا  و ح ك . -

 م نسااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ت قاااااااااااااااااااااااااااااااااااا  بماااااااااااااااااااااااااااااااااااابم  ب ااااااااااااااااااااااااااااااااااااج م ااااااااااااااااااااااااااااااااااااوبى ك   قاااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ك  هسدسااااااااااااااااااااااااااااااااااااة.ماااااااااااااااااااااااااااااااااااايح نادااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  -



 

 

 مخطط يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية ليريد الجزائر "المسيلة" -

 المسيلة–( يبين الهيكل التنظيمي للمديرية الولائية 01شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

الإعلامالآليخلية  المصلحة المالية والنقدية   

 مديرية الوحدة الولائية لبريد الجزائر * المسيلة *

Direction d’Unité Postale de la wilaya de * M’sila* 

 

 الـولائــي لـبــريـد     الجــزائــــر المدير خـلـيــة التـفـتيــش

Le Détracteur de L’Unité Postale 
 الأمــانــة(المصالح العامة )

لبريديا الاستثمارمصلحة  مصلحة الإدارة العامة والوسائل مصلحة المحاسبة 
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 المسيلة(:  –المطلب الثاني: مهام مؤسسة بريد الجزائر 

 1  مجس ة بدسد مر ك ه   سمبر تسة     دتم  س  :

  كلخااادم س و أعااا  ك و اااا  ته ا بوف ن ااا  مجس اااة ققاااد  ادماااة بمبمتاااة دتااا  داماااا  ب اااج قااابد ه   مةومااا   ه ااار

ا بوف ن مجس ة  كس و ب  صي    وقة ن  دتةا     داما  ب اج ك و  اتط وك ظهعتاة وقيمتتعا  وقق اته ق   تدها  

  ئحدبك ب ج نو  ج تسة اتة  و باة ق بن  .

  .ق ا  أون مح م   عود أ ك بون  مر ا ك مم بدة كلجهبأ و  مة ك ك فح  وق ب،  اس ثم ن 

   2003ك قااااا نب   مااااار 63ه ااااا  ك ااااا أج  ك ن ااااا و س ك دنواااااة قحااااا  نصااااا   ك و داااااته  و كلحدااااا  كساااااوح ك تااااا 

 ا دبص ا ،د ك  س    ا    ا   ت و  ك يص   ك دكا   وو  ب عتع  م  كلخ نج.

 ك قتاا   ا اا  ك ن اا و س ك ئحقااة وك  اا   هاا  ب عااة ا  ن اا ا ك    ساا   ساابكء دا ااع الأماا  ا  ن اا و س ك  قف ااة ا هسااد 

 ك   وأ ك  هأسة وك د لح ك   تة ك  هسدسة ام  و      مدئحة ك وبد ه.ك  س   و 

 . ك قت   ا   ك ن  و س ك بت ة ت يع   د لح كلخو،ية ك امبمتة 

   تي اااا ء و ا ااااع  تئاااا س و ت تاااا  قوم شاااا ى ماااا  ي اااا و فع  و  اااادكده  ب ااااج م ااااوبى تاااا  ك ظااااهك  ك اااابون  ماااا  قبد هتاااا

نة تاااااا  ك هت تاااااا  ك ق بدساااااااة ك بواااااابأج قحااااااا  قداااااا ده . صااااااات غة ك بساااااا    ك ماااااا ون،ة  واااااااأم   اسااااااوح ك و صااااااات 

 ك     س ك     تة  و ب،  م و ه ك هت ت  ك  قف ة ان  وه .

  صاااات غة ولاااااا ك  ب ااااج ك  ت سااااة ك وة ن،ااااة قم ااااات  ماااا  بقااااد نة بااااة ك داااا أت ب تاااات اقاااا كن ماااار ك ااااب ،  ك   ااااه

 ا   هسد.

 ت ساااة ك ق  بتاااة ووااا  لاوااا ن ك ويصتمااا س كلجااا ن   عااا لااااا ك  ب اااج قيدتااائ ست ساااة كلخدماااة ك دو تاااة وااا  توااا ن ك   

 وك ام  ودع أدظه الأبف ء ك مض   م  س  ة ك مفط    هسد.

 

                                                           
1https://eccp.poste.dz 
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 :-لمسيلة ا -المطلب الثالث: خدمات مؤسسة بريد الجزائر 

 (E-CCP( و  CCPخدمات مالية  -أ

 ( :ccpخدمة الحساب اليريد  الجار   -1

ك و ب و قأائ هدة الأسد ا  ن فة   و ه كلخدم س ك قدمة مار وا    و    كةه كلخدم س تعف   و  متة  دى

مجس اااة ا ،اااد كلجوك ااا و هتااا   نااات   سمبااار     اااخه ووك اااا   دامااا  وااا  مجس اااة بمبمتاااة    سو  اااج بااار  اااائل 

كلخدماااةو د ااا    اااب  سم ااا  ه ااا   ا ،اااد  وااا ن  سمبيااات ااااح  مف اااغ ماااا   مااار نصاااتدل  و تساااوا   بيااادل وااا     

هسااد ك ي  اا ج ب ااه ك ظااهك  ك اابون  و  اائك  بواابأ ااافبة ك بكساااة قاا  ط ااا   م و ااه مجس اا س مبواا  ماار م  قاا  ك  

 1ك  هسد و قو  بم تة ك اح  ودع ا وا ماتية:

   أج ت ك ت   ه م  ك د    س  ب ص ه  كلح    .5000.00سة     قوادى عتمة ك اح 

   ح ااا   و وااا  ت وااا  كلحااا  و     أج ت ك تااا   ه مااا  ك دااا  صااا ه  كل20.000.00سةااا     قواااادى عتماااة ك ااااح

 ك ئ  دوح ات كلح     وك م ج. ch25سقب  ك اب  ام كعفة ق  اع لامم ء و  

  أج ا  ن اافة  داا ه  كلح اا   دتقااب  ك اااب  ام كعفااة ق اا اع لامماا ء 20.000.00ت ك تاا   عتمااة ك اااح   كةااه

 لاسااااوا   ب ااااج ك  صااااتد و اااائل بم تااااة د اااامى باااااح  ب ااااج ميصاااابنو ا كضاااا دة تلااااج ادمااااة ك اااااح  و  ch25ب ااااج

 سمبيااات و اااا  أدظااااه ك دااا بم وتاااا   اااائل كلخاااادم س سمبااار    قااااو  ا  ،قااااة الأكةااااه سااا بة و هدكثااااة  اااا  تسااااوام ك

 اد : و  ئك  وبد ه ك بع  وكلجهدو كم  سبضح ك     ccpك  ف ات    تة ا سو دك  ك ف  عة 

 

 

 

                                                           
1www.poste.dz 
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 الصك اليريد  :02الشكل رقم 

 

 

https://baridinet.poste.dz:المصدر 

 

 

 CCPكيفية فتح الحساب اليريد  الجار  

 بالنسبة للشخص الطبيعي:

 قبد ه ياخةو و  وبن ك د هتةو مر ا  عة ك هب،ة 

  ك وا با          ا اب   قبد ه اه أج لاع مة كلح م ة   ايبك  كلجدساد  و ااه أج كلحمابن ا  ن افة    اخ ص

 وافت ك ا ب  .

  1م  و   دوح كلح    ك  هسد  كلج ن  ص.  

  ك وبد  ب ج م وبى ك جس ة ك  هسدسة.2وض  لامم ء ب ج تثي   مر نم  ج لامم ء  ص   

 بالنسبة للشخص المعنو :

https://baridinet.poste.dz/
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 .ك وبوت تلج ك قف ضة ك     تة ك  هسدسة/ مدئحة ك جس ة 

 تويير العنوان: 

 ك  داااه  هااائك ك ح ضاااوبد ه يااااخةو وااا  18صااا  “ح ،ااا  و ااا  ا ااا  ب اااج ونت بااا أ   و ب اااج ك  فااابع  قتااا   او  

 وبن ك د هتةو مر ا  عة ك هب،ة.

    قبد ه اه أج لاع مة كلح م ة   ايبك  كلجدساد  و ااه أج كلحمابن ا  ن افة    اخ ص ك وا با          ا اب

 وافت ك ا ب  .

 :تويير إسم  احب الحساب 

س ا   ديعا  داادس  ب اج كسا  صا ه  كلح ا   ك  هساد  كلجا ن و د نات سوبوا  ب اج  ائك الأا اه ما  ك  فابع و  ت  م ج 

 1  و ك ئ  س ب  م دق  ا  بث  ع ك ثفبقتة و  ئك ه   كلح  س ك و  تة:4 ص  

 قبد ه ياخة مر كلحب  ك قم ئ . تويير الاسم:

 قبد ه ياخة مر كلحب  ك قم ئ . تويير طريقة كتابة الاسم أو اللقب:

 قبد ه ياخة مر اه أج ك ووكج. زواج المرأة:

 قبد ه ياخة مر هب  ك   ت. الط ق:

 

 

 :تويير الإمضاء 

و  ه  ة دحت ه لامم ءو د نت سوبو  ب ج ص ه  كلح    ك  هسد  كلجا ن     سما  تمما ءل كلجدساد ب ذيماب و   

 “.25ص  “مر م فبع 
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 سحب الأموال -

 عمليات السحب عند الاط ع -1

 ك دا   قة ى بم ت س ك اح  ب ج كلح    ك  هسد  كلج ن  ب اج م اوبى    مجس اة ا ،دساة و ائك ا ساوام ك

 م دبت اف  عة ك اح  ك حي و  تة. SFP1ك  هسد   و م فبع 

    أج /سبمت  200.000عتمة ك ف  غ ك  مب  باحمع  محدأج 

  و فاات   ااج ك و ااب  ك قتاا   بام تااة حجااو   مف ااغ ك اا كأ اااحفت. و قااو  ق فتااةأج سوبواا  ب200.000ت ك قةاا و  ك ف ااغ

 س بة كأعت ى كو . 48ا ك 

 عمليات السحب دون الاط ع -2

 ئل كلخدمة باح  الأمبككو أو  او ع ب ج ك  صاتدو و ائك ب اج م اوبى مجس اة ا ،دساة ك  ا  قمو ا   د مح 

 مب ن(. 25نمب ج تمم ء ك و ب  )ص  

   د لح ص ه  كلح     و مبت ت.ك اح  س ب  

  أج مق ااااااا  د اااااا ت  ك و ااااااب   داااااا  محاااااا ن ا ساااااا  ن اااااا س ك جس ااااااة  30.000مف ااااااغ ك اااااااح  دااااااا أك  و سقاااااا  باااااار

 1ك  هسدسة.

 دفع الأموال -

اإم ااا   ك و اااب  توااا كء بم تااا س قوو،اااد كلح ااا   ك  هساااد  كلجااا ن و ب اااج م اااوبى    مجس اااة ا ،دساااة ابكسااا ةهبك ة 

 .VAC و ك وحب،  ك   ل   1418

 الإط ع على ر يد الحساب اليريد  الجار   -

 اإم    ك و ب  او ع ب ج نصتدل ب ج م وبى    مجس ة ا ،دسة و ئك ابكس ة :
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  م  م فبعSFP1  م دبت اف  عة ك هب،ة 

 كم  سمبر تو كء بم تة او ع ب ج ك  صتد بر و ،ع:

   1530ك ه قه و    ا  بت  ك  ع. 

  ادمة نصتد   و   ر مب ت  س(. 603ك نس  ة ندتة تلج ك ه قه ك حمبك و ئك اإنس( 

   بر و ،ع ك  هسد لا بظهوي  و ئك ا سوام ك ك بع  لا بظهويECCP . هسد كلجوك   مر  ي   

 CCPكشط الحساب اليريد  الجار  

 ECCPاإم اااا   ك و ااااب  ت  س  اااا  ب ااااج م ااااوبى    مجس ااااة ا ،دسااااةو  و باااار و ،ااااع ااااافبة لانظهن اااا  ب ااااه ك بعاااا  

 اه ك. 24ک د  ا ص  ا   ك ام ت س ك    ق  تو كء   ب ج ه  اتو ا ك مدج  عد    

 CCPغلق الحساب اليريد  الجار  

  تساادكع و اا  ا اا و محاا ن ماار واا   صاا ه  كلح اا   ك  هسااد  كلجاا ن و ب ااج م ااوبى مجس ااة ا ،دسااة  و ك  كااو

 ك بون    د بم ك  هسدسة  و ك  كو ك  ل  كلجهب .

 مح ن مر و   ك بنثة م  تند ت ياخة بر اه أج ك بد جو ب اج م اوبى مجس اة ا ،دساة  و  تسدكع و   ا  و

 1ك  كو ك بون    د بم ك  هسدسة  و ك  كو ك  ل  كلجهب .

 طلب دفتر الصكو  -

  ئحدبك ب ج أدظه ك د بمو ب ج ك و ب  كاوت ن تهدى  ئل ك دتغ:

 على مستوى مؤسسة اليريد:

  ك  فبع ك ئ  سوبسط أدظه ك د بم وتسدكبتم  ك فت ن س ب ج 

  ك ئ  د مح  ت ا  ا  وكساو   أدظاه ك دا بم وا  ك جس اة 3و   أدظه ات  س مر ا ،د كلجوك   ابكس ة ك  مو 

 ك  هسدسة مر كاوت نل .
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 عن طريقة شبكة الأنترنت:

   ا  اادابك تلااج مبعاا  لا بظهوياا    هسااد كلجوك ااhttps://eccp.poste.dz و اائك ا سااوام ك ك  مااو ك  اا   ك ئسفحب قاات

 بر و ،ع م كو اقد ك.

   1وتقف ع ك وبويع س ولانا أكس ك قدمة. 1530و ئك ا  بت  ك  ع 

 است م دفتر الصكو 

 سو  كب   ك و ب  اة  و،ة أدظه ص بكت بر و ،ع:

 .تاا ن ابصبك سو  تنس  ت تلج بيبك  تع موت 

  عد هج ت ك ت   م ظهت  و  ادمة ك وف تغ ا   س    ك قد هج.نس  ة 

 

 ECCPخدمة  -2

 د مح  ئل كلخدمة بر و ،ع افبة الأنظهن و اإو كء ك ام ت س ك و  تة:

 . او ع ب ج نصتد ه  اب  ك  هسد  كلج ن 

   او ع وقحمت  ك ه ك ام ت س كلخ ص اح  اب  ك  هسد  كلج ن 

      دحت ه ك  مو ك 

  ك د بم ك  هسدسة. و   أدظه 

  سااود أج ماار  اائل كلخدمااةو سوبواا  ب ااج ك و ااب  كمااو م ك  مااو ك  اا   ك اائ  قاابد ل  اات    مجس ااة ا ،دسااة سوقااد  

 ت يع و ئك مق ا  ققدس  ياخة بر ا  عة ك وا ،ه ك بويتة و  وبن ك د هتة.

 2و   بدج  نبكع: خدمة الحوالات:

 (:1406الرقم   الحوالات البطاقية تحمل -1
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ل اااااامحهئكك يبع ماااااار كلحااااااباس   و ااااااب  ا كنساااااا ك تلااااااج  ااااااخه آاااااااا  مف ااااااغ ماااااا ل  مااااااا   وغ ااااااه محاااااادوأ ب ااااااه ت مااااااا  و 

 لآد :  بون و كم  و  ك  ب ك ظهكا

 : الحوالات البطاقية03الشكل رقم 
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 لتزويد الحسابات اليريد الجارية:الحوالات البطاقية 

(و و اااا  د اااامح  و ااااب  اظ و،ااااد ه اااا ات ك  هسااااد  كلجاااا ن   و ه اااا    ااااخه آااااا  امفاااا  غ غ ااااه محاااادوأج 1418قحماااا  )

و ياااا م نبباااا   م عاااا  ك ا أسااااة ك  اااا  ق ساااا  باااار و ،ااااع ك  هسااااد وم عاااا  ماااار ق ساااا  باااار و ،ااااع باااار و ،ااااع ك اااادد  ك  اااا ل  

 د :( كم  و  ك      VACا سو دك  افبة قد ج  )

 :  حوالة الدفع العادية04الشكل رقم  
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 TRF:الإلكترونية التحويل الإلكتروني للأموال(الحوالات  -3

د فت كلحباس ك ف  عتة و ب ع  قوم ا  اوحب،ا  الأمابكك ا  ،قاة ت بظهونتاة مار مبوا  ا ،اد  تلاج آاا  ب اه اافبة  و  

 لاب متةو كم  و  ك      د :

 : الحولات الالكترونية06الشكل رقم 

 

https://baridinet.poste.dz:المصدر 

 ( E.CNEP( و  CNEPخدمات التوفير  

 قبد  ا ،د كلجوك   ا  وا م  م  ك في  ك بون    وبد ه ولاهوت ا ب ه ومت  م  ق  ك  هسد ك ام ت س ك و  تة:
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 .دوح ه    ك وبد ه م  د  ت  ك ددظه 

 .أد  مف غ غ ه محدوأ ك قتمة ب ج م وبى ك  ككو ك  هسدسة 

 .   اح  الأمبكك  نت  مهم  ت   ك ف غ ب ج م وبى ك بو  كلح  و ب ج كلح 

   أج و  ا ق  م  ق  ك  هسد.20.000اح  مف غ   سوة و 

 .د ب،ة ك دبك د 

 د  ادج ك شاخه  01و   و ل  د مح    د أ دوح أدظه ك وبد ه واهوت ا و    اوح ،  و ا  ب اج ك  فبباة نعا  

 اااب  LGLد ااا    ااات د  اااددظه LGL و  LEPمبااا ن ا  ن ااافة الأودااا ك ثااا  سحااادأ نااابع ك اااددظه  02ك  كااااد و ك  فبباااة نعااا  

 %.2أج و سوحد  ب ج دبك د ان فة 5000.00ك ئ    قق  ك دداة الأولج دتت ب ج 

 %. 2.5أج و،وحد  ب ج دبك د ان فة 10.000.00 ب ك ئ    قق  مف غ ك دداة الأولج  LEP م  أدظه 

 ccp:كيفية فتح حساب الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط 

اإم ااااا   ك و اااااب  داااااوح ه ااااا   وااااا  ك دااااايدوت ك ااااابون    وااااابد ه واهوتااااا ا ب اااااج م اااااوبى م ككاااااو    مجس اااااة ا ،دساااااة 

 1   سبد    :  د لحت  و  د لح  خه آا و  و  شخه مايب و و دوح كلح

 .قبد ه ياخة و  وبن ك د هتة مر ا  عة ك هب،ة 

  اه أج لاع مة. قبد ه 

   ت ك ت   ص ه  ك      خد  نكادك. 1م  ك     نع 

   مب ن ت ك ت   ص ه  ك     اددأ دوح ه     شخه آا   و  خه ع ص . 1م  ك     نع 

   ا  ن فة   د س ك جس ة. 3م  ك     نع 

  م  ك ف  عةter1 مح  .  دوح ه    

  و  ه  ة ووبأ وت  ة. 15م  ك  فبع 
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 لاهوت ا  نبب   مر أد ق ه ك وبد ه و  ي م 

 %2ان فة دبك د سيب،ة ققدن   دفتر التوفير للسكن:

 %2.5ان فة دبك د سيب،ة ققدن اا  دفتر التوفير الشعبي:

 سحدأ مف غ الأأيت   دد  الأولج بيد دوح أد ق  ك وبد ه ت  و ل  : الدفعات:

 أج 5000دفتر التوفير للسكن: 

 أج 10.000دفتر التوفير الشعبي:

 بم ت س ك دد  ك    ق ج      ا ضاة    قته و إم    ك و ب  تو كء   ب ج م وبى    مجس ة ا ،دسة

  ي م  نبكع بدسدج مر ك   دسدكس و  : التسديدات:

 تسديدات عند النظر:

 تدسااو  تو كء اا  واا  ك جس ااة ك  هسدسااة كلحاا  وج ب ااج كلح اا   ك ح اا  و عتمااة مف حهاا     اا  ا ضاااة     ااقتهو نصاا

 أج 1000ه    ك وبد ه سة       سق  بر

 تسديدات بدون إخطار:

 أج20.000سو  تو كء   ا نج ك جس ة ك  هسدسة كلح  وج ب ج كلح    ك ح  و سقه مف حه  محدأج اقتمة 

 تسديدات العادية الجزئية:

 ك  ل  كلجهب .   مبوهة  صح   ك دد ق  ك      س ه    مح   و   د دسدكس ا ضاة  ظهاته مر ك  كو 

 غلق الحساب:
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سااو  غ ااع ه اا   صاايدوت ك واابد ه واهوتاا ا باااد تساادكع ك   اا  ماار صاا ه  كلح اا    و الأ ااخ ص ك دبضاا    و 

 14قح ،  و   د ادسد نعا     صح   كلحقبت )و  ه  ة ك بد ج( و    ب ج م وبى    مجس ة ا ،دسة و ب ج ك ان

 )و  ه  ة ك بد ج( . 1كلجوء ونثة  14 و قح ،  و   د دسد نع   1كلجوء 

 :(E.CNEPخدمة   -2

 لاهوت ا و ود مح  ه  ا  قت   ا  ام ت س  قتة:  ئل كلخدمة مبوهة ب ج ك و   ر  صح   ه  ا س ك وبد ه و 

      دح ه ك  مو ك 

  او ع ب ج ك ه كلح    م  تم  نتة قحمت ه 

 . او ع ب ج اه أج ك دبك د م  تم  نتة قحمت ه 

م وا   اائل كلخدماةو سبداا     سحاب  ك و ااب  ب اج نماو ساا  و سحدا  ب تاات ب اج م ااوبى مجس اة ك  هسدسااة   ااظهك

ك  اا  دااوح  عاا  ه اا ات ك ح اا    واابد ه واهوتاا ا مق ااا  ققاادس  و اا  كاااظهكم ا اا و ياااخة وفااع الأصاا  ماار ا  عااة 

 تثف س ك هب،ة وأدظه ك وبد ه واهوت ا.

 :موال(خدمة وسترن يونيون  الاست م السريع للأ 

مبواا  ا ،ااد و  ماا  ب ااج م ااوبى مجس ااة محاا  ك دنكسااة  46ب ااج م ااوبى  2001اااد س  اائل كلخدمااة واا  اااه  ماا   

ا ااااد ب ااااه  190ود اااامح  اااائل كلخدمااااة  و اااا  ر ك  هسااااد قحداااات  الأماااابكك ك داااا أنج ماااار  كةااااه ماااار  2002د ن  قاااا  سااااية 

 ك ا    ا  ام ة ك بويتة  دى م  ق  ك  هسد و   و  ع ، .

 السريع للأموال وسترن يونيون:الاست م 

ا  ن ااافة  هااائك ك يااابع مااار ك وحاااب، س داااإ  كلجوك ااا  ا اااد سمااامر بم تاااة اساااو   دقاااط ومااار  وااا  لاساااو   مف اااغ 

 وسظه  سبنتب  ب ج ك و ب     سوقد  تلج    مجس ة ك  هسد م قف ة ب فبة وسظه  سبنتب   هبك ة

 سة     س ب  م دق  ا  بث  ع ك و  تة:

 و  وبن ص هتة. ا  عة ك هب،ة 
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 : نع  كلحبك ةMTCN . وك  مو ك     ك قدم    ت مر و   ك  س 

 و    ادم س مويببة قو ب  مر:  الخدمات اليريدية:

 خدمة الطرود اليريدية: -1

هتااا  د ااا    ومتااا  ك   قااا  ك ب باااة ب اااه ك ظاااهك  ك ااابون  وااا  بم تاااة قفااا أك ك  ااا وأ ب اااه ت مااا  ك ظاااهك  ك ااابون  و 

 ة.الأويبت ك ف أ

 خدمة كراء  ناديق اليريد و الخدمات اليريدية: -2

هت  قمايح   و اب  صاي أسع ا ،دساة   واأو ه مق اا  مف اغ كااظهكم سايب  وا  مبوا  ا ،اد  م  اه بام تاة ك وب لا  

 ااااادى الأ اااااخ ص ك  فتاتااااا   وك اياااااب،   و صاااااح   ك جس ااااا س ك قتمااااا   ا  ااااادك  ج ك  هسدساااااةو س اااااب  مف اااااغ اااااااظهكم 

 أج.1600 م  ك جس  س أج 800  د كأ 

 :الخدمات المؤدية لفائدة الوير 

 ققب  مجس ة ك  هسد اإو كء بم ت س قحدت  وأد  م و دة  د  دج تأكنكس  ا ى  و مد لح بمبمتة.

 وزارة المالية: -1

 أد  ك ا ا س كلجوك  ،ة والأويبتة و ت  ك  بكب  ك م ،بتةو كلجف  تةو ك وح ،متة و ات  ع تمة ك  ت نكس.

 حصيل لفائدة الزبائن الكبار:ت-2

د اااا نم مجس ااااة ك  هسااااد واااا  بم تااااة قحداااات  داااابكق ه   و اااا  ر ك بفاااا ن مثاااا   ونكساااا ب و تقداااا  س كلجوك اااا و مااااب ت  سو 

 كلجوك  ،ة   مت لو سی كو سبست   واهككو سو   كلجوك  و اي  ك  هكة.

 :racimoخدمةة-3

   اااافع   ااااا كة مااااب ت  س و ااااائك ماااا  د ااااام  ا  وافئاااااة اااا  بفااااا نج باااار قحمتااااا  ت بظهوياااا  ك ااااائ  ساااابد    و ااااا  ر ك ااااادد  ك

 بتة.تالأقبم ق
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 خدمة أرسلي:-4

 قبد  ك جس ة تم  نتة دافئة نصتد   قد  ك حمبك لخط مب ت  س ادو  أد  ك  سب .

 الخدمة عن بعد: -

 ":15-30الموزع الصوتي "-1

   ك:15-30ك  ع    ئل كلخدمة د مح  و   ر ا ،د كلجوك   لاقد ك ك ف ا  ب ه ك ه قه ب ج 

 . او ع ب ج كلح    ك  هسد  كلج ن 

 .و   أدظه ك د بم 

 .    و   ك  ع  ك 

 .و   م  بدج ك ا م ة   سود  ن بر كلخدم س ك يقدسة 

 ":30-90الموزع الصوتي"-2

 ccpد اامح  و اا  ر ا ،ااد كلجوك اا  اوافئااة ه اا ا فع  ك  اافقة ك اادد   ااب   س  و ه اا   آااا  ماار ه اا اب  كلجاا ن  

 ا   م ونة وسهب ة اسوام ك و     وع .

 ( قد  ك و ب  نس  ة عد هجsms.  وأكد  ت بمب،ة انمم   تلج كلخدمة م  ك  مو ك     ك شخت  ) 

 أج سبمت .2000أج و ك ثمر الأب ذهب 100ك ثمر   وحمت   ب 

 . س د  مر كلح    كلج ن  ك دد    و ب  ا  قتمة ك افئة ادو  تعو  ع ك  سب 

 د مح  و   ر ا ،د كلجوك    : www.poste.dzمبع  لانظهن   ة الإنترنت:خدم -3

 .لاو ع ب ج ك  صتد 

 .و   أدظه ك د بم 

 .و   ك  ع  ك      و دح هل 
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 .   و   ات   ب ج كلح 

 .و   تسق   ك ف  عة ك فيبتة و  ه  ة ك مت ع  و ك   بة 

 ، د مبوبأ.اسوا   بر ك ف  عة ك فيبتة ت ك صيا  وو     مبو  ا 

 

 المبحث الثاني : وسائل الدفع الالكتروني في مؤسسة بريد الجزائر  المسيلة(

 قاااد دااااو س مجس اااة ا ،اااد كلجوك ااا  اميصبماااة نقدساااة ودسااادج ا ضااااة   مقااا س س ك دو تاااة والأميتاااةو قمبااار مااار 

الأو ب،اااا س ك  اااا  ساااا  فع  تأماااا ج ا عااااة ماااار كلخاااادم س ا بظهونتااااة م عاااا  ادمااااة ك اااادد  ا بظهوياااا  ت  داو ااااه ماااار ااااا   

ك  ا   س ك امبمتااة بداا نة وساا    ك ادد  ا بظهوياا  واا  كلجوك اا  ا كضا دة    كسااو دك  وساا    ك اادد  ا بظهوياا  

س  اا    واا  و اا    اا  ر واادأ وواا  ق عتااة صاابنفع   اادى كلجمهاابن ك بكساا  ااا  يص  تلااج ك   نااة ك  اا  سحو هاا  ك وا ماا    

ك بويتااة ومااار  وااا  كسااوام ك ك ااادد  ا بظهوياا   جس اااة ا ،اااد كلجوك اا  سةااا  ب اااج  ا ،ااد كلجوك ااا   واا  ك ااادك  ج ك   تاااة

  ب     سمو   ك ف  عة ك ئ فتة كلخ صة امجس ة ا ،د كلجوك   مر  و  كسوام  ه  و  ومت  ك ام ت س ك  ا  سقاب  

  ع  بيد كسوام ك و   وهوج ك دد  ا بظهوي .

 GAB:النقدية لمؤسسة بريد الجزائر  المسيلة(المطلب الأول :الشبا  الأوتوماتيكي للأوراق 

 ول اامى  سماا  ك داا ك   لاا   اب م كتيااة م ،حااة قحااودي ديعاا  ك يقابأ ا  ،قااة ماتيااةو ود ااو ت  ك وااا  تعريفةه:  -1

ب اج ك ف  عااة كلخ صاة  عاا و وك  ام   اإأااا ك مف اغ نقااد  مح ات واا  نصاتد ه اا   صا ه  ك ف  عااة كما  قوم اا   اائل 

ام  ااةو هتاا  داو اااه ادمااة  ئحااا  س ك   ن ااة دماا ك بااار هد ظهاا  ب ااج وعااا  ك و اا  رو مااار ك  كتيااة ب اااة محااادأج ك 

احتاا  سااو  ققاادس  حجاا  ك فاا  غ ك  اا  داااح  سبمتاا  ادنكسااة موبسااط هاا  س ك اااح و عت ساا  ب ااج ساااة   ااةو كماا  

 بكهد.سمبر ا مةة ك  كتية ادبنج ق تح ص   مف  غ محدأج ومي  قب كن ك د   مر ك  ع  بتيت و  ك تب  ك 

و ااب وهااا   ك بظهوياا  مهمواات ك قتاا   باااال ك ام تاا س ك   تااة ا بظهونتااةو قحداااي دتاات ك يقاابأ ا  ،قاااة  تعريةةط أخةةر:

و و ابمتااااة محاااادأج ك اماااا س    ااااهت  كواااا كء بم تاااا س ك اااااح  ك يقااااد و سحماااا   اااائك كلجهاااا   نعاااا  ساااا   سمباااار آ تااااة
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وااا  قق تاا  كلجهااد وهدااابك ب ااج  ااائل كلحدااابك ب ااج بااال كلخااادم س مثاا  : و اا  أدظاااه ك  اا  س و  اا   ك امتاا  ماار

 1كلخدم س ه ى و   وع س ك ام  ك  سمتة.

 :GABلخدمات التي يقدمها الشبا  الأوتوماتيكي للأوراق النقدية ا-2

 ك اح  ك يقد . -

 و   أدظه ك    س. -

 كلحدبك ب ج ك ف  ع س ك ددببة م فق  مث  ك ف  عة ك    د مح ا  دابك تلج انظهن . -

 صدج.اسود  ن بر الأن  -

 ك وحب،  مر كلح  ا س. -

 و   ک ه ه   . -

 دحت ه ك  ع  ك    . -

 قحب،  مر ه    تلج ه   . -

 دافئة وه   ك ه قه ك يق ك   موا م    ك ث  ثة ( مب   س و و    و  ون،دو. -

 كون الجهاز مما يلي :مكونات الجهاز : يت -3

 :مااادج ا  ،قااة مجميااةو   سااو  دوحهاا  ت  ماار عفاا    ااخ ص م ااجو    سااو   ااح ع  اااأونكت نقدسااة  خزانةةة النقةةود

 مر دئ س ماتية.

 :ق فاااااا  لاسداااااا  س ك   مااااااة   ام تاااااا س ك   ب ااااااة ماااااار ك و اااااا  ر ااااااا لخ بكس ك بكواااااا  ك قتاااااا    عاااااا   طابعةةةةةةة  ةةةةةةويرة

 وك ا بم س ك    س  مع .

 :و كء ك ام تة  و ك ف ع س ا وم نتة ك اومدج  هئل ك ح سة.صح هج كل ج  ابكس تع  سو  د هت  ك شاشة ملونة 

 دوحة م ددة كأا ك ك ف  ع س ك محي ة  و ك ف  ع س ا وم نتة ك اومدج  هئل ك ح سة.قارئ البطاقة : 

                                                           
حنان الاةاني، رمله اللاح  لارة خالد، عتاس طالتي، دور بطاق  الدفع الال ترون  ف  تحسين الخدمات المالي ، ممقرة اخرج لن   شاادة مالار 11

.81، ص 2019-2018ةامعه حامه لخضر، تال ادي، لنه   
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 :دوحاة ك يقابأ :  ا  دوحاة  3-6و  ا   بهاة  نعا   و بفا نكس د اوام ه  ك امتا  كقما   بم توات ك   تاة  لوحة أزرار

هج ق ا ج م عا  ك يقابأ ك  ا  و معا  ك امتا  بااد كوا كء ك ام تاة ك صاحتحة و ك ك ت نا  ك بمتاة ك   ب اة موابد ج صح 

 و  ه  ات

 :و اااب صااايدوت اااا ص لحداااي ك ف  عااا س ك  ااا  صااا أن   ك  كتياااة مااار ك و اااب  ن تةاااة   ةةةندوق البطاقةةةات المصةةةادر

  عة ا  ء موب نجو قد أس    و ب  ا   كتيةو  و ن تةة ا   و  ك ف 

 :واا  بااال الأهتاا   سبوااد تاا م هكس قدااب،   ااائ صاابن ك و اا  ر ك اائسر سةاا و  ك ام تاا سو قحاادأ  خدااتتع  كةةاميرا

 .ATMوقحودي ادبن   و ق ناخ كو كء ك ام تةو و،و  اهود ظ ا  دبن و   ناته ا ص ا    وهوج

 :ااحت  ك داا ك   لاا  ون  اات ايصاا   ك داا و  ور اافبة اقداا  س ك داا دتة ك مبيااة أكااا   شةةبكة الكترونيةةة   

 1ك دو ة وا نوه .

 

 

 

 

 

 

 والتطبيقات الالكترونية TPEالمطلب الثاني: الدفع النهائي 

 :TPEالدفع الإلكتروني 

عا س ك و ق  تاة   اب وها   سوموا  باادأ  ك اه مار اموتا  كس و قادنج ب اج ك   احت  ما  اا كة ك يقاد  لا  وك ا تعريفه:

(و و ب مبضبع قح  قد   ك جس  س وك وة ن وكلح دت  و وتا  ممثا  بار ك هار كلحا ج سابكء SATIMا   ك فيبم )

 2دا ع الأم  ا  ق  ع ك امبم   و كلخ ص.

 مر  و  كلحدبك ب ج  ئك كلجه   سة  ك و و  ك وق   مر مدس ،ة ك بهدج كيفية الحصول على الجهاز:

                                                           
 .81الاةاني، رمله اللاح  لارة خالد، عتاس طالتي، مرةع لت  مقره، ص:  حنان1
2https://baridinet.poste.dz 
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 ك  هسدسة ك ب  تة م دق  ا   ه ك و ل :

 ياخة مر ك اج  ك وة ن . -

 ياخة مر ا  عة ك وا ،ه كلجف ئ . -

 ياخة مر ا  عة ك هب،ة ك   ه  و ك  بك. -

 ص  م  ب   ئح    كلج ن  ك  هسد  مايب  كلخ ص ا  و و  -

 سو ب  كلجه   مر: الجهاز:مكونات 

 . وه   ك دد  ا بظهوي 

 .ك ف  ن،ة 

 .)مب د ك ظ و،د ا    عة )ك   هر 

   ا ،حة ك وبكصGSM .  ا صة ا  ه قه ك يق ك مب ت  س    ط كلجه   ا  نظهن 

 . د دة مر ك بنت ك وئكك  

 1طريقة استخدام جهاز الدفع الالكتروني :

 كيفية المعاملة: .أ

    و ب  كأا ك ك ف  عة ك ئ فتةققدس  كلجه   

   تأا ك عتمة ك ا م س ك    ستقب  ك و ب  ا  دسد 

 . ققدس  كلجه    و ب  مر  و  تأا ك ك  ع  ك     كقم   ك ام تة 

 . وف بة ياخو   مر ك بص  وكهدج  و ب  والأا  سحودي  ع  ك و و 

 

 

 

                                                           
ر في العل   الاقاصاد ه، اخصص لاممقرة مادمه لن   شاادة ما المرللات المال هذاحد ث  عصرنه  لا   الدفع الالقار ني في "، ، ألماء حتشا ي1

 ر.، الة ا غل  ان، ةامعه اقاصاد نادي  تنقي
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 1:الحالات التي يتم رفض الدفع الالكتروني .ب

   ك ف  عة غ ه ت و .نصتد ه م 

 . كلح    كلج ن  ك  هسد  مح ع 

 .ك ف  عة ك ئ فتة موبعدة بر ك   حت   و ميتعتة ك د لحتة 

 .اح  ك ف  عة مر كلجه   عف  كقم   ك ام تة 

 .ب   ققن  و  اقد ك 

 .قة و  كلحد الأعت ى ك  مب  ات لح م  ك ف  عة 

 .ك  ع  ك     ا وئ 

 .ا   و  ع نا ك ف  عة 

 الالكترونية:التطبيقات  .2

ققاااد  مجس اااة ا ،اااد كلجوك ااا  مةمبباااة مااار ك و فتقااا س مااار  وااا  كساااوام  ه  مااار وااا   ك و اااب    قتااا   ا  ااادد  

 ا بظهوي  و  :

 2التطبيق الالكتروني بريد  موب:

 ااااب بم تااااة ق فتقتااااة ب ااااج ك هاااا قه ك يقاااا كو قماااا  قحاااا  قداااا دب  كلخاااادم س ك يقدسااااة و ك   تااااة   هسااااد كلجوك اااا و و 

د     و  قح    اسو دك  الأكدأ   بع و و ك   ت ه الأه ر لح  اب  ك  هسد  كلجا ن  و  اا م قب  ا  و ل  دت  

 ك   تة كتدم  و هتثم  ائو .

 اولا: الخدمات التي يقدمها بريد موب:

 او ع ب ج ه    كلج ن  ك  هسد . -

 د ت ه ك ف  عة ك ئ فتة كلخ صة ا لح   . -

 ك وحب،  مر ه    تلج ه   . -

                                                           
1https://baridinet.poste.dz 

 
2https://edcarte.poste.dz/fr/bienvenue-adhesion.php 
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 ققدس  ك ا بم س ك   نتة كلخ صة ا  ب ع  ل . -

 ققدس  ك ا بم س ك   نتة كلخ صة ا  بو  ك  هسد  . -

 تب أج قدات  ك ف  عة باد قةمتد   ا    ص ه  كلح   . -

 كلحدبك ب ج ك ه مدح  ا ص ا  ام ت س ك ا   الأا هج ك    ق  تو كئع  ا سو دك  ك ف  عة ك ئ فتة. -

 كيم  ج ه ى س  نى كسوام  ه   هق .هدي بم ت س ك وحب،   -

 

 كيفية الاستفادة من خدمات بريد  موب:

 قحمت  ك و فتع ا ،د  مب  مر مبع  غبغ  ا  . -

 قثبت  ك و فتع ب ج ك ه قه ك ئت   و ك  بهة ك  عمتة. -

 .https:// edcarte.dz/fr/etap1.phpانمم   تلج ادم س ا ،د مب  ب ج ك  كاط  -

 .تقف ع ا بكس ك  اجت  -

 داجت  ك دابك تلج ك و فتع. -

 ثانيا: التطبيق الالكتروني بريد  ويب: 

 و ع ا ،د كلجوك   ادمة ودسادج قحما  كسا    ا ،اد  و،ا    مبوهاة  و    عا  كلحا م      ف  عاة ك ئ فتاةو هتا  

 https ://baridiweb.poste.dzقم  قح  قد ده  ابكاة ت بظهونتةو مجمية وسه ة اسو دك 

ا ،ااد  و،اا   و اا  ر ا ،ااد كلجوك اا  ا  سااود أج ماار مةمببااة مويببااة ماار كلخاادم س ك   تااة ك  هسدسااة د اامح ادمااة 

ساا بة  24و 07 ساا   / 7ب ااه لانظهناا  ) ك داا دتة لا بظهونتااة ب ااهب ة د  قااة وساا بة قيدتاائ ك ام تاا س واا     وعاا  ) 

/24. ) 

كلجوك اااا  ب ااااج ماااا كدقوب  ااااا ك ومتاااا   و   سااااود أج ماااار ك وكساااا  ك و هااااة ب ااااه ا ،ااااد  و،اااا و د ااااه  مجس ااااة ا ،ااااد

ا اابكس ااااظهكم واا   اائل كلخدمااة وكسااوام  ه و هتاا  قماا  قحاا  قداا دب  أ تاا  كسااوام ك مبضااح ادتاادسبو سفاا   

 1كلخ بكس ك  و دة ك بكو  تقف به .

                                                           
1https://edcarte.poste.dz/fr/bienvenue-adhesion.php 
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 فوائد خدمة بريد  ويب:

نصاااا ك   دبك ااااد ك وااااادأج  دااااا   ه  تاااا  كلخاااادم س ك   تااااة ب ااااه لانظهناااا  )ك داااا دتة لا بظهونتااااة( قوكساااادك م ااااوم كو

 وكلحومتة ك    ق تحه  ك و بنكس ك  عمتة وك وبيب بوتةو نئك  م ع  ب ج سبت  ك ث ك:

 قح    نببتة كلخدم س -

 قبد  كلخدمة و     وع . -

 د ت ه س ل و م    وم    ام ت س ك دد  وقحب،  الأمبكك -

 نة بة و س بة و مبثبعتة -

 مبككقق ته الأا  ن ك ظهقفة بر كسوام ك الأ  -

 قح    ظ و  او ع ب ج ك ام ت س ك   تة لا بظهونتة وكئك د هت  ق فاه . -

 

 

 

 المستفيدون من خدمة بريد  ويب:

ادماااااة ا ،اااااد  و،ااااا  مبوهاااااة هدااااا ،  لجمتااااا    ااااا  ر ا ،اااااد كلجوك ااااا  كلحااااا م      ف  عاااااة ك يقدساااااة ك ئ فتاااااة ك ااااائسر 

 كسوبم بك تو كءكس ااظهكم و   ئل كلخدمة

 في خدمة بريد  ويب:كيفية الاشترا  

ك ك كيااااااو  م ااااااظهك   واااااا  ادمااااااة ا ،ااااااد  و،اااااا و سبدااااااتب  تأااااااا ك كساااااا  ك  ااااااو د  وت مااااااة ك  اااااا  كلخ صاااااا   اباااااا  

   سود أج مر كلخدم س ك و هة و  ا ،د  و، .

 مااا  ت ك  ااا  ق بنااابك م اااظهك   بااااد وااا  ادماااة ا ،اااد  ماااب  ب اااتب  اإقفااا ع ا ااابكس قحدساااد ك هب،اااة وقأكتاااد   ب اااج 

مةااا أ كساااو مب     سااا  ة ك يداااتة ك و  تاااة   قمااا  تضااا دة ادماااة ا ،اااد  و،ااا  تلاااج ا ااا عوب    و م اااوبى ك ااا كاط و ا
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سمبيب  ك قت   ا  اظهكم و   ئل كلخدمةو اإقف ع ا ابكس قحدساد ك هب،اة وقأكتاد  و و  ا  اإقفا ع أ تا  اساو دك  

 ك دم  ك بضبع قح  قد دب   مم    ه ر م كدقة  ب .

ن قأكتد كس  ك  و د  وت ماة ك  ا  كلخ صا   ابا و سمبايب  اساود أج مار ومتا  امة أ تقم   كاظهككب و ودب 

 كلخدم س ك و هة ب ه   ا ،د  و،    و ا   سهب ة وس بة.

 الخدمات المتاحة عير خدمة " بريد  ويب":

قمبااااار ادماااااة ا ،اااااد  و،ااااا  مااااار د ااااات ه ه ااااا اب  و  ااااا عوب  ك يقدساااااةو وقيدتااااائ بم تااااا س ك ااااادد  ك و ق  تاااااة وكااااائك 

 1د أج مر ادم س مويببة سوا ع الأم  :اسو

 د ت ه كلح   . -

 ب   قد صت . -

 ق ف  ك  صتد. -

 ب   ك فت ن س وك ب  كلح   . -

 د ت ه ك ف  عة ك يقدسة ك ئ فتة. -

 ق ت  نصتد ك ف  عة. -

 تب أج تصدكن نع  ك وا ،ه ك شخه. -

 قةدسد ا  عوب . -

 ك وةمتد ك جع  و تب أج قدات  ا  عوب . -

 ه   ك وحب،  مر ه    تلج  -

 

م هصاااة :   ساااود أج مااار  ااائل كلخدماااةو سبدااا  توااا كء بم تاااة قحب،ااا  الأمااابكك ب اااه ادماااة ا ،اااد  و،ااا  تلاااج كلح ااا   

 ك  هسد  ك ان  وراد     تي  ء نمب ج   دد  ك و ق ئ  و  اسوحق ع س و   ف  غ ك    ق  قحدسد  .

 1ثالثا: الخدمات عير الانترنيت "بريد  نات":
                                                           

1https://edcarte.poste.dz/fr/bienvenue-adhesion.php 
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  ر ا ،ااد كلجوك اا  ماار  واا  كسااوام ك ه اا  ع  كلجاا ن  ك  هسااد  واا  د اادسد م ااوحق فع  مااار ققااد   اائل كلخدمااة  و اا

وق اااتح  ااائل كلخدماااة  /https://baridinet.poste.dzو  ساااود أج مااار  ااائل كلخدماااة سةااا  ك ااادابك تلاااج مبعااا  ك وااا ل  : 

  و   ر ه م   ك ف  عة ك ئ فتة ول ودتد ك و ب  مر كلخدم س ك و ل  :

 التالية: تسديد الفواتير  -1

 د قبنج سبن ح   -

 كلجوك  ،ة   مت ل -

 مجس ة ست ك . -

 د قبنج ك ه قه ك ث ا   جس ة كقد  س كلجوك   -

 د قبنج ك ه قه ك يق ك مب   س . -

 تعبئة ر يد الهاتط النقال: -2

 .مب   س 

     و 

 ون،دو  

 خدمات أخرى: -3

 كعوي ء ك وئكك     كة و هك  و ست   وكلخ با كلجب،ة كلجوك  ،ة 

  أد   ع  ا ك وأم      كة كلجوك  ،ة  وأمتي سCTTP و ك ب كمةCAARAMA  و م س وMACIRVIE. 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
1https://baridinet.poste.dz 
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 تطبيق "بريد با ": -4

 ب بفا نج بار وسات ة أدا  ودسادج مار م  كفعا  ساه ة اساوام ك وغ ساة وا  الأما  .   ا ا  داإ   ائل كلخدماة مفنتاة 

 با أ. و  ا  ك وقيتاة ك ا وداة ا سا  كتاب .كن. تابأ    اماناى )نماو ب ج قبيب بوت  ققيتة ع كءج ك  مو ك   ،   ثي ئ  الأ

 ك   ل (. لاو اة

)اااادو  ا  عاااة   فتاااة و اااادو  ساااتب ة احتااا  سااااو      ااائك ك يااابع مااار واااا ت ك ااادد  ساااو  توااا كؤل أو     كقداااا كو 

بم تااة ماااح ضابئ  كن  عاا  ماار ق فتاع ا ،ااد  مااب  ساو  باااد   ماايح نماو او اااة ك  اا ل    وا و و و ااب ك  مااو  توا كء

 1ك ئ  د مح   و ب  ا  قت   بام تة قحب،  الأمبكك مر ه  ات تلج ه    ك و و  ا    م  .

 المستفيدون من خدمة"بريد با ":

   سود أج مر  ئل كلخدمة سة  ب ج ك و و :

 ست ه    ا ،د  و ن  قة ن .س ب   د    -

 س ك دد  .كس ب   دست نع    قه نق ك اح كو ه ى س  نى  ت ق ق  كاا ن     -

س ااب    قداات ك يقاا ك ا سااوم كن واا  هب قااتو و اائك ااا كو ع وم كعفااة ساا ه بم تااة ك اادد  ك  اا  سة هعاا  ك و اا  رو واا      -

 وع  دبن .

  و  تة:كم  سة  ب ج ك و و     سقد  م د  سحوبى ب ج ك بث  ع ك

 ياخة مر ك اج  ك وة ن  . -

 ياخة بر ا  عة ك وا ،ه ك م ،بتة. -

 ه  و   شخه ك  بك.بر ا  عة ك وا ،ه ك بويتة   م   ياخة -

 ص  م  ب   و هس  كمو كت لح    ا ،د  و ن . -

 اإم    ك و و  اسود أج مر نبب   مر نمو لاو اة ك   ل : 

                                                           
1https://www.poste .dz/services/professional/Baridi-pay-pro. 
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وا   ائل كلح  اة سقاب  ك وا و  اوحدساد مف اغ ث اا  سبضا   ات نماو وا  نصا    رمز الاجابة السريع الثابةت مةع مبلةا ثابةت:

 او اة ك   ل  ك ث ا .

ك  ااا ل  ك ث اااا  مااا  مف اااغ غ اااه  لاو ااااة اااب بفااا نج بااار نماااو مبلةةةا المشةةةتريات: إدخةةةالرمةةةز الاجابةةةة السةةةريع الثابةةةت مةةةع 

 ك دد . بم تة  ثي ءث ا و و و   ئل كلح  ة د   ك و ب   ب مر سقب  اإأا ك ك ف غ 

 طريقة العمل من طرف الزبون:

 سقب  ك و ب  ا  حت  ك و فتع  ا ،د  -

 ادمة ا ،د  ا   كاوت ن  -

ك ك تاا   نمااو او اااة ك  اا ل  ك صاا    واا  ا اااة  اا قه ك واا و  سحوااب  ب ااج مف ااغ ث ااا و د ناات  اا س ماار ك ماا ون   -

 اا ل    سصهاا  ك ف ااغو دإناات سوبواا    و ااب  كأااا ك ك ف ااغو وك ك تاا   الأماا  ببااس   اا و    ك ك تاا   نمااو او اااة ك 

 ب ج ك و ب  تأا ك مف غ م ظهس قت.

 لاع كن اقفبك ك ا م ة ك   تة و ئك مر ا ك تأا ك نمو ك وأكتد ك ئ  سو  ق قتت مر ا ك نس  ة ندتة -

ساااو  تنسااا ك تااااا ن ا  ااادد  تلاااج ك و اااب  مااار اااا ك نسااا  ة نداااتة قصهااا  ب اااج   قدااات ك ااائت و وااا  هااا   سو قااات ك وااا و   -

 س  ة ندتة قصه  نصتد مف غ ك  ظهس س.ن 

   ن  كا و   ئل كلخدمة سة  ب ج ك و و  اقد ك امد لح وهدج ك  هسد   ب سة ك    سقت   ع  . -

وااا  ه  اااة ووااابأ اااا بى ا دااابص بم تااا س ك ااادد  ا ساااوام ك نماااو او ااااة ك  ااا ل  ك ث اااا و دإنااات سوبوااا  تا ااا ن  -

 سب  مر ك و ن،خ ك دا   مر تو كء بم تة ك دد . 45مد لح ا ،د كلجوك   و   و    قوة و  مدج 

-  

 1سة  ب ج ك و و     سقب  اإسدكع ا بكل ب ج م وبى وهدج ا ،د و سوت. محل إيداع الشكوى:

 

 

                                                           
1https://www.poste.dz/services/professional/Baridi-pay-pro 
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 خ  ة الفصل:

ب ج ادم س ا ،د  وس    ك دد  ا بظهونتةد م   ئك ك دد  ك دنكسة ك تدكنتة وك    ت   ك هد  م ع  ما دة  ث  

و هت  ق  ك وا   ب ج مجس ة ا ،د كلجوك   و ت  ه  ك ويصتم  ومه مه  و كم  ق  ك وا   ب ج كنبكع كلجوك   

ا بظهونتة ك    ققدمه  و    ك يق  ه ك اج ة و  ك ن  ا ا بظهوي   جس ة ك  هسد كلخدم س ك   تة 

 ا بظهونتة ا هسد كلجوك  .وك وحدس س ك    قبكوهه  و ك ن   سم  كد ت ق بن كلخدم س ك   تة 
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 العامة:الخاتمة 

 لاأكن،اة قد  صفح ك ا    داا ش دظاهج مار ك وحاب س كلجئن،اةو ك  ا  سا  م  وا  دحت اه ك دا  ت  والأسا  ت  وك هت تا  

 دسااة تلااج كلحدسثااةو هتاا  تاا   اعوداا أ ك وااأث   اائل ك وحااب سو هتاا  ا قاا  ك ا دااة وك ا بماا س  اا  م أقااتتماار ك وق 

وا    ائك و هتا  وا ءس مبواة نعمتاة  وةكو داا   ا عودا أ ك ا داةكلخ   ونك  قت الأس ساتة بااد    تا   ن س ك ا 

اعود أ وقحبك  ئل ك ا دة تلج  نع   سدهمه  كلح ساب   ائك سامت  ا  عودا أ ك  عما  وك ائ  داو اه ق فتاع ب ما  

  عود أ ك د ن  وك فيبم وك جس  س ك   تة

و نصماة ودسادج ت نا  ن تةاة كساو دك  وسا    ك ادد  وعد و ء و  الأا ه اعودا أ ك  عما  امدا  ت  ودسادج و ساس 

ا بظهونتة وقبيب بوت  ك ا بم س واقدا ك و ا  ك وةا نج ا بظهونتاة والأبما ك ا بظهونتاة ك  ا  ووا  ب يعا  ق ابن 

ك ق اا ع ك اا ل  وا صااة ك يصاا   ك داا و  وق فتااع ك ا بم قتااة واا  مةاا ك ك جس اا س ك   تااة وماا   و ااع ب تاات ا  داا هدة 

 بظهونتاةو وك  ا  سا  م  وا  ق ابن اعودا أ ود ااهت  ك اا م س وكاودا ن ك بعا  وك وما   وو ا  ك و ا  ر وك اا  ا

نضاا    وقحقتااع نكهااتع  ادماا  كسااو دك  وساا    ك اادد  ا بظهونتااة وك  اا  قمبياا  ماار كلحااد ماار بااال ك ا كعتاا  

  بسااا    ا بظهونتاااة مث  تاااةو و اااب م تااا  وك  ااا ت  ك  ااا   د  فعااا  ق ااا  ك بسااا    ك وق تدساااة  بااار وااا  ك ق اااا   ااا  قبااار ك

 ك  ب  ك    س   و  تب أج ك يص  و  ق   ك وق تدسة وتب أج كبوف ن   نص ك   متة م  عدموت   د هدة ا بظهونتة .

دتة كلجوك  ،اااة نةاااد     يااا م سااابء د ااات ه ك ااابكنأ وباااد  كقفااا ع ست ساااة دا  اااة وااا   يصبماااة ك دااا  مااار اوااا ع ب اااج ك

وكن  ااا ن ك د ااا أ وك دمااا  حو الأمااا  ك ااائ  أ اااج تلاااج تبااا أج ك يصااا  وااا  ك يصااا   وك ق ااا ع ك ااا ل  ا صاااة قحب،ااا  اعودااا أ 

وبداااا نوت ك  اااا  م  ك اااا  واااا  م قفااااة موااااأا ج مق ننااااة ا  نصمااااة ك داااا دتة الأااااا ىو وك اااائ  سصهاااا   اااائك واااا  بااااد  تأااااا ك 

ه    كلجوك ااا    ك ااا  دااااج  ا بظهونتاااة وااا  ومتااا  الأي ااا ة كلخ صاااة ا  دااا هدة ا بظهونتاااةو ومااا  الأاااا ك بسااا   

 قأا ك.

كم  قفقت باتدج ت  ك فاد بار ك و ابن كلح صا  وا  مةا ك ك ق ا ع ك دا و  وب تات    د اواد  بكوهاة ك  ا ت  ك  ا  

سااوا ع  ق فتااع م اا وع قحاادس  نصاا   ك اادد  و  اا  اإباا أج كبوفاا ن وساا    ك اادد  ك وق تدسااة  و و وتأااا ك وساا    

 قو  ه مر ك   ب  ك  أ  ك ئ  سم    ئك ك ةوم . ك دد  ا بظهونتة ث نت و ه ى
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 اختبار الفرضيات :

 مر ا ك ك د ضت س ك دنوة و  مقدمة أنكس ي   ئل سمبر كاوف ن   ب ج ك يحب ك و ل  :

 

 ا  ن ااافة   د ضاااتة الأولاااج وك  ااا  قااايه ب اااج    :  ك بسااا    ك ااادد  ا بظهونتاااة  ااا  ق ااابن  بسااا    ك ااادد  ك وق تدساااة -

 ه   م  نع   وح تة ك يق  ه ك بوبأج و  ك بس    ك وق تدسة . .هت   

 مر ا ك ك دنكسة ك يص ،ة وك و فتقتة   مبضبع سمبر ند   ئل ك د ضتة .

 قوم ا   -ك  ات ة –ا  ن فة   د ضتة ك ث نتة ك    قيه ب ج    :  وس    ك دد  ك  وام ة و  مجس ة ا ،اد كلجوك ا   -

ك  كهاااا  الأولااااج واااا  ق فتااااع وساااا    ك اااادد  ا بظهوياااا  نصاااا ك   ا كعتاااا  ك  اااا  قبكوههاااا   اااائل  اأنعاااا  قق تدسااااة و  ك اااا  واااا 

 ك جس ةو  ك يص   ك د و 

 دمر ا ك ك دنكسة ك يص ،ة وك و فتقتة   مبضبع سمبر عفبك  ئل ك د ضتة .

بم تااااااة ك فاااااا أ س ا  ن اااااافة   د ضااااااتة ك ث  ثااااااة ك  اااااا  قاااااايه ب ااااااج    :  وساااااا    ك اااااادد  ا بظهونتااااااة  اااااا  ك  اااااا  سااااااه   

 ا اود ن     بع  وك و  دةو وعم  ب ج م    نقه ك  تب ةو وع ة م    ك ظ و،  و صفح ك وا م  وك وف أك

 ا بظهوي    .

 ومر ا ك ك دنكسة ك يص ،ة وك و فتقتة   مبضبع سمبر ند   ئل ك د ضتة .

 نتائج الدراسة :
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مح ااب   سااو دك  وساا    ك اادد  ك وق تدسااةو هتاا  ساامح ق  ااب  ظهاابن وساا    ك اادد  ا بظهونتااة واا  كن داا    -

  ااا  ا اودااا ن ك بعااا  وك وق تااا  مااار ادااا كا وااا  اساااو دك  ك ااابنق  وك ب ااا   و بااار ظهبن ااا   ااا  ساااجأ  تلاااج كاودااا ء 

 ك وق تدسة. ك بس   

 ك د هدة ا بظهونتة    كسوام ك وققدس  كلخدم س ك   تة ابس    ك بظهونتة . -

ك يصااا   ك دااا و  كلجوك ااا    -غااا  تااا   ااائل اصااا ه س كوااا   ااات باااد  ك يةااا   وااا   ااائك ك ةااا ك . ك يصاا   ك دااا و  ون  -

دتماا  س ااه وساا    ك اادد  ا بظهونتااة  ياا م  -د ااهد باادج دماا  ح ود اا أ كف ااه ب ااب  ك  ت سااة ك وق تدسااة ك وفاااة 

 وهبأ مح  مة مر عف  ك     س 

 

 

 تو يات واقتراحات :

ة هابك مبضابع ك دنكساة ن سيا  مار ك بكوا  ققادس  باال اعظهكها س وك وبصات سو اي ءك ب ج م  ققد  مر نو  ج ب ما

 ن سي  مر ك بكو  ققدس  بال اعظهكه س وك وبصت س و    كم  س   :

ب اااج ضااابء نوااا  ج ك دنكسااا س كلح  تاااة داااإ  ك جس ااا س ك   تاااة كلجوك  ،اااة داااا ي  مااار نقاااه وااا  كلخااادم س ك دااا دتة  -

 م ه  ب ج بال ك ف  ع س ك فيبتة وك ئ     كك و  ك فدكساة نغا  ك اادأ ك ها   مر ا بظهونتة هت  سيحد  ن  ت دا

 ك ادج. ك  هكمج

 قاا قفط بداا نة ك جس اا س ك   تااة دماا  باار ق ااب،  ع باادج ك وبيب بوتاا  كلجدساادج واا  اباا   واقداا ك ااا  و ب،ر -

 وك ودن،    قبى ك ا م ة.

 ك د دتة ب ج كسو دك   هدأ ك يص  ك فيبتة. لاو نكسانقق ء ا  ايد  ك ب    و    اودن،   -

 قبسی  كسوام ك افبة انظهن  م  تأا ك نص  ايبتة س لاة -
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سةاا  ب ااج ك جس اا س ك   تااة كلجوك  ،ااة    د ااواد  و فتااع نصاا   ك وحاادس  وك اداا نة ا اادم فع  ك داا دتة وي اا   -

 ك د دتة و  ك ةوم . ك ثق دة

 ج ك  ااا وع ك  فاااع وااا  مةااا ك قحااادس  وبدااا نة وسااا    ك ااادد  ا بظهويااا  ه اااى نحقاااعنبصااا ى اوحدساااد ك  ع ااااة ب ااا -

 الأ دك  ك    ج

 آفاق الدراسة:

ه و ااا   ااائل ك دنكساااة ما لجاااة قحااادس  وبدااا نة وسااا    ك ااادد  ا بظهويااا  وااا  ك جس ااا س ك   تاااة كلجوك  ،اااةو ورااااد 

    وم   وم قف ة ادنكس ي    مه :ات  ودس ج عت مي  اوح ت  مبضبع وس    ك دد  ا بظهوي  ن ى     ي م مبكض

 كلخدم س ا بظهونتة وك ابع س ا بظهونتة وتم  نتة ق ب،   . -

 عت س  أكء ووبأج وس    ك دد  ا بظهونتة   مجس  س ك   تة. -

 مو  ف س قحدس  وق ب،  كلخدمة ك فيبتة و  كلجه   ك د و  كلجوك   . -

ووااا  الأا اااه  ميت يااا  مااار  ااائك ك امااا     ن اااب  عاااد ودقيااا  و اااب ا  بااا  ء ك ق تااا  وااا  لانةااا   و لاو هاااة اااافال وبكنفااات.
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 مراجعة بالعربية

 اولا:الكتب

 ا بظهونتةو )ك بكع  و الأد ت(. مةمببة ك يت  ك ا  تة. اب اب  محمبأ  هبشو كلح بمة  .1

 و أكن -لاع كضتة و ك اح  ك ف ا  مر ك  صتد – اب س تم   تا ك ت  بفد ك ب   و  ك ف  ع س ك فيبتة  .2

 .1998ك ق  و أم عو 

 .2000ك ف نوأ  ب   وآا و و  ك ق نب  ك وة ن و  أكن ك  فبب س كلج ماتةو لاسبيدن،ةو مد  و  .3

 .2000ومت  ك و،دكن   ك  ابأ و  س ست س و  كلجه   ك  ل و ك  فاة الأولجو أكن وك     ن   وك  ف بةو الأنأ و 

حجاااااا    اتاااااابم  بفااااااد ك دواااااا  و  ك يصاااااا   ك قاااااا نبي  لحم سااااااة كلح بمااااااة ا بظهونتااااااة و ك  فاااااااة اولااااااجو أكن ك دباااااا   .4

 و كلجوء الأوك.2003كلج مع و لاسبيدن،ةو 

ت ك وة ن،ااااة لاداااا س وك   ااااب،ة ك قماااا  تة واااا  ك قاااا نب  ك وةاااا ن  كلجوك اااا  و ك  فاااااة ك  كباااااة نكاااااد نكااااادو الأونك .5

 .2004وأسبك  ك  فبب س كلج ماتةو كلجوك  و 

ك  وم  محمد  م  و ك  وم  محمد  م  و  ك وا عد ا بظهوي  ب ه انظهن  و ك  فاة الأولجو أكن ك  فبب س  .6

 . 2004كلج ماتةو لاسبيدن،ةو 

بفااااا س كااااا ، و  ك يصااااا   ك قااااا نبي     ااااات  و ك  فااااااة الأولاااااجو مبوفاااااة أكن ك ثق داااااة   ن ااااا  وك وب لااااا و بمااااا  و     اااااه  .7

 .1997الأنأ و 

 .2005و ك  فاة ك   أسةو أسبك  ك  فبب س كلج ماتةو كلجوك  وتقنيات البنو ك         شو .8

 .2003و غي   ا ،ه محمدو  محدصة ك يقبأ ا بظهونتة و أكن ك  عمة ك ا  تةو مد  .9

 .1992ك قوو،ن  ا ک و مح ض كس و  كعود أ ك يقبأ وك فيبمو أسبك  ك  فبب س كلج ماتةو كلجوك  و  .10

 بصته بم نو تسظهكقتةت س نصا   ك اددبب س   قا   كلحا أ  وك ا ا ،ر ما  لااا نج تلاج ك وة  اة كلجوك  ،اة  و  .11

 تاااا  واس  اااا ك  اعوداااا أ  ماااائك ج مقدمااااة  يتاااا  اااااه أج م و ااااو ه واااا  ك ا ااااب  اعوداااا أسة ق دااااه ك وح

 .2009و ماة ميوبن  ع ي تيةو كلجوك   و 
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 .1996و أكن ك دب  كلج مع و لاسبيدن،ةو مد و جرائم الشيكمةد  مح  ه ديو  .12

 .2004مي ه محمد كلجيبتت . و  ك وف أك ا بظهوي    فت ن س و أكن ك دب  كلج مع و لاسبيدن،ةو  .13

 .2005ن أسة دبضت و  الأونكت ك وة ن،ة و  ك ق نب  كلجوك    و أكن  بمة    ف بة وك ن   وك وب ل و كلجوك  و  .14

 

 : الأطروحات والرسائل الجامعيةثانيا:

اااااااار نوااااااادكك واااااااب  و  انظهنااااااا  وك وةااااااا نج ا بظهونتاااااااة و مااااااائك ج مقدماااااااة  يتااااااا  ااااااااه أج م و اااااااو ه وااااااا  ك ا اااااااب   .1

 .2002ة ك دسةو كلجوك   و اعود أسةو ق ده م  تةو و ما

أنكسااااة ه  ااااة  -في اااا  جوك  ،ااااة واااا  مةاااا ك ك يقااااد  لاااا  ك ااااابن ت تااااا ك ت  دااااب   أنكسااااة قح ت تااااة هاااابك ك وة  ااااة كل .2

ك قاا   ك  ااال  كلجوك اا   و مااائك ج مقدمااة  يتاا  ااااه أج م و ااو ه واا  ك ا اااب  اعوداا أسةو ق دااه ك وح تااا  

 .2007اعود أ  و ماة كلجوك  و 

ماة  يتا   و مائك ج مقد-دد  ك بثاه اا لجوك  ه  اة نصا   ك ا-أنكسة قح ت تة  أكء  نصمة ك دد  "و أهتة ن   و  .3

 .2012اه أج م و و ه و  ك ا ب  اعود أسةو ق ده م  تة و يبم وقأمتي سو و ماة م ت ةو كلجوك  و 

نسا  ة أكوابنكلو ع ا   ادك  محمدو  أون ك   ب،ع و  ك ق  ع ك د و  ه  ة اي  ك د هة و ك ويمتاة ك  ،دتاة و  .4

 .2005-2004ك ا ب  اعود أسةو د ع ق  تطو ت تة ك ا ب  اعود أسة و ب ب  د ت هو و ماة كلجوك  و 

ايبتاة  ب سااة  )أنكساة ه  اة -س س وكعا  وك وحااد - وسا    ك اادد  ا بظهونتاة وا  كلجوك ا سام   ااافبن وآاا و و  .5

ك وة ن،ااااةو ق دااااه قمب،اااا  مداااا و و و ماااااة قب ااااةو  قب ااااة( و ماااائك ج مقدمااااة  يتاااا  اااااه أج م سااااظه واااا  ك ا ااااب 

 ..2016كلجوك  و

سااابمتة د عااا ي و  وسااا    ك ااادد  كلحدسثاااة كمااادا   ادااا نة كلخااادم س ك دااا دتة وااا  ك فيااابم أنكساااة ه  اااة ايااا   .6

كلجوك اا  كلخاا نظ  و ماائك ج مقدمااة  يتاا  اااه أج ك  سااظه واا  ك ا ااب  اعوداا أسةو ق دااه ب ااب  وم  تااة و ماااة 

 .2013ك دسة كلجوك  و 

محنا  س تمةو وسا    ك ادد  ا بظهونتاة وكيا  سااه  ب اج ك ابور ك ا را  وكلجوك اا  ا صاة و مائك ج مقدماة  يتاا   .7

 .2014اه أج م سظه و  كلحقبتوق ده تأكنج  بم كو و ماة ام س م ت نةو كلجوك  و 

مقدماااة  يتااا  قحااادس  وبدااا نة وسااا    ك ااادد  ا بظهويااا  وااا  ك جس ااا س ك   تاااة  مااائك ج "و  سااام ء هب ااا و و  .8

 اه أج م سظه و  ك ا ب  اعود أسةو ق ده كعود أ نقد  و ي  و و ماة غ   ك و كلجوك  .

 

 المج ت العلميةثانيا: 
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  ا     ا ج ومحماد ك ها أ  ضاته قو وكعا  وقحادس س وسا    ك ادد  ا بظهونتاة وا  كلجوك ا و مح اة ك دنكساا س  .1

 .2017و كلجوك  و24وك فحبأ ك ا متةو ك ادأ 

 

 ثالثا:المؤتمرات و الملتقيات

 

و مدكا اة مقدمااة واا  م وقاات مسةةتقبل وسةائل الةةدفع التقليديةةة فةةي ظةل وجةةود الوسةةائل الحديثةةةت تا س صاا  و  .1

ك دول  ك  كب  هابك بدا نة نصا   ك ادد  وا  ك فيابم كلجوك  ،اة وتاا   تة كبوما أ ك وةا نج ا بظهونتاة وا  كلجوك ا و 

 كلجوك  . 2011 ا ، و 26-07خم س م ت نةو ك ياقد ك تبم وبب  قة ن  أ و تة ك  كو كلج مع  ل

و مدكا ااة واقةةع المصةةارف الجزائريةةة فةةي تطبيةةق نظةةام الةةدفع الالكترونةةيمحمااد  ماا   ااار بااوجو و ت ااة  وهع ااه و  .2

مقدمااااة واااا  م وقاااات ك ااااا  م  ك  كباااا  هاااابك بداااا نة نصاااا   ك اااادد  واااا  ك فياااابم كلجوك  ،ااااة وتااااا   تة كبوماااا أ ك وةاااا نج 

واا  كلجوك  ،ااةو باا   قةاا ن  أو تااةو ك  كااو كلجاا مع  لخماا س م ت نااةو باا   ك اادد جوكلجوك   ومياقاادج ا بظهونتااة 

 .2011 ا ، و  27-26و  

ساااااا أ اب   اااااة وآاااااا و و وكعااااا  وآدااااا ت ك وةااااا نج ا بظهونتاااااة اااااا لجوك   وااااا  ظااااا  م ااااا و  وسااااا    ك ااااادد  كلحدسثاااااة  .3

و مدكا اااااااة اااااااا   وقت ك ااااااادول  ك ثااااااا مر هااااااابك :اقة  ااااااا س كلحدسثاااااااة   وةااااااا نج ك دو تاااااااة  2018وتهدااااااا  ت س ك ب،فاااااااب 

و أد اام هو ت تااة ك ا ااب  02/03/2019وقحادس س ك ويمتااة ك  ااودكمة نحاب نؤى م ااوقف تة وكباادج   اادوك ك ي متاةو 

 . 2019و-أ  ك بك – ماة ك  هتد همت لخم  و -اعود أسة وك وة ن،ة وب ب  ك   ت ه 

 رابعا: المقالات

 هتاااااااادن  م هو ك اااااااادد  ا بظهوياااااااا  ماااااااار احمتااااااااتن و مقاااااااا ك من اااااااابن ااااااااادو  سااااااااية ب ااااااااج ك بعاااااااا  ا بظهوياااااااا : .1

www.islamonline.net, 16/02/2017:48. 

وتلااا  هبن،اااةو وسااا    ك ااادد  لا بظهونتاااة وأون ااا  وااا  قداتااا  ك وةااا نج ا بظهونتاااةو مة اااة بمااا أ ك ااادسر ا تااا سو  .2

 .2019و كلجوك  و وبك و 02و ك ادأ 01ك ق نب  وك ويمتة ك ح تةو م  ه ك ق نب  وك ويمتة ك ح تةو ك ة د 

ت كأكنج الأبماااااااااااااااااااااااااااااا كو مدوااااااااااااااااااااااااااااا   صاااااااااااااااااااااااااااااا لحود ،دج ماااااااااااااااااااااااااااااا نو و ك فيبم ا بظهونتااااااااااااااااااااااااااااااة و ميوااااااااااااااااااااااااااااادى مبواااااااااااااااااااااااااااااا .3

 .2010/10/30وكلجوك  ب ب جو

  قوانين ومراسيم والنصوص التشريعية

و ك وا ااع اقاا نب  ك يقااد وك قاا   ا لج ،اادج  1990 د ،اا   14ك ااجن  اواا ن،خ  10-90 اا  ككاا  ن نتاا  ( 113ك اا أج ) .1

 .1990 د ،   17ك د أنج او ن،خ  - 16ك ادأ  -ك  سمتة  ئجمهبن،ة كلجوك  ،ة 
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ك وا اع اقا نب  ك يقاد وك قا  و ا لج ،ادج ك  سامتة  2003مجن  و   وس سية و 11-03( مر الأم  نع  69ك  أج ) .2

 .2003 وس  27 أنج او ن،خ ك د -52ك ادأ  - ئجمهبن،ة كلجوك  ،ة 
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