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من بعثه الله مكمل  لىعونسلم  والصداد ونصلي سبيل الرشاد ونزع عن قلوبنا غشاوة إلىهدانا  أننحمد الله 
 وصحبه خير العباد أله وعلىوهادي العباد الرسالة 

 قال الله تعالي فيهم: وفي الحياة الذينإلي اغلي ما في الوجود 

 24الإسراء  صغيرا( سورة)وخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني 

 سكنه فسيح جناتهألعافية وطول العمر وأبي رحمه الله و أمي الغالية حفظها الله وأمدها الله بالصحة وا إلى

الدراسة وكانت لي خير سند في حياتي والي أولادي زهرة الوجود* صهيب*  علىزوجتي ورفيق دربي التي شجعتني  إلى
 إخوتي جميعا كل واحد باسمه إلىوعبد البارئ *وعقيلة *

********** 

 عبد الوهاب براهم شاوش
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يجعله في ميزان حسناتنا  أينالله  أسألانجاز هذا العمل المتواضع الذي  على وأعانالنا درب العلم  أنارمد لله الذي الح
المشرف جزاه الله عنا كل خير  أستاذاقريب وخاصة أو من بعيد  أعاننامن  وكلوان يبقي صدقة جارية تحسب لنا 

 *عبد النور منصوري*الأستاذ

 .بهذه الحلة الطيبة إتمامه وإخراجهبنصائحه وتوجيهاته السديدة التي كانت لنا عونا في والذي لم يبخل علينا 

قبولها مناقشة هذه المذكرة ولا انسي كل أساتذة وموظفي كلية الحقوق  علىلجنة المشاركة  إلىوالشكر موصول 
 .والطالب مقيرش محمد وبالأخص قسم العلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف المسيلة
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 ملخص

علي  والإداريين المفكرينمن اولي اهتمامات  هنو الاهتمام به كو موضوع  الموارد البشرية الهدف من دراسة إن 
الاهتمام والذي يرجع أساس بتنمية الانسان وقد اعتبر لفترة طويلة انه هو عليه هذا   فلما يتوقذلك مر العصور 

ان يجعلوا له حيزا كبيرا ودراسة  المفكرينرات لذلك كان لزاما علي االادالمحرك الرئيسي للوظائف لجميع المؤسسات و 
ان الموارد البشرية هي التي تبني  سواء كانت اقتصادية او اجتماعية، معمقة في نتائج التي تظهر علي مختلف الميادين

هدا الموضوع لأهميته التي التنمية في جميع الجوانب سواء كانت اجتماعية او اقتصادية او سياسية لذاك تطرقة الي 
اعتبرها استراتيجية  ناجحة من خلال ما تكلمة عنه في هذا الموضوع علي ان أكون قد جانبة الصواب في دراستي 

هذه او زدت اضفة ولو شيء القليل الي وجوب الاهتمام بالموارد البشرية وعدم التركيز أساسا علي الموارد المالية 
 ية او التي هي في طريق النمو وخاصة الجزائر .وبذلك كنت اقصد الدول النام

/Abstract 

The aim of studying the subject of human resources and attention to it as one 
of the first concerns of thinkers and administrators throughout the ages, so that 
depends on this interest, which is the basis of human development has long been 
considered to be the main engine of jobs for all institutions and departments so it 
was necessary for intellectuals to make him Great space and study Depth in the 
results that appear in different fields, whether economic or social, that human 
resources are the development of all aspects, whether social, economic or political, 
so you touch on this subject of importance, which I considered a successful strategy 
through what I talk about in this subject to I have the right side in my studies This, 
or increased even a little thing to pay attention to human resources and not focus 
primarily on financial resources and so I meant developing countries or are in the 
way of growth, especially Algeria. 
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 مة:مقد

 أثمنوذلك لتركيزها علي العنصر البشري والذي يعتبر  الإطلاقعلي  الإداريةتعتبر الموارد البشرية من أهم الوظائف 
في غالبية المنظمات حيث تهدف  أساسيافتنمية الموارد البشرية تعتبر ركنا  الإنتاجيةفي  تأثيرا والأكثر الإدارةمورد لدي 

ن الشركات من استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة والقادرة علي مواكبة التحديات كتعزيز القدرات التنظيمية وتم إلي
لها فهي بذلك  الإنتاجيةالمنظمة ورفع من القدرة  أهدافالحالية والمستقبلية فالموارد البشرية تساهم وبقوة في تحقيق  

تعادل  لاكنهامادية  وإمكانياتها موارد لدي ليس تساهم في رفع نمو الاقتصاد ففي العالم هناك العديد من الدول التي
تخلق منهم قوة اقتصادية كبيرة وذلك في سبيل تحقيق تنمية  أنكنها استطاعت   اقل بذلك كثيرا لا أوالجزائر  إمكانيات
إن  تعاني من هذه المشكلة باعتمادها علي الموارد الطبيعية وإهمالها للمورد البشريالجزائر ظلت  أن إلامستدامة 

 .مام بالموارد البشرية في الدول المتقدمة جعل منها قوة اقتصادية كبيرة ناجحة في تحقيق التنمية المستدامة الاهت

  أهمية الموضوع: /1

العمومية الاقتصادية التي هي  بإحدى المؤسسات في وظيفتي هما لاحظتهذا من منطلق  يتأتي أهمية موضوع بحث
تمام بالمورد البشري كما يتطلب منه الحال ومثل باقي الدول المتقدمة التي كن الاهوالتي لم ي عصب الاقتصاد الوطني

تعتمد او لها نظرة مغايرة في تنمية المورد البشري لأنه أساس والعنصر الحيوي في المنظمة به يتم قياس الإنتاج والإنتاجية 
 من حيث الاهتمام به.

صة المؤسسات القطاع العام خا علىبحت مفروضة إن تطبيقات الحديثة وخاصة التسيير العمومي الحديث أص 
التي يجب عليها ان تتواكب مع هذا التطور والجزائر ليست بمعزل عن المجمع الدولي اذا ارنا ان  الاقتصادية العمومية

 نقوم بتنمية شاملة في جميع المجالات خاصة منها الاقتصادية التي هي موضوع دراسيتي هذه.

 أهداف الدراسة:/2

نمو  علىهذا العنصر الحيوي  إهمالالاهتمام بالموارد البشرية وعدم  كيف يؤثردف من الدراسة هو معرفة  إن اله
تهميش الطاقات البشرية والاعتماد فقط علي الموارد  إلىلأسباب التي أدت  من خلال دراستيالوطني  الاقتصاد

التنمية سات اقتصادية ناجحة تساهم في رفع الطبيعية مع مراعاة البيئة بمختلف قطاعاتها والتوصل إلي بناء مؤس
 الاقتصاد.
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 أسباب اختيار الموضوع:/3

 التالية: عواملالاقتصاد الوطني   لل علىلموضوع تأثير الموارد البشرية  ييعود سبب اختيار 

عال في معادلة التي يجب ان يحظى بها هذا المورد الحقيقي والفالكبيرة لهذا الموضوع هو الأهمية ي السبب في اختيار     
والاعتماد على الموارد المالية فقط ستكون له إهمال العنصر البشري في هذه المعادلة ان و تنمية الاقتصاد والرفع منه 

  الحقيقية من خلال النقاط التالية: أسباب علىوالرغبة في التعرف عدت انعكاسات في مجال التنمية الاقتصادية 

 *ضعف الاقتصاد الوطني

 وارد البشرية والاهتمام بالموارد المالية*تهميش الم

 أساسيانه مورد  علىغياب سياسة اقتصادية تهتم بالموارد البشرية *

 لأنهاتخصيص دراسة حالة المؤسسة العمومية الاقتصادية المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة  صما يخفي  أما*
 واقع يعكس الحالة التي نحن بصدد دراستها.

 :الدراسةأدبيات  /4

هاجس او فكر ارتكزت عليه جميع الحكومات السابقة منذ لطالما كان دور التكنولوجيا في تنمية الاقتصاد الوطني هو 
بعض الدراسات  علىفي توجهاتها وفي مخططاتها ولقد حاولت ان اعتمد في دراستي هذه  1962ان استقلت الجزائر

 هذا وهي كتالي:هميته بموضوعي وكان لها السبق في تحديد أالتي اهتمت 

وقد أسهم كثيرا في تناول العنصر البشري بانه من الموارد  (الإدارة الفعالة للموارد البشريةاحمد جابر حسنين علي ) *
 الفعالة التي يجب الاهتمام بها وكيف يجب ان تكون إدارة فعالة من أجل الاهتمام بالعنصر البشري.

 والمنظمات كيفكل المؤسسات   علىبين الطرق التي يجب  (الموارد البشرية إدارة وتنميةالكلاده )* طاهر محمود 
 تقوم بتنمية الموارد البشرية.

في هذه بين الكاتب أهمية تنمية الاقتصاد ومنهم الفواعل الحقيقية في تنمية  (اقتصاد المؤسسةعدون )ناصر دادي  *
ميع العناصر المكونة للتنمية الاقتصادية ومنها الاهتمام ان التنمية الاقتصادية الحقيقية يجب ان تكون بجالاقتصاد و 

 بالموارد البشرية.
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ان الرؤية الاستراتيجية  علىاهتم هنا الكاتب في دراسته  (استراتيجيةالموارد البشرية رؤية  إدارةزايد )*عادل محمد 
 التي يجب ان تكون من اجل تحقيق التنمية هي إدارة الموارد البشرية.

 ة الرئيسية:الإشكالي /5

كيف يساهم الاهتمام بالموارد البشرية "والمتمثل في  الإشكالية الرئيسيةنجيب علي  أنمن خلال عملنا هذا حاولنا 
كها يتدار يساهم فيها أصحاب القرار وان  أن نرجومن خلال اقتراح جمل من التوصيات التي "الاقتصاد الوطني  على

  .المطروحة الإشكاليةمن خلال  عالجنهكما   بلده متطور مع الدول المتقدمة الوطن واقتصاده وان يري علىمن له غيرة 

 :التساؤلات الفرعية /6

 ماذا نقصد بالموارد البشرية؟ •

 ماهي أهم المرتكزات في إدارة الموارد البشرية؟ •

 ؟من اجل الوصول الي تنمية الموارد البشرية في المؤسسة بهاماهي أهم الإصلاحات التي يجب أن نقوم  •

 ماهي اهم الدوافع التي يجب ان نهتم بها لتنمية الموارد البشرية؟ •

 في المؤسسة؟سياسة الأجور تأثير  وما ه •

 هل الاهتمام بالجانب المادي للعمال وحده كفيل بالرفع من الإنتاج وزيادة الإنتاجية بالمؤسسة؟ •

 ؟ماهي السياسات والتدابير التي علينا تبنيها للاهتمام بالموارد البشرية •

 الفرضيات: /7

 أ/ الفرضيات الرئيسية:

يعد الاهتمام بالإدارة والموارد البشرية من أهم متطلبات هذا العصر وهي أداة محورية من اجل نمو الاقتصاد والتنمية  * 
 المستدامة.

 الفرضيات الفرعية:ب/ 

 الموارد البشرية ينقص من زيادة الاقتصاد الوطني إهمال*
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 غير ملائمة مع الواقع ومتطلبات اقتصاد السوق.*تعد النصوص القانونية 

 من الموارد الطبيعية. أكثربالاهتمام بالموارد البشرية السياسي صانع القرار  لديحقيقية البحث عن اليات *

 الإطار المنهجي: /8

 أ/ المنهج التاريخي:

الاقتصادية جهة ومن جهة المؤسسات استعملنا المنهج التاريخي من أجل معرفة التطور التاريخي للموارد البشرية من 
 في الجزائر من جهة أخري. العمومية

 :منهج دراسة حالةب/ 

قتصادية من العمومية الا ةؤسسالمل تحليل وتحديد كيفية التسيير من أج (الورقي لاستبيان)ا منهجقمنا باستعمال 
ية الاقتصادية وكيف تساهم المؤسسة في ومعرفة أسباب الحقيقية التي تساهم في رفع من التنم جهة الموارد البشرية

الاقتصاد الوطني ومدي اهتمام الإدارة الوصية بالمورد البشري وعلاقته الموارد المالية بطرح جملة من الاسئلة التي 
 الأسئلة المطروحة حول موضوعنا هذ. علىتساعدنا في الإجابة 

 خطة البحث: /9

 ثلاثة فصول تم تقسيم الدراسة الي

لك من خلال التطرق في المبحث الأول الي ذالمفاهيمي والنظري للدراسة و  الإطار: يتناول وللأأ/ الفصل ا
والاقتصاد الوطني وخصائص واهمية كلا منهما واهداف الموارد البشرية البشرية لكل من الموارد التعريفات المختلفة 

 ومراحل تطور الاقتصاد الوطني.

 لكذو الاخر  علىكلا منها   يؤثرلاقة الموارد البشرية بالاقتصاد الوطني وكيف حاولنا الربط بين عب/ الفصل الثاني: 
 الاقتصاديف ان الموارد البشرية هي أساس الرفع من كالموارد البشرية وتنمية الاقتصاد الوطني و الي من خلال التطرق 
دات البشرية في تطوير إنتاجية المؤسسة العوامل المؤثرة في نمو الاقتصاد الوطني ودور القيا أحدهي  وان الموارد البشرية

 .الي سياسات التطوير ومن بينها سياسة الاجور
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ا لموضوعنا هذا وذلك من خلال ذا الفصل فاردة ان يكون هو النتيجة التي نخرج بهاما ه: الثالثب/ الفصل 
معرفة  على ناتي تساعدالأسئلة ال علىالاستبيان الورقي الذي قمنا به داخل المؤسسة من اجل استنتاج الأجوبة 

الموارد البشرية مختلف الفواعل والادوار التي تقوم بها  ومعرفة راسة حالة المؤسسة الاقتصاديةد فيالنتائج المتوصل اليها 
 الاقتصاد الوطني. تنميةوالتي من شأنها ان تساهم في في المؤسسة 

  :الخاتمةوأخيرا 

هتمام بالموارد البشرية من حات التي نراها تساهم في بالاالاقترا على النتائج المتوصل اليها مع ذكر بعض يتحتو 
 .اجل الزيادة في التنمية الاقتصادية
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المعرفي لإدارة الموارد البشرية الإطار 

 والاقتصاد الوطني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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الوطني لكي نعالج الموضوع ونفهمه والاقتصاد  هنا في هذا الفصل أردت ان يكون مدخل مفاهيمي للموارد البشرية
 جيدا ونعرف الي اين توصل المنظرون في هذا المجال كي نستطيع معرفة العلاقة بين الموارد البشرية والاقتصاد.

 المبحث الأول: مفهوم إدارة الموارد البشرية ومداخلها النظرية

لاقتصادية التي شهدها العالم فقد لقد تطرق المنظرون لمفهوم الموارد البشرية في سياق اتسم بتحولات ا
أصبحت الموارد البشرية رقم في المعادلات لا يمكن تجاهله وجزا أساسيا من الهيكل التنظيمي للشركات الحديثة حيث 
أصبحت من اهم العلوم الإدارية الداعمة للاقتصاد المؤسسات وتؤثر نشاطاتها بشكل ملحوظ في أداء الشركات 

 1893الذي نشر في سنة ا المصطلح البروفسور جون كومونز في كتابه " توزيع الثروة "وانتاجها فقد اشتهر بهذ
 بالولايات المتحدة الامريكية حيث تطور هذا المصطلح علي يد كثير من الباحثين والأكاديميين في علم الإدارة 

 الموارد البشرية:إدارة  الأول: تعريفالمطلب 

( كافة الأشخاص الذين يقدمون عمل 2011ا لشولر وجاكسون )حيث يشمل تعريف الموارد البشرية وفق
للمنظمة أيا كان نوعه بالإضافة الي الأشخاص الذين من الممكن ان يشاركوا في تقديم أي عمل للمنظمة في المستقبل  

فاظ على كما تعرف إدارة الموارد البشرية على انها مجموعة النظم والضوابط التي تعني باستقطاب وتطوير وتحفيز والح
المعنيين بها، كما الموظفين بطريقة تضمن عمل المنظمة بالشكل الأمثل وتحقق الاستمرارية والنمو للمنظمة والأشخاص 

تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم الإدارات التي يعتمد عليها في إدارة شؤون الموظفين والتي تعطي في محصلتها الهدف 
الأهداف التي وضعت من اجل تحقيقها في اختبار نوع القوي العاملة اللازمة ل الي المنشود من هذه الإدارة للوصو 

 .1الشواغر الوظيفية ثم تدريبها وإيجاد المناخ الملائم لزيادة انتاجها لملء

الموارد البشرية لكن يمكن التمييز بين وجهتي نظر  لإدارةلقد اختلفت وجهات النظر في تحديد مفهوم موحد 
نشاط روتيني يشمل علي نواحي ا التقليدية والحديثة ويرى أصحاب النظرة التقليدية ان الموارد البشرية مختلفتين وهم

تنفيذية مثال ذلك حفظ ملفات وسجلات العاملين ومتابعة النواحي الوظيفية المتعلقة بهم كضبط أوقات حضورهم 
البشرية وكذلك الوضع التنظيمي للجهاز الذي وانصرافهم واجازتهم وانعكس ذلك الدور الذي يقوم به مدير الموارد 

 الهيكل التنظيمي العام للمنظمة، ومن ناحية اخري يري أصحاب النظرية الحديثة ان الموارد يقوم بأداء الوظيفة في

                                                             

 07هـ، عمان. الاردن، صفحة1428-2008الطبعة الاولي، عالم الثقافة للنشر والتوزيع،، إدارة وتنمية الموارد البشرية، طاهر محمود الكلاده 1
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ولها نفس أهمية تلك الوظائف الإنتاج والتسويق والتمويل وذلك  البشرية تعتبر احدي الوظائف الأساسية في المنظمة
 .1الإنتاجية للمنظمة الكفاءةعلي  وتأثيرهة العنصر الإنساني لأهمي

 الموارد البشرية:إدارة  المطلب الثاني: خصائص

من الخصائص التي تقوم بها الموارد البشرية مثل التوظيف والتدريب وتحديد الأجور والمرتبات العمال وانشاء علاقة     
 ص في هيكلها التنظيمي ضمن الأطر التالية:القوي كما تظهر هذه الخصائ العاملين وتخطيطمع 

تستطيع تلك القوي العاملة تحقيق الهدف  حتىالإنتاجية كفاءتها تدريب وتطوير القوي العاملة من اجل رفع   •
 المنشود للمنشاة في اقل وقت ممكن واقل تكلفة ممكنة.

تحديد برامجها والوصول الي المنشأة تستطيع  حتىتحديد مستلزمات العمل من اعداد ونوع القوي العاملة المطلوبة  •
 .2أهدافها ونتائج اعمالها

 تهيئة الموارد البشرية لاستحضار الموارد البشرية بالكمية والنوعية المطلوبة لإنجاز العمل بكفاءة. •

تطوير وتدريب الموارد البشرية ويهدف منه هو رفع كفاءة العاملين وتطويرهم من تحديد لاحتياجات التدريبية  •
 مناهج التدريب المناسبة وكيفية تقييم الأنشطة التدريبية. ووضع

منظمة مقابل أعمالهم التي يقومون بها لل وتحفيزهم الموارد البشرية وتعني دفع التعويضات والمكافئات للعاملين مكافأة• 
العاملين بمتطلبات  قياس الأداء وتقييم الاعمال ووضع نظام للحوافز ومعرفة مدي التزام ولذلك لابد من القيام بعمل

 .العمل

 الموارد البشريةإدارة  المطلب الثالث: أهمية

تنبع أهمية دور الفرد في المنشاة من خلال الدور الذي يناط له والمهام التي يقوم بها حيث تقوم إدارة الافراد بتوظيف 
شأة وصولا الي الأهداف خدمة ومصلحة وانتاجية الن إطارهذه الطاقات الكامنة في الفرد من اجل توجيهها في 

 :3النهائية المرجوة لذلك يجب في المنشاة تحقيق الأهداف التالية

                                                             

 37مصر، صفحة-، القاهرة2014صرية،، الطبعة الاولي، دار الكتب الماحمد جابر حسنين علي، الإدارة الفعالة للموارد البشرية 1
 .08، صمرجع سابق، طاهر محمود الكلاده 2
 .06، مرجع سابق صطاهر محمود الكلاده 3
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مواقعهم  بشتىاتباع منهجية رفع قدرات العاملين من خلال برامج تدريبية هادفة تغذي كافة فئات العاملين  •
د من عقد هذه الدورات وهو تحقق الغرض المقصو  حتىومهامهم حيث تمتاز هذه البرامج الهادفة الدقة والموضوعية 

وقدرات العاملين وبالتالي زيادة انتاجهم مع خلق وتهيئة الأجواء المناسبة للإنتاجية وظروف العمل  ترفع إمكانا
 المربحة

لها صنع القرارات  يتسنى حتىفي القيادات الإدارية بحيث يتم تأهيلها وزيادة قدراتها  بالأهدافتحقيق مبدا الإدارة  •
 المناسبة.

طاقم العاملين للاستفادة من أدائهم وانتمائهم لعملهم وذلك  علىتخفيض دورات العمل والمحافظة  علىلعمل ا •
 بإقامة العلاقات الإنسانية والاجتماعية المناسبة معهم 

 وضع نظام مكافئات ورواتب وحوافز وقياس أداء يضمن للجميع العدالة وحسن الأداء •

إنتاجية المنشاة  علىان التغير وعدم الاستقرار في القوي العاملة يؤثر سلبا وضع نظام يحفظ القوي العاملة حيث  •
 1...الخصحية، شيخوخة عمله، جوانبالعاملين من كفاءة النواحي شروط  علىوبالتالي الحفاظ 

الوقت وتراكم  أهمية إدارة الموارد البشرية تنبع من أهمية الموارد البشرية نفسها والتي تتزايد قيمتها وانتاجها بمرور ان
تمثل أصلا تتزايد قيمته واهميته حسن  الخبرات فبينما تبلي الآلات بمرور الوقت تتوهج العقول وبالتالي فالموارد البشرية

 .2الإفادة منه

نبية المنتجة التكنولوجيا بالسعر الذي تحدده الشركة الأجيشتروا  اما ان المسؤولينوعلى هذا الأساس فان على 
 .وتستثمر في طاقاتها وتوفر المال لتطوير منشئتهابالطبع او لا تشتري  رتفعوسيكون بسعر م

 أهداف إدارة الموارد البشرية:

مرحلة التطوير الخاصة بالمنظمة  علىوتتنوع أهداف إدارة الموارد البشرية من منظمة الي اخري وسوف تعتمد       
انه الشخص الذي  علىص المسؤول عن الموارد البشرية سبيل المثال النظر الي الشخ علىذلك فانه سوف يتم  وعلى

 .1وملفات الموظفين يعتنى بالجانب الإداري من إدارة الموارد البشرية مثل اعداد عقود العمل

                                                             

 07.06، مرجع سابق صطاهر محمود الكلاده 1
 .41مرجع سابق ص احمد جابر حسنين علي 2
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انه  علىالجانب الاخر تماما من ذلك فانه سوف يتم النظر الي الشخص المسؤول عن الموارد البشرية  على .1
تخطيط للعمل لذا فان اهداف إدارة الموارد البشرية تعد كثيرة ومتنوعة جزء متكامل وحيوي من عملية ال

 :التاليةان لم يكن كل الأهداف بعض  علىوسوف تشمل في أوقات مختلفة 

السياسات الخاصة بالموارد البشرية اللازمة لضمان ان المنظمة لديها قوة عاملة  بشأنتوجيه النصح الي الإدارة  .2
ة والتحفيز ولديها مجموعة من الأشخاص المؤهلين للتكيف مع التغيير علاوة مستوي عال من الكفاء على
 ضمان التزام المنظمة بالتزاماتها القانونية الخاصة بالعمل. على

 حتىاستمرارية استخدام كل الإجراءات والسياسات الضرورية الخاصة بالموارد البشرية  علىتنفيذ والحفاظ  .3
 .تتمكن المنظمة من تحقيق أهدافها

 .المساعدة في تطوير الاستراتيجية العامة للمنظمة وبصفة خاصة بالنظر الي ما يتعلق بالموارد البشرية .4

  .توفير الدعم والظروف التي سوف تساعد المديرين التنفيذين في تحقيق أهدافهم .5

مثل يضمن الا تقف  حتىالتعامل مع الازمات والمواقف الصعبة الخاصة بالعلاقات بين الأشخاص وذلك  .6
 لأهدافها.هذه الأشياء في طريق تحقيق المنظمة 

 .2توفير قناة اتصال بين القوي العاملة وبين الادارة.7    

 المبحث الثاني: مفهوم الاقتصاد الوطني

سنة رحل تاركا وراءه خرابا اقتصاديا على جميع المستويات، حصلت الجزائر على  132بعد استعمار دام 
، فكان لابد من إقامة الدولة الجزائرية مثلما نص على ذلك بيان أول نوفمبر 1962يلية استقلالها السياسي في جو 

أما السياسة التنموية فقد كانت هدفا استراتيجيا بعد الحصول على الاستقلال السياسي، فالثورة هدفها  .1954
جميع، السكن، الصحة...إلخ، تأسيس دولة ذات سيادة وتحقيق العدالة الاجتماعية، أي تكافئ الفرص في التعليم لل

الخطوط العريضة للسياسة الاقتصادية والاجتماعية المرتكزة على السيادة الوطنية  1962وقد وضع اجتماع طرابلس 
 .3الاستقلال الوطني تجسيد :من خلال 1976وأكد ذلك الميثاق الوطني لسنة  .والتخطيط

                                                                                                                                                                                                                            

 51مرجع سابق ص احمد جابر حسنين علي 1
 .25مرجع سابق ص ،احمد جابر حسنين علي 2
 2018-2017قسم العلوم التجارية  –تيارت –ابن خلدون  جامعة موجهة لطلبة سنة ثانية علوم اقتصادية، ،محاضرات لمقياس الاقتصاد الجزائري ،ساعد محمد 3
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 الوطني المطلب الأول: تعريف الاقتصاد

فاهيم الأساسية التي نستطيع من خلالها الفهم الصحيح لعلم الاقتصاد من ناحية الم معرفةهو   ناالهدف من دراست
 لطرحلاخر وبدورنا نؤيد في هذا اا علىكلا من هما   يؤثرومن ناحية اخري ربط علم الاقتصاد بالموارد البشرية وكيف 

قد اخرج لنا مجموعة من   لان الواقع عني المنفردان نتصور علم الاقتصاد بالم الاجحاف الراي الذي ذهب الي انه من 
ويرتبط علم الاقتصاد ارتباطا وثيقا بوجود الانسان وتفاعله مع البيئة العلوم يجمعها العلوم الاقتصادية والإدارية 

جع حتمية الحاجة الي هذا االنظر عما يكون قد بلغه من تطور اجتماعي وتر  بغضوالظروف المحيطة به أينما وجد و 
 .الانسان لحاجياته وتحقيق رغباته لعلم الي مواجهةا

ونظرا لكون علم الاقتصاد علما متشعبا ومتطورا في نفس الوقت انه من الصعوبة بمكان ان يضبط تعريفا جامعا مانعا 
 .1اشملهابعض التعاريف الدقيقة ونأخذ  علىله لذا سنقتصر 

 المعاملات بين الافراد.الاقتصاد هو دراسة الأنشطة التي تنطوي علي تبادل -1

الاقتصاد هو العلم الذي يهتم بدراسة نشاط الانسان في سعيه المستمر لإشباع حاجاته المتعددة والمتزايدة -2
 .2باستخدام موارده المتاحة

 المطلب الثاني: خصائص الاقتصاد الوطني        

 ريقية بحكم:فيه ان اقتصاد الجزائري يعتبر من اهم الاقتصاديات الاف كمما لا ش

 ة. ومواد أولية هامة(ي*طبيعة الموارد والثروات المادية التي تميز بها )مواد طاقوية.منجم

 *حجم الطاقات الإنسانية والكفاءات البشرية التي يتمتع بها

 بها رغم ضرورة التطوير ن*قطاعات صناعية لا يستها

 *توفر بنية شاملة وهامة موانئي ومطارات.

 

                                                             

 .05ص 2015-2014 والاقتصاد، سنةكلية الشريعة   الإسلاميةعبد القادر للعلوم  الأميرجامعة  ،الاقتصادمدخل إلى علم  خالد رويبح، 1
 .05سابق، صخالد رويبح مرجع  2
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 .1عية هامة*توفر مساحات زرا

ويله او يمتاز بعدم تنوعه سواء من ناحية مصادر تم الاقتصاد الجزائري  طبيعة لشان الجزائري يعرف انالمتتبع  و   
كان من المفروض ان يتم استغلالها علي اكمل نعمة   هيبرغم توفر الجزائر على موارد ومؤهلات كبيرة ,والتي  صادراته

سياسية جعل منها اضحوكة العالم كيف لهته القوة الهائلة من الموارد الاقتصادية وجه لاكن غياب مسؤولين وقرارات ال
برغم تعاقب ،ورشاد بعقلانية استغلالها ا,وذلك إذا ما أحسن وتربع عليها ولاتكون في مصاف الدول المتقدمة

منذ  مومصالحه متهوأطروحا موبتنوع إديولوجياته والاقتصاديةالسياسية  وزرائها وقراراتهمالحكومات باختلاف 
 الأحيانوالجادة في بعض  الحثيثة، في ظل المحاولات عاجزة عن التقدموالنمو  التنميةبقيت عجلة  الا انهاالاستقلال،

 الاستشرافية مع التخطيط المحكم لمستقبل الأجيال.، وقصور الرؤى  الارتجاليةمنها طابع  الكثيروالتي غلب على 

النقاط  فيايجازها يمكن  الاقتصاديةمن إقتصاديات العالم بجملة من الخصائص  كغيرهئري  الجزا الاقتصاد يمتاز        
  :الآتية

 .التي تتمتع بها الجزائر الإنسانية وهنا نقصد به المورد البشريحجم الطاقات  .1

 الصالحة للاستثمار الزراعيةالمساحات  توفر  .2

تسيير وإدارة  علىنية حيث تتركز معظم السياسات فيه يعتبر الاقتصاد الجزائري اقتصاد مديو مديونية:  اقتصاد .3
   2.طبيعة القرارات الاقتصادية المتخذة علىلاتزال تشكل قيدا وتؤثر  المديونية والتيازمة 

 الصادرات، حيثلهيكل االاقتصاد الجزائري بالطبيعة الأحادية  زيتمي الصادرات:لاقتصاد الجزائري من حيث  .4
من اجمالي الصادرات  %95الصادرات النفطية التي تقدر في اسوا الأحوال ب:حصيلة  علىيعتمد بالأساس 

 . 3الجزائرية

 

                                                             

ص  2017-2016أطروحة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان  العوامل المؤثرة في تنافسية الاقتصاد الجزائري،عبد الجليل هجيره،  1
75 

 .75مرجع سابق ص 2
 .77مرجع سابق ص 3
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وهذا على  والغازية البتروليةللثروة  استنزاف استراتيجيةريعي حيث يقوم على  داقتصا هوالاقتصاد الجزائري  .5
الريعية المحققة في الأسواق  الإيرادات ةرهينالأمر الذي يجعل الإقتصاد الجزائري  التصنيع استراتيجيةحساب 

  .1الدولية

 المطلب الثالث: مراحل تطور الاقتصاد الوطني

أو مرحلة الانتظار  )1965-1962مرحلة البحث عن الذات )(: 1966-1962مرحلة الانتظار )-1
)بمرحلة الانتظار، أو كما يسميها  1965- 1962مباشرة بعد الاستقلال عنونت مرحلة ) ) 1962-1965)

لاقتصاديين مرحلة البحث عن الذات نظرا للدمار والتدهور الذي تركه المستعمر على جميع الأصعدة )الثقافية، بعض ا
الاجتماعية، الاقتصادية(، وهذا بعد حصول الجزائر على استقلالها السياسي والاقتصادي في ظل نظام دولي تكون 

شتراكي الذي تزعمه الاتحاد السوفياتي والنظام الرأسمالي من وجود قوتين سياسيتين واقتصاديتين تمثلتا في النظام الا
الذي تزعمته الولايات المتحدة الأمريكية من خلاله اختارت الجزائر قبل حصولها على الاستقلال النهج الاشتراكي  
كمنهج اقتصادي، وذلك حسب مختلف الوثائق الصادرة عن جبهة التحرير الوطني. وبعد الاستقلال مباشرة تجسد 

الذي سطر الخطوط العريضة للسياسة الاقتصادية والاجتماعية المرتكزة  1962لك تبعا وتجسيدا لميثاق طرابلس ذ
 19762ثاق الوطني لسنة على السيادة الوطنية والتخطيط، وأكد ذلك المي

الأمر الذي أدى للجهاز الإنتاجي نتيجة ذهاب المعمرين الأوروبيين،  تسييريههذه المرحلة بصفة عامة بمشاكل  تميزت 
حول التسيير الذاتي(.  1963 مراسيمآنذاك )بتولي العمال الجزائريين بإدارة تلك المشروعات الاقتصادية الموجودة 

تولد عن تلك المرحلة وجود قطاعات مسيرة بواسطة العمال مع وجود القطاع الخاص في المجال الصناعي والفلاحي 
ة تصحيحية للاقتصاد بعد الاستقلال رغم عدم وضوح النموذج الوطني للتنمية والتجاري. تعتبر هذه العملية أول مسير 

اللجان  . بدأت1966سنة  ، والمناجم1963الاقتصادية. وقامت السلطات الجزائرية بتأميم الأراضي الزراعية سنة 
ت التي تمكنها من القيام التسييرية تزول في الصناعة، وتحل محلها الشركات الوطنية، بعدما قامت الدولة بإنشاء الأدوا

 .3بالتخطيط بعد توفير الشروط المناسبة

                                                             

 .87ص 02ثر الانفتاح التجاري على الاقتصاد الجزائري" مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد خالدي خديجة" أ 1
 15ص مرجع سابق ساعد محمد، 2
 .2005جانفي  8كربالي بغداد "نظرة عامة التحولات الاقتصادية في الجزائر" مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة ،العدد  3
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في ذلك  بعد خروج فرنسا من الجزائر تركت دمارا في جميع الميادين مما استوجب على القيادة او المسؤولين الجزائريين
نكتشف حجم الخراب  الوقت الاستعانة بالموارد البشرية الأجنبية في جميع المجالات خاصة منها التعليم والصحة هنا

 الذي ورثته الحكومة في ذلك الوقت.

 (:1979-1967التصحيح الهيكلي الأول ) 1-2

الذي  1969-1967اتصفت هذه المرحلة بقيام الدولة الجزائرية بعدة مخططات تنموية منها: المخطط الثلاثي 
%من  2.18فضلية سمحت لتخصيص هذه الأ»الأولى.  يرتكز على الصناعة والأنشطة المرطبة بالمحروقات بالدرجة

مقابل  1967%سنة  5.12، ولقطاع الزراعة 1963%سنة  13مقابل  1967إجمالي الاستثمارات لسنة 
)قيام المؤسسات العمومية، والجماعات  1973-1970ويظهر المخطط الرباعي الأول ) 1963"%سنة. 5.17

ختيارها على أساس عدة معايير محددة من قبل سكرتارية المحلية، والوزارات الوصية بتصور المشاريع الاستثمارية وا
الدولة للتخطيط. إن الهدف المرجو من ذلك المخطط، هو أنشاء صناعات قاعدية تكون بمثابة دعامة لإنشاء 

)تكملة للمخطط السابق،  1977-1974في حين يعتبر المخطط الرباعي الثاني ) .صناعات خفيفة فيما بعد
تمويل المشاريع الاقتصادية الضخمة، وخاصة الحديد، والمحروقات، ومواد البناء، والميكانيك، حيث اتجهت الجهود في 

والكهرباء، ولإلكترونيك، وكذا الاهتمام بالقطاعات الغير اقتصادية، نتيجة ارتفاع إيرادات المحروقات. إن إعطاء 
بغية تحقيق الاستقلال الاقتصادي في المدى الأولوية للصناعة الثقيلة بهدف إنتاج سلع إنتاجية لمختلف القطاعات، 

%سنة  42.65الوطني الخام، حيث حقق  iiiالطويل. "إن هذه النتيجة يبرزها نصيب القطاع العام من الناتج 
وتتميز هذه المرحلة على العموم بالتخطيط التوجيهي للاستثمارات  ."1969%سنة  07.30مقابل  1978

ت السالفة تهدف إلى بناء الاقتصاد الوطني على أساس إنشاء شركات وطنية كبرى والتنظيم التساهمي. كانت المخططا
تحتكر السوق الوطنية، إلا أن هذا الأمر أدى إلى وجود ممارسات بيروقراطية، وزيادة مفرطة في عدد العمال، إضافة 

 .1إلى عدم وجود توازن في حجم الاستثمارات

يهتم بالموارد البشرية رغم قلتها كما وكيفا الا نه شجع القدرات  رغم هذا لم يكن صاحب القرار في ذلك الوقت
 البشرية علي تحكم والاستثمار فيها من خلال التعليم وفتح المجال لهم للدراسة في الخارج عن طريق الدولة.
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 : )1987-1979) الثانيالتصحيح الهيكلي  1-3

التنازل عن ممتلكات العمومية من خلال  في: عمليةت تتمثل تتميز هذه المرحلة بقيام السلطات الجزائرية بعدة إجراءا
المتعلق بإصلاح القطاع الفلاحي الذي من خلاله قسمت الأراضي  19/87القانون  ، ثم81/84صدور القانون 

الفلاحية إلى مزارع فردية ومستثمرات فلاحية جماعية، حيث كانت تهدف عملية إعادة تنظيم الأملاك الزراعية للدولة 
 تشجيع القطاع الذي كان مهمشا بالمقارنة بالقطاعات الأخرى. ومن أجل ضمان التسيير المحكم والفعال إلى

 10-04الصادر في  242-80للمؤسسات العمومية، قامت السلطات الجزائرية بإعادة هيكلتها العضوية بمرسوم 
مؤسسة جديدة.  300إلى  مؤسسة عمومية كبيرة الحجم 50حيث تم تقسيم  ،1981 وطبقت في بداية 1980-

كتتويج مع النظام المالي   1983واستمرت السلطات الجزائرية بعد ذلك إلى إعادة الهيكلة المالية ابتداء من سنة 
والمصرفي. إن القيام بتلك الإجراءات، كانت ترمي في عمومها إلى التخلي التدريجي عن المفاهيم العهد القديم، 

نية، وإعطاء مكانة للقطاع الخاص في التنمية الاقتصادية." رأت الدولة أن تقوم بإعادة والانفتاح التدريجي للسوق الوط
سنة  ivوفي إطاره تم حتى  11-82الهيكلة للمؤسسات العمومية، وتم ضبط قوانين الاستثمار في القطاع الخاص 

لمؤسسة العمومية، بغية ستهدف الإصلاحات الاقتصادية في البداية ا ."1000التصريح بالاستثمار لحوالي  1984
كل القيود  vتغير قانونها الأساسي، وتنظيمها، وكيفية العمل، وعلاقتها مع الدولة ومحيطها، أي كانت غايتها إزالة 

يفهم من ذلك، أن نية الإصلاحات هي جعل النظام الاقتصادي أكثر فعالية ونجاعة،  ".لإرجاع مهمتها الأساسية
 .1ة وظيفتها الأساسيةوهذا بإعطاء المؤسسات العمومي

 (:1992-1988التصحيح الهيكلي الثالث ) 1-4

استمرت السلطات الجزائرية في القيام بجملة من الإجراءات منها على سبيل المثال: استقلالية المؤسسات العمومية 
الاستثمارات قانون(، حيث أصبحت الهيئات المسئولة عنها لها الحرية التامة في اتخاذ القرارات واختيار  88/01)

والتقييم دون العودة للجهة المركزية. تهدف هذه الإصلاحات إلى التفريق بين تسيير المؤسسات الاقتصادية بواسطة 
إن قانون   والمساهمين، والملكية الإدارية التي تبقى في يد الدولة عن طريق صناديق المساهمة. الإدارةلجان إدارية تمثل 

يعتبرها كشخص اعتباري يخضع للقانون التجاري، ومنبع لتراكم رأس  1988-01-12الصادر يوم  88/03المالية 
أحمد أن يقدم مع التحليل الأهداف والمبررات التي رافقت  بيعقوبالمال، ومولد للسلع والخدمات. قد حاول الأستاذ 
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الأول في  تبر التقاريرية المؤسسات، حيث أععملية تبني النصوص الأولى للإصلاحات الاقتصادية المتعلقة باستقلال
التي ناقشت هذا الموضوع ركزت على سلسلة  1988في مارس  ، والثالث1987في جوان  ، الثاني1986ديسمبر 

من المبررات دون التطرق إلى مبادئ اقتصاد السوق. ونتيجة ذلك، قام باستنتاج ثلاثة مبررات أساسية انطلاقا من 
 :تتمثل في ، حيث1987التقرير الثاني لجوان 

تعتبر كعملية لإعادة تكييف الاقتصاد الوطني حسب المعطيات الجديدة، وبالتالي السعي إلى تحقيق فعالية   • 
  .السياسة الاقتصادية

تحقيق تلك النتيجة السالفة الذكر، يتطلب أن تقوم تلك الإصلاحات بالربط بين التخطيط وعمل السوق، إلا أن   •
  .بين الخطة والسوق هذه العملية تطرح إشكالية الضبط

عملية الإصلاح بدأت في بداية الثمانيات انطلاقا من إعادة هيكلة المؤسسات، إلا أنها تعطلت عدة سنوات   •
قد منح للبنك  .بسب الاختلالات الموجودة بين المؤسسات والعمل الحقيقي سواء على مستوى الحقوق أو الاقتصاد

-14قانون القرض والنقد الصادر يوم  90/10صرفية من خلال القانون الصادر الجزائر مسؤولية المراقبة النقدية والم
04-19901. 

 :(4199-3199التصحيح الهيكلي الرابع ) 1-5

 2بدأت تظهر الاختلالات الهيكلية في الاقتصاد الجزائري حيث زاد الاستهلاك الحكومي بـ  1992ابتداء من سنة   
% من إجمالي الناتج  5عم الحكومي للسلع الاستهلاكية الأساسية التي شكلت % من إجمالي الناتج المحلي نتيجة الد

مما أدى بالجزائر إلى إصدار النقد لتغطية العجز في ميزانية الدولة و منها تغيير مقدار  93-92المحلي خلال الفترة 
% كما أن نسبة البطالة  21.2التضخم مما أدى إلى تغيير قيمة الدينار بسبب ارتفاع في الكتلة النقدية بحوالي 

% وقد ساهم الانخفاض الحاد لأسعار المحروقات في إحداث آثار على ميزان المدفوعات ،لأن 23.2وصلت إلى 
الاقتصاد الجزائري يعتمد بالدرجة الأولى على الصادرات من المحروقات مما زادت أعباء الديون الخارجية و خدمة الدين 

كل هذه المشاكل أدت بالجزائر بالاستنجاد   1992% في سنة 76ان بعدما ك 1993% سنة 86الذي بلغ 
 :  2بصندوق النقد الدولي و الرضوخ مرة أخرى لشرطه على أن تكون الاتفاقية بشرطين
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في إطار الاتفاق الثالث للاستقرار الاقتصادي أو ما يسمى بالتثبيت  وهي تدخلالأول ومدته الزمنية غالبا سنة 
 .الاقتصادي

أطول في إطار سياسة التعديل الهيكلي حيث وضعت الجزائر في إطار الاتفاق التثبيت  وتكون مدته فاق الثانيوالات  
و  3النمو للناتج الداخلي الخام بين % والخارجية برفعالاقتصادي استراتيجية تمثلت في تحقيق التوازنات الداخلية 

خدام إعادة توازن الأسعار و مراجعتها و رفع و منه تحقيق معدل التضخم و ذلك باست 95-94% خلال سنة 6
الدعم عنها. وترسيخ قواعد اقتصاد السوق وتشجيع الاستثمار الخاص الأجنبي والمحلي مع تعميق الإصلاحات 

الهيكلية للاقتصاد الوطني ومنها إعادة هيكلة مؤسسات الدولة وإعادة تجديد دور الدولة وإعطاء أولية لبعض 
  خارج مجال قطاع المحروقات. وتنوع الصادرات الإصلاحات مع تحرير التجارة الخارجية القطاعات والإسراع في

مليون حقوق  731،5بمنحة مساعدة مالية مقدرة ب  الاستراتيجيةوعليه وافق صندوق النقد الدولي على هذه 
إلى استرجاع ثقة مما أدى بالجزائر  الهيكلي،من مليار لدعم برنامج التعديل  وتخصيص أكثر( 17سحب خاصة )

عدة اتفاقيات من أجل إعادة جدول ديونها حسب الجدول الزمني يبدأ في سبتمبر  وتمت إبرامالمؤسسات المالية العالمية 
 .19951مارس  وينتهي في 1994

وبتالي الظروف التي كانت تمر بها البلاد في تلك الوقت حتمت علي صاحب القرار السياسي اتخاذ جمل من الحلول 
ظره للخروج من الازمة الاقتصادية التي كانت تعصف بالجزائر وذلك كله كان تحصيل حاصل للمخططات في ن

 على أثرالفاشلة لجميع الحكومات المتعاقبة اين اهتمت الا بالموارد المالية والريع واغفلت وهمشت الموارد البشرية مما 
وطن كما يعرف او يصطلح عليه هجرة الادمغة المورد البشري الذي ان لم نقل كلهم جلهم هاجر خارج ارض ال

 الجزائرية حيث استقبلتهم الدول التي لها خبرة في هذا المجال ووفرت لهم جميع الحاجات.
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 (:1998-1995التصحيح )التعديل( الهيكلي ) 1-6

ا: المالية لات منهلحا،)أنه يمس جميع ا 1994-1993ادي )تبين لنا من خلال البرنامج الخاص بالتثبيت الاقتص
والنقدية، والتجارية والهيكلية وحتى القضايا الاجتماعية، إن هدف الجزائر من تطبيق هذه الإصلاحات من خلال 
برامج التصحيح الهيكلي، هي إحداث تحولات جذرية في الجانب الاقتصادي والاجتماعي عن طريق تطبيق سياسات 

قتصادي الكلي، إن برنامج التثبيت الاقتصادي الذي تم الاتفاق معينة، ترمي هذه السياسات إلى تحقيق الاستقرار الا
تحقيق نمو  - :كان مشروطا كتابيا، ومن أهدافه ما يلي  1995ماي  22عليه مع الصندوق النقد الدولي يوم 

التحرير  - %.3.10تخفيض نسبة التضخم إلى  - .خارج المحروقات PIB %من إجمالي الإنتاج الخام 5متوسط 
الشروع في الخوصصة من خلال وضع إطار  - .للتجارة الخارجية، وتحرير الأسعار، و إلغاء التدعيم للسلع التدريجي
 .أشهر من الواردات 3أن يعاجل احتياط الصرف  - .تشريعي

 4%و 9.3تحقيق معدل نمو  :تميزت سيرورة الإصلاح الاقتصادي بعدة سمات إيجابية تتمثل بصورة عامة في 
 1.على التوال 1997و 1996،و 1995سنوات %خلال ال 5.4،%و

الطرق العلمية لذلك كان حتما علي الجزائر  علىمدروسة  ةهذه هي سياسة الهروب الي الامام دون وضع استراتيجي
ان ترهن مستقبلها ومستقبل الأجيال عن طريق قرارات غير مسؤولة في ذلك الوقت مما جعلها تفقد سيادتها حتي في 

 وفي مقوماتها الشخصية.الشؤون الداخلية 

 : 1998الوضعية الاقتصادية بعد 

اية نهوأمني في  النجاح النسبي في ضبط التوازنات المالية والنقدية على المستوى الكلي، وتحقيق استقرار سياسي
 الإقرار 2001اية شهر مارس من سنة نهالتسعينات وبداية الألفية إلى حد ما، دفع بنائب رئيس البنك الدولي في 

%في السنتين  5.4بأن الاقتصاد الجزائري يحمل مؤشرات إيجابية من بينها ارتفاع الناتج الإجمالي الخاتم بمعدل 
%في  8.10فالدراسات تدل على ارتفاع قيمة الصادرات الإجمالية  .2000%في سنة  2.6إلى  1998-1999

هذا الارتفاع ناتج من تحسين .إن  2001%في نفس الفترة لسنة  4.9، وانخفضت إلى  2000منتصف سنة 
مليار  60الوضعية الاقتصادية في معظم القطاعات الاقتصادية، منها ارتفاع أسعار البترول وصادرات الغاز الطبيعي بـ 

نسبة الصادرات خارج المحروقات متمثلة في  لإيرادات بالعملة الصعبة، تشكلمجموع ا%من  95دولار، أي ما يمثل 
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،ارتفعت قيمة  2001%في النصف الأول من سنة  7.2لفوسفات والمنتجات التحويلية المنتجات الزراعية وا
،حيث تتصدر المعدات الصناعية قائمة الواردات بـ  2000%عن نفس الفترة لسنة  16الواردات في هذه الفترة إلى 

فاض الصادرات في الكلي للواردات، إن ارتفاع الواردات وانخ مجموعمن  %8.25%ويليه المواد الغذائية بـ  33
 2000%عن منتصف الأول لسنة  24،أدى إلى انخفاض في الميزان التجاري بـ  2001منتصف الأول من سنة 

 12إلى  2000مليار دولار سنة  6،وتشير نفس الدراسة السابقة، أن ارتفاع الاحتياطي من العملات الصعبة من 
نات، ويسهم في تغطية الواردات لمدة أكثر من سنة، انخفضت ،حيث لم تحققه منذ الثماني 2001مليار دولار في اية 

مليار دولار، كما  5.22مليار دولار إلى  25،أي من  2000عن سنة  2001%في سنة  10الجزائر بـ  مديونية
وللتذكير، ساهمت المؤسسات الصناعية المملوكة من قبل القطاع العام  . 2001%سنة  1أن انخفض التضخم إلى 

الأمر يعطي أهمية خاصة لخطة الحكومة  ، وهذا2001إنتاج الصناعة التحويلية سنة  ) 3/4أربع ) بنحو ثلاثة
لتوسيع برنامج التخصيص ليشمل العدد الأكبر من الشركات الصناعة التابعة للقطاع العام في المرحلة المقبلة. "تشير 

معدلات النمو غير مستقرة، حيث ارتفع  ن، أ2000و 1999النتائج المحققة في أهم الأنشطة الصناعية بين سنتي 
وانخفض في كل من النسيج والجلود، والزراعة الغذائية، والحديد والصلب بالنسب التالية:  %7في مواد البناء بنسبة 

 1تماعي.الوطني الاقتصادي والاج المجلس%على التوالي كما يصرح  1 %   %4.6  4.8

اجل تنمية القدرات  استراتيجية منفروض استغلال هذه المداخيل في وضع الريع كان من الم منالمداخيل رغم ارتفاع 
اعتبار انها مرت بتجربة انعدام المداخيل والموارد المالية فكان حري بهم  علىبالموارد البشرية  أكثرووضع مخططات تهتم 

اجل تنمية اقتصادية شاملة  هنا صاحب القرار السياسي ان يتوجه الي استغلال القدرات البشرية وتحسين مستواها من
 يكون فيها العنصر البشري هو المحرك الأساسي في ذلك.
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 خلاصة الفصل الأول

العامل البشري  معرفةكمجموعة الوسائل المخصصة من اجل   اعتبار هذه النظريات والتعاريفوباختصار يمكن 
نظري الذي تطرقنا اليه من تعريفات واهمية وكيف يؤثر ويتأثر من خلال الجانب ال ذلكوالاقتصاد الوطني وعلاقة 

 وخصائص كلا من الموارد البشرية والاقتصاد الوطني وعرفنا كيف اولي أهمية لها علماء الإدارة والاقتصاد معا.

الدارس لموضوع  لان الاقتصاد الوطنيالبشرية و  الموارد ت والتعاريف هي من اجل معرفةولاشك ان هذه المقدما  
ب ليصبح على ما هو و التجار  راحليدان قـد مر بالعديد من الميعرف أن هذا الموالاقتصاد الوطني  ية الموارد البشر 

 الدراساتفبعد ما كان يعامل البشر في المؤسسة علـى أساس استغلالي إلى أقصى الحدود تمكنت هذه عليه حاليا ، 
يأثر في الرفع من التنمية ر و له كيان ، و حيـث أصبح ينظر للإنسان ككائن له شعو  من تغليب الجانب الإنساني 

تهتم بنتائج الزيادة في ، تسمي مصلحو المستخدمين الموارد البشرية وحدة إدارية منفذة ففي الماضي كانت  الاقتصادية
لاكن بمرور الوقت ابدي أصحاب القرار نوعا من الاهتمام ذلك مالحظناه الإنتاجية فقط علي حساب المورد البشري 

مية من مصلحة المستخدمين الي مديرية الموارد البشرية واصبح التسحيث احل تطور الاقتصاد الوطني من في مر 
ولاكن للأسف مزال بعض الادارات تبقي  تخصص في الجامعات ومعاهد التكوين وأصبحت له ملتقيات واهتمام به 

لكن حاليا ت تستخدم هذا المصطلح الا انها مازال علي هذه التسمية رغم التطور الذي وصل اليه هذا التخصص
 جميع المؤسسات.، بحيث اكتسح ميدانها قبلأصـبحت هـذه الوظيفـة أهـم وأعمق من 
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به حتى وصلت الي  نقد قطعت شوطا لا يستهايجد انها فالمتتبع لسير مراحل تطور نظريات حول الموارد البشرية 
ماهي عليه الان الذي يشهد طفرة في نظرة الإدارة للعامل الذي يشتغل عندها فأصبحت الدراسات تدور كلها حول 

للمنظمة الابفهم حاجياته وتلبتها من اجل الحفاظ عليه فأصبح جزء من راس مال  حهذا المورد الحيوي الذي لا نجا 
هو أساس التنمية  لأنهالمجتمعات المتقدمة الان الا باستثمارها في المورد البشري  هصادية ومابلغتالمؤسسات الاقت

 الاقتصادية في البلد.

 المبحث الأول: الموارد البشرية وتنمية الاقتصاد الوطني           

ة واستمرارها هو المورد البشري المعاصرة ان المصدر الحقيقي لتكوين القدرات التنافسي للإدارةلقد تبين             
الفعال وان ما يتاح لديها من موارد مادية ومالية وتقنية ومعلوماتية وما قد تتميز به تلك الموارد من خصائص وان  
كانت شرطا ضروريا لإمكان الوصول الي تلك القدرة التنافسية الا انها ليست شرطا كافيا لتكون  تلك القدرة لذلك 

مل البشري المتمثل في عمليات التصميم والابداع الفكري التخطيط والبرمجة التنسيق والتنظيم الاعداد لابد من توفر الع
 .1والتهيئة التطوير والتحديث التنفيذ والانجاز وغيرها من العمليات التي هي من انتاج العمل الإنساني 

 طنيالمطلب الأول: الموارد البشرية كأساس للرفع من الاقتصاد الو 

أي نجاح مهما   لا يتحققمن اهم المميزات التي تطبع الاقتصاد أي دولة وبدونها  شك ان دور الموارد البشريةفلا 
كانت الموارد المتاحة للمنظمة لكن توافر هذا العنصر البشري او تواجده ليس كافيا لضمان تحقيق الأهداف المتوخاة 

وجب تنمية قدراته الفكرية واطلاق الفرصة امامه للإبداع تحقيقها لقدرة تنافسية او رفع انتاجها بل للمنظمة او 
والتطوير وتمكينه من مباشرة مسؤولياته حتي تثير التحديات والمشكلات وتدفعه الي الابتكار والتطوير اذا، ما تتمتع به 

عات في حيز تلك الموارد البشرية من مميزات وقدرات هي التي تصنع النجاح المستمر ووضع تلك المبتكرات والاخترا
 .2التنفيذ

التركيز  نتصاد الوطني إذا زاد الاهتمام به، دو الاق علىاكيد ان للموارد البشرية دور كبير في رفع من الإنتاج وينعكس 
 على الموارد المالية فقط.
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مع  ،دون ما يصطلح عندنا بالمعرفة او المحاباة الصحيحةفي المؤسسة بتوظيفه بالطريقة  إن العاملويمكن القول   
والاهتمام به في جميع شؤونه المادية والاجتماعية سيكون له اثر علي مردوده في إمكانية تشجيعه وتقديم النصائح 

ان نطلب منه زيادة في العمل او الاتقان في العمل دون معرفة حقيقة الشعور الذي هو بداخله  نالعمل اذ لا يمك
إهمال الجانب المادي يؤدي إلى نقص التركيز الذي يؤثر  لان ،عملهيساهم بشكل كبير فـي إتقان  حيث بصفة دائمة

او شرود ذهنه في اموره الشخصية وخاصة ارباب الاسر الذين  لهاعلى العامـل مـن خـلال الإصابات التي يتعرض 
ها ويكون وحتى تزداد فعالية المؤسسة في تحقيق أهداف .أهدافهايؤثر أيضا على المؤسسة في تحقيق هذا و  ،يعيلون اسرهم

وفق  النظر في جميع مستويات التحفيزعلى المؤسسة إعادة  بفيه يجهناك نمو في الاقتصاد الوطني والمساهمة 
  .المستجدات الجديدة

العمال التعليمية كما تجدر الإشارة إلى أن عملية تدريب العمال لم تقتصر على الإشـراف المباشـر، فاختلافـات 
يا حتى وإن قلت ، فالتنمية الذاتية لا تعيقها الوسائل ولا عـدم اهتمام الإدارة ولا الوقت ذات ساعدت في تنمية قدراتهم

بالنسبة لأفراد معينين ، غير أن العوامل الأخيرة نفسها وقفت عائقا أمـام تطـوير بعض الأفراد لقدراتهم وهذا ما جعل 
والمؤسسة الاقتصادية العمومية  ارات عمالها ؛الإدارة تبحث عن مجالات أخرى خارج المؤسسة لتساهم في تطـوير مه

الجزائرية باعتبارها كيان اجتماعي و اقتصادي تعيش أزمـة عميقـة تجسدها الصعوبات الكبيرة التي تواجهها من أجل 
و البشرية ، و يبدو ذلك جليا من خلال انتقال المعلومات   امتلاك أساليب التنمية الفعالة و التسيير الحـسن للمـوارد

العموم الاتصال و القيادة ، فوضعية الموارد البشرية فـي المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية تبدو غير مرضية على 
المسيرون على قوة شخصيتهم أو) كاريزميتهم( أكثر مما يستندون إلى كفاءتهم في تسيير الموارد البشرية ، فـي  ويعتمد

هلة جيدا لتحمل مسؤولياتهم ، و كذا الأمر بالنسبة للعمال الفنيون و هذا حـين تبـدو الكفاءات المتوسطة غير مؤ 
للهـوة الموجودة بين الزيادة في تكوين رأس المال المادي دون الزيادة في المعدل نفسه على الأقـل فـي زيـادة المعرفة والخبرة 

و تنميـتهم وصـيانتهم يعتبـر ضروري و بما أن كل منظمة مكونة من عناصر بشرية ، فإن الحصول عليهم  . البشرية
لإنجاز أهدافها ، وتنطبق هذه الحقيقة على كل المنظمات بأنواعها المختلفة سواء كانت منظمـات حكومية ، 
منظمات أعمال ، صحية أو تعليمية، ترفيهية أو اجتماعية ، فالحصول علـى أحـسن العناصـر البشرية والإبقاء عليها 

، استراتيجيته كل حسب التوسع  اح أي منظمة ، سواء كانت تهدف إلى زيادة الربح أو البقاء أو يعتبر أمرا حيويا لنج
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أو كانت عامة أم خاصة ؛ وإن المنظمات التي تستطيع الحـصول على أفضل العناصر من القوى العاملة و تنجح في 
 .1ى تحقيق أهدافها بالفاعلية القدرة علتنميهم وتحفيزهم ، وأيضا المحافظة عليهم ستستمر حتما 

 المطلب الثاني: دور الموارد البشرية في تشجيع الاقتصاد الوطني

دور كبير من خلال مساهمته في الإنتاج بحكم انه هو المحرك او مفتاح التطور ليس من له قنا ان للمورد البشري وإذا 
والجزائر مرت بمراحل عديدة كانت لها  تم بالعنصر البشري هي الدول المتقدمةتهجانب الكلام فقط بل ان الدول التي 

الريع والموارد المالية رغم انها تملك  على ااعتمادهالمورد البشري بقدر  على دلا تعتمالنية الحسنة في تغير الذهنيات التي 
الادمغة التي هاجرت ارض  المتطورة وعليها ان تستقدم كلمن الطاقات البشرية ماياهلها ان تكون في مصاف الدول 

تم ابعادها سواء بطريقة مباشرة وغير مباشر وهنا اشير الي النظام السياسي الذي يتحمل المسؤولية في ذلك  لوطن اوا
 سبب لهجرتهم بلادهم. افهو جزء من الذين كانو 

ذو أهمية بالغة في مصير المؤسسة الاقتصادية من حيث تحقيق أهدافها واستمرار نشاطها  العامل البشريويعتبر  
 وغيرها، فيمن حيث تلبية أهداف الخطة الوطنية والمجتمع لهذا فان نظام التوظيف والأجور والمناصب وكذلك 

القانوني  الإطارالمؤسسة يستوجب تسييرا وتحكما مقبولا، الا ان هذا في المؤسسة الوطنية لم يكن كذلك فرغم توفر 
 2"نيةأخطاء وتصرفات غير عقلا والمتمثل في سياسة التشغيل الوطنية فقد سقط اغلب المسؤولين في

 المطلب الثالث: الموارد البشرية أحد العوامل المأثرة في نمو الاقتصاد الوطني

عن بعض  باختصار تحدثأ أناريد في التنمية الاقتصادية،  االموارد البشرية، ومساهماته أهمية تأثيران نتطرق الى وقبل 
ا سواء كان على مستوي المؤسسة او على ما يترتب عليها للمجتمع والفرد الإنتاجية واهميته بالتنمية،المفاهيم الخاصة 

  .مبشكل عاومردود ذلك على الاقتصاد الوطني 

إن التنمية ظاهرة نشأت مع نشأة البشرية، إلا أنها لم تأخذ أهمية كبيرة من حيث البحث، إلا بعد الحرب العالمية 
اني بسيط هو: لماذا هناك شعوب أصبحت غنية وأخرى لتزال فقيرة؟، الثانية، بعدما تمحورت إشكاليتها في سؤال إنس

ومن هنا أصبح موضوع التنمية من المواضيع الهامة التي لقيت اهتماما من الباحثين في مختلف الميادين الاقتصادية، 
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لأمم المتحدة للتنمية حقا والاجتماعية، والسياسية، والثقافية، والبيئية، واعتبرته المنضمات العالمية وعلى رأسها منضمة ا
 .1مكرسا لكل الشعوب، خاصة الشعوب والدول النامية حتى تستطيع اللحاق بالدول المتقدمة

 مفاهيمهاإلا أن وضــــع إطــــار لمفهومهــــا مــــازال أمــراً صــعباً حيــث تعــددت  الإنتاجيةموضــــوع  أهميةبــــالرغم مــــن  
طــوت علـــى أكثــر مــن معنــى يختلـــف بـــاختلاف القصـــد مـــن المفهـــوم، فهـــي عنـــد بعضـــهم نســـبة والتــي ان وتعريفها

العمــل والــبعض الآخــر تعنــي المخرجــات المطلــوب  لكفاية مقياسالمخرجـــات إلـــى المـــدخلات وعنـــد بعضــهم هــي 
 .2 الرفاهيةـوارد وعنـــد الـــبعض الآخـــر تـــرادف لكلمـــة مــن مجموعـــة المــ تحقيقها

م؛ 1990 في سنةمفهوم التنمية البشرية، وذلك  اظهار مصطلح او عاتقهاأخذت الأمم المتحدة على  من اجل ذلك
 حين نادت بـ )برنامج الأمم المتحدة للإنماء(، وخصَّصت له تقريراً سنوياً.

عكس الدول النامية التي  الثروة الحقيقية لأيَّة دولة البشر هم لمعرفتهم ان البشرية للمواردرة اهتمام الدول المتطو  كمنوي
لما تمكنت الأمة فك، تنظر إليهم علي أساس مختلف او الة تقوم بتوجههم فقط كما تشاء وتهتم على الموارد المالية لها

 ت لبقائها. ضمنت مكانتها بين الدول واسسمن الحفاظ على ثروتها البشرية، 

ولكن لديها عجز في  الأمريكية المتحدة الولايات ومن زاوية أخرى فأن هناك دول غنية في مواردها الطبيعية مثل"
مواردها البشرية وتقوم بتغطية ذلك عن طريق استيراد العمالة الماهرة من خارجها بأتباع سياسة هجرة انتقائية بهدف 

ى عاملة جاهزة في مشروعاتها، دون أن تنفق أية تكاليف استثمارية لتعليم أو تدريب هذه القوى البشرية التي ضخ قو 
تحقق لها قيمة مضافة عالية للناتج المحلى الإجمالي، وتساعد على تحقيق معدلات نمو جيدة تتطلب الكثير من الوقت 

 3ثماراً طويلاً الأجلوالمال، نظراً لأن الاستثمار في بناء الإنسان يعد است

ودراستها تحظي بالأهمية الكبير حيث قدمت مشروعا التنمية البشرية  من انجح التجارب في الماليزية وتعتبر التجربة
 ناجحا يجمع بين التكنولوجيا ومبادئ الإسلام كما ذكره المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية

على فكرة أن التنمية البشرية تقود إلى المساواة في الدخل، وبذلك لابد وأن تنعكس تقوم فلسفة التنمية في ماليزيا "
مكاسب التطور الاقتصادي على حياة الفرد وأن توجيه الاهتمام نحو ترقية المنظومة التعليمية والنهوض بها يخلق سياقا 
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عاطلين عن العمل والمجموعات تنمويا متكاملا ينعكس على تحسين باقي القطاعات، بشرط أن يكون الفقراء وال
المستفيدين من ذلك، ولاشك أن الإيمان بهذه الفلسفة دافعه الأول أن العلاقة بين زيادة   العرقية الأكثر فقرا هم أول

النمو وتقليل الفقر طردية موجبة، لأن وصول الفقراء إلى تعليم أفضل وإلى صحة أفضل ساهما بفعالية في عملية 
 1ت النمو الاقتصاديتسريع وزيادة معدلا

ذلك من خلال التطور الحاصل في  سالاقتصادية، ويلمالانسان يحتل مكانة جوهرية في المؤسسة  أصبحونتيجة لهذا 
فيها تحتل مرتبة عالية  الإداريبشؤون العمال داخل التنظيم  أصبحت المصالح المكلفة ذالحديثة، اتنظيم المؤسسات 

او مسؤولي العمال مثل مدير الموارد البشرية او الشؤون الاجتماعية او مدير ومؤثرة واستعمال مصطلحات لمديري 
التنمية البشرية دليل علي الأهمية المعطاة للعمال في المؤسسة والانسان فيها عامة كما اتجه دور مسؤول الافراد الي 

 .2عوض المراقبة والانضباط والطرد وغيرها أكثرالتنسيق 

من عقل وطاقات وجهد بشري يمثل عنصرين من عناصر الإنتاج، سبحانه بما حباه الله  ونلاحظ: أن العنصر البشري
وهذا التضافر يؤدي بلا ريب إلى التطور والتقدم المنشود، واستغلال الموارد الطبيعية المتاحة الاستغلال الأمثل، وفتح 

د بسيطة، ومع ذلك فهي دول متطورة، الأسواق، والقيام بعمليات التبادل التجاري... إلخ، فهناك دول تمتلك موار 
 .3مثل اليابان 

 

 المبحث الثاني: أثر الموارد البشرية الفعالة على تطوير الاقتصاد الوطني

إن الاهتمام بالفكر والتخطيط الاستراتيجي يساعد كلاًّ من الشركة أو المنظمة أو الدولة على الوصول إلى ما تصبو 
ويعد الاهتمام بالموارد البشرية حجر  ثممَّ الازدهار والرفاهية وصولًا إلى الحياة الكريمةإليه من تقدم، ونمو ٍّ مطَّرد ومن 

الشامل لكل المجالات، سواء كانت اقتصادية، أم اجتماعية، أم  ، وأساساً جوهريًا لتأكيد التطور بمفهومهالزاوية
 إلخ. 4سياسية، أم ثقافية...

                                                             

   2017ماي 25، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية الاقتصادية والسياسية، تاريخ النشرالتجربة الماليزية في التنمية المستدامة استثمار في الفرد وتوفير للقدرات 1
https://democraticac.de  2019-06-21اطلع عليه يوم 

 .14ص 2003ناصر دادي عدون إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي دراسة نظرية وتطبيقية الجزائر دار المحمدية العامة   2
 .2018النهوض بالتنمية الاقتصادية كلية التجارة جامعة الازهر مصر  في البشرية تنمية أحمد السيد كردي دور 3
 2018أحمد السيد كردي مرجع سابق مصر  4

https://democraticac.de/
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/3387/posts
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ما قيقي لتكوين القدرات التنافسية واستمرارها هو المورد البشري الفعال وان المعاصرة ان المصدر الح ةلقد تبين للإدار 
لديها من موارد مادية ومالية وتقنية ومعلوماتية وماقد تتميز به تلك الموارد من خصائص وان كانت شرطا ضروريا  حيتا 

لقدرة لذلك لابد من توفر العمل الوصول الي تلك القدرة التنافسية الا انها ليست شرطا كافيا لتكوين تلك ا لإمكان
البشري المتمثل في عمليات التصميم والابداع الفكري التخطيط والبرمجة التنسيق والتنظيم الاعداد والتهيئة التطوير 

  1والتحديث التنفيذ والانجاز وغيرها من العمليات التي هي من انتاج العمل الإنساني

 طوير إنتاجية المؤسسات الاقتصاديةالمطلب الأول: دور القيادات البشرية في ت

كما نستطيع ان نقول ان القيادة مهمة جدا في المؤسسة فهي همزة وصل بين العمال وتنفيذ القرارات فالقائد هو من 
ينسق بين عماله وله دور كبير في تحفيزهم وتحسين نتائجهم المرجوة والتي هو قد سطر لها المخططات لتنفيذها فاذا  

ا بالحيوية والنشاط وترشيد العمل هنا يعرف جميع استراتيجياته التي وضعها للمؤسسة ستطبق ويبلغوا كان قائدا ملهم
 مفاهيم.مرادهم ويحقق اهداف منظمتهم والعكس صحيح فالقيادة عامة لها عدت تعريفات او 

ن الأشخاص وتوجيههم فمن التعريفات التي قيلت في القيادة : "أنها قدرة الفرد في التأثير على شخص أو مجموعة م
وإرشادهم من أجل كسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف 

 الموضوعة"2 
هي العملية التي يتم من خلالها التأثير على سلوك الأفراد والجماعات وذلك من أجل دفعهم للعمل برغبة واضحة و 

 لتحقيق أهداف محددة3 
لك اعطي علماء الإدارة اهتمام بليغ للقائد او لذ القائد الموجود في الادارة علىلمؤسسة الاقتصادية تطور اويعتمد 

 والطرق التي تقوم بتحضير الجيد للقائد الإداري بدراسة الوسائل المسؤول الأول في المؤسسة 

، السياسية الاقتصاديةاحي ف النو وتأثيراتها على مختل الإداريةتعددت الدراسات التي اهتمت بتحليل ظاهرة القيادة  
أنها أجمعت على أمر واحد  إلا أخرى،واتفقت هذه الدراسات فيما بينها على نقاط واختلفت في  ،والسوسيولوجية

  وعلى المجتمعايجابيا أم سلبيا على الفرد والمؤسسة  الأثرالبالغ الذي تتركه القيادة سواء كان هذا  الأثرهو ذلك 
 4.ككل

                                                             

 .137عبد الله حسن مسلم مرجع سابق ص 1
 164-163ص1م، ط 1995والتوزيع عمان، كامل المغربي وآخرون، أساسيات في الإدارة، دار الفكر للنشر   2
 185ص 1م، ط 1994فؤاد الشيخ سالم وآخرون، المفاهيم الإدارية الحديثة، مركز الكتب الأردني،  3
 1ص 2015-2014صادية سنة مذكرة الماجستير جامعة اكلي محند البويرة، كلية العلوم الاقت تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصاديةكيرد عمار   4
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المدركة ة الإداري قياداتهابقدرة مرهونا  ومواكبة العصر الرقمي والعولمةبقائها  في الاقتصاديةلمؤسسات نجاح ا فأصبح
فيجب ان نعتمد ونأسس لقيادة  ،الضعيف والجاهل لحد سواء موالواعية لحجم خطورة البقاء والمنافسة في عالم لا يرح

  شاملة التي يتطلع اليها شعبنا الكريم.جيدا المخاطر التي تحدق باقتصادنا وتنمية ال تفهمراشدة 

تعود أهمية القيادة إلى العنصر البشري الذي أخذ يحتل المكانة الأولى بين مختلف العناصر الإنتاجية الأخرى التي 
تساهم في تحقيق أهداف المشروع المنشود فسلوك الفرد من الصعب التنبؤ به نظراً للتغيرات المستمرة في مشاعره 

لك التغير في الظروف المحيطة بالمشروع من شأنها أن تؤدي إلى تغير مستمر في السياسات وذلك لكي وعواطفه كذ
تضمن المنشأة الحد الأدنى المطلوب من الجهود البشرية اللازمة لتحقيق أهدافها وضمان استمرارها فيجب أن توفر 

أجل بذل الجهود اللازمة لإنجاز المهام  للعاملين قيادة سليمة وحكيمة تستطيع حفظهم والحصول على تعاونهم من
الموكلة لهم وقد دلت الدراسات المختلفة على قلة عدد القادرة نسبياً "فالقدرة على القيادة سلعة نادرة لا يتمتع بها إلا 

 .1"القلائل من أفراد المجتمع

 المطلب الثاني: سياسة الأجور والتحفيزات المتبعة في المؤسسات الاقتصادية

الأجور في المؤسسة الاقتصادية من الأعباء التي تتحملها هذه الأخيرة مقابل استعمالها للعمل البشري وقد تعتبر 
لدي الكلاسيك باعتبارها من عناصر  بالأجورظهور الفكر الاقتصادي وازداد هذا الاهتمام  ذاهتماما منعرفت 

  .عملية الإنتاج وتؤثر في نتائجه وفي أرباح المؤسسة

الاجر بتعريفات محددة طبقا للاتجاه الذي عرفوا به وعرف الاجر تطورا نظريا حسب تطور وتتبع المهتمين وقد عرفوا 
متعددة به مع الزمن ليأخذ اليوم هذا المفهوم اتجاهات متشابكة ومعقدة اجتماعية نفسية وغيرها مع تدخل جهات 

لتقديمها بالزمن او القطعة وغيرها وهي ذات  تحديدها والتأثير عليها والأجور لها أيضا عدة طرق او أساليب في
 .2مكونات واشكال تختلف في النظر اليها من شخص الي اخر

 لذلك نعتبر الأجور من الركائز المهمة في المؤسسة وكي نتطرق اليها ببعض من التعاريف نذكر منها:

                                                             

 .164كامل المغربي مرجع سابق ص  1
 45ناصر دادي عدون إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي مرجع سابق ص 2
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ـاليف الإنتـاج بالنسبة للمؤسسة يقدمه الفرد، ومن ثم فهو عنصر مهم في تك والعضلي الذيمقابل للجهد الفكري  
بهدف الحصول على زيادات مستمرة  الضغوطعلى تخفيضه، بيد أن مصلحة العامل لا تتوقف عن ممارسة  والتي تعمل

 1في الاجر خاصة في ظل المنافسة

معينة من خلال وظيفة صـاحب عمل يدفع  وطاقة عقليةفالأجر ما هو إلا علاقة بين عامل يبذل جهد جسماني 
هو مقابل و  والأجر المدفوعمن وجود ما يضمن تحقيق التوازن بين الجهد المبذول  وبالتالي لابدجر مقابل هذا الجهد، أ

والتي يقدمه الفرد، ومن ثم فهو عنصر مهم في تكـاليف الإنتـاج بالنسبة للمؤسسة  والعضلي الذيللجهد الفكري 
الحصول على الزيادات المستمرة في  بهدف الضغوطممارسة  على تخفيضه، بيد أن مصلحة العامل لا تتوقف عن تعمل

بأن الإدارة تملك التحكم في عملية التوظيف ":x ويري" دوجلاس ماك قريقور"النظرية .الأجر خاصة في ظل المنافسة
والـتي  )الجـزرة( نهالا تخرج عن كو  وهي جميعهاالمادية الأخرى  وظروف العمل، والمرتبات وملحقاتها وأنظمـة الأجـور

التراخي في الأداء يحول هذه الوسائل إلى عصـا يمكن  وبالتالي فانالعامل الحصول عليها مقابل أداءه لعمله  يسعى
 .2للإدارة استخدامها

  :( ومن أهمهاوالحوافز حالعلاوات والمنكما نستطيع ان نسميها )الأجر  إضافات علىهناك كما 

  .علاوة مقابل الأقدمية في العمل -

  والمردود سواء كان الفردي او الجماعي..لاوة الكفاءةع -

  .إضافية مقابل الزواج منحة -

  .الغلاء المعيشة علاوةعلاوة مقابل الزيادة في مستوي  -

 .البيتمنحة الزوجة الماكثة في  -

  .علاوة اجتماعية مقابل إعالة الأبناء -

بالشهر وتصرف دوريا مثل  بومنها ما يحس شهريا، لعاملويتم صبها لسنويا، منها يحسب ومن سمات العلاوات انها 
  منحة الأداء او المردود الفردي والجماعي فهي تصب في حساب العامل كل ثلاثة أشهر وتحسب بالشهر.

                                                             

ــامـــعة  دراسة تحليلية و تقييميه لنظام الأجور في المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي و التجاريمارية فلاح  1 -2007منتــــوري قسنطينة العلوم الاقتصاديةمذكرة دراسات عليا جـــ
 30ص 2008

 105،ص: 1997كامل بربر، ، إدارة الموارد البشرية و كفاءة الأداء التنظيمي، الجامعة اللبنانية،  2
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والمنح كي حساب العلاوات  كيفية  النوعية فيو أن تدرس المتطلبات القانونية  في المؤسسة وعلى إدارة الموارد البشرية
 ان تقرر في صبها وزيادتها حسب النتائج التي تحققت من خلال المخططات التي قامت بتنفيذها ودراستها تستطيع 

أن الحوافز لم تكن معروفة بشكل كبير إلا أن معظم الكتاب في الوقت الحالي يتفقون على أنه للحوافز  وبالرغم مـن"
نمط السلوك  والتي تحدد إثارة القوى الكامنة في الفرد دف إلىتهتلك العوامل التي  الإنتاجية وهيدور فعال في زيادة 

 . 1أو التصرف المطلـوب عن طريق إشباع كافة احتياجاته الإنسانية

 :نتائج مفيدة مثل والعلاوات الممنوحة للعامل في المؤسسة نظير خدمة قام بها حوالمن للحوافزويحقق النظام الجيد 

 تحسين الإنتاجية.  -

 لمؤسسة.ابراز أنشطة ا  -

 رفع الروح المعنوية للعاملين. -

 الاحتفاظ بالعاملين الممتازين. -

 مكافأة الاداء المتميز. -

 تشجيع الابداع والابتكار الجديد. -

 2حفز الأداء المتوسط الي التقدم والارتقاء. -

اق العامل بالمؤسسة فالحوافز تعبر في ابسط معانيها عما يحصل عليه الفرد من المؤسسة مقابل عمله فيها والتح
 3.وبقائه فيها ليس في الواقع الا بمقدار ما يعطيه من قيمة في تصوره للحوافز التي يتحصل عليها منها

ونعتقد جازمين بان نظام الحوافز الجيد له اثر كبير في تشجيع الإنتاج وزيادة يجب أن نعترف  فمن وجهت نظري 
تطبيق أفضل نظم الحوافز درة المعيشية للعامل وللمجتمع ككل ويجب النمو والتنمية الاقتصادي ومن ثم تحسين الق

أن يحققها لذا يتوجب على إدارة الموارد البشرية  ةيؤدي إلى تحقيق النتائج الإيجابية المطلوب كي؛ لالمؤسسات في 
بهدف الحوافز  الناتجة عن سلوك الأفراد و تصرفاتهم بعد تطبيق النظامجميع الحالات أن تتابع باستمرار دراسة 

                                                             

 102كامل بربر، مرجع سبق ذكره ص  1
  115ص 2016-دير البلح–كلية فلسطين التقنية   مجلة الكهرباءشركة اثر دور الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملين في حازم فروانة واخرون  2
 70ناصر دادي عدون إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي ص  3
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  مردود الافرادالنظام  الذي يضمن التأثير الايجابي على هذا التي تساعد على تفعيل  الجوانبوضـع اليد على كافة 
  ونمو الاقتصاد الوطني.، بالتالي الكفاءة الإنتاجية ققويح

 :المطلب الثالث: سياسات تطوير الموارد البشرية وتأثيرها على الاقتصاد الوطني

ي يعتبر من الركائز ذفي المؤسسات تكمن في اعداد الفرد الجيد والعنصر البشري الالبشرية تطوير الموارد  يةأهمإن  
الإنتاجية عوامل الحيث أنه يعتبر من أهم  كبيرة،كون أن للعنصر البشري أهمية  الأساسية في تنمية الموارد البشرية ذلك  

ؤسسة والإدارة عموما علي نوع الاهتمام التي حضيه بها هذا العنصر ويرجع بقاء الم ،لمؤسسة او في الإدارة عموماافي 
ان لأي مؤسسة  نلا يمك لان الحقيقة اثبتت ،البشري والطريقة التي تم استخدامها من اجل تحقيق الأهداف المسطر

والمدرب علميا المؤهل  ان تعتمد علي الموارد المالية وتحقق نجاحا في أي مجال كان دون الاهتمام بالعنصر البشري
 : ت نقاط منهاوعمليا واذا اردنا ان نقوم بعملية التطوير للعنصر البشري يجب المرور الي عد

جميع البرامج التكوينية  علىالقيام بعملية التدريب والتطوير لان الاهتمام بالتعليم والتطوير يمكن من الاطلاع  •
 لمسايرة ومواكبة التكنولوجيا العصرية.

 نب الاجتماعي للعامل من كل النواحي الصحية والنفسية وغير ذلك من اجل التكفل الجيد به.هتمام بالجاالا •

 التخطيط المحكم في مجال التسيير وذلك من خلال خلق سياسات تخطيطية للاستشراف والاستقطاب. •

 لتحفيزات تساعد على تلبية حاجاته من خلال وضع اليات تساعد وتقوم بدراسةوضع سياسات للأجور وا •
 سياسة تحفيزات والأجور الانجح من خلال المردود الفردي.

ابعة التكوين المستمر دون انقطاع حتى يتمكن العامل من تطوير مسايرة التكنولوجيا والعولمة في مجال التعليم ومت •
 قدراته الفكرية ومسايرة التطورات الحاصلة في مجال العولمة التكنولوجية.

والاقتصادية في مناحي  ةالاجتماعية والسياسيالتي يشهدها العالم اليوم،في القضايا  ان تحولات العديدة والمتسارعة
الحياة المختلفة،قد فرضت علي تلك المجتمعات والدول اعداد مواردها البشرية للتصدي لمواجهة تلك التحولات 

اهتماما من قبل الباحثين قد نالت  وأدارتها( ان الموارد البشرية 2002والتغيرات والتعايش معها ويؤكد عنتر )
والمختصين باعتبارهم موردا من موارد المؤسسة بما يحملونه من فكر ومعرفة تولدت لديهم من خلال تواجدهم في 
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العمل المختلفة وعليه فان الامر يستدعي تبني وجهات نظر جديدة تجاهها إدراكا بحقيقة الأهمية والدور  بيئة
 1ف المؤسسة وانجازها.الأساسي الذي تؤديه في تحقيق أهدا

هو  لأنهوتطويره  تنمية اقتصادية دون الاهتمام بالعنصر البشريإلى  باي حال من الأحوال الوصول لا يمكن 
معادلة  لأنهاالمحرك الأساسي للعملية الإنتاجية اذ كيف ننتظر تنمية اقتصادية وهناك اهمال في العنصر البشري 

من كل الجوانب تعطي لنا نتائج نلمسها في نمو لبشرية والقيام بعملية التطوير يعني اهتمام بالموارد ا لأخري ةمكمل
  الاقتصاد والتنمية الشاملة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .77ص 2017نة الأردن س 1ج 1مجلة العلوم التربوية عدد تطوير إدارة الموارد البشرية بكليات العلوم التطبيقية في سلطنة عمانحليس بن محمد بن حليس العريمي  1
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 خلاصة الفصل الثاني

الموارد  إدارة على يلزمالأمر الذي  به،تحتاج المؤسسة إلى موارد بشرية تؤدي من خلالها النشاط الاقتصادي الذي تقوم 
الإدارة عموما  االمختلفة التي يجب ان تنتهجه السياساتوضع لذا تطرقنا الي مهمة  أهدافها،تحديد  ةبضرور البشرية 

 من اجل الوصول الي تنمية اقتصادية حقيقية وأثرهابالموارد البشرية للاهتمام والمسؤول او صاحب القرار خصوصا 
الاهتمام اكثر بالجانب الاجتماعي الصحي ومن بين هذه السياسات ،التدريب، التطوير ،الاقتصاد الوطني  على

ورد البشري الم يؤثرصياغة وتنفيذ سياسات الموارد البشرية وفقا لمفهوم كيف  وعلى تفحصوالنفسي، للمورد البشري 
وعلي أهمية وجود مثل ، الجوانب التي يأثر فيها المورد البشري من خلال الاهتمام بهبالتعرض  حيث قمنا علي الإنتاج

الواقع  علىهذا الاهتمام إسقاط الاقتصاد الوطني من حيث نمو وزيادة  بالإنتاج ، وعلاقتها دارة في المؤسسةهذه الإ
في  الفعال اجالإنت ارتباطمدى  بغية الوصول الي نتيجة ات الاقتصادية العموميةؤسسالمفي  البشريةلإدارة الموارد  الميداني

 الفعاليةودور ذلك في زيادة  البشرية من جهة اخريإدارة الموارد  ساهمةوم ،جهةمن البشرية المؤسسة بإدارة الموارد 
حتى نتمكن من إعطاء حقائق واقعية حول وجوب الاهتمام بالمورد البشري وانه هو الرقم الصعب في نمو  والكفاءة

 الاقتصاد الوطني.
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 اعي التجاري الحضنة المسيلة الجزائردراسة حالة للمركب الصن
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 مع التعريف بالمركب بطاقة معرفية حول المركب الصناعيالمبحث الأول: 

المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة هو مؤسسة اقتصادية عمومية كغيره من المؤسسات التابعة للقطاع الصناعي 
الأمور الإدارية والرقابة المالية فقط دون دعمها المالي فهو من  علىالتي تشرف عليه الدولة من خلال اشرافها 

الربح  علىالتمويل بنفسها دون تدخل الخزينة العمومية او تمويل من البنك فهو يعتمد  علىالمؤسسات التي تعتمد 
 س مرجعية مالية.في تسيير ميزانيته السنوية التي يتم تحظيرها قبل نهاية السنة من اجل اعتمادها علي أسا والخسارة

 التعريف بالمركب

التي انشات الشركة  1965التعريف بالمؤسسة تأسست بموجب مرسوم تنفيذي تحت وصاية وزير الصناعات سنة 
مراحل تطور  25)أنظر الصفحة الوطنية للدقيق والقمح حيث شملت المطاحن واختصت في صناعة العجائن الغذائية 

 الاقتصاد الجزائري(.

المؤسسة الصناعية للمواد  الاسم الي على إثر إعادة هيكلة الشركات الوطنية للمسامد تمت تغير 1982وفي سنة 
 الغذائية )سونمباك( 

وجدولة ديون المديونية الجزائرية  علي اثر إعادة هيكلة المؤسسات الوطنية ودخول الاقتصاد الجزائري 1994وفي سنة 
 ةمرحل من مراحل تطور الاقتصاد الجزائري( 28زائري )انظر صفحة كما تطرقنا اليها في مراحل تطور الاقتصاد الج

 مؤسسات هي 5جد حرجة تمت إعادة التسمية وأصبحت تسمي الرياض سطيف حيث انبثقت علي هذا الاجراء 

 *مؤسسة الرياض سيدي بلعباس

 *مؤسسة الرياض الجزائر

 *مؤسسة الرياض تيارت

 *مؤسسة السميد قسنطينة

 *مؤسسة رياض سطيف 

تمت تغير الاسم التجاري  2016دج الي غاية سنة 5000.000.000واتخذت شكل شركة مساهمة برأسمال قدره  
الي المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة ويكمن النشاط الأساسي للمجمع في تحويل الحبوب القمح الصلب 
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كلم من وسط   02كما يقع المركب على بعد واللين الي مواد غذائية منها الدقيق والفرنية والعجائن بكل أنواعها  
 هكتار. 7مساحة تناهز  علىيتربع  المدينة على الطريق المؤدي الي ولاية برج بوعريريج

 الموارد البشرية للمركب ومهام مديريةالهيكل التنظيمي : ولالمطلب الا

 :لحضنة المسيلة في الشكل التالييتمثل الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي التجاري ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

مديرية التدقيق 
 الداخلي

مديرية الشؤون 
 القانونية

مديرية المالية 
 والمحاسبة

مديرية 
 الاستغلال

مديرية الموارد 
 البشرية

 مديرية التسويق

 مصلحة التجارة

حة مديرية حفظ الص
 والامن

 مصلحة الانتاج

 الأمانة العامة

مصلحة الشؤون 
 الاجتماعية

مصلحة التمدرس 
 والتكوين

 فرع الاجور

 مصلحة التموين

حة مصل
 المخزونات

réseaux مصلحة الصيانة 
 مصلحة النقل

 مصلحة النوعية

مصلحة الوسائل 
 العامة

 مصلحة التسويق

 مصلحة الفوترة
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 *المديرية العامة: وتشرف على جميع المصالح ويمثلها المدير العام

 *الأمانة العامة: وهي التي تقوم بالتنسيق بين المدير العام والمصالح المركب

 ما يخص الوثائق التي يعتمد عليها المركب والنزاعات القضائية*مدير الشؤون القانونية: ويهتم بالجانب القانوني لكل 

*مديرية الامن والصحة: ومن مهامها حفظ الصحة والامن داخل المركب ومنع وقوع حوادث العمل والاعتناء 
 بالصحة للعمال

طيط للميزانية السنوية مع التخ يخص الشؤون الإدارية فيما*مديرية التدقيق الداخلي: ومن مهامها المراقبة جميع المصالح 
 للمؤسسة.

 ، النوعية.الصيانة ،تسيير المخزونات ،مصالح وهي التموين، الإنتاج 5مديرية الاستغلال: ولها *

 *مديرية المالية: وتهتم بالشؤون المالية للمركب.

 التسويق: وتهتم بكل المنتوجات التي تم صناعتها بتسويقها وبيعها.*مديرية 

 ، منوهي عصب الشركة والتي تهتم بكل شؤون العمال سواء كانت مالية او معنوية :شريةمديرية الموارد الب*
التمدرس والتكوين وفرع الأجور، ومصلحة  الاجتماعية،خلال المصالح التي أسندت لها لتسييرها وهي الشؤون 

 الوسائل العامة.

وكانت تسمي للإدارة والمالية  تابعةة بل كانت مصلح مديرية الموارد البشريةلم تكن هناك  2016لاكن قبل سنة 
مصلحة المستخدمين لذلك نجد انه هناك نوع من الوعي بان تكون لها مديرية خاصة بها لي تهتم بالعنصر البشري 

 من ذي وقت سابق. أكثر

 مهام مديرية الموارد البشرية للمركب 
ستخدمين تهتم بالشؤن العامة كانت هناك مصلحة تسمي مصلحة الم  2016كما سبق وان قلت ان قبل سنة   

استحدثت  2016للعمال من اجر ة شهرية الي تطبيق قانون العقوبات الداخلي وتسجيل الحضور وفقط وبعد سنة 
ون الموظفين والاعمال الخاصة بالموظفين وخدمتهم شؤ كل بللمركب لموارد البشرية باتهتم خاصة بها أصبحت  ةمديري

السجلات والوثائق  حفظ-المقابلات المبدئية مع المترشحين للوظائف  عمل-اف وانصر  حضور-وثائق رسمية  )تجديد
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-اصابات العمل  ادخال-التأمين الطبي  عمل-  داخل النظام المتبع لدى المركببيانات الموظفين ادخال-وارشفتها 
مصلحة التعليم ، مع ان شاء مصلحة تابعة لها تسمي مصلحة الشؤون الاجتماعية و بالأنظمة الحكومية  الاضافة

 والتكوين(.

على الهيكلة  والتعديلي الوصف يون الموظفين، تقوم بعمل الهيكلبالإشراف والتنسيق على شؤ ادارة الموارد البشرية تقوم 
الأداء من أجل وفق أي متغيرات تطرأ على حجم ونشاط الشركة، تقوم بعمل الاستبيانات الخاصة ومؤشرات تقييم 

الاجازات  خطةمع تحديد المطلوبة للعام الجديد،  الموازنةتقوم بعمل واعداد و ، المردودية مثل منحة المنح الدورية
 النهائية للموظفين الجدد.اجراءات التعيين  بإنهاءتقوم كما ،  الموظفينعلى للموظفين وعرضها 

ت الاجتماعية والتأمين تتلخص في: إعداد مؤثرات الرواتب والإجازات والترقيات والملفات والتأميناأيضا ومن مهامها 
بشؤون أيضا تختص و  عمل وتسويات ترك الخدمة والتقاعدومكاتب البكل عامل الصحي والتأمين الطبي الخاص 

التعيين الأجور كما تهتم الموارد البشرية -الاقامات -الذين يقيمون خارج الولاية بإعطائهم منح خاصة للنقلالعاملين 
 بأداء في عدة مجالات. يمتلكون المهاراتو لابداع عمال الذين تتوفر فيهم شروط ابال

فاذا أردنا نعرف مهام مديرية الموارد البشرية مقارنة بمصلحة المستخدمين سابقا نجد ان الاولي تهتم بجميع شؤون 
العمال من الجوانب الصحية والنفسية الي الجانب العملي من تدريب وتطوير لذلك انشات مصلحة الشؤون 

تي تهتم بالرعاية الصحية والنفسية للعمال الي مصلحة التمدرس والتكوين التي تهتم بالتطوير القدرات الاجتماعية ال
 اطلاقا. تالفكرية والعملية للعمال علي عكس مهام مصلحة المستخدمين لم تكن لها هذي الصلاحيا
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 التجاري الحضنة المسيلةللمركب الصناعي  بيانات الاستبيان حول دراسة حالة تحليلالثاني:  طلبالم

لم يكن من السهل ان نقوم به خاصة وانا عامل بالمركب اذ تحتم علينا السر المهني لاكن من اجل ان نعطي مصداقية 
من طرف العمال لا اذكر الأسباب هنا لاكن  الاحراج وعدم التصريح المباشر في بعض الأحيان تفاديا لعملنا هذا 

 في عملنا هذا من جانب الأمانة العلمية او مصداقية النتائج لا تأثربما انها  ضاهاكما يقال في نفس يعقوب حاجة ق
 المتحصل عليها في هذا الاستبيان من خلال جملة من الأسئلة التي قمنا بطرحها على العمال والتي تخص أساسا:

المستوي الوظيفي مع التي تمحورت حول السن الجنس الحالة العائلية المستوي التعليمي  :البيانات الشخصية .أ
 قيمة الاجر متحصل عليه. الخبرة في المؤسسة

 .وهو اسأله حول الموارد البشريةالقسم الثاني:   .ب

 .الاقتصاد وعلاقته بالموارد البشرية القسم الثالث:  .ت

 كما سبق وان ذكرت لم يكن من السهل القيام بهذا الاستبيان وانا عامل بالمركب 
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 ئجعرض وتحليل النتا

 أ/ تحليل البيانات الوصفية:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 71% 29 ذكر
 29% 12 أنثى

 100% 41 الإجمالي
 

 29نلاحظ أن  فردا، 41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%، وهذا ما 29أنثى بنسبة قدرت بـ  12%، أما حجم الاناث فقد بلغ 71فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت 

 ( 1هو موضح من خلال الشكل رقم )

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الشكل رقم )
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن ( يوضح2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن

 34% 14 35إلى  20من 

 56% 23 50إلى  36من

 10% 4 فما فوق 51من 

 100% 41 الإجمالي

 

 14فردا، نلاحظ أن  41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 36%، أما الذين يتراوح سنهم ما بين )34( بنسبة بلغت 35إلى  20من ردا يمثلون الأفراد الذين يتراوح سنهم )ف

سنة فما  51%، في حين أن البقية الذين يتراوح سنهم من56فردا بنسبة قدرت بـ  23( فقد بلغ عددهم 50إلى 
 (2ح من خلال الشكل رقم )%، وهذا ما هو موض10أفراد بنسبة قدرت ب  4عددهم فوق والبالغ 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن2الشكل رقم )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة المدنية3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة المدنية
 34% 14 أعزب
 49% 20 متزوج
%12 5 مطلق  
%5 2 أرمل  

 100% 41 الإجمالي
 

فردا، نلاحظ أن الذين  41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%، بينما 49بنسبة قدرت بـ  20%، أما المتزوجين فقد كان عددهم 34فردا بنسبة  14هم عزاب فقد بلغ عددهم 

%، 5فردا بنسبة  2%، وفيما يتعلق بالأرامل فقد بلغ عددهم 12بنسبة قدرت بـ  5عددهم  المطلقين فقد كان
 (3وهذا ما يوضحه الشكل رقم )

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة المدنية3الشكل رقم )
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 سة حسب متغير المستوى التعليمي( يوضح توزيع أفراد عينة الدرا4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 14% 6 أقل من ثانوي

 54% 22 ثانوي
%22 9 جامعي  

%10 4 دراسات عليا  
 100% 41 الإجمالي

 

الذين  فردا، نلاحظ أن 41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
بنسبة قدرت بـ  22%، أما الثانويين فقد كان عددهم 14أفراد بنسبة  6هم بمستوى أقل من ثانوي فقد بلغ عددهم 

%، وفيما يتعلق بذوي الدراسات العليا فقد بلغ 22بنسبة قدرت بـ  9فقد كان عددهم  بينما الجامعيين%، 54
 (4%، وهذا ما يوضحه الشكل رقم )10فردا بنسبة  4عددهم 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي4الشكل رقم )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 54% 22 إطار

%27 11 عون تحكم  
 14% 6 عون تنفيذي

 5% 2 ودعق
 100% 41 الإجمالي

 

 22فردا، نلاحظ أن  41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%، في حين أن 27فردا بنسبة قدرت بـ  11%، أما أعوان التحكم فقد بلغ عددهم  54فردا إطارات بنسبة بلغت 

بنسبة قدرت بـ  2%، أما أصحاب العقود فقد كان عددهم 14أفراد بنسبة  6دهم الأعوان التنفيذيين فقد بلغ عد
 (5%، وهذا ما يوضحه الشكل رقم )5

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة5الشكل رقم )
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 قدمية في العمل( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأ6الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية في العمل

 10% 4 سنوات5أقل من

 63% 26 سنة 15إلى  5من 

 17% 7 سنة 25إلى  15من 

 %10 4 سنة فما فوق 25

 100% 41 الإجمالي

 

 4ا، نلاحظ أن فرد 41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
إلى  5%، أما الذين أقدميتهم ما بين )10سنوات( بنسبة بلغت  5أفراد يمثلون الأفراد الذين يعملون لمدة )أقل من 

سنة( فقد بلغ  25إلى  15%، أما الذين أقدميتهم ما بين )63فردا بنسبة قدرت بـ  26سنة( فقد بلغ عددهم  15
 4سنة والبالغ عددهم  25أن البقية والذين يعملون منذ أكثر من  %، في حين17فردا بنسبة قدرت بـ  7عددهم 

 (6%، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )10أفراد فقد بلغت نسبتهم 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل6الشكل رقم )
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 د عينة الدراسة حسب متغير الدخل( يوضح توزيع أفرا7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الدخل

 22% 9 دج 25000أقل أو يعادل 

 68% 28 دج50000دج إلى  25000من 

 10% 4 دج فما فوق 50000من 

 100% 41 الإجمالي

 

 9دا، نلاحظ أن فر  41من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
%، أما الذين يتقاضون 22( بنسبة بلغت دج 25000أقل أو يعادل أفراد يمثلون الأفراد الذين يتقاضون )

ن %، في حين أن البقية والذين يتقاضونم68فردا بنسبة قدرت بـ  28دج( فقد بلغ عددهم 50000إلى  25000)
%، وهذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم 10 أفراد فقد بلغت نسبتهم 4والبالغ عددهم دج فما فوق 50000

(7) 

 
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدخل7الشكل رقم )
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 ب/ تحليل أسئلة الاستبيان:

 (:01السؤال رقم )

، وبعد المعالجة "هل تهتم المؤسسة بتطوير وتحسين خبرات مواردها البشرية( على: "01نص السؤال رقم )
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )8الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 

 وقعوالمت

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%76 31 نعم  20,5 10,5 
1 10.75 0,001  

دال عند 
مستوى 

(0.01=α)  
%24 10 لا  20,5 -10,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

قد  ( فردا41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )8من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 01انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 76( فردا بنسبة مئوية بلغت 31" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 24( بنسبة مئوية قدرت بـ 10)" والبالغ عددهم لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
الي فإن (، وبالتα=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 10.75( قدرت بـ 1درجة الحرية )

% مع احتمال 99هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
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نري ان في هذه العينة تمحورت إجابة العينة علي السؤال بنعم مما يكاد لنا ان المؤسسة تسعي جاهدة في تطوير 
 دها البشرية من خلال اليات التطوير المعروفة.وتحسين خبرات موار 

 (:02السؤال رقم )

"، وبعد المعالجة الإحصائية هل للموارد البشرية دور في الرفع من الاقتصاد الوطني( على: "02نص السؤال رقم )
 تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 02لدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة ا9الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%85 35 نعم  20,5 14,5 
1 20.51 0,000  

دال عند 
مستوى 

(0.01=α)  
%15 6 لا  20,5 -14,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )9من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 02انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 85( فردا بنسبة مئوية بلغت 35لغ عددهم )" وقد بنعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 15( بنسبة مئوية قدرت بـ 6" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²)كافي التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
(، وبالتالي فإن α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 20.51( قدرت بـ 1درجة الحرية )

% مع احتمال 99هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.1 الخطأ بنسبة الوقوع في
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 ما خلصناان للموارد البشرية دور كبير في تطوير ونمو الاقتصاد الوطني وذلك  على العينة بتأكيدحيث تمحورت إجابة 
 الإنتاجية في المؤسسة. علىكان هناك اهتمام بالموارد البشرية حتما سينعكس   إذابيه في موضوعنا ان 

 

 (:03السؤال رقم )

"، وبعد المعالجة الدخل الفردي للعمال علىهل ينعكس الإنتاج العام والفؤاد لى: "( ع03نص السؤال رقم )
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )10الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 03رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%73 30 نعم  20,5 9,5 
1 8.80 0,003  

دال عند 
مستوى 

(0.01=α)  
%27 11 لا  20,5 -9,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا ) ( نلاحظ10من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 03انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

لذين كانت إجابتهم %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد ا73( فردا بنسبة مئوية بلغت 30" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 27( بنسبة مئوية قدرت بـ 11" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإن هناك α=0.01هي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )و  8.80( قدرت بـ 1درجة الحرية )

% مع احتمال 99فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 
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عليه ومنهم من يري غير دلك وكل راجع الي الدرجة هنا نجد التباين بين العينة من يأكد ان هناك انعكاس في النمو 
التي يتم اتخاذها من طرف المؤسسة في ما يخص الفوائد المسلمة لهم منهم من ترضيه ومنهم من لا ترضيه حسب الجهد 

 المبذول.

 

 (:04السؤال رقم )

لتنمية الاقتصادية هل تمثل الموارد البشرية الأساس الوحيد الذي تقوم عليه ا( على: "04ؤال رقم )نص الس
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:للمؤسسات الخاصة والعامة

 ( 04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )11الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 04رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

كرار الت
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%44 18 نعم  20,5 -2,5 
1 0.610 0,435  

 
%56 23 لا غير دال  20,5 2,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41البالغ عددهم إجمالا )( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة و 11من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 04انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 44( فردا بنسبة مئوية بلغت 18" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 56( بنسبة مئوية قدرت بـ 23" والبالغ عددهم )لال بالبديل "على هذا السؤا

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالي α=0.05ستوى الدلالة ألفا )وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند م 0.610( قدرت بـ 1درجة الحرية )
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% مع احتمال الوقوع في 95فليس هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.5الخطأ بنسبة 

الإشارة هنا ان هناك وعي لدي العاملين من خلال الأجوبة علي هذ السؤال ومدي ارتباط الموارد البشرية  رتجد
 عموما.تها بتطوير ونمو الاقتصاد وزيادة الإنتاجية في المؤسسات وعلاق

 (:05السؤال رقم )

"، وبعد المعالجة الإحصائية تم هل يرضيك اجرك المقدم لك ويلبي حاجياتك( على: "05ؤال رقم )نص الس
 التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (05ينة الدراسة على السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد ع12الجدول رقم )

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 05رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%10 4 نعم  20,5 -16,5 
1 26.56 0,000  

دال عند 
مستوى 

(0.01=α)  
%09 37 لا  20,5 16,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )12من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 05انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 10( فردا بنسبة مئوية بلغت 4وقد بلغ عددهم ) "نعم"
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في 90( بنسبة مئوية قدرت بـ 37" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²ية )كاالتكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائ
(، وبالتالي فإن α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 26.56( قدرت بـ 1درجة الحرية )
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% مع احتمال 99هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الثانية، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.1وع في الخطأ بنسبة الوق

وفي هذا نجد ان العينة قد برهنت لنا ان الاجر الذي تتقاضاه مقابل الجهد الذي يبذلونه غير موفي لحقهم مما يجعنا 
نطرح عدة استفهامات بان المؤسسة يزيد انتاجها باهتمام لمواردها البشرية ومن بين هذا الاهتمام سياسة الأجور وإذا  

 اجات العامل فكيف ننتظر منه زيادة في الإنتاج ونمو وتنمية اقتصادية.كان الاجر لا يلبي ح

 (:06السؤال رقم )

"، هل تسعي المؤسسة لتطوير وتدريب وتكوين الموارد البشرية والرفع من كفاءتها( على: "06ؤال رقم )نص الس
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 ( 06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )13دول رقم )الج

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 06رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%46 19 نعم  20,5 -1,5 
1 0.220 0,639  

 
%54 22 لا غير دال  20,5 1,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )13من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 06رقم ) انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 46( فردا بنسبة مئوية بلغت 19" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 54( بنسبة مئوية قدرت بـ 22" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا في التكرارات والنسب تم اللجوء
(، وبالتالي α=0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 0.22( قدرت بـ 1درجة الحرية )
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تمال الوقوع في % مع اح95فليس هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.5الخطأ بنسبة 

بما ان العينة تقاربت في وجهات نظرها حول سعي المؤسسة في تطوير الموارد البشرية الا انها تبقي اجتهاداتها في مجال 
 التدريب والتطوير جد محتشمة كما نتمنى ان يكون اهتمام اكبر في مجال التعليم والتطوير الكفاءات.

 (:07السؤال رقم )

"، هل يعتبر نظام تسيير الموارد البشرية في مؤسستك فعلا من الأنظمة المتقدمة( على: "07ؤال رقم )نص الس
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (07( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )14الجدول رقم )

 

بدائل الإجابة 
السؤال على 

 07رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%15 6 نعم  20,5 -14,5 
1 20.51 0,000  

دال عند 
مستوى 

(0.01=α)  
%85 35 لا  20,5 14,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )14خلال الجدول أعلاه رقم )من 
( بالبديل 07انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

لمجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم %، أما ا15( فردا بنسبة مئوية بلغت 6" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 85( بنسبة مئوية قدرت بـ 35" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

 ( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإن α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 20.51( قدرت بـ 1درجة الحرية )
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% مع احتمال 99هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الثانية، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

الإدارة في نظامها لم تأخذ بسبل التطور وان نظامها مزال فيه نوع من القدم في تسيير  إجابة العينة تمحورت حول ان
 البشرية.مواردها 

 

 (:08السؤال رقم )

"، هل يتأثر النمو الاقتصاد الوطني بمستوي إدارة الموارد البشرية ومستخدميها( على: "08نص السؤال رقم )
 يجة الموضحة في الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النت

 ( 08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )15الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 08رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

ارالقر   

%66 27 نعم  20,5 6,5 
1 4.12 0,042  

دال عند 
مستوى 

(0.05=α)  
%34 14 لا  20,5 -6,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )15من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 08لى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأو 

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 66( فردا بنسبة مئوية بلغت 27" وقد بلغ عددهم )نعم"
لة هذه الفروق في %، وللتأكد من دلا34( بنسبة مئوية قدرت بـ 14" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإن هناك α=0.05وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 4.12( قدرت بـ 1درجة الحرية )
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% مع احتمال 95 المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح
 %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 

ان نمو الاقتصاد وزيادة التنمية مرتبط أساسا بمستوي ومدي اهتمام  أكدواتجدر الإشارة هنا ان العينة من العمال 
 بإدارة الموارد البشرية.

 

 (:09السؤال رقم )

هل يفضل المركب الصناعي الأهمية الإنتاجية على حساب مصلحة طاقته على: "( 09ؤال رقم )نص الس
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:البشرية

 ( 09( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )16الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 09رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%51 21 نعم  20,5 0,5 
1 0.024 0,876  

 
%49 20 لا غير دال  20,5 -0,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41حظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )( نلا16من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 09انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

د الذين كانت إجابتهم %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفرا51( فردا بنسبة مئوية بلغت 21" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 49( بنسبة مئوية قدرت بـ 20" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالي α=0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 0.02( قدرت بـ 1درجة الحرية )
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% مع احتمال الوقوع في 95فليس هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.5الخطأ بنسبة 

ج على حساب موارده البشرية اذ هنا هناك تقارب كبير في الإجابة من حيث تفضيل المركب الصناعي لأهمية الإنتا 
 نجد ان الإدارة مهتمة بالإنتاج مع نفس الوقت نستطيع ان نقول انها تولي اهتمام أيضا لطاقتها البشرية.

 (:10السؤال رقم )

هو: في رأيك ماهي الركيزة الأساسية لدفع عجلة الاقتصاد وتطويره هل ( على: "10ؤال رقم )نص الس
لبشرية *الاستثمار في رؤوس الموال *وجود هياكل وتجهيزات عصرية *وجود خطط الاستثمار في الموارد ا)*

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: (وسياسات استراتيجية

 (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )17الجدول رقم )

بدائل الإجابة 
ؤال رقم على الس

10 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الاستثمار في 
الموارد والطاقات 

 البشرية

32 
78%  

10,3 21,8 

3 61.73 0.000 

 
 
 
 
 

 غير دال

الاستثمار في 
 رؤوس الأموال

3 
7%  

10,3 -7,3 

وجود هياكل 
 وتجهيزات عصرية

2 5%  10,3 -8,3 

وجود خطط 
 وسياسات عصرية

4 10%  10,3 -6,3 

%100 41 الإجمالي   /////  
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( فردا قد 60( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )17من خلال الجدول أعلاه رقم )
( 10المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم ) انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثلت

%، أما 78( فردا بنسبة مئوية بلغت 32" وقد بلغ عددهم ) الاستثمار في الموارد والطاقات البشرية بالبديل "
" والبالغ   رؤوس الأموالالاستثمار في المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

%، أما المجموعة الثالثة فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال 7( بنسبة مئوية قدرت بـ 3عددهم )
%، في حين المجموعة الثانية 5( بنسبة مئوية قدرت بـ 2" والبالغ عددهم ) وجود هياكل وتجهيزات عصرية بالبديل "

" والبالغ عددهم  وجود خطط وسياسات عصرية إجابتهم على هذا السؤال بالبديل " فتمثل الأفراد الذين كانت
%، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة 10( بنسبة مئوية قدرت بـ 4)

وهي قيمة  61.73بـ ( قدرت 3( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعات الأربع α=0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99لصالح المجموعة الأولى ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 

اذ يؤكدون ان الركيزة الأساسية في التنمية هي يث العناصر المختارة ح واضحة منفي هذا السؤال كانت إجابة العينة 
وهذا الذي يهمنا ويعطينا مصداقية في موضوعنا هذا انه هناك وعي كبير لدي العمال ان  الاستثمار في الموارد البشرية

 الاستثمار الحقيقي يكون في الطاقات البشرية.

 (:11السؤال رقم )

تطوير مهارات العاملين مع التطورات  بشأنهل فيه تجاوب من المؤسسة "( على: 11ؤال رقم )نص الس
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:الاقتصادية الحاصلة

 

 

 

 

 

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )18الجدول رقم )
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بدائل الإجابة 
ؤال على الس

 11رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

%29 12 نعم  20,5 -8,5 
1 7.04 0,008  

دال عند 
مستوى 

(0.01=α)  
%71 29 لا  20,5 8,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )18الجدول أعلاه رقم )من خلال 
( بالبديل 11انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

وعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم %، أما المجم29( فردا بنسبة مئوية بلغت 12" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 71( بنسبة مئوية قدرت بـ 29" والبالغ عددهم )لاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإن هناك α=0.01وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 7.04( قدرت بـ 1ة الحرية )درج

% مع احتمال 99فرق دال إحصائيا بين المجموعتين لصالح المجموعة الثانية، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.1الوقوع في الخطأ بنسبة 

توي تطلعات واهتمامات بالموارد البشرية وتطوير مهاراتهم من اجل خلق اليات لم تكن في مس الإدارةنجد ان هنا 
 مسايرة التطورات الحاصلة في العالم.حديثة تسعي الي الاهتمام والتطوير من اجل 

 

 (:12السؤال رقم )

شر بل الجزائر ان تنوع من مصادر اقتصادها ولاتعتمد علي الب علىهل تعتقد انه ( على: "12) نص السؤال رقم
 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:الالة على

 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )19الجدول رقم )
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بدائل الإجابة 
على السؤال 

 12رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
كرار الت

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 القرار الدلالة

%37 15 نعم  20,5 5- ,5 
1 2.951 0,086  

 
%63 26 لا غير دال  20,5 5,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

ردا قد ( ف41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )19من خلال الجدول أعلاه رقم )
( بالبديل 12انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 37( فردا بنسبة مئوية بلغت 15" وقد بلغ عددهم )نعم"
%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق 63( بنسبة مئوية قدرت بـ 26هم )" والبالغ عددلاعلى هذا السؤال بالبديل "

( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند ²في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
وبالتالي  (،α=0.05وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 2.95( قدرت بـ 1درجة الحرية )

% مع احتمال الوقوع في 95فليس هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين ، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
 %.5الخطأ بنسبة 

جواب العينة كان جد مقنع من حيث تفطنهم لهذا السؤال خاصة وانهم ابدوا مخالفة في الطرح علي انه يجب علي 
 تنمية ولايعتمد علي الموارد المالية فقط.صاحب القرار ان يكون ملم بأسباب ال

 

 

 

 (:13السؤال رقم )
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*الرفع من الإنتاج  رأيك:ما الاهتمام الأكبر للمركب الصناعي التجاري حسب ( على: "13ؤال رقم )نص الس
يزاته والربح المادي *الرفع من الكفاءة والمهنية والفعالية موارده البشرية *الرفع من مستوي موارده المادية وتجه

 "، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:*غير ذلك

 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )20الجدول رقم )

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 13رقم 

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
رار التك

المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² 
 قيمة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الرفع من 
الإنتاج والربح 

 المادي
39 95%  

20,5 18,5 

1 33.39 0,000  

دال عند 
مستوى 

(0.01=α)  
الرفع من كفاءة 
ومهنية وفعالية 
 الموارد البشرية

2 5%  
20,5 -18,5 

%100 41 الإجمالي   /////  

 

( فردا قد 41( نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا )20لجدول أعلاه رقم )من خلال ا
 ( بالبديل "13انقسمت إلى مجموعتين، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل 95بة مئوية بلغت ( فردا بنس39" وقد بلغ عددهم ) الرفع من الإنتاج والربح المادي
" والبالغ  الرفع من كفاءة ومهنية و فعالية الموارد البشرية الأفراد الذين كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبديل "

ر %، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبا5( بنسبة مئوية قدرت بـ 2عددهم )
وهي  33.39( قدرت بـ 1( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية )²الدلالة الإحصائية )كا
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(، وبالتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بين المجموعتين α=0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 %.1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99لصالح المجموعة الأولى، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 

تأكيد من طرف العمال على ان على الإدارة ان تصب كامل اهتمامها في الموارد البشرية التي هي أساس الإنتاجية 
 وعصب المؤسسة وليكون الاهتمام فقط على الربح على حساب العمال.

 جـ/ الجداول المركبة:

 (2( حسب السؤال رقم )9لدراسة على السؤال رقم )( إجابات أفراد عينة ا21الجدول رقم )

 

هل يفضل والمتعلق بـ " 9وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم  (21)من خلال الجدول أعلاه
( والمتعلق بـ: 02" حسب السؤال رقم )المركب الصناعي الأهمية الإنتاجية على حساب مصلحة طاقاته البشرية؟

( والتي ²"  نلاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كالبشرية دور في الرفع من الاقتصاد الوطني؟هل للموارد ا"
(، وهذا معناه أنه توجد فروق في إجابات 0.01أنها قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 7.38بلغت 

% مع 99هذه النتيجة هي  ، ونسبة التأكد من(2للسؤال رقم )تبعا  9أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 
 %.9احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

هنا نستنتج ان الإدارة عندها قصور او عدم الاهتمام الموارد البشرية وتولي أهمية كبيرة للإنتاج على حساب طاقتها 
 البشرية.

السؤال رقم 
( تبعا 9)

رقم  للسؤال
(2)  

هل يفضل المركب الصناعي 
الأهمية الإنتاجية على حساب 

 المجموع مصلحة طاقاته البشرية؟
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم
 35 14 21 نعم

1 7.380 0.007 
دال عند 

(0.01) 
 6 6 0 لا

 41 20 21 الإجمالي
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 (2( حسب السؤال رقم )12( إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )22الجدول رقم )

 

هل تعتقد والمتعلق بـ " 12وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 22)ن خلال الجدول أعلاه م
( 02" حسب السؤال رقم )؟أنه على الجزائر أن تنوع من مصادر اقتصادها ولا تعتمد على البشر بل الآلة

" "  نلاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة لوطني؟اهل للموارد البشرية دور في الرفع من الاقتصاد  والمتعلق بـ: "
(، وهذا معناه أنه لا توجد 0.05أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 0.03( والتي بلغت ²)كا

، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي (2للسؤال رقم )تبعا  12فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 
 %.5احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % مع 95

 والبلوغ اليالاهتمام بالموارد البشرية كأساس بالرفع من الإنتاج الوطني  علىفي هذه نجد ان الأجوبة تمحورت كلها 
 التنمية اقتصادية حقيقة بالاهتمام الموارد البشرية.

 

 

 

 

سؤال رقم ال
( تبعا 12)

رقم  للسؤال
(2)  

هل تعتقد أنه على الجزائر أن تنوع 
من مصادر اقتصادها ولا تعتمد 

 المجموع على البشر بل الآلة؟
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم
 35 22 13 نعم

 6 4 2 لا غير دال 0.858 0.032 1
 41 26 15 الإجمالي
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 (2حسب السؤال رقم )( 13( إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )23الجدول رقم )

 

ما الاهتمام "والمتعلق بـ  13وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 23)من خلال الجدول أعلاه 
لبشرية هل للموارد ا ( والمتعلق بـ: "02حسب السؤال رقم )؟" الأكبر للمركب الصناعي التجاري حسب رأيك

أنها قيمة  0.36( والتي بلغت ²" "  نلاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كاالوطني؟دور في الرفع من الاقتصاد 
(، وهذا معناه أنه لا توجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة 0.05غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا )

% مع احتمال الوقوع في الخطأ 95التأكد من هذه النتيجة هي  ، ونسبة(2للسؤال رقم )تبعا  13على السؤال رقم 
 %. 5بنسبة 

هناك علاقة بين الجواب الأول والثاني في عينة الاستنتاج حيث تمحورت الإجابة عند العمال بعد الاهتمام لدي ادارة 
 .لبشري دور في ذلكالمركب بالموارد البشرية وتفضيلها الربح المادي والرفع من الإنتاج وهنا نعرف للمورد ا

 

 

 

 

السؤال رقم 
( تبعا 13)

رقم  للسؤال
(2)  

ما الاهتمام الأكبر للمركب 
 الصناعي التجاري حسب رأيك ؟

 المجموع
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

الرفع من الإنتاج  القرار
 والربح المادي

الرفع من كفاءة 
 مفعاليهومهنيو 

 الموارد البشرية
 35 2 33 نعم

 6 0 6 لا غير دال 0.584 0.360 1
 41 2 39 الإجمالي
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 (3( حسب السؤال رقم )9( إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )24الجدول رقم )

 

هل يفضل والمتعلق بـ " 9وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 24)من خلال الجدول أعلاه 
( والمتعلق بـ: 03" حسب السؤال رقم )شرية؟المركب الصناعي الأهمية الإنتاجية على حساب مصلحة طاقاته الب

( ²"  نلاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كاهل ينعكس الإنتاج العام والفوائد على الدخل الفردي للعمال؟"
(، وهذا معناه أنه لا توجد فروق في 0.05أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 1.32والتي بلغت 

% 95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي (3للسؤال رقم )تبعا  9ينة الدراسة على السؤال رقم إجابات أفراد ع
 %. 5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

بما ان المركب يفضل الأهمية الإنتاجية علي حساب القدرات البشرية فان ذلك بتأكيد يأثر علي الإنتاج العام وحقوق 
 العمال.

 

 

 (3( حسب السؤال رقم )12ابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( إج25الجدول رقم )

السؤال رقم 
( تبعا 9)

رقم  للسؤال
(3)  

هل يفضل المركب الصناعي 
الأهمية الإنتاجية على حساب 

 المجموع مصلحة طاقاته البشرية؟
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم
 30 13 17 نعم

 11 7 4 لا غير دال 0.249 1.328 1
 41 20 21 الإجمالي
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هل تعتقد والمتعلق بـ " 12وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 25)من خلال الجدول أعلاه 
( 03م )" حسب السؤال رق؟أنه على الجزائر أن تنوع من مصادر اقتصادها ولا تعتمد على البشر بل الآلة

" "  نلاحظ من خلال ما دلت عليه للعمال؟هل ينعكس الإنتاج العام والفوائد على الدخل الفردي  والمتعلق بـ: "
(، وهذا معناه أنه لا 0.05أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 0.51( والتي بلغت ²قيمة )كا

، ونسبة التأكد من هذه (3للسؤال رقم )تبعا  12لسؤال رقم توجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على ا
 %.5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95النتيجة هي 

هنا الجواب مرتبط بكيفية تنوع مصادر اقتصاد الجزائري من حيث موارده البشرية لأنه حتما سينعكس ذلك على 
 التنمية الشاملة في نفس الوقت.

 

 

 

 

 (3( حسب السؤال رقم )13بات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( إجا26الجدول رقم )

السؤال رقم 
( تبعا 12)

رقم  للسؤال
(3)  

هل تعتقد أنه على الجزائر أن تنوع 
من مصادر اقتصادها ولا تعتمد 

 المجموع على البشر بل الآلة؟
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم
 30 20 10 نعم

 11 6 5 لا غير دال 0.475 0.510 1
 41 26 15 الإجمالي
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ما الاهتمام "والمتعلق بـ  13وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 26)من خلال الجدول أعلاه 
هل ينعكس الإنتاج  ( والمتعلق بـ: "03ب السؤال رقم )حس؟" الأكبر للمركب الصناعي التجاري حسب رأيك

 0.57( والتي بلغت ²" "  نلاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كاللعمال؟العام والفوائد على الدخل الفردي 
(، وهذا معناه أنه لا توجد فروق في إجابات أفراد عينة 0.05أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا )

% مع احتمال 95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي (03للسؤال رقم )تبعا  13دراسة على السؤال رقم ال
 %.5الوقوع في الخطأ بنسبة 

هنا نستطيع ان نلاحظ بان الاهتمام بالموارد البشرية يعطي أكبر دفع في نمو الاقتصاد وتنمية اقتصادية شاملة بأجوبة 
 بالإنتاج على حساب قدراتهم ومؤهلاتهم وعمد اهمالهم لجوانب الاجتماعية. العينة على ان لا يكون الاهتمام

 

 

 

 

 

السؤال رقم 
( تبعا 13)

رقم  للسؤال
(03)  

ما الاهتمام الأكبر للمركب 
 رأيك؟الصناعي التجاري حسب 

 المجموع
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

الرفع من الإنتاج  القرار
 والربح المادي

الرفع من كفاءة 
فعالية و  يةومهن

 الموارد البشرية
 30 1 29 نعم

 11 1 10 لا غير دال 0.448 0.575 1
 41 2 39 الإجمالي
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 (7( حسب السؤال رقم )9( إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )27الجدول رقم )

 

هل يفضل والمتعلق بـ " 9وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 27)من خلال الجدول أعلاه 
( والمتعلق بـ: 07" حسب السؤال رقم )لصناعي الأهمية الإنتاجية على حساب مصلحة طاقاته البشرية؟المركب ا

"  نلاحظ من خلال ما دلت عليه المتقدمة؟هل يعتبر نظام تسيير الموارد البشرية في مؤسستك فعلا من الأنظمة "
(، وهذا معناه أنه لا 0.05لدلالة الفا )أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى ا 2.90( والتي بلغت ²قيمة )كا

، ونسبة التأكد من هذه النتيجة (7للسؤال رقم )تبعا  9توجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 
 %. 5% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 95هي 

البشرية حيث يجب ان تكون مواكبة  هنا نستطيع الربط بين تفضيل المركب لأهمية الإنتاج وأنظمة تسيير الموارد
 الاقتصادية. مفهوم العولمةللعصرنة وتدخل في 

 

 

 

 (7( حسب السؤال رقم )12( إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )28الجدول رقم )

السؤال رقم 
( تبعا 9)

رقم  للسؤال
(7)  

هل يفضل المركب الصناعي 
الأهمية الإنتاجية على حساب 

 المجموع شرية؟مصلحة طاقاته الب
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم
 6 1 5 نعم

 35 19 16 لا غير دال 0.089 2.901 1
 41 20 21 الإجمالي
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هل تعتقد لق بـ "والمتع 12وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 28)من خلال الجدول أعلاه 
( والمتعلق 7" حسب السؤال رقم )؟أنه على الجزائر أن تنوع من مصادر اقتصادها ولا تعتمد على البشر بل الآلة

" "  نلاحظ من خلال ما المتقدمة؟هل يعتبر نظام تسيير الموارد البشرية في مؤسستك فعلا من الأنظمة  بـ: "
(، وهذا معناه أنه 0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) أنها 6.62( والتي بلغت ²دلت عليه قيمة )كا

، ونسبة التأكد من هذه (7للسؤال رقم )تبعا  12توجد فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 
 %. 1% مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة هي 

ب القرار ان يضعوا خطط ودراسات معمقة من اجل النهوض من خلال ما لمسناه انه علي الجزائر او أصحا
هاجرت البلد في السنوات  بالاقتصاد الوطني وتغير النظرة الضيقة لمواردها البشرية واستقطاب جميع الخبرات التي

 الماضية من اجل تفعيل نظام للموارد البشرية يكون ندا للأنظمة المتطورة في العالم.

 

 

 

 

 (7( حسب السؤال رقم )13بات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم )( إجا29الجدول رقم )

السؤال رقم 
( تبعا 12)

رقم  للسؤال
(7)  

هل تعتقد أنه على الجزائر أن تنوع 
 من مصادر اقتصادها ولا تعتمد

 المجموع على البشر بل الآلة؟
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لا نعم
 6 1 5 نعم

1 6.621 0.010 
دال عند 

(0.01) 
 35 25 10 لا

 41 26 15 الإجمالي
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ما الاهتمام " والمتعلق بـ 13وبالنظر إلى إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ( 29)من خلال الجدول أعلاه 
هل يعتبر نظام تسيير  ( والمتعلق بـ: "7لسؤال رقم )حسب ا؟" الأكبر للمركب الصناعي التجاري حسب رأيك
( والتي ²" "  نلاحظ من خلال ما دلت عليه قيمة )كاالمتقدمة؟الموارد البشرية في مؤسستك فعلا من الأنظمة 

(، وهذا معناه أنه لا توجد فروق في 0.05أنها قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة الفا ) 2.10بلغت 
% 95، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هي (7للسؤال رقم )تبعا  13راد عينة الدراسة على السؤال رقم إجابات أف

 %.5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

الأهمية ينبع من أهمية الموضوع نفسه فكلما كان الاهتمام بالموارد البشرية كان هناك نمو ورضي  علىنلاحظ ان التركيز 
التنمية الاقتصادية لذلك يجب الاهتمام بالموارد البشرية  علىذلك علي الرضي الوظيفي ومنه بين العاملين ويعكس 

 والذهاب الي تطوير ومواكبة العصرنة في مجال تسيير الموارد البشرية.

 

 

 

 خاتمة

السؤال رقم 
( تبعا 13)

رقم  للسؤال
(7)  

ما الاهتمام الأكبر للمركب 
 رأيك؟الصناعي التجاري حسب 

 المجموع
درجة 
 الحرية

Chi-
Square 

مستوى 
 الدلالة

الرفع من الإنتاج  القرار
 والربح المادي

الرفع من كفاءة 
 مفعاليهو ومهني

 الموارد البشرية
 6 1 5 نعم

 35 1 34 لا غير دال 0.147 2.105 1
 41 2 39 الإجمالي
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ي المنظمات في تنمية الاقتصاد فالعنصر البشري هو الأساس في تقدم أالموارد البشرية من أهم العوامل المساعدة  ان  
وتطور اقتصادها اذا توفرت كل السبل لذلك من اهتمام وتطوير والجزائر تشهد مرحلة صعبة في جميع الميادين سواء 

علي الصعيد الاقتصادي او الجبهة الاجتماعية التي دائما ما تتفاعل مع الازمة التي تصيب الجزائر اذ لابد في التفكير 
عدنا في التنمية الشاملة في جميع الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الجيد حول السبل الكفيلة التي تسا

 والثقافية فلاد ان نسعي جاهدين في تنمية الموارد البشرية واستغلالها استغلال جيدا من اجل تنمية شاملة.

التصرف او ومن خلال دراستي للموضوع لاحظت كيف ان النظام الجزائري او صاحب القرار السياسي لم يحسن 
الاستغلال في طاقته البشرية وكان دائم التركيز علي الموارد المالية حيث نجد انه دائما هناك أزمات رغم توفر الموارد 

المالية والسنوات الأخيرة لهي خير دليل علي ذلك  فليس هناك ازمة موارد مالية بل هناك قصور في النظرة الضيقة في 
ب ان نكون جادين في تصورنا لهاته الازمة ونجد السبل والاليات الكفيلة لحلها ومن بين تنمية الموارد البشرية لذلك يج

 هذه الحلول نقتر جملة من النقاط اري انها كفيلة بحل هذه الازمة التي تتخبط في الدولة:

 زيادة الوعي لدي صاحب القرار السياسي بخطورة مستقبل الجزائر وانه مرتبط بكيان الدولة ووجودها. ➢

 السعي نحو خلق فضاء تشاوري بين النخبة والمجتمع. ➢

 خلق اليات حديثة للتكفل التام بجميع المعلومات ومعالجتها. ➢

 الاهتمام الأكبر في تطوير الموارد البشرية تطويرا عاليا مع اتباع الطرق الحديثة واستغلال التكنولوجيا الحديثة. ➢

 ية الموارد البشرية.ان شاء مراكز بحث في مجال التكوين والتطوير وتنم ➢
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ة ح صف  رقم الأشكال عناوين الأشكال ال

                         تغير الجنسيوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب م 45
   

1رقم   

توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السنيوضح  46 2رقم    

                   يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة المدنية 47
   

3رقم   

توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوي التعليمييوضح  48 4رقم    

5رقم  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة 49  

6رقم   يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية في العمل 50  

7رقم                       الدراسة حسب متغير الدخلعينة  توزيع أفراديوضح  51  

 

ة ح صف جداول ال جداول عناوين ال رقم ال  
عينة الدراسة حسب متغير الجنس                     يوضح توزيع افراد 45 1رقم    

2رقم  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن 46  

3رقم  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة المدنية        47  

4رقم  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المستوي التعليمي 48  

ضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفةيو  49 5رقم    

6رقم  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية في العمل 50  

7رقم  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدخل 51  

1السؤال رقم  علىيوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة  52 8رقم    

2 جابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقميوضح توزيع إ 53 9رقم    
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10رقم   3 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 54  

4 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 55 11رقم    

5 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 56 12رقم    

6 يع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقميوضح توز  57 13رقم    

7 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 58 14رقم    

8 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 59 15رقم    

9 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 60 16رقم    

10 توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح 61 17رقم    

11 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 63 18رقم    

12 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 64 19رقم    

13 يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 65 20رقم    

2حسب السؤال رقم  9السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  66 21رقم    

2حسب السؤال رقم  12السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  67 22رقم    

2حسب السؤال رقم  13السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  68 23رقم    

3حسب السؤال رقم  9السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  69 24رقم    

3حسب السؤال رقم  12السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  70 25رقم    

3حسب السؤال رقم  13السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  71 26رقم    
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7حسب السؤال رقم  9السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  72 27رقم    

7حسب السؤال رقم  12السؤال رقم علىينة الدراسة إجابات أفراد ع 73 28رقم    

7حسب السؤال رقم  13السؤال رقم علىإجابات أفراد عينة الدراسة  74 29رقم    
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 ملخص

علي  و الاهتمام به كونه من اولي اهتمامات المفكرين والإداريينموضوع  الموارد البشرية الهدف من دراسة إن 
ن وقد اعتبر لفترة طويلة انه عليه هذا الاهتمام والذي يرجع أساس بتنمية الانسا  فمر العصور ذلك لما يتوق

هو المحرك الرئيسي للوظائف لجميع المؤسسات والادارات لذلك كان لزاما علي المفكرين ان يجعلوا له حيزا  
كبيرا ودراسة معمقة في نتائج التي تظهر علي مختلف الميادين سواء كانت اقتصادية او اجتماعية، ان الموارد 

جميع الجوانب سواء كانت اجتماعية او اقتصادية او سياسية لذاك تطرقة الي  البشرية هي التي تبني التنمية في
هدا الموضوع لأهميته التي اعتبرها استراتيجية  ناجحة من خلال ما تكلمة عنه في هذا الموضوع علي ان أكون 

شرية وعدم قد جانبة الصواب في دراستي هذه او زدت اضفة ولو شيء القليل الي وجوب الاهتمام بالموارد الب
 التركيز أساسا علي الموارد المالية وبذلك كنت اقصد الدول النامية او التي هي في طريق النمو وخاصة الجزائر .

/Abstract 

The aim of studying the subject of human resources and attention to 
it as one of the first concerns of thinkers and administrators 
throughout the ages, so that depends on this interest, which is the 
basis of human development has long been considered to be the 
main engine of jobs for all institutions and departments so it was 
necessary for intellectuals to make him Great space and study Depth 
in the results that appear in different fields, whether economic or 
social, that human resources are the development of all aspects, 
whether social, economic or political, so you touch on this subject 
of importance, which I considered a successful strategy through what 
I talk about in this subject to I have the right side in my studies This, 
or increased even a little thing to pay attention to human resources 
and not focus primarily on financial resources and so I meant 
developing countries or are in the way of growth, especially Algeria. 

 

 


