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:ممخص الجراسة  

ػى التػتخ الشفدي وعلاقتو ىجف ىحه الجراسة الحالية إلى التعخف عمى مدت     
تػى كل مغ التػتخ الشفدي تية لجى مسخضي الرحة الجػارية، ومعخفة مدالحا كفاءةبال
الحاتية، ولتحقيق أىجاف الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي الارتباشي كفاءة وال

( مسخض في الرحة 100لسلائستو لصبيعة السػضػع، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
صبيق كل مغ مؿياس التػتخ الشفدي الجػارية تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، كسا تع ت

 ( السدتخجم في البيئة الجدائخية لمجراسة، وأداة Lovibond, 1995مغ إعجاد )
( و  Sherer et al 1982ومؿياس الكفاءة الحاتية مغ إعجاد )، (،2015،رشيجة)

(، وتع  استخجام 1997الحي عُخب بريغتو العخبية مغ شخف سامخ رضػان )
تالية: )معامل الارتباط سبيخمان،  الستػسط الحدابي و الأساليب الإحرائية ال

، وقج تػصمت الجراسة إلى (الانحخاف السعياري، معامل ألفا كخونباخ لحداب  الثبات
 الشتائج التالية:  

 لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ مدتػى التػتخ الشفدي والكفاءة   -

 الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية.  

 الشفدي مشخفس لجى مسخضي الرحة الجػارية.   مدتػى التػتخ -

 مدتػى الكفاءة الحاتية متػسط لجى مسخضي الرحة الجػارية.   -

  الجػارية.الكفاءة الحاتية، مسخضي الرحة  الكمسات السفتاحية: التػتخ الشفدي،

 

  

 

 

 



 

 
 

Abstract :   
      Study Summary: This study aimed to identify the level of 

psychological stress and its relationship to self-efficacy among 

community health nurses, and to reveal the dynamics between them at 

the "Ouled Sidi Brahim" community health center in M'Sila. 

The study employed a descriptive correlational approach. A set of 

questionnaires was used, administering two scales to a randomly selected 

sample of 100 community health nurses. The first scale used was the 

Psychological Stress Scale ("Lovibond", 1995), which was used in the 

Algerian context in "Ziad Rachid's" study (2015). The second scale 

used was the Self-Efficacy Scale ("Sherer et al"., 1982), adapted into 

Arabic by "Samer Radwan" (1997). Data were collected to test the 

hypotheses using the following statistical analyses: means, standard 

deviations, Pearson's correlation coefficient, and Cronbach's alpha 

coefficient for reliability. The study concluded that: 

- There is no correlation between the level of psychological stress and 

self-efficacy among community health nurses. 

- There is no high level of psychological stress among community health 

nurses. 

- The level of self-efficacy among community health nurses is moderate. 

 Keywords: Psychological stress, self-efficacy, community health nurses 
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 مقدمة

 ‌أ
 

‌ 

  مقجمة=

ميشة التسخيس في قصاع الرحة الجػارية ركيدة أساسية في مشطػمة  عجت       
الخعاية الرحية، حيث يػاجو السسخضػن تحجيات ميشية وضغػشاً نفدية مدتسخة 

وفي ضل ىحه  ،مع مختمف الفئاتالسباشخ ناتجة عغ شبيعة العسل السيجاني والتعامل 
الزغػط، تبخز أىسية "الكفاءة الحاتية" كعامل حاسع يحجد مجى قجرة السسخض عمى 

 .التكيف والتحسل

 فالإحباشاتويعتبخ التػتخ الشفدي مغ أىع السذكلات التي تػاجو الشاس،       
اة الأسخية، والحياة ، ومرادرىا متعجدة كالحيالأفخاد كثيخة  يػجيياوالرخاعات التي 

العسمية والطخوف البيئية السحيصة بالأفخاد، ىحه الرخاعات تعسل عمى رفع التػتخ 
بعجة أشكال ومطاىخ ، فقج يطيخ كتعبيخ عغ الخػف أو  يطيخنججه  كسا ي،الشفد

الخجل أو القمق أو السخاوف الاجتساعية وغيخىا مغ السذكلات الشفدية. وتذيخ 
% مغ أفخاد 50مغ الأمخاض الحجيثة ناتجة عشو وأن % %80الإحراءات إلى أن 

السجتسع الحيغ يخاجعػن الأشباء يعانػن مغ التػتخ الشفدي في الجرجة الأولى، وأن 
 % مغ أفخاد السجتسع يعانػن مغ أحج أشكال التػتخ . كسا يدبب  الكثيخ مغ25

 الشفدي جانبان اي ان لمتػتخ،(11ص_،(2010)،أسساءالأمخاض الجدسية )
 ،فديػلػجي ونفدي.

تختبط مدتػيات التػتخ ارتباشاً وثيقاً بكفاءتيع الحاتية؛ فكمسا ارتفعت الكفاءة      
 الحاتية، تعدزت قجرتيع عمى مػاجية ضغػط العسل بسخونة، 

مغ الستغيخات الشفدية السيسة التي تداعج الفخد  وتعج معتقجات الكفاءة الحاتي     
عمى تو مع متصمبات العسل، اذ تعكذ ثقة الفخد بقجر  ، والتكيفعمى مػاجية الزغػط

  أداء السيام وتحقيق الأىجاف السصمػبة.



 مقدمة

 ‌ب
 

ومغ ىحا السشصمق، جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى شبيعة العلاقة بيغ       
التػتخ الشفدي ومعتقجات الكفاءة الحاتية لجى مسخضي قصاع الرحة الجػارية، 

ية اء الشفدي الحاتي أن يديع في تفعيل السخونة السيشمحاولةً فيع كيف يسكغ لمبش
،  حيث قسا بتقديع الجراسة الى جانبيغ: لمخعاية الخصػط الأمامية ومػاجية ضغػط
 نطخي وتصبيقي.

فالجانب الشطخي ضع الفرل الأول اشكالية الجراسة، و فخضياتيا، أىسيتيا     
الدابقة التي تشاولت مػضػع الجراسة، وأىجافيا، وتحجيج السفاـيع الإجخائية، والجراسات 

 والخمؽية الشطخية لمجراسة.

اما الجانب التصبيقي قج تزسغ فرميغ : استعخضشا في الفرل الثاني الإجخاءات    
و  الاستصلاعيةالسشيجية لمجراسة السيجانية، تع ؼيو عخض السشيج الستبع، الجراسة 

  جسع البيانات وخرائرو الجراسة الاساسية، حجود الجراسة ،العيشة، أدوات
 ، و الأساليب الإحرائية السعتسجة في الجراسة.ةالديكػمتخي

في ضػء  وخرز الفرل الثالث لعخض و تفديخ نتائج الجراسة و مشاقذتيا   
 الفخضيات، متبػع باستشتاج عام ومقتخحات الجراسة بسػضػع الجراسة.
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 = الجراسة إشكالية -4

في ضل التغيخات الستدارعة التي يذيجىا القصاع الرحي، تدايجت حجة الزغػط      
اممػن ؼيو، خاصة فئة السسخضيغ فيع حجخ الأساس في تقجيع الشفدية التي يػاجييا الع

الخعاية الرحية، ويتسيد عسل مسخضي الرحة الجػارية بصابع خاص، حيث يتصمب 
الاحتكاك السباشخ والسدتسخ مع السخضى، إضافة إلى تحسل مدؤوليات ميشية وإندانية 

 متعجدة الأمخ الحي يجعميع أكثخ عخضة لمتػتخ الشفدي.

خ التػتخ الشفدي مغ أىع الاضصخابات الشفدية التي تػاجو الفخد في العرخ الحالي يعتب    
السميء بالتعقيجات والسذكلات وضغػشات الحياة اليػمية والتي تحتاج إلى حمػل، كسا يطيخ 
التػتخ الشفدي بعجة أشكال فقج يطيخ كتعبيخ عغ الخػف أو الخجل أو القمق وغيخىا مغ 

 .(21_، ص (2020)يد، السذكلات الشفدية. )فا

وعمى الخغع مغ أن التػتخ الشفدي يعج جدءاً مغ حياة الإندان، فميذ مغ الزخوري أن     
يكػن ضاىخة سمبية ومغ ثع يتحتع عمى الفخد التخمز مشو، فشحغ بحاجة إليو بقجر معقػل 

كمسا ازداد  ليحخك فيشا الجافعية والشذاط لمؿيام بأعسالشا وتحقيق ما نربػ إليو مغ أىجاف، إذ
( وىػ 1 _، ص(2020)، مباركيالتأثيخ الدمبي عمى الفخد. ) التػتخ عغ ىحا السدتػى يبجأ

ثامخ  ػضػع التػتخ الشفدي كجراسةما أشارت إليو كتب الجراسات والبحػث التي تشاولت م
التي ىجفت الى التعخف الى العلاقة  ،((2010.2011،)سمصان )محسػد ذنػن ،مشيل خصاب

التػتخ الشفدي ولاعبي مشتخبات كميات جامعة السػصل لبعس الالعاب الفخدية  بيغ  درجة
معشػية سمبية بيغ  درجة التػتخ الشفدي و مدتػى  ارتباطوالفخؾية،  و اضيخت الشتائج علاقة 

الداحة والسيجان التشذ الارضي ،وفي -الانجاز للاعبي بعس الالعاب الفخدية مغ الدباحة 
 القجم وكخة الدمة والصائخة . الالعاب الجساعية كخة

ورغع ما يدببو التػتخ الشفدي مغ آثار سمبية عمى الفخد، فإن تأثخه لا يكػن مػحجاً لجى     
جسيع الأشخاص، إذ تختمف شجة استجابة الأفخاد لمزغػط تبعاً لعػامل نفدية داخمية تسكشيع 
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عػامل الكفاءة الحاتية التي مغ شخيقة إدراكيع وتفديخىع لمسػاقف الزاغصة، ومغ أبخز ىحه ال
 ة التحجيات وإنجاز السيام بشجاح.تذيخ إلى معتقجات الفخد حػل قجرتو عمى مػاجي

تعج الكفاءة الحاتية التقييع الحاتي الحي يقجمو الفخد واقتشاعو حػل مجى إمكانية الإنجاز     
مية، جدسية، والأداء العقمي، وتسثل إجسالي التػقعات والأحكام الحاتية للأنذصة )عق

اجتساعية، انفعالية( التي يتع تفعيميا عشج مػاجية مذكلات البيئة. )دونية، الجسعة، 
 (.8_،ص(2018)

يعتبخ بانجورا الكفاءة الحاتية بأنيا مفيػم يعتسج عمى أحكام الفخد ومعتقجاتو القائسة حػل      
مػاقف وميسات الحات، وىي تشصػي عمى تػقعات ذاتية حػل قجرة الفخد عمى التغمب عمى 

مختمفة بشجاح، كسا ىي ضسان يذعخ بو السخء حيال أنذصة معيشة تؤثخ عمى مدتػى جيػده 
الذخرية وأدائو، فالكفاءة الحاتية تؤثخ عمى الجافع، وكمسا كان الإيسان أقػى، كان الذخز 

 (.222،ص_(2011)أكثخ حساساً ونذاشاً. )عمي الأحسج، 

( التي ىجفت إلى 2011دراسة غدان عمي الأحسج ) وىحا ما أكجتو بعس الجراسات مثل    
تحجيج العلاقة بيغ الاحتخاق الشفدي والكفاءة الحاتية لجى السسخضيغ حيث تػصمت إلى وجػد 
 علاقة عكدية وذات دلالة إحرائية بيغ الاحتخاق الشفدي والكفاءة الحاتية لجى السسخضيغ.

  الإجابة عمى التداؤلات التالية:وبشاءً عمى ما سبق ونطخاً لأىسية السػضػع سشحاول 

ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ مدتػى التػتخ الشفدي والكفاءة الحاتية لجى مسخضي الرحة -1
 الجػارية؟

 ما مدتػى التػتخ الشفدي لجى مسخضي الرحة الجػارية؟-2

 ما مدتػى الكفاءة الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية؟-3

  فخضيات الجراسة=-5

 قة ارتباشية بيغ مدتػى التػتخ والكفاءة الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية.تػجج علا-1
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 مدتػى التػتخ الشفدي مختفع لجى مسخضي الرحة الجػارية.-2

 متػسط لجى مسخضي الرحة الجػارية.مدتػى الكفاءة الحاتية _3

 ىسية الجراسة=أ-6

 = ولًا= الأىسية الشظخيةأ

 الجامعية لمسكتبة عمسية إضافة الجراسة تقجم =الجدائخية بيئةال في الشفدية الأدبيات _إثخاء
، خاصة مغ خلال تصبيق مقاييذ عالسية )مثل العيادي  الشفذ عمع متغيخات حػل الجدائخية
( وتكييفيا أو التحقق مغ خرائريا الديكػمتخية في Shererومؿياس  Lovibondمؿياس 

 البيئة السحمية.

 السسخضيغ عمى تخكد الدابقة الجراسات معطع =جهاريةال الرحة لخرهصية أعسق فيم_
ث الزغط الحاد، بيشسا تدمط )السخاكد الاستذفائية الجامعية( حي الكبخى  السدتذؽيات في

الزػء عمى "مسخضي الرحة الجػارية" )القصاع القخيب مغ السػاشغ( وىػ قصاع لو  الجراسة
 لكافي مغ البحث والتحميل.بيئة عسل مختمفة وضغػشات مغ نػع آخخ لع تشل حقيا ا

)التػتخ الشفدي( سمبي" بيغ متغيخ "انفعالي تفكيظ العلاقة  =الستغيخين بين العلاقة _تفكيك
يجابي" )الكفاءة الحاتية(، مسا يداعج في بشاء نسػذج نطخي يػضح كيف إومتغيخ "معخفي 

 يتفاعل الإدراك السعخفي لمقجرات مع الزغػط السيشية اليػمية.
 = التطبيكية الأىسية= ثانياً 

 السسخض لجى والكفاءة التػتخ مدتػى  فيع إن =لمسهاطن الرحية الخعاية جهدة تحدين_
ات الخجم متعجدة عيادات في لمسػاششيغ السقجمة الرحية الخجمات جػدة عمى مباشخة يشعكذ

أقل السسخض السدتقخ نفدياً وذو الكفاءة العالية يقجم رعاية أفزل و  ،ارية والسرحات الجػ 
 خصأً.
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 الرحةلسجيخية  واقعية مؤشخاتدراسة  تػفخ =الرحة قطاع ومديخي  القخار صشاع _تهجيو
ضيخت كفاءة ذاتية متػسصة وعجم أ التي)نتائج. لمسسخضيغ الشفدي الػضع حػل الجػارية

وجػد تػتخ مختفع( تفيج الإدارة بأن السسخضيغ يستمكػن أرضية مدتقخة، ويسكغ الاستثسار 
 خ كفاءتيع مغ "متػسصة" إلى "عالية".فييع لتصػي

 عسل وورش تجريبية بخامج لترسيع الباب الجراسة تفتح =مدتقبمي وتجريب دعم بخامج _بشاء
(، وتحريشيع بآليات Self-Efficacyالكفاءة الحاتية" لمسسخضيغ ) رفع" إلى تيجف عسمية

 تي وفختيا.التعامل مع التػتخ قبل تفاقسو، بشاءً عمى السعصيات السيجانية ال

 والأخرائييغ لمباحثيغ يسكغ كسية بيانات قاعجة الجراسة تقجم =الاستذخافية لمجراسات _نهاة
مدتؿبلًا لتتبع التغيخات في الدمػك السيشي  عمييا الاعتساد الرحة قصاع في الشفدانييغ

 الدمغ أو لسقارنتيا بسشاشق أخخى.لمسسخضيغ عبخ 

 ىجاف الجراسة=أ -7

 :يما يملجراسة في .تتسثل اىجاف ا

بيغ مدتػى التػتخ الشفدي و الكفاءة الحاتية  إرتباشية ما اذا كان ىشاك علاقة الكذف -
 لجى مسخضي الرحة الجػارية

 عمى مدتػى  التػتخ الشفدي لجى مسخضي الرحة الجػارية كذف ال -

 عمى مدتػى  الكفاء الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية كذفال -
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 =ةالإجخائي ميلافسلا-8

التػتخ الشفدي: ىػ الجرجة التي يحرل عمييا مسخض الرحة الجػارية عمى مؿياس التػتخ 
 الشفدي السعتسج في الجراسة.

الكفاءة الحاتية: ىي الجرجة التي يحرل عمييا مسخض الرحة الجػارية عمى مؿياس الكفاءة 
عمى أداء ميامو السيشية الحاتية السدتخجم في الجراسة، والتي تعكذ مجى إدراكو لقجرتو 

لسختفعة لسدتػى عالٍ بكفاءة ومػاجية التحجيات والزغػط السختبصة بالعسل، وتذيخ الجرجات ا
 مغ الكفاءة.

ىع جسيع السسخضيغ العامميغ في مؤسدات الرحة الجػارية، كـ  مسخضػ الرحة الجػارية:
ذكل فعمي خلال فتخة إجخاء )العيادات متعجدة الخجمات(، والحيغ يداولػن مياميع التسخيزية ب

(، والحيغ تع اختيارىع كعيشة لمجراسة ويدتجيبػن لأدوات الؿياس السدتخجمة 2026البحث )
 فييا.

 الجراسات الدابقة= -9

 دراسات حهل التهتخ الشفدي=-9-4

حػل التػتخ الشفدي  (،2010.2011)دراسة ثامخ محسػد ذنػن ،مشيل خصاب سمصان  - 
از الخياضي للاعبي مشتخبات كميات جامعة السػصل لبعس الالعاب وعلاقتو بسدتػى الانج

الفخدية والفخؾية ،حيث تيجف الى التعخف الى العلاقة بيغ  درجة التػتخ الشفدي ولاعبي 
مشتخبات كميات جامعة السػصل لبعس الالعاب الفخدية والفخؾية وكحا التعخف عمى الفخوق 

لالعاب الفخدية والفخؾية، والفخق بيغ فخق السقجمة في درجة التػتخ الشفدي بيغ لاعبي بعس ا
واعتسج الباحث عمى  ولاعبي فخق السؤخخة )الفخق الاربعة الاخيخة (، )الفخق الاربعة الاولى(

لاعب  260السدحي الارتباشي ،وتكػنت عيشة الجراسة مغ  بالأسمػبالسشيج الػصفي  
لاعب مغ كل كمية ،اضيخت  13كمية مغ كميات جامعة السػصل بػاقع  20مػزعيغ عمى 

الشتائج علاقة إرتباط معشػية سمبية بيغ  درجة التػتخ الشفدي و مدتػى الانجاز للاعبي 
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وفي الالعاب  الداحة والسيجان التشذ الارضي ، -بعس الالعاب الفخدية مغ الدباحة 
 الجساعية كخة القجم وكخة الدمة والصائخة .

عمى التػتخ  اانعكاساتي،الانفعالات الشفدية و (2021دراسة بغ حسيجوش فايدة واخخون،) -
الى معخفة  تيجف، جائحة فيخوس كػرونا الشفدي لعجم مسارسة التجريب الخياضي في ضل

الشفدية عمى التػتخ الشفدي نتيجة التػقف عغ التجريب  تالانفعالامجى انعكاس الديادة 
نادي العاب القػى  الخياضي في ضل جائحة فيخوس كػرونا، وشسل مجتسع الجراسة عمى
)  عجاء بيغ ( 20شبيبة سيجي حسمة الالعاب القػى اما عيشة الجراسة تسثمت في )

(سشة ،كسا اعتسج الباحث في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي واستعسل الباحث 19_16
استسارة الاستبيان كأداة لجسع البيانات ، واعتسجنا عمى الشدب السئػية كأسمػب احرائي 

تائج عمى ان زيادة الانفعالات الشفدية تشعكذ سمبا عغ التػتخ الشفدي لمعجاء لعجم واسفخت الش
اشتخاكو في التجريب بدبب فيخوس كػرونا ،ولتذتت انتباه العجاء والتغييخات الفديػلػجية  

 انعكاس سمبي عغ تػتخه الشفدي لعجم التجرب في ضل تفذي الفيخوس 

 دراسات حهل الكفاءة الحاتية=-9-5

(،الكفاءة الحاتية وعلاقتيا بالالتدام لمعلاج وجػدة الحياة 2015راسة صميحة عػدة)د - 
إلى الكذف عغ  ىجفت الجراسة ،قرػر الذخيان التاجي الستعمقة بالرحة لجى مخضى

بالعلاج و جػدة الحياة الستعمقة بالرحة لجى  الالتداماتية و كل مغ العلاقة بيغ الكفاءة الح
فخدا، تخاوحت أعسارىع بيغ  129مخضى قرػر الذخيان التاجي، شسمت الجراسة عيشة قػاميا 

 سشة، وتع الاعتساد عمى مؿياس تػقعات الكفاءة الحاتية العامة لخالف شفارتدر 16-80
(Schwarzer  Ralf و مؿياس )بالعلاج مغ ترسيع الصالبة، و مؿياس جػدة الحياة  الالتدام

 ، وقج تع التأكج مغ الكفاءة 36SFالستعمقة بالرحة 
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الؿياسية لأدوات الجراسة ، و اًستخجمت الأساليب الإحرائية السشاسبة لصبيعة التداؤلات و 
  الفخضيات، و أسفخت الجراسة عمى الشتائج التالية: 

 لتاجي بكفاءة ذاتية مختفعة.يتستع مخضى قرػر الذخيان ا .

. لا تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الكفاءة الحاتية و محاور الالتدام بالعلاج 
الفعال مع الصبيب، الحسية الغحائية، التجخيغ( لجى مخضى  الاترالبتشاول الأدوية،  الالتدام)

 قرػر الذخيان التاجي.

الكفاءة الحاتية و محاور جػدة الحياة الستعمقة .تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ 
بالرحة)القيػد السختبصة بالرحة البجنية، الألع الجدجي، الأداء الإجتساعي، الرحة الشفدية، 
الصاقة، الرحة السجركة( لجى مخضى قرػر الذخيان التاجي، و يدتثشى مغ ىحه الشتيجة 

ببيا الاضصخابات الانفعالية، حيث بيشت بالػضائف البجنية، و بالقيػد التي تد السحػر الخاص
 الجراسة أنو لا تػجج علاقة بيغ الكفاءة الحاتية و ىحه الستغيخات.

فاءة الحاتية لجى الك( ،العػامل الخسدة الكبخى وعلاقتيا ب2019دراسة سسخاء ستػتي )- 
ىجفت الجراسة الى بحث عغ العلاقة بيغ العػامل الخسدة الكبخى لمذخرية  ،السسخضيغ

والكفاءة الحاتية لجى مسخضي بسدتذفى بخانيذ، حيث اعتسجت عمى السشيج الػصفي 
مسخض ومسخضة تع اختيارىا بصخيقة  30الارتباشي ، واجخيت الجراسة عمى عيشة قػاميا 

، جية ،واستخجم مؿياس العػامل الخسدة الكبخى لمذخرية، ومؿياس الكفاءة الحاتية قر
ية اسفخت الشتائج لػجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ العػامل الخسدة الكبخى و الكفاءة الحات

 لجى السسخضيغ بسدتذفى بخانيذ.
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بالتجفق الشفدي،  يباتكسش(، التفكيخ الايجابي والكفاءة الحاتية 2021دراسة ميخية الأسػد،)-
تيجف الجراسة الى الكذف عغ مدتػى  ة جامعة ورقمة،شمب دراسة ميجانية عمى عيشة مغ

يغ ىحه التفكيخ الايجابي ، والكفاءة الحاتية والتجفق الشفدي، والتعخف عمى شبيعة العلاقات ب
ولمتأكج مغ صحة الفخضيات الجراسة تع  ،مةى شمبة جامعة قاصجي مخباح ورقالستغيخات لج

 Jerusalem1986استخجام مؿياس التفكيخ الايجابي، مؿياس الكفاءة الحاتية
&Schwarzer، (، شبقت عمى عيشة مكػنة (2015)شاصيف،ل )،ةمؿياس التجفق الشفدي

ختيار السشيج الػصفي ة عذػائية بديصة، وا( شالب وشالبة تع اختيارىا عيش300مغ) 
وقج اسفخت نتائج الجراسة عمى وجػد مدتػيات مختفعة مغ التفكيخ الايجابي الارتباشي .

لظ اسفخت عمى وجػد علاقة ارتباشية جفق الشفدي لجى افخاد العيشة وكح،والكفاءة الحاتية، والت
لحاتية والتجفق الشفدي، ووجػد قجرة تشبؤية ذات دلالة احرائية بيغ التفكيخ الايجابي والكفاءة ا

 لكل مغ التفكيخ الايجابي و الكفاءة الحاتية عمى حجوث التجفق الشفدي لجى عيشة الجراسة.

(،علاقة الاحتخاق الشفدي بالكفاءة الحاتية لجى 2023دراسة نعدان عمى الأحسج وأخخون،)-
تحجيج العلاقة بيغ الاحتخاق الشفدي  يلا تىجف،ا، قدع سػريمسخضيغ في شسال غخب 

لا والكفاءة الحاتية لجى مسخضيغ في شسال غخب سػريا، استخجم السشيج الػصفي الارتباشي 
( مسخضا في ثلاث مدتذؽيات بصخيقة 60ىحه الجراسة، اذا جخى جسع البيانات مغ) ءجخا

العيشة الستاحة باستعسال اداة مؤلفة مغ ثلاثة اجداء: استبيان البيانات الاجتساعية 
اضيخت الشتائج وجػد علاقة ، والجيسػغخاؼية ،مؿياس الاحتخاق الشفدي، مؿياس الكفاءة الحاتية

 .عكدية وذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاق الشفدي والكفاءة الحاتية لجى السسخضيغ

 الجراسات الدابقة= التعقيب عمى-9-6

عج استعخاض الجراسات الدابقة لابج مغ مشاقذتيا مغ حيث التذابو و الاختلاف ؾيسا بيشيسا ب
 ومع دراستشا :

 الحالية والجراسات الدابقة ةأوجو التذابو بين دراس_

 . من حيث السشيج السدتخجم=
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 ،(2011) محسػد ثامخ كجراسة الدابقة الجراسات غالبية مع الحالية الجراسة تتذابو    
 الاعتساد في( 2023) الأحسج ونعدان ،(2021) الأسػد ميخية ،(2019) ستػتي سسخاء
 الستغيخات بيغ العلاقات لخصج الأندب السشيج كػنو الارتباشي الػصفي السشيج عمى

 .الشفدية

 سة والعيشة=الجرا مجتسع حيث من. 

 الأحسج عمى نعدان ودراسة( 2019) ستػتي سسخاء دراسة مع تساماً  الجراسة تتصابق    
 الاىتسام يعكذ مسا الرحي، القصاع في والسسخضات السسخضيغ فئة استيجاف في( 2023)

 .الصبية للأشقع والشفدية السيشية بالرحة السذتخك

 =والسقاييذ الأدوات حيث من. 

مع تشا لسية السقششة، حيث اشتخكت دراستخجام السقاييذ العااس في تقاشع ىشاك    
 Schwarzer( في استخجام مؿياس الكفاءة الحاتية لـ 2021دراسة ميخية الأسػد )

 .((2015)،أيزاً مع أداة دراسة صميحة عػدة )والحي تقاشع

 الدابقة والجراسات الحالية الجراسة بين الاختلاف أوجو_ 

 راسة والحجود السكانية=الج بيئة حيث من. 

 الجػارية الرحة ببيئة تسيدت اسات الدابقة انيا الجراسةاختمفت دراستي الحالية مع الجر     
يع سيجي أولاد)  العخاق في الجامعي القصاع بيغ الجراسات بؿية تشػعت بيشسا ،(بالسديمة بخاـ
 العامة السدتذؽيات ،((2021) حسيجوش، بغ) الخياضية الأنجية ،((2011) ثامخ،)

ستذفائية الدػرية السعخضة ة الاالبيئ أو ،((2015) عػدة، ؛(2019) ستػتي،) والجامعية
 .((2023)لزغػط الأزمات )نعدان الأحسج، 

 =الاختيار وطخيقة العيشة حجم حيث من. 
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 مستاز حجع وىػ عذػائياً، اختيارىع تع مسخض (100) بمغت الجراسة الحالية عيشة    
 مسخض 60) الأحسج نعدان ودراسة( قرجية بصخيقة مسخض 30) ستػتي بجراسة مقارنة
شالب( و)ثامخ،  300سا كانت العيشات أضخع في قصاع الصلاب )ميخية، بيش ،(احةمت عيشة
 لاعب(. 260

 السحققة الشتائج حيث من. 

 التػتخ بيغ ارتباشية علاقة وجػد عجم إلى تػصمت الجراسة الحالية: العلاقات تزارب     
عدان الأحسج اسة ندر  مثل دالة؛ علاقات أخخى  دراسات وججت بيشسا الحاتية، والكفاءة

( التي وججت علاقة عكدية بيغ الاحتخاق الشفدي والكفاءة الحاتية، ودراسة ميخية 2023)
 ( التي أثبتت علاقة شخدية قػية لمكفاءة الحاتية مع الستغيخات الإيجابية.2021الأسػد )

 دراسة أضيخت بيشسا الحاتية، لمكفاءة متػسط مدتػى  دراستظ أضيخت: الستغيخات مدتػى 
 ( مدتػيات مختفعة لمكفاءة الحاتية.2021( وميخية الأسػد )2015ة عػدة )صميح

الاستفادة مغ الجراسات الدابقة في عجة  شايسكشجهانب الاستفادة من الجراسات الدابقة= 
 :مشيا جػانب

  .تحجيج الثغخات التي لع تُشاقر أو لع يتع التعسق فييا-

الاستفادة مغ السفاـيع والشطخيات التي مغ خلال  البحثإثخاء الإشار الشطخي لسػضػع -
 .اعتسجتيا الجراسات الدابقة

التػتخ الشفدي قاييذ السدتخجمة في ، مثل السلمبحثتداعج في اختيار الأدوات السشاسبة  -
 و الكفاءة الحاتية 

 .بشتائج الجراسات الدابقة لسعخفة مجى تػافقيا أو اختلافيا الجراسة الحاليةمقارنة نتائج -
 .لمجراسة الخاىشةخ ثيعصي مرجاؾية أكو خجام نتائج الجراسات الدابقة يجعع است -

في حالة تحقق الفخضيات ، الجراسةات الدابقة عشج مشاقذة نتائج الاستعانة بشتائج الجراس -
 .ع تتحقق مسا يبخر او يػافق نتائج الجراسةاو ل
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 _الخمفية الشظخية لستغيخات الجراسة=

 اولا= التهتخ الشفدي 

 =مفيهم التهتخ الشفدي-4

يعج التػتخ الشفدي مغ السفاـيع السخكدية في عمع الشفذ، لأنو يختبط مباشخة بكيؽية       
استجابة الفخد لمسػاقف التي يجركيا عمى أنيا ضاغصة أو ميجدة أو تفػق قجرتو عمى 

ا الفخد التكيف. وىػ لا يذيخ إلى السػقف الخارجي وحجه، بل إلى الصخيقة التي يدتقبمو بي
ويفدخه ويدتجيب لو عمى السدتػى الشفدي والجدسي والدمػكي. لحلظ فالتػتخ الشفدي ليذ 
مجخد انفعال عابخ، بل حالة ديشامية تشذأ مغ التفاعل بيغ مصالب البيئة ومػارد الفخد 
الجاخمية في السػاجية والتػافق. وفي ىحا الدياق يسيد سسيخ شيخاني بيغ نػعيغ مغ التػتخ 

جياد، أحجىسا سمبي يزخ بالرحة الشفدية والجدجية والخوحية، والآخخ إيجابي يؤدي أو الإ
وضيفة تشذيصية ويجفع الفخد إلى الانتباه والإنجاز حيغ يبقى ضسغ حجود معقػلة  

 (. 14-13-ص ،(2003)،)شيخاني

ومغ زاوية أخخى، يفيع التػتخ الشفدي بػصفو حالة استثارة عامة تريب الفخد عشجما     
عخض لسؤثخات متكخرة أو شجيجة، فيبجأ الجدع والشفذ في إضيار ردود فعل تيجف إلى حفع يت

التػازن الجاخمي. وتذيخ الإحالات إلى كتاب لػكيا الياشسي وبغ زروال فتيحة إلى أن 
الإجياد يسثل استجابة كيسيائية وجدجية لمسؤثخات، لكغ استسخار التعخض لو برػرة متكخرة 

ة ونفدية سمبية، وىػ ما يبيغ أن التػتخ الشفدي ليذ مجخد شعػر يفزي إلى آثار صحي
 ،ذاتي، بل عسمية متكاممة تذسل الجانب الفديػلػجي أيزا )الياشسي وبغ زروال

 (. 11-10 -ص،(2003)

كسا يشطخ إلى التػتخ الشفدي بػصفو حالة اختلال مؤقت أو مدمغ في التػازن الشفدي،     
ب داخمية أو خارجية تتجاوز ما يذعخ أنو قادر عمى التحكع تطيخ عشجما يػاجو الفخد مصال

ؼيو. وليحا الدبب يختبط التػتخ بعػامل نفدية مثل القمق والانفعال والسخاوف والإرىاق 
الفكخي، كسا يختبط بعػامل اجتساعية مثل العدلة وسػء العلاقات والرخاعات السيشية. ويطيخ 
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فيع التػتخ يقتزي الشطخ إليو داخل شبكة أوسع مغ الإحالة إلى عبج الخحسغ العيدػي أن 
                    التي تؤثخ في الرحة الشفدية والعقمية لمفخد مغ السحجدات الشفدية والاجتساعية

 (.185 _ص ،(1992 )، )العيدػي 

ولا يشبغي اختدال التػتخ الشفدي في كػنو ضاىخة مخضية دائسا، لأن وجػد قجر معتجل     
فخد عمى التكيف مع متصمبات الحياة، ويخفع درجة الانتباه ويحفد الدمػك مشو قج يداعج ال

اليادف. لكغ السذكمة تبجأ عشجما يصػل أمج التػتخ، أو تتكخر مرادره، أو يعجد الفخد عغ 
تفخيغو والتعامل معو بكفاءة، فيتحػل مغ قػة دافعة إلى عامل إنياك واضصخاب. ومغ ثع، 

دي يقػم عمى ثلاثة عشاصخ متخابصة: وجػد مثيخ أو مصمب فالسفيػم العمسي لمتػتخ الشف
ضاغط، وإدراك الفخد ليحا السثيخ عمى أنو تيجيج أو عبء، ثع ضيػر استجابة نفدية وجدسية 

  و بغ زروال ني)شيخا .وسمػكية تختمف شجتيا باختلاف الذخرية والطخوف السحيصة

 (. 11-10ص ،( 2003)،

بأنو حالة مغ الذج الجاخمي والاستثارة الانفعالية  ديتػتخ الشفوعميو، يسكغ تعخيف ال    
والجدسية تشذأ لجى الفخد عشجما يػاجو مػاقف أو مصالب أو تغيخات حياتية يجرك أنيا تفػق 
إمكاناتو أو تيجد تػازنو، فتشعكذ عميو في صػرة اضصخاب نفدي أو تعب جدجي أو تغيخ 

لى التكيف والإنجاز، أو سمبية إذا أدت إلى سمػكي، وقج تكػن ىحه الحالة إيجابية إذا دفعت إ
 .لالإنياك والاختلا

 

 =أسباب التهتخ الشفدي -5

تتعجد أسباب التػتخ الشفدي، لأنو لا يشذأ عغ عامل واحج مدتقل، بل يشتج عغ        
تفاعل مجسػعة مغ العػامل الحاتية والاجتساعية والأسخية والسيشية والرحية. فالفخد يعير 

مغ السصالب اليػمية والالتدامات والانفعالات والعلاقات، وكمسا شعخ بأن ىحه داخل شبكة 
السصالب تفػق قجرتو عمى التكيف أو تيجد تػازنو الجاخمي، ارتفع مدتػى التػتخ لجيو. وليحا 
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لا يختبط التػتخ الشفدي بصبيعة السػقف الخارجي وحجه، بل يختبط أيزا بصخيقة إدراك الفخد 
 _ص ،(2003) ،عبيج ،يسو لقجرتو عمى مػاجيتو )شيخانيديخه لو وتقػ ليحا السػقف وتف

(. وتؤكج الأدبيات العخبية في ىحا السجال أن الزغػط الشفدية تتذكل مغ مرادر 22
متعجدة ومتجاخمة، وىػ ما يفدخ اختلاف شجة التػتخ مغ شخز إلى آخخ حتى عشج التعخض 

 لمطخوف نفديا. 

العػامل الذخرية أو الحاتية، وىي العػامل السختبصة  ومغ أىع أسباب التػتخ الشفدي     
ببشية الفخد الشفدية والانفعالية. وتذسل ىحه العػامل ضعف الثقة بالشفذ، وانخفاض تقجيخ 
الحات، وسخعة الانفعال، والخػف مغ الفذل، والتخدد، والحداسية الدائجة، والسيل إلى التفكيخ 

ادية عمى أنيا تيجيج، أو يتػقع الشتائج الدمبية الدمبي. فالفخد الحي يفدخ السػاقف الع
باستسخار، أو يذعخ بالعجد أمام السذكلات، يكػن أكثخ عخضة لمذعػر بالتػتخ مغ غيخه. 
وفي ىحا الدياق، يبخز شو عبج العطيع حديغ أىسية الجانب السعخفي في تكػيغ الاستجابة 

بية تزخع الإحداس بالخصخ وتديج مغ الانفعالية، لأن شخيقة التفكيخ غيخ العقلانية أو الدم
 (. 39_ص ،( 2007) ، حجة التػتخ )حديغ 

كسا تسثل الرخاعات الشفدية الجاخمية سببا ميسا مغ أسباب التػتخ الشفدي، إذ قج يجج     
الفخد نفدو مسدقا بيغ رغبات متعارضة، أو بيغ ما يخيجه وما يفخضو الػاقع عميو، أو بيغ 

الاجتساعية. وىحا التعارض يخمق حالة مغ الذج الجاخمي حاجاتو الذخرية ومدؤولياتو 
وعجم الارتياح السدتسخ، خاصة إذا شال أمجه أو لع يجج الفخد وسيمة مشاسبة لحدسو. ويخى 
عبج الخحسان العيدػي أن اختلال التػازن بيغ الحاجات الجاخمية ومتصمبات الػاقع الخارجي 

الفخد أكثخ قابمية لمقمق والاندعاج والزغط يؤدي إلى اضصخاب في الرحة الشفدية، ويجعل 
 (. 37 _ص،(1992)،الشفدي )العيدػي 

وتعج العػامل الأسخية والاجتساعية مغ أبخز مرادر التػتخ الشفدي، لأن الأسخة تسثل    
الإشار الأول الحي يذعخ ؼيو الفخد بالأمغ أو التيجيج. فعشجما تدػد الخلافات الأسخية، أو 

عخ الذخز بعجم التقجيخ أو عجم الفيع مغ السحيصيغ بو، يربح يزعف التػاصل، أو يذ
أكثخ عخضة لمتػتخ والانياك الشفدي. كسا أن ضعف العلاقات الاجتساعية، والعدلة، وغياب 
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السدانجة مغ الأسخة أو الأصجقاء، كميا عػامل تخفع مغ شجة الزغػط. وقج عالجت ابتدام 
لاجتساعية وأحجاث الحياة الزاغصة، بسا يؤكج أن محسػد محمد سمصان العلاقة بيغ السدانجة ا

غياب الجعع الاجتساعي يجعل الفخد أقل قجرة عمى السػاجية وأكثخ عخضة لمزغط الشفدي 
 (. 67 _،ص( 2005)ن،صا)سم

ومغ الأسباب السيسة أيزا الأحجاث الحياتية الزاغصة، وىي السػاقف أو التغيخات التي     
خا مغ أجل التكيف معيا، مثل السخض، أو الفقج، أو تفخض عمى الفخد جيجا نفديا كبي

الصلاق، أو السذكلات الاقترادية، أو الانتقال إلى بيئة ججيجة، أو تحسل مدؤوليات مفاجئة. 
وتكسغ خصػرة ىحه الأحجاث في أنيا تخبظ ندق الحياة السعتاد، وتجبخ الفخد عمى إعادة 

يا. وكمسا كانت ىحه الأحجاث شجيجة أو التػافق مع واقع ججيج قج لا يكػن مدتعجا لو نفد
متكخرة أو مفاجئة، ازدادت احتسالات تحػليا إلى مرجر دائع لمتػتخ، خاصة إذا تخافقت مع 

ص ،( 2008) ،ضعف السدانجة الاجتساعية أو مع ىذاشة نفدية سابقة )سمصان؛ عبيج
_28 .) 

ة التي تػلج التػتخ الشفدي. أما البيئة السيشية أو الجراسية، فيي بجورىا مغ السجالات الخئيد   
ففي العسل، قج تشذأ الزغػط مغ كثخة الأعباء، وغسػض الجور، وضعف التقجيخ، وسػء 
العلاقات السيشية، والخػف مغ الفذل أو فقجان السشرب. وفي الجراسة، تطيخ الزغػط في 

ة بيغ صػرة كثخة الػاجبات، والامتحانات، والخػف مغ الخسػب، وتػقعات الأسخة، والسشافد
الدملاء. وقج تشاول ؾيذ ىادي أحسج في كتابو "عمع الشفذ الرشاعي" أثخ ضخوف العسل 
ومذكلاتو في تػازن الفخد الشفدي، وىػ ما يجعل السحيط السيشي أحج السرادر الأساسية 

تدػد بيئة غيخ مخيحة نفديا  لمزغط الشفدي عشجما تكػن السصالب أكبخ مغ السػارد أو عشجما
 (. 94_ص  ،(2014) ؾيذ ىادي،)

كسا تسثل الخبخات الرادمة أحج الأسباب الذجيجة لمتػتخ الشفدي، خاصة عشجما يتعخض     
الفخد لحادث مؤلع، أو مػقف عشيف، أو فقجان مفاجئ، أو تيجيج مباشخ. فيحه الخبخات لا 
تبقى مجخد ذكخيات عابخة، بل قج تتخك آثارا نفدية مستجة تطيخ في صػرة خػف مدتسخ، 

اب في الشػم، واندعاج داخمي، واستخجاع متكخر لمحجث. وليحا اىتست زاىجة أبػ واضصخ 
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عيذة وتيديخ عبج الله باضصخاب الزغػط ما بعج الرجمة الشفدية، مػضحتيغ أن بعس 
الأحجاث تتجاوز قجرة الفخد السعتادة عمى الاستيعاب والتكيف، فتتحػل إلى مرجر قػي 

 (. 54 _ص، ( 2012)، ةتػتخ الشفدي )أبػ عيذللاضصخاب وال

 =مظاىخ التهتخ الشفدي-6

مطاىخ التػتخ الشفدي في صػرة مجسػعة مغ الاستجابات الستجاخمة التي تسذ  طعت        
الجػانب الانفعالية والسعخؼية والجدسية والدمػكية والاجتساعية لمفخد. وىحا التجاخل يبيغ أن 

القمق، بل يسثل حالة شاممة تؤثخ في التػتخ الشفدي لا يقترخ عمى شعػر داخمي بالزيق أو 
شخيقة التفكيخ والإحداس والترخف والتفاعل مع الآخخيغ. كسا أن ىحه السطاىخ تختمف مغ 
فخد إلى آخخ تبعا لذجة التػتخ ومجتو، وشبيعة الذخرية، ودرجة الجعع الاجتساعي، وقجرة 

 (.13_،ص ( 2003 )والتكيف )شيخاني،الفخد عمى السػاجية 

مطاىخ التػتخ الشفدي السطاىخ الانفعالية، حيث يذعخ الفخد بحالة مغ القمق ومغ أبخز     
الجاخمي وعجم الارتياح والتػجذ السدتسخ. وقج تطيخ ىحه الحالة في صػرة سخعة الانفعال، 
والعربية، والتقمب السداجي، وضعف الذعػر بالأمغ الشفدي، والإحداس بالخػف أو التيجيج 

ا قج يعاني الفخد مغ الحدن أو الإحباط أو فقجان الحساس، دون سبب واضح أحيانا. كس
خاصة عشجما يدتسخ تعخضو لمسػاقف الزاغصة دون أن يجج حلا أو دعسا كاؼيا. ويذيخ 
العيدػي إلى أن استسخار الاضصخاب الانفعالي واختلال التػازن الشفدي يجعل الفخد أكثخ 

الاتو أو التعامل بيجوء مع مصالب حداسية لمسػاقف اليػمية، وأقل قجرة عمى ضبط انفع
م الاستقخار الانفعالي الػاقع، وىػ ما يجعل التػتخ الشفدي مختبصا غالبا بحالة مغ عج

 (.9_8،ص( 1992) ي،)العيدػ 

كسا تطيخ مطاىخ التػتخ الشفدي عمى السدتػى السعخفي، إذ يؤثخ الزغط في العسميات     
ذ القخار. فالفخد الستػتخ يجج صعػبة في جسع العقمية مثل الانتباه والتخكيد والتحكخ واتخا

أفكاره، أو تشطيع أولػياتو، أو التفكيخ بػضػح، وقج يقع في التخدد أو التذتت أو تػقع الشتائج 
الدمبية برػرة متكخرة. وفي كثيخ مغ الحالات يديصخ عميو التفكيخ التذاؤمي، والسبالغة في 

لات. ويؤكج شو عبج السشعع حديغ أن تقجيخ الأخصار، والذعػر بالعجد عغ حل السذك
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شخيقة التفكيخ تؤدي دورا أساسيا في شجة التػتخ واستسخاره، لأن الأفكار الدمبية والتفديخات 
غيخ العقلانية لمسػاقف تجعل الفخد أكثخ عخضة للاضصخاب الجاخمي، وتديج مغ شعػره بأن 

فإن السطيخ  (. ولحلظ9 _،ص (2007) بخ مغ قجرتو عمى السػاجية )حديغ،السػقف أك
 السعخفي لمتػتخ يعج مغ أكثخ السطاىخ تأثيخا، لأنو يغحي بؿية الأعخاض الانفعالية والدمػكية.

أما السطاىخ الجدسية، فيي مغ العلامات الػاضحة التي تكذف أن التػتخ الشفدي لا     
 يبقى محرػرا في السجال الانفعالي، بل يشعكذ عمى وضائف الجدع السختمفة. فقج يعاني

الفخد مغ تدارع ضخبات القمب، والتعخق، والرجاع، واضصخاب الشػم، والتعب السدتسخ، 
والتػتخ العزمي، وآلام السعجة، وضعف الذيية أو زيادتيا، والذعػر بالإرىاق العام. ويخى 
سسيخ شيخاني أن الزغط الشفدي يختبط باستجابات جدسية تراحب حالة التأىب والتػتخ، 

حسل الجدجي حالة يؤدي إلى إنياك الجدع ويقمل مغ قجرة الفخد عمى التوأن استسخار ىحه ال
(. وىحا يفدخ لساذا يذعخ كثيخ مغ الأفخاد 9 _،ص(2003)والشفدي معا )شيخاني،

الستػتخيغ بالتعب حتى في غياب مجيػد بجني كبيخ، لأن الجدج يعير حالة استشفار 
 متػاصل.

الدمػكي، حيث تتغيخ ترخفات الفخد وتتجمى مطاىخ التػتخ الشفدي أيزا في الجانب 
وعاداتو اليػمية بذكل ممحػظ. فقج يربح سخيعا في رد الفعل، أو ميالا إلى الاندحاب 
الاجتساعي، أو قميل الربخ، أو كثيخ الذكػى، أو متخددا في إنجاز ميامو. كسا قج يطيخ 

مي، أو السيل إلى تجشب عميو الإىسال، أو فقجان الجافعية، أو العجد عغ الالتدام بالشطام اليػ 
السػاقف التي تتصمب مػاجية. وفي بعس الحالات، قج يتخح التػتخ شكل سمػك عجواني أو 
انفعالي، أو عمى العكذ، شكل خزػع وانكفاء واندحاب. وىحه السطاىخ الدمػكية تعكذ 

قيج عمحاولة الفخد الجفاع عغ نفدو أمام الزغط، لكشيا غالبا لا تحل السذكمة، بل تديج مغ ت
 (.9_،ص(1992)العيدػي،  علاقتو ببيئتو )

ومغ السطاىخ السيسة أيزا السطاىخ الاجتساعية، لأن التػتخ الشفدي يؤثخ في نػعية     
العلاقات التي يؿيسيا الفخد مع الآخخيغ. فالذخز الستػتخ قج يربح أقل قجرة عمى 

استعجادا لمجخػل في  التػاصل، وأكثخ ميلا إلى العدلة، أو أكثخ حداسية لمشقج، أو أكثخ
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نداعات مع السحيصيغ بو. كسا قج يزعف أداؤه داخل الأسخة أو العسل أو الجراسة، نتيجة 
تخاجع التخكيد والانفعال الدخيع والذعػر السدتسخ بالزغط. وتبيغ ابتدام محسػد محمد سمصان 

دو يؤدي أن ضعف السدانجة الاجتساعية لا يديع فقط في زيادة التػتخ، بل إن التػتخ نف
أيزا إلى إضعاف العلاقات الاجتساعية، لأن الفخد يربح أقل انفتاحا وأكثخ شعػرا بعجم 

ة متبادلة الفيع أو التقجيخ مغ الآخخيغ، فتجخل العلاقة بيغ التػتخ والبيئة الاجتساعية في دائخ 
 .(10 _، ص(2009)التأثيخ )سمصان،

الأفخاد الحيغ تعخضػا لأحجاث  وتبجو مطاىخ التػتخ الشفدي برػرة أكثخ وضػحا عشج    
حياتية شجيجة أو صادمة، إذ قج تأخح ىحه السطاىخ شكلا أكثخ حجة واستسخارية. فقج يعاني 
الذخز مغ استخجاع متكخر لمحجث السؤلع، وفخط اليقطة، واضصخاب الشػم، والاندعاج مغ 

يذة وعبج الله إلى السثيخات السختبصة بالحادث، وتجشب الحجيث أو التفكيخ ؼيو. وتذيخ أبػ ع
أن الزغػط الذجيجة وما بعج الرجمة تتجمى في أعخاض نفدية ومعخؼية وسمػكية متذابكة، 
      تجل عمى أن الفخد لع يدتصع بعج استيعاب الخبخة الرادمة أو التكيف معيا برػرة سػية

 (. 11_، ص (2012))أبػ عيذة وعبج الله، 

يث الذجة والشػع، وأن بعزيا يختبط بزغػط وىحا يبيغ أن مطاىخ التػتخ تختمف مغ ح    
 الحياة اليػمية، بيشسا يختبط بعزيا الآخخ بخبخات قاسية وعسيقة الأثخ.

وفي السجال السيشي أو الجراسي، تطيخ مطاىخ التػتخ الشفدي مغ خلال ضعف      
ود السخدود، وكثخة الأخصاء، والتعب الدخيع، وفقجان الجافعية، وصعػبة الالتدام، والذخ 

الحىشي، والتػتخ في التعامل مع الدملاء أو السدؤوليغ. ويذيخ ؾيذ ىادي أحسج إلى أن 
الزغط في محيط العسل يؤثخ في الكفاءة والإنتاجية، لأنو يدتشدف الصاقة الشفدية والانتباه 
ويجعل الفخد أقل قجرة عمى التخكيد والاستقخار الانفعالي. ويشصبق الأمخ نفدو عمى السجال 

سي، حيث يؤدي التػتخ إلى ضعف التحريل، والشديان أثشاء الاختبارات، والخػف مغ الجرا
 (.8_،ص (2014 )،ؾيذ ىادين الثقة بالقجرة عمى الشجاح )التقػيع، وفقجا

ومغ جية أخخى، قج تختبط مطاىخ التػتخ الشفدي ببعس الخرػصيات السختبصة بتعجد      
مة التي قج تػاجو ضغصا متدامشا بيغ مدؤوليات الأدوار الاجتساعية، خاصة لجى السخأة العام
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الأسخة والعسل والحياة الاجتساعية. ففي مثل ىحه الحالات، قج تطيخ السطاىخ في شكل 
إرىاق مدتسخ، وضيق نفدي، وصعػبة في التػفيق بيغ الػاجبات، وشعػر بالتقريخ أو 

بيحه الجػانب، وأكجت أن الحنب. وقج اىتست الأدبيات العخبية الستعمقة بديكػلػجية السخأة 
تخاكع السدؤوليات اليػمية مع نقز التقجيخ أو السدانجة يؤدي إلى ضيػر أنساط مختمفة مغ 

، (2011)جدسية والعلاقات الأسخية )رشػان،التػتخ تشعكذ عمى الرحة الشفدية وال
 (.14_ص

ابتة، وبرفة عامة، يسكغ القػل إن مطاىخ التػتخ الشفدي لا تطيخ في صػرة واحجة ث     
بل تتخح أشكالا متشػعة حدب شبيعة الفخد وضخوفو. فقج يبخز التػتخ عشج شخز في صػرة 
صجاع وتعب وانفعال، ويطيخ عشج آخخ في صػرة اندحاب وصست وتخدد، ويطيخ عشج 
ثالث في صػرة قمق وتفكيخ مفخط واضصخاب في الشػم. وىحا التبايغ لا يمغي وحجة الطاىخة، 

شفدي حالة شاممة تتجاخل فييا الاستجابات الانفعالية والسعخؼية بل يؤكج أن التػتخ ال
والجدسية والدمػكية والاجتساعية. ولحلظ فإن التعخف عمى مطاىخه بجقة يداعج عمى فيع 

 شجتو، وتحجيج مرادره، واختيار الأساليب السشاسبة لمتخؽيف مشو أو الػقاية مغ آثاره.

  =الآثار الستختبة عن التهتخ الشفدي-7

يتخك التػتخ الشفدي آثارا متعجدة تسذ مختمف جػانب شخرية الفخد، لأنو لا يقترخ        
عمى كػنو حالة انفعالية عابخة، بل قج يتحػل إلى عامل مؤثخ في التػازن الشفدي والجدسي 
والاجتساعي إذا استسخ زمشا شػيلا أو اشتجت حجتو. وتختمف ىحه الآثار باختلاف شبيعة 

تعخض ليا الفخد، ومجى تكخارىا، ودرجة استعجاده الشفدي، ومدتػى الجعع الزغػط التي ي
الحي يتمقاه مغ محيصو. وعشجما يعجد الفخد عغ التكيف مع السػاقف الزاغصة أو عغ تفخيغ 
شحشاتو الانفعالية بصخيقة سميسة، فإن التػتخ يتحػل مغ مجخد استجابة مؤقتة إلى مرجر 

 (.12_11، ص(2003 )ي،لاختلال )شيخاندائع للإنياك وا

ومغ أبخز الآثار الشاتجة عغ التػتخ الشفدي الآثار الانفعالية، حيث يؤدي استسخار       
الزغط إلى زيادة القمق، والخػف، والعربية، وسخعة الانفعال، والذعػر بعجم الاستقخار 

ر الجاخمي. كسا قج يطيخ الإحباط والحدن وفقجان الذعػر بالصسأنيشة، خاصة عشج تكخا
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الخبخات الزاغصة وعجم القجرة عمى التحكع فييا. ويخى العيدػي أن التػتخ السدتسخ يخل 
بالتػازن الشفدي العام، ويزعف شعػر الفخد بالأمغ الشفدي، ويجعمو أكثخ عخضة 
للاضصخابات الانفعالية، لأن الزغط السدمغ يدتشدف قجرة الفخد عمى التكيف ويزعف 

(. لحلظ فإن أول ما يتأثخ 8_، ص(1992 )ة )العيدػي،تحسمو الشفدي لمسػاقف اليػمي
وأكثخ ىذاشة أمام السػاقف  ىجوءبالتػتخ غالبا ىػ الجانب الػججاني، حيث يربح الفخد أقل 

 البديصة.

كسا يخمف التػتخ الشفدي آثارا معخؼية واضحة، لأنو يؤثخ في الانتباه والتخكيد والحاكخة       
لفخد الحي يعير تحت ضغط مدتسخ يجج صعػبة في تختيب والقجرة عمى التفكيخ السشطع. فا

أفكاره، أو في اتخاذ القخار السشاسب، أو في تقييع السػاقف بسػضػعية. وقج يدداد لجيو التفكيخ 
الدمبي، وتػقع الفذل، والإحداس بالعجد، والسيل إلى تزخيع السذكلات. ويؤكج شو عبج 

خفي لمفخد، خاصة عشجما تييسغ عميو التفديخات السشعع حديغ أن التػتخ يؤثخ في البشاء السع
الدمبية والأفكار غيخ العقلانية، مسا يجعمو أقل قجرة عمى حل السذكلات وأكثخ عخضة 

(. وىحا الأثخ السعخفي يسثل حمقة 10_، ص(2007)للاستدلام الحىشي والانفعالي )حديغ، 
 غحيتو ويديج مغ استسخاره.خصيخة، لأن التفكيخ السزصخب لا يشتج عغ التػتخ فقط، بل يعيج ت

أما عمى السدتػى الجدسي، فإن التػتخ الشفدي قج يشعكذ في صػرة اضصخابات بجنية       
متعجدة، مشيا الرجاع، والتعب السدتسخ، واضصخابات الشػم، وتدارع ضخبات القمب، والتػتخ 

يخاني أن العزمي، ومذكلات الجياز اليزسي، وفقجان الذيية أو زيادتيا. ويبيغ سسيخ ش
الزغط الشفدي يزع الجدع في حالة مغ التأىب العزػي السدتسخ، وإذا شالت ىحه الحالة 
فإنيا تؤدي إلى إنياك تجريجي يؤثخ في الصاقة الجدجية والرحة العامة. فالجدج لا يبقى 
مشفرلا عغ الشفذ، بل يتفاعل معيا برػرة مباشخة، وليحا يطيخ التػتخ الشفدي في كثيخ 

ت عمى شكل شكاوى بجنية متكخرة قج لا يكػن ليا سبب عزػي مباشخ بقجر ما مغ الحالا
 (.12_11،ص( 2003 )تكػن مختبصة بالإجياد الشفدي والانفعالي )شيخاني،

ومغ آثار التػتخ الشفدي أيزا آثاره الدمػكية، حيث تتغيخ أنساط ترخف الفخد وعاداتو       
حاب، أو الإىسال، أو التخدد، أو العجوانية، أو اليػمية. فقج يسيل الذخز الستػتخ إلى الاند
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فقجان الجافعية. كسا قج يزعف انتطامو في أداء الػاجبات، أو يكثخ مغ الذكػى، أو يتجشب 
السػاقف التي تتصمب مػاجية، أو يربح أقل قجرة عمى ضبط سمػكو وانفعالاتو. وىحه 

مع استسخار الزغط وتخاكسو، فتؤثخ  التغيخات لا تكػن دائسا واضحة مشح البجاية، لكشيا تتدايج
 (1992)الإنجاز )العيدػي، في صػرة الفخد عغ نفدو وفي نطختو إلى كفاءتو وقجرتو عمى 

 (.8_ ص ،

ويطيخ أثخ التػتخ الشفدي كحلظ في الحياة الاجتساعية، حيث يؤدي إلى ضعف          
لعلاقات الاجتساعية. التػاصل مع الآخخيغ، وكثخة الخلافات، وسػء التفاىع، والاندحاب مغ ا

فالفخد الستػتخ يربح غالبا أكثخ حداسية لمشقج، وأقل صبخا في التفاعل، وأضعف قجرة عمى 
الإصغاء أو الحػار الستدن. كسا أن شعػره السدتسخ بالزغط قج يجعمو يفدخ سمػك الآخخيغ 

عية. برػرة سمبية، أو يذعخ بعجم التقجيخ أو الفيع، مسا يزعف شبكة علاقاتو الاجتسا
وتؤكج ابتدام محسػد محمد سمصان أن غياب السدانجة الاجتساعية يديج مغ وقع الأحجاث 
الحياتية الزاغصة، كسا أن استسخار التػتخ نفدو قج يزعف قجرة الفخد عمى الاستفادة مغ 
  ىحا الجعع، فيجخل في دائخة مغ العدلة الشفدية والاجتساعية تديج مغ حجة معاناتو )سمصان، 

 (.10_ص ،( 2009)

وفي السجال السيشي أو الجراسي، يؤدي التػتخ الشفدي إلى انخفاض الكفاءة وتخاجع     
مدتػى الأداء. ففي العسل، قج يشعكذ ذلظ في كثخة الأخصاء، وضعف التخكيد، وتخاجع 
الحساس، والػياب الحىشي، وسػء العلاقات مع الدملاء أو السدؤوليغ. أما في الجراسة، 

بة الامتحانات، وضعف التحريل، والشديان، وفقجان الثقة بالقجرة عمى  ؼيطيخ في شكل رـ
الشجاح. ويخى ؾيذ ىادي أحسج أن الزغط في بيئة العسل يشعكذ مباشخة عمى فعالية الفخد 
وإنتاجيتو، لأنو يدتشدف قجراتو الشفدية ويؤثخ في استقخاره الانفعالي. فحيغ يعسل الذخز في 

عخضة للإرىاق والتعب أقل قجرة عمى الإنجاز وأكثخ  ضخوف ضاغصة لفتخة شػيمة، يربح
(. ويشصبق ىحا أيزا عمى التمسيح أو الصالب الحي 8_ص ، (2014)، ؾيذ ىاديالسيشي )

 يعير تحت ضغط دراسي دائع دون فتخات كاؼية لمخاحة أو أساليب فعالة لمتكيف.
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ج تتدع آثاره لتذسل وعشجما يكػن التػتخ الشفدي شجيجا أو مختبصا بخبخات صادمة، فق        
اضصخابات نفدية أعسق. فقج يعاني الفخد مغ الخػف السدتسخ، أو استخجاع الخبخة السؤلسة، 
أو اضصخاب الشػم، أو التجشب، أو فخط اليقطة، أو فقجان الإحداس بالأمان. وتذيخ أبػ 

ى في عيذة وعبج الله إلى أن الزغػط الذجيجة وما بعج الرجمة قج تتخك آثارا بعيجة السج
البشاء الشفدي لمفخد، إذا لع يتع التعامل معيا برػرة علاجية مشاسبة. وىحا يػضح أن التػتخ 
لا يكػن دائسا بديصا أو عابخا، بل قج يتحػل في بعس الحالات إلى مجخل لاضصخابات 

 (.11_ص، (2012)وعبج الله،  ة الشفدية عمى نحػ عسيق )أكثخ تعقيجا تسذ الرح

لتػتخ الشفدي برػرة خاصة لجى الأفخاد الحيغ يتحسمػن أدوارا اجتساعية كسا تبخز آثار ا      
متعجدة في الػقت نفدو، مثل السخأة العاممة التي تػاجو ضغػشا متدامشة بيغ الأسخة والعسل 
والسدؤوليات الاجتساعية. ففي مثل ىحه الحالات، قج يؤدي التػتخ إلى الذعػر بالإرىاق 

، والإحداس بالتقريخ في أحج الأدوار أو كميا. وقج تشاولت السدمغ، والحنب، وعجم الخضا
الكتابات العخبية في ىحا السجال أثخ تعجد الأدوار عمى الرحة الشفدية لمسخأة، مبيشة أن 

ا الأسخي والاجتساعي الزغط السدتسخ دون دعع كاف يؤثخ في راحتيا الشفدية وفي تػافقي
 (. 11_،ص (2011))رشػان،

 

يسكغ القػل إن التػتخ الشفدي يتخك آثارا متذابكة ومتجرجة، تبجأ غالبا  وبرفة عامة،        
بسطاىخ انفعالية بديصة، ثع تستج إلى الجانب السعخفي والجدسي والدمػكي والاجتساعي إذا 
استسخت مرادر الزغط أو غابت أساليب السػاجية الدميسة. وىحا يعشي أن خصػرة التػتخ 

استسخاره وتخاكسو وتحػلو إلى حالة مدمشة تدتشدف الفخد لا تكسغ في وجػده فقط، بل في 
وتزعف قجرتو عمى العير برػرة متػازنة. لحلظ فإن التعخف السبكخ عمى آثاره يعج خصػة 
أساسية في الػقاية مشو وفي الحج مغ انعكاساتو الدمبية عمى الرحة الشفدية والجدسية 

 والحياة الاجتساعية والسيشية.

 ة لمتهتخ الشفدي=الشظخيات السفدخ -8
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تعجدت الشطخيات التي فدخت التػتخ الشفدي بدبب تعجد أبعاده. ؼبعس الاتجاىات         
تشطخ إليو بػصفو استجابة جدسية تحجث عشج تعخض الفخد لخصخ أو مصمب ضاغط، 
وبعزيا يخبصو بتخاكع أحجاث الحياة، بيشسا يخكد الاتجاه السعخفي عمى معشى السػقف كسا 

خد وعمى قجرتو عمى السػاجية. ولحلظ لا تكفي نطخية واحجة لفيع التػتخ الشفدي، يجركو الف
لأن الطاىخة تجسع بيغ الجياز العربي، والتػازن العزػي، والخبخة الذخرية، والجعع 
الاجتساعي، وشخيقة التفكيخ. وفي محكخات عمع الشفذ بجامعة السديمة يطيخ غالبا عخض 

وكاجان، وراه وآرثخ، ولازاروس وفػلكسان ضسغ محػر نطخيات كانػن، وسيمي، وليفي 
الشطخيات السفدخة لمزغط الشفدي، مع الاعتساد عمى مخاجع نفدية مثل شيخاني، وتايمػر، 

 وعبيج، وشو عبج العطيع حديغ وحديغ عبج العطيع سلامة.

 نظخية الكخ والفخ لهالتخ كانهن=-8-4

ديػلػجي مبكخ لمتػتخ، يخى أن الكائغ الحي تعخف نطخية الكخ والفخ بأنيا تفديخ ف        
عشجما يػاجو خصخا أو تيجيجا يدتجيب بدخعة مغ خلال تشذيط الجياز العربي الدسبثاوي 
وإفخاز ىخمػنات تداعجه عمى السػاجية أو اليخوب. فالتػتخ ىشا ليذ مجخد شعػر نفدي، بل 

ب والتشفذ وتػجو الصاقة حالة استعجاد عزػي شاممة تخفع اليقطة وتديج سخعة ضخبات القم
نحػ العزلات حتى يتسكغ الفخد مغ التعامل مع السػقف الزاغط. تقػم ىحه الشطخية عمى 

 فكخة رئيدية مفادىا أن الجدع يسمظ آليات دفاعية تمقائية تعسل لحساية الفخد عشج الخصخ.

الانفعال،  فعشجما يجرك الذخز مػقفا ما عمى أنو ميجد، تشتقل الخسالة العربية إلى مخاكد
ثع تحجث تغيخات فيديػلػجية سخيعة مثل ارتفاع ضغط الجم، واتداع حجقة العيغ، وزيادة 
التعخق، وشج العزلات. وىحه التغيخات تجعل الفخد مدتعجا لدمػك السػاجية أو الاندحاب. 
لحلظ تفيج الشطخية في تفديخ السطاىخ الجدسية لمتػتخ مثل الخفقان، والارتجاف، وجفاف 

 والرجاع، واضصخاب الشػم. الفع،

ويطيخ تفديخ كانػن لمتػتخ الشفدي في الحياة اليػمية عشجما يتعخض الصالب مثلا      
لسػقف امتحان مفاجئ، أو عشجما يػاجو العامل ضغصا ميشيا حادا، أو عشجما يدسع الفخد 

أولا في  خبخا ميجدا. ففي ىحه الحالات لا يبجأ التػتخ مغ التفكيخ الصػيل فقط، بل يطيخ
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شكل استشفار جدسي سخي ع. ومغ ىشا تداعج ىحه الشطخية عمى فيع الجانب العزػي 
لمتػتخ، خاصة في السػاقف السفاجئة والقػية التي تتصمب استجابة فػرية. وعمى الخغع مغ 
أىسية ىحه الشطخية، فإنيا لا تفدخ كل أشكال التػتخ الشفدي. فيي تخكد عمى السػاقف الحادة 

ولا تعصي أىسية كاؼية لمتػتخ السدمغ الشاتج عغ مذكلات مدتسخة مثل الرخاعات  والصارئة،
أو البصالة، أو ضعف السدانجة الاجتساعية. كسا أنيا  الأسخية، أو الفذل الجراسي الستكخر،

لحلظ تعج نطخية كانػن أساسا ، فخاد في تػتخىع أمام السػقف نفدولا تذخح لساذا يختمف الأ
الجدسية لمتػتخ، لكشيا تحتاج إلى تكامل مع الشطخيات السعخؼية  ميسا لفيع البجاية

 الدخيعة ديخ السطاىخ الجدسية والانفعاليةوالاجتساعية. ويدتفاد مشيا في ىحا الفرل لتف
 .(12_، ص(2008)) تايمػر، ،الشفدي لتػتخ

 

 نظخية أعخاض التكيف العامة لياند سيمي -8-5

ة بأنيا نطخية بيػلػجية تخى أن التػتخ استجابة تعخف نطخية أعخاض التكيف العام       
غيخ نػعية يقػم بيا الجدع أمام أي مصمب أو ضغط ييجد تػازنو الجاخمي. ومعشى ذلظ أن 
الجدع يدتجيب بصخيقة عامة سػاء كان مرجر الزغط نفديا، أو اجتساعيا، أو عزػيا، أو 

إلى الشذاط والإنجاز، والزغط  ميشيا. وقج ميد سيمي بيغ الزغط الإيجابي الحي يجفع الفخد
 الدمبي الحي يدتشدف شاقتو عشجما يصػل أو يذتج.

يقدع سيمي الاستجابة لمزغط إلى ثلاث مخاحل متخابصة. السخحمة الأولى ىي مخحمة الإنحار، 
وفييا يشتبو الجدع إلى وجػد خصخ أو مصمب ضاغط، فتطيخ علامات الاستشفار مثل التػتخ 

رع ضخبات القمب، وتعب مفاجئ أو اضصخاب في الشػم. والسخحمة العزمي، والخػف، وتدا
الثانية ىي مخحمة السقاومة، حيث يحاول الفخد التكيف مع السػقف واستعسال مػارده الشفدية 
والجدسية حتى يحافع عمى تػازنو. أما السخحمة الثالثة فيي مخحمة الإنياك، وتحجث عشجما 

رة الفخد عمى التحسل، ؼيزعف الأداء وتطيخ يدتسخ الزغط مجة شػيمة أو يتجاوز قج
 أعخاض نفدية وجدسية أكثخ وضػحا.
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لة مدمشة. تداعج ىحه الشطخية عمى فيع كيف يتحػل التػتخ مغ استجابة مؤقتة إلى حا     
الامتحانات مجة قريخة قج يسخ بسخحمة إنحار ثع يعػد إلى تػازنو  فالصالب الحي يعير قمق
غ الخسػب، إذا استسخ الزغط بدبب تخاكع الجروس، والخػف م بعج انتياء السػقف. أما
 ػم، فقج يجخل مخحمة مقاومة شػيمة تشتيي بالإنياك.وضغط الأسخة، وقمة الش

ميشية مدتسخة دون ويشصبق الأمخ نفدو عمى العامل أو السػضف الحي يػاجو مصالب     
الزغط وشجتو في الرحة  وتكسغ قػة نطخية سيمي في أنيا تبيغ أثخ مجة راحة أو تقجيخ.

 (.73_،ص (2008))صيج،الشفدية والجدسية، وتػضح العلاقة بيغ التػتخ والإنياك.

مة وغيخ نػعية، ولا لكشيا تعخضت لمشقج لأنيا تشطخ إلى استجابة الجدع عمى أنيا عا    
الذخري والاختلافات الفخدية السكانة الكاؼية. فقج يتعخض شخران لمسػقف  تسشح الإدراك

فيخاه أحجىسا تحجيا قابلا لمديصخة، بيشسا يخاه الآخخ تيجيجا. لحلظ تفيج ىحه الشطخية في  نفدو،
تفديخ الآثار الستجرجة لمتػتخ، لكشيا لا تكفي وحجىا لفيع دور التفكيخ والتقجيخ الحاتي. 
ويعتسج ىحا الفرل عمييا في تفديخ انتقال التػتخ مغ حالة إنحار بديصة إلى إنياك نفدي 

 .(12_، ص (2008))تايمػر،                    .عشج استسخار الزغط وجدسي 

  =نظخية ليفي وكاجان-8-6

تشطخ نطخية ليفي وكاجان إلى التػتخ الشفدي بػصفو نتيجة تفاعل بيغ السثيخات الشفدية     
والاجتساعية مغ جية، وخرائز الفخد الجاخمية مغ جية أخخى. فيي لا تكتفي بػصف ما 

ع عشج الزغط، بل تيتع بالعػامل التي تجعل مػقفا معيشا ضاغصا عشج فخد يحجث في الجد
وغيخ ضاغط عشج فخد آخخ. وبحلظ تقتخب ىحه الشطخية مغ الترػر التفاعمي الحي يخبط 

 التػتخ بالبيئة والذخرية والخبخة الدابقة.

أو الأسخة، تخى ىحه الشطخية أن السثيخات الخارجية مثل مذكلات العسل، أو الجراسة،       
إلى التػتخ بصخيقة آلية، بل تسخ عبخ خرائز الفخد  يلا تؤدأو العلاقات الاجتساعية 

الشفدية والبيػلػجية. وتذسل ىحه الخرائز الاستعجاد الػراثي، والخبخات الدابقة، ونسط 
الذخرية، وشخيقة التعمع، وشجة الحداسية الانفعالية، ومدتػى الجعع الاجتساعي. فإذا كان 
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د يسمظ خبخات مػاجية جيجة وثقة بالشفذ ودعسا اجتساعيا، فقج يتعامل مع السػقف بجرجة الفخ 
أقل مغ التػتخ. أما إذا كان يعاني ىذاشة نفدية، أو خبخات فذل متكخرة، أو غيابا لمجعع، 
فإن السػقف نفدو قج يربح مرجرا قػيا لمزغط. وتفيج نطخية ليفي وكاجان في تفديخ 

مطاىخ التػتخ. فقج يطيخ التػتخ عشج شخز في صػرة أعخاض جدسية، اختلاف الأفخاد في 
وعشج آخخ في صػرة قمق وتذتت، وعشج ثالث في صػرة اندحاب اجتساعي أو غزب. وىحا 
الاختلاف لا يعػد إلى نػع السػقف فقط، بل إلى التاريخ الذخري لمفخد، وشخيقة تعمسو 

داعج ىحه الشطخية عمى فيع العلاقة بيغ مػاجية السذكلات، والسػارد الستاحة لو. لحلظ ت
 أسباب التػتخ ومطاىخه وآثاره داخل إشار واحج.

ومغ نقاط قػة ىحه الشطخية أنيا تجمج العػامل الشفدية والاجتساعية والبيػلػجية، وتفتخض     
أن التػتخ عسمية تفاعل مدتسخ بيغ الفخد ومحيصو. أما حجودىا فتتسثل في أنيا أقل تحجيجا 

 شطخيات التجخيبية الجؾيقة، لأنيا تجسع عػاملمغ ال

كثيخة يرعب ؾياسيا كميا في دراسة واحجة. ومع ذلظ، فيي مشاسبة لمجراسات الشفدية    
والاجتساعية لأنيا تفدخ التػتخ في ضػء الذخرية والبيئة معا، خاصة في مػضػعات 

تسخة. ويسكغ تػضيفيا في الصمبة، والسخأة العاممة، والعسال، والأسخ التي تػاجو ضغػشا مد
 (.10_،ص(2006)حديغ وسلامة، ) .تػتخ وتجاخموىحا الفرل لفيع تعجد أسباب ال

 =نظخية أحجاث الحياة الزاغطة لخاه وآرثخ -8-7

تعخف نطخية راه وآرثخ بأنيا اتجاه يفدخ التػتخ مغ خلال أثخ أحجاث الحياة التي تفخض     
 تزغط عمى الفخد بدبب الأحجاث الدمبية فقط، عمى الفخد جيجا ججيجا لمتكيف. فالحياة لا

بل أيزا بدبب كل تغيخ كبيخ يتصمب إعادة تشطيع الدمػك والعادات والعلاقات. لحلظ قج 
يكػن السخض، أو الػفاة، أو الصلاق، أو السذكلات الاقترادية، أو لانتقال إلى بيئة ججيجة، 

جيجة مرادر مباشخة لمتػتخ. تشصمق أو تغييخ العسل، أو الامتحانات، أو تحسل مدؤوليات ج
ىحه الشطخية مغ أن الأحجاث الحياتية تختمف في شجتيا وفي مقجار ما تفخضو مغ مصالب 

 نفدية واجتساعية.
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فكمسا كان الحجث مفاجئا، أو متكخرا، أو شجيجا، أو خارجا عغ سيصخة الفخد، زادت     
ل مجة قريخة قج يتخك أثخا يداوي احتسالات ضيػر التػتخ. كسا أن تخاكع أحجاث صغيخة خلا

أو يفػق أثخ حجث كبيخ واحج. وليحا تداعج الشطخية عمى فيع سبب شعػر الفخد بالإنياك 
رغع أنو لا يػاجو مذكمة واحجة كبخى، لأنو قج يكػن واقعا تحت سمدمة مغ السصالب اليػمية 

 الستخاكسة.

ة والعسال والأسخ. فالصالب قج لا وتفدخ ىحه الشطخية كثيخا مغ حالات التػتخ لجى الصمب   
بل مغ تدامغ الامتحان مع ضغط الأسخة، وقمة الشػم، والخػف مغ  يتػتخ مغ الامتحان وحجه،

الفذل، والسذكلات السادية. والعامل قج لا يتػتخ بدبب كثخة العسل وحجىا، بل بدبب 
 غسػض الجور، وضعف التقجيخ، ومذكلات الشقل، والسدؤوليات الأسخية.

لحلظ تفيج ىحه الشطخية في ربط التػتخ بالدياق الحياتي الكامل لمفخد لا بالسػقف السعدول     
فقط. وتتسثل أىسية ىحه الشطخية في أنيا تقجم شخيقة عسمية لفيع مرادر الزغط وتختيبيا 
حدب شجتيا وتكخارىا. لكشيا تعخضت لمشقج لأنيا تسيل أحيانا إلى التخكيد عمى عجد الأحجاث 

 دون تحميل كاف لسعشى الحجث عشج الفخد.وقػتيا 

فالحجث نفدو قج يكػن ميجدا لذخز، وعاديا لذخز آخخ، ومرجرا لمتحجي لذخز     
ثالث. لحلظ تحتاج ىحه الشطخية إلى التكامل مع الشطخية السعخؼية التي تجرس التقجيخ 

 الذخري لمسػقف. وتػضف ىحه الشطخية في الفرل

سباب التػتخ الشفدي )سمصان، غصة بػصفيا سببا رئيديا مغ ألفيع الأحجاث الحياتية الزا
 .(67_ص ،( 2005)

 =الشظخية السعخفية التقييسية للازاروس وفهلكسان-8-8

تعج نطخية لازاروس وفػلكسان مغ أىع الشطخيات الشفدية في تفديخ التػتخ، لأنيا لا تعج      
علاقة خاصة بيغ الفخد وبيئتو، التػتخ خاصية في السػقف وحجه ولا في الفخد وحجه، بل تخاه 

تشذأ عشجما يجرك الذخز أن مصالب السػقف تتجاوز مػارده أو تيجد تػازنو. وبحلظ يربح 
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الإدراك والتقييع السعخفي مخكد الشطخية، لأن السػقف لا يربح ضاغصا إلا عشجما يسشحو 
 الفخد معشى التيجيج أو الخدارة أو التحجي.

عيغ مغ التقييع. الأول ىػ التقييع الأولي، وؼيو يدأل الفخد نفدو تقػم ىحه الشطخية عمى نػ     
السػقف ميع؟ ىل يحسل تيجيجا؟ ىل يسثل خدارة؟ ىل يسثل تحجيا؟  برػرة ضسشية: ىل ىحا

فإذا رأى الفخد السػقف غيخ ميع، فمغ يطيخ التػتخ غالبا. أما إذا رآه تيجيجا أو خدارة، 
الشػع الثاني فيػ التقييع الثانػي، وؼيو يقجر الفخد مػارده فدتختفع الاستجابة الانفعالية. أما 

وقجرتو عمى السػاجية، مثل الخبخة، والػقت، والجعع، والسال، والرحة، والثقة بالشفذ. فإذا 
 شعخ أن مػارده كاؼية، انخفس التػتخ، وإذا شعخ بالعجد، ارتفع التػتخ.

خ التػتخ. فالفخد لا يبقى سمبيا وتزيف الشطخية أن السػاجية عشرخ أساسي في تفدي    
أمام الزغط، بل يدتعسل استخاتيجيات مختمفة لمتعامل معو. وقج تكػن السػاجية متسخكدة 
حػل السذكمة، مثل البحث عغ حل، وتشطيع الػقت، وشمب السعمػمات، وتغييخ الدمػك. وقج 

و اليخوب والتجشب تكػن متسخكدة حػل الانفعال، مثل التيجئة، والجعع العاشفي، والتقبل، أ
في بعس الحالات. وتختمف فعالية الاستخاتيجية حدب شبيعة السػقف، فإذا كان السػقف 
قابلا لمتغييخ كانت السػاجية السػجية نحػ السذكمة أكثخ فائجة، وإذا كان غيخ قابل لمتغييخ قج 

 يكػن تشطيع الانفعال ضخوريا.

تخ أمام السػقف نفدو. فقج يخى شالب وتفدخ ىحه الشطخية اختلاف الأفخاد في التػ      
الامتحان فخصة لإثبات القجرة، ؼيذعخ بتػتخ معتجل يداعجه عمى التخكيد، بيشسا يخاه شالب 
آخخ تيجيجا لؿيستو أمام أسختو، ؼيذعخ بقمق شجيج. كسا قج تخى السخأة العاممة تعجد الأدوار 

اه عبئا يفػق الصاقة إذا غاب الجعع. مدؤولية قابمة لمتشطيع إذا وججت مدانجة أسخية، بيشسا تخ 
لحلظ تعج الشطخية السعخؼية مشاسبة ججا لمجراسات الشفدية لأنيا تخبط التػتخ بالتفكيخ، 

 (.84_،ص(2007))حديغ،والسػاجية، والجعع الاجتساعي. والتقجيخ،

وتكسغ قػة ىحه الشطخية في أنيا تفدخ التػتخ بػصفو عسمية ديشامية قابمة لمتغيخ، لا     
ػصفو رد فعل ثابت. فالتػتخ يشقز أو يديج تبعا لتغيخ تفديخ الفخد لمسػقف وتغيخ مػارده ب
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، (2006))حديغ وسلامة،  .وأساليب مػاجيتو. أما حجودىا فتطيخ في صعػبة ؾياس
 (. 112_ص

التقييسات الجاخمية بجقة، لأنيا عسميات ذاتية تختمف مغ فخد إلى آخخ. ومع ذلظ، فيي     
ات ملاءمة لفيع التػتخ الشفدي في الجراسات الحجيثة، لأنيا تجسع بيغ مغ أكثخ الشطخي

الجانب السعخفي والانفعالي والدمػكي والاجتساعي. ويدتشج إلييا ىحا الفرل في تفديخ دور 
ي ضيػر الأفكار الدمبية، وتقجيخ الحات، والسدانجة الاجتساعية، واستخاتيجيات السػاجية ف

                              (263_،ص2008)تايمػر، التػتخ أو تخؽيفو

 =الشظخية السعخفية الدمهكية في تفديخ التهتخ -8-9

تخكد الشطخية السعخؼية الدمػكية عمى العلاقة بيغ الأفكار والانفعالات والدمػك. فيي     
تخى أن التػتخ لا يشتج عغ الحجث الخارجي وحجه، بل عغ الصخيقة التي يفدخ بيا الفخد ذلظ 

لحجث. فإذا فدخت الحات السػقف عمى أنو خصخ دائع أو فذل مؤكج أو تيجيج لؿيستيا، ارتفع ا
التػتخ. أما إذا فدخت السػقف بصخيقة واقعية ومخنة، فإن الاستجابة تكػن أقمحجة وأكثخ قابمية 

 لمزبط.

شفدي، تػضح ىحه الشطخية أن الأفكار غيخ العقلانية والتذػىات السعخؼية تديج التػتخ ال    
مثل التعسيع الدائج، وتزخيع الأخصاء، وتػقع الأسػأ، وقخاءة أفكار الآخخيغ، والحكع عمى 
الحات بالفذل مغ مػقف واحج. فيحه الأفكار تجعل الفخد يعير تحت ضغط داخمي مدتسخ 
حتى عشجما يكػن ا لسػقف قابلا لمحل. وبحلظ لا يربح مرجر التػتخ في الخارج فقط، بل 

ار الجاخمي الحي يكخره الفخد عغ نفدو وعغ الآخخيغ وعغ السدتقبل. كسا تيتع أيزا في الحػ 
الشطخية السعخؼية الدمػكية بالدمػكيات التي تحافع عمى التػتخ. فالتجشب، والتأجيل، 
والاندحاب، وكثخة الذكػى دون فعل، وضعف تشطيع الػقت، كميا سمػكات قج تخفف القمق 

لأنيا تسشع الفخد مغ حل السذكمة. لحلظ تخكد ىحه الشطخية  لحطة قريخة، لكشيا تديجه لاحقا
 في الجانب العلاجي عمى تعجيل الأفكار الدمبية، وتجريب الفخد
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عمى ميارات السػاجية، والاستخخاء، وحل السذكلات، وتشطيع الػقت، والتعخض     
بػضػح  التجريجي لمسػاقف السخيفة. وتفيج ىحه الشطخية في الفرل الحالي لأنيا تفدخ

السطاىخ السعخؼية والدمػكية لمتػتخ، مثل ضعف التخكيد، والتخدد، والخػف مغ الفذل، 
وسخعة الانفعال، وتجشب السػاقف. كسا أنيا تقجم مجخلا عسميا لمتخؽيف مغ التػتخ مغ خلال 
تغييخ نسط التفكيخ والدمػك. وىي قخيبة مغ الكتابات العخبية في العلاج الشفدي السعخفي وفي 

ارة الزغػط التخبػية والشفدية، خاصة عشج شو عبج السشعع حديغ وشو عبج العطيع حديغ إد
 (.32_،ص(2007)حديغ وسلامة، حديغ،)، وحديغ عبج العطيع سلامة

يتزح مغ عخض ىحه الشطخيات أن التػتخ الشفدي ضاىخة متعجدة الأبعاد. فقج أبخز كانػن   
كاجان عمى تفاعل الفخد مع بيئتو وخبخاتو، وسيمي الجانب الجدسي والبيػلػجي، وركد ليفي و 

وفدخ راه وآرثخ أثخ أحجاث الحياة وتخاكسيا، بيشسا بيغ لازاروس وفػلكسان والشطخية السعخؼية 
الدمػكية دور التقييع والأفكار وأساليب السػاجية. لحلظ يكػن الفيع الأدق لمتػتخ الشفدي قائسا 

الستػتخ لا يعاني مغ استجابة جدسية فقط، ولا عمى الجسع بيغ ىحه الاتجاىات، لأن الفخد 
مغ حجث خارجي فقط، بل يعير تفاعلا بيغ السػقف، والجدع، والتفكيخ، والجعع، والدمػك. 

 وىحا التكامل ىػ الأندب لفيع التػتخ في الجراسات الشفدية والتخبػية والاجتساعية.

 

 ثانيا= الكفاءة الحاتية

 مفيهم الكفاءة الحاتية =-1

( بأنيا تعبخ عغ معتقجات الشاس في قجراتيع عمى Bandura، (2012)) يايعخف     
ولكغ في إنجازات معيشة ويختمف الشاس في فعاليتيع، ليذ فقط عبخ السجالات السختمفة، 

 .(6_ص،( 2022) ،فاروق ) ،إشار الشذاط الػاحج 

حاتية فاعمية قج استخجمت عجة مرصمحات لمجلالة عمى الكفاءة الحاتية مشيا الفعالية ال     
الحات الفاعمية الحاتية، كفاءة الحات الكفاية الحاتية وقج كان ألبخت بانجورا أول مغ استخجم 
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وقج عخفيا في ذلظ الػقت بأنيا " مجسػعة الأحكام  (1977)مرصمح الكفاءة الحاتية  
الرادرة عغ الفخد، والتي تعبخ عغ معتقجاتو حػل قجرتو عمى الؿيام بدمػكيات معيشة، 

نتو في التعامل مع السػاقف الرعبة والسعقجة، وتحجى الرعاب، ومجى مثابختو لإنجاز ومخو 
شػر بانجورا ىحا السفيػم حيث عخفيا بأنيا " الأحكام  (1997 )وفي عام السيام السكمف بو.

التي تتصمب تحقيق أنػاع واضحة التي يرادرىا الأفخاد عغ قجراتيع، لتشطيع وإنجاز الأعسال 
ل مغ مشال زكخيا حديغ محمد سعج محمد خالج عبج السحدغ بجر أنيا " عبارة بيشسا يخى ك مغ

عغ السعخفة القائسة حػل الحات وتحتػي عمى تػقعات ذاتية حػل قجرة الذخز عمى التغمب 
ج محمد عمى الرعػبات في مػاقف وميام متشػعة بصخيقة ناجحة مشال زكخيا حديغ محمد سع

 .(435_ص ،( 2017))عده،،خالج عبج السحدغ بجر

عمى أنيا الادراك الحاتي لقجرة الفخد عمى أداء الدمػك الحي يحقق ،( 2021)نجار،يعخف     
نتائج مخغػبة في أي مػقف معيغ وتػقعاتو عغ كيؽية الأداء الحدغ، وكسية الجيج والشذاط 
والسثابخة السصمػبة عشج معاممتو مع السػقف والتشبؤ بسجى الشجاح في تحقيق الدمػك ، وىي 

يزاً: القجرة الإجخائية السجركة والتي تختبط بسا يسمكو الفخد بإيسانو بسا يدتصيع عسمو ميسا ا
كانت السرادر الستػفخة، فلا يدأل الفخد عغ درجة تستعو بالقجرات، ولكغ عغ قػة ثقتو بقجرتو 

تية عمى تشفيح الانذصة السصمػبة في ضل متصمبات السػقف، وبعكذ تقييع الافخاد لكفاءتيع الحا
مدتػى الرعػبة التي يعتقجون أنيع سيػجيػنيا، وتعتسج الكفاءة الحاتية السجركة في جدء مشيا 
عمى إدراك الحات وىي الرػرة التي يصػرىا الفخد مغ نفدو حيث تؤثخ في مدتػى الجيج 

 .(7ص _،( 2022) ،فخوق ) ،ل في أداء السيساتالسبحو 

خد عمى التحكع في افعالو الذخرية و (،بأنيا قجرة الف1999يعخفيا ابػ حدػنة نذأت)    
اعسالو بصخيقة اكثخ فاعمية  واكثخ قجرة عمى مػاجية التحجيات البيئة واتخاذ القخارات ووضع 

 .(109_ ص،(2019)،سػمغ ) ع،اف ذات مدتػى اىج

شسل تعخيف الكفاءة الحاتية التشطيع والتشفيح" والحي يخكد بذكل خاص عمى الكفاءة     
يغ الأفعال الدمػكية أو السيارات السعخؼية الزخورية للأداء السيارة أو السجركة مغ حيث تزس

قجرة معيشة، عمى سبيل السثال الكفاءة الحاتية ليدت مجخد الاعتخاف بـ "أنا جيج في الخياضة 
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بل بالأخخى الاحكام الرخيحة لامتلاك السيارات اللازمة ومدتػى المياقة البجنية لأداء جيج 
 (.93_92ص،(2018)،عبج اليادي)  الأنذصة. في تمظ الأنػاع مغ

(، الكفاءة أو الفاعمية الحاتية الأكاديسية : يذيخ ىحا 2001)،مرصفى الدياتيعخف      
السفيػم إلى اعتقاد أو إدراك الفخد لسدتػى أو كفاءة أو فاعمية إمكاناتو أو قجراتو الحاتية، وما 

افعية، وحدية فديػلػجية عربية، تشصػي عميو مغ مقػمات عقمية معخؼية، وانفعالية د
لسعالجة السػاقف أو السيام أو السذكلات أو الأىجاف الأكاديسية، والتأثيخ في الأحجاث 

ىي ما يعتقج الفخد أنو يسمكو ، حجدات البيئية القائسة" )الباحث(لتحقيق إنجاز ما في ضل الس
، وأفكاره ومذاعخه وأفعالو، مغ إمكانات تسكشو مغ أن يسارس ضبصا ؾياسيا أو معياريا لقجراتو

وىحا الزبط الؿياسي أو السعياري ليحه السحجدات، يسثل الإشار السعياري لمدمػكيات التي 
 ص ،(2001)،ترجر عشو في علاقتيا بالسحجدات البيئية السادية والاجتساعية  )الديات

_501  ) 

 انهاع الكفاءة الحاتية =-5

حكام الأفخاد عمى قجراتيع لتشطيع وإنجاز الاعسال بانجورا أن الكفاءة الحاتية السجركة ىي أ يخى 
 التي تتصمب تحقيق أنػاع واضحة مغ الأداء ولمكفاءة الحاتية أنػاع متعجدة:

أولًا : الكفاءة القػمية تختبط الكفاءة القػمية بأحجاث لا يدتصيع الأفخاد الديصخة عمييا  _  
صفيع أصحاب قػمية واحجة أو بمج كسا تعسل عمى إكدابيع أفكاراً ومعتقجات عغ أنفديع بػ 

 واحج ، ومثال ذلظ انتذار التكشمػجيا الحجيثة وتأثيخىا عمى جسيع الإفخاد.

أن الكفاءة العامة ليدت سسة مغ سسات  Maddux (1998)الكفاءة العامة : ويخى  ثانياً _
حجدة تختبط بدمػك نيا تػقعات مالذخرية ولا تقاس بػصفيا سسة، بل انيا تقاس عمى ا

محجد في مػقف محجد وفي الػقت نفدو فان تػقعات الكفاءة الحاتية العامة قابمة لمتعسيع عبخ 
اللاحقة بشاءً عمى مجى التذابو بيشيا مغ حيث السيارات  السختمفةالدمػكيات والسػاقف 

 الستصمبة.
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ختبصة بقجرتيع عمى أداء ميسة معيشة الكفاءة الذخرية ىي أحكام الأفخاد الخاصة والس ثالثاً _
، (2022)فاروق،)،يات الحدابية في مادة الخياضياتفي نذاط محجد، مثل معخفة العسم

 (.                 11_ص

: الكفاءة )السعخؼية( الأكاديسية: يذيخ الى إدراك الفخد لقجراتو عمى اداء السيام رابعا_
ة الذخز الفعمية في مػضػعات الجراسة التعميسية بسدتػيات مخغػبة فييا اي تعشي قجر 

الستشػعة داخل الفرل الجراسي وىي  تتأثخ بعجد مغ التغيخات نحكخ مشيا : حجع الفرل 
)بغ  ،الجراسيالاستعجاد الاكاديسي لمتحريل  ى وعسخ الجراسي ومدتػ 

 (.20_ص،(2022)،نادة

لاجتساعية ىي ( إلى إن الكفاءة اLai, F.J( 2013) لأيالاجتساعية: تذيخ  الكفاءة    
تكػيغ عجد كبيخ مغ الأصجقاء والى كػن الفخد محبػبا ، وان يكػن عزػا ميسا في 

التي يعسل بيا أو يشتسي الييا، ويختبط كل مغ الجعع العاشفي والاجتساعي السجرك  السؤسدة
 والتساسظ الأسخي ارتباشا ايجابيا بالكفاءة الاجتساعية السجركة والإحداس بالانتساء لمدملاء،

وكحلظ يدداد تعمسيا عشجما يدسح للأفخاد أن يؤدوا مياماً ججيجة في صحبة أفخاد حسيسيغ 
عغ شخيق تكػيغ صجاقات ججيجة مجعسة وحسيسية وعمى العكذ فانو عشجما يذعخ  انوحيث 

الفخد بأنو غيخ محبػب وان مكانتو بيغ الدملاء تقل فانو يذعخ بالػحجة والإحباط مسا يؤدي 
 بية لمكفاية الاجتساعية وتقجيخ الحات.الى ادراكات سم

مطاىخ الكفاءة الاجتساعية مثل وضع اليجف الاجتساعي والقجرة عمى حل  وتختبط   
 السذكلات والذعػر بالجعع الاجتساعي والثقة بالإنجاز العقمي.

في الحاتية السختفعة / الكفاءة الحاتية السشخفزة : تؤثخ الكفاءة الحاتية السجركة  الكفاءة    
شبيعة ونػعية الأىجاف التي يزعيا الإفخاد لأنفديع وفي مدتػى السثابخة والأداء ، فلاعتقاد 
بػجػد مدتػى عالي مغ الكفاءة الحاتية يديج مغ الجافعية الى وضع أىجاف أكثخ صعػبة 

مغ الجيج لتحقيق مثل ىحه الأىجاف ، أما في حالة الاعتقاد بتجني مدتػى  لسديجوبحل ا
ف سيمة تجشباً لمفذل. حاتية فيحا مغ شأنو أن يؤدي الى وضع أىجاالكفاءة ال

 (12_ص،(2022)روق،اف)
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 : ذوي الكفاءة الحاتية السختفعة:أولاً _

 . مدتػى مختفع مغ الثقة في الشفذ.

 . يتحسمػن السدؤولية.

 . يبحلػن جيػدا عالية.

 . يستمكػن ميارات اجتساعية وقجرة عالية عمى التػاصل مع الآخخيغ.

 ػاجيػن السعيقات بسثابخة مشقصعة الشطيخ.. ي

 . يستمكػن شاقة وارادة عالية.

.عشجىع مدتػى شسػح عالي ويزعػن لأنفديع غايات واىجاف صعبة. ولا يفذمػن في 
 تحؿيقيا 

 . يشدبػن الفذل الى الجيج غيخ الكافي.

 . متفائمػن في حياتيع.

 . يخصصػن لمسدتقبل بعشاية.

  ئج.. يتحسمػن الزغػط والذجا

 : ذوي الكفاءة الحاتية السشخفزة: ثانياً _

 . يتعاممػن مع السيام الرعبة بالخجل وتخدد.

 . يحعشػن ويدتدمسػن بدخعة.

 . شسػحاتيع مشخفزة.
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 .تعتخييع مذاعخ الشقز والزعف.

 . يشذغمػن بخبخات فذميع والشتائج الفاشمة.

 . يرعب عمييع الشيػض مغ السحغ والشكبات والشكدات.

 خ عمييع الزغػط والقمق والاكتئاب بديػلة.. تديص

 (. 30_ ص،(2023)،)عمى    

 ابعاد الكفاءة الحاتية =-6

لشطخية التعمع الاجتساعي فإنو يسكغ ؾياس تػقعات الكفاءة الحاتية تبعا لثلاث سسات  وفقا   
 عتقجات الفخد عغ كفاءتو الحاتية.أساسية، أو أبعاد تحجد م

قػة دوافع الفخد للأداء في السجالات والسػاقف السختمفة، قجر الكفاءة: ويقرج بو مدتػى _
ية تجاه ويتعمق بتعقج وصعػبة السذكمة، فالإندان يدتصيع أن يجسع خبخة كفاءتو الحات

يختمف تبعًا لصبيعة أو صعػبة السػقف، ويتزح قجر الفاعمية  وىػ ،السذكلات البديصة
الرعػبة والاختلافات بيغ الأفخاد في  برػرة أكبخ عشجما تكػن السيام مختبة، وفقًا لسدتػى 

تػقعات الفاعمية ويسكغ تحجيجه بالسيام البديصة الستذابية، ومتػسصة الرعػبة ولكشيا 
( ويحكخ بانجورا  في ىحا الرجد أن شبيعة التحجيات Bandura) ،ػى أداء شاقتتصمب مدت

: مدتػى الإتقان،  التي تػاجو الفاعمية الذخرية يسكغ الحكع عمييا بسختمف الػسائل مثل
وبحل الجيج والجقة والإنتاجية والتشطيع الحاتي السصمػب، فسغ خلال التشطيع الحاتي فإن 

عسلا معيشًا عغ شخيق الرجفة، ولكغ ىي أن فخدًا  دالقزية لع تعج أن فخدا ما يسكغ أن يشج
عجول عغ ة مختمف حالات الما لجيو الفاعمية ليشجد بشفدو وبصخيقة مشطسة، مغ خلال مػاجي

 الأداء.

العسػمية: وتعشي انتقال تػقعات الفاعمية إلى مػاقف مذابية،    فالأفخاد غالبا ما يعسسػن _
إحداسيع بالفاعمية في السػاقف السذابية لمسػاقف التي يتعخضػن ليا. أن العسػمية تحجد مغ 
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قابل ( وفي ىحا الرج د يحكخ بانجروا الأنذصة الستدعة في مBanduraخلال مجالات )
وأنيا تختمف باختلاف عجد مغ الأبعاد مثل درجة تذابيا لأنذصة،  لسحجدة،السجالات ا

والػججانية، ومغ خلال  والصخق التي تعبخ بيا عغ الإمكانات أو القجرات الدمػكية، والسعخؼية
  ،        ف وخرائز الذخز الستعمقة بالدمػكالػصؽية لمسػاق التفديخات

 .(14_13ص،(2015)،بمحدشي)

القػة : وتحجد قػة فعالية الحات لجى الفخد في ضػء خبخاتو الدابقة، ومجى ملاءمتيا لمسػقف _
اكثخ في مجابية  وان الفخد يستمظ تػقعات مختفعة يسكشو السثابخة في العسل ،وبحل جيج

 ( 79_ ص ،(2022)،)عسخاوي  .السػاقف الرعبة 

السػاقف الفاشمة، وما تبع ذلظ مغ  بيا بشجورا الفخوق الفخدية  بيغ  الأفخاد  في مػاجية ويعشي
شعػر بالإحباط، ويعدى  ذلظ إلى أن ىحا الاختلاف يعػد  إلى التفاوت بيغ  الأفخاد في 
فاعمية الحات، فسشيع مغ تكػن لجيو فاعمية  مختفعة، فيثابخ  في مػاجية الأداء الزعف، في 

 (227_ص،(2016)،حيغ يعجد الآخخ.   )دودو

دتسجىا الاشخاص مغ الشساذج الاجتساعية، فخؤية الاشخاص الحيغ الخبخات البجيمة: التي ي_
يذبيػنشا وىع يشجحػن، يخفع مغ اعتقادنا بأنشا نسمظ قجرات لإنجاز الانذصة الستصمبة لمشجاح، 
وبشفذ السلاحطة فان ملاحطة الارون وىع يفذمػن بالخغع مغ بحليع لسديج مغ الجيج يخفس 

تأثيخ الشسػذج مشخفزا عشجما تتبايغ  ويكػن  ، مغ السيسةلحاتي لمفاعمية ويثبط ا مظمغ الح
 (.673_ص،(2020)ػستة،)ب .ات الشسػذجصفحات السلاحطة مع صفح

ملاحطة الآخخيغ، وىع يحققػن الشجاح يخفع الكفاءة الحاتية لجى السلاحع، كسا أن  ان
ءة ملاحطة الفخد لفخد آخخ بشفذ كفاءتو وقج اخفق في الأداء ، قج يعسل عمى خفس الكفا

لسلاحع عغ صفات الحاتية لجيو، ويكػن تأثيخ الشسػذج مشخفزًا عشجما تتبايغ صفات ا
 (،142_ص،(2010)،)بخافيغالشسػذج.

الإقشاع المفطي: تتأثخ الكفاءة الحاتية او الفاعمية الحاتية لمفخد أيا كانت شبيعتو : عامة او -
الاقشاع المفطي السرحػب  اجتساعية او أكاديسية بالقجرات الاقشاعية  المفطية  او عػامل
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 بابأنساط  مغ التأثيخات الاجتساعية، وتختبط القجرات الاقشاعية المفطية ارتباشا دالا مػج
 والاقشاع ، وقجرات الفيع القخائي و الدسعيبالقجرات المغػية و الصلاقة الفكخية و المفطية 

مغ قبل الفخد او المفطي ىػ الحجيث الحي يتعمق بخبخات معيشة للأخخيغ و الاقشاع بيا 
السعمػمات التي تأتي الفخد لفطيا عغ شخيق الاخخيغ، ىػا ما قج يكدبو نػعا مغ تخغيب في 

  اثشاء محاولتو لأداء ميسة،الاداء او العسل ويؤثخ عمى سمػك الذخز 
 .(84_ص،(2020)ػستة،)ب

سسا عمى الكفاءة الاستثارة الانفعالية: تؤثخ البشية الفديػلػجية والانفعالية تأثيخا عاما أو مع_
الحاتية لمفخد وعمى ىحا فيشاك ثلاثة أساليب لديادة أو تفريل إدراك الكفاءة الحاتية وىي تعديد 

 لانفعاليةأو زيادة أو تشذيط البشية البجنية أو الرحية، وتخؽيس مدتػى الزغػط والسيػل ا
ت السداجية عمى الدالبة وترحيح التفديخات الخاشئة التي تعتخي الجدع . كسا تؤثخ الحالا
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تفديخ الفخد الأحجاث وإدراكيا وتشطيسيا، وتؤثخ الحالة السداجية الانفعالية عمى إدراك الفخد 
أن  يغمبلكفاءتو الحاتية وعمى الأحكام التي يرجرىا، فالحيغ يخبئػن خػف شجيج أو قمق حاد 

 ( 5_3ص،(2020) بػسعيج،عميتيع الحاتية مشخفزة .   )تكػن تػقعات فا

تؤثخ تػقعات الكفاءة الحاتية عمى ثلاثة مدتػيات  :تأثيخ الكفاءة الحاتية  مدتهيات-4
 مغ الدمػك ىي:

. السدتػى الأول: في ىحا السدتػى يسكغ لمسػاقف التي يسخ بيا الفخد أن تكػن مػاقف 1
اختيارية أولا تكػن كحلظ، فإذا ما كان السػقف واقعاً ضسغ إمكانيات حخية الفخد في الاختيار 

ختياره لمسػقف يتعمق بجرجة كفاءتو الحاتية، أي أنو سيختار السػاقف التي يدتصيع فييا فإن ا
عمى مذكلاتيا ومتصمباتيا ويتجشب السػاقف التي تحسل لو الرعػبات في شياتيا،  صخةالدي

فستعمع السخحمة الثانػية الحي عميو الاختيار بيغ الفخع العمسي أو الأدبي في الرف الأول 
بسقجار ما تتػفخ لو حخية  -يختار الفخع الحي يتػقع ؼيو لشفدو تحقيق الشجاح ثانػي، حيث 

أن جخّب في الدشػات الدابقة قجراتو في السػاد العمسية والأدبية السختمفة  جبع -الاختيار 
( بالجافعية التي تقػم عمى 1992وتعخف عمى نقاط ضعفو وقػتو وىحا ما يدسيو شفارتدخ )

 ل نذاشات معيشة وتذكيل نية سمػك واختيار أسمػب الدمػك.اختيار السػاقف وتفزي

. السدتػى الثاني والثالث: أما في السدتػييغ الثاني والثالث فتحجد درجة الكفاءة الحاتية شجة 2
السداعي والسثابخة السبحولة أثشاء حل مذكمة ما، فالفخد الحي يذعخ بجرجة عالية مغ الكفاءة 

السثابخة أكثخ مغ ذلظ الحي يذعخ بجرجة أقل مغ الكفاءة الحاتية سػف يبحل مغ الجيج و 
فالتقجيخ السدبق السختفع لمكفاءة الحاتية سيعصيو الثقة بأن مداعيو سػف تقػده أيزا  لحاتية،ا

إلى الشجاح بغس الشطخ عغ صعػبتيا، في حيغ أن التقجيخ السشخفس لمكفاءة الحاتية 
ابخة، وىحا ما يصمق عميو تدسية الإرادة التي تقػم سيجفعو أيزا إلى بحل القميل مغ الجيج والسث

نية سمػك ما إلى سمػك فعمي، وكحلظ السحافطة عمى استسخارية ىحا الدمػك  حػيلعمى ت
أمام العؿبات التي تػاجيو، ويسكغ ؾياس تػقعات الكفاءة السجركة ذاتياً عمى وفق ثلاث 

 (319_318(،ص2021)عادل،).  ات ىي مدتػاىا وعسػمتييا وثباتياسس
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(: يػضح ابعاد الكفاءة الحاتية حدب نطخية التعمع الاجتساعي  البخت 01رقع)  شكل
 بانجورا،)بترخف(

 أبعاد الكفاءة الحاتية

Dimensions of 
self_  efficacy  

قدرا لكفاءة        
As much as 

the effciency ‌

 Asالكفاءة  
much as the 

effciency ‌

‌‌Powerالقوة

‌الاستشارة
‌‌الانفعالية

Emotional 
counseling‌

‌‌اللفظي‌الاقناع
Verbal 

persuasion 

 البديلة‌الخبرات

Alternative 
expriences‌
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 نظخيات الكفاءة الحاتية= -8

 نظخية الكفاءة الحاتية لبانجورا=-8-4

كفاءة أو » مفيػم الكفاءة الحاتية عمي يج بانجورا عشجما نذخ مقال لو بعشػان  ضيخ     
ت نحػ نطخية أحادية لتعجيل الدمػك، وأكج في مقالو عمي أىسية الكفاءة الحاتية فاعمية الحا

كػنيا عاملا وسيصا لتعجيل الدمػك، ومؤشخاً عمي التػقعات حػل قجرة الذخز عمى التغمب 
وادائيا برػرة ناجحة والتخصيط ليا برػرة واقعية مغ خلال ادراك حجع  ةعمي ميام مختمف

حسل عشج تشفيح ىحا كشو مغ تشفيح سمػك معيغ برػرة مقبػلة، ومجي  التقجراتو الحاتية التي تس
 (49-48ص،(2019) ،)تقي  الدمػك

مغ خلال نطخيتو السعخؼية الاجتساعية، والتي تعتبخ  (1986)شػر بانجورا ىحا السفيػم      
واحجة مغ أبخز الشطخيات التي تحاول شخح العسميات التي تحخك الدمػك وتشطسو، وتفتخض 

ية السعخؼية الاجتساعية أن مجسػعة مغ الشطع الاجتساعية الخارجية و عػامل التأثيخ الشطخ 
الحاتي الجاخمي تحفد الدمػك وتشطسو، ومغ بيغ عػامل التأثيخ الحاتي الجاخمي تعج الكفاءة 
الحاتية مكػنا رئيديا يذيخ الي حكع الفخد عمى قجرتو عمى تشطيع وتشفيح مدارات العسل 

 االسعخؼية الاجتساعية يحكخ بانجور ق الأداء السصمػب، ومغ خلال الشطخية السصمػبة لتحقي
تسكشيع مغ مسارسة ضبط ؾياسي ومعياري لأفكارىع  عتقجاتأن الأفخاد يسمكػن م  (1986)

ومذاعخىع و أفعاليع، وىحه السعتقجات تشتج مغ خلال أربعة عسميات رئيدية وىي: العسميات 
 ،الديات ) العسميات الاختيارية. -العسميات العاشؽية  -العسميات التحفيدية  -السعخؼية 

 (451 _ص،(2001)

الحاتية ليدت مجخد مذاعخ عامة، ولكشيا تقػيع مغ جانب الفخد لحاتو عسا  فالكفاءة      
يدتصيع الؿيام بو ومجى مثابختو، ومقجار الجيج الحي يبحلو، ومجى مخونتو في التعامل مع 

ار مقاومتو لمفذل. ويبجأ إدراك الفخد لفاعميتو الحاتية مغ السػاقف الرعبة والسعقجة ومقج
مخاحل مبكخة مغ حياتو تبجأ في مخحمة الصفػلة السبكخة وتستج عبخ سشػات حياتو كميا، فكمسا 
أدرك الفخد بأنو يشال استحدان الآخخيغ لا سيسا الػالجيغ والسعمسيغ والأقخان لدمػكو 

يسة والكفاية والاقتجار، في حيغ أن افتقار الفخد الاجتساعي الشاجح معيع كمسا شعخ بالؿ
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الشاجح مع الآخخيغ يجفعو في كثيخ مغ الحالات للاندحاب  عيلسيارات التفاعل الاجتسا
والذعػر بالػحجة والعدلة وعجم التقبل والعجد، وبالتالي تزعف مقاومة الفخد فيشيار تحت 

 وتعج، تػى  الانجاز والشجاح لجيوعمى مدوشأة أي ضغػط نفدية، الأمخ الحي يشعكذ سمباً 
الكفاءة الحاتية مغ أىع السفاـيع التي يقجميا بانجورا في نطخيتو الاجتساعية السعخؼية في 
التعمع، حيث يخى أن اعتقادات الفخد الحاتية حػل القجرات والسيارات التي يستمكيا، تداىع في 

نكي عخ ) ،اعميتو الحاتية وتحقيق الشتائجبشاء تقييساتو عغ ف
 .(549_546ص،(2016)،وآخخون 

نطخية متكاممة لمكفاءة الحاتية تأسدت عمى قػاعج الشطخية السعخؼية   بأنجورا قجم    
الاجتساعية مؤكجا أنيا نتاج لدشػات مغ البحث الديكػلػجي، وعبخ عغ الكفاءة الحاتية بأنيا 

الفعالية  إدراك  انختمفة، قػة ميسة تفدخ الجوافع الكامشة وراء  أداء الأفخاد في السجالات الس
يديع في فيع وتحجيج أسباب السجى الستشػع مغ الدمػك الفخدي والستزسشة في  حاتيةال

التغيخات ، وفي سمػك السثابخة الشاتج عغ حالات الأفخاد السختمفة، ومدتػيات ردود الأفعال 
امات في مجالات لمزغػط الانفعالية، وضبط الحات، والسثابخة مغ أجل الإنجاز، ونسػ الاىتس

 السيشي. ارخاصة، والاختي

بانجورا نطام الحتسية الستبادلة القائع عمى مبجأ التػازن الجيشامي بيغ البيئة  وافتخض    
والدمػك والستغيخات الشػعية في الذخرية التي تمعب دو ا ر وسيصا تتزسغ السعخفة 

سعخؼية في شخرية الإندان، نجورا عمى دور العػامل الالحالات الػججانية. كسا يؤكج  باو 
قادريغ عمى عسمو  العلاقة بيغ ما يتػقعو الأشخاص لأنفديع وما ىع أنويفتخض في نطخيتو 

 دافعة، فاعتقاد الفخد في قػتو يجعمو يحجث أداء قػيا. قػة يعج الػاقع في
 (.10_ص،(ب،س)،)وردة

ييا الشطخية السعخؼية يمي الافتخاضات  الشطخية والسحجدات السشيجية التي تقػم عم وؼيسا    
 الاجتساعية:
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. يستمظ الأفخاد  القجرة عمى عسل الخمػز والتي تدسح بإنذاء نساذج داخمية لمتحقق مغ 
فاعمية التجارب قبل الؿيام بيا، وتصػيخ مجسػعة مبتكخة مغ الأفعال والاختبار الفخضي ليحه 

الأفكار السعقجة وتجارب السجسػعة مغ الأفعال مغ خلال التشبؤ بالشتائج والاترال بيغ 
 الآخخيغ.

. إن معطع أنػاع الدمػك ذات ىجف معيغ، كسا أنيا مػجية عغ شخيق القجرة عمى التفكيخ 2
 السدتقبمي، كالتشبؤ أو التػقع وىي تعتسج بذكل كبيخ عمى القجرة عمى عسل الخمػز.

خات الأفكار والخب تحميل وتقييع. يستمظ الأفخاد  القجرة عمى التأمل الحاتي، والقجرة عمى 3
 الحاتية وىحه القج ا رت تتيح التحكع الحاتي في كل مغ الأفكار والدمػك.

. يستمظ الأفخاد القجرة عمى التشطيع الحاتي ،عغ شخيق التأثيخ عمى التحكع السباشخ في 4
سمػكيع، وعغ شخيق اختيار أو تغييخ الطخوف البيئية، والتي بجورىا تؤثخ عمى الدمػك، كسا 

لأف ا رد معاييخ شخرية لدمػكيع، ويقػمػن بتقييع سمػكيع بشاء عمى ىحه السعاييخ يزع ا
 بشاء حافد ذاتي يجفع ويخشج الدمػك. كشيعوبالتالي يس

. يتعمع الأفخاد عغ شخيق ملاحطة سمػك الآخخيغ ونتائجيا، والتعمع عغ شخيق السلاحطة 5
ولة والخصأ ويدسح بالاكتداب يقمل بذكل كبيخ مغ الاعتساد عمى التعمع عغ شخيق السحا

 الدخيع لمسيارات السعقجة، والتي ليذ مغ السسكغ اكتدابيا عغ شخيق السسارسة فقط.

العربية  -. أن كل مغ القجرات الدابقة ىي نتيجة تصػر السيكانيدمات والأبشية الشفدية6
ه بالسخونة السعقجة، حيث تتفاعل كل مغ القػى الشفدية والتجخيبية لتحجيج الدمػك ولتدويج

 اللازمة.

. تتفاعل كل مغ الأحجاث البيئية والعػامل الحاتية الجاخمية)معخؼية، وانفعالية وبيػلػجية( 7
والدمػك بصخيقة متبادلة، فالأف ا رد يدتجيبػن معخؼيا وانفعاليا وسمػكيا إلى الأحجاث البيئية 

 ذوالحي بجوره يؤثخ لي ومغ خلال القج ا رت السعخؼية يسارسػن التحكع عمى سمػكيع الحاتي
فقط عمى البيئة ولكغ أيزا عمى الحالات السعخؼية والانفعالية والفيديػلػجية، ويعتبخ مبجأ 
الحتسية الستبادلة مغ أىع افتخاضات الشطخية السعخؼية. وتيتع نطخية الفاعمية الحاتية بذكل 
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 خؼيةالتابع لمشطخية السع رئيذ بجور العػامل السعخؼية والحاتية في نسػذج الحتسية الستبادلة،
الاجتساعية، ذلظ ؼيسا يتعمق بتأثيخ السعخفة عمى الانفعال والدمػك وتأثيخ كل مغ الدمػك 
والانفعال والأحجاث البيئية عمى السعخفة، وتؤكج نطخية الفاعمية الحاتية، عمى معتقجات الفخد 

فاعمية الحات لا تيتع في قجرتو عمى مسارسة التحكع في الأحجاث التي تؤثخ عمى حياتو، ف
فقط بالسيارات  التي يستمكيا الفخد  وإنسا كحلظ بسا يدتصيع الفخد عسمو بالسيارات  التي 
يستمكيا، ويخى بانجورا الأفخاد  يقػمػن بسعالجة وتقجيخ ودمج مرادر السعمػمات الستشػعة 

زم ليحه القج ا رت الستعمقة بقجاتيع، وتشطيع سمػكيع الاختياري، وتحجيج الجيج السبحول اللا
تستمظ التػقعات الستعمقة بالفاعمية الحاتية القجرات الخلاقة والاختيار السحجد  التاليوب

للأىجاف، والأحجاث ذات الأىجاف السػجية، والجيج السبحول لتحقيق الأىجاف والإصخار 
 (18_17ص،(2020) ، مذخيةخبخات الانفعالية.           )عمى مػاجية الرعػبات، وال

 نظخية شفارتدخ =-8-5

( إلى الكفاءة الحاتية بػصفيا عشرخًا نفديًا محػريًا Schwarzerيشطخ شفارتدخ )      
يداىع في تحجيج مجى قجرة الفخد عمى التعامل مع السػاقف الرعبة والزغػشات الحياتية، 

اءتو في ويسثل ىحا السفيػم "البعج الثالث" الحي يتسخكد حػل الترػرات الحاتية لمفخد بذأن كف
، أي أن الفخد الحي يؤمغ بقجرتو عمى الشجاح في أداء ميسة معيشة، يكػن  تحجياتمػاجية ال

أكثخ استعجادًا لسػاجية السػاقف السعقجة بعقمية إيجابية واستخاتيجية واضحة. ويُذيخ شفارتدخ 
فعالا في إلى أن القشاعات الحاتية لا تقترخ عمى التفكيخ السجخد ، بل تسارس دورًا وضيؽيًا 

الإنداني، فيي تؤثخ عمى شخيقة التحزيخ والتخصيط السدبق واتخاذ القخارات  دمػكتػجيو ال
وبشاء الاستخاتيجيات الػاقعية ، فالأشخاص ذوو الكفاءة الحاتية السختفعة يسيمػن إلى وضع 

ية أىجاف شسػحة والسثابخة لتحؿيقيا حتى في وجو الإخفاقات السؤقتة ، مغ الشاحية الانفعال
ارتباشاً عكديًا بسذاعخ القمق والاكتئاب وانخفاض تقجيخ الحات، حيث  الحاتيةتختبط الكفاءة 

يُطيخ الأفخاد ذوو الكفاءة السختفعة قجرة أكبخ عمى ضبط مذاعخىع والتحكع في انفعالاتيع 
الع الدمبية، أما مغ الشاحية السعخؼية فيي تُديع في تذكيل نطخة أكثخ تفاؤلا تجاه الحات والع

 مػك.مية التي قج تعيق الأداء والدالدمبية والتذاؤ  ييساتوتقمل مغ التق
 (28ص،(2025)،)روان
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 ميخفي نظخية بيل و-8-6

 إلى أن كفاءة الحات تعـج بسثابـة آليـة تشطيسيـة داخميـة  )ajares 1996يذيخ باجارس )       
لقجراتــو السعخؼيــة، ) ميكــانديع( تتبمــػر مــغ خــلال تفاعــل الفــخد مــع السػقــف، وذلــظ عبــخ تػضيفــو 

ومياراتــو الاجتساعيـــة، واســـتعجاداتو الدــمػكية ذات الرـــمة بالسيســـة السصمػبــة. ىـــحه التفـــاعلات 
الــحي يُبشــى عميــو إدراك الفــخد لثقتــو بشفدــو وقجرتــو عمــى إنجــاز السيــام بشجـــاح،  ســاستسثــل الأ

نجـاح الفـخد فـي وتخى الشطخية أن تػقعات الشتائج أو السخخجات تتذكل بشـاءً عمـى العلاقـة بـيغ 
تشفيــح السيســة، ومــا يسكــغ أن يتختــب عمــى ىــحا الشجــاح مــغ تحقيــق للأىــجاف أو الػصــػل إلــى 

ذلظ مجى قجرة الفخد عمى إدراك الإمكانيات الستـػفخة لجيـو، سـػاء كانـت  كذنتائج مخغػبة. ويع
مفـة، معخؼية أو اجتساعية أو سمػكية، وكحلظ مجى ثقتو فـي تػضيفيـا بكفـاءة فـي السػاقـف السخت

ـــة  ـــاءة الـــحات لا تشفرـــل عـــغ الجػانـــب الذخرـــية والاجتساعي ـــى أن كف ـــة عم كســـا تؤكـــج الشطخي
يتـــأثخ بدــسات الفـــخد الشفدـــية، ويــؤثخ بـــجوره فـــي اســـتعجاده  مخكـــبوالانفعاليــة لمفـــخد، فيـــي نــاتج 

ـــؤ بقجراتـــو الخاصـــة فـــي التعامـــل مـــع السػاقـــف  لمتعامـــل مـــع التحـــجيات، واتخـــاذ القـــخارات والتشب
 (1044_، ص(2023)أحسج محمد،  )  شػعة.الستالحياتية 
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 تسييج=  

بعج التصخق إلى الجانب الشطخي الحي يعتبخ أساس الجراسة العمسية سػف يتع التحجث      
انصلاقا مغ وصف مشيج الجراسة السعتسج، و مغ  يجية في ىحا الفرل عغ الإجخاءات السش

إجخاءات و نتائج،  وفي الجراسة الأساسية و  أىجافتحتػي عميو مغ  وما ستصلاعيةالجراسة الإ
حجود الجراسة و ادوات ، تع التصخق الى الأساليب  عيشة الجراسة،، تع تػضيف مجتسع الجراسة

 الإحرائية السدتخجمة في الجراسة .

الشتائج الستػصل الييا ثع مشاقذتيا وتفديخىا عمى ضػء الفخضيات التي تع وأخيخا تحميل     
شخحيا في الجراسة الحالية، وأخيخا الاستشتاج العام لمجراسة، وإعصاء جسمة مغ التػصيات 

 والاقتخاحات.
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عخف محسػد بجوي السشيج عمى انو " مجسػعة القػاعج التي يدتعسميا  :مشيج الجراسة -4
ث لتفديخ ضاىخة معيشة بيجف الػصػل الى الحؿيقة العمسية او انو الصخيق السؤدي الى الباح

الكذف عغ الحؿيقة في العمػم بػاسصة مغ القػاعج العامة التي تييسغ سيخ العقل وتحجيج 
 .(23_، ص(2022)وعثسان،  )شػاىيخ."عسمياتو حتى يرل الى نتيجة معمػمة 

ي الارتباشي لأنو السشيج السشاسب لسذكمة الجراسة ويتسثل مشيج الجراسة في السشيج الػصف
)التػتخ الشفدي وعلاقتو الكفاءة الحاتية( باعتباره السشيج الحي يعسل عمى دراسة الطػاىخ كسا 

 تػجج في الػاقع ،  وييتع وصفيا وصفا دؾيقا و يعبخ عشيا تعبيخا كيؽيا او تعبيخا كسيا .

 الجراسة الاستطلاعية=-5

قة ي، تع اختيارىع بصخ مسخضي الرحة الجػارية( 55عمى )ة الاستصلاعية الجراس اشتسمت  
 قرجية لمتصبيق عمى عيشة الجراسة الاستصلاعية.

 تتزح أىجاف الجراسة الاستصلاعية لمبحث الحالي ؼيسا يمي:أىجافيا=  -5-4

 التأكج مغ وضػح العبارات ومجى ملاءمة الاداة  -

 راسةحداب الخرائز الديكػمتخية لأداة الج-

 اكتذاف بعس جػانب الشقز في إجخاءات التصبيق. -

الكذف عغ الرعػبات التي قج تػاجو افخاد العيشة اثشاء الاجاب تسييجا لتصبيقيا في الجراسة -
  الاساسية.

لشصبق عمييع  مسخضي الرحة الجػاريةاستيجفت الجراسة عيشة مغ إجخاءاتيا=  -5-5
شبق عمييع ، ىحا وقج مسخض لمرحة الجػارية( 55الجراسة الاستصلاعية حيث بمغ عجدىع )

 .2026ؼيفخي 
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مجسػعة البحث بعج تصبيق السؿياسيغ عمى العيشة الاستصلاعية سجمت  نتائجيا= -6-6
تجاوبًا كبيخًا مغ شخف العيشة وىحا دليل كاف عمى سيػلتو ووضػح عباراتو، كسا تسيد 

ستبيان كسا ىػ، وبالتالي تصبقانو برجق وثبات عالييغ، مسا يجعل الباحثتان تبقي عمى الا
 في الجراسة الأساسية في صػرتو الأصمية.

 الجراسة الأساسية -6

وىػ جسيع السفخدات أو الػحجات التي تتػافخ فييا الخرائز  مجتسع الجراسة= -6-4
السصمػب دراستيا؛ وعادة ما يُعخف مجتسع البحث باسع إشار مجتسع البحث، الحي يذسل 

ويتكػن السجتسع ، (49_ص (2009)غخبي عمي،)مفخدات مجتسع البحث "أسساء وعشاويغ 
يع بالسديمة في ىحه الجراسة مغ  لمعام مسخضي الرحة الجػارية بعيادة أولاد سيجي إبخاـ

 ( مسخض.100،ب) 2026 /2025الجراسي 

، تع مسخض لمرحة الجػارية( 100تكػنت عيشة الجراسة مغ )عيشة الجراسة= -6-5
، مغ مجتسع الجراسة الكمي، وىحا ما سشػضحو في الججاول لعذػائيةااختيارىع بالصخيقة 

 التالية:

 الجشذ(= يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية وفق متغيخ 4الججول رقم )

 الشدبة السئػية العجد الجشذ

 ٪38 38 ذكػر

 ٪62 62 اناث

 ٪100 100 السجسػع

، ٪62ئة الاناث بشدبة تقجر بيتبيغ مغ خلال الججول أعلاه ان اكثخ ندبة في ف
 . ٪38وىي ندبة مختفعة مقارنة مع فئة الحكػر والتي تقجر ب
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 الجشذ(= يسثل تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية وفق متغيخ 5الذكل رقم )

 

 

 

 

 الخبخة(= يهضح تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية وفق متغيخ 5الججول رقم )

 ةالشدبة السئػي العجد الخبخة

 ٪ 41 سشػات 5اقل مغ 

 ٪ 31 سشػات 10-5مغ 

 ٪ 28 سشػات 10فػق 

 ٪100 100 السجسػع

‌الجنس

‌ذكور ‌اناث
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سشػات بشدبة  5يتبيغ مغ خلال الججول أعلاه ان اكثخ ندبة في الفئة الأقل مغ 
، وفي ٪31سشػات بشدبة تقجر ب 10-5، تمييا الفئة التي تتخاوح مغ ٪41تقجر ب

 ٪28دبة تقجر بسشػات بش 10الأخيخ الفئة التي فػق 

 
 الخبخة(= يسثل تهزيع أفخاد عيشة الجراسة الأساسية وفق متغيخ 6الذكل رقم )

 تتحجد الجراسة الحالية بسا يأتي:حجود الجراسة=  -6-6

 مسخضي الرحة : اقترخت الجراسة عمى عيشة مغ الحجود البذخية
 .الجػارية

 =تاحرسلا سعبتع تصبيق ىحه الجراسة عمى مدتػى  الحجود السكانية 
 .السديمةة شيجسب الجػارية

 =الفرل الثاني مغ العام الجراسي تع تصبيق الجراسة في  الحجود الدمانية
2025/2026. 
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 =تخكد الجراسة عمى العلاقة بيغ متغيخيغ رئيدييغ ىسا:  الحجود السهضهعية
 التػتخ الشفدي والكفاءة الحاتية.

لجسع البيانات  يحتاج الباحث إلى أدوات معيشةأدوات الجراسة=  -6-7
والسعمػمات الزخورية الخاصة بجراستو، لحا تع في ىحه الجراسة اعتساد الأدوات 

 التالية لجسع البيانات الستعمقة بستغيخات الجراسة.

  مكياس التهتخ الشفدي=-6-7-4

 :السكياس وصف -

بأن بعج التػتخ ؼيو ليذ مجخد درجة عامة، بل يغصي جػانب  (DASS-21) يتسيد مؿياس
 حجدة مغ الاستثارة الشفدية، وإليظ البشػد مرشفة حدب أبعادىا الدمػكيةم

 :"تهزيع البشهد عمى الأبعاد الفخعية لبعج "التهتخ

 .ككتمة واحجة تؿيذ الاستثارة الشفدية السدتسخة (Stress) "السؿياس تسثل بُعج "التػتخ :الأبعاد

( لتتصابق مع معاييخ الشدخة 2تُجسع درجات البشػد الدبعة وتُزخب في ) :حداب الجرجة
 الأصمية الصػيمة

 :مفتاح التقجيخ

 (0) .لع أشعخ بحلظ عمى الإشلاقلا يشطبق عميّ أبجا= 

 (1) .شعخت بحلظ لبعس الػقتيشطبق عميّ إلى حج ما= 

 (2) .شعخت بحلظ جدءاً كبيخاً مغ الػقتيشطبق عميّ بجرجة كبيخة= 

 (3) .أو شػال الػقتشعخت بحلظ معطع الػقت يشطبق عميّ تساما= 
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 بشاءً عمى البجائل التي اختختيا، سيكػن ترشيف الجرجات كالاتي:

 ( ترشيف الافخاد عمى السكياس6الججول )

مدتػى التػتخ  مجى الجرجات
 الشفدي

 التفديخ الدمػكي

الذخز يعير حالة استقخار نفدي ضسغ الحجود  تػتخ نفدي شبيعي 0-14
 .السعتادة

بجاية ضيػر بػادر ضغط نفدي أو صعػبة بديصة  فتػتخ نفدي خؽي 15-18
 .في الاستخخاء

استثارة نفدية واضحة تتصمب انتباىاً أو مسارسة  تػتخ نفدي متػسط 19-25
 .فشيات تفخيغ الزغػط

 تػتخ حاد يؤثخ بذكل ممسػس عمى الأداء اليػمي تػتخ نفدي شجيج 26-33
تػتخ نفدي شجيج  34أكبخ مغ 

 ججا
ػى، وغالبا ما تتخافق مع سخعة حالة استثارة قر

 .انفعال عالية ججاً ونفاذ صبخ

 

 

لا  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الخقع
يشصبق 

 عميّ 

يشصبق 
عميّ 
لحج 
 ما 

يشصبق 
عميّ 

بجرجة 
 كبيخة

يشصبق 
 عميّ 

 تساما

     وججت صعػبة في الاستخخاء. 1
يل لمسبالغة في ردود أفعالي تجاه كشت أم 2

 السػاقف.
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شعخت بأنشي أستيمظ الكثيخ مغ الصاقة  3
 العربية.

    

     وججت نفدي مشدعجاً بديػلة )سخيع الاستثارة(. 4
وججت صعػبة في تحسل أي شيء يسشعشي مغ  5

 الاستسخار ؼيسا كشت أفعمو
    

     شعخت بأنشي سخيع التأثخ أو حداس ججا  6
     شعخت بأنشي عربي ومزصخب. 7

 

 (Sherer et al., 1982) السكياس الثاني= مكياس الكفاءة الحاتية

 مكياس الكفاءة الحاتية-6-7-5

 1989جيخوزيميع ) استخجم في ىحه الجراسة مؿياس الكفاءة الحاتية العامة لذفارتدخ و
،Schwarzer & Jerusalem(، 1997خ رضػان )( ، والحي أعج الريغة العخبية لو سام

وىػ معج لؿياس التقجيخ الحاتي الحي يقػم بو شخز ما حػل رؤيتو لشفدو بأنو قادر عمى 
التغمب عمى عجد كبيخ مغ مذكلات الحياة التي تػاجيو. وىػ مؿياس واسع الانتذار عالسياً 
ويحتػي عمى عذخة بشػد ويترف بسعاملات صجق وثبات مشاسبيغ تجعلان مشو أداة مػثػقة 

 ستخجام.للا

بشجاً( ويعج الأفزل لمجراسات التي تبحث في الذخرية والقجرة  23يتكػن السؿياس مػسع )
 .عمى الإنجاز

 :تعميسات السكياس

ؼيسا يمي مجسػعة مغ العبارات التي ترف مذاعخك تجاه قجراتظ الذخرية. يخجى اختيار "
 ".الجرجة التي تعبخ عغ مجى مػافقتظ عمى كل عبارة بجقة
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( محايج، 3( معارض، )2معارض بذجة، ) (1) (مؿياس ليكخت خساسي) :لتقجيخمفتاح ا
 ( مػافق بذجة5( مػافق، )4)

تربح  4، 1تربح  5يتع عكذ درجتيا عشج التحميل )عكدي( البشػد السكتػب بجانبيا ) 
2).... 

 :بشهد السكياس مهزعة حدب الأبعاد

 بشجاً( :4البُعج الأول= الكفاءة الحاتية العامة )

  بشهد( 9لبعج الثاني= الكفاءة الحاتية الاجتساعية )ا

 ( ترشيف درجات العيشة عمى السكياس7ججول )

مدتػى التػتخ  مجى الجرجات
 الشفدي

 التفديخ الدمػكي

الفخد يسيل للاستدلام بدخعة، يتجشب التحجيات،  مشخفزة 23-53
 .وضعف الثقة بالقجرات الاجتساعية

الثقة، يبحل جيجا ولكغ قج يتخدد  مدتػى مقبػل مغ متػسصة 54-84
 .أمام السذكلات الكبخى 

ثقة عالية بالشفذ، إصخار عمى الشجاح، وقجرة مستازة  مختفعة 85-115
 .عمى التكيف الاجتساعي
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مػافق  البُعج الأول: الكفاءة الحاتية العامة رقع
 بذجة

معارض  معارض معارض مػافق
 بذجة

مغ  عشجما أضع خصصا، أكػن واثقا 1
 .قجرتي عمى تشفيحىا

     

نادرا ما تحقق الأشياء التي أبجأىا  2
 الشجاح. )عكدي(

     

3 
إذا لع أنجح في السخة الأولى، أستسخ 

    .في السحاولة حتى أنجح
  

4 
عشجما أضع لشفدي أىجافاً ىامة، نادراً ما 

 أحققيا. )عكدي(
   

  

      أتخمى عغ الأشياء قبل انتيائيا. )عكدي( 5

6 
أتجشب مػاجية السذكلات الرعبة. 

    )عكدي(
  

7 
إذا بجأت في عسل شيء ججيج، فدخعان ما 

    أتخكو إذا لع أنجح فػراً. )عكدي(
  

8 
عشجما أقخر الؿيام بذيء، أنجفع فػراً لمعسل 

    .عميو
  

9 
عشجما أواجو مذكمة صعبة، فإني عادة ما 

    أستدمع. )عكدي(
  

10 
قة الكاؼية في قجراتي. لا أشعخ بالث

    )عكدي(
  

      .الفذل يجعمشي أحاول بجيج أكبخ 11

12 
أشعخ أنشي غيخ قادر عمى التعامل مع 

 معطع السذكلات التي تػاجيشي. )عكدي(
   

  

13 
أجج صعػبة كبيخة في تعمع ميارات ججيجة. 

 )عكدي(
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      .أعتبخ نفدي شخراً يعتسج عميو الآخخون  14

15 
ثق في قجرتي عمى التعامل مع السػاقف أ

 .غيخ الستػقعة
   

  

16 
لجي القجرة عمى إنجاز السيام الرعبة 

 .بشجاح
   

  

17 
لا أستصيع التحكع في الطخوف التي تحيط 

 بي. )عكدي
   

  

      البُعج الثاني: الكفاءة الحاتية الاجتساعية 

18 
أجج صعػبة في تكػيغ صجاقات ججيجة.  

    )عكدي( 
  

19 
أنا بارع في التعامل مع السػاقف 

     .الاجتساعية السختمفة
  

أشعخ بالارتباك عشج التحجث مع الغخباء.  20
 )عكدي(.

     

إذا أردت التعخف عمى شخز ججيج،  21
 يسكششي فعل ذلظ بديػلة.

     

نادرا ما أكػن قائجا في السجسػعات  22
 الاجتساعية. )عكدي(.

     

      ميّ إقشاع الآخخيغ بػجية نطخي يديل ع 23
 الخرائص الديكهمتخية لأدوات الجراسة الحالية= -3-4-3

 صجق الاتداق الجاخمي لمتهتخ الشفدي= أولا

 والسكياس ككل بشهددرجات ال ( صجق الاتداق الجاخمي بين8ججول )لا

 رقم البند قيمة الارتباط رقم البند قيمة الارتباط

0,482** 5 0,056 1 
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 0.01)**( = دلالة دتػى م 0005 )*( =دلالة مدتػى 

 (spss-22) مغ خلال نتائج الحدمة الإحرائية لتحميل البيانات( و 8يػضخ الججول رقع )
 شػدبمغ  درجة تع التحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي بحداب معاملات الارتباط بيغ كل

والتي ضيخت أنيا دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة السؿياس والجرجة الكمية لمسؿياس 
. ما عجا البشج الأول لع يكغ دالا، (00681-00482( وتخاوحت ؾيع الارتباط بيغ )0.01)

 مسا يؤشخ عغ صجق البشاء والتجانذ بيغ البشػد ؼيسا بيشيا.

 معامل الثبات لسكياس التهتخ الشفدي

 ( 11كسا ىػ مبيغ في الججول )  ونباخب معامل الثبات بصخيقة الفا كخ تع حدا

 

 السكياس بطخيقة ألفا كخونباخ ثبات نتيجة( 9) الججول

 الفاكخونباخ مؤشخات الثبات

 00679 الشتيجة

0,533** 6 0,496** 2 

0,501** 7 0,500** 3 

  0,681** 4 
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(حداب معامل الثبات بصخيقة الفا كخونباخ باستخجام بخنامج الحدمة 9يتبيغ مغ الججول )
( وىي نتيجة مقبػلة 0.679جاءت الشتيجة ) (spss-22جتساعية )الإحرائية لمعمػم الا

 تتػافق مع شخوط الاختبارات الجيجة.

 

 صجق الاتداق الجاخمي لسكياس الكفاءة الحاتية= ثانيا

 صجق الاتداق الجاخمي بيغ بعج الكفاءة العامة والبعج نفدو

عامة ودرجة بعج الكفاءة ال بشهددرجات  ( صجق الاتداق الجاخمي بين:ججول )ال
 نفذ البعج 

قيسة  رقم البشج قيسة الارتباط
 الارتباط

رقم 
 البشج

 رقم البشج قيسة الارتباط

00535** 11 00411** 6 00222 1 

00395* 12 00403** 7 00399* 2 

00451** 13 00303* 8 00600** 3 

00557** 14 00554** 9 00462** 4 

00385** 15 00572** 10 00495** 5 

 0.01)**( = دلالة دتػى م 0005 )*( =دلالة  مدتػى 
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-spssوالاجتساعية ) لمعمػم الإندانية ومغ خلال نتائج الحدمة الإحرائية لتحميل البيانات 
(، تع التحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي بحداب 5كسا ىػ مػضح في الججول رقع ) (22

التي تشتسي اليو  ة لشفذ البعجالبعج والجرجة الكمي شػدبمغ  درجة معاملات الارتباط بيغ كل
( وتخاوحت 0.01دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )جل الارتباشات جاءت  أنتبيغ والتي 

( جاءت ؾيسيع عمى 12، و8، 2. غيخ ان البشػد )(00600-00385ؾيع الارتباط بيغ )
ل غيخ ( دالة عشج مدتػى الجلالة، بيشسا جاء البشج الأو 00395، و00303، 00399التػالي )

دال، وىحه الشتائج تؤشخ عمى أن اغمب الارتباشات جاءت دالة فيي تجل عمى صجق البشاء 
 والتجانذ.

 صجق الاتداق الجاخمي بين بشهد بعج الكفاءة الاجتساعية ونفذ البعج-

بعج الكفاءة الاجتساعية  بشهددرجات  ( صجق الاتداق الجاخمي بين;ججول )ال
 ونفذ البعج 

 

 

 

 

 

 0.01)**( = دلالة دتػى م 0005 = )*(دلالة مدتػى 

كسا ىػ مػضح في  (spss-22) مغ خلال نتائج الحدمة الإحرائية لتحميل البيانات
 معاملات الارتباط بيغ كلالجاخمي بحداب  (، تع التحقق مغ صجق الاتداق6الججول رقع )

أغمب البشػد  والتي ضيخت أنالتي تشتسي اليو  البعج والجرجة الكمية لشفذ البعج شػدبمغ  درجة

 رقم البند قيمة الارتباط م البندرق قيمة الارتباط

00338* 4 0,571** 1 

00195 5 0,491** 2 

00385** 6 0,319* 3 
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( 0.01عشج مدتػى الجلالة )( دالة 6،2،1حيث جاءت كل مغ البشػد )دالة إحرائيا جاءت 
( داليغ عشج 4،3 مغ البشجيغ ). بيشسا جاء كلا(00571-00385وتخاوحت ؾيع الارتباط بيغ )

(، بيغ أضيخت نتائج حداب الارتباشات بشج واحج فقط وىػ البشج رقع 0.05مدتػى الجلالة )
( غيخ دال، وىحا يؤشخ ان اغمبية البشػد دالة وتتستع بارتباشات مختفعة مسا يجل عمى 7)

 صجق البشاء.

 :معامل الثبات لسكياس الكفاءة الحاتية

 ثبات بصخيقة الفا كخونباخ كسا ىػ مبيغ في الججول )(تع حداب معامل ال

 السكياس بطخيقة ألفا كخونباخ ثبات نتيجة( >) الججول

 الفاكخونباخ مؤشخات الثبات

 00690 الشتيجة

( ؾيسة معامل الثبات الحي تع حدابيا بصخيقة الفا كخونباخ بخنامج 7يتبيغ مغ الججول )
جاءت نتيجتيا مقبػلة  ( والتيspss-22لاجتساعية )باستخجام الحدمة الإحرائية لمعمػم ا

 ( وىي نتيجة تتػافق مع شخوط الاختبارات الجيجة.0.690عمى العسػم بسقجار )

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة=-7

تع معالجة البيانات باستخجام الحاسب الآلي مغ خلال بخنامج الحدمة الإحرائية في     
 تتسثل السعالجات التي تست لمبيانات في الإحراءات الآتية:، و spss 26العمػم الاجتساعية 

 التكخارات والشدب السئػية لمبيانات، لػصف خرائز العيشة. -

 .ةالسعياري اتوالانحخاف ةالحدابي اتإيجاد الستػسص -
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 .معامل الارتباط سبيخمان-

 معامل ألفا كخونباخ لحداب الثبات. -

 مغ شخط اعتجالية التػزيع._اختيار كػلسػغخوف سسيخ نػف لمتحقق  
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 خلاصة=

بعج التعخف عمى خصػات تصبيق الجراسة واختيار العيشة قسشا بترحيح أوراق الإجابة    
، ثع VERSION SSPS 26وتفخيغيا في الحاسػب عغ شخيق نطام الحدمة الإحرائية 

حكخ لتحميميا والتػصل قسشا بالسعالجة الإحرائية مغ خلال الأساليب الإحرائية الدابقة ال
لفي الشياية إلى الشتائج والتي سيتع عخضيا وتفديخىا في الفر



 

 

 

 فصل الثالث
 الجراسة نتائجعخض 

 تسييج

 التهزيع  التحقق من شخوط اعتجال-4

 عخض و تفديخ نتائج فخضيات الجراسة -5

 مشاقذة فخضيات الجراسة -6

 تاج العام استش
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 تسييج

تشاولشا في ىحا الفرل عخض ومشاقذة الشتائج وذلظ بعجما تع معالجة البيانات بالأساليب 
الإحرائية لمتحقق مغ صحة الفخضيات وقبل التصخق الى عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا، 

لحداب العلاقة  ةالسشاسب ةالإحرائي اعتجالية التػزيع لاختيار الأساليبتأكج مغ سشحاول ال
 .التػتخ الشفدي و الكفاءة الحاتية بيغ 
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 التهزيع الاعتجالي لجرجة مكياسي التهتخ الشفدي والكفاءة الحاتيةالتحقق من -4

يتع التحقق مغ  ية=التهزيع لسكياسي التهتخ الشفدي والكفاءة الحات ةاعتجالي-4-5
الأسمػب الاحرائي الأندب  لاختياراعتجالية تػزيع درجات افخاد العيشة عمى السؿياسيغ 

باستخجام  (Kolmogorov Smirnov-)بالاعتساد عمى اختبار كػلسػغخوف سسخيشػف
( وجاءت الشتائج عمى الشحػ spss-22بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

 التالي:

  عيشة الجراسة عمى السكياساعتجالية التهزيع لجرجات (45)رقم  جولج 

البيانات 
الستهسط  عجد العيشة الهصفية

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 اختبار

-كهلسهجخوف
 سسيخنهف

الجلالة 
الإحرائية 

(Sig) 

 5.55 :5.44 >6.4 55.; 455  التػتخ الشفدي

 5.544 5.456 9.567 ;88.5 455 الكفاءة الحاتية

 spss-22السرجر: مخخجات

سسيخنػف لعيشة واحجة أن ؾيع الجلالة الإحرائية لكل – أضيخت نتائج اختبار كػلسػغػروف
مغ  قلأ تان، وىي ؾيس(0.011الكفاءة الحاتية )( ومؿياس 0.02)التػتخ الشفديمغ مؿياس 

عميو، تع الصبيعي. و  الغيخ (، مسا يجل عمى أن البيانات تتبع التػزيع0.05مدتػى الجلالة )
 .بخامتخية في معالجة فخضيات الجراسةلااعتساد الاختبارات الإحرائية ال

 

 عخض وتحميل نتائج فخضيات الجراسة=-5
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 : نرت عمى ما يميوالتي  =ميل الفخضية نتائج الأولىعخض وتح-5-4

 .تػجج علاقة ارتباشية بيغ مدتػى التػتخ والكفاءة والحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية

لحداب معامل الارتباط  Spss -22تحقق مغ الفخضية استخجمشا البخنامج الاحرائي ولم
 بسعادلة سبيخمان

  التهتخ الشفدي والكفاءة الحاتية( معامل الارتباط بين متهسطي درجة 44ججول )

 

 الستغيخات
 الستهسط الحدابي

 معامل الارتباط قيسة

(r) 
الإحرائية الجلالة 
)Sig ( 

 0.996 0.00 55.; الشفدي التهتخ

   ;88.5 الكفاءة الحاتية 

 

 "نتائج التحميل الإحرائي باستخجام معامل ارتباط "سبيخمان يػضح الججول أعلاه أن
(Spearman's)  إلى عجم وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػى التػتخ

 معامل الارتباط الشفدي والكفاءة الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية؛ حيث بمغت ؾيسة
بيغ الستغيخيغ في ىحه العيشة. كسا بمغت  ماي ؾيسة تعكذ انعجام الارتباط تسا، وى(0.000)

، وىي ؾيسة أكبخ بكثيخ مغ مدتػى الجلالة (0.996)دلالة بسدتػى  (Sig) الؿيسة الاحتسالية
 بيشيسا،رفس الفخضية التي تشز عمى وجػد علاقة  مشا ، مسا يدتػجب(0.05) السعتسج

استقلالية الذعػر بالتػتخ عغ مدتػى الكفاءة الحاتية السجرك لجى تذيخ ىحه الشتيجة بو 
 .الجراسة مػضعالسسخضيغ 
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دتػى التػتخ م التي نرت عمى ما يمي=عخض وتحميل نتيجة الفخضية الثانية -5-5
  .الشفدي مختفع لجى مسخضي الرحة الجػارية

 دابية والانحخاف السعياري.ولمتحقق مغ الفخضية تع حداب الستػسصات الح

 ( يهضح البيانات الهصفية لسكياس التهتخ الشفدي45ججول )

البيانات 
 الإحرائية

حجع 
 العيشة

مجسػع  اعمى درجة اقل درجة
 التكخارات

الانحخاف  الستػسط
 السعياري 

 مكياس التجفق 
 الشفدي

455 2 18 822 8.22 3.196 

  

مسخض  (100) عيشة السكػنة مغمػصفي لنتائج الإحراء ال يػضح الججول أعلاه أن
بانحخاف معياري  (8.22) ومسخضة إلى أن الستػسط الحدابي لسدتػى التػتخ الشفدي قج بمغ

في  (DASS-21) وعشج مقارنة ىحا الستػسط بالسعاييخ الترشيؽية لسؿياس .(3.196) قجره
 (0- 14) "عيالشفدي الصبي نجج أن ىحه الؿيسة تقع ضسغ نصاق التػتخ(3)الججول رقع 

وليذ الشصاق السختفع. وبشاءً عمى ذلظ، فإن الفخضية التي نرت عمى أن مدتػى التػتخ 
؛ حيث أضيخت فخضية مخفػضة إحرائياالشفدي مختفع لجى مسخضي الرحة الجػارية ىي 

البيانات أن مدتػى التػتخ لجى أفخاد العيشة يسيل إلى الانخفاض والاستقخار، مع تدجيل أدنى 
في ىحا الدياق الفخضية ، مسا يؤكج عجم تحقق (18) وأقرى درجة عشج (2) جدرجة عش

 .السيشي

 

مدتػى التي نرت عمى ما يمي=  عخض وتحميل نتيجة الفخضية الثالثة-5-6
 .الجى مسخضي الرحة الجػارية الكفاءة الحاتية متػسط

 ولمتحقق مغ الفخضية تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخاف السعياري 
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 نات الهصفية لسكياس الكفاءة الحاتية( يهضح البيا46جول )ج

البيانات 
 الإحرائية

حجع 
 العيشة

مجسػع  عمى درجةأ  اقل درجة
 التكخارات

الانحخاف  الستػسط
 السعياري 

الكفاءة مكياس 
 الحاتية

455 44 72 5528 88.5; 3.196 

‌

 راسة السكػنة مغنتائج الإحراء الػصفي لعيشة الج تػضح معصيات الججول أعلاه أنّ 
 بمغالعام لسدتػى الكفاءة الحاتية الستػسط الحدابي  ؾيسة مسخض ومسخضة أن (100)

 عشج مقارنة ىحه الشتيجة بالسجى الكمي لمسؿياس (6.034) قُجربانحخاف معياري  (55.28)
-54نجج أن ؾيسة الستػسط الحدابي  تقع في السجال  الثاني  )(4)رقع  السبيغ في الججل

مختفع(، نجج أن الستػسط  -متػسط  -بشاءً عمى معيار الترشيف الثلاثي )مشخفس و (، 84
تؤكج صحة فإن ىحه الشتائج الإحرائية بالتالي و   الستػسطالحدابي يقع ضسغ الشصاق 

التي نرت عمى أن مدتػى الكفاءة الحاتية متػسط لجى مسخضي الرحة الجػارية،  الفخضية
إلى وجػد  (72) وحج أقرى (44) خاوحت بيغ حج أدنىحيث تذيخ ؾيع الاستجابات التي ت

ثقة معتجلة لجى السسخضيغ في قجراتيع السيشية والاجتساعية لسػاجية ضغػط العسل 
 .ومتصمباتو اليػمية

 مشاقذة نتائج الجراسة=-6

 =مشاقذة نتائج الفخضية الأولى-6-4

ذات دلالة إحرائية  عجم وجػد علاقة ارتباشيةتػصمت نتيجة الفخضية العامة الى       
 .بيغ مدتػى التػتخ الشفدي والكفاءة الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية

نطام الحتسية ان  ،بانجورا ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة مغ خلال ما جاء في نطخية     
شػعية في الستبادلة القائع عمى مبجأ التػازن الجيشامي بيغ البيئة والدمػك والستغيخات ال
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عمى دور  كسا يؤكج، الحالات الػججانيةوسيصا تتزسغ السعخفة و  راالتي تمعب دو الذخرية 
العػامل السعخؼية في شخرية الإندان، ويفتخض في نطخيتو أن العلاقة بيغ ما يتػقعو 
الأشخاص لأنفديع وما ىع قادريغ عمى عسمو في الػاقع يعج  قػة دافعة، فاعتقاد الفخد في 

 . قػتو يجعمو يحجث أداء قػيا

مغ ىحه الشتيجة يسكشيا ان تجعع فكخة عجم وجػد علاقة ارتباشية بيغ مدتػى التػتخ        
الشفدي و الكفاءة الحاتية  ، بالخغع ان الارتباط لع يتحقق الى ان الجراسات الدابقة تذيخ الى 

غ وجػد علاقة ارتباشية بيغ التػتخ و متغيخات اخخى و الكفاءة الحاتية بستغيخات مختمفة ع
دراسة ثامخ محسػد دراستشا الحالية، سػاء كانت علاقة ارتباشية سمبية او ايجابية، كجراسة 

حػل التػتخ الشفدي وعلاقتو بسدتػى الانجاز  (،2010.2011)ذنػن ،مشيل خصاب سمصان 
، والتي  الخياضي للاعبي مشتخبات كميات جامعة السػصل لبعس الالعاب الفخدية والفخؾية

علاقة إرتباط معشػية سمبية بيغ  درجة التػتخ الشفدي و مدتػى الانجاز ىجفت الى وجػد 
الداحة والسيجان التشذ الارضي ،وفي الالعاب -للاعبي بعس الالعاب الفخدية مغ الدباحة 

نعدان عمى الأحسج  ودراسة  الجساعية كخة القجم وكخة الدمة والصائخة .
ة الحاتية لجى مسخضيغ في شسال غخب (،علاقة الاحتخاق الشفدي بالكفاء2023وأخخون،)

سػريا، اضيخت الشتائج وجػد علاقة عكدية وذات دلالة احرائية بيغ الاحتخاق الشفدي 
  والكفاءة الحاتية لجى السسخضيغ

كسا يسكغ القػل التػتخ الشفدي لا يتأثخ بالكفاءة الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية،       
ي يؤمغ بقجرتو عمى الشجاح في أداء ميسة معيشة، يكػن أكثخ أن الفخد الح و ذالظ راجع الى

،  حتى مغ خلال  استعجادًا لسػاجية السػاقف السعقجة بعقمية إيجابية واستخاتيجية واضحة
 ببشية الفخد الشفدية والانفعاليةالعػامل السختبصة ب تعامل مع العػائق او العؿبات  الستعمقة 

العػامل ضعف الثقة بالشفذ، وانخفاض تقجيخ الحات، وتذسل ىحه بذكل متػازن وفعال ، 
وسخعة الانفعال، والخػف مغ الفذل، والتخدد، والحداسية الدائجة، والسيل إلى التفكيخ الدمبي. 
فالفخد الحي يفدخ السػاقف العادية عمى أنيا تيجيج، أو يتػقع الشتائج الدمبية باستسخار، أو 

قج نجج ان مسخضي الرحة الجػارية قج شػروا ما  ، بالتالييذعخ بالعجد أمام السذكلات
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يدسى "الفرل الػججاني " او التعػد السيشي ، بحيث يربح التػتخ جدء روتيشي مغ العسل 
 حيث لا يسذ مغ ثقتيع في مياراتيع الدخيخية .

التي تػصمت الى  (،2015دراسة صميحة عػدة)وىحا ما اكجتو الشتيجة التي تػصمت الييا    
علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ الكفاءة الحاتية و محاور الالتدام بالعلاج  لجى د ػ وج عجم

 .ر الذخيان التاجيمخضى قرػ 

 = مشاقذة نتائج الفخضية الثانية 6-5

لجى  الاولى و التي تػصمت الى مدتػى تػتخ نفدي مشخفسبالشدبة لمفخضية الجدئية  
لاء السسخضيغ يستمكػن صلابة نفدية او راجع الى ان ىؤ وىحا مسخضي الرحة الجػارية ، 

آليات تكيف ناجحة تجعميع يحافطػن عمى تػازنيع الشفدي رغع ضغػط العسل، قج يعػد ذالظ 
إلى الخبخة السيشية أو الجعع الاجتساعي الستبادل داخل السؤسدة الرحية ،أو ان تكػن 

خكدية ،اقل حجة مغ حيث الرحة الجػارية  بالسقتخنة مع أقدام الاستعجالات أو العشاية الس
السػاقف الزاغصة أو الرجمات الشفدية ، مسا يفدخ بقاء التػتخ في مدتػيات شبيعية ، 
بالتالي العسل في التسخيس الجػاري ليذ بالزخورة  ان يكػن عاملا مدببا لاضصخاب التػتخ 

 الشفدي في ىحه العيشة .

ة التي تػصمت الى وجػد مدتػيات اختمفت نتائج الجراسة الحالية مع بعس الجراسات الدابق
دراسة ثامخ محسػد ذنػن ،مشيل خصاب سمصان عالية مغ التػتخ الشفدي ، كجراسة 

حػل التػتخ الشفدي وعلاقتو بسدتػى الانجاز الخياضي للاعبي مشتخبات  ( 2010.2011)
ية معشػ  ارتباطاضيخت الشتائج علاقة ، كميات جامعة السػصل لبعس الالعاب الفخدية والفخؾية
واختمفت في البيئة و الدياق، فالتػتخ  سمبية بيغ  درجة التػتخ الشفدي و مدتػى الانجاز

الشفدي في مجال الخياضة  يختمف في شبيعتو ومشذئو عغ التػتخ في السجال الرحي، و 
نعكداتيا عمى التػتخ و إ (،الانفعالات الشفدية2021خخون،)بغ حسيجوش فايدة وادراسة 

   ،ة التجريب الخياضي في ضل جائحة فيخوس كػروناالشفدي لعجم مسارس



         عرض نتائج الدراسة ومناقشتها                                                                           لثالثالفصل ا

 

62 
 

 = نتائج الفخضية الثالثةمشاقذة  -6-6

ة متػسط لجى مسخضي الرحة مدتػى الكفاءة الحاتيان  الى  نرت الفخضية الثالثة تػصمت
ية، بحيث نجج انيع يستمكػن تقجيخا متػسصا لقجراتيع الحاتية في مػاجية السػاقف الجػار 

أن اعتقادات الفخد الحاتية حػل  ية اخخى لمكفاءة الحاتية يذيخ بانجورا الزاغصة. ومغ وج
، فاعميتو الحاتية وتحقيق الشتائج القجرات والسيارات التي يستمكيا، تداىع في بشاء تقييساتو عغ 

أن الفخد الحي يؤمغ بقجرتو عمى الشجاح في أداء ميسة معيشة، يكػن  يشطخ شفارتدخكحالظ  و
أن القشاعات  واتيجية واضحة. لسػاجية السػاقف السعقجة بعقمية إيجابية واستخ  أكثخ استعجادًا

الحاتية لا تقترخ عمى التفكيخ السجخد ، بل تسارس دورًا وضيؽيًا فعالا في تػجيو الدمػك 
الإنداني، فيي تؤثخ عمى شخيقة التحزيخ والتخصيط السدبق واتخاذ القخارات وبشاء 

 .الاستخاتيجيات الػاقعية

سعشى اخخ نخى الكفاءة الحاتية ليدت مجخد ميارة بل ىي إيسان الفخد بقجرتو عمى تشطيع و ب
تشفيح مدارات العسل السصمػبة ، واستقخار الشتيجة في الشصاق الستػسط يعشي وجػد تػازن بيغ 
ضغػط السيشية اليػمية و بيغ الآليات الجفاعية و السيارات التكيؽية التي يستمظ، لحالظ نجج 

يعج مؤشخا ايجابيا عمى الرحة الشفدية السيشية حيث ان الانخفاض الذجيج قج يؤدي الى   انو
الاحتخاق الشفدي  ، بيشسا  الارتفاع السبالغ ؼيو قج يؤدي الى تقجيخ خاشئ  أو الإىسال نتيجة 

 ثقة مفخشة. 

كسا يسكغ ارجاع اسباب التي أدت الى تحرل عمى  مدتػى الستػسط لجى مسخضي الرحة 
لجػارية ىي شبيعة العسل مغ تشػع السيام و الاحتكاك السباشخ و السدتسخ مع فئات مختمفة ا

كحالظ نجج ان الخوتيغ اليػمي يديع في اسقخار  مغ السخضى يتصمب مخونة نفدية ، و
 الكفاءة الحاتية لجى مسخضي. 

، يةالجػار ة متػسط لجى مسخضي الرحة مدتػى الكفاءة الحاتيالحالية  اضيخت نتائج الجراسة
(، التي أكجت وجػد كفاءة ذاتية مختبصة 2019دراسة سسخاء ستػتي ،) وىحه الشتيجة تتفق مع

بدسات شخرية لجى مسخضي السؤسدات الجػارية ،وىحا يذيخ الى ان الكفاءة الحاتية ميدة 
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ميسة و  ميكانيدم  دفاعي ايجابي  تداعجىع عمى تكيف مع البيئة و العسل  لجى الدمظ 
خيزي، إن كانت الجراسة الحالية تػقفت عشج السدتػى الستػسط ،مسا قج يبجو الاختلاف التس

(، و ميخية اسػد 2015في جحع العيشة . واختمفت دراستي مع دراسة صميحة عػدة )
(، المتان أشارتا الى تستع العيشة بسدتػيات مختفعة مغ الكفاءة الحاتية ، ويسكغ ارجاع 2021)

 عة العيشة .ىحا التبايغ الى شبي

  استشتاج عام=  

 خمرت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج ىي :      

حاتية لجى مسخضي الرحة التػتخ الشفدي و الكفاءة ال مدتػى لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ -
 الجػارية 

 لجى مسخضي الرحة الجػارية .  تخ نفدي مشخفسمدتػى تػ  -

 لرحة الجػارية .مدتػى الكفاءة الحاتية متػسصة لجى مسخضي ا -
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 خاتسة

شبيعة العلاقة بيغ مدتػى التػتخ الشفدي و الكفاءة  سعت ىحه الجراسة إلى معخفة        
تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج تسثمت في الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية ، 

شخفس لمتػتخ الشفدي و مع وجػد مدتػى م عجم وجػد علاقة ارتباشية دالة بيغ الستغيخيغ،
. تعكذ ىحه الحريمة واقعاً مدتػى متػسط لمكفاءة الحاتية لجى مسخضي الرحة الجػارية 

ميشياً يتدع بالاستقخار الشدبي لجى عيشة الجراسة، حيث أضيخ السسخضػن قجرة عمى الفرل 
ل في الرحة بيغ الزغػط السيشية وبيغ تقييسيع لقجراتيع الحاتية، مسا يذيخ إلى أن بيئة العس

الجػارية تػفخ نػعاً مغ الحساية الشفدية التي تحػل دون تفاقع حجة التػتخ أو انييار الثقة 
 بالحات السيشية.

إن القخاءة الديكػلػجية ليحه الشتائج، وفي ضػء نطخية "بانجورا"، تفيج بأن الكفاءة الحاتية لجى 
ي يستز ضغػط السيجان. السسخضيغ تعسل كسشطع داخمي فعال وميكانيدم دفاعي إيجاب

فالسدتػى الستػسط لمكفاءة الحاتية الحي تع رصجه ليذ مجخد رقع إحرائي، بل ىػ مؤشخ 
عمى "الػاقعية السيشية" التي تجعل السسخض يجرك حجود إمكانياتو ومدؤولياتو بذكل متدن. 

سعخؼية ىحا التػازن الجيشاميكي بيغ متصمبات البيئة )العسل الجػاري( وبيغ الستغيخات ال
والػججانية لمذخرية، ساىع في خمق حالة مغ التكيف الشاجح، مسا يفدخ عجم تحػل ضغػط 

 العسل إلى تػتخ مخضي يؤثخ عمى جػدة الأداء أو الرحة الشفدية لمسسخض.

وقج سعت ىحه الجراسة الى الجسع بيغ الجانبيغ الشطخي و السيجاني مغ أجل تقجيع رؤية 
دتػى التػتخ الشفدي و علاقتو بالكفاءة الحاتية لجى مسخضي متكاممة وشاممة حػل شبيعة م

الرحة الجػارية، مع تقجيع اساس عمسي يسكغ ان تدتشج اليو السؤسدات الرحية عشج 
 مػاجية الزغػط العسمية .

تفتح ىحه الجراسة آفاقاً ججيجة لمبحث في سيكػلػجيا العسل داخل السؤسدات الرحية، مؤكجة  
إلى "العػامل الػاؾية" التي تعدز الرلابة الشفدية لجى الأشقع عمى ضخورة الالتفات 

التسخيزية. ورغع أن الشتائج قج لا تعسع عمى كافة القصاعات الرحية نطخاً لخرػصية 
الرحة الجػارية، إلا أنيا تذكل قاعجة بيانات ىامة لمسديخيغ والباحثيغ لترسيع بخامج وقائية 
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ة الاحتخاق الشفدي مدتؿبلًا. إن الاستسخار في استكذاف تعدز الكفاءة الحاتية كأداة لسػاجي
ىحه الستغيخات يطل ضخورة ممحة للارتقاء بالسشطػمة الرحية، ليذ فقط مغ الجانب التقشي، 

 بل مغ جانب الخعاية الشفدية لسغ يقجمػن 
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 مقتخحات الجراسة =_      

 : في ضػء الشتائج التي تع التػصل إلييا سشقتخح ما يمي 
 فعيل وحجات السخافقة الشفدية داخل السؤسدات الجػارية لتػفيخ فزاءات التفخيغ _ت

 الانفعالي والجعع العيادي للأشقع التسخيزية.
 -التكيؽية والسيارات الحاتية الكفاءة لتشسية تيجف متخررة تجريبية دورات بخمجة 

 .السيشي أدائيع استقخار لزسان لمسسخضيغ
 -وتثسيغ الجعع الاجتساعي بيغ الدملاء كآلية وقائية  سل التذاركيةالع بيئة تعديد

 لمحفاظ عمى مدتػيات تػتخ مشخفزة.
 -ميشية واقعية لتصػيخ السسخضيغ لجى الحاتي والتقييع الحىشية اليقطة ثقافة تخسيخ 

 .الشفدي الاحتخاق أعخاض مغ تحسييع
 -فدية والتشطيع كالسخونة الش الػسيصة الستغيخات دراسة نحػ السدتقبمية البحػث تػجيو

 الانفعالي في علاقتيا بالرحة السيشية.
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  قائسة السخاجع=

 السخاجع العخبية=

اضــــــــــــصخاب الزــــــــــــغػط مــــــــــــا  (،2012 )، أبــــــــــــػ عيذــــــــــــة زاىــــــــــــجة، وتيدــــــــــــيخ عبــــــــــــج الله -2
 بعج الرجمة الشفدية الشطخيات والأعخاض والعلاج دار وائل لمشذخ.

ـــــــــــع الـــــــــــشفذ  (،2014،)أحســـــــــــج، ؾـــــــــــيذ ىـــــــــــادي -3 الرـــــــــــشاعي دار الكتـــــــــــب العمسيـــــــــــة عم
 .والتػزيع لمصباعة والشذخ والتػزيع ومكتبة السجتسع العخبي لمشذخ

ـــــــــــــــــجى 2021احػليـــــــــــــــــت، عـــــــــــــــــادل. ) -4 (. مدـــــــــــــــــتػى الكفـــــــــــــــــاءة الحاتيـــــــــــــــــة السجركـــــــــــــــــة ل
ـــــــــــات السجرســـــــــــة العميـــــــــــا للأســـــــــــاتحة "آســـــــــــيا جبـــــــــــار" قدـــــــــــشصيشة. مجمـــــــــــة العمـــــــــــػم  شالب

 (.3)7الشفدية والتخبػية، 
ــــــــــــجى  تػط الشفدــــــــــــية و اســــــــــــتخاتيجيا(،الزــــــــــــغ2008أســــــــــــساء الرــــــــــــيج،) -5 السػاجيــــــــــــة ل

ـــــــــــــشفذ  ـــــــــــــع ال ـــــــــــــي عم ـــــــــــــا، مـــــــــــــحكخة ماجدـــــــــــــتيخ ف ـــــــــــــال السعـــــــــــــػقيغ ذىشي أميـــــــــــــات الأشف
-العيــــــــــــــــادي ، كميــــــــــــــــة العمــــــــــــــــػم الإندــــــــــــــــانية و الاجتساعيــــــــــــــــة، مجامعــــــــــــــــة مشتــــــــــــــــػري 

 قدشصيشة ، الجخائخ
ــــــــــــــــحات وعلاقتيــــــــــــــــا 2019بــــــــــــــــاب مذــــــــــــــــيخة، و بػجــــــــــــــــة رميدــــــــــــــــاء . ) -6 (. فاعميــــــــــــــــة ال

غصة لــــــــــــجى تلاميــــــــــــح الدــــــــــــشة الثالثــــــــــــة ثــــــــــــانػي: بأســــــــــــاليب مػاجيــــــــــــة الحيــــــــــــاة الزــــــــــــا
أشخوحـــــــــــة ماســـــــــــتخ، دراســـــــــــة ميجانيـــــــــــة عمـــــــــــى عيشـــــــــــة مـــــــــــغ تلاميـــــــــــح ولايـــــــــــة وىـــــــــــخان. 

 ، الجدائخ.2جامعة وىخان 
(، عمـــــــــــــع الذخرـــــــــــــية ،تخجســـــــــــــة عبـــــــــــــج الحمـــــــــــــيع الدـــــــــــــيج 2010بـــــــــــــخافيغ ،لـــــــــــــػرانذ)  -7

 واخخون ،مرخ ،السخكد القػمي لمتخجسة.
ـــــــــــــــــة السفيـــــــــــــــــػم (. الك2015بمحدـــــــــــــــــيشي، وردة، وحـــــــــــــــــجان، ابتدـــــــــــــــــام. ) -8 ـــــــــــــــــاءة الحاتي ف

 20-6(، 2)5والبشاء الشطخي. مجمة السجاد، جامعة ورقمة، 
(. السشــــــــــــــــاخ السجرســــــــــــــــي وعلاقتــــــــــــــــو بفاعميــــــــــــــــة الــــــــــــــــحات 2020بػســــــــــــــــتة، بذــــــــــــــــيخ. ) -9

والجافعيــــــــــــة لمــــــــــــتعمع لــــــــــــجى تلاميــــــــــــح السخحمــــــــــــة الثانػيــــــــــــة: دراســــــــــــة ميجانيــــــــــــة بــــــــــــبعس 
ــــــــة رأشخوحــــــــة لشيــــــــل شــــــــيادة  دكتــــــــػراة عمــــــــػم فــــــــي عمــــــــع ــــــــشفذ  ثانػيــــــــات ولايــــــــة ورقم ال
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التخبــــــــــــــــػير. جامعــــــــــــــــة قاصــــــــــــــــجي مخبـــــــــــــــــاح ورقمــــــــــــــــة، كميــــــــــــــــة العمــــــــــــــــػم الإندـــــــــــــــــانية 
 والاجتساعية، قدع عمع الشفذ وعمػم التخبية، الجدائخ.

(. فاعميـــــــــــة الـــــــــــحات لـــــــــــجى شمبـــــــــــة ســـــــــــشة أولـــــــــــى عمـــــــــــػم 2020بػســـــــــــتة، بذـــــــــــيخ. ) -10
وتكشػلػجيــــــــــا فــــــــــي ضــــــــــػء متغيــــــــــخ الجــــــــــشذ وشــــــــــعبة البكالػريــــــــــا الستحرــــــــــل عمييــــــــــا: 

ســــــــــــشة أولــــــــــــى عمــــــــــــػم وتكشػلػجيــــــــــــا كميــــــــــــة العمــــــــــــػم  دراســــــــــــة ميجانيــــــــــــة عمــــــــــــى شمبــــــــــــة
التصبيؿيــــــــــــة جامعــــــــــــة قاصــــــــــــجي مخبــــــــــــاح ورقمــــــــــــة الجدائــــــــــــخ. مجمــــــــــــة الباحــــــــــــث فــــــــــــي 

 (01) 12العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، 
(. الكفــــــــــــــــــــاءة الحاتيــــــــــــــــــــة السجركــــــــــــــــــــة وعلاقتيـــــــــــــــــــــا 2021. )کــــــــــــــــــــةيمم ج،يبػســــــــــــــــــــع -11

ـــــــــــــــــجكتػراه ) ـــــــــــــــــجى شمبـــــــــــــــــة ال ـــــــــــــــــة باســـــــــــــــــتخاتيجيات القـــــــــــــــــخاءة ل ل م د( بجامعـــــــــــــــــة ورقم
رأشخوحــــــــــة لشيــــــــــل شـــــــــــيادة  دكتــــــــــػراه الصــــــــــػر الثالـــــــــــث تخرــــــــــز: تعميسيــــــــــة الســـــــــــػاد 
ـــــــــــػم الإندـــــــــــانية  ـــــــــــة، كميـــــــــــة العم ـــــــــــيع ر. جامعـــــــــــة قاصـــــــــــجي مخبـــــــــــاح ورقم وجـــــــــــػدة التعم

 الشفذ وعمػم التخبية، الجدائخ. عمعقدع  ة،والاجتساعي
فذ الرــــــــــــحي جامعــــــــــــة عســــــــــــان الأىميــــــــــــة، عمــــــــــــع الــــــــــــش(،2008،)تــــــــــــايمػر، شــــــــــــيمي -12

 .1ط
(خرـــــــــــــــــائز الدـــــــــــــــــيكػمتخية 2019قـــــــــــــــــي عبـــــــــــــــــج الســـــــــــــــــشعع عمـــــــــــــــــي الدـــــــــــــــــعيج) ت -13

ـــــــــــــة  ـــــــــــــة الجامعيـــــــــــــة ،باحث لسؿيـــــــــــــاس الكفـــــــــــــاءة الحاتيـــــــــــــة الأكاديسيـــــــــــــة لصـــــــــــــلاب السخحم
ــــــــــــشفذ التخبــــــــــــػي ،دراســــــــــــات تخبػيــــــــــــة وإجتساعيــــــــــــة _مجمــــــــــــة دوريــــــــــــة  بقدــــــــــــع عمــــــــــــع ال

 محكسة ترجر عغ كمية التخبية _جامعة الحمػان .
العطــــــــــــــــــــــــــــيع، وحدــــــــــــــــــــــــــــيغ عبــــــــــــــــــــــــــــج العطــــــــــــــــــــــــــــيع  حدــــــــــــــــــــــــــــيغ شــــــــــــــــــــــــــــو عبــــــــــــــــــــــــــــج -14

ط التخبػيــــــــــــــــــــة والشفدــــــــــــــــــــية. دار اســــــــــــــــــــتخاتيجيات إدارة الزــــــــــــــــــــغػ (،2006،)ســــــــــــــــــــلامة
 عسان، ط1، الفكخ،

 .لعلاج الشفدي السعخفي دار الػفاءا(،2007،)حديغ شو عبج السشعع -15
ــــــــــــــج الكــــــــــــــخيع ) -16 ــــــــــــــة لــــــــــــــجى 2016دودو صــــــــــــــػنيا، وقخيذــــــــــــــي عب ــــــــــــــة الحاتي (. الفعالي

فخيــــــــــــــــق شــــــــــــــــبو شبــــــــــــــــي: دراســــــــــــــــة ميجانيــــــــــــــــة بسدتذــــــــــــــــفى محمد بػضــــــــــــــــياف بػرقمــــــــــــــــة 
ذــــــــــــــــفى الدىــــــــــــــــخاوي بالسدــــــــــــــــيمة. مجمــــــــــــــــة العمــــــــــــــــػم الإندــــــــــــــــانية والاجتساعيــــــــــــــــة، ومدت

 ٠(23ورقمة، ) -جامعة قاصجي مخباح 
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الســـــــــــــــخأة والسجتســـــــــــــــع دار  (،2011،)رشـــــــــــــــػان، حدـــــــــــــــيغ عبـــــــــــــــج الحسيـــــــــــــــج أحســـــــــــــــج -17
 .2ػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، طال

ـــــــــــــــة وأ (،2005،)ســـــــــــــــمصان ابتدـــــــــــــــام محســـــــــــــــػد محمد -18 حـــــــــــــــجاث السدـــــــــــــــانجة الاجتساعي
 .ر الذخوق الحياة الزاغصة دا

يع،  -19 (. الكفــــــــــــــــاءة الحاتيــــــــــــــــة السجركــــــــــــــــة 2022نقــــــــــــــــج . ) ســــــــــــــــسخ فــــــــــــــــاروق إبــــــــــــــــخاـ
وعلاقتيــــــــــــــــا بالــــــــــــــــحكاء العــــــــــــــــاشفي لــــــــــــــــجى معمســــــــــــــــي التخبيــــــــــــــــة الخاصــــــــــــــــة بسحميــــــــــــــــة 
ــــــــــشفذ ر. قدــــــــــع  ــــــــــع ال ــــــــــي عم ــــــــــل درجــــــــــة ماجدــــــــــتيخ ف ــــــــــي لشي الخخشــــــــــػم ربحــــــــــث تكسيم

 عمع الشفذ، كمية الجراسات العميا، جامعة الشيميغ.
ط الشفدــــــــــــي شبيعتــــــــــــو أســــــــــــبابو السدــــــــــــاعجة الزــــــــــــغ (،2003،)شــــــــــــيخاني، ســــــــــــسيخ -20

 .اتية السجاواة دار الفكخ العخبيالح
(.مشــــــــــــــــاىج البحــــــــــــــــث العمســــــــــــــــي و 2022شـــــــــــــــػاىيخ احســــــــــــــــج، عثســــــــــــــــان ســــــــــــــــسيخة.) -21

تصبيقاتيـــــــــــــــــا فـــــــــــــــــي العمـــــــــــــــــػم الاجتساعيـــــــــــــــــة، الإســـــــــــــــــكشجري ،مرـــــــــــــــــخ دار التعمـــــــــــــــــيع 
 الجساعي  

(. الكفـــــــــــــــــاءة الحاتيـــــــــــــــــة السجركـــــــــــــــــة 2017عبـــــــــــــــــج الحسيـــــــــــــــــج، عـــــــــــــــــدة خزـــــــــــــــــخي. ) -22
ـــــــــي ضـــــــــػء وعلاقتيـــــــــا بجـــــــــػد ـــــــــا ف ـــــــــة الجراســـــــــات العمي ـــــــــجى شمب ـــــــــة ل ـــــــــاة الأكاديسي ة الحي

ـــــــــــــة، جامعـــــــــــــة الأزىـــــــــــــخ،  ـــــــــــــة التخبي ـــــــــــــة كمي ـــــــــــــخات. مجم )الجـــــــــــــدء  174بعـــــــــــــس الستغي
 .36-1الثالث(، 

ـــــــــــــــــــتعمع: مـــــــــــــــــــؤثخات 2018عبـــــــــــــــــــجه، عبـــــــــــــــــــج اليـــــــــــــــــــادي الدـــــــــــــــــــيج. ) -23 (. وىـــــــــــــــــــج ال
 وضخورات. مكتبة الأنجمػ السرخية.

ومذــــــــــــكلاتو  الزــــــــــــغط الشفدــــــــــــي (،2008،)عبيــــــــــــج، ماجــــــــــــجة بيــــــــــــاء الــــــــــــجيغ ســــــــــــيج -24
 . 1الرحة الشفدية دار الرفاء، ط  وأثخه عمى

عخنكيـــــــــــي، رغـــــــــــجة ميذـــــــــــيل، والذـــــــــــسالية، ندـــــــــــخيغ بيجـــــــــــت، و الجعـــــــــــافخة، اســـــــــــسى  -25
ـــــــــــــــــب ـــــــــــــــــة  (. 2016. )عبـــــــــــــــــج الحـــــــــــــــــافع، و الدـــــــــــــــــبيمة، أمـــــــــــــــــل مصم لكفـــــــــــــــــاءة الحاتي

السجركـــــــــــة لـــــــــــجى معمســـــــــــي الصمبـــــــــــة السػىـــــــــــػبيغ فـــــــــــي مجرســـــــــــة اليػبيـــــــــــل فـــــــــــي الأردن 
كميـــــــــــــــة التخبيـــــــــــــــة، جامعـــــــــــــــة الأزىـــــــــــــــخ، اتسجمـــــــــــــــة  خفـــــــــــــــي ضـــــــــــــــػء بعـــــــــــــــس الستغيـــــــــــــــ
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ـــــــــــــــــخؤوف. ) -26 ـــــــــــــــــج ال ـــــــــــــــــى 2022عســـــــــــــــــخاوي، عب ـــــــــــــــــة عم ـــــــــــــــــاءة الحاتي ـــــــــــــــــأثيخ الكف (. ت
الجافعيـــــــــــــــة الجاخميـــــــــــــــة وعلاقتيـــــــــــــــا بالجافعيـــــــــــــــة فـــــــــــــــي السجـــــــــــــــال الجراســـــــــــــــي لتلاميـــــــــــــــح 
السخحمـــــــــــــة الثانػيـــــــــــــة: مقاربــــــــــــــة اجتساعيـــــــــــــة معخؼيـــــــــــــة، دراســــــــــــــة ميجانيـــــــــــــة بالثانػيــــــــــــــة 

اه الصـــــــــــــػر الثالـــــــــــــث فـــــــــــــي ميـــــــــــــجان  الخياضـــــــــــــية بجراريـــــــــــــة. رأشخوحـــــــــــــة لشيـــــــــــــل دكتـــــــــــــػر 
عمـــــــــــــــػم وتقشيـــــــــــــــات الشذـــــــــــــــصة البجنيـــــــــــــــة والخياضـــــــــــــــية  ر. معيـــــــــــــــج التخبيـــــــــــــــة البجنيـــــــــــــــة 

يع سمصان شيبػط، الجدائخ. 3والخياضية، جامعة الجدائخ   إبخاـ
ــــــــــــة السجركــــــــــــة 2019عســــــــــــػمغ، رمزــــــــــــان، وحدــــــــــــان، نجــــــــــــاة. ) -27 ــــــــــــاءة الحاتي (. الكف

ــــــــــة أندــــــــــشة لمبحــــــــــػث وا ــــــــــجى شمبــــــــــة الجامعــــــــــة. مجم  10لجراســــــــــات، وبشــــــــــاء اليػيــــــــــة ل
(2 ،)106-116. 

(، أبجــــــــــــــــــجيات السشيجيــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي كتابــــــــــــــــــة الخســــــــــــــــــائل 2009غخبــــــــــــــــــي عمــــــــــــــــــى،) -28
ـــــــــــــع اجتســـــــــــــاع الاترـــــــــــــال لمبحـــــــــــــث و التخجســـــــــــــة ، الصبعـــــــــــــة  الجامعيـــــــــــــة، مخبـــــــــــــخ عم

 الثانية ، جامعة مشتػري قدشصيشة.
(. عمـــــــــــــــع الـــــــــــــــشفذ السعخفـــــــــــــــي: مـــــــــــــــجاخل 2001لديـــــــــــــــات، فتحـــــــــــــــي مرـــــــــــــــصفى. ) -29

 خة: دار الشذخ لمجامعات.ونساذج ونطخيات )الجدء الثاني(. القاى
ـــــــــــــــــــج الخحســـــــــــــــــــان  -30 ـــــــــــــــــــة دار الرـــــــــــــــــــحة الشف(،1992،)لعيدـــــــــــــــــــػي عب دـــــــــــــــــــية والعقمي

 .الشيزة العخبية
ـــــــــــــــــح2023محمد، محمد أحســـــــــــــــــج. ) -31 ـــــــــــــــــجى تلامي ـــــــــــــــــة ل ـــــــــــــــــة الأكاديسي ـــــــــــــــــاءة الحاتي  (. الكف

 8. جامعـــــــــــة ساســـــــــــتخلشيـــــــــــل شـــــــــــيادة ال الدـــــــــــشة الثانيـــــــــــة ثـــــــــــانػي الستفـــــــــــػقيغ مـــــــــــحكخة 
 عمــــــــــــــعنية والاجتساعيــــــــــــــة، قدــــــــــــــع قالســــــــــــــة، كميــــــــــــــة العمــــــــــــــػم الإندــــــــــــــا 1945مــــــــــــــاي 

 الشفذ، الجدائخ.
(. التفكيـــــــــــــــــــــخ الإيجــــــــــــــــــــابي والكفــــــــــــــــــــاءة الحاتيـــــــــــــــــــــة 2021ميخيــــــــــــــــــــة، الأســــــــــــــــــــػد. ) -32

عمــــــــــى عيشــــــــــة مــــــــــغ شمبــــــــــة جامعــــــــــة  كسشبئــــــــــات بالتــــــــــجفق الشفدــــــــــي: دراســــــــــة ميجانيــــــــــة
ــــــــــة.  ــــــــــػراه اورقم ــــــــــو أشخوحــــــــــة دكت ــــــــــث تخرــــــــــز ارشــــــــــاد و تػجي . قدــــــــــع لصــــــــــػر الثال

اعيــــــــــــة والإندــــــــــــانية، جامعــــــــــــة الذــــــــــــييج العمــــــــــــػم الاجتساعيــــــــــــة، كميــــــــــــة العمــــــــــــػم الاجتس
 الػادي، الجدائخ. -حسة لخزخ 

ـــــــــــــة، نجـــــــــــــاة. )  -33 ـــــــــــــل 2016نحم ـــــــــــــاءات: مـــــــــــــغ مفيـــــــــــــػم التأىي (. سػســـــــــــــيػلػجيا الكف
 .  21إلى مفيػم الكفاءة. جامعة الجدائخ ،مجمة معارف، العجد 
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(،علاقـــــة الاحتـــــخاق الشفدـــــي  الشفدـــــي بالكفـــــاءة الحاتيـــــة 2023نعدـــــان عمـــــي أحســـــج،) -34
ç)6شــــــسال غــــــخب ســــــػريا، مجمــــــة بحــــــػث جامعــــــة إدلــــــب، السجمــــــج لــــــج مسخضــــــي فــــــي ،

 .1العجد
(،التـــــػتخ وعلاقتـــــو بجافعيـــــة الإنجـــــاز الخياضـــــي لـــــجى تلاميـــــح 2021ىذـــــام مبـــــاركي،) -35

 ورقمة التعميع الثانػي، جامعة قاصجي مخباح،
(. الكفـــــــــــــــــاءة الحاتيـــــــــــــــــة السجركـــــــــــــــــة 2023ياســـــــــــــــــخ عمـــــــــــــــــي حدـــــــــــــــــيغ ،نعســـــــــــــــــة . ) -36

ـــــــــــحاتي السعخفـــــــــــي وعلاقتيســـــــــــا بـــــــــــا ـــــــــــجى حكـــــــــــام كـــــــــــخة والتشطـــــــــــيع ال لتفكيخ الإيجـــــــــــابي ل
القــــــــــــجم فــــــــــــي محافطــــــــــــات الفــــــــــــخات الأوســــــــــــط رأشخوحــــــــــــة نيــــــــــــل شــــــــــــيادة دكتــــــــــــػراه ر. 

 جامعة كخبلاء، كمية التخبية البجنية وعمػم الخياضة.
(. الكفــــــــــــــــــــــــاءة الحاتيــــــــــــــــــــــــة 2025، روان، و ضــــــــــــــــــــــــيف الله، آمــــــــــــــــــــــــال. )يدــــــــــــــــــــــــخى  -37

اســــــــــــة الأكاديسيــــــــــــة لــــــــــــجى تلاميــــــــــــح الدــــــــــــشة الثانيــــــــــــة ثــــــــــــانػي الستفــــــــــــػقيغ دراســــــــــــياً: در 
ــــــــة  ــــــــشفذ، كمي ــــــــع ال ــــــــة قالســــــــة. مــــــــحكخة ماســــــــتخ، قدــــــــع عم ــــــــانػيتيغ بػلاي ــــــــي ث ــــــــة ف ميجاني

 قالسة، الجدائخ. 1945ماي  8العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة 

 

 
تى عيشح زاهذج، وتيسير عثذ الله اضطراب الضغىط ها تعذ الصذهح الٌفسيح الٌظرياخ والأعراض والعلاج دار وائل للٌشر، 

قيس هادي علن الٌفس الصٌاعي دار الكتة العلويح للطثاعح والٌشر والتىزيع وهكتثح الوجتوع العرتي للٌشر  أحوذ، .2102

حسيي طه عثذ الوٌعن العلاج  .0992العيسىي عثذ الرحواى الصحح الٌفسيح والعقليح دار الٌهضح العرتيح،  .2102والتىزيع، 

، 2ذ الحويذ أحوذ الورأج والوجتوع دار الىفاء لذًيا الطثاعح والٌشر، طرشىاى، حسيي عث .2112الٌفسي الوعرفي دار الىفاء، 

شيخاًي، سوير. الضغظ  2112سلطاى اتتسام هحوىد محمد الوساًذج الاجتواعيح وأحذاث الحياج الضاغطح دار الشروق،  .2100
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 :  حداب  اعتجالية التػزيع1ممحق
  

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 الذاتية_الكفاءة_مجموع النفسي_التوتر_مجموع 

N 100 100 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 8,22 55,28 

Ecart type 3,196 346,0 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,117 ,103 

Positif ,117 ,103 

Négatif‌ -,088 -,066 

Statistiques de test ,117 ,103 

Sig. asymptotique (bilatérale) 
c

,002 
c

,011 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 التحقق مغ الفخضية الأولى:  حداب  معامل سبيخمان  =5ممحق
 

Corrélations 

 الذاتية_الكفاءة_مجموع النفسي_التوتر_مجموع 

Rho de Spearman النفسي_التوتر_مجموع Coefficient de corrélation 1,000 000, 

Sig. (bilatéral) . ,996 

N 100 100 

 Coefficient de corrélation ,000 1,000 الذاتية_الكفاءة_مجموع

Sig. (bilatéral) 996, . 

N 100 100 

 

 التحقق مغ الفخضية الثانية )الستػسصات والانحخافات السعيارية( =6ممحق
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

 3,196 8,22 822 18 2 100 النفسي_التوتر_جموعم

N valide (liste) 100      
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 التحقق مغ الفخضية الثالثة )الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية( =7ممحق 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

 6,034 55,28 5528 72 44 100 الذاتية_الكفاءة_مجموع

N valide (liste) 100      

 

 يػضح البيانات الػصؽية لسؿياس التػتخ الشفدي= 9ممحق

البيانات 
 الإحرائية

حجع 
 العيشة

مجسػع  اعمى درجة اقل درجة
 التكخارات

الانحخاف  الستػسط
 السعياري 

 دمكياس التجفق 
 الشفدي

455 2 18 822 8.22 3.196 

 

 الػصؽية لسؿياس الكفاءة الحاتية يػضح البيانات =:ممحق

البيانات 
 الإحرائية

حجع 
 العيشة

مجسػع  عمى درجةأ  اقل درجة
 التكخارات

الانحخاف  الستػسط
 السعياري 

الكفاءة مكياس 
 الحاتية

455 44 72 5528 88.5; 3.196 

 

 

 : مؿياس التػتخ الشفدي; السمحق 

 

لا  ـــــــــــــــــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخقع
يشصبق 

 عميّ 

يشصبق 
عميّ 
لحج 

يشصبق 
عميّ 

بجرجة 

يشصبق 
 عميّ 
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 تساما كبيخة ما 
     وججت صعػبة في الاستخخاء. 1
كشت أميل لمسبالغة في ردود أفعالي تجاه  2

 السػاقف.
    

شعخت بأنشي أستيمظ الكثيخ مغ الصاقة  3
 العربية.

    

     مشدعجاً بديػلة )سخيع الاستثارة(.وججت نفدي  4
وججت صعػبة في تحسل أي شيء يسشعشي مغ  5

 الاستسخار ؼيسا كشت أفعمو
    

     شعخت بأنشي سخيع التأثخ أو حداس ججا  6
     شعخت بأنشي عربي ومزصخب. 7

 

 

 

  الكفاءة الحاتيةمؿياس = >السمحق

مػافق  البُعج الأول: الكفاءة الحاتية العامة رقع
 بذجة

معارض  معارض معارض مػافق
 بذجة

عشجما أضع خصصا، أكػن واثقا مغ  1
 .قجرتي عمى تشفيحىا

     

2 
نادرا ما تحقق الأشياء التي أبجأىا 

    الشجاح. )عكدي(
  

3 
إذا لع أنجح في السخة الأولى، أستسخ 

    .في السحاولة حتى أنجح
  

     اً ما عشجما أضع لشفدي أىجافاً ىامة، نادر  4
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 أحققيا. )عكدي(
      أتخمى عغ الأشياء قبل انتيائيا. )عكدي( 5

أتجشب مػاجية السذكلات الرعبة.  6
 )عكدي(

     

إذا بجأت في عسل شيء ججيج، فدخعان ما  7
 أتخكو إذا لع أنجح فػراً. )عكدي(

     

عشجما أقخر الؿيام بذيء، أنجفع فػراً لمعسل  8
 .عميو

     

ا أواجو مذكمة صعبة، فإني عادة ما عشجم 9
 أستدمع. )عكدي(

     

لا أشعخ بالثقة الكاؼية في قجراتي.  10
 )عكدي(

     

      .الفذل يجعمشي أحاول بجيج أكبخ 11

12 
أشعخ أنشي غيخ قادر عمى التعامل مع 

 معطع السذكلات التي تػاجيشي. )عكدي(
   

  

13 
جيجة. أجج صعػبة كبيخة في تعمع ميارات ج

 )عكدي(
   

  

      .أعتبخ نفدي شخراً يعتسج عميو الآخخون  14

أثق في قجرتي عمى التعامل مع السػاقف  15
 .غيخ الستػقعة

     

لجي القجرة عمى إنجاز السيام الرعبة  16
 .بشجاح

     

لا أستصيع التحكع في الطخوف التي تحيط  17
 بي. )عكدي

     

      لحاتية الاجتساعيةالبُعج الثاني: الكفاءة ا 

18 
أجج صعػبة في تكػيغ صجاقات ججيجة.  

 )عكدي( 
   

  

19 
أنا بارع في التعامل مع السػاقف 

  .الاجتساعية السختمفة
   

  

     أشعخ بالارتباك عشج التحجث مع الغخباء.  20
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 )عكدي(.

21 
إذا أردت التعخف عمى شخز ججيج، 

 يسكششي فعل ذلظ بديػلة.
   

  

22 
نادرا ما أكػن قائجا في السجسػعات 

 الاجتساعية. )عكدي(.
   

  

      يديل عميّ إقشاع الآخخيغ بػجية نطخي  23
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