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 :ملخص

, فة في تحقيق الميزة التنافسية بمؤسسة طونيك للصناعةمدى مساهمة إدارة المعر بحث هدفت هذه الدراسة إلى 
ستبيان حيث طبقت على عينة من موظفي المؤسسة بالمصلحة لاالمنهج الوصفي التحليلي، و استخدما أداة ا اعتمد الباحثان على

 التالية: البيانات وتحليلها توصلنا إلى النتائج جمعوبعد  موظفا، 11من  التجارية اختيرت بطريقة قصدية تكونت
المؤسسة محل الدراسة) المصلحة التجارية ( بتكلفة أقل وأسعار وجودة منتوجاتها في  هتماملاليس هناك دور ذو دلالة إحصائية -

 (10100السوق عند مستوى الدلالة )
د كبير من أجل تعتبر كافية إلى ح ليس هناك دور ذو دلالة إحصائية للموارد المعرفية لمؤسسة "طونيك")المصلحة التجارية(-

 0(0.0.الدلالة ) تحقيق النمو والتميز على غيرها من المؤسسات المنافسة في السوق عند مستوى
 مؤسسة طونيك للصناعة0 تنافسية0إدارة المعرفة، ميزة : ات المفتاحالكلم

Abstract 

 The aim of this study was to investigate the contribution of knowledge 

management in achieving the competitive advantage of Tonic Industry. The 

researchers used the descriptive analytical method, and used the questionnaire 

tool. To the following results: 

- There is no statistically significant role for the interest of the institution under 

study (commercial interest) at lower cost, prices and quality of its products in the 

market at the level of significance (0.05). 

- There is no statistically significant role for the knowledge resources of Tonic 

Corporation (commercial interest) which is considered sufficiently sufficient to 

achieve growth and excellence over other competing institutions in the market at 

the level of significance (0.05). 

Keywords: knowledge management, competitive advantage. Tony Industry Est. 
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Résumé : 

Le but de cette étude est d'étudier l'apport de la gestion des connaissances 

dans la réalisation de l'avantage concurrentiel de Tonic Industriel, à l'aide de la 

méthode analytique descriptive et de l'outil de questionnaire. Aux résultats 

suivants: 

- L'intérêt de l'institution étudiée (intérêt commercial) à un coût, des prix et une 

qualité de ses produits sur le marché moins importants (0,05) ne joue aucun rôle 

statistiquement significatif. 

- Les ressources de connaissances de la société Tonic (intérêt commercial) ne sont 

pas statistiquement significatives, elles sont jugées suffisamment suffisantes pour 

atteindre la croissance et l'excellence par rapport aux autres institutions 

concurrentes du marché au niveau d'importance (0,05). 

Mots-clés: gestion des connaissances, avantage concurrentiel. Tonic Industriel 

Est. 

 

 :تمهيد -1
،ومن أبرز هذه التطورات ظاهرة العولمة في مختلف المجالاتتميز القرن الحالي بتطورات هائلة ي

وهو رأس المال الفكري الذي يتجدد  م للمنظمات،الذي يعتبر المعرفة المورد الأهاقتصاد المعرفةوالتحول نحو 
،وظهر مع هذا التطور إدارة المعرفة كأسلوب إداري يتماشى مع المعطيات الجديدة ويضمن باستمرارويتطور 

 0ستغلال الأمثل لهذه الموارد المعنويةالا
مفاجئ لأصحاب الخبرة إلى  انتقالهذه التحديات وتوسعها جعل المنظمات تخشى من حدوث تطور ومع 

قاعدة معرفية في ة من خلال بناء غة جديدة لإدارة المعرفالأمر الذي جعلها تبدأ بالتفكير بصي ،منظمات منافسة
في نشاطات وعمليات المؤسسة من خلال عملية  واستخدامهاينبغي على الإدارة تجميع المعرفة  ،حيثالمنظمة

إتاحة المعرفة لكل من يحتاجها و ،ارفهمتنميتها لدى العاملين خاصة ذوي الخبرات بالمحافظة عليهم وتطوير مع
ستراتيجي في معركة أصبحت المعرفة السلاح والمورد الاف، يتم توزيعها وتطبيقها عند الحاجةوتخزينها لوتجديدها 

 لاقتصاد اتجاههاكبيرا خاصة بعد   انفتاحا اقتصادهاوالجزائر كغيرها من دول العالم عرف ،  ءوالبقاالتنافس 
وتقليل من دور الدولة  والأجنبياص المحلي والذي دعم دور القطاع الخ ،على التجارة العالمية والانفتاحالسوق 

للقطاع الخاص  الأبوابيعتبر قطاع الصناعة من القطاعات التي عرفت نموا معتبرا بفضل فتح  ،إذشيئا فشيئا
من حدة المنافسة  للسوق الجزائرية في مجال الصناعة زاد المنتجاتالأجنبيةفمع غزو  ،للاستثمار في هذا المجال

هذا ما يعمق ضرورة  ، وهذاتكلفة وبجودة عالية بأقلترضي الزبون  ومنتجاتتقديم خدمات  جلفيما بينها من أ
 ،نها مهمة بالنسبة لهاأميزة ترى المؤسسة أو  ،الجودة،أو من جانب التكلفة سواءالتحلي بالميزة التنافسية القوية 

 0وكذا تعميق استخدام المعارف المتاحة داخليا وخارجيا
 :شكاليةلإا -1.1

ل التقدم السريع الذي تميزه التطورات التقنية يزداد التنافس والطلب للحصول على ميزة تنافسية ظفي 
قوية تسمح لها بتنظيم  إدارةتمتلك  أنعلى كل مؤسسة  امالذلك كان لز  والاستمرار،تساعد المؤسسة على النمو 
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من اجل بوسيلة فعالة وذات كفاءة  عمالالأنفيذ ت تسعى الى الإدارة ن ، ولأمواردها المتاحة بالطريقة الصحيحة
 استنادا الى لها للموارد المتاحة ك الأمثلالاستخدام  من خلال المنظمة وذلك  إليهاالتي تسعى  الأهدافحقيق ت

استغلال ماهو موجود للحصول فهذا كله يصب في كيفية ،،التنسيق،التوجيه،الرقابة،التنظيم والقيادةعملية التخطيط
وبما ان الميزة التنافسية  ،دامتهاإن هدف كل منظمة هو الحصول على الميزة التنافسية و ، ولأهو مقصوداعلى م

نتاج قيم ومنافع إ تستطيع المؤسسة او المنظمة من خلالهالمورد المتميز الذي  أوالتقنية  أوالمهارة تكمن في  
من وجهة نظر الزبائن الذين  وتفوقها  عنهم هاختلافوا كينونتها ويعزز،نو المنافس مللزبائن تزيد عما يقدمه له

ولأننافي عصر صار يعرف ،والقيم النتائج الايجابية،والذي يحقق لهم المزيد من والاختلافيتقبلون هذا التمايز 
،ظهر مصطلح إدارة المعرفة يمكنه الصمود في وجه المنافسةلايمتلك هذه المعرفة لامن بعصر المعرفة حيث أن 

وهذا لمجاراة العالم المتسارع نحو  ،والخدماتيةأقتصادية منها المؤسسات سواء الا بنته العديد منوالذي ت
 انتاج معلوماتيساعد المنظمات على العمليات التي تتتلخص في مختلف ،والتي مل بهاوالع لاكتسابهاالمعرفة 

تعتبر ضرورية  ،وتحويل المعلومات المهمة والخبرات التيوالحصول عليها واختيارها وتنظيمها واستخدامها
وسنحاول دراسةهذا الموضوع في إحدى أهم المؤسسات الصناعية في ولاية تيبازة وهي ،للأنشطة الإدارية 

حوالي وتقوم بتشغيل دج  3.000.000.000,00والتي يبلغ رأسمالها حوالي  ،طونيك للصناعةمؤسسة 
 عاملا في مختلف الوظائف30000

مامدى مساهمة إدارة المعرفة في تحقيق الميزة :العام التالي كن أن نطرح التساؤلبناء على ماسبق يم
 ؟ التنافسية بمؤسسة طونيك للصناعة

 ويتفرغ عن هذا التساؤل العام الأسئلة الفرعية التالية :
 ؟ والأسعار وجودة المنتجات بمثابة ميزة تنافسية لمؤسسة طونيك عتبار التكلفة يمكن ا كيف-
المعرفية لمؤسسة طونيك تعد كافية لتحقيق النمو والتمييز على غيرها من يمكن القول أن الموارد  كيف-

 المؤسسات المنافسة ؟
 فرضيات الدراسة : -7.1

 0 ثابة ميزة تنافسية لمؤسسة طونيكوالأسعار والجودة هي بمالتكلفة  الفرضيية الاولى :
ما لتحقيق النمو والتمييز على غيرها من  الموارد المعرفية لمؤسسة طونيك تعتبر كافية إلى حد الفرضية الثانية :

 المؤسسات المنافسة0
 أهداف الدراسة: -3.1
تنافسية لمؤسسة طونيك  بمثابة ميزة لفة الأقل والأسعار وجودة المنتجاتالتك اعتبارالإطلاع على مدى  -

 الصناعية؛
لتميز على غيرها من التعرف على مدى كفاية الموارد المعرفية لمؤسسة طونيك الصناعية في تحقيق ا -

 0ةالمؤسسات المنافس
،فقطاع الصناعة يعتبر من بين القطاعات الضرورية لتنمية ل الدراسة التطبيقيةهمية القطاع محمحاولة اظهار أ -
 0الوطني بصفة عامة قتصادلاا
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 :المفاهيم والمصطلحات -4.1
في نشاط الأعمال لمال الفكري رأس ا استخدامكفاءة هي العمل من أجل تعظيم   :إدارة المعرفة -1.4.1

سعد غالب )من خلال المشاركة الجماعية والتفكير الجماعيالأدمغة وهي تتطلب تشبيكا وربطا لأفضل 
 0 (174،ص 7002ياسين،

واختيارها وتنظيمها هي تلك العمليات التي تساعد على توليد المعلومات والحصول عليها ف :إجرائياأما 
وهذا في  ،وحل المشاكللاتخاذ القراراتالمختلفة  الإداريةللأنشطة  المهم منها،وتحويل واستخدامها ونشرها

 0للصناعة مؤسسة طونيك
يجاد أوضاع تفوق مختلفة ومصنوعة تمتلكها مؤسسة معينة تتفق فيها في  هي :الميزة التنافسية -7 .1.4

 .(27،ص7002)محمد اخضر لخضيري، ،التموين والكوادر البشريةالتسويق،نتاجمجالات الإ
في شكل إضافة قيمة  وهذا التفوق يكون ،تتمثل الميزة التنافسية في الوضع المتفوق الذي تحصل عليه المؤسسة

وذلك بهدف زيادة الحصة متميز،،أو شكل منتج شكل أسعار أقل مقارنة بالمنافسينأخذ والذيي،لدى المستهلك
 0 (177،ص1222)نبيل مرسي خليل،السوقية،أو البقاء في السوق

لمقصود بالميزة التنافسية في هذه الدراسة وضع مؤسسة طونيك للصناعة في السوق في مجال فا إجرائياأما 
 ماتنتجه من سلع0

 :الطريقة والادوات  -7
هي مؤسسة اقتصادية تأسست في و  للصناعة أجريت هذه الدراسة بمؤسسة طونيك:  مكان الدراسة -1.7
الذي تم إدماج عشر مؤسسات ذات  16/19/2199مؤرخ في ال 911/6وفقا للقرار رقم  91/11/2199

 0عاملا 1111وحدة إنتاجية تضم حوالي  99مسؤولية محدودة إلى مؤسسة طونيك صناعية، تملك 
 13مؤسسة طونيك الصناعية تركز نشاطها على مستوى المنطقتين الصناعيتين إذ تقدر المساحة الإجمالية ب 

 قة شعيبة، ومنطقة النشاط بوسماعيل بولاية تيبازة0هكتارا، وهذين المنطقتين هما منط
 21910حتى شهر أفريل  2191تمت هذه الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة من شهر جانفي لقد  -

 منهج الدراسة: - 7.7
المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم اختياره دون غيره لأنه يتناسب مع موضوع  هذه الدراسة على في نااعتمد
، بمؤسسة طونيك ة، وكذلك بغية وصف وتحليل واقع إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسيةالدراس

ويعني المنهج الوصفي تقرير خصائص مشكلة معينة ودراسة ظروفها المحيطة بها، أي كشف الحقائق الراهنة 
ا وتصنيفها وكشف ارتباطها التي تتعلق بظاهرة أو موقف أو مجموعة من الأفراد مع تسجيل دلالتها وخصائصه

 بمتغيرات أخرى و لفت النظر إلى أبعادها المختلفة0

 عينة الدراسة: -3.7
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على العينة القصدية لأنه تم استهداف أفراد العينة منذ البداية وهم جميع موظفي هذه الدراسة اعتمدنا في 
مباشر، وتم استرجاع كل الاستمارات، استمارة عن طريق التسليم ال 11المصلحة التجارية ، وعليه قمنا بتوزيع 

 من المجتمع المدروس بالمصلحة التجارية بمؤسسة طونيك للصناعة0 %911وهم يمثلون نسبة 
وتم بناء هذا الاستبيان اعتمادا على الدراسات السابقة  ،على أداة الاستبياننا اعتمدأداة الدراسة : -4.2

ا على أفراد العينة، وتم استخدام مقياس ليكرت للإجابة على المتعلقة بموضوع الدراسة، وبعد ذلك تم توزيعه
 محاور وتوضح في الشكل الآتي: 1ستبيان لتقييم أفراد عينة الدراسة، وتم تقسيم الاستبيان إلى عبارات الا

 البيانات الشخصية لأفراد العينة محل الدراسة0 المحور الأول:
 0المنتجات هي الميزة التنافسيةالتكلفة الأقل والأسعار وجودة  المحور الثاني:
 0القدرة على المنافسةو المعتمد عليها للوصول للتميز  اتمرتكز الالموارد المعرفية أهم  المحور الثالث:

 :لأداة الدراسة الخصائص السيكومترية 1.4.2
 صدق المحكمين: -1.1.4.2

جل تعديلها أعة من المحكمين من بعد إعداد أسئلة أداة الدراسة في صورتها الأولية تم توزيعها على مجمو 
من المركز الجامعي  11ستبيان على عدد من المحكمين عددهم عرضت الصورة الأولية للاحيث وتنقيحها 

وتمحورت مجمل أراء الأساتذة المحكمين في حذف  20من جامعة البليدة  12،و -تيبازة-مرسلي عبد الله
ي من شأنها إثراء الاستبيان، أو تعديل بعض منها وقد أسفرت العبارات غير المناسبة وإضافة بعض العبارات الت

م على جملة من الملاحظات أخذت بعين الاعتبار، حيث تم إجراء التعديلات المناسبة هئوفى ضوء أراالعملية 
 هداف المسطرة في البحث والإشكالية0الأفي إطار تحقيق 

 صدق الاتساق الداخلي والبنائي للاستبيان: -2.1.4.2
ونتائج  SPSS. V 25)برنامج )ب ا بحساب الاتساق الداخلي وفقا لمعامل الارتباط بيرسون بالاستعانةقمن

  ( 90)رقم  الملحقمبينة في 
 1010/** دال عند  1019* دال عند 

 قياس تمتاز بالاتساقالمعبارات المتعلقة بال نلاحظ أن ( ،9في اللحق رقم )من نتائج الارتباطات الثنائية المبينة 
 0الداخلي مع محورها حيث أن علاقة الارتباط بين الدرجة الكلية للمحور وعباراته دالة إحصائيا

 ثبات الاستبيان: -7.4.1.3
خ الموضح استخدام طريقة معامل ألفا كرومبا تم التحقق من ثبات عبارات محاور الاستبيان الدراسة، من خلال 

 0 2في  الملحق رقم 
محاور قيمة معامل ألفا كرومباخ ذات قيم مرتفعة في جميع تحصلنا على  2نتائج الملحق رقم  من خلال
مما  106وهي أكبر من الحد الأدنى 10121بلغت  الاستبيان وأن القيمة إجمالية لجميع عباراتالاستبيان 

قيمة  دل على أن 19يدل على ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنه معامل ألفا كرومباخ كلما اقتربت قيمته من 
 الثبات مرتفعة0
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 ومنه أداة الاستبيان على درجة عالية من الصدق والثبات0
 :ومناقشتها عرض وتحليل  نتائج  -3

حور المتعلق بـــ: اعتبار التكلفة الأقل والأسعار العرض وتحليل إجابات أفراد العينة على فقرات  -1.3
 . وجودة المنتجات بمثابة ميزة تنافسية لمؤسسة " طونيك"

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد  نجد: (3( المبين في الملحق رقم )3رقم ) من خلال الجدول
( وهو أكبر من الواحد 1.020يبلغ ) يوبالانحراف معيار  (2.7952)بلغ  07المحور العينة على عبارات 

م للمحور والذي هو ضمن مما يشير إلى تشتت أراء الأفراد وعدم تمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العا
( أي أن اتجاهات أفراد العينة  المستجوبين بالمؤسسة محل الدراسة  درجة 3.40الى 7.21من مجال موافقة )

عينة الحسب وجهة نظر وهذا هي بدرجة متوسطة ونيك"الميزة التنافسية لمؤسسة "طن على أن مستوى يموافق
 المستجوبة.

 كل عبارة حسب ترتيبها وفق أراد أفراد عينة الدراسة:وفي ما يلي شرح لإجابات العينة على  
للعمال بالمساعدة في حل  يسمح'': 04تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم  -

من حيث أهميتها لدى الأولى نلاحظ أنها احتلت المرتبة  '':مشاكلهم داخل المجمع من خلال معارفهم
وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة ضمن المجال الأهمية  1021ي بلغ:أفراد عينة الدراسة بالمتوسط حساب

درجة( وهذا يدل أي أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في  1011إلى  2069)من  متوسطةالموافقة 
 وهذا حسب وجهة نظرهمدرجة متوسطة مساهمتها في تتبنى مؤسسة طونيك لإدارة المعرفة وعملياتها هي ب

المؤسسة بوضع ميزانية لدعم  تقوم': '01أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم  تحليل رأي -
من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة  الأولىنلاحظ أنها احتلت المرتبة '':المشاريع إدارة المعرفة.

إلى  2069وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  3.00بالمتوسط حسابي بلغ:
زيادة الميزة التنافسية درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمتها في  1011

 و هذا حسب وجهة نظرهم0درجة متوسطة هي مساهمة بـ لمؤسسة طونيك
إدارة المعرفة على تقليل من  تساعد'' :02حليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقمت -

من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بالمتوسط الثانية نلاحظ أنها احتلت المرتبة '':ليف الجودة.تكا
درجة(  1011إلى  2069وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  2.90حسابي بلغ:

 الميزة التنافسية لمؤسسة طونيكزيادة وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمتها في 
 وهذا حسب وجهة نظرهم0درجة متوسطة هي مساهمة بـ

توفير معلومات عن المنافسين في  يتم: ''07تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم  -
عينة من حيث أهميتها لدى أفراد الثالثة نلاحظ أنها احتلت المرتبة '':الوقت المناسب والسرعة الكافية.

 2069وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  2.83الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 
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زيادة الميزة التنافسية درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمتها في  1011إلى 
 وهذا حسب وجهة نظرهم0درجة متوسطةهي مساهمة بـ لمؤسسة طونيك

إدارة المعرفة على زيادة الحصة  تعمل: ''00تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم -
من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي الرابعة نلاحظ أنها احتلت المرتبة '':السوقية.

درجة( وهذا  1011إلى  2069وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  2.83بلغ:
هي زيادة الميزة التنافسية لمؤسسة طونيكيدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمتها في 

 وهذا حسب وجهة نظرهم0درجة متوسطةمساهمة بــــــ
إدارة المعرفة في المؤسسة على  توفر: ''04تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم  -
من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الخامسة نلاحظ أنها احتلت المرتبة '':عار اقل من أسعار المنافسين.أس

 2069وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  2.73الدراسة بمتوسط حسابي بلغ:
زيادة الميزة التنافسية متها في درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساه 1011إلى 

 وهذا حسب وجهة نظرهم0متوسطة هي مساهمة بدرجةلمؤسسة طونيك
التكنولوجيا المعلومات على  تعمل: ''03تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم  -

من سة السادنلاحظ أنها احتلت المرتبة '':تخفيض تكاليف الإنتاج والمنتجات والخدمات والعمليات.
وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن  2.70حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ:

درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمتها  1011إلى  2069المجال الأهمية )من 
 وهذا حسب وجهة نظرهم0متوسطة درجةهي مساهمة بــزيادة الميزة التنافسية لمؤسسة طونيكفي 
إدارة المعرفة على تقديم منتجات  تساهم: ''02تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم -

من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة  السابعةنلاحظ أنها احتلت المرتبة '':ذات جودة عالية وتكلفة اقل.
إلى  90.9وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  2.57بمتوسط حسابي بلغ:

زيادة الميزة التنافسية درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمتها في  2061
 0وهذا حسب وجهة نظرهمدرجة ضعيفة هي مساهمة  لمؤسسة طونيك

 من الاستبيان الموجه للأفراد(03المحور )على فقرات عرض وتحليل إجابات أفراد العينة  -7.3
لوصول إلى التميز في امرتكزات التي تعتمد عليها الطونيك تعتبر من أهم لوالمتعلق بـــ:الموارد المعرفية  

 . والقدرة على المنافسة
ت أفراد المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابا نجد: (4( المبين في الملحق رقم )4رقم ) من خلال الجدول
( وهو أكبر من الواحد 1.0005وبالانحراف المعياري يبلغ ) (2.77)بلغ  03المحور العينة على عبارات 

مما يشير إلى تشتت أراء الأفراد وعدم تمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور والذي هو ضمن 
ة المستجوبين بالمؤسسة محل الدراسة ( أي أن اتجاهات أفراد العيندرجة 3.40الى  7.21من مجال موافقة )
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زيادة في التميز والقدرة على للمساهمة ودور الموارد المعرفية  في مؤسسة طونيك موافقون على أن مستوى 
 و هذا حسب وجهة نظر عينة المستجوبة.درجة متوسطة المنافسة." هو ب

 عينة الدراسة وفي ما يلي شرح لإجابات العينة على كل عبارة حسب ترتيبها وفق أفراد
ن على قواعد و الموظف يتحصل: ''01تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم -

من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بالمتوسط حسابي  الأولىنلاحظ أنها احتلت المرتبة :المعرفة.
درجة( وهذا  1011إلى  2069وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من 2.97بلغ:

زيادة للدور الموارد المعرفية  في مؤسسة طونيك يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمة في 
 وهذا حسب وجهة نظرهم0درجة متوسطة هي  مساهمة بــ في التميز والقدرة على المنافسة

نلاحظ :لديها معرفة بالموردين. المؤسسة': '07تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم -
وقيمة  2.93من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: الثانيةأنها احتلت المرتبة 

درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد  1011إلى  2069المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من 
زيادة في التميز والقدرة لدور الموارد المعرفية  في مؤسسة طونيك لاهمة في العينة لأهمية هذه العبارة في مس

 وهذا حسب وجهة نظرهم0درجة متوسطةهي  مساهمة بــ على المنافسة
إدارة المعرفة في تحسين جودة  تساعد: ''04تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم -

من  الثالثةنلاحظ أنها احتلت المرتبة :المستهلكين أو العملاء. المنتجات والخدمات بما يتوافق مع رغبات
وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن 2.77حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: 

درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمة  1011إلى  2069المجال الأهمية )من 
رجة هي  مساهمة بد زيادة في التميز والقدرة على المنافسةللدور الموارد المعرفية في مؤسسة طونيك في 

 وهذا حسب وجهة نظرهم0متوسطة
ام إدارة المعرفة يعمل على سرعة نظ: ''00تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم  -

من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة  الرابعةة نلاحظ أنها احتلت المرتب:وتطوير وتنويع المنتجات."
إلى  2069وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  2.77بمتوسط حسابي بلغ:

دور الموارد المعرفية في درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمة في  1011
وهذا حسب وجهة رجة متوسطة هي  مساهمة بد التميز والقدرة على المنافسةزيادة في للمؤسسة طونيك 

 نظرهم0
إدارة المعرفة من قدرة المؤسسة  تعزز: ''02تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم  -

 من حيث أهميتها لدىالخامسة نلاحظ أنها احتلت المرتبة :على الترويج لمنتجاتها وخدماتها في السوق.
وقيمة المتوسط الحسابي للعبارة هي ضمن المجال الأهمية )من  2.7أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ:

دور الموارد درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد العينة لأهمية هذه العبارة في مساهمة في  1011إلى  2069
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وهذا درجة متوسطة هي  مساهمة بــ زيادة في التميز والقدرة على المنافسةللالمعرفية  في مؤسسة تونيك 
 حسب وجهة نظرهم0

نلاحظ :لديها معرفة بالزبائن." المؤسسة: ''03تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على الفقرة رقم -
وقيمة  2.5من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ: السادسةأنها احتلت المرتبة 

درجة( وهذا يدل أن تقييم أفراد  1011إلى  2069ي ضمن المجال الأهمية )من المتوسط الحسابي للعبارة ه
زيادة في التميز والقدرة لدور الموارد المعرفية في مؤسسة طونيك لالعينة لأهمية هذه العبارة في مساهمة في 

 وهذا حسب وجهة نظرهم0درجة متوسطة هي مساهمة بـعلى المنافسة 
 إلى نتائج يمكن إجمالها فيم يلي: لنابناء على ماسبق فقد توص:  النتائج العامة للفرضيات  -4
سعار وجودة منتجاتها من أجل الأقل و الأتكلفة التعتمد مؤسسة '' طونيك ''بشكل كبير على الاهتمام بــ -

 تحسين الميزة التنافسية لها في السوق وهذا من وجه نظر المستجوبين0
( أي متوسط الحياد  11نتيجتها المتوسط الفرضي ) ها إحصائيا ومقارنةمن أجل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغت

 كما يلي:
( بين متوسط الحقيقي لإجابات 1010فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توجد : نص الفرضية 

 حول مدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة بدرجة كبيرة على تكلفة أقل( 11أفراد العينة والمتوسط الفرضي )
كما هو موضح في   وأسعار وجودة منتجاتها من أجل تحسين الميزة التنافسية لها في السوق من وجه نظرهم

 تبين لنا أن المتوسط الحسابي لـ لإجابات أفراد العينة حول تقييمهم ( ،0( في الملحق رقم )0الجدول رقم )
ة المنتجات بمثابة ميزة تنافسية لمدى اعتماد المؤسسة محل الدراسة على التكلفة الأقل والأسعار وجود

والفرق بينهما  )(3=من المتوسط الحسابي الفرضي أقلوهو  )= (2.795بلغ  لمؤسسة من وجه نظرهم
و باحتمال  T= - 1.099(  وهو  غير دال إحصائيا لأن قيمة- (3=-0.204، حيث بلغ سالبهو 

ومنه نرفض الفرضية الإحصائية  1010وهذا الأخير أكبر من مستوى الدلالة  sig =0.281خطأ بلغ قيمة 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا توجد : البديلة ونقبل الفرضية الإحصائية الصفرية

لمؤسسة حول مدى اعتماد ا( 11( بين متوسط الحقيقي لإجابات أفراد العينة والمتوسط الفرضي )1010)
محل الدراسة بدرجة كبيرة على تكلفة أقل وأسعار وجودة منتجاتها من أجل تحسين الميزة التنافسية لها في 

 .السوق من وجه نظرهم
 
 
 : استنتاج قرار قبول أو رفض فرضية البحث -

نتائج ة هي ومن النتائج أعلاه نجد أن اتجاهات وأراء أفراد العينة المستجوبين بالمؤسسة الصناعية محل الدراس
اعتماد مؤسسة '' ""نحو تقييمهم لمدى غير دالة إحصائيا إضافة إلى ذلك أن متوسط الحسابي لإجابتهم 

على التكلفة الأقل و الأسعار وجودة المنتجات بمثابة ميزة تنافسية لها في السوق"" تبين طونيك'' بشكل كبير 
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درجات(  11إلى أقل من   19يكرت )من درجة معظم إجاباتهم  تقع ضمن مجال الموافقة في سلم للنا أن 
عتماد  المؤسسة بدرجة متوسطة على اأي أن المستجوبين غير موافقين على ما افترضناه في البحث  وهو 

التكلفة الأقل والأسعار وجودة المنتجات التي تنتجها وتعرضها في السوق  مع باقي  المؤسسات المنافسة 
وهذا ما يدفع رفض الفرضية والتي مفادها:تعتمد ، ائرية ضمن مجال نشاطهاالأخرى والموجودة في السوق الجز 

جل تحسين أسعار وجودة منتجاتها من الأقل و الأتكلفة المؤسسة '' طونيك'' بشكل كبير على الاهتمام بــ: 
من طرف  أي لا يوجد اعتماد كبير وعال الميزة التنافسية لها في السوق وهذا من وجه نظر المستجوبين0

ن وجد فهو بدرجة إقل من أسعار المنافسين و أسوق بأسعار اللطرح المنتجات في ‘ مؤسسة ''طونيك'
كما أن المؤسسة لا تعتمد بشكل كبير على سياسة وإجراءات عملية لخفض تكاليف الإنتاج   ،متوسطة

تحسين ن مستوى مساهمة إدارة المعرفة وجد بدرجة متوسطة ولا يرقى إلى المستوى المطلوب وهو أو ،
 الميزة التنافسية لمؤسسة طونيك وهذا من وجهة نظر المستجوبين.

الموارد المعرفية لمؤسسة ' طونيك' تعتبر كافية إلى حد كبير من أجل تحقيق النمو والتميز على غيرها من  -
 المؤسسات المنافسة في السوق وهذا من وجه نظر المستجوبين0

( أي متوسط الحياد  11ا إحصائيا ومقارنة نتيجتها المتوسط الفرضي )جل اختبار هذه الفرضية يعاد صياغتهأمن 
( بين متوسط الحقيقي 1010فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): توجد نص الفرضية كما يلي:

حول مدى توفر المؤسسة محل الدراسة بدرجة كبيرة على الموارد ( 11لإجابات أفراد العينة والمتوسط الفرضي )
 فية من أجل الوصول إلى التميز والقدرة على المنافسة في السوق من وجه نظرهم0المعر 

تبين لنا أن المتوسط الحسابي لـ لإجابات أفراد العينة  (6( المبين في الملحق رقم )6رقم ) من خلال الجدول
تميز والقدرة على لمدى توفر المؤسسة محل الدراسة على الموارد المعرفية من أجل الوصول إلى الحول تقييمهم 

 )(3=من المتوسط الحسابي الفرضي أقل وهو  )(2.772 =بلغ  المنافسة في السوق من وجه نظرهم
و  T= - 1.241( وهو غير دال إحصائيا لأن قيمة- (3=-0.227، حيث بلغ سالبوالفرق بينهما هو 

ومنه نرفض الفرضية  1010وهذا الأخير أكبر من مستوى الدلالة  sig =0.225باحتمال خطأ بلغ قيمة 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد : الإحصائية البديلة ونقبل الفرضية الإحصائية الصفرية

 حول مدى توفر المؤسسة( 11( بين متوسط الحقيقي لإجابات أفراد العينة والمتوسط الفرضي )1010دلالة )
محل الدراسة بدرجة كبيرة على الموارد المعرفية من أجل الوصول إلى التميز والقدرة على المنافسة في السوق من 

 وجه نظرهم0
 
 الخلاصة  -0

نجد أن اتجاهات وأراء أفراد العينة  المحصل عليها من خلال المعطيات الاحصائية النتائج  بناءا على 
نتائج غير دالة إحصائيا إضافة إلى ذلك أن متوسط لدراسة هي المستجوبين بالمؤسسة الصناعية محل ا

على الموارد المعرفية من أجل  توفر مؤسسة '' طونيك''بشكل كبير""نحو تقييمهم لمدى الحسابي لإجابتهم 
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معظم إجاباتهم تقع ضمن مجال الوصول إلى التميز والقدرة على المنافسة في السوق 0حيث تبين لنا أن 
درجات( أي أن المستجوبين غير موافقين على ما  11إلى أقل من   19لم ليكرت )من درجة الموافقة في س

الموارد المعرفية من أجل تحقيق النمو والتميز المؤسسة تتوفر بدرجة متوسطة على  أن افترضناه في البحث  وهو
فع رفض الفرضية وهذا ما يد في السوق الجزائرية ضمن مجال نشاطها على غيرها من المؤسسات المنافسة

الموارد المعرفية لمؤسسة طونيك تعتبر كافية إلى حد كبير من أجل تحقيق النمو والتميز  والتي مفادها: الثانية
 طونيكأي لا تتوفر مؤسسة ،على غيرها من المؤسسات المنافسة في السوق وهذا من وجه نظر المستجوبين 

علومات حول الموردين  وللزبائن المستهلكين لمنتجاتها بشكل كاف وعال على الموارد المعرفية من معرفة لم
،حيث وجدنا من خلال النتائج الميدانية أن المؤسسة تتوفر على الموارد المعرفية بدرجة متوسطة ولا ترقى إلى 
المستوى المطلوب وهو تحسين جودة المنتجات والخدمات بما يتوافق مع رغبات المستهلكين أو العملاء 

ة المؤسسة على الترويج لمنتجاتها وخدماتها في السوق الأمر الذي بدوره سوف ينعكس إيجابيا رفع من قدر الو 
 على تحسين الميزة التنافسية لمؤسسة طونيك وهذا من وجهة نظر المستجوبين0

 الملاحق : -2
 ( :1الملحق رقم )

 مدى الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان :(1الجدول رقم)

 الدلالة معامل الارتباط بيرسون العبارة الدلالة باط بيرسونمعامل الارت العبارة

المحور الثاني: التكلفة الأقل والأسعار وجودة المنتجات هي 
 الميزة التنافسية

المحور الثالث: الموارد المعرفية أهم مرتكزات المعتمد عليها  للوصول 
 للتميز والقدرة على المنافسة

9 **0.502 0.005 . **0.742 0.000 

2 **0.718 0.000 1 1*.406 0.026 

1 **0.852 0.000 91 **0.586 0.001 

1 **0.829 0.000 99 1**.817 0.000 

0 **0.875 0.000 92 **0.831 0.000 

6 **0.791 0.000 91 1**.808 0.000 

3 **0.800 0.000    

 (7الملحق رقم )
 ستبيانللا Cronbach's Alpha( يبين قيمة معامل7رقم )  الجدول

نتيجة  عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ 
 الاختبار

     محاور 
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 ثابت 07 0.885 المحور الثاني 12 الاستبيان

 ثابت 06 0.789 المحور الثالث 11

 ثابت 24 0.929 جميع الفقرات الاستبيان

 (:3الملحق رقم )
 07محور الفقرات ( نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 3رقم ) لجدول

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي
 

انحراف 
 المعياري
 

 الاتجاه العام

 درجة متوسطة 1.17 3.00 تقوم المؤسسة بوضع ميزانية لدعم المشاريع إدارة المعرفة0  01

 درجة متوسطة 1.39 2.83 يتم توفير معلومات عن المنافسين في الوقت المناسب والسرعة الكافية0  07

03  
المعلومات على تخفيض تكاليف الإنتاج والمنتجات  تعمل التكنولوجيا

 درجة متوسطة 1.34 2.70 والخدمات والعمليات0

 درجة متوسطة 1.28 2.73 توفر إدارة المعرفة في المؤسسة على أسعار اقل من أسعار المنافسين0  04

 درجة متوسطة 1.36 2.83 تعمل إدارة المعرفة على زيادة الحصة السوقية0  00

 درجة ضعيفة 1.40 2.57 ة المعرفة على تقديم منتجات ذات جودة عالية وتكلفة اقل0تساهم إدار   02

02  
 تساعد إدارة المعرفة على تقليل من تكاليف الجودة0

 درجة متوسطة 1.29 2.90

 1.02 2.79 أراء واتجاهات أفراد العينة حول مستوى ميزة التنافسية للمؤسسة محل الدراسة
 درجة متوسطة

 70SPSS .Vداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان، مخرجات برنامجالمصدر: من إع
 ( :4الملحق رقم )

 03المحور فقرات (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 4جدول رقم )ال

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الاتجاه العام انحراف المعياري

 درجة متوسطة 1.299 2.97 يتحصل الموظفون على قواعد المعرفة0  00

 درجة متوسطة 1.413 2.93 المؤسسة لديها معرفة بالموردين0  02



249 
 

 درجة متوسطة 1.526 2.50 المؤسسة لديها معرفة بالزبائن0  10

11  
تساعد إدارة المعرفة في تحسين جودة المنتجات والخدمات بما 

 درجة متوسطة 1.501 2.77 يتوافق مع رغبات المستهلكين أو العملاء0

 درجة متوسطة 1.455 2.77 ارة المعرفة يعمل على سرعة وتطوير وتنويع المنتجات0نظام إد  17

13  
تعزز إدارة المعرفة من قدرة المؤسسة على الترويج لمنتجاتها وخدماتها 

 درجة متوسطة 1.442 2.70 في السوق0

أراء واتجاهات أفراد العينة حول مستوى الميزة التنافسية للمؤسسة محل 
 درجة متوسطة 1.00 2.77 الدراسة

    
 70SPSS .Vالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان، مخرجات برنامج

 ( :0الملحق رقم )
 01اختبار الفرضية يبين نتائج تحليل  (0جدول رقم )

الدلالة الإحصائية 
لإجابات أفراد 
العينة على عبارات 
المتعلق المحور 

12 

حجم 
 العينة

Moyenne 
متوسط ال

 الحسابي

Ecart type 
الانحراف 

 المعياري

Mean 
Difference 

 )(3=الفرق بين 
 و

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

sig القرار 

30 2.7952 1.02033 -0.20476 -1.099 29 0.281 
غيردا

 ل

 
 ( :2الملحق رقم )

 : 07اختبار الفرضية يبين نتائج تحليل ( 2جدول رقم )

الدلالة الإحصائية 
لإجابات أفراد العينة على 
عبارات المتعلق المحور 

12 

 حجم العينة
Moyenne 

المتوسط 
 الحسابي

Ecart 
type 

الانحراف 
 المعياري

Mean 
Difference 

الفرق بين 
 و )(3=

T 
المحسو 

 بة

درجة 
 الحرية

sig القرار 

30 2.7722 1.00524 -0.22778 
-

 غير دال 0.225 29 1.241
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