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Resume:

Grace a nous menons cette etude, nous constatons que le but est de clarifier le role de
I'innovation et de marketing pour améliorer la performance marketing de l'institution
du service et de la nécessité pour lui comme une source d'excellence par I'innovation
dans le service, les méthodes de fixation des prix, la facon dont ils sont distribues, et
des moyens de promotion, et nous mettons en évidence dans notre étude ce millieme
de mobilis a m’sila qui cherche a atteindre I'excellence et de leadership, et de
I'innovation de nouveaux services et de satisfaire les besoins de ses clients et de les
rencontrer en termes de marketing pour étre en mesure de survivre et de continuité
dans la dynamique concurrentielle témoigne de I'hospitalité du secteur public.

A cet effet, a été de se fonder sur I'observation et la documentation scientifique, des
dossiers et des entretiens avec des responsables , I'étude a révelé que l'innovation
d'une grande importance dans I'étre présente de nouveaux services sur le marché, ce
qui rend l'organisation de se démarquer de ses concurrents et étre le premier a
introduire de nouveaux services sur le marché, que nous pouvons pour l'innovation
un roéle important dans I'amélioration de la performance marketing de I'institution
d'indicateurs de service.

Mots clés: I'innovation marketing, amélioration de la performanc, marketing




