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 إ ىدإء
 

إملوب زغت في وجؼوت نوحياة مؼنى و  .. إمتي...أ ملً وبوسمإ لى هبرإس حياتي 

 .. أ مي...إمؼطاء ز.. رم...بر إل مان .. إ لي...في إمفؤإد بهجة ت.. وبؼث...بسمة      

 إلحنوهة.

بنور  ورإدني وإل فؼالمن رػاني بامكللٌت  .. إ لى...ما في إموجود وإغزإ لى أ غلى 

في روح إلحياة وكوة  ر.. فبؼ...إلذي خطى درب إمصؼاب من إجونا .. إ لى...إلدػاء

 إمغالي. أ بي .....اعفإلد

مريم وأ ولادىا حنان وأ ولادىا  ׃ توإل خوإمموكة إل خوة  وأ ميرإتإ لى أ مرإء 

إمكذاهيت مأ مون  .. إ لى...أ مبارنة وأ ولادىا فاطنة وإبنتها إموحيدة رزإن. زًنب

"فاطمة إمزىرإء مسؼودة رميصاء سيام حنان  إل خوإت. صدًلاتيإ لى أ هبل  وػادل

لة. وإملائمة......ادوسام سؼ خولة إس ية فذيحة وصال  طوً

 جسؼيم مذهرتي. إ لى كل من وسؼتهم ذإهرتي ولم

 ير غب

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إ ىدإء
لذي وفلنا ميذإ وما ننا هنهخدي مولا إن ىدإنا وصلى الله وسلم ػلى إلحمد لله إ

 إلحبيب إلمصطفى محمد صلى الله عليه وسلم

 إلى حب ذإتي إلذي ًلف إمام كل كوى إمييام

 إنةنة ت ت إكدإا ا راناهة حياتي وسوطاهة كو،وسو ن احا  إلى إمتي جؼل الله

 "وثوفيلي بؼد الله أ مي "وردة

هوإفذ إمؼلم وشق لي جسور إمؼبورس من إجل إسمو بكل إفذخارس إلى من فذح لي 

 "......" إلى أ بي إمغالي

 "......."س"إلى إ خوتي وأ خوإتي "ىارون" س"هورىان

اتي "هور إميدى" لإ لى أ غز ما أ ملك من إمصدإكة صدً

لة "فذيحة"س "أ س يا"س س"غبير"س"رميصاء"س"سيام"س "إمغامية"...وإملائمة طوً . 

ي ىذإ إمؼمل إلمخوإضع وإلذي أ سأ ل الله أ ن يكون خامصا موجهو إ لى كل ىؤلاء إىد

 إمكريم.

 سييلة 



 

 

 

 

 

 

 

   
ص الدراسة  

لخ 
م

 

 

 كلمة شكر
 ׃كال ثؼالى

.                     »ه وأ دخوني برحمخم في غبادك إمصالحين اربي أ وزغني أ ن إشكر هؼمخم ػلى وػلى وإلدي وأ ن إعمل صالحا حرض»

ة   91سورة إهنمل إلً 

وجهم وغظيم سوطاهم فلك  ؼمخو إمتي لا ثؼد ولا ت صى فلك إلحمد نلٌ ًنبغي نةلالوشكر الله س بحاهو وثؼالى ػلى ه 

تمام ىذإ إمؼمل.  إلحمد من كبل ومن بؼد ػلى ثوفيلم منا في إ 

إ لى من حكرم بلبول إلا شرإف ػلى ىذإ إمؼمل إلمخوإضع إل س خاذ غزإل غبد إمرزإق وما أ بدإه من  لهخلدم بامشكر إنةزً

 ت هيرة لا تمام إلمشروع إ لى إمنور.ثوجيهات كيمة ومؼووما

نةزًل إ لى أ ساثذثنا إل س خاذ غبد إلمالك صاولي إل س خاذ غباس بومامي إل س خاذة بورحلً وفاء ػلى نلٌ هخلدم بامشكر إ

 منا. مساػدتهم

ولا ًفوثنا أ ن هخلدم بامشكر إنةزًل وإلخاص إ لى مدير مسدشفى رزًق إمبشير إمس يد غلٌر زًخوني إلذي إس خلبونا 

تمام إلدرإسة.و   رحب بنا وساػدنا لموإصلة وإ 

ة إلذي ساػدنا أ ًضا في جمع إلمادة إمؼومية إلمخؼولةنلٌ وشكر رئ   يس جمؼية سوإػد إلخير بوسؼادة إمس يد خير إلدين شوً

 بالمؤسسة محل إلدرإسة ونذإ إمخلرب من ىذه إلمؤسسة.

 .إ لى كل من كاهت له ًد في إاحاز ىذإ إمؼمل من كرًب أ و من بؼيد

 ................إ لى ىؤلاء جميؼا

هيهم مرة أ    خرى بامشكر إنةزًل وجميل إمؼرفان.هخلدم إ 

 والله إلمس خؼان.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص



 

 

 ׃ملخص الدراسة 

 ستشفى رزيق البشتَبؼ ابعمهور ابػارجي واقع الصورة الذىنية لدى ة إلى معرفةتهدؼ ىذه الدراس
في أىم الوسائل الاتصالية ابؼسابنة ؼ على أىم العوامل ابؼشكلة بؽا و لوقو , و 19فتًة لكوفيد أثناءببوسعادة 

الإطار  :وقد شملت ثلاث إطارات أساسية تتمثل في ,حيستعتبر دراسة وصفية تستند على ابؼنهج ابؼو , بناءىا
ما ىو  –ابؼنهجي الذي تضمن بـتلف الإجراءات ابؼنهجية بداية بتحديد الإشكالية ابؼتمحورة في تساؤؿ عاـ 

كوفيد خلاؿ فتًة   (  مستشفى رزيق البشتَ )  واقع الصورة الذىنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية العمومية
أما الثالٍ , أىم أساسيتهاو  ر النظري وتتضمن ثلاث فصوؿ الأوؿ تتطرؽ إلى الصورة الذىنيةطالإ?.أما ا 19

بؼستجد واىم أما الثالث فتناوؿ فتَوس كورونا اأىم العناصر ابؼتعلقة بها, و  ائيةتناوؿ ابؼؤسسة العمومية الاستشف
نتائج , عرض وبرليل بيانات زيق البشتَر  ىفأما الإطار التطبيقي فقد شمل التعريف بدستشالعناصر ابؼتعلقة بها, 

 الدراسة.

فى رزيق البشتَ على خدمات مستشبشكل حسن  راضوف لدراسة إلى أف اغلب ابؼبحوثتُوخلصت ا
ة إلى إضاف ,واف التعامل ابؼباشر مع ابؼستشفى أىم عوامل تشكيل الصورة الذىنية, 19كوفيد خلاؿ فتًة  

 أكثر مستشفى رزيق البشتَبرستُ خدمات ى ابعمهور ضرورة وير  ,الإذاعة ومواقع التواصل الاجتماعي
ابؼستشفى من  إلىأي ما يتم تقدبيو صورتو الذىنية الداخلية بناء وبرستُ و  ,19خصوصا في فتًة كوفيد

 .خدمات للجمهور ابػارجي

وسائل  – مستشفى رزيق البشتَ –ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية  –الصورة الذىنية  ׃ الكلمات الدفتاحية
 .19كوفيد   –بظعة ابؼؤسسة  –لإعلاـ ا



 

 

Summary: 

This study aims to know the reality of the mental image of the external public of 

Raziq Al-Bashir Hospital in Bousaada during the period of Covid 19, and to find out the 

most important problem factors for it and the most important communication means 

contributing to its construction. It is considered a descriptive study based on the survey 

method, and it included three basic frameworks represented in: The methodological 

framework Which included various methodological procedures, beginning with defining 

the problem centered in a general question - what is the reality of the mental image of the 

public hospital public institution (Rizek Al-Bashir Hospital) during the period of Covid 

19?. As for the theoretical framework, it includes three chapters, the first deals with the 

mental image and its most important basics, while the second dealt with The public 

hospital institution and the most important elements related to it, while the third dealt with 

the emerging corona virus and the most important elements related to it. As for the applied 

framework, it included the definition of Raziq Al-Bashir Hospital, presentation and 

analysis of data from the results of the study. 

The study concluded that most of the respondents are well satisfied with the 

services of Raziq Al-Bashir Hospital during the Covid 19 period, and that direct interaction 

with the hospital is the most important factor in shaping the mental image, in addition to 

radio and social networking sites, and the public sees the need to improve the services of 

Raziq Al-Bashir Hospital more, especially during the Covid 19 period. Building and 

improving its internal mental image, i.e. the services provided to the hospital for the 

external public. 

Keywords ׃   mental image - public hospital institution - Raziq al-Bashir Hospital - 

media - reputation of the institution - Covid 19. 
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  ׃مقدمة 

أولوياتها عند رسم في سلم ووضعها  عات التي تهتم ابؼؤسسات بدراستهاتعد الصورة الذىنية من ابؼوضو       
ة فالصور , والذي بناءا عليو تقوـ ابؼؤسسات ىا في تشكيل السلوؾ المجتمعي,ا وتنفيذ قراراتها لدور خططه

تعد ىدفا أساسيا يسعى ابعميع لتحقيقو على أي مستوى من ابؼستويات حتى  الذىنية الإبهابية لدى الآخرين
ية أبنيتو وربظت ابػطط ابؼوجهة على مستوى الأفراد, وىذا ما أدركتو ابؼؤسسات وابؼنظمات والقيادات السياس

وينطبق ذلك على بصيع  ,بوقق بؽا أىدافها لتكوين الصورة الذىنية للجمهور ابؼستهدؼ على النحو الذي
بقاح سياستها الداخلية الأصعدة حتى على ابؼستوى الدولي في تهيئة ابؼناخ ابؼلائم لتحقيق أىداؼ الدولة و 

الصورة الذىنية تبرز أبنية دراسة  ,مية منهاوالغتَ الربحية خاصة ابػد ابؼؤسسات والشركات الربحيةو  وابػارجية
لأنها تعد من رأس مابؽا الذي تستثمر بو وتروج لأنشطتها من خلالو. وعليو أولت  بشكل ملح وضروري

البحوث والدراسات في بؾاؿ الإعلاـ والإدارة والاجتماع وعلم النفس والسياسة وغتَىا من المجالات العلمية 
 اىتماما واضحا للصورة الذىنية.

ا بصورتها الذىنية لدى ابعمهور بشكل عاـ لعل من أىم ابؼؤسسات التي بهب أف تولي اىتماما خاصو     
وابعمهور ابػارجي بشكل خاص ىي ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية باعتبارىا نواة أساسية في المجتمع وقطاع 

د وىذا ما بحاجة إلى التواصل مع بصهورىا لتقريب الفهم وبرقيق حساس فهي تتعامل مع صحة وأرواح الأفرا
على المجتمع, وخصوصا مع ظهور الأوبئة والفتَوسات التي ما فتئت تفتك بأرواح  الدعم والتعاوف في ابغفاظ

الناس بالإضافة إلى الأعباء والأثقاؿ التي رمتها على عاتق ابؼؤسسات الاستشفائية والتي بدورىا أثرت على 
 ىذا ما جعل بظعتها في مواجهة مع بـتلف الانتقادات.و  مل تلك ابؼؤسسات,ع

حساس الا وىو قطاع الصحة وىذا قصد الوصوؿ و  عت ىذه الدراسة التًكيز عن قطاع ىاـس الإطاروفي ىذا 
وذلك من خلاؿ رصد  19فتًة كوفيد  أثناءإلى معرفة واقع الصورة الذىنية بؼستشفى رزيق البشتَ ببوسعادة 

  اءر آ

ي الذي احتوى و انطباعات بصهوره ابػارجي عنو, وىو ابؽدؼ الأساسي ابؼرجو من ىذا البحث الذي احتو 
ابؼنهجي للدراسة: من خلاؿ طرح الإشكالية حوؿ ابؼوضوع والتساؤلات الفرعية, وابنيتة الدراسة  الإطارعلى: 
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ابؼصطلحات وضبط ابؼفاىيم, الدراسات وأىدافها, بالإضافة إلى منهج الدراسة, ابؼدخل النظري للدراسة, و 
 السابقة. 

 النظري: وتضمن ثلاث فصوؿ: الإطار 

, خصائصها, أنواعها, عوامل تشكلها, دور نشأتهايتعلق بالصورة الذىنية وتطرقنا من خلالو إلى: _ فصل 
 وسائل الاتصاؿ في تكوين الصورة الذىنية.

ئصها, ية الاستشفائية من حيث التطور التاربىي بؽا, خصا_ اما الفصل الثالٍ فتناولنا فيو ابؼؤسسة العموم
 الاستشفائية ابعزائرية.أنواعها, صورة ابؼؤسسة العمومية 

وتطوره, خصائص الإصابة بفتَوس كورونا  نشأتو_ الفصل الثالث يتعلق بفتَوس كورونا ابؼستجد من حيث 
لكورونا قيد التجربة, طرؽ الوقاية من  وعلامات فتَوس كورونا ابؼستجد, خيارات علاجية أعراضابؼستجد, 
 ورونا ابؼستجد.فتَوس ك

لتعريف بابؼؤسسة بؿل الدراسة, وعرض وبرليل البيانات, نتائج الدراسة, النتائج التطبيقي: يضم ا الإطار_ 
 والتوصيات.     
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 الإشكالية:/ 1

ابؼمثلة في التفاعل ابغتمي بتُ  الاتصاؿ ظاىرة اجتماعية معقدة نظرا لضرورة كافة العلاقات التبادلية
تتطلب الاستمرارية في مزاولتها مع إظهار ناميكية ذلك من منطلق عملية ديو  عناصره ابؼختلفة لضماف فعاليتو

يستمد الاتصاؿ ابػارجي أبنية في ابؼؤسسة من الدور الذي يلعبو و  التأثر ، بتُ طرفي الاتصاؿو  علاقات التأثتَ
 ابزاذ القرارات ىذه ابؼستوياتو  الإدارية كالتنظيم ، التنسيق ، ابؼتابعة ، الرقابة تبصدد مزاولة كافة العمليا

 ابؼؤسسات على حد سواء بشتى أنواعهاو  أكثرىا أثرا على عمل الأفرادو  لأصعدة لأنها تعتبر من أىم العناصراو 
تو ى مستوى حيالعتصرفاتو سواء و  ذلك راجع لكونها عملية لازمة لكل أعماؿ الإنسافو  اختصاصاتها ،و 

 .. .لإدارة ، القيادةاليومي كا ابؼهمات ابؼوكلة إليو في عملوو  ابػاصة أو على مستوى الوظائف

مكانة في و  وؿ صورة حسنةصو  بؼؤسسة لضمافمهمة في او  فالاتصاؿ ابػارجي باعتباره عملية حيوية     
ابؼؤسسة لدى برستُ صورة  أف عملية رىذا باعتباو  الاستشفائيةالوسط التنافسي لأداء ابؼؤسسة العمومية 

 .ابعمهور ىي جوىر العملية الإدارية

عن الاتصاؿ ابؼؤسساتي داخل ابؼؤسسة بهعلنا نتطرؽ إلى مدى اىتماـ مسؤوؿ ابؼؤسسة بهذا إف ابغديث      
 ةيمنها بقد أف أبنو  ابؼوضوع ، بفا يتعتُ على الإدارة أف تضع الاتصاؿ ضمن أولوياتها داخل ابؼؤسسة ،

ابؼعاملات التي ابؼؤسسة لا ترتبط فقط بذلك النشاط الإداري الذي يهدؼ إلى تنظيم بؾموع  الاتصاؿ داخل
التقارب فيما بتُ ابؼوظفتُ بهدؼ و  إبما أيضا مرتبط بتكوين مناخ من الاحتكاؾو  القاعدة ،و  بردث بتُ القمة

 .توجيو كل الطاقات بكو خدمة ابؼؤسسةو  تفريز العمل ابعماعي

لك التي أصبحت برظى باىتماـ متزايد من طرؼ ابؼؤسسات حظوظا تبفا لا شك فيو أف الصورة الذىنية      
ىذا نظرا لدورىا الكبتَ في رسم الانطباعات السلبية و  بسارس نشاط أو خدمة بؽا ارتباط مباشر مع ابعمهور ،

 ى تفاعل بينهماوقتنا الراىن بدد فييقتًف بقاح ابؼؤسسة و  أو الإبهابية ، التي تعد سبب فشلها أو بقاحها ،
فاعلتُ ، في الوقت الذي تعمل فيو ابؼؤسسات في بتُ بؿيطها ، بحيث يعد ابعمهور ابػارجي أحد أىم الو 

بقد أف الدوؿ اطها بقطاعات حساسة كقطاع الصحة ، وسط مليء بابؼتغتَات بالأخص تلك التي يتعلق نش
ة الظروؼ لتحقيق خدمات عالية قصد رسم صورة جيدة فتَ كافو تعملت على و  ابؼتطورة اىتمت بهذا ابعانب ،

 .عنها



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 4 

القطاعات التي تتعامل مباشرة مع ابعماىتَ قطاع الصحة في ابعزائر يعد من أىم على صعيد آخر يعتبر و   
 المجتمع،خصوصا العمومية منها ذات أبنية كبتَة في و  الاستشفائيةحيث تعد ابؼؤسسات  أنواعها،باختلاؼ 

من  للأفراد،" إذ تسهر على تقدلَ الرعاية الصحية  19مع ظهور ىذا الفتَوس ابؼستجد " كوفيد  خصوصا
 إدارية ، تقنية ، تعمل من أجل ضماف علاج ابؼرضى. بسريضية، طبية،خلاؿ توفتَ طواقم 

كوفيد  ةستشفى رزيق البشتَ " خلاؿ فتً على غرار ذلك تعيش ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ببوسعادة " مو   
بالتالي تتشكل لديو و  بتُ بصهورىا ابػارجي الذي يتلقى منها ابػدمات الصحية ،و  ، وسط تفاعل بينها 19

من ما سنحاوؿ رصده من خلاؿ معرفة واقع الصورة الذىنية و  آراء تكوف صورة ذىنية معينة عنها ،و  انطباعات
للولوج إلى ىذا ابؼوضوع و  ا ابػارجي ،ىر لدى بصهو  19كوفيد زيق البشتَ ببوسعادة خلاؿ فتًة  بؼستشفى ر 

 :نطرح الإشكالية التالية

في تحسين الصورة الذىنية للمؤسسة  ماىير للمؤسسة العمومية الاستشفائيةكيف يساىم استخدام الج
 ? 19خلال فترة كوفيد

 :و تندرج ضمن ىذه الإشكالية بؾموعة من التساؤلات

زيق البشتَ ببوسعادة ر صحية ابؼقدمة من طرؼ مستشفى لاما ىو انطباع ابعمهور ابػارجي للخدمات  -
 ؟ 19كوفيد خلاؿ فتًة  

 البشتَ؟ورة الذىنية ابؼكونة لدى ابعمهور ابػارجي حوؿ مستشفى رزيق ما نوع الص -

 ابؼستخدمة؟الاتصالية  والوسائلما ىي عوامل تشكل ىذه الصورة الذىنية  -

 ابػارجي؟رزيق البشتَ من وجو نظر ابعمهور  ىفما ىي أساليب برستُ الصورة الذىنية بؼستش -

 الدراسة:/ أهمية 2

قى الضوء على أبنية الصورة الذىنية للمؤسسة الاستشفائية العمومية لدى بصاىتَىا إف ىذه الدراسة تل     
 ةجلي بؼختلف ابؼتغتَات ابؼكونو  تعتبر من الدراسات التي تسعى إلى وضع إطار بؿددة وفهم واضحو  ابػارجية ،

 :للموضوع من خلاؿ ما يلي
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ابؼؤسسات في بـتلف القطاعات ، تقوـ عليها تعد الصورة الذىنية من ابؼواضيع ذات الاىتماـ البالغ لدى  -
ترصد بؽا ميزانيات قصد بناءىا بشكل بوقق التفاعل الإبهابي و  ترسم بؽا استًاتيجياتو  تصمم بؽا برامجو  أبحاث

 .الانفتاحو  استمرارىا في ظل ابؼنافسةو  اىيضمن بقاءو  بصاىتَىاو  بتُ ابؼؤسسة

 . اصبح عليها عبئ كبتَالتي  19ة كوفيدت خصوصا في فتً ابؼستشفياو  طاع الصحةأبنية ق -

دور الصورة الذىنية في برستُ ابػدمات نتيجة الطلبات ابؼتزايدة للجمهور على ضرورة تقدلَ ابؼؤسسات  -
 .19 فتًة كوفيدفي اصخصو  حاجياتوو  برقيق رغباتوو  أجود ابػدمات ،

الدراسة بأبنية برستُ والارتقاء مستَي ابؼؤسسة بؿل  ؿ ىذه الدراسة ابؼسابنة في برسيسبيكن من خلا -
 سياسة ابؼستشفى وطريقة تقدبيها للخدمات(.) بؼؤسستهم من خلاؿ تطوير العوامل التنظيميةبالصورة الذىنية 

 :/ أىداف الدراسة3

 :ن الأىداؼ تتمثل فيوضوع إلى برقيق بؾموعة مبؼانسعى من خلاؿ دراستنا بؽذا 

 .19كوفيد ابػارجي في فتًة  زيق البشتَ ببوسعادة لدى بصهوره التعرؼ على الصورة الذىنية بؼستشفى ر  -

 19كوفيد زيق البشتَ ببوسعادة خلاؿ فتًة  الوقوؼ على أىم العوامل ابؼشكلة للصورة الذىنية في مستشفى ر  -

 .ة بدختلف مكوناتها في بناء صورة ذىنية خارجية قويةالذىنية الداخلي ةر إبراز أبنية الصو  -

أىم الدراسات و  ابؼؤسسات العمومية الاستشفائيةو  فاىيم النظرية ابؼتعلقة بالصورة الذىنيةالوقوؼ على ابؼ -
 .حوؿ ذلك

 :/ أسباب اختيار الدوضوع4

من بتُ أىم و  منها ما ىو موضوعيو  تياذىناؾ نوعتُ من أسباب اختيار ابؼوضوع ، فمنها ما ىو      
 :تتمثل فير ىذا ابؼوضوع دوف غتَة الأسباب التي جعلتنا بلتا

  19ببوسعادة " خلاؿ فتًة كوفيد  البشتَالتعرؼ على الصورة الذىنية " مستشفى رزيق  -

 .ندرة الدراسات في بؾاؿ الصورة الذىنية التي تتعلق بابؼؤسسات الاستشفائية -
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 بؿاولة فهم كل أبعادىا بحكم التخصص ، حيث تتغتَ الصورةو  وضوع الصورة الذىنيةالشخصي بد الاىتماـ -
 .الذىنية أحد أىداؼ العلاقات العامة

 .بؿاولة تطبيق ما درسنا ، نظريا على ابعانب ابؼيدالٍ -

 .باعتباره موضوع جديد وجدير بالدراسة19الاىتماـ البالغ بدوضوع كوفيد -

رزيق البشتَ ببوسعادة(والتعرؼ على صورتها الذىنية ) عمومية الاستشفائية ابؼؤسسة اللىإفضولنا للتقرب  -
 .19لاؿ فتًة كوفيدخ

ابؼكتبة ابعامعية بدراسة حوؿ موضوع الصورة الذىنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية اثناء فتًة   إثراء -
 .19كوفيد

 :/ الددخل النظري للدراسة5

 :ةي* نظرية الدعرفة الإدراك

الأفراد و  العالم المحيط بو ، ابؼعرفي الذي كونو علىو  ترى ىذه النظرية أف الفرد يتأثر في سلوكو بالنظاـ الإدراكي
 العالم ابػارجي في إطار ىذا ابؼعتٌ ،يدركوف و  أفكارىم في أشكاؿ ذات معتٌ ،و  معتقداتهمو  ينظموف إدراكهم

النظاـ الإدراكي الذي  فرد عن الأشياء المحيطة بو ، بالإضافة إلىلايأتي سلوكهم متأثرا بهذه ابؼعالٍ التي يكونها و
يفسر الأفراد ما و  للأشياء المحيطة بو ، فإنو يفرض بيئة معينة للمظاىر الأخرى في العالم ، يؤثر على رؤية الفرد

وقف بؼىذه كلها تؤثر في او  مشاعر الآخرينو  بواولوف أف يفسروا مشاعرىمو  يصدروف أحكامهمو  يلاحظونو
    ( 94، ص  2004عبد ابغميد ،  ) .الاستجابة لوو  السلوكي

نظاـ عملها بتُ  و  التفستَ بتُ كل الأفراد للرسالة الواحدة ، التباين ابؼعرفة الإدراكيةىذا يوضح عدـ تطابق و   
تَ النظاـ غتالتفاعل الاجتماعي الذي قد بىتلف من فرد لآخر ، كما يو  آخر بتأثتَ التنشئة الاجتماعيةو  كل فرد

 ابػدمات العامةو  ابػصائص تغتَو  آخر فإنو يتغتَ أيضا بالنسبة للفرد بتغتَ الأدوارو  الإدراكي بتُ فرد
تهتم بالأساليب التي و  تركز ىذه النظرية على مفاىيم التوازف أو التآلف أو التباين ابؼعرفيو  الاجتماعية للفرد ،و 

 .منسقةو  فةلآنلجأ إليها لإعادة ترتيب معارؼ حتى تصبح مت
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 :* أىم روادىا

 صورة الذىنية تنشأ نتيجة أفكارأف ال يرى فيستنجر :التنافر الدعرفي (   Festinger )  فيستنجر -

 .ابذاىات التي بيلكها الفرد بحيث برقق حلقة متوازنةو  

من خلاؿ  يرى ىايدر أنو لا بيكن تفستَ الصورة الذىنية فقط :التوازن الدعرفي (   Heider )  ىايدر -
الثانية  علاقات ابؼتصلة بابؼشاعر،ولا الأ :إبما من خلاؿ نوعتُ من العلاقات بتُ الأفراد بناو  العمليات ابؼعرفية

علاقات بالوحدة النفسية ، حيث يسعى الفرد للوصوؿ إلى مستوى من الرضا ابؼعنوي، بوقق لو التوازف 
            .( 99، ص  2017بركات ،) .الداخلي

 :اعلية الرمزيةالتف ة* نظري

 تشكل ابؼدركات و  الصورو  تَاتالتفسو  نظريات التي ركزت على كيفية بناء الفردتعد من أىم ال     

من المحاور الأساسية التي تعتمد عليها النظرية الاجتماعية في برليل الأنساؽ الاجتماعية تبدأ و  و الانطباعات ،
برديد ابؼعتٌ ىو العملية العقلية التي ينظر الأفراد و  رمزاؾ الر ديعتبر إو  بوحدات صغرى لفهم الوحدات الكبرى

 .الأشياء في ابؼواقف ابؼختلفةو  من خلابؽا إلى الأشخاص

الرموز في شرح عملية الاتصاؿ في إطارىا الاجتماعي حيث و  تهتم نظرية التفاعلية الرمزية بطبيعة اللغة     
 استجاباتهم،زيادة توقع و  تي يستمدىا الفرد عن الآخرينال لٍابؼعاو  بردث الاستجابات من خلاؿ نظاـ الرموز

ابؼعالٍ ابؼكتسبة في العمليات الاتصالية المحددة ، فالأفراد لا و  من خلاؿ نظاـ الرموز فالأفراد يربظوف صور للواقع
  .لكن للصور الذىنية التي تتشكل في عقوؿ الأفراد حوؿ ىذا ابؼفهوـو  يستجيبوف للمفهوـ في حد ذاتو

  (  316عبد ابغميد ، مرجع سابق ، ص )

 :* أىم روادىا

 من مؤسسي التفاعلية الرمزيةو  أستاذ في مدرسة شيكاغوو  ثباح(: George Mead )  جورد ميد -
 .أىم روادىاو 

يتفق مع جورج ميد في أف التفاعل الرمزي ىو السمة ابؼميزة للتفاعل  (: H.Blumer )  ىربرت بلومر -
 :أفعابؽم ابؼتبادلة وأجز فرضياتو في النقاط التاليةو  أحداث الأفرادو  بصة رموزر تالبشري من خلاؿ 
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 .بالنسبة بؽم تعنيو تلك الأشياء إف البشر يتصرفوف حياؿ الأشياء على أساس ماػػػػػ 

 .ىذه ابؼعالٍ ىي نتائج التفاعل الاجتماعي -

ارات التي د منها كل فرد في تعاملو مع افشيفيتم تداوبؽا عبر عمليات تأويل يستو  تعدؿو  ىذه ابؼعالٍ برور -
 .يواجهها

يتم و  غتَ ابؼادية بزتبرو  غابة الرموز يرى أننا بؿاطوف بدئات الشياء ابؼاديةألف كتاب بعنواف  :فيكتور تتَنر -
 .رموز ىو الذي بودد صورة التفاعلالو  بذريبها لتحوؿ إلى رموز إبهابية أو سلبية

 النظرية:مصطلحات  *

 .مستمرة من الاتصالات بتُ فرد مع بصاعة أو بصهور مع مؤسسةو  ىي سلسلة متبادلة :لالتفاع

بطريقة بـتلفة و  ىي مقدرة الفرد على التصرؼ في بؾموعة من الظروؼ بطريقة واحدة في وقت واحد :ةالدرون
 .في وقت آخر

ىي عند جورج و  التواصل ةالتي يستخدمها الناس فيما بينهم لتسهيل عملي ىي بؾموعة من الإشارات :الرموز
 .ابؼعالٍ :اللغة ، عند بلومر :ميد

خرين عن سلوكنا في ظروؼ ور ، فالتوقعات التي تكوف لدى الآد على بسثل الدىي مقدرة الفر  :الوعي الذاتي
 .معينة ىي عبارة عن نصوص بهب أف نعينها حتى بمثلها

 :* إسقاط الددخل النظري على الدراسة

الصورة الذىنية للمؤسسة بؿل الدراسة لاختلاؼ يد في تفستَ اختلاؼ عرفة الإدراكية تفبؼابالنسبة لنظرية      
  (  .. .النشأة الاجتماعية ، الأسرة )  مدى تأثتَ العوامل الاجتماعيةو  بؼعارؼ الإدراكية للمبحوثتُا

 .و الاتصالية في تكوين الصورة

 فائية ف التفاعلات ابغاصلة بتُ ابؼؤسسة العمومية الاستشلتبالنسبة لنظرية التفاعلية الرمزية فتقدـ لنا فهم بـ

 ابؼعالٍ و  معرفة نوع الرموز ابؼتبادلةو  19رىا ابػارجي خلاؿ فتًة كوفيد بصهو و  )مستشفى رزيق البشتَ( 
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ساليب التواصل ابؼستخدمة بتُ أو  ى فهم الصورة الذىنية للمشكلةبالتالي القدرة علو  و الصور التي تتضمنها
 .بصهورهو  ىفابؼستش

 :ضبط الدفاىيمو  / الدصطلحات6

 :* مفهوم الصورة الذىنية

 :التعريف اللغوي *

 يتكوف مصطلح الصورة الذىنية في اللغة العربي من كلمتتُ الصورة ، الذىنية ، فالصورة تعتٍ ظاىر الشيء     
 بدعتٌ فهم الشيءو  الفهم ،و  لشكلو الذي يتميز بو ، أما كلمة الذىنية فهي تشتَ إلى الذىن أي العقو  حقيقتوو 
لاتيتٍ ىو ابؼتصل بالفعل  ىي من أصلو  ةكامليعادؿ مصطلح الصورة الذىنية في اللغة الإبقليزية  و  تصورهو 

    (15، ص  2016فاضل زيداف ابعواري ،  ) . بيثلو  بواكي

يشتَ إليو  يىي ذات ابؼعتٌ الذو  الصورة ،ىو وصف يعكس و  في معتٌ آخر ىي صورة أو انطباع ذىن ،و   
بكو شخص أو شيء ه ابعماعة تصور عقلي شائع بتُ أفراد بصاعة معينة يشتَ إلى ابذاه ىذ )  يتسمرو  مابؼعج
  (  معتُ 

   :التعريف الاصطلاحي *

الابذاىات التي بوملها ذىن الفرد عن فرد آخر أو بصاعة ما أو ىيئة أو نظاـ أو و  الأفكارو  ىي تلك الآراء    
ىي قد تتشكل في صورة عقلية قد تكوف إبهابية جيدة أو سلبية و  برتمل الصواب أو ابػطأ دمنشأة معينة ق

 رمن ىذه التعاريف نذكو  بؼفكريناو  ئة ، لذلك بقد أف ىذه العبارة قد عرفت من قبل العديد من الباحثتُسي

 مطالبهاو  ىتَاميرى حستُ محمد علي أف الصورة الذىنية ىي صورة رمزية تتجمع فيها احتياجات ابع     

ىذه الصورة لا بيكن أف و  ثر منوأكو  الرغبة القادرة على الوفاء للجماىتَ بكل ىذاو  تطلعاتهاو  اىتمامهاو  
سلوؾ أي و  تربصة لأفعاؿليلة ، إذ أف مادتها ترسب في العقوؿ قطرة ، قطرة كما أنها ليست و  تتشكل بتُ يوـ

  تلك الأقواؿو  بردثها الأفعاؿ ىي تربصة لردود الفعل التي اأقواؿ ابؼسؤولتُ عنها بقدر مو  منظمة أو مؤسسة ،
 .( 269، ص  2008شبية ،  )
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إحاطة إذ أشار إلى أنها الناتج و  كما أعطى الدكتور علي عجوة تعريف الصورة الذىنية كاف أكثر برديدا      
نظاـ معتُ بيكن أف يكوف  ابعماعات إزاء شخص معتُ أوو  النهائي لانطباعات الذاتية التي تتكوف عند الأفراد

ترتبط ىذه و  الغتَ مباشرةو  ارب ابؼباشرةتتكوف ىذه الانطباعات في ضوء التجو  و تأثتَ على حياة الإنسافل
عدـ صحة ابؼعلومات التي تتضمنها و  بغض النظر عن صحةو  عقائدىم ،و  ابذاىاتهمو  التجارب بعواطف الأفراد

 يفهموف و  صادقا ينظروف في ضوئو إلى ما حوبؽم اخلاصة ىذه التجارب فهي بسثل لأصحابها واقع

 ( 109، ص  2003عجوة ،) .و يقدروف على أساسها

 :* التعريف الإجرائي

تعد الصورة نتاجا بعميع و  التي بوملها أفراد المجتمع عن العالم من حولو بدكوناتو ابؼختلفة ،ىي التصورات      
لا شك أف سهولة التغتَ و  م الاتصالية ابؼختلفة ،قونها عبر تفاعلاتهلتالغتَ مباشرة التي يو  ختَات الأفراد ابؼباشرة

 .لى رسوخ الصورة الذىنية لدى ابعمهور أو عدـ رسوخهاأو صعوبتو يعتمد ع

 :الاستشفائية* مفهوم الدؤسسة العمومية 

 :التعريف اللغوي *

 :( ، استشفاء يمؤسسة ، عموم )  يتضمن مفهوـ ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ثلاث كلمات

 .ىي منشأة تؤسس لغرض معتُ أو منفعة معينةو  من الفعل أسس ، :مؤسسة

  (93، ص  2002بـتار عمر ، ). ىي عكس خاصة أي مرفق عموميو  عاـ بعميع ابؼواطنتُ :ةعمومي

 .مشتقة من كلمة شفاء :استشفاء

 الاصطلاحي:التعريف  *

دوره في صحة المجتمع الذي يتواجد و  مستشفىابغديث لل إف ابؼفهوـ :* أولا تعريف منظمة الصحة العالدية
التقرير الطبي  )  (  بعنة خبراء تنظيم الرعاية الطبية  )  مة الصحة العابؼيةفيو قد تم التأكيد عليو من قبل منظ

حيث عرفت ىذه اللجنة ابؼستشفى على أنو جزء من النظاـ  (  1957-122بؼنظمة الصحة العابؼية رقم 
اتو بستد خدمو  الوقائيةو  يةطبي وظيفتو تقدلَ خدمات رعاية صحية كاملة تشمل ابػدمات العلاجلاالاجتماعي 
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رواف ، ).البحوث الطبيةو  كذلك مركز لتدوين القوى العاملة الصحيةو  الصحية ابػارجية إلى العائلات في بيوتهم
  (   53، ص  2014

ية بأنها مؤسسة برتوي على جهاز طبي ات الصحسسعرفت ابؼؤ  الأمريكية:* ثانيا تعريف جمعية الدستشفيات 
التمريض  وخدماتطبية  وخدمات الداخليتُ،أسرة للمرضى منظم يتمتع بتجهيزات طبية دائمة تشمل على 

    ( 52ص  ،2014 رواف،)  والعلاج.لإعطاء ابؼرضى التشخيص  وذلكمستمرة 

 :التعريف الإجرائي *

 التي تساىم في رفع ابؼستوى الصحي من أجل برقيق رفاىية المجتمع ،و  ىي عبارة عن منشأ ما ىاـ في المجتمع ،
تتوفر الظروؼ ابؼناسبة لتحقيق و  علاجية تقدـ خدمات لغرض علاجي وقائي للبلادىي عبارة عن وحدات و 

 .الأىداؼ داخل ابؼؤسسة الاستشفائية

 :* مفهوم فيروس كورونا الدستجد

سلالة جديدة من فتَوس كورونا ، يتسبب في إصابة البشر  (   19كوفيد   )  فتَوس كورونا ابؼستجد     
ثم انتشر على نطاؽ واسع من  2019للمرة الأولى في الصتُ في ديسمبر بعدوى تنفسية ، ظهر الفتَوس 

عادة ما تظهر لدى الأشخاص ابؼصابوف أعراضا خفيفة في حتُ تظهر أعراض أكثر خطورة و  حوؿ العالم ،
  .لدى فئات أخرى أيضا

ة الأولى في عدد قد تم التعرؼ عليو للمر و  ىو مرض سريع الانتشارو  فتَوس كورونا ابؼستجد من سلالة كورونا
 (5، ص  2020عبد العالي، ). لصتُمن ابؼصابتُ بأعراض الالتهاب الرئوي في مدينة ووىاف بدقاطعة ىوبي با

 :* التعريف الإجرائي

تتم العدوى عن طريق و  اللمس ،و  لآخر بواسطة القطرات فافتَوس كورونا ىو فتَوس ينتقل من الإنس     
طوؿ بحامل الفتَوس ، أو بؼس العتُ أو الأنف أو الفم بأيدي ملوثة ، تظهر ابؼو  ابؽواء بعد الاتصاؿ ابؼباشر

عادة ما تكوف الأعراض و  أياـ 6-5' بعد فتًة حضانة تتًاوح بتُ  19أعراض العدوى بفتَوس ' كوفيد 
 .راض الأنفلونزاعأالسريرية تشبو 
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 :/ منهج الدراسة7

  ،لانية ىادفة إلى بلوغ نتيجة ماعقو  خطوات علمية منظمةعند القياـ بأي دراسة علمية لا بد من إتباع      

 ذلك بإتباع منهج ما يتناسب مع طبيعة الدراسة التي نتطرؽ إليها.و 

 19كوفيد ستشفائية خلاؿ فتًة  الا ةيلعمومبدا أف دراستنا تتمحور حوؿ الصورة الذىنية للمؤسسة او   

برديدا ابؼسح بالعينة الذي يعتمد على وصف و  وصفيمنو فإف ابؼنهج ابؼلائم بؽذه الدراسة ىو ابؼنهج الو 
يعرؼ بأنو الطريقة العلمية التي بسكن الباحث من التعرؼ على الظاىرة ابؼدروسة من حيث و  برليلها ،و  الظاىرة

ضمن ظروفها الطبيعية غتَ ابؼصطلحة و  لسائدة داخلها كما ىي في ابغيز الواقعيت ااقالعلاو  العوامل ابؼكونة بؽا
    ( 287، ص  2007بن مرسلي ، ) .البيانات المحققة لذلكو  ؿ بصع ابؼعلوماتمن خلا

 :/ لرتمع البحث8

حالة تقييم  قد تكوف أعداد كما فيو  الأشياء التي نريد معرفة حقائق عنهاو  يعرؼ على أنو بصع ابؼفردات     
 ( 62، ص2006، أبقرس) .اسةسائر الإعلاـ فإف المجتمع ىو بصيع الأفراد الذين يضمهم بؾتمع الدر و  مضموف

 إف بؾتمع البحث في لغة العلوـ الإنسانية ىو بؾموعة منتهية أو غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا      

  (   298 ، ص 2006أبقرس ، ) . و التي تركز عليها ابؼلاحظات

استنا يتمثل بؾتمع البحث في در و  يعد برديد بؾتمع البحث من أىم الإجراءات ابؼنهجية في البحث العلميو   
  (  مستشفى رزيق البشتَ ببوسعادة )  للمؤسسة العمومية الاستشفائيةفي ابعمهور ابػارجي 

عدـ بذانسو فقد اختًنا و  ثحنظرا لتعذر إجراء مسح كلي كبتَ حجم بؾتمع البو  مستخدمي ابؼستشفى     
 .عينة بفثلة للمجتمع الكلي

 :/ عينة الدراسة9

إجراء و  يتم اختيارىا بطريقة معينةو  الدراسةو  ىي عبارة عن بؾموعة جزئية من بؾتمع البحث :* تعريف العينة
 .تعميمها على كامل بؾتمع البحث الأصلي للدراسةو  الدراسة عليها تم استخداـ تلك النتائج

 ( 84، ص  1999آخروف ، و  تادعبي) 
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ة يتم اختيارىا بطريقة معينة بحسب أنواع بأنها بؾموعة من مفردات بؾتمع الدراس :و بيكن تعريفها كذلك
 .لي للدراسة متمثلة بسثيلا كاملاالعينات حيث تكوف ابؼفردات ابؼختارة برمل نفس خصائص المجتمع الأص

  (   141-140، ص  1993عاطف ، غرمي ،  )  

ساوي أماـ بصيع قد اعتمدنا على العينة العشوائية التي يتم تشكيلها على أساس أف يكوف ىناؾ احتماؿ متو   
العناصر في بؾتمع الدراسة لاختبارىا ، بدعتٌ أف فرص اختيار عنصر من بؾتمع الدراسة متساوية بعميع أفراد 

راسة لا يؤثر على اختيار العناصر دلفي نفس الوقت فإف اختبار أي عنصر من عناصر بؾتمع او  المجتمع ،
  (133، ص  2012دشلي ،  ) .الأخرى

لأف بصيع الفئات بؿفوظة بهذا و  غتَ متماثل ،و  اختًنا ىذه العينة لأف بصهورنا غتَ بؿدود ف في دراستنا ىذهو   
 .مفردة 80قد شملت العينة و  الأمر ،

 :/ أدوات جمع البيانات10

 وضوع البحث معتُ عن طريق استمارة نات ابؼتعلقة بدايىو أداة بعمع الب :* الاستبيان

البيانات إستخداما في البحوث الإجتماعية و  أىم أدوات بصع ابؼعلوماتو  تعتبر الاستمارة أكثر :* الاستمارة
وذلك نظرا لقلة تكلفة إستخدامها من ابعهة وسهولة إستخدامها ومعابعة البيانات التي بكصل عليها من جهة 

 راء ويتم الإجابة عليها وىذا بغرض ابغصوؿ على ابؼعلوماتتوجو للق اطة قائمة على أسئلةسبأخرى وىي ب
 س وع ابؼدرو حوؿ ابؼوض

ىي أحد وسائل بصع بيانات ابؼعلومات ابؼدونة على أسئلة بؿددة معدة من قبل الباحث حوؿ موضوع بؿدد  
وع أنها أداة بعمع ابؼعلومات ابؼتعلقة بدوض ىمن قبل جهات أو أفراد معينتُ أي أنو بيكن تعريف الإستبانة عل

د من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسب بهري توزيعها ستمارة معينة برتوي على عدالبحث عن طريق ا
 ( 97ص , 2012دشلي )  على أشخاص معينتُ لتجنبها.

مكاف أف الإ وحاولنا قدر ةيبيانات ابؼيدانساسية بعمع الالاستبياف في ىذه الدراسة كأداة أ ستخداـقد تم او   
نظري مع ابغرص على تنويع أسئلة تكوف أسئلة الاستبياف واضحة بعيدة عن الغموض تعطي ابعانب ال

منا بصياغة ستبياف أسئلة مفتوحة وأسئلة مغلقة وقد قئلة رأي كما شمل الاالاستبياف ، أسئلة معرفية وأس
قبل بذريب و  ، التي ترمى إلى برقيقهاىداؼ الأو  أثارتها راسة والأسئلة التيمشكلة الدالاستمارة انطلاؽ من 
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منهم من قدـ بؾموعة من ابؼلاحظات و  ساتذة بؿكمتُ من داخل ابعامعةالاستبياف عرضت الاستمارة على أ
منهم من قدـ ملاحظات تتعلق بتقليص عدد الأسئلة منهم من قدـ و  مضموف الاستمارة ،و  حوؿ شكل

إعادة صياغتها من جديد مع الأستاذ و  الأسئلة ، كما بست مراجعة الاستمارة ملاحظات تتعلق بإعادة صياغة
 :قد قسمت الاستمارة إلى المحاور التاليةو  سؤاؿ 23أصبحت في شكلها النهائي تضم بذلك و  ابؼشرؼ

مستشفى رزيق البشتَ  انطباعات ابعمهور ابػارجي حوؿ ابػدمات الصحية ابؼقدمة من طرؼ :المحور الأول
 .أسئلة 10يضم و  19كوفيد ة  تً خلاؿ ف

ابػارجي حوؿ مستشفى رزيق البشتَ خلاؿ فتًة   طبيعة الصورة الذىنية ابؼكونة لدى ابعمهور :المحور الثاني
 .أسئلة 5يضم و  19كوفيد 

 .أسئلة 4يضم و  الوسائل الاتصالية ابؼستخدمةو  عوامل تشكيل ىذه الصورة الذىنية :المحور الثالث

 .أسئلة 4يضم و  19كوفيد ؿ فتًة  ستُ الصورة الذىنية بؼستشفى رزيق البشتَ خلابر بيأسال :المحور الرابع

 ابؼتمثلة في البيانات الشخصية للمبحوثتُ ابعنس ، السن، ابؼستوى التعليمي و  فة إلى صفات العينةبالإضا

 .الأخرى تتفستَ البياناو  على فهمو  ، الإقامة ، بؼا بؽذه البيانات من تأثتَ على إجابة ابؼبحوثتُ

موقف معتُ قصد التعرؼ ابؼبحوث بهدؼ الوصوؿ إلى حقيقة أو و  ىي بؿادثة موجهة بتُ الباحث :لدقابلة* ا
 .ابؼعلومات الضروريةو  تعتبر وسيلة فعالة في ابغصوؿ على البياناتو  عليو من أجل برقيق أىداؼ الدراسة ،

 (323، ص  2000وحيد دويري ، )

جاءت و  علومات ابػاصة بدستشفى رزيق البشتَأداة ابؼقابلة للحصوؿ على م اعتمدنا في دراستنا على     
  .صد فهم ستَ العمل فيوالأسئلة مفتوحة ق

   2020-03-21مع السيد " عمار زيتولٍ " مدير ابؼستشفى يوـ  :إجراء الدقابلة -

 .نشاطهاو  بسثلت في وثائق خاصة بالتعريف بابؼؤسسة :الوثائقو  التسجيلات -

 

 



 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 15 

 :اسات السابقةر دل/ ا11

  :* الدراسة الأولى

 –دراسة ميدانية  –رجل الأمن لدى الرأي العاـ الأردلٍ من إعداد خلف لافي ابغلب بعنواف الصورة الذىنية ل
 .2014الأردف  –جامعة البتًا  –الإعلاـ و  رسالة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في الصحافة

 :* ملخص الدراسة

ما العوامل ابؼؤثرة في تشكيل و  الذىنية لرجل الأمن عند الرأي العاـ الأردلٍ ؟ ورةصلما ا :التساؤل الرئيسي -
 الصورة ؟ ىذه

  :التساؤلات -

 ما ابذاىات الرأي العاـ الأردلٍ بكو رجل الأمن ؟ -

 السائدة لدى الرأي العاـ الأردلٍ عند رجل الأمن ؟ما مصادر الصورة الذىنية  -

 العاـ الأردلٍ ؟الأمن في وجهة نظر الرأي  لػػػػػ ما السمات العامة لرج

  تشكيل الصورة الذىنية لرجل الأمن لدى الرأي العاـ الأردلٍ ؟ػػػػ إلى أي مدى سابنت البنية الاجتماعية في

ػػػػػ تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على الصورة الذىنية السائدة لدى الرأي العاـ الأردلٍ حوؿ رجل الأمن بغية 
 .ىا أو تعديلهاتَ تدعيمها أو تغ

 :الددخل النظري

 .نظرية ابؼعرفة الإدراكية

 .نظرية التوازف ابؼعرفي

 :ج الدراسةمنه

 .ابؼنهج الوصفي ابؼسحي 
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 :أداة الدراسة

  .الاستبياف 

 :* نتائج الدراسة

 .الرأي العاـ الأردلٍ بومل ابذاىا إبهابيا بكو رجل الأمن العاـ -

 .صدقاء ، شبكات التواصل الاجتماعيعامل ابؼباشر ، التلفزيوف ، الأتلأىم مصادر الصورة الذىنية ىي ا -

 .ية تساىم في تشكيل صورة ذىنية إبهابية بشكل إبهابيالتشريعات القانون -

 .تساىم وسائل الإعلاـ في تشكيل الصورة الذىنية بشكل إبهابي -

 .تساىم البيئة في تشكيل الصورة الذىنية بشكل إبهابي -

 :ةس* نقد الدرا

تعتبر من لأردلٍ ،و العاـ لدى الرأي العاـ اإلى معرفة الصورة الذىنية لرجل ابؼن تهدؼ ىذه الدراسة      
الدراسات القيمة التي استوفت كافة إجراءات ابؼنهجية ابؼعموؿ بها في بؾاؿ البحث العلمي كما أنها شملت عدد  

ىذه الدراسة مع جوانب كثتَة من دراستنا ابغالية  قفتتلإجابة على الإشكالية ابؼطروحة ،و كبتَ من ابؼبحوثتُ ل
كذلك في عدة إجراءات منهجية مثل للمؤسسة العمومية الاستشفائية و  التي تهدؼ إلى معرفة الصورة الذىنية

ط كحجم العينة ، المجاؿ الزمتٍ اختلف في بعض النقاالمحن النظري ،ابؼنهج ابؼتبع ،ابؼفاىيم وابؼعلومات النظرية ،و 
 .لٍاكابؼو 

 :* الدراسة الثانية

دراسة  –ة الذىنية للمؤسسة ابػدماتية من إعداد ىدى غرسي بعنواف دور العلاقات العامة في برستُ الصور 
 .2014 –أـ البواقي  –مسحية على القائمتُ بالعلاقات العامة بجامعة العربي بن مهيدي 

 :* ملخص الدراسة

 ابعامعة ؟ العامة في برستُ صورة تىل يساىم جهاز العلاقا :التساؤل الرئيسي -

 :التساؤلات -
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 اىرات علمية بابعامعة ؟* ىل تعمل العلاقات العامة على تنظيم تظ

 * ما ىي وسائل الاتصاؿ التي تستخدمها العلاقات العامة في علاقتها مع ابعمهور الداخلي في ابعامعة ؟

 :* الددخل النظري

 النظرية الوظيفية 

 :* منهج الدراسة

 الوصفي  جهنابؼ

 :* أداة الدراسة

 ابؼلاحظة ، الاستمارة 

 :* نتائج الدراسة

من قبل خلية على مستوى ابعامعة بدسابنة بصفة دائمة و  لعامة بتنظيم تظاىرات علميةقياـ العلاقات ا -
إثراء الأنشطة العلمية داخل ابعامعة و  أف ىذه الأختَة تلعب دورا فعالا في برريكالإعلاـ و و  الاتصاؿ

 .ا ابؼعرفيةوعاتهسو م

 .ما لدى بصاىتَىا الداخليةتعزيز شهرتهفي تكوين صورة حسنة عن ابؼؤسسة و مسابنة ىذه التظاىرات  -

حتى الالكتًونية في توفتَ لف الوسائل الاتصالية الكتابية والشفوية و اعتماد العلاقات العامة على بـت -
 .التظاىرات العلمية ابؼقامة داخل ابعامعةت و اطالنشاابؼعلومات اللازمة بعماىتَىا الداخلية حوؿ كل 

 :قد الدراسة* ن

 معرفة دور العلاقات العامة في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة ابػدماتية وتعتبر تهدؼ ىذه الدراسة إلى     
ىذه  من الدراسات القيمة التي استوفت كافة  الإجراءات ابؼنهجية  ابؼعموؿ بها في بؾاؿ البحث العلمي وتتفق

مؤسسة العمومية الدراسة مع جوانب كثتَة من دراستنا ابغالية التي تهدؼ إلى معرفة الصورة الذىنية لل
ابؼعلومات النظرية ات منهجية مثل ابؼفاىيم ابؼنهج و وكذالك عدة إجراء 19كوفيد خلاؿ فتًة  ستشفائية لاا

 .ابؼكالٍو  لمجاؿ الزمتٍؼ في بعض النقاط كحجم العينة واواختلا
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 :ود الاستفادة من الدراسةدح* 

 :فدنا من ابعوانب التاليةمن خلاؿ الاطلاع على بؾموعة من الدراسات السابقة است     

  ػػػػػ ضبط عنواف الدراسة

كذا الأدوات ابؼستعملة في بصع و  الأساليب ابؼستخدمة وكذاابؼستخدمة  والأساليبالتعرؼ على أىم النتائج  -
 البيانات.

 .كيفية صياغتهاو  ستماراتلاالإطلاع على ا -

      النظرية.أىم ابؼعلومات ستعملة و التعرؼ على ابؼراجع ابؼ الاستفادة من الدراسات السابقة في -

    



 

 

 

   

النظري الإطار  الثاني:الفصل 

 للدراسة 
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 ׃الصورة الذىنية للمؤسسة  /1

       ׃نشأة وتطور الصورة الذىنية للمؤسسة  /1/1
تُ باختلاؼ بزصصاتهم وتوجهاتهم باحثلاعرؼ مفهوـ الصورة الذىنية اىتماـ واسع عند العلماء و 

عند قدماء العرب يعتبر العالم العربي ابن سينا أف الأشياء بؽا ف, امتدت جذوره إلى فتًات قدبية وثقافات بـتلفةو 
عليو فهو يسمى صور الأشياء و , اف ووجود في الذىن يسمى التصوروجوداف وجود خارج الذىن يسمى الأعي

أما شريف ابعرجالٍ يعتبر الصورة نوعاف الصورة جسمية خارجية تعبر عن , بالتصور ابؼوجودة في عقل الإنساف
 .ىي ذىنية بسثل كيفية تصور الشئ في الذىنوصورة نوعية و , شئ عند تواجدىا في ابػارجصورة ال

 Graham  wallas د العالمعلى ي1908أما حديثا فقد ظهر مصطلح الصورة الذىنية سنة  
منظم عند الثقة و  السياسية إلى أف الناخبتُ في حاجة إلى شيء مبسطو  الطبيعة البشرية والذي أشار في كتابو 

مريكية بدراسة عن قاـ مركز بحوث الرأي العاـ في بربمستوف بالولايات ابؼتحدة الأ 1958وفي سنة . مرشح مافي
الذىنية لدى  ـ بدفهوـ الصورةامبالتالي زاد الاىتا و احتمالات تطورىا أو التغتَات التي تطرأ عنهصورة ابؼؤسسة و 

 .1959ابؼؤسسات منذ عاـ  

لذىنية عندما أصبحت بؼهنة العلاقات العامة تأثتَ كبتَ على ابغياة بدا استخداـ مصطلح الصورة او  
للكاتب  (  تطوير صورة ابؼؤسسة)  قد كاف لظهور كتابو , ع بداية النصف الثالٍ من ىذا القرفالأمريكية م

وما لبث ىذا .غ في نشر مفهوـ صورة ابؼنشاة بتُ رجاؿ الأعماؿالاثر البال1960توؿ "سيالأمريكي "لي بر 
وقد تبلور ىذا ابؼصطلح في بؾاؿ , ابؼهنيةاستخدامو في المجالات السياسية والإعلامية و صطلح أف تزايد ابؼ

 Harbertتأليف  (  ولي السلوؾ الد)  حيث ظهر كتاب1965العلاقات الدولية بشكل واضح في عاـ 
klimane ,.(166ص ,2007,حجاب)  مع بؾموعة من علماء النفس والباحثتُ في بؾاؿ العلاقات الدولية 

الإعلامية بصورة القيادات السياسية في بعض الشعوب وتأثتَىا ولقد اىتمت الدراسات السياسية و 
يادات داخل ىذه الق ءوتأثتَىا على السلوؾ ابعماىتَي إزا, على صورة الشعب الذي تنتمي إليو من ناحية

لاؿ ما يقدـ قطاعات المجتمع من خكما اىتمت الأبحاث الإعلامية بدراسة صورة , شعوبها من ناحية أخرى
أما في بؾاؿ , انطباعاتهم عنهالاتصاؿ ابعماىتَي لدى ابعماىتَ و كذا صورة وسائل او , من مضامتُ إعلامية

شخصيات القيادية وكذا ابؼؤسسات ابؼختلفة للتعرؼ لاالعلاقات العامة فاىتمت ىذه الأختَة بدراسة صورة 
وكذا دراسة العوامل ابؼؤثرة في دراسة الصورة , الضعفو  لى مواطن القوةمهور ابذاىها والوقوؼ ععلى نظرة ابع
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تطورىا في ضل وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي وتعدد الرسائل التي يتعرض بؽا الإنساف في النصف الثالٍ و  الذىنية
  عشرين.لان القرف م
ة في أذىاف الناس وتكتسب صورة الذىنيتعد وسائل الإعلاـ أىم القنوات التي تساىم في تشكيل وتكوين الو  

بب قدرتها البالغة على الإبهار صورة الذىنية في حياتنا ابؼعاصرة بستكوين الىذه الوسائل أبنية كبرى في 
 (79ص,2001, عليوة) .الاستقطابو 

 ׃ىنية للمؤسسة تشكيل الصورة الذ العوامل الدؤثرة في /1/2
  Kim.et moffet garbert Kazobas منهم الاجتماعو  ؿأشار العديد من الباحثتُ في بؾاؿ الاتصا

البعض الاخر يتعلق بالفرد مل بعضها يتعلق بابؼنظمة نفسها و الى اف الصورة الذىنية للمنظمة تتاثر بعدة عوا
الثقافية للمجتمع الذي تعمل فيو ىذه يتاثر بابػصائص الاجتماعية و  ابنكلاو , ابؼستقبل للمعلومات عن ابؼنظمة

 ׃ؿ العناصر التي تؤثر في تشكيل الصورة الذىنية للمنظمة فيما يليابؼنظمة وبيكن ابصا
 ׃عوامل شخصية-
 .( التعليم الثقافة القيم)  السمات الشخصية الذاتية للمستقبل للمعلومات -
تكوين ملامح الصورة ستَ للمعلومات ابػاصة بابؼنظمة و تفرتو على امتصاص و دقو  الاتصالات الذاتية للفرد -

 الذىنية.
 اىتمامو بابؼعلومات ابؼقدمة عن ابؼنظمة.رجة دافعية الفرد و د -
 ׃عوامل اجتماعية  
 على الفرد ابؼستقبل للمعلومات اثناء تبادبؽم للمعلومات في( الأصدقاءالاسرة و )  ثتَ ابعماعات الأوليةتا -

 اتصالاتهم الشخصية حوؿ ابؼنظمة.
 .( على مرحلتتُ الاقناع)  تاثتَ قادة الراي على ابذاىات ابعماىتَ -
  .القيم السائدة فيوالمجتمع الذي يعيش فيو الافراد و تاثتَ ثقافة   -

 ׃عوامل تنظيمية

 ثقافة ابؼؤسسة.و  استًاتيجية إدارة ابؼنظمة التي تعكس فلسفة -

 منتجتاتها.مة نفسها وسياستها و للمنظ قيقيةالاعماؿ ابغ -

 ابػارجية للمنظمة مع بصاىتَىا.تصالات الداخلية و شبكة الاتصالات الكلية للمنظمة وىي تشمل كل الا -

 ابعماىتَ.بؼباشرة بتُ العاملتُ بابؼنظمة و الاتصالات الشخصية ا -
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 ية.تَ الرسائل الاتصالية عن ابؼنظمة ابؼنقولة عبر وسائل الاعلاـ ابعماى -

 الاعماؿ الاجتماعية التي تقوـ بها ابؼنظمة بػدمة المجتمع. -

 ׃عوامل إعلامية 

 .ابعهود الإعلامية للشركات ابؼنافسة وتاثتَىا على صورة ابؼنظمة -

  ة ومدى سلبيتهايالتغطية الإعلامية لاحداث خاصة بابؼنظمة في وسائل الاعلاـ ابعماىتَ  -

 ة للصحافة(.يعالسؤولية الاجتما) او ابهابيتها

, وكربياف, عجوة)  ار ابؼنظمةوسائل الاعلاـ ابعماىتَية لاخب توليو ىتماـ الذيالا حجم -
 (139,140,ص2008

                                                    ׃أنواع الصورة الذىنية للمؤسسة /3 /1

معرفة جوانبها بشكل ا و ا وفهمههنلاقتًاب ماف برديد نوع الصورة الذىنية بيكن أف يساعد على ا 
إلى تكوين أفضل ىذا ما تسعى ابؼؤسسات الرامية و ارات التعامل معها بابذاه صحيح ومن ثم برديد مس, أفضل

ذلك و  بؽا من ىذا ابؼنطلق فقد صنف الكثتَ من الباحثتُ الصورة الذىنية كل حسب نظرتوو , صورة ذىنية بؽا
 ׃ابؼوضوع ومن بتُ ىذه التصنيفات نذكر تناولت ىذا  الأبحاث التيو  نظرا لتعدد الدراسات

  ׃م الأنواع التالية وتض( حسب الدنشئ)  تصنيف حفكينز•  
 (29ص,2017, لافي ابغلبا  ابغماد)  وىي الصورة التي ترى ابؼنشاة نفسها من خلابؽا. ׃الصورة الدرآة  -

 ( 9ص ,2003, ةو عج)  وىي التي يرى بها الآخروف ابؼؤسسة. ׃الصورة الحالية  -

 ابعماىتَ. وىي التي تود ابؼنشاة أف تكونها لنفسها في أذىاف  ׃الصورة الدرغوبة  -
, وىي امثل صورة بيكن أف تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة ابؼنشات الأخرى ׃الصورة الدثلى  -

 ووجودىا في التأثتَ على ابعماىتَ لذلك بيكن أف تسمى بالصورة ابؼتوقعة.
اعا بـتلفا طي كل فرد انطبوبردث عندما يتعرض الأفراد بؼمثلتُ بـتلفتُ للمنشاة يع ׃الدتعددة  رةو صال -

تبعا لشدة , من الطبيعي ألا يستمر ىذا التعدد طويلا فإما أف يتحوؿ إلى صورة إبهابية أو صورة سلبيةو , عنها
 (8,9, ص2008, عتًافو , عجوة) تأثتَ كل منها على ىؤلاء الأفراد.
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    ׃تصنيف موريل وتنقسم إلى الأنواع التالية  •
 .ى الوطتٍتكوف على ابؼستو و  ׃الصورة الدؤسساتية  -
 .ترتبط بطبيعة نشاط ابؼنظمةو  ׃الصورة الدهنية  -
 .وترتبط في ضوء التواصل مع ابعمهور ׃الصورة العلائقية  -
 (89ص,2014, غرسي)ابعمهور.و ة سسابؼؤ التعاطف بتُ التي تقوـ على أساس الود و  ׃الصورة العاطفية  -

 العامة بما تصنيف اخر للصورة الذىنية التي تدخل في لرال العلاقات •
 ׃يأتي  

السمات لذىنية برتوي بذمعا من الأبماط و ىي بؾموعة من الصور ا ׃الصورة الذىنية النمطية  -
او بظات خاصة خاصة او  ابؼستخدمة لتعريف شخص او بصاعة او ظاىرة دوف الإشارة الى فروؽ او مزايا

بسيطة العامة والثابتة وابؼشوىة وابؼتحيزة في دودة والأفكار الوتبتٌ ىذه الصورة على أساس التجربة المح, فرعية
 .ابؼستخلصة من مصادر معرفية تاربىية وراىنة وىي بدجملها تراكميةبعض الأحياف و 

مية بانو منظومة من الانطباعات والأفكار و قلبودد مفهوـ الصورة الذىنية ا ׃الصورة الذىنية القومية  -
 ور موحد لشعب دولة ما اوفهي عبارة عن وصف موجز او تص, الابذاىات التي تكوف بسثيلا عاما او سائداو 

ىي السمات الشائعة الثابتة التي تسبغ على ورة القومية شكل قوالب القومية و أحيانا قد تأخذ الصو , حكومة
اعية وتصاغ على أساس غتَ علمي التي تأخذ شكل العقيدة العامة ابعمو انب شعب اخر شعب ما من ج

 موضوعي. او 
النابعة الصفات والتقديرات العامة الإبهابية او السلبية وىي تعتٍ الاحكاـ و  ׃الذىنية الدقولبة الصورة  -

ا التي تطلقهو , عرفيابؼ مكوالتًا , يديولوجيالبعد الأستندة الى خلفية الإرث الثقافي و ابؼمن الانطباعات الذاتية و 
 بقة التي برملها حوبؽا كياف بصاعي نتيجة الاحكاـ ابؼسبصاعة بشرية على بصاعة أخرى او 

يتعرض الى  حينما الانساف ويقصد بها العمليات العقلية التي يقوـ بها عقل ׃ الصورة الذىنية الدتخيلة -
وما , ابؼتعلقة برموز تلك الإشارات والأفكارق ئاابغقو , والانطباعات, ارة الوحدات ابؼعرفية كابؼواقفاستش

ىذا الغياب ابؼادي للمثتَ ابؼتخيل و  بشرط, ف اطلاؽ للاحكاـتفكتَ بدو يصاحب تلك العمليات من تذكر و 
حيث يعمل الفرد على إقامة علاقات غتَ معقولة بتُ تلك , يعتٍ انو عندما تتًابط الأفكار طبيعيا او منطقيا

و في التفكتَ معظمها برمل ابػطا اات ابؼتكررة يتوصل الفرد الى نتائج عديدة التًابط كلوعن طريق ت الأفكار
 لتعامل او التهويل او التضخم.ا
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من و  ابؼدخلات ابعديدة التي تصل الي الذىنو  وىي بؾموعة من ابؼعلومات ׃الصورة الذىنية الوافدة  -
 (93,94ص,2014, غرسي)  اهالتي بيكن اف تؤثر فيو  ثم الى الصورة الذىنية ابؼخزونة

على أساسها صور جديدة  ضوئها و الذىنية تتولد في والصورة الذىنية الوافدة ىي احدى أنواع الصور
وقد تهمل الصور الذىنية الوافدة ذاتها , او صور قدبية او مستحدثة او برذؼ صورا بشكل نهائي لتحل بؿلها

 ها.نملعدـ تلائمها او لتكرارىا في الذىن دوف الفائدة 
بيانات ابغسية حينما الصور الذىنية ابؼخزنة للمعلومات و وتعتٍ استًجاع ال ׃الصورة الذىنية التذكرية  -

الصور الذىنية ابؼخزنة ذاتها اذ يعاود الفرد استذكارىا مرة او , يتعرض الفرد الى مثتَ يتمثل في صور ذىنية مشابهة
 ابؼستًجعة. أخرى في ضوء مقارنة ىذه الصور وتطابقها مع الصور

برلل لتصبح و  من ثم تفسرور و ت بالتغيتَ الذي بودث في الصالبياناو  يقوـ الذىن بعد اف يتسلم ابؼعلوماتو  
ىذه التغتَات على قدر من قوة التاثتَ بدستوى بيكننا اف تصبح موضع انتباه ووعي الفرد حينما ستدخل 

 الذاكرة قصتَة ابؼدى.
يصفي او الاستعداد الذي يوجو السلوؾ و يعرؼ الابذاه بانو ابؼيل  ׃الصورة الذىنية الدكونة للاتجاه -

 نفوره عنها.عض ظواىر البيئة تبعا لابقذابو و سالبة بالنسبة لبعليو معايتَ موجبة او 
او بوجود , يتكوف الابذاه اما بالتعرض بؼوضوع الابذاه او بالتفاعل مع الاخرين الذين يتمسكوف بهذا الابذاهو 

اج ابػبرات لاف الابذاىات نت لتي يكتسب بها الفرد ابذاىاتو فهي تعميمية اما اىم الطرؽ ادر استعدادات ف
 استجاباتو بكوىا.و  ابػبرات التي مرت بواقف التي واجهت الفرد و للمو 

على ىذا الأساس فاف الصورة الذىنية التي بيتلكها الفرد بردد الاطار ابؼرجعي للتعامل مع مكونات الابذاه اذ و  
الذىنية  كبتَ من مكونات الصورةالى اف مكونات الابذاه تقتًب الى حد  , عدد من باحثي علم النفس راأش

 .لصورة الذىنيةمصادر تكوين االابذاه تتضمن وبرتوي مرجعيات و مرجعيات ومن ثم فاف بؿددات و 
  (  71-62ص,2014 ,باقر) 

  ׃خصائص الصورة الذىنية للمؤسسة / 1/4
 ׃ائص تتمثل في بدجموعة من ابػص ةيتتميز الصورة الذىن

من الواقع الكلي ولذلك فقد يأخذ البعض عليها انها لا بسثل الكل بسثيلا دقيقا ولكنها جزءا  ׃الجزئية  -
قد يقفز الانساف و , يعبر ابعزء عن الكل بوضوح كاملانو قد توجد صعوبة في اف ׃برتمل بعض النقائص منها 

ذه الصورة فاف الامر بىتلف ولكن عندما بهد رجل العلاقات العامة التعبتَ به من خلابؽا الى استنتاجات خاطئة
 النقائص. وتتلاشى ىذه
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 وتأتيقد تتعرض الرسالة الى الأساليب ابؼضادة التي تهدؼ الى تغيتَ معالم الصورة فتشوه الصورة  ׃التلون  -
 بافتًاءات تقلب ابغقائق.

لذلك فاف على رجل علها قابلة للتشويو وعدـ اليقتُ و ة بهلاالرس اف عدـ الدقة في عرض ׃عدم الدقة  -
ىذه الدقة تاتي من الاستعماؿ الصحيح للغة بعد معرفة و , قة في صياغة رسالتوف يتحرى الدالعلاقات العامة ا

 (114 ,113ص,2000, عبد المجيد) .هجات او الاصطلاحات بؼستقبلي الرسالةلاختلاؼ التعبتَات او ال
لكنها ظاىرة ديناميكية متفاعلة و  وتعتٍ ذلك انها ليست ظاىرة استاتيكية جامدة ׃ية لمان الصورة ع -
 تؤثر فيما يلحق بها.و  بدراحل متعددة تتاثر كل مرحلة بدا سبقها بسر
 معتمدة على الكيفية التي وضع بها الفرد او ابعماعات تقييمو بؽا. ׃سلبية او إيجابية  -

 اف كل افراد المجموعات متشابهوف فمثلا كل اليهود ماكروف وكل تعتبر ةيفالعموم ׃تعتمد على التعميم  -
 تم تصنيف الناس في اشكاؿ بمطية معممة.السود كسالى أي ي

  (  25ص,2014,لافي ابغلبا ابغماد) .تأخذ اشكالا عديدة وقوالب بـتلفةو ׃تتسم بالتغيير -

ابعة من العادات وترتبط الابذاىات ت الناىللابذا الصورة الذىنية ىي انعكاس ׃انعكاس للاتجاىات  -
 يتم بها تصور الافراد الاخرين.ابعماعات الأخرى بالطريقة التي بكو الافراد و 

اعة موحدة متعلمة فهي توجد داخل بصات الصورة الذىنية انها مكتسبة و من بظ ׃متعلمة و  مكتسبة -
  (  118ص,2015, حستٍ)  الثقافات إحدىتتشابو مع ومتجانسة من الناس و 

اف فهو بوطم يتمتع الانساف بصورة ذىنية تتخطى حدود ابؼك ׃الدكان و  التخطي لحدود الزمان -
يستطيع اف يكوف صورا عن ابؼاضي العالم كما ذىنية عن ابؼكاف الذي يعيش فيو و ابغدود ليكوف صورا 

 ابؼستقبل.و 
 بفا يؤدي الى تعميمها. تاتركز على ابػصائص ابعزئية للأشخاص وابعماع لأنها ׃غير عادلة  -
 ׃دور وسائل الاتصال في تكوين الصورة الذىنية للمؤسسة  /1/5
 ׃اىم ىذه الوسائل ىي تكوين الصورة الذىنية للمؤسسة و  لعب وسائل الاتصاؿ دور كبتَ فيت

 ׃كل وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي وىي  ׃وسائل الاتصال العامة / 1/5/1

 ؤسسة.تفاصيل الدقيقة عن ابؼ تتميز بالقدرة على عرض  ׃الصحف  -

 ة ونشاطاتها.يعمل على التعريف بابؼؤسستتخطى حواجز الأمية و  ׃الإذاعة   -
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لاتها التسويقية خصوصا في بناء يعتبر من احسن الوسائل التي تستخدمها ابؼؤسسة في اتصا ׃التلفزيون  -
 تكوين الصورة ابعيدة عن ابؼؤسسة.و 

دراكات حوؿ المجتمعات والدوؿ تكوين الاية في نقل الأفكار و فعال ؿالاتصامن اكثر وسائل  ׃السينما  -
 يكوف ابؽدؼ منها بناء صورة ذىنية معينة.الشخصيات و وابؼؤسسات و 

عنصر فعاؿ في تكوين الصورة الذىنية من خلاؿ الفعاليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة  ׃العلاقات العامة  -
, 2018, بودرجةو , قاشي) ابؼؤسسة وبرستُ الصورةر و بتُ ابعمهو  ةوأىدافها ابؼتمثلة أساسا في ربط علاقة طيب

 (.160ص
   ׃صال الخاصة وسائل الات/ 1/5/2
  كابؼعارض الزيارات الى ابؼؤسسة. ׃الاحداث الخاصة  -
 ابؼناقشات ابؼفتوحة., ابػطب الربظية׃تتخذ الصور التالية  ׃الاتصال الشخصي  -
 دورىا في المجتمع.ىدافها وسياستها و عرض أتو خصيتها عن ش تعبر ׃لرلة الدؤسسة  -
برابؾها وخدماتها وبيكن اف تتًؾ انطباعا جيدا لدى تشرح فيها ابؼؤسسة  ׃النشريات والكتيبات  -

 ابعماىتَ.
 مصداقية للمؤسسة.و  تعطي شفافيةابؼؤسسة السنوية وما تم برقيقو و تضم إبقازات  ׃التقارير السنوية  -
تقوـ ابؼؤسسات بنشر معلومات وبيانات عبر مواقعها الالكتًونية ومواقع  ׃ا تهشبكة الانترنت وخدما -

وىي , تتمكن من خلابؽا من ربط صلة مع بصاىتَىاو  (.......يوتيوب, تويتً, فايسبوؾ)  جتماعيالتواصل الا
 (.163ص,2018 ,بودرجةو , قاشي)  وسيلة فعالة للتفاعل والنقاش
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 .الدؤسسة العمومية الاستشفائية/2

 ׃التطور التاريخي للمؤسسة العمومية الاستشفائية في الجزائر/ 2/1

, فائية العمومية في ابعزائر عدة تطورات عبر مراحل متلاحقة من تاربىهاعرفت ابؼؤسسات الاستش
 ׃أىم ىذه ابؼراحل تتمثل في متها الصحية تبعا لتغتَ الظروؼ والأوضاع و تغتَت فيها منظو 

لقمع وانتشرت مارست سياسة ا 1830بعد احتلاؿ فرنسا للجزائر عاـ  ׃مرحلة الاحتلال الفرنسي•
, مستغالً ,قابؼة ,الدويرة, الداي بابغامة)  توجد بطسة مستشفيات بابعزائر بأكملها كانتالأمراض والأوبئة و 

    (  وىراف

ابعزائريتُ  ضكانت ىناؾ ىياكل استشفائية تعافً الفرنسيتُ والأوربيتُ وبع  1850-1830في الفتًة من  -
 العاملتُ.

ى القانوف ابػاص بابؼستشفيات تم إنشاء مقاطعات بعد ابؼصادقة عل 1945-1850في الفتًة ما بتُ  -
 ابؼدنية والعسكرية وأصبحت ىذه ابؼقاطعات مؤسسة عمومية.

أدخلت بعض التحسينات على النظاـ الصحي القائم لصافٌ ابعيش  1962_1945في الفتًة ما بتُ  -
كاف ىناؾ تنظيم كذا العامل ابعزائريتُ لدى ابؼستعمرين وبالتوازي مع ابؼستعمر  ستوطنتُ الأوربيتُ و وابؼ يالفرنس

 .1956-1954صحي بعبهة التحرير الوطتٍ بسيز بالعشوائية وعدـ التنظيم ما بتُ

سواء فيما  مئورثت ابعزائر غداة الاستقلاؿ وضعية متدىورة في قطاع الصحة القا ׃مرحلة ما بعد الاستقلال• 
كذا النقص الكبتَ في و , دف الكبرىائية وبسركزىا في ابؼستشفبىص ابؽياكل أو التوزيع غتَ ابؼتوازف للمؤسسات الا

 ׃بيكن تقسيمها على الفتًات التالية و  (بفرضتُ...., أطباء)  ابؼوارد البشرية

ز علاجية وشبكة توزيع كا تم وضع بـطط لتكوين كوادر في الصحة وبناء مر  1965-1962فتًة ما بتُ  -
 ا الاستعمار.الأدوية وكذا إعادة تأىيل البنايات التي خلفه

بسيزت ىذه و  1964بدا نشاط ابؼعهد الوطتٍ للصحة العمومية الذي انشأ سنة 1979-1965ما بتُ  فتًة-
ة على يحابؼراكز الصو  إعطاء العلاج أولوية عن طريق توفتَ قطاعات العلاجو  الفتًة ببناء ىياكل قاعدية

 وى البلديات إضافة إلى بؾانية العلاج.مست
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ة في ىذه الفتًة تطور وصدور القرارات والقوانتُ وابؼراسيم عرؼ قطاع الصح 2007-1979فتًة ما بتُ -
 ׃ابؼنفذة للقطاعات الصحية وابؼؤسسات الاستشفائية منها

 حية.صلالقاضي بتنظيم وتسيتَ القطاعات ا 5/09/1981ابؼؤرخ في  22قرار رقم -

 وىي ابؼراكز الاستشفائية ابعامعية. 1986تم إنشاء ىياكل صحية جديدة سنة -

المحدد لقواعد إنشاء ابؼؤسسات الاستشفائية  02/12/1997ابؼؤرخ في  995-97ـ التنفيذي رقم ابؼرسو -
 ةيوبهذا أصبحت ابؼؤسسات الصحية عبر الوطن تنقسم إلى ابؼراكز الاستشفائية ابعامع, وتنظيم ستَىا

 القطاعات الصحية ابؼؤسسات الاستشفائية ابؼتخصصة.

إصلاح و  بوزارة الصحة والسكاف 2002الصحية في ابعزائر سنة تم تسمية الوزارة ابػاصة بابػدمات -
 ابؼستشفيات.

القاضي بإنشاء ابؼؤسسات العمومية  19/05/2007ابؼؤرخ في  140-07صدر ابؼرسوـ التنفيذي رقم -
 العمومية ابعوارية وتنظيم ستَىا. تاالاستشفائية وابؼؤسس

 ׃أنواع الدؤسسات الاستشفائية / 2/2

 ׃ؤسسات الاستشفائية من حيث الدلكية في منظومة الصحة في الجزائرتصنيف الد/ 2/2/1

 ׃وتضم عدة أنواع تتمثل في  ׃الدؤسسات العمومية الاستشفائية -

 02ابؼؤرخ في  467-97ابؼرسوـ التنفيذي رقم  نم"  02ابؼادة " عرفت  ׃الدراكز الاستشفائية الجامعية •
 ׃كز الاستشفائية ابعامعية وتنظيمها وستَىا على أنها والذي بودد قواعد إنشاء ابؼرا  1997ديسمبر 

مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالي وتنشئ بدرسوـ تنفيذي بناءا   
لف بالصحة بعد استشارة الوالي وتوضع برت وصاية والي الولاية ابؼوجودة بها مقر كعلى اقتًاح من الوزير ابؼ

 .ابؼؤسسة

ابؼؤرخ في  465-97من ابؼرسوـ التنفيذي رقم "  02ابؼادة " عرفت  ׃الدؤسسات الاستشفائية الدتخصصة •
ية ئابودد قواعد إنشاء ابؼؤسسات الاستشف 1997ديسمبر سنة  02ابؼوافق 1418شعباف عاـ  02

 ׃ستَىا على أنها و  ابؼتخصصة وتنظيمها
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ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالي وتنشئ بدرسوـ تنفيذي بناءا  مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية 
على اقتًاح من الوزير ابؼكلف بالصحة بعد استشارة الوالي وتوضع برت وصاية والي الولاية ابؼوجود بها مقر 

 ابؼؤسسة.

 ابؼؤسسة العمومية للصحة ابعوارية ىي " 06ابؼادة حسب نص "  ׃لصحة الجوارية عمومية للاالدؤسسة • 
لوالي وتوضع برت وصاية ا, ع بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼاليتمسسة عمومية ذات طابع إداري تتمؤ 

العلاج تغطي  من بؾموعة عيادات متعددة ابػدمات وقاعات ابعواريةالعمومية للصحة حيث تتكوف ابؼؤسسة 
وارية وابغيز ابعغرافي الصحي كما بردد ابؼشتملات ابؼالية للمؤسسة العمومية للصحة ابع, بؾموعة من السكاف

 .الذي يغطي بؾموعة من السكاف بقرار من الوزير الأوؿ ابؼكلف بالصحة

 ׃تصنيف الدؤسسات الاستشفائية العمومية على أساس الحجم  /2/2/2

 سرير فاقل.100وىي برتوي على  ׃ملحجمستشفيات صغيرة ا• 

ىو ما يعرؼ سرير و  1000إلى  200تُ ىي التي تتًاوح أسرتها ما بو  ׃مستشفيات كبيرة الحجم • 
 ابؼتخصصة.زيج من خدمات الرعاية الثانوية و يقدـ لكم عادة مبابؼستشفى الإقليمي و 

 .سرير 500إلى  105ىي ابؼستشفيات التي برتوي ما بتُ و  ׃مستشفيات متوسطة الحجم •  

 (.39ص ,2008,حاروش) 

 ׃خصائص الدؤسسات العمومية الاستشفائية  /2/3

ابؼستشفى بكونها عامة للجمهور وتسعى من تقدبيها الى برقيق منفعة عامة وبؼختلف  يز خدماتتتم -1
 .(59ص ,2005,بكري)  الأطراؼ ابؼستفيدة منها سواء كانوا أفراد أو منضمات أو ىيئات أخرىابعهات و 

 التعليمات التي يطبقها ابؼستشفى أثناء تأدية العمل.و  الأنظمةو  كثرة القوانتُ-2

واستخداـ التكنولوجيا الطبية وتدريب  ابؼركز الصحي مثل تقدلَ ابػدماتود عدة أطراؼ للمشفى و وج -3
 البحث العلمي.العاملتُ و 

 ابؼرضى العاملوف فيو(.)  الإنساف ىو توإف ابؼستشفى ىو تنظيم إنسالٍ أكثر منو تنظيم آلة فاىم مدخلا -4

ابؼرض بفا و  الصحةو  ابؼوتتعامل مع قضايا ابغياة و يث انو يظروؼ العمل غتَ العادلة في ابؼستشفى ح -5
 (.59-55ص, 2014, نصتَات)  نفسيا على العاملتُ فيويضع عبئا وإرىاقا ماديا و 
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خدماتو لاف العلاج مسالة بركمها عوامل  علىلي ابؼستشفى نظاـ يصعب فيو التنبؤ بحجم الطلب ابؼستقب -6
 الأولوية تعطى للحالات ابؼستعجلة.و  شخصية

العلاجية و  اية الطبيةابؼستشفى نظاـ متعدد الأىداؼ بهب إشباعها في وقت واحد مثل ىدؼ تقييم الرع -7
 التطوير خدمات وقائية.التعليم والتدريب و 

ة التي يقدمها صعب إبهاد قيم كمية للخدمات الطبيث يبحيصعوبة تقييم ابػدمات الطبية ابؼقدمة  -8
 ابؼستشفى.

كما تتفاعل مع المحيط , توي أنظمة جزئية كثتَة تتفاعل مع بعضها البعضابؼستشفى نظاـ مفتوح بو -9
التكامل يفتو على درجة التكيف و يعتمد بقاحو في أداء وظبينهما صلات ذات تأثتَ متبادؿ و  تنشاابػارجي و 

 ارجية.ابػئة مع البي

الدقيق في أقسامو  ابؼستشفى نظاـ معقد حيث يعتمد على عدد كبتَ من الأفراد إضافة إلى التخصص -10
 العلاج.و  أساليب التكنولوجيا ابؼستخدمة في الوقايةو  ابؼختلفة

تَ بل ستزداد على إف بصلة ىذه ابػصائص ابؼميزة للمؤسسات الاستشفائية من غتَ المحتمل أف تتغ 
 قدة.السريع للعلوـ الطبية وما تقوـ عليو من تكنولوجيا طبية معابؼستً و  ا وحدة مع التقدـعمقح تالأرج

 ׃الصورة الذىنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية في الجزائر / 2/4

 ׃التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية و  الصورة الذىنية النابعة من الجانب القانوني• 

لطة ابػاصة لسالعامة للمنشاة من طرؼ الدولة و  تعتبر ىذه ابؼؤسسة من ابؼرافق ׃ني في الجانب القانو  -
 يتجلى ىذا في مبادئها.لذي ينظم تسيتَىا و القانوف ا

 تكوف ابؽياكل الصحية في متناوؿ ابعميع " " 1996من دستور  54حيث نصت ابؼادة  ׃*مبدأ الدساواة 
ا في أذىاف استمارات جهوية تشكل صورة سيئة بؽقراطية و تَو ت بة لا بزلو من تدخلالكن في ابؼمارسة العملي

 ما انو عند احتًاـ مبدأ ابؼساواة تكوف الصورة إبهابية.ابػارجية كبصاىتَىا الداخلية و 

ىذا ابغق واطنتُ ابغق في الرعاية الصحية و "لكل ابؼ 1976من دستور  67نصت ابؼادة  ׃*مبدأ المجانية 
 ."بؾانية حيةت صمضموف عن طريق توفتَ خدما
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الوحدات الصحية  يتعتُ على بصيع 05-85من قانوف الصحة  115نصت ابؼادة  ׃*مبدأ الاستمرارية 
الاستعجالية أف تقدـ العلاج الطبي ابؼستعجل في أي ساعة من ساعات النهار أو الليل إلى أي مريض بغض 

 النظر عن مكاف سكناه.

  ׃في الجانب التنظيمي  -

يركز على وحدة السلطة ابؽرمية  ئية التنظيم الإداري التقليدي الذيالاستشفا ميةعمو تتبع ابؼؤسسة ال
وىذا , الأىداؼهم الفرصة للمشاركة في القرارات وبرديد الاستًاتيجيات و وظفتُ للأوامر دوف إعطائخضوع ابؼو 

 الإبداع.ابؼعنوي وكذا قتل روح ابؼبادرة و غياب التحفيز خاصة روتتُ و يؤدي إلى ال

 ׃غير الأخلاقية و  ة الذىنية الناتجة عن الدمارسات الأخلاقيةصور ال•

بؼساواة اخل ابؼؤسسة الاستشفائية العمومية من طرؼ القائمتُ عليو اإف ابؼمارسات الأخلاقية د 
لكن بعض ابؼمارسات التي يلجئ إليها إبهابي في أذىاف ابعماىتَ و  تشكل انطباع .حسن ابؼعاملة التعاوف...

بػفاء أو حجز غرؼ العمليات ابعراحية مقابل مبالغ مالية في اإجراء بعض الفحوصات و  ׃مثلتُ بعض ابؼوظف
الاحتقار وغتَ ذلك من ابؼمارسات غتَ الأخلاقية غتَىم أو  التعامل السيئ و و  باءالأقر يدة للمعارؼ و ج

 . (10ص , 2018, حجو)  والامهنية التي ترسم صورة ذىنية سلبية في أذىاف ابعمهور ابػارجي

  ׃الصورة الذىنية الناتجة عن الأخطاء الطبية • 

دـ رضى ابعمهور ابػارجي على ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة تؤدي الأخطاء الطبية ابؼتكررة إلى ع
وكذا ابلفاض درجة الثقة وتسجيل وزارة العدؿ أعداد كبتَة من الشكاوى ابؼقدمة لدى , العمومية الاستشفائية

وتتناوؿ وسائل , وضد الأطباء وابؼؤسسات العمومية الاستشفائية نتيجة الأخطاء الطبيةاء لقضالمحاكم وبؾالس ا
لإعلاـ ابؼختلفة ىذا ابؼوضوع وىو ما يؤثر على الصورة الذىنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية لدى المجتمع ا

 .ابعزائري
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 / فيروس كورونا الدستجد:3

 :( الفيروس قالانتطريقة  )  19تطور كوفيد و  / نشأة3/1

ددت في حيث حفي مدينة ووىاف وسط الصتُ  2019كاف قد حدد مبدئيا في منتصف ديسمبر 
ارتبطت أساسا بالأفراد الذين بؾهوؿ السبب ،و  (  ذات الرئة )  ويبؾموعة من الأشخاص ابؼصابتُ بالتهاب رئ

بعد ذلك قاـ علماء صينيوف ، يةابغ لذي تباع أيضا ابغيواناتاسوؽ ىواناف للمأكولات البحرية و  يعملوف في
و قدرة القتل لم يثبت أنو بنفس حدة ألكن ،و  ncov-2019أطلق عليو اسم بعزؿ فتَوس كورونا جديد و 

 جائحة(. )  كوباء عابؼي  2020ارس م 11قد صنفتو منظمة الصحة العابؼية في لدى فتَوس سارس ،و 

قد ارتفع في  (  معدؿ الإصابة )  ف معدؿ انتقالوو أيبدس أف ينتشر بتُ البشر مباشرة ،و يستطيع الفتَو      
ادي عن وصوؿ المحيط ابؽأمريكا الشمالية وآسيا و و   أوروباف فيأبلغت عدة بلدا، 2020منتصف يناير 

ىناؾ أدلة مبدئية على أنو قد يكوف معديا أياـ أو أكثر،و  5بغضانة حوالي تتًاوح فتًة اإصابات إلى أراضيها ،
 .( ، د ص 2020الآكادوري ، ) .راضقبل ظهور الأع

بدا في ذلك كامل  حالة  75.775يقارب  تأكد وجود ما 2020كانوف الثالٍ يناير   31اعتبارا من      
ثبت أف ثلثيهم مرتبطوف ل الذين تأكد إصابتهم بالعدوى ،الأوائ 41من بتُ الأشخاص اؿمقاطعات الصتُ ،

يناير 9ن الإصابة بالفتَوس يوـ ؿ حالة وفاة مؤكدة مأو  دثتبسوؽ ابعملة للمأكولات البحرية في ووىاف ح
 .صاشخ 315منذ ذلك ابغتُ تأكدت وفاة و 

أوؿ انتشار عنهم طبيبا ، لكن لم يكشفو  تقدر الدراسات أف عددا أكبر من الأشخاص قد يكوف مصابا     
ل يناير عندما أصيب رج 22قد حدثت في أبؼانيا في لا يشمل أفراد الأسرة الواحدة ،للفتَوس خارج الصتُ و 

 . الأبؼانيةأبؼالٍ بابؼرض من رجل أعماؿ صيتٍ زائر في اجتماع في ولايتو بافاريا

كثر مدينة في بؿيط مقاطعة بضوبي بعمل حظر تنقل شمل أ 15و قامت حكومات وىافكرد صيتٍ أولي ،و   
نقل غلى الضرية و ابغ اطقلنقل العاـ في ابؼنانطوى ذلك على إيقاؼ بصيع وسائل امليوف شخص ، 57من 

أحداث كما تم إغلاؽ العديد من ابغافلات ذات ابؼسافات الطويلة ف  ابػارج عن طريق القطار ،الطتَاف و 
 .مناطق ابعذب السياحي خوفا من انتقاؿ العدوىابؼرتبطة بالسنة ابعديدة و 
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حالة الطوارئ نت أعللأمراض ابؼعدية إلى أعلى مستوى و كما رفعت ىونغ كونغ مستوى الاستجابة ل      
عدد من حكومات الدوؿ  ألغت احتفالاتها بالعاـ ابعديد أصدرتغلقت مدارسها حتى منتصف فبراير و أو 

طلب من ابؼسافرين الذين زاروا البر الرئيسي للصتُ مراقبة ىاف وخوبي و برذيرات من السفر غلى مقاطعتي وو 
راض ديهم للإبلاغ عن أي أعالصحية ل ايةلرعالاتصاؿ بدزود االصحي بؼدة أسبوعتُ على الأقل و  وضعهم

ن خلاؿ الاتصاؿ بالطبيب بدلا من زيارة العيادة شخصيا طلب ابؼشورة الطبية مللفتَوس بارتداء قناع واقي و 
 .بشكل مباشر

أتاحوه بسرعة حيث يتمكن الآخروف استطاع العلماء الصينيوف عزؿ وبرديد التسلسل ابعيتٍ للفتَوس و      
أعلن عن أف بشكل مستقل للكشف عن ابؼرض ،و  PCRتفاعل البوليمتَاز ابؼتسلسل  راتتبامن تطوير اخ
في  85أكثر من من تسلسل السارس ،و  في ابؼائة 80إلى  75يطابق ما بتُ  ncov 2019ـ تسلسل جينو 

لكن لم يتضح إذ ما كاف ىذا الفتَوس ينحدر من نفس سلسلة من فتَوسات كورونا ابػفافيش ، و  ابؼائة
 .( ، د ص 2020الآكادوري ، ) .لقاتلةس اسار ال

لطيور ة كانت تسبب التهاب القصبات ابؼعدي في اأوؿ الفتَوسات ابؼكتشف، 1960اكتشفت في عقد      
 :توجد أصناؼ تصيب البشر بفكن تلخيصها كالآتيوخاصة الدجاج ،و 

1960: H COV-22, E,H COV-OC43  

2003:SARS-COV  

2004: H COV-NL63  

2005:   H COV-HKU1 

2012:MERS-COV  

2019: 2019-ncov (B  )  (  ، د ص 2020الآكادوري ، ).  

 :خصائص الإصابة بفيروس كورونا الدستجد/ 3/2

مريضا بفن أدخلوا في مستشفى ووىاف بعدوى  41تأكد من إصابة ، 2020بحلوؿ الثالٍ من يناير      
كاف ،و  (  41[ من %73] 30 )  ن الرجاؿا مانو إف معظم ابؼرضى ابؼصابتُ كو  ncov-2019فتَوس  
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بشانية  )  بدا في ذلك مرضى السكري، (   41[ من %32]13)  فهم يعانوف من الأمراض ابؼزمنةاقل من نص
 [(.%15ستة ] )  الأوعية الدمويةو  أمراض القلب،و  (  [ %15ستة ] )  ارتفاع ضغط الدـ،و  (  [20%]

ريضا في سوؽ ابؼأكولات البحرية م 41من  (  %66)  مريضا 27لقد تواجد ،و  49كاف متوسط العمر 
 31)  ،والسعاؿ (   [%98]40) مىراض الشائعة عند ظهور ابؼرض ابغمن بينهم عائلة كاملة كانت الأع،و 
 11 )  كانت الأعراض الأقل شيوعا ىي إنتاج البلغمو  ( [%44] 18 )  الم عضلي أو التعبو  ( [76%]
 (%39من  (  %5)  اثناف )  نفث الدـ،و  (   %38من  (  %8)  ثةلاث )  لصداع،وا (   [28%]
 الإسهاؿو 

مريضا  40من  (  %55)  22) ضيق التنفس ظهر لدى (   %38من  (  %3)  واحد) 
مريضا لديهم  41من  (   %63 )  26 (  أياـ  8متوسط الوقت من بداية ابؼرض إلى ضيق التنفس 

عالٌ بصيع ابؼرضى من التهاب رئوي مع نتائج غتَ طبيعية ظهرت اب ،و لتهن اليمفوبيا ،وعالٌ بصيع ابؼرضى م
 (   (  %29) 12 )  شملت ابؼضاعفات متلازمة الضائقة التنفسية ابغادةو  الصدرعلى صور ستاتي سكاف 

 .( (  %10)  أربعة )  أو العدوى الثانوية (   %12)  بطسة )  إصابة القلب ابغادة

 (   %15)  توفي ستة منهمرضى غلى وحدة العناية ابؼركزة و من ابؼ  (  %32 )  مريضا 13أدخل 
كاف لدى مرضى وحدة العناية ابؼركزة مستويات بلازما أعلى  وحدة العناية ابؼركزة ،ى من غتَمقارنة مع ابؼرض

الآكادوري ، . )L2  ،L7  ،L10  ،GSCF  ،P10  ،MCP1  ،MIP1A   ،TNFAمن 
 ( مرجع سابق

 :فيروس كورونا الدستجد ماتعلاو  / أعراض3/3

 السعاؿ ،و  ية مثل ابغمىقد يكوف الأشخاص ابؼصابوف غتَ عرضتُ أو قد يطوروف أعراض سرير 
حالة مؤكدة  55.924 )  الألم العضلي ، أشارت مراجعة منظمة الصحة العابؼيةو  التعبو  ضيق التنفس ،و 

 )  السعاؿ ابعاؼو  ( %87.9 )  ابغمى :ةالعلامات النموذجية التاليو  بـبريا في الصتُ إلى الأعراض
 (   %18.6 )  ضيق التنفس،و  (   %33.4 )  إنتاج القشعو ، (   %38.1 )  التعب،و  (   67.7%

 لتهاب ابغلق ،وا
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 )  القشعريرةو  ( %14.8 )  ابؼفصليو  الألم العضلي،و  (   %13.6 )  الصداع، و  (   13.9%) 
 نفث الدـ،و ( %3.7) الإسهاؿ،و (%4.8) الأنف احتقافو ،  ( %5.0 )  الاقياءالغثياف و و  ( 11.4%

 .( %0.8 )  احتقاف ابؼلتحمة،و ( 0.9%)

 ( بطج الدـ )  الإنتافلازمة الضائقة التنفسية ابغادة ،و متة شديدة ،و قد يؤدي تطور ابؼرض بعد ذلك إلى رئ

تؤكد  صلفحج اأي نتائكوف البعض ابؼصابتُ غتَ عرضيتُ ،قد يو الصدمة الإنتانية ،وابؼوت ،
ة على بساس مع ابؼرضى ابؼؤكد الإصابة لكنهم لا يظهروف أعراضا لذلك ينصح الباحثوف بدراقبة الأفراد الذين ىم

 .استبعاد الإصابةإصابتهم و 

إلا أف أغلب يوـ ، 14من يوـ إلى  (  ر الأعراض ظهو و  الفتًة بتُ الإصابة )  تتًاوح فتًة ابغضانة
 .يوما 27على أي حاؿ سجلت حالة واحدة بلغت فتًة حضانتها أياـ ،س ا بطت كانت فتًة حضانتهابغالا

 .( ، د ص 2020مصطفى الآكادوري ، ) 

  :و بناءا على ابغالات ابؼكتشفة حتى الآف فقد تشمل أعراضو ما يلي

 .إفرازات بـاطيةانسداد ابعيوب الأنفية و عطاس مع التهاب و و  مع سعاؿ (  ية درجة مئو  39 )  بضى -1

 .ؿ مع استفراغسهاإ -2

 .ضيق مع صعوبة في التنفس -3

 .قد يؤدي إلى الوفاةو  ادالقصبات ابغقد يتطور إلى التهاب الرئة و  -4

  (  إيناس عبد المجيد رشيد ، د تاريخ ، د ص ) .فشل كلوي يؤدي للوفاةاضطراب و  -5

 .ارتفاع درجة ابغرارة -6

 ).سعاؿ -7

 .ضيق في التنفس -8

 .في ابغالات ابؼتقدمة يصاب ابؼريض بدضاعفات خطتَةو يئ ق –التهاب رئوي  -9
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  (   2020وزارة الصحة ) .فشل كلويالتهاب رئوي حاد و  -10

 (43-30،  2020عبد العالي ،  )  :/ خيارات علاجية لكورونا قيد التجربة3/4

لعالم بأسره ح اجتا علاج لفتَوس كورونا الذي اسا شديدا من أجل البحث عن لقاح و يعيش العالم ىاج      
من من أجل برقيق ىذه ابػطوة و  التجارباىد العابؼية في مئات الدراسات والأبحاث و ابؼعتتبارى ابعامعات و و 

 .ما توصلت إليوأبرز ىذه الأبحاث و 

أختَا الرئيس الأمريكي ترامب عن فاعليتو ضد فتَوس  منذ إعلاف الصتُ وفرنسا و  :* دواء قديم عاد للحياة
 ابؼعروؼ بذاريا بالبلابكيل حديث الساعة ىذه الأياـأصبح عقار ابؽيدروكسي كلوروكتُ و  حتى تجدكورونا ابؼس

 فيما يستخدم ؟ما ىي آليات عملو و و  ىذا العقارفما ىو ،

في أمراض علاج من مرض البرد أو ابؼلاريا ،و الللوقاية و  1955ـ ىذا العقار عاـ كانت البداية لاستخدا       
كسي  التهاب ابؼفاصل الروماتويديا طويل ابؼدى الآلية التي يعمل بها ابؽيدرو ابغمراء و ذئبة ال مثلعة الذاتية ابؼنا

لكن نظريا يتطلب دخوؿ الفتَوسات ابؼخلفة في ابػلايا اندماج و  كلوروكتُ ليست معلوسة بالشكل الكامل
الفتَوسي في وـ ينيابؼصابة للسماح بإطلاؽ ابع COVID-19الغشاء المحيط بالفتَوس مع غشاء ابػلية 

 .زـالسيتوبلا

 2ط بدستقبلات للإنزلَ المحوؿ للأبقيوتنستُ فالفتَوس يرتب (   ACE2 )  في حالة على سطح ابػلايا ثمو    
مضاعفة بؿتواه من الزنا غل ابػلية لتكوف مصنع لاستنساخ و يدخل ابػلية مكملا رحتلو ابؼرضية حيث يست

برتاج إلى خفض الأس ابؽيدروجتُ وبالتالي بينع الاندماج ابػلوية ة و وسيخطوة اندماج الأغشية الفتَ الفتَوسي 
 .بررر السيتوكينات الصنارة بابػلاياكما بضبط من إنتاج و   تَوس للخليةدخوؿ الفو 

دون أن يكون قيد الرعاية الصحية في و  * ىل يمكن لأي شخص أن يتناول ىذا العقار من تلقاء نفسو
 إحدى الدستشفيات ؟ 

وز ابعرعات حالة بذافلازاؿ الدواء قيد التجريب حتى الآف إضافة إلى أعراضو ابعانبية الضارة في  ع لالطببا     
اعتلاؿ شبكية العتُ ابؼرتبط بابعرعة حتى بعد التوقف الآمنة منو ومن ىذه الأعراض صعوبات الرؤية والقراءة و 

د انتهاء الاختبارات السريرية من بع إلاعن استخدامو لذلك ينبغي فحص العينتُ بشكل دوري مع استخدامو 
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ة في حالات الإصابة بفتَوس كورونا ابعديد حتى لا جانب ابؽيئات البحثية بغساب ابعرعة العلاجية ابؼعطا
 .يؤدي إلى إضرار جسيمة ثم إقراره بشكل كامل من جهة ابعهات الصحية ابؼعنية

 ؟نا * ىل ينجح دواء الضغط الشهير في التصدي لدضاعفات كورو 

ر الذي قد ىو الأممنها البحث عن علاج جديد لو و و  بيثل فتَوس كورونا برديا على بصيع الأصعدة
عطي العالم ىذا بحسب مقاؿ عالم الأحياء " نيفاف كروغاف " فإف الفتَوس التاجي ابعديد لا ييستغرؽ وقتا و 

لبحث تاج الباحثوف إلى ابوالعالم  يتُ حوؿالتهديد بوفاة ابؼلاو  مع إغلاؽ معظم دوؿ العالمالنوع من الوقت ،و 
ابؼتاحة عن خيارات كاف البحث في الأدوية القدبية و   ذلكبشكل سريع لاحتواء ىذه الأزمة ، لعن دواء فعاؿ و 

 .تعطيل مسارهستطيع أف برارب الفتَوس التاجي و ت

و في تقليل على مدى فعاليتبذري جامعة مينيسوتا بذربتتُ على دواء ضغط الدـ " بوسارتاف " للوقوؼ 
و أف يقلل من ابغاجة لدخوؿ إذا ما كاف بإمكانعضاء بؼرضى كورونا بابؼستشفيات و حظر فشل الأمن 

 ابؼستشفى.

 ما ىي فاعليتو ؟و  * فما ىو لوسارتان

التي استخدمت لأوؿ مرة ىو أحد الأدوية التابعة لمجموعة مضادات مستقبلات أبقيوتنستُ في أوائل       
 (   ACE2 )  لأفو  اعتلاؿ الأعصاب السكريـ وفي قصور القلب و لدج ارتفاع ضغط امانينات في علاالث

سارتاف قد بينع تلك نظرا لارتباط اللو و  SARS-COV-22بدستقبل الإنزلَ المحوؿ للأبقيوتنستُ 
ن التلف الناجم عىو ما يعتٍ دور بؿتمل بغماية الرئة من بينع الفتَوس من إصابة ابػلايا و فقد ابؼستقبلات ،
 TGF-B1يتا الذي يفرز ىو عامل النمو ابؼتحوؿ بقد يعمل اللوسارتاف على بضاية و  كما ،فتَوس كورونا

ىي دورا في ابؼناعة من تليف الرئة و ىو نوع خلوي يلعب بر آليات جزيئية منها البروتتُ و الرئة من التلف ع
 .فرضيات برتاج ابؼزيد من الدراسات

ما يسمى حاصرات مستقبلات  المحوؿ للأبقيوتنستُ و لَلإنز ن أف مثبطات الكن ابؼخاوؼ مو 
ACE2  ُنع ابؼزيد بحسب بعض الدراسات قد برفز  ابعسم على صالتي تشمل اللوسارتاف ،،و  2الأبقيونستت

 .بالتالي زيادة قدرة الفتَوس على التسلسل إلى ابػلايا،و 
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 طاليا أف ثلاثة أرباعمصابتُ بكوفيد في إي مريضا 355قد وجدت دراسة إيطالية أجريت على و 
سباب زيادة قابليتهم للإصابة ،وبالتالي فحيز أف ىذا أحد أتوا يعانوف من ارتفاع ضغط الدـ و ابؼرضى الذين ما

 .الاختبارو  الفوائد من استخداـ ىذا الدواء لا زاؿ برت التجريبابؼخاطر و 

 اقة أمل ؟* ىل يتجول دواء التهاب البنكرياس القديم إلى ط

اجهتها البشرية فهي تنتقل عبر التي لا نراىا بأعيننا المجردة من أكثر التهديدات التي و و  وساتتعتبر الفتَ 
لم التي حصدت ملايتُ البشر حوؿ العاو  القطرات مسببة أكثر الأوبئة ابؼدمرة على الإطلاؽو  التًبةو  ابؼاءو  ابؽواء

الذي واحد ىو ابعدري و  ى فتَوسنقضي عللم لم نستطع سوى أف حتى مع التقدـ الكبتَ الذي حققو العو 
 .ود طويلةتطلب جهودا من التحصتُ على مدى عق

 منها أف الفتَوسات تتكاثر في خلاياناخلف الصعوبة في علاج الفتَوسات و تقع أسباب عديدة و 
ف الفتَوسات قادرة على بالتالي من الصعب إبهاد أدوية تستهدؼ الفتَوسات دوف الإضرار بابػلايا كما أو 

لوقت كما أف دراسة كيفية تعامل فاعليتها بدضى اخصصة واللقاحات لالسريع بفا يفقد الأدوية ابؼ التحوؿ
 .جهازنا ابؼناعي مع الفتَوسات بوتاج وقتا في الدراسة

ا أدخل الأسرع انتشارا حوؿ العالم بفو  ىو الأشد فتكا بالبشرو  19-اليوـ يواجو العالم فتَوس كوفيدو 
الإصابات ات و ىذا السيل ابؼتدفق من الوفي اجل العثور على علاج يوقف ن منالزمالعلماء في سباؽ مع 
           .اليومية بكل دوؿ العالم

ئات الغذاء والدواء ابؼرخصة من ىيية بتُ الأدوية القدبية الآمنة و لذلك فالبحث عن خيارات علاج 
من و  يع دوف بسييزوطأة وباء يصيب ابعم مودة العواقب لتخفيفشك استًاتيجية بؿ الأوروبية ىو بلاالأمريكية و 

دواء يابالٍ قدلَ يستخدـ في حثوف من جامعة طوكيو على دواء وىو ر نتائجها بذربة يقوـ بها باالتجارب ابؼنتظ
التهاب البنكرياس ابغاد وكمضاد  (   Nafamostat mesylateنافاموستات ميسيلات  )  علاج

لوي بؼنع السرطاف كما يستخدـ أثناء الغسيل الكو ضادة للفتَوسات بعض ابػصائص ابؼلو لتخثر قصتَ ابؼدى و ل
كذا ميزوكي ياماموتو فإف نافاموستات شتَو إنوي و بحسب جونيو  تُ من الفتَينوجتُ إلى الفيبرينبرلل البروت

لذلك ومن ثم التكاثر داخلها و من دخوؿ ابػلايا  19-تَوس كوفيدميسيلات قادر بشكل فعاؿ على منع ف
لأولى في رحلة الإصابة بكورونا ي ابػطوة اىس مع أغشية سطح ابػلية ابؼضيفة و الفتَو تثبيط اندماج من خلاؿ 
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قد احرز ىذا العقار نتائج فعالة من قبل مع متلازمة الشرؽ الوسط التنفسية كما أشار باحثوف أبؼاف إلى فعالية و 
س ابؼزمن اب البنكريالعلاج التهيستخدـ  (   MERS-COVيسمى  عقار يابالٍ آخر )  بؿتملة

 .الاربذاعي بعد العمليات ابعراحية (   camostatكاموستات   )  التهاب ابؼريءو 

ومن ابؼتوقع بدء التجارب السريرية للعقارين مع إمكانية دبؾها بدضادات للفتَوسات بيكنها وقف   
 .فاعلية أكبر ؿ نافاموستاتبناء البروتتُ لو مع توقع الدراسات لأو  19نسخ بؿتوى الرنا الفتَوسي لكوفيد 

 وس كورونا ؟فير و  * عقار التهاب الدفاصل

فهي مسعاه للتغلب على  يرى الباحثوف أف ابعهاز ابؼناعي للإنساف قد يكوف ىو السبب وراء ذلك
 ما يسمى ب ى للفتَوس فيىي مادة كيميائية تتصدكميات مفرطة من مادة السيتوكتُ و ينتج  الفتَوس ،

ضر السيتوكتُ من نفعو حيث تفي ىذه ابغالة يصبح ضرر ابعهاز ابؼناعي أكثر " و  " عاصفة السيتوكتُ
 .القلب على حد سواءالزائدة بالرئتتُ و 

الفتَوس من  ابؼصابتُ بأمراض مزمنة بفا بهعل مضاعفاتذه ابغالة خطورة لدى كبار السن و تزداد ىو 
مة في تثبيط ابؼناعة في سباؽ ابغرب ضد ىذا فقد دخلت العديد من العقاقتَ ابؼستخد،و  أكثر وطأة عليهم

 .رونا ابؼستجد إلا أنها مازالت قيد التجارب السريرية في مستشفيات العالموس كو فتَ 

الذي تتجو زمن بيكنو التصدي بؽذا الفتَوس و قد اكتشفت الصتُ عقارا شهتَا لالتهاب ابؼفاصل ابؼو 
قد أشار الأطباء الصينيوف عب وىو عقار و ر ابؼ (  توسيليزوماب  Tocilizumab )  السويسرية شركة روش

برت اسم عن طريق ابغقن الوريدي للمرضى  (  أكتيمرا  Actemra )  دور ىذا العقار الذي يعطي إلى
ابؼناعي ابؼتمثل في الذين يعانوف التهابات رئوية نتيجة الإصابة بكورونا في مكافحة رد الفعل ابؼفرط للجهاز 

بذري لإنساف انتهاءا بالوفاة و ء جسم االذي يتسبب في فشل أعضالدى ابؼصابتُ و  ابؼفرط في الدـ السيتوكتُ
فاعلية و  عن سلامة التكنولوجيا في الصتُ بذربة سريرية للكشفيبوؿ التابع بعامعة العلوـ و مستشفى فتَست ب

هم ىذا العقار سكاؿ " في أف يسسريرية الإيطالية بدستشفى " بافي الوقت نفسو تأمل التجارب الىذا العقار ،و 
 .ن كورونا بشكل كبتَ مكافحة ابغالات ابؼستعصية مفي
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FDA  ماب مؤخرا ابؼرحلة الثالثة من التجارب الإكلينيكية بدوافقة يز و قد دخل توسيلوMonoclonal 
بيتاز المحلوؿ ابؼضاد  ابؼختبر و ابؼنتجة في ونوكلوناؿماب ىو من الأجساـ ابؼضادة وحيدة النسيلة بؼو  توسيليز

 نتاجو بكميات كبتَة على عكس الأجساـ ابؼضادة بيكن إو  antibodyضد  وحيد النسيلة بكونو يعملال

 (antigen  ُالأنتيجت  )  ة التي تشكل خليط من عدة أجساـ مضادمستضد معتُ الطبيعية في الدـ و
لة ىو اختبار ابؼقبفتًة التي ينتظر نتائجها بشغف في ال ت الصينيةمن الداساتتفاعل مع كثتَ من ابؼستضدات و 

اعلنت ع مضاد الفتَوسات اليابالٍ سبق و ماب ماستخداـ تويسيليز و  (  فيبتَ أفتَ اف )  سلامة والديافاعلية و 
  .2019الصتُ في وقت سابق عن نتائج مبشرة لو في علاج مرض فتَوس كورونا 

 ، د ص( 2020)الآكادوي ،  :الكوروناو  * مضاد الطفيليات

ىرتي للعدوى قادر على  عهد بيتًد و قدمها معهد موناش للطب ابغيوي وم طريفة في دراسة أستًالية
 48ابؼناعة أكدت أف دواء بـتبريا في غضوف و  (إيغرمكتتُ  uermectin )  كبح بصاع فتَوس كورونا

 .ساعة

ابؼعتمدة من من الأدوية ابؼضادة للطفيليات و  ىو (   الدواءو  منظمة الغذاء FDA )  يستخدـ منذ
والإسكارس وداء الفيل وغتَىا ومن أعراضو ابعرب و  وى قمل الرأسابؼاضي في علاج عدعينيات من القرف السب

لطاقة وآلاـ ابؼعدة والغثياف وآلاـ ابؼفاصل وتضخم الغدد اللمفاوية فقداف اابعانبية الدوار والنعاس والتعب و 
ت السيداكلغ ،و   15يقل وزنهم عن لذين أو ا بينع استخداـ الإيفتَمكتتُ للأطفاؿ دوف سن ابػامسةو وابغكة 

 .الكلىو  الأشخاص ابؼصابتُ بأمراض الكبدوامل ،و ابغ

التي اعتمدت وطبقا للدراسة و  RT-PCRنعود إلى الدراسة الستًالية في فحص الرنا الفتَوسي 
 93نسبة وراثي الفتَوسي بطاع إيفرمكتتُ أف بودث ابلفاضا في المحتوى العلى استخداـ جهاز كورونا فقد است

 .بابؼائة

بابؼائة  99.8اخل ابػلية بنسبة نفسو استطاع أف يناؿ من قدرة الفتَوس على التكاثر د في الوقتو 
ارس لقد أشارت دراسات سابقة لامتلاؾ إيفرمكتتُ لتأثتَ مثبط للفتَوسات مثل دوره الفعاؿ في علاج سو 

مل إيفرمكتتُ مع تعتمد آلية عة وبضى الفتك و ابؼناعة ابؼكتسب كذلك فتَوس نقصابؼنتمي لنفس عائلة كورونا و 
دمو على التجارب ىو مسار بوكم على جدوى ىذا العقار من عوسات ذات بؿتوى الرنا على كبح و الفتَ 
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لدواء حتى تكتمل ـ ابؼسارعة لشراء ىذا ادعية ابؼناسبة لذلك فينبغي ابغرص و برديد ابعرعة البشر السريرية عليو و 
يكوف برت إشراؼ اد من ابعهات الصحية ابؼخصة و عتمبوصل على الاالسريرية و  الدراسات حولو والتجارب

  .طبي كامل

 :توافق على استخدام الديمدسيفير FDAالدواء الأمريكية و  * منظمة الغذاء

ها ابؼرضى من ابلفاض مستويات لتي يعالٍ فيىي ابغالات ابؼرضى كورونا في حالة الطوارئ و 
الربيدسيفتَ من مضادات الفتَوسات نظتَة ،و  لتنفس الصناعيبعهاز ا أو بحاجةالأكسيجتُ في الدـ 

لمحتوى من الرنا على الاستنساخ والتكاثر ويستخدـ عن طريق ابغقن النوكليوتيدات بفا يعرقل قدرة الفتَوس ذو ا
بب فتَوس كورونا ابؼسو  لا إلا أنو أثبت فاعلية ضد سارسابق مع فتَوس أيبو فشل العلاج في السبالوريد ،

لا تزاؿ قدرة العلاج ابعديد على إحداث نتائج مع كورونا ابؼستجد على سط التنفسية ،و بؼتلازمة الشرؽ الو 
ائجو متواضعة الرغم من ىذه ابؼوافقة ابػتَة بؿل شك فقد اعتبر ابؼعهد الوطتٍ الأمريكي للأمراض ابؼعدية أف نت

من الأعراض ابعانبية بتت فشلو ،و العقار في البداية أث على الرغم من إبهابياتها كما أف التجارب الصينية مع ىذا
 .الرعشةو  التعرؽو  القيءو  الغثيافو  ابلفاض ضغط الدـو  لو زيادة مستويات إنزبيات الكبد

 :كوروناو  * فيتامين الشمس

معدلات و  (د)  ستوى فيتامتُمعة نورث ويستًف وجدت علاقة بتُ مفي دراسة أمريكية أولية بجا
كانت  (  د)  لدراسة فالأشخاص الذين لديهم مستويات أعلى من فيتامتُبحسب او  19وفيد الوفيات جراء ك

 (د)  هم مستوى منخفض من فيتامتُأكثر وغرة بابؼقارنة بدن لدي 19فرصهم في النجاة من مضاعفات كوفيد 
صفة السيتوكتُ اعو  (د)  احثوف بتُ مستويات فيتامتُيربط البو  19ة للوفاة ب كوفيد ا أكثر عرضالذين كانو و 

قد تبدو والتي تلحق ضررا بالغا بالرئتتُ وابؼوت ، 19اعي الزائد للمصابتُ بكوفيد جراء نشاط ابعهاز ابؼن
 (د)  بوتوي على فيتامتُ الدراسات في ىذا الصدد غتَ كافية إلا أنو من ابؼفيد أف بكافظ على نظاـ صحي

ابؼاكريل اؾ كالسلموف والسردين و يض والفطر والأبظ الأغذية الطبيعية مثل اللحوـ والبالذي يتواجد فيو 
فضلا عن أبنية التعرض لضوء الشمس باعتداؿ حيث  (  د)  بالإضافة إلى منتجات الألباف ابؼدعومة بفيتامتُ

 (، د ص  2020الآكادوي ، ) .اشرة على ابعلدلشمس ابؼبمن أشعة ا (  د)  تصبح أجساـ معظم فيتامتُ
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 :قد تعالج كورونا* ىرمونات الأنوثة 

الأقل وفاة بسببو كما أف السيدات السيدات ىن الأقل عرضة لكورونا و كانت ملاحظة العلماء أف 
ت العلماء حوؿ ابغوامل ابؼصابات كاف لديهن حالة متوسطة من الفتَوس ىي البداية بغالة من الدىشة انتاب

 .السبب في ىذا

السبب ىو ابؽرمونات قد اعي أقوى و يهن جهاز مناء لدالنس وجد الباحثوف أف :الذرمونات كلمة السر -
ما بيكنها منع عواصف ك  19-على أسطح ابػلايا التي يستخدمها كوفيد ACE2 تقلل من عدد مستقبلات

ما تتجاوز هاز ابؼناعي للتصدي للفتَوسات لكنها عندالسيتوكتُ ىي مادة كيميائية تنسق عمل ابعالسيتوكتُ و 
 .19كما بودث مع بعض مرضى كوفيد وت ،قلب وتؤدي إلى ابؼابغد ، تضر بالرئتتُ وال

تعضد ىذه الفرضيات حوؿ دور ابؽرمونات دراسات سابقة توصلت إلى اف الرجاؿ أكثر عرضة و 
 .ماية الربانية للنساءنثوية التي بسثل ابغالسبب ابؽرمونات الأللإصابة بالأنفلونزا من النساء و 

بغساسية الأنثوية الطبيعية للرجاؿ عبر حقن الرجاؿ اثوف نقل ىذه بواوؿ الباح :أفكار خارج الصندوق -
 .ابؼصابتُ بكورونا بابؽرمونات الأنثوية

جاؿ وفقا لصحيفة نيويورؾ تابيز سوي بذري كلية رينيسانس للطب في نسويورؾ بذارب إعطاء الر و 
ربدا بروجستًوف ، و ف الق بهرمو ما يتعلىرموف الأستًوجتُ فيما يبدأ الباحثوف بذارب بفاثلة في لوس أبقلوس في
 ( ، د ص 2020الآكادوي ،  )  .بىرج علينا العلم بنتائج بػيارات علاجية غتَ تقليدية بعائحة العصر كورونا

 ( د ص ، 2020الآكادوي ، )  .:خيارات علاجية قيد التجربة /3/5

 :/ أفيجان الدواء الواعد1

وافقت على استخدامو في في الصتُ و  19يد العقار على كوف كانت المحطة الأولى لتجربة ىذا
 التجارب السريرية حيث أحدثت بقاحا في بروؿ نتائج مرضى كورونا من إبهابي لسلبي في غضوف أربعة أياـ

العلمية فقد تضمنت بقاح  medrscivنشرت بدجلة و  نيةبحسب الدراسة التي أجريت عليو في ووىاف الصيو 
 4.6السعاؿ في غضوف يوما و  2.5ابغمى في  :تًة وجيزةونا في فضى كور العقار اليابالٍ في برقيق أعراض مر 

 .يوما
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 )  بشكل انتقائي على منع إنزلَ بلمرة الرنا الفتَوسي   )  Favipir avirفافيبتَ أفتَ  )  يعمل
RNA dependent RNA polymeraseviral   )  عض إلى يذىب البدوف ابؼساس بابػلايا البشرية و

ىي صورة النشطة على إحداث طفرة عن طريق اندماجو بابػطأ باعتباره نيكلوتيده في بؼفسفر و اقدرة الفافيبتَ 
أما نا الفتَوسي ،الي تعطل تضاعف الر بالتو  الشريط ابؼنسوخ من المحتوى الفتَوسي بفا بينع دمج النيوكليوتيدات

ة الدواء ولكن بوظر استخدامو ثفيما بىص الآثار ابعانبية فلا يوجد معلومات كثتَة في ىذا الصدد بحكم حدا
بساما أثناء ابغمل لإحداثو تشوىات على الأجنحة بحسب بعض الدراسات التي أجريت على ابغيوانات كما أػنو 

 .ارتفاع إنزبيات الكبدالإسهاؿ و و  بضض اليوريك في الدـقد يسبب أعراضا طفيفة مثل ارتفاع 

ابؼستشفيات و  يعو في الصيدلياتدوف توز  ر أفيجافالغريب أف الياباف اقتصرت على الاحتفاظ بعقا
في  وضعت يودا حوؿ استخدامو ليكوف غيارا أختَاكعقار للأنفلونزا و   2014وؿ عاـ ذلك منذ إنتاجو الأو 

ربدا كاف ذلك راجعا للخشية من الأخرى في التصدي بؽا و التي تعجز الأدوية لشديدة و حالات تفشي العدوى ا
قد استخدـ العقار في غرب إفريقيا بؼكافحة فتَوس فة إلى عدـ كفاية الأبحاث حولو و اأعراض جانبية بؿتملة إض

ضد مرض فتَوس إيبولا في إيبولا لكن فاعليتو لم تكن على القدر ابؼنشود ففي بذربة سريرية للتحقق من فاعليتو 
 ( ، د ص 2020الآكادوي ، ) .غينياو  غويكيد

ية ابلفاضا في معدؿ الوفيات في ابؼرضى الذين يعانوف من الأولأظهرت النتائج  2014خلاؿ ديسمبر 
لكن خلى الدواء من التأثتَ على ابؼرضى الذين عتدلة من فتَوس إيبولا في الدـ و مستويات منخفضة إلى م

 ( ، د ص 2020الآكادوي ، ) .ىم الأكثر عرضة بػطر الوفاةن الفتَوس و ف من مستويات عالية ميعانو 

مع يكا في الدراسات على ابغيوانات و فاعلية بؿدودة ضد فتَوس ز  (  أفتَ فافيبتَ  )  كما أبدى
لى عشرين دولة حوؿ تقدلَ عقار أفيجاف إ (  توشيميتسو موتيجي  )  إعلاف الياباف على لساف وزير خارجيتها

 ىي بصددو و قد حصلت مصر على عينات منو  19العالم لتوسيع نطاؽ الأبحاث السريرية لعلاج مرضى كوفيد 
مو لا يعتٍ أف العلاج سيكوف آمن اننا بابؼوافقة على استخداينبغي أننا بصدد علاجا بذريبيا و بالتالي و  تعيينو

جارب السريرية غتَ متوقعة بؽذه التمتوقعة وردات فعل سيئة و جانبية  بابؼئة فقد تكوف ىناؾ آثار 100فعاؿ و 
بدا كانت القدرة ابؼقبلة لر ا وقد لا تكوف كذلك و ع وبـطط بؽب السريرية فعالة كما ىو متوققد تكوف التجار و 

 ( ، د ص 2020الآكادوي ، ) .حابظة في ىذا الصددبؿددة و 

 



الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة ا  

 43 

 :ت التاجية.. مستقبل مرتقب لنهاية الفيروسا./ التعديل الجيني2

رسة منها صاحبتها الشرأسها الفتَوسات التاجية و على ت أدواتنا في مواجهة الفتَوسات و لقد بان
COVID-19 جر الصحي يعود إلى عهد النبوة والأدوية إلى القرف السابع عشر ديدة القدـ فابغش

 مصفوفة أدواتنا في ابؼواجهة التطعيم إلى القرف الثامن عشر لذا أصبح من الضروري أف نضيف إلىوالتلقيح و 
 .ديل ابعيتٍمنها استثمار الثورة ابؽائلة في التعاستهدافا و تقنيات جديدة أكثر ذكاءا و 

من التقنيات  (   CRISPR-CAS9, 9كريسبر كاس  )  تعتبر تقنية بررير ابعينيات :تقنية كريسبر -
الذكاء في تعديل ابعينيات فباستطاعتها برديد و  فهي أداة جزيئية شديدة الدقة الواعدة في بؾاؿ العلاج ابعيتٍ

تتكوف كريسبر من و  عليو بدقةالتعرؼ ئن ما و  من الشفرة الوراثية لكاابعزء ابؼراد تعديلو في مكاف معتُ
  :عنصرين

يقوـ و  " الذي يرافقو 9ابؼقص ابعزيئي " كاسيرتبط بابعتُ ابؼستهدؼ ،و و  يعثر دليل كريسبر ابعزيئي الذي
 إجراء التعديل ابؼطلوب بغمض النووي ابؼستهدفة و سلسلة ا بقص

حيث اكتشف العلماء اليابانيوف في البكتتَيا  كاف التعرؼ على ىذه التقنية لأوؿ مرة  :بداية الاكتشاف -
 .حيث تؤدي دورا ىاما في ابعهاز ابؼناعي لدى البكتتَيا بوميها من الفتَوسات E.coliوجودىا في بكتتَيا 

اض السرطاف وفقر الدـ ابؼسابنة في علاج أمر و  اء أف يوظفوا ىذا النظاـ بػدمة البشريةاستطاع العلم     
يقوـ نظاـ كريسبر بأربعة و  (الإيدز  )  ص ابؼناعة ابؼكتسبةفتَوس نق في مكافحةيسي و ابؼنجلي والتليف الك

أو فيها إلى ابعينيوـ  مهاـ رئيسية ىي حذؼ ابعينيات غتَ ابؼرغوب فيها من ابعينيوـ أو إضافة جينيات مرغوب
 .عن ابؼعتاد بعينيات الزائدنشاط االضرورية لأداء وظائف داخل ابػلايا أو تعطيل تفعيل ابعينيات الغتَ عاملة و 

يعوؿ الكثتَ من العلماء على كريسبر فهي التقنية التي نعيد بها تشكيل وظائف كثتَة غلى شكل جديد     
ا فضلا عن قتلهو  ر كريسبر ليكوف سلاحا يستهدؼ بكتتَيا بؿددةمن ذلك أف تطو و  مغاير بؼا ألفاه عنها

ت ابغيوية ومضادات الفتَوسات التقليدية بديلا للمضادا ستقبلربدا تصبح في ابؼإيقاؼ عمل الفتَوسات و 
غتَ قاحات جديدة إلا أف بـاطرة بصة و له التقنية ومنها اختبار أدوية و على الرغم من الإمكانيات ابؽائلة بؽذو 

أعلن عالم الفيزياء ابغيوية  2018في عاـ العبثي عبر التجريب على البشر ،و  قعة قد تصاحب الاستخداـمتو 
نانا في أوؿ بذربة للتعديل ابعيتٍ على عن ولادة توأمتُ معدلتُ جينيا ،يدعواف لولا و  (   خو جياكويا )  الصيتٍ
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بذربتو كانت بقصد  يعد أخلاقيا فقد زعم أفحتى يكسب بذربتو زالة جينيا يسمى ' سياسي أره ' و البشر عبر إ
بؿكمة الشعب بدقاطعة نانشاف فحكمت ، (  دز الإي )  ص ابؼناعة ابؼكتسبةوقاية التوأمتُ من نقبضاية البشر و 

ألف دولار فيما حكمت بالسجن على اثنتُ من مساعديو  430تغربيو الصينية بسجنو بؼدة ثلاث سنوات و 
  .أيضا

 :كوفيدو  كريسبر  -

ىي و  (CRISPR-CAS13D)  ث تطوير في كريسبر فكانت مؤخرااستطاع العلماء إحدا     
تي تستهدؼ ابغامض النووي الرنا الو  CRISPR-CAS9على عكس تستهدؼ ابغمض النووي الرنا 

قد تكوف  CRISPR-CAS13Dمن الفتَوسات ذات المحتوى النووي الرنا فإف تقنية  19-لأف كوفيدو 
على  CAS13Dتفكيكو حيث يعمل اؼ الرنا داخل الفتَوس ابؼستجد و هدحلا سحريا مهيئا لاست

بينعاف ابػلية يغلفانو و و  د يسابناف في تكاثرهبؼستجينوـ الفتَوس االالتصاؽ بدنطقتتُ جينيتتُ بنا ابؽم في ج
تكاثر تَوس على العبر قص ابؼنطقتتُ بيكن القضاء على قدرة الفابعهاز ابؼناعي من التعرؼ عليو و التائية في 

 ديوية بجامعة ستانفور بحسب الدراسة ابؼقدمة من الباحث " تيم ابوت " بقسم ابؽندسة ابغداخل ابػلايا و 

نشرت بدوقع بيواركايف فاستطاعة التقنية أف تفكك تسلسل المحتوى ابعيتٍ للفتَوسات  التيفريقو و و 
 .بابؼئة 90التاجية معمليا بنسبة 

 الواقع قريبا ؟ لكن ىل تحقيق ىذا الحلم على ارضو  *

ح لكنها ترسم ملام عاجلا أو حتى في الغد القريب و بالطبع لا فالأمر لا يعدو كونو ورقة بحثية لا تقدـ حلا
 .علاج ناجح بقتٍ بشاره مستقبلا

 / ىل يغدو أكسيد النيتريك طوق النجاة لتعويض النقص في أجهزة التنفس الصناعي؟3

جري أطباء في الولايات د علاج فعاؿ لفتَوس كورونا فقد أبذارب لا تنتهي لإبهاو  في خضم بؿاولات
وضا عن أجهزة التنفس الصناعي التي تلاقي كسيد النيتًيك ليكوف عأوروبا بذربة حوؿ استخداـ غاز أابؼتحدة و 

الرائدة في أجهزة التنفس الصناعي للتنازؿ عن حقوؽ بؼية و تزايد في الطلب عليها بفا حدا بشركة بؼيدترونيك العا
الآكادوي )  .ابؼلكية الفكرية ابػاصة بأجهزتها كما شاركت التصميمات مع الدوؿ الأخرى للبدء في تصنيفها فورا

 ( ص، د  2020، 
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عند استنشاقو يعمل على توسيع الأوعية الدموية خاصة يد النيتًيك ىو غاز عدلَ اللوف و فغاز أوكس
يستخدـ مع جهاز التنفس فقة إليها وابعميع أبكاء ابعسم و كمية الأكسيجتُ ابؼتدفي الرئتتُ بفا يؤدي إلى زيادة  

كما تشتَ بعض الدراسات إلى ولادة ،فسي لدى الأطفاؿ حديثي التنالصناعي للحيلولة دوف فشل ابعهاز ال
ابؼستخدـ في علاج الضعف ابعنسي لدى فعقار الفياجرا و  امتلاؾ غاز أكسيد النيتًيك قريب بغياتنا العادية

بيط ىو ابؼادة الفعالة في الفياجرا تعمل على تثالنيتًيك ذلك أف السيلدينافيل و  عملو عبر أوكسيدالرجاؿ بيارس 
تدفق عمل على توسيع الأوعية الدموية و الذي ييؤدي إلى إطلاؽ أكسيد النيتًيك و بفا  5إنزلَ فوفسفودايستًاز 

فالفياجرا ليست علاجا للضعف  الأكسيجتُ في الرئتتُ لذالعضو الذكري فضلا عن تدفق الدـ و الدـ إلى ا
الات الانسداد الرئوي ح في بعضأيضا في علاج ضغط الدـ الرئوي ،و  ابعنسي فحسب بل تستخدـ

 .ابؼصاحبة لو ( (  COPDزمنابؼ

 داخل ابعسم( الأرجينتُ  ) لأميتٍكما أف الدور نفسو للفياجرا مع أوكسيد النيتًيك يلعبو ابغمض ا
ىو مستخلص نباتي من شجرة و  البيكنوجينوؿو  فضلا عن ابعينسينج (  بالبطيخ متوفر  )  كذلك السيتًولتُو 

  .الصنوبر

علومات وابؼعلوماتية ابغيوية ينيتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼشيق قدمو مهندستُ صو  في بحث متواضعو 
وجلوبتُ أو اجم ابؽيمبتحليل وظيفة بروتينات فتَوس كورونا عن طريق ابغاسوب تبتُ أف بروتينات الفتَوس تهو 

ديد ،يلتقط الأوكسيجتُ في بوتوي على ذرات ابغو  مراءىو بروتتُ بؿموؿ داخل خلايا الدـ ابغخضاب الدـ و 
ما يفعلو كوفيد بحسب الدراسة لعرقلتو دور للحفاظ على حياة ابعسم و يسلمو إلى الأنسجة و  الرئتتُ

بالتالي يفقده القدرة على بضل بو و  (  يم ابؽ )  يد ابؼوجود في شقابغد ابؽيموجلوبتُ ىو أف ينزع عنو جزيئ
ورونا سبب الوفاة بفتَوس كىو فسر الفشل التاـ لأعضاء ابعسم و يىو ما وكسيجتُ إلى باقي أجزاء ابعسم و الأ
قد حاولت الدراسة أف و  كما فسرت الدراسة تلف الرئة أنو نتيجة للحديد الذي أصبح طليقا بالدورة الدموية،

و السبب في قدرة الكلوروكتُ على التصدي لكورونا عبر منعها من إصابة ابؽيموغلوبتُ  بذعل ىذا السيناريو ى
بآليات شديدة التواضع لذلك لا بد البحث نظريا و لكن يبقىسواء ،و ع طفيليات ابؼلاريا سواء با يفعل مكم

 .بردي كبتَينلذي يتحدى العلم ابغديث بإصرار و من التًيث لفهم ىذا الفتَوس ا
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 :لوقاية من فيروس كورونا الدستجد/ طرق ا3/6

 :* تدابير الحماية للجميع

 :اية الآخرين بإتباع ما يليبضو  عليك ابغفاظ على صحتك

حولي لليدين أو يغسلهما بابؼاء والصابوف ،إف تنظيف يديك ف يديك جيدا بانتظاـ بفركها بدطهر كنظ -
 .فتَوسات التي قد تكوف على يديكالصابوف أو فركهما بدطهر كحولي من شأنو أف يقتل البابؼاء و 

عندما  بتُ أي شخص يسعل أو يعطس لأنوو  نكبي (  أقواـ  3) احتفظ بدسافة لا تقل عن متً واحد -
يسعل الشخص أو يعطس ، تتأثر من أنفو أو فمو قطتَات سائلة صغتَة قد برتوي على الفتَوس ، فإذا كنت 

إذا كاف ، 19-الفتَوس ابؼسبب بؼرض كوفيد بدا في ذلك، نو بيكن أف تتنفس ىذه القطتَاتشديد الاقتًاب م
يد من الأسطح وبيكنها أف تلتقط تلمس اليدين العد فمك لأفو  أنفكو  الشخص مصابا بو بذنب بؼس عينيك

بيكن للفتَوس أف إلى العينتُ أو الأنف أو الفم و  إذا تلوثت اليداف فإنهما قد تنقلاف الفتَوسالفتَوسات ،و 
 .يصيبك بابؼرضطريق ىذه ابؼنافذ و دخل ابعسم عن ي

أنفك غطي فمك و ة النفسية ابعيدة ويغتٍ ذلك أف تفالمحيطتُ بك بؼمارسات النظاو  تأكد من إتباعك أنت -
 .ثم التخلص من ابؼنديل ابؼستعمل على الفورنديل ورقي عند السعاؿ أو العطس ،بكوعك ابؼثتٍ أو بد

سات النظافة التنفسية ابعيدة برمي الأشخاص من حولك من بإتباع بفار إف القطتَات تنشر الفتَوس ،و -
 .19-كوفيدالأنفلونزا و و الفتَوسات مثل فتَوسات البرد 

 صعوبة التنفس.بابؼرض ،إذا كنت مصابا بابغمى والسعاؿ و نزؿ إذا شعرت الزـ ابؼ -

لية لأف طات الصحية المحاتبع توجيهات السلبدقدـ الرعاية قبل التوجو إليو ،و اتصل التمس الرعاية الطبية و  -
اية اتصالك ابؼسبق بدقدـ الرعمنطقتك و المحلية أحدث ابؼعلومات عن الوضع في توفر للسلطات الوطنية و 

مرفق الرعاية الصحية ابؼناسب ،وسيسهم ذلك في بضايتك ومنع الصحية سيسمح لو بتوجيهك سريعا إلى 
 سائر أنواع العدوى انتشار الفتَوسات و 

ثل إف كانت الأعراض التي تشكو منها خفيفة مو  حتىأف تتعافى ،إذا بدأت تشعر بالتوعك إلى الزـ ابؼنزؿ  -
ىذه ابؼرافق زيارتك للمرافق الطبية بأف تعمل بذنبك بؼخالطة الآخرين و ف سيسمح الصداع أو الرشح الطفي
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سائر و  19فيد الفتَوس ابؼسبب بؼرض كو  الآخرين منبدزيد من الفعالية ،وسيساعداف على بضايتك أنت و 
 .الفتَوسات

ف مصابا فقد تكو بؼشورة الطبية على الفور ،وإذا كنت تعالٍ من ابغمى والسعاؿ وصعوبة التنفس ، لتمس ا -
أخبره إف كنت قد و  اتصل قبل الذىاب إلى مقدـ الرعايةنفسي أو حالة مرضية وخيمة أخرى و بعدوى ابعهاز الت

 الك ابؼسبق بدقدـ الرعاية سيسمح لو بتوجيهك سريعا إلىإف اتصفرت أو خالطت أي مسافرين مؤخرا ،سا
لفتَوس ابؼسبب بؼرض  شار بؿتمل لسيساعدؾ ذلك أيضا على منع أي انتو مرفق الرعاية الصحية ابؼناسب 

 (199, 198ص ،نناصر بؿي الدي) .غتَه من الفتَوسات،و  19-كوفيد

الاختلافات عرضتُ للإصابة بالاتصاؿ الفعاؿ و ابؼ تتفاوت طرؽ الوقاية من العدوى تبعا لاحتماؿ قياـ الأفراد -
ات إلى النظافة الشخصية موما على الدعو فات كانت ابؼشورة الربظية تقتصر عالعامة في الفلسفة الطبية بتُ الثقا
استدعاء طبيب و  يطلب من الذين يشكوف في إصابتهم ارتداء أقنعة جراحيةابعيدة وغسل اليدين بانتظاـ ،و 

 أصدر عدد كبتَ من البلداف نصائح برذر فيها من السفر إلى البر الرئيسيشورة الطبية ،ؿ على ابؼللحصو 
 .فقطللصتُ أو مقاطعة خوبي إلى ووىاف 

                (  ، د ص  2020الآكادوري  )   .كثتَا ما يتخذ ابعمهور تدابتَ وقائية تتجاوز ما تنصح بو السلطات الصحية  -

تشتَ ماليزيا ،و  سنغافورةو  اليابافو  قنعة ابعراحية من أشخاص أصحاء في ىونغ كونغىناؾ استخداـ كبتَ للأ -
غسيل ابؼلابس و  صحية مثل مطهرات اليد حيث يفضلوف إبقاء أيديهمارير إلى أف الناس يشتًوف منتجات التق

 .' نظيفا ' بابؼنتجات ابؼعقمة

اكن بعيدة عن الولايات ابؼتحدة لرئيسي في أمكما أف الناس يتجنبوف الاتصاؿ مع الشعب الصيتٍ في البر ا  -
 .في مناطق تواجد الأجانب خصوصا ءرشوا أنفسهم بدطهرات ابؽواو  احيةأبلغ عن أف اليابانيتُ ارتدوا أقنعة جر ،

ابغفاظ على نظافة اليدين ،كما و  تطلب حكومة ىونغ كونغ من الناس ابغفاظ على نظافة شخصية جيدة -
بذنب زيارة الأسواؽ بؼدينة من عدـ بؼس ابغيوانات ،وعدـ أكل بغوـ الطرائد و ا بوذر كل من يسافر خارج

الاتصاؿ ك في إصابتو ارتداء قناع جراحي و يطلب من كل من يش،سواؽ الدواجن ابغية أو ابؼزارع أ الرطبة أو
 .بطبيب



الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة ا  

 48 

مثل غسل ة ،تطلب وزارة الصحة في سنغافورة من الناس ابغفاظ على مستوى جيد من النظافة الصحي - 
 .رؤية طبيب فورااء قناع و يشعروف أنهم بختَ ارتد ينبغي على الأشخاص الذين لااليدين بشكل منتظم ،كما و 

ذلك بعد نية مستشفى بـصص لعلاج الفتَوس و يناير افتتحت ابغكومة الصي 29يوـ  :الدستشفياتبناء  -
أياـ حيث قضى حوالي  10 سرير في غضوف 1000بطسة أياـ من تعهدىا بأنها ستبتٍ مستشفى بسعة 

 .الأنتًنيتباء ،التكيف ،ابؼياه و فارغ بخدمات الكهر ساعة لتجهيز ابؼبتٌ ال 48متطوع عامل و  500

الصابوف أو ابؼواد ابؼطهرة الأخرى التي تستخدـ لغسيل اليدين مة على غسل اليدين جيدا بابؼاء و ابؼداو  -
 بعد التعامل مع الأطعةه ،غسيل اليدين قبل و ،خصوصا بعد السعاؿ أو العطس واستخداـ دورات ابؼيا

 .إعدادىاو  

 التخلص منها في سلة ثمية الفم والأنف بها ،السعاؿ أو العطس وتغط بؼناديل عنداستخداـ المحارـ الورقية ا -
 .ليس على اليدينو  إذا لم تتوفر فيفضل السعاؿ أػو العطس على أعلى الذراعالنفايات ،و 

فمن المحتمل انتقاؿ العدوى عن طريق الفم باليد ،و  الأنفو  العينتُ نب ملامسةحاوؿ قدر ابؼستطاع بذ -
 .وسعد ملامستها للأسطح ابؼلوثة بالفتَ اليدين ب

 .إلا في حاؿ زيارة ابؼريضذلك بحسب إبصاع الأطباء ،و  قية،لا توجد حاجة إلى ارتداء الكمامة الوا -

.و  النشاط البدلٍو  الغذائيالمحافظة على العادات الصحية الأخرى كالتوازف  -  أخذ قسط كاؼ من النوـ

 المحافظة على النظافة الشخصية. -

 .بذنب الاختلاط مع أشخاص مصابتُ -

 . من قبل وزارة الصحةما يستجد من معلومات حوؿ ابؼرض ،متابعة ورة مراجعة الطبيب عند الضرورة ،و ضر  -
 ( 2020وزارة الصحة  )
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  .ببوسعادة (  ى رزيق البشيرمستشف)  التعريف بالدؤسسة العمومية الاستشفائية/ 1

  ׃نبذة عن مستشفى رزيق البشير 

أما الانطلاقة  ب(،)  صحية صنف،وكاف مدرج ضمن القطاعات ال1987ة أنشا مستشفى بوسعادة سن 
 25وبظي باسم الشهيد " رزيق البشتَ السوفي " بتاريخ  1987جويلية 11الفعلية للمستشفى فكانت بتاريخ 

أنشئت ابؼؤسسة  2007ماي  19ابؼؤرخ في  140-07ر ابؼرسوـ التنفيذي رقم ،و بعد صدو 1995أكتوبر 
 تتمتع بالشخصية ابؼعنوية ة ذات طابع إداري،وىي مؤسسة عمومي شفائية ببوسعادة،العمومية الاست

يزود بجهاز طبي استشاري و  يقوـ بإدارتو بؾلس إدارة،ويستَه مديرو  الاستقلاؿ ابؼالي،و يضع برت وصاية الواليو 
 يسمى المجلس الطبي.

 ׃الدوقع الجغرافي • 

لم عن ك200و  كلم،250يبعد عن العاصمة ب ـ و 10.000ابؼستشفى يغطي مساحة شاسعة تقدر ب
 ׃بوده و  ولاية سطيف

 كلم(.90)  كلم(،ومستشفى سيدي عيسى70)  شمالا مستشفى ابؼسيلة -

 م(.كل154)  كلم(،و مستشفى أولاد جلاؿ50) جنوبا مستشفى عتُ ملح، -

 كلم(.120)  شرقا مستشفى بريكة -

 كلم(.140)  غربا مستشفى عتُ وسارة -

 300.000الاستشفاء بؼا يقارب و  لة،و يؤمن العلاجمستغ 279سرير منها، 308ستشفى على ويتوفر ابؼ
 بلدية. 17و دوائر 07نسمة موزعة على 

 ׃الدهام الأساسية للمؤسسة العمومية الاستشفائية ببوسعادة _ 

 إعادة التأىيل الطبي. و  الاستفتاءو  العلاج *ضماف

 .بربؾتهاو  *ضماف تقدلَ الإسعافات الأولية

 ة ابػاصة بتًقية صحة ابؼواطن.ابعهويو  *تطبيق البرامج الوطنية

 إعادة تأىيل مستخدمي ابؼصافٌ الصحية.و  رسكلة ابؼوظفتُ في بصيع الأسلاؾو  *ضماف تكوين
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 ׃موظف موزعتُ على الرتب التالية  580عمومية الاستشفائية ببوسعادة تضم ابؼؤسسة ال ׃الدوارد البشرية • 

 عامل مهتٍ.03׃ *العماؿ ابؼهنيوف

 عامل متقاعد. 58׃ف *العماؿ ابؼتعاقدو 

 عامل شبو طبي. 018׃*الشبو طبيوف 

 إداري. 60׃*الإداريوف 

 أخصائي. 03׃*ابؼمارسوف الأخصائيوف 

 عامل. 83׃*ابؼمارسوف العاملوف 

 .ةابعراحيو  ة للاستعجالات الطبيةمصلح10وللجراحة، مصافٌ  03مصافٌ طبية، 07ث تتوفر على حي     

 –الأسرة الدشغلة بالدؤسسة الاستشفائية العمومية و  تعداد الدصالح الاستشفائية :1جدول 
 ببوسعادة. –رزيق البشير 

 الدشغلة الأسرةعدد  الدصالح الاستشفائية

 100 الداخلي الطب

 80 الجراحة العامة

 60 طب الأطفال

 20 مصلحة حديثي الولادة

 40 راض النساءمصلحة أم

 60 مصلحة الأمومة

 19 مصلحة الإنعاش

 379 المجموع
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 مكتب التكوين بالدؤسسة العمومية الاستشفائية  على وثائق مقدمة من طرف الدصدر: بالاعتماد

 -رزيق البشير–

    تضم أربعة مديريات فرعية تتوزع كالآتي: ؤسسة العمومية الاستشفائية ببوسعادة:تنظيم الد •

 :مكتبتُ على برتوي فرعي، مدير رأسها وعلى :البشرية للموارد الفرعية ديريةالد*

 .وابؼنازعات البشرية ابؼوارد تسيتَ مكتب -
 .التكوين تبمك -
 كاتب:م 03 على برتوي فرعي، مدير رأسها وعلى :والوسائل للمالية الفرعية الدديرية*
 .والمحاسبة ابؼيزانية مكتب -
 .يةالعموم الصفقات مكتب -
 .فٌوابؼصا العامة الوسائل مكتب -
 :مكاتب 03 على برتوي فرعي، مدير رأسها وعلى :الصحية للمصالح الفرعية الدديرية* 
 .القبوؿ مكتب -
 .التكاليف وحساب التعاقد مكتب -
 .اوتقييمه الصحية النشاطات بعةومتا تنظيم مكتب -

  وتتكوف من مكتبتُ: زات الدرافقة:* الدديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية والتجهي

 مكتب صيانة التجهيزات الطبية. -

 مكتب صيانة التجهيزات ابؼرافقة.  -
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 / عرض وتحليل البيانات:2

 الشخصية. تالأول: البياناتحليل بيانات المحور 

الدوضحة في توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: بعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة _ 1
 الجدول التالي:

 : يبين توزيع الدبحوثين حسب متغير الجنس2جدول 

%النسبة التكرار الجنس  

 67,5% 54 ذكر

 32,5% 26 أنثى

 100% 80 المجموع

 في:التحليل الكي

فردا،  80الا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبص
فردا بيثلوف 26فقد بلغ  الإناثحجم  أما, %67,5ثلوف حجم الذكور بنسبة قدرت بفردا بي54نلاحظ إف 

يق يوضح أف مستشفى رز  العشوائية كما نوع العينة ابؼستخدمة وىي العينة إلى, وىذا راجع %32,5بنسبة 
ذكور تشفاء, الزيارات....فهي متاحة للبالعلاج, الاس الأمرابعنستُ سواء تعلق  إلىالبشتَ يقدـ خدماتو 

 عينة الدراسة من جنس الذكور.      أفراد.وعليو فاف اغلب والإناث
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تم التوصل إلى النتيجة  وزيع أفراد العينة حسب متغير الدستوى التعليمي: بعد الدعالجة الإحصائيةت_ 2
 الدوضحة في الجدول التالي:

 لدستوى التعليميبين توزيع الدبحوثين حسب متغير اي: 3جدول 

%النسبة التكرار الدستوى التعليمي  

 71,3% 57 قبل  الثانوي

 28,7% 23 بعد الثانوي

 100% 80 المجموع

 التحليل الكيفي:

فردا،  80علاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا من خلاؿ ابعدوؿ أ
بالفئات العمرية  الأمرويتعلق %، 71,30ثانوي بنسبة بلغت فردا لديهم مستوى اقل من ال 57أف نلاحظ 

من  ابؼختلفة خصوصا فئة الشباب والكهوؿ والتي توقف برصيلها الدراسي قبل الثانوي, وبسثل نسبة عالية
فردا بنسبة قدرت  23 ثم الأفراد ذوي مستوى التعليمي فوؽ الثانوي الذي بلغ عددىمسكاف مدينة بوسعادة, 

مستشفى رزيق البشتَ بقدـ خدماتو بؼختلف ابؼستويات  أفىي نسبة متوسطة وىذا يفسر و %، 28,30بػ 
 .نوين مستوى التعليمي اقل من الثاوعليو فاف اغلب أفراد العينة مالتعليمية, 
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وصل إلى النتيجة الدوضحة في توزيع أفراد العينة حسب متغير الإقامة: بعد الدعالجة الإحصائية تم الت_ 3
 ول التالي:الجد

 يبين توزيع الدبحوثين حسب متغير الإقامة: 4جدول 

%النسبة التكرار الإقامة  

 82,5% 66 داخل الددينة

 17,5% 14 خارج الددينة

 100% 80 المجموع

 

 التحليل الكيفي:

فردا،  80مهم إبصالا ت أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارا
وبالتالي يتلقوف ابػدمات الصحية ابؼتنوعة %، 82,50فردا لديهم إقامة داخلية بنسبة بلغت  66نلاحظ أف 

لأفراد ذوي الإقامة خارج ابؼدينة ببوسعادة, ويقدـ كذلك خدمات صحية لعلى مستوى مستشفى رزيق البشتَ 
غتَ متاحة في  ذا راجع لتوفره على خدماتوى%، 17,50فردا بنسبة قدرت بػ  14الذي بلغ عددىم 

  .فراد العينة من ذوي إقامة داخليةوعليو فاف اغلب أابؼؤسسات الصحية ابعوارية خارج ابؼدينة, 
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في : بعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة عمرراد العينة حسب متغير الوزيع أفت_ 4
 الجدول التالي:

 .: يبين توزيع الدبحوثين حسب متغير العمر5جدول 

 النسبة% التكرار السن

 11,3% 9 سن 30-20

 18,8% 15 سنة 40-31

 70,0% 56 سنة 50-41

%00 00 سنة 50من  أكثر  

 100% 80 المجموع

 

 التحليل الكيفي:

فردا،  80بالغ حجمهم إبصالا تكرارات أفراد عينة الدراسة وال من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى
  نسبة أعلى 50-41فئة العمرية من وجود تفاوت في النسب ابػاصة بابؼبحوثتُ حيث شكلت النلاحظ 
وبسثل الفئات  %  11,3%،18,8( تقدر نسبتهم ب 30-20) ،(40-31ثم تليها الفئتتُ ) 70,0%

فى, فبالاظافة الى العلاج والاستشفاء  تكثر فيها دواعي الذىاب للمستشالسابقة من الشباب والكهوؿ والتي
وأما الذين خصوصا. والأمهات الآباءبدرافقة الأقارب, او مرافقة الأطفاؿ من طرؼ  الأمروالزيارات سواء تعلق 

بزوؼ   إلىراجع وىذا  ،منعدمة%00,00ونسبتو  00سنة فقدر حجمهم بػ  50مارىم اكبر من بلغت أع
-41وىذا ما يوحي أف اغلب أفراد العينة من ذوي السن عوبة التنقل, ص أوبالفتَوس  الإصابةر السن من كبا
 .سنة 50
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شفى رزيق حول الخدمات الصحية لدستتحليل نتائج المحور الثاني:انطباع الجمهور الخارجي  
 :19البشير ببوسعادة خلال فترة كوفيد

: بعد 19كوفيد شير في فترة  ستشفى رزيق البمع م الدبحوثين ملتعاالتوزيع أفراد العينة حسب متغير _ 5
 الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:

 تتعامل مع مستشفى رزيق البشيرحسب  : يبين توزيع الدبحوثين6جدول 

 النسبة% التكرار البدائل

 35,0% 28 دائما

 51,2% 41 أحيانا

 13,8% 11 نادرا

%100 80 موعالمج  

 التحليل الكيفي:

 80 نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا (06) خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقممن 
بنسبة ( 41) ددىموالبالغ عشملتهم الدراسة يتعاملوف أحيانا مع ابؼستشفى  يناغلب ابؼبحوثتُ الذ أفيتضح 

بشكل متوسط ولدواعي بـتلفة سواء من اجل العلاج او زيارة  بفا يعتٍ زيارتهم لو%، 51,20بػ  مئوية قدرت
حولو  ابؼرضى وىو ما بيكنهم من التفاعل مع بـتلف ابؼستويات داخل ابؼستشفى, وبالتالي تكوين الانطباع

لى ىذا السؤاؿ بالبديل % بسثل الأفراد الذين أجابوا ع35,0في حتُ نلاحظ أف ما نسبتو ورسم صورة معينة, 
وىذا لوجود عدة أسباب بـتلفة, تسمح أيضا بتشكيل صورة ذىنية واضحة  (،28) والبالغ عددىم" دائما" 

عدـ  إلىنادرا مع ابؼستشفى وما ما يؤدي  من ابؼبحوثتُ تتعامل %13,8النسبة الأقل وابؼتمثلة في   أماحولو.
مع مستشفى رزيق البشتَ نا " " أحيايتعاملوف العينة ت أفراد بفا يعتٍ أف اغلب إجابااخذ انطباع كلي حولو, 

 . 19في فتًة كوفيد 
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: بعد الدعالجة 19توزيع أفراد العينة حسب متغير دواعي زيارة الدستشفى خلال ىذه الفترة كوفيد _ 6
 ائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:الإحص

 مل مع مستشفى رزيق البشيرتعا: يبين توزيع الدبحوثين حسب 7جدول 

 النسبة%  التكرار الدستوى التعليمي

 92,5% 74 من أجل فحص طبي

 7,5% 6 من أجل عيادة مريض

 100% 80 المجموع

 التحليل الكيفي:

فردا،  80 من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إبصالا
بسثلت إجاباتهم على السؤاؿ  "19اعي زيارة ابؼستشفى خلاؿ ىذه الفتًة كوفيد ما ىي دو  "على السؤاؿ 

حيث توفر %، 92,50فردا بنسبة مئوية بلغت ( 74) " وقد بلغ عددىم من أجل فحص طبي" بالبديل 
حسب ابغاجة بسكنو من اخذ  ىذه ابػدمة للمريض إمكانية تلقي العلاج وابؼبيت في ابؼستشفى لفتًة معينة

 حوؿ ابػدمات ابؼقدمة وكذا نظافة ابؼكاف..... انطباع

 عددىم" والبالغ من أجل عيادة مريضثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
وىو ما بهعلها على احتكاؾ مباشر بالطاقم الإداري وكذا تنظيم %، 07,50مئوية قدرت بػ  بنسبة (  06)

دواعي زيارة ابؼستشفى خلاؿ ىذه الفتًة كوفيد باف  أقروالب أفراد العينة وعليو فاف اغاللوحات والإشارات. 
 .من أجل فحص طبيىي  19
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ستشفى خلال تفشي فيروس: بعد الدعالجة توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد مرات زيارة الد_ 7
 لجدول التالي:الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في ا

 عدد مرات زيارة الدستشفى خلال تفشي فيروس.: يبين توزيع الدبحوثين حسب 8جدول 

 النسبة% التكرار البدائل

 15,0% 12 مرة واحدة

 12,5% 10 مرتان

 72,5% 58 ث مرات فأكثرثلا

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

 80 الدراسة والبالغ عددىم إبصالا نلاحظ أف إجابات أفراد عينة( 08) من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
؟، بسثلت إجاباتهم على  19عدد مرات زيارة ابؼستشفى خلاؿ تفشي فتَوس كوفيد فردا ، على السؤاؿ " 

%، ثم الأفراد الذين  15,00فردا بنسبة مئوية بلغت  (  12)  " وقد بلغ عددىم واحدة مرةالسؤاؿ بالبديل " 
%، 12,50بنسبة مئوية قدرت بػ ( 10) " والبالغ عددىم مرتافل " ت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديكان

وس, بالإضافة ذا الفتَ بصحتهم ووجود ى الأفراد مبالاةو الا لتخوؼ من الإصابة بهذا الفتَوس, أوىذا راجع ل
أجابوا على ىذا السؤاؿ % بسثل الأفراد الذين 72,50في حتُ نلاحظ أف ما نسبتو خري, إلى أسباب أ

وىذا يعود للصورة ابغسنة التي اكتسبتها ابؼؤسسة (، 58)  " والبالغ عددىم ثلاث مرات فأكثر بالبديل "
يؤكدوف يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة  ة,خلاؿ ىذه الفتًة, وزيادة وعي ابعمهور ابػارجي بالثقافة الصحي

 ت.أكثر من ثلاث مرا 19فتَوس كوفيد باف عدد مرات زيارة ابؼستشفى خلاؿ تفشي 
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بعد ابؼعابعة  توزيع أفراد العينة حسب متغير فعالية الخدمات الدستشفى خلال تفشي فيروس:_ 8
 تالي:الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ابؼوضحة في ابعدوؿ ال

 س.يقدمها الدستشفى خلال تفشي فيرو  فعالية الخدمات التي: يبين توزيع الدبحوثين حسب 9جدول 

 النسبة% التكرار البدائل

 26,3% 21 دائما

 71,3% 57 أحيانا

 2,5% 2 نادرا

%100 80 المجموع  

 

 التحليل الكيفي:

 حظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالانلا (  09)  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
  عالية خلاؿ ىذه الفتًةالصحية بفقدـ مستشفى رزيق البشتَ ابػدمات ىل يفردا ، على السؤاؿ "  80

فردا بنسبة مئوية بلغت  (21) " وقد بلغ عددىم دائمابسثلت إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل "  ؟(19كوفيد )
جع الى ووجود عاملتُ ذوي كفاءة عالية, وكذلك بزوؼ الطاقم الطبي والإداري من زيادة وىذا را %،26,30

 " والبالغ عددىم أحياناراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "  الأفثمبة الإصابة بهذا الفتَوس,نس
في فتًات معينة لذلك  وىذا يعود لتخوؼ ابؼؤسسة اثناء وجود رقابة %،71,30بنسبة مئوية قدرت بػ ( 57)

أف ما بالإضافة الى أسباب أخرى  في فتًات أخرى تعمل بشكل غتَ فعاؿ, في حتُ نلاحظتعمل بفعالية  
وىذا (، 02)  " والبالغ عددىم نادرا% بسثل الأفراد الذين أجابوا على ىذا السؤاؿ بالبديل " 2,50نسبتو 

يؤكدوف باف ابػدمات التي  أف اغلب إجابات أفراد العينة بفا يعتٍراجع لصورة ابغسنة التي بستلكها ابؼؤسسة, 
 .19د خلاؿ تفشي فتَوس كوفي فعاؿبشكل  أحيانا تكوفيقدمها ابؼستشفى 
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: بعد ابؼعابعة لأجهزة التنفس اللازمة للمرضىتوزيع أفراد العينة حسب متغير مدى امتلاك الدستشفى _ 9
 ابعدوؿ التالي: الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ابؼوضحة في

 اللازمة للمرضى لأجهزة التنفسى امتلاك الدستشفى متغير مد: يبين توزيع الدبحوثين حسب 10جدول 

 النسبة% التكرار في حالة الإجابة بعم النسبة التكرار البدائل

 نعم

0550% 04 كافية 16,25 13  

8575% 07 غير كافية  

2550% 02 لا ادري  

 83,75% 67 لا

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي

راسة والبالغ عددىم إبصالا ة الدنلاحظ أف إجابات أفراد عين( 10)  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
فردا ، على السؤاؿ " ىل بيتلك ابؼستشفى أجهزة التنفس الاصطناعي اللازمة بؼرضى فتَوس كورونا؟  80

%، 16,30فردا بنسبة مئوية بلغت ( 13)  بالبديل " نعم " وقد بلغ عددىمبسثلت إجاباتهم على السؤاؿ 
 بنسبة قدرتو  (30)  ديل" كافية " والبالغ عددىمالبعم على نبم إذا كانت إجاباتهم وتوزعت إجاباته

على اعتبار أف ىذا ىو ابؽدؼ من وجودىا وابؼستشفى قادر على تغطية حاجياتها وتلبية  (،35,71%)
بنسبة و  (34)  في حتُ جاءت إجابات الأفراد على البديل  " غتَ كافية " والبالغ عددىم, ىاطلبات بصاىتَ 

%، ثم البديل "قوؿ أو 17.85ونسبتو  15"اسم شيء مادي" فتكراره ، أما البديل %22,66بلغت بػ 
لا " %،ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 03,33وبنسبة  05حكمة" بتكرار 

إف ىذا ابؼستشفى  وذلك حسب الضرورة على اعتبار%، 83,80بنسبة مئوية قدرت بػ ( 67) والبالغ عددىم
بفا جعل ىذه الاجهوة غتَ كافية, ة من ابؼرضى في ىذه الفتًة تفوؽ أحيانا امكانيتو وطاقتو, يستقبل اعداد كبتَ 

ف اغلب إجابات أفراد العينة يؤكدوف باف أبفا يعتٍ او اف ىذه الأجهزة بزضع للمحسوبية وسوء التسيتَ, 
 وىي غتَ كافية.19رضى فتَوس كوفيد ابؼستشفى لا بيتلك اجهزة التنفس اللازمة بؼ
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كوفيد )  توزيع أفراد العينة حسب متغير التزام الدستشفى بالإجراءات الوقائية خلال ىذه الفترة_ 10
 بؼوضحة في ابعدوؿ التالي:: بعد ابؼعابعة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ا(19

 قائية خلال ىذه الفترةالتزام الدستشفى بالإجراءات الو لدبحوثين حسب : يبين توزيع ا11جدول 

 (:19كوفيد ) 

 النسبة% التكرار البدائل

 10,0% 8 بشكل جيد

 61,3% 49 متوسط

 28,7% 23 ضعيف

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

 80 لغ عددىم إبصالانلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبا( 11) خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم من
بسثلت  (؟19كوفيد )  تزـ ابؼستشفى بالإجراءات الوقائية خلاؿ ىذه الفتًةىل يلفردا ، على السؤاؿ " 

 %،10,00ة بلغت فردا بنسبة مئوي( 08)  " وقد بلغ عددىم بشكل جيدإجاباتهم على السؤاؿ بالبديل " 
 % بسثل28,70في حتُ نلاحظ أف ما نسبتو الفتًة, ا راجع لصورتها الذىنية ابعيدة, التي برملها في ىذه وىذ

وذلك راجع الى ابهاد  (،23) " والبالغ عددىم ضعيفالأفراد الذين أجابوا على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
تعاملة مع ابؼستشفى في ىذه الفتًة, في الشرائح ابؼابؼؤسسة صعوبات في تطبيق الإجراءات الوقائية على كل 

باف ابؼستشفى يلتزـ بالإجراءات يؤكدوف يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة  %61,3حتُ نلاحظ اف نسبة 
 بدستوى متوسط. 19الوقائية خلاؿ تفشي فتَوس كوفيد 
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بعد  :19ف عن الكوفيدلأجهزة الكشتوزيع أفراد العينة حسب متغير مدى امتلاك الدستشفى _ 11
 في ابعدوؿ التالي:ابؼعابعة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة ابؼوضحة 

 .19لأجهزة الكشف عن الكوفيدمدى امتلاك الدستشفى : يبين توزيع الدبحوثين حسب 12جدول 

 النسبة% التكرار البدائل

 42,5% 34 نعم

 57,5% 46 لا

%100 80 المجموع  

 :التحليل الكيفي

 فراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالانلاحظ أف إجابات أ (12)  رقممن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه 
بسثلت إجاباتهم على ىل بيتلك ابؼستشفى أجهزة الكشف عن مرض فتَوس كورونا؟ دا ، على السؤاؿ " فر  80

راجع لاىتماـ  وىذا%، 42,50وية بلغت فردا بنسبة مئ( 34)  " وقد بلغ عددىم نعمالسؤاؿ بالبديل " 
ثم الأفراد الذين  ار العدوى, من اجل بذنب انتش ةاللازموتوفتَ ىذه الأجهزة  الدولة بهذا القطاع في ىذه الفتًة,

%، 57,50بنسبة مئوية قدرت بػ  (46)  " والبالغ عددىم لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
مات صحية غتَ كاملة, بفا بهعل الفرد يبحث عن البدائل في القطاع ابػاص تقدلَ خد إلىوىذا ما يؤدي 

بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة .... 19بػاصة بكوفيديل الطبية ايتحمل التكاليف ابؼالية مثل التحالو 
 .19الكشف  اللازمة بؼرضى فتَوس كوفيد  أجهزةيؤكدوف باف ابؼستشفى لا بيتلك 
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لجة : بعد الدعا19فراد العينة حسب متغير مستوى خدمات النظافة في فترة كوفيد توزيع أ_ 12
 في الجدول التالي: الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة

 :19مستوى خدمات النظافة في فترة كوفيد : يبين توزيع الدبحوثين حسب 13جدول 

 النسبة% التكرار البدائل

 36,3% 29 جيدة

 7,5% 6 متوسطة

 50,0% 40 حسنة

 6,3% 5 سيئة

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

  نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا( 13)  خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقممن 
باتهم على بسثلت إجا ؟19كيف ترى مستوى خدمات النظافة في فتًة كوفيد فردا ، على السؤاؿ "   (  80)

ذلك من  باعتبار, %36,30ية بلغت فردا بنسبة مئو ( 29)  " وقد بلغ عددىمجيدة السؤاؿ بالبديل " 
وقد  وإتقاففاظ على الصحة وبذنب انتشار ابؼرض والعدوى , ووجود عماؿ نظافة يعملوف بجد أولوياتها للح

د الذين كانت إجابتهم على ىذا ثم الأفرايكوف ذلك عند حدوث الرقابة والتفتيش من بعض ابؼسؤولتُ, 
ضروري القياـ من ال لأنو%، 07,50بنسبة مئوية قدرت بػ ( 06) " والبالغ عددىم متوسطةالسؤاؿ بالبديل " 

في حتُ  ,يذلك في ىذه الفتًة للمحافظة على صحة ابؼواطنتُ والعاملتُ فيو وعدـ الإصابة بهذا الفتَوس
 " والبالغ عددىم حسنةالذين أجابوا على ىذا السؤاؿ بالبديل "  % بسثل الأفراد50,00نلاحظ أف ما نسبتو 

ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا  الفتًة,ذا راجع لاعتبار النظافة من أولوياتها في ىذه وى (،40)
كبتَ   إبناؿ, فهو يعالٍ من %06,30( بنسبة مئوية قدرت بػ 05)  عددىم " والبالغ سيئةالسؤاؿ بالبديل " 

داء مهامهم بكفاءة, وقيامهم (, ويتقاعس اغلب عماؿ النظافة على أ19ىذا ابعانب في ىذه الفتًة )كوفيد في
في ىذه الفتًة  والأماكنللمرضى والزوار وحتى الأطباء.... وإزعاجالعمل بفا يسبب فوضى  بالتنظيف في أوقات
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ظيفة, بفا بهعل ياه غتَ صحية وغتَ نات ابؼدور  وأغلبيةلا بزلو من النفايات الطبية )الكمامات ,ابغقن, ....( 
ا يعتٍ أف اغلب بقليل من الراحة, بفالقياـ بعمليات التنظيف لتهيئة ابؼكاف للشعور الكثتَ من ابؼرضى وابؼرافقتُ 

 بدستوى حسنة. 19يؤكدوف باف مستوى خدمات النظافة في فتًة كوفيد إجابات أفراد العينة 
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بيعة الصورة الذىنية الدكونة لدى الجمهور الخارجي حول مستشفى تحليل نتائج المحور الثاني: ط
 19 خلال فترة كوفيد رزيق البشير

حسب متغير الانطباعات التي تحملها عن الأطباء في مستشفى البشير في فترة   توزيع أفراد العينة_ 13
 لتالي:: بعد الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول ا19كوفيد 

ير في فترة  باعات التي تحملها عن الأطباء في مستشفى البشالانط: يبين توزيع الدبحوثين حسب 14جدول 
 :19كوفيد 

 النسبة% التكرار البدائل

 10,0% 8 جيدة 

 61,3% 49 حسنة

 28,7% 23 سيئة

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

على  بوملوف صورة حسنة % 61,3يتضح اف اغلبية افراد العينة بنسبة ( 14)  رقم من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه
 وظيفتو الإنسانية. دة فهو يقوـ بواجبو وعلاج ابؼرضىالطاقم الطبي بدستشفى رزيق البشتَ ببوسعا

ظة راجع لدورىا في المحاف وىذا من ابؼبحوثتُ صورة ذىنية جيدة على الطاقم الطبي بابؼستشفى %10,0وبومل 
فهو بوظى بشعبية كبتَة لدى غالبية على سلامة وصحة الافراد إضافة الى اف الطبيب رمز الصدؽ والإنسانية, 

 ابعمهور.

من افراد العينة صورة ذىنية سيئة حوؿ الطاقم الطبي حيث يتصف بعض الأطباء بالتكبر  %28,7مل وبو
 وسوء التعامل مع ابؼرضى.
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في مستشفى البشير في  الإداري الانطباعات التي تحملها عن الطاقم توزيع أفراد العينة حسب متغير_ 14
 لى النتيجة ابؼوضحة في ابعدوؿ التالي:بعد ابؼعابعة الإحصائية تم التوصل إ: 19وفيد فترة ك

 الانطباعات التي تحملها عن الطاقم الإداري في مستشفى: يبين توزيع الدبحوثين حسب 15جدول 
 :19البشير في فترة كوفيد 

 النسبة% التكرار البدائل

 60,0% 48 جيدة

 12,5% 10 ةحسن

 27,5% 22 سيئة

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي: 

حوؿ  من افراد العينة تكوف صورة ذىنية جيدة %60,0( بقد اف 15) من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
ويضم كفاءات واطارات  19ات صحية جيدة في فتًة كوفيدخدمفهو يعمل بفعالية لتقدلَ  الطاقم الادراي

فهم  الإدارينية حسنة على الطاقم صورتهم الذى أفالعينة  أفرادمن  %27,5 بقد اف مؤىلة علميا, في حتُ
من  %27,5الاستشفائية.في حتُ يرى  بالأقساـيقوموف بوظائفهم التنظيمية في الإدارة بعيدا عن الاحتكاؾ 

من سوء التنظيم ار اف ابؼستشفى يعالٍ سيئة على الطاقم الإداري.على اعتبصورتهم الذىنية العينة اف  أفراد
 والإبناؿ الإداري.  والتسيتَ الادراي داخل الإدارة
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توزيع أفراد العينة حسب متغير يقوم العمال بالخدمات الدسداة إليهم في مستشفى البشير في فترة  _ 15
 صائية تم التوصل إلى النتيجة ابؼوضحة في ابعدوؿ التالي:: بعد ابؼعابعة الإح19كوفيد 

 قوم العمال بالخدمات الدسداة إليهم في مستشفى:ي: يبين توزيع الدبحوثين حسب 16جدول 

 النسبة% التكرار البدائل

 33,8% 27 جيد

 46,3% 37 متوسط

 20,0% 16 ضعيف

%100 80 المجموع  

 في:التحليل الكي

 والبالغ عددىم إبصالا نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة (  16)  ابعدوؿ أعلاه رقممن خلاؿ 
 ؟19ىل يقوـ العماؿ بابػدمات ابؼسداة إليهم في مستشفى البشتَ في فتًة كوفيد ؿ " فردا ، على السؤا 80

%، 33,80بنسبة مئوية بلغت فردا ( 27)  " وقد بلغ عددىم جيدبسثلت إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل " 
ىذا السؤاؿ ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على العمل. وىذا راجع الى طبيعة العماؿ وكيفية تنظيمهم لستَ

وذلك راجع لعدـ قدرة العماؿ %، 46,30بنسبة مئوية قدرت بػ ( 37) " والبالغ عددىم متوسطبالبديل " 
% بسثل 20,00في حتُ نلاحظ أف ما نسبتو ى ابػدمات الصحية, على تلبية الطلبات ابؼتزايدة وابؼتواصلة عل

يؤكدوف على اف ىذا راجع (، 16) الغ عددىم" والب ضعيفابوا على ىذا السؤاؿ بالبديل " الأفراد الذين أج
يؤكدوف باف بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة للصورة السيئة التي بوملها ابعمهور ابػارجي حوؿ ابؼؤسسة, 

 وى متوسط.بدست 19وـ العماؿ بابػدمات ابؼسداة إليهم في مستشفى البشتَ في فتًة كوفيد يق
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بعد ابؼعابعة الإحصائية تم  تغير درجة تفضيلك لدستشفى رزيق البشير:توزيع أفراد العينة حسب م_ 16
 التوصل إلى النتيجة ابؼوضحة في ابعدوؿ التالي:

 .درجة تفضيلك لدستشفى رزيق البشير توزيع الدبحوثين حسب : يبين17جدول 

 لنسبة%ا التكرار البدائل

 13,8% 11 لا أفضل إطلاقا

 32,5% 26 ولا أفضل

 30,0% 24 لزايد

 23,8 19 افضلو

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

 والبالغ عددىم إبصالانلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة  (  17)  رقممن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه 
لا يل " بسثلت إجاباتهم على السؤاؿ بالبد البشتَ ؟ ما درجة تفضيلك بؼستشفى رزيقفردا ، على السؤاؿ "  80

%، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم 13,80فردا بنسبة مئوية بلغت ( 11)  " وقد بلغ عددىمأفضل إطلاقا 
%، في حتُ 32,50بنسبة مئوية قدرت بػ  (  26)  غ عددىم" والبال لا أفضلوعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 

  " والبالغ عددىم بؿايدسؤاؿ بالبديل " % بسثل الأفراد الذين أجابوا على ىذا ال30,00نلاحظ أف ما نسبتو 
بنسبة ( 19)  " والبالغ عددىم أفضلو(، ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 24)

 ابؼؤسسةطيبة عن  ذىنيةابعمهور ابػارجي بومل صورتو النتائج اف  تدؿ ىذه%، 23,80بػ مئوية قدرت 
بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة "و "بؿايد", أفضلوى الفئتتُ"لا باعتبار إجابات ابؼبحوثتُ تركزت عل

 .أفضلوبدرجة لا  رجة تفضيلك بؼستشفى رزيق البشتَيؤكدوف باف د
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لعينة حسب متغير انطباعك حول الدستشفى قبل تفشي فيروس كورونا وكيف توزيع أفراد ا_ 17
 يجة ابؼوضحة في ابعدوؿ التالي:عد ابؼعابعة الإحصائية تم التوصل إلى النت: بأصبحت

انطباعك حول الدستشفى قبل تفشي فيروس كورونا وكيف : يبين توزيع الدبحوثين حسب 18جدول 
 أصبحت:

بدائلال  النسبة% التكرار 

 52,5% 42 الأفضلنحو 

 21,3% 17 تتراوح مكانتو

 26,3% 21 الاسوانحو 

%100 80 المجموع  

 ل الكيفي:التحلي

 نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا (  18)  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
بسثلت  ى قبل تفشي فتَوس كورونا وكيف أصبحت ؟ما انطباعك حوؿ ابؼستشف" فردا ، على السؤاؿ  80

%، 52,50نسبة مئوية بلغت فردا ب( 42)  " وقد بلغ عددىم الأفضلبكو " إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل 
ثم الأفراد ل, ضوىذا راجع الى تفانيها في العمل وادراكها بػطورة تفشى ىذا الوباء, وبؿاولتهم تقدلَ ما ىو اف

وية قدرت بػ بنسبة مئ (17)  " والبالغ عددىم تتًاوح مكانتوم على ىذا السؤاؿ بالبديل " الذين كانت إجابته
% بسثل الأفراد الذين أجابوا على ىذا السؤاؿ بالبديل " 26,30بتو %، في حتُ نلاحظ أف ما نس21,30

ىذه الفتًة اف ابؼستشفى يواجو مشكلات جديدة في وىذا راجع الى (، 21)  " والبالغ عددىم بكو الاسوا
يؤكدوف باف أف اغلب إجابات أفراد العينة  بفا يعتٍ)ارتفاع في عدد الإصابات, سوء التنظيم والتسيتَ....(, 

 بدستوى متوسط. 19قوـ العماؿ بابػدمات ابؼسداة إليهم في مستشفى البشتَ في فتًة كوفيد ي
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لوسائل الاتصالية عوامل تشكيل ىذه الصورة الذىنية وا الثالث: نتائج المحورتحليل 
 الدستخدمة.

عد  تساعد في تشكيل صورة الذىنية الدستشفى: بتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجهات التي_ 18
 الدعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الدوضحة في الجدول التالي:

 تساعد في تشكيل صورة الذىنية الدستشفى. يبين توزيع الدبحوثين حسب متغير الجهات التي: 19جدول 

 النسبة التكرار الجهات

 27,5% 22 العائلة

 43,8% 35 الأصدقاء

 التعامل
مع  شرالدبا

 الدستشفى

23 %28,7 

 100% 80 المجموع

 التحليل الكيفي:

  نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا (  19رقم )من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه 
الذىنية حوؿ ابؼستشفى  ما ىي ابعهات التي تساعدؾ في تشكيل صورتك" فردا ، على السؤاؿ  (  80)

فردا ( 35) " وقد بلغ عددىمالاصدقاءبسثلت إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل "  ؟خلاؿ تفشي فتَوس كورونا
 والتصورات.وىذا يدؿ على درجة الثقة والتاثتَ على ابؼدركات %،  43,8بنسبة مئوية بلغت 

مع  التعامل“ عامل ابؼباشر مع ابؼستشفىالتثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
وذلك من خلاؿ بـتلف مكوناتها مثل: %، 28,7بنسبة مئوية قدرت بػ ( 23)  فى والبالغ عددىمابؼستش

لشعار والرمز, اللغة ابؼستخدمة, كلها رموز ابؼظهر ابػارجي, إدارة ابؼؤسسة, كفاءة عامليها, جودة خدماتها, ا
 طباعات والصور الذىنية.تتًجم الى معالٍ فتشكل الان
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"  العائلة% بسثل الأفراد الذين أجابوا على ىذا السؤاؿ بالبديل " 27,5تو في حتُ نلاحظ أف ما نسب
ية والادراكية لافراد من خلاؿ وىو ما يدؿ على تاثتَىم على البناءات ابؼعرف(، 22)  البالغ عددىمو  من العائلة

عدؾ في تشكيل يؤكدوف باف ابعهات التي تساجابات أفراد العينة بفا يعتٍ أف اغلب إنقل بذاربهم ابػاصة, 
 .صورتك الذىنية حوؿ ابؼستشفى خلاؿ تفشي فتَوس كورونا من الاصدقاء

الاتصال التي ساهمت في  توزيع الدبحوثين حسب متغير أىم وسائلتوزيع أفراد العينة حسب متغير _ 19
 19لال فترة كوفيد تكوين صورتك الذىنية حول مستشفى رزيق البشير خ

يبين توزيع الدبحوثين حسب متغير أىم وسائل الاتصال التي ساهمت في تكوين صورتك : 02جدول 
 19الذىنية حول مستشفى رزيق البشير خلال فترة كوفيد 

%النسبة التكرار الجهات  

 42,5% 34 الإذاعة

 35,0% 28 الإنترنت

اعيمواقع التواصل الاجتم  18 %22,5 

 100% 80 المجموع

 :التحليل الكيفي

  نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا (  20)  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
سابنت في تكوين صورتك الذىنية حوؿ لتي ما ىي أىم وسائل الاتصاؿ افردا ، على السؤاؿ "  (  80)

وقد بلغ "  الإذاعة بسثلت إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل "؟  19كوفيد مستشفى رزيق البشتَ خلاؿ فتًة  
وذلك بسبب قدرتها في استقطاب ابعمهور والتاثتَ وكذا %،  42,5فردا بنسبة مئوية بلغت  (  34)  عددىم

( من اجل توصيل الرسائل الاتصاليو ابػاصة بو 19ىذه الفتًة )كوفيد تعامل ابؼستشفى بصورة دائمة خلاؿ
اصة مثل بضلات التحسيس بخطورة , الإعلانات, تغطية االفعاليات ابػ19صائيات كوفيد)اح

الفتَوس....(كما تقدـ الإذاعة برامج تعتٌ بابؼرض وانشغالات ابؼواطنتُ حولو, بحيث يلعب كل ىذا في ابراز 
حة في الولاية ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة والبعد الانسالٍ بؽا, كما يرصد واقع قطاع الصابػدمات الصحية 

بنسبة  (28)  البالغ عددىمو "  الإنتًنتجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " ثم الأفراد الذين كانت إوابؼشاكل.
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تًنت حوؿ ابؼقدمة عبر شيكة الانوذلك من خلاؿ المحتويات الإعلامية %، 35,0مئوية قدرت بػ 
أجابوا على ىذا % بسثل الأفراد الذين 22,5في حتُ نلاحظ أف ما نسبتو  .)التقارير, برقيق,....(الفتَوس
وىذا راجع لاستخداـ الواسع بؽذه ابؼواقع (، 18)  البالغ عددىمو " مواقع التواصل الاجتماعي"بالبديل السؤاؿ 

حيث يتم نشر صور و مقاطع فيديو  –ليوتيوب الفيسبوؾ , ا–من طرؼ شرائح بـتلفة من المجتمع خصوصا 
 ابعانب الإبهابي من خلاؿ ما تكوف في ابعانب السلبي كالابناؿ....واحيانا فيتصور واقع ابؼستشفى وعاليا 

ا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد صور التعاوف والتكافل في ىذه الفتًة, وىو ما يؤثر على صورتهم الذىنية. بف
يق البشتَ أىم وسائل الاتصاؿ التي سابنت في تكوين صورتك الذىنية حوؿ مستشفى رز  ...يؤكدوف بافالعينة 

 .الإذاعة ىي 19خلاؿ فتًة كوفيد 

الأثر الذي تتركو وسائل الإعلام في ذىن توزيع الدبحوثين حسب متغير وزيع أفراد العينة حسب ت_ 20
 الجمهور حول مستشفى رزيق البشير خلال تفشي فيروس كورونا

كو وسائل الإعلام في ذىن الجمهور حول الأثر الذي تتر : يبين توزيع الدبحوثين حسب 21 جدول
 يق البشير خلال تفشي فيروس كورونامستشفى رز 

 النسبة% التكرار البدائل

 40,0% 32 تأثير سلبي

 60,0% 48 تأثير إيجابي

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

  غ عددىم إبصالانلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبال (  21)  بعدوؿ أعلاه رقممن خلاؿ ا
لأثر الذي تتًكو وسائل الإعلاـ في ذىن ابعمهور حوؿ مستشفى رزيق ما افردا ، على السؤاؿ "  (  80)

دا بنسبة مئوية فر  (48) ىم الاستجابات بالتأثتَ الابهابيقد بلغ عددو  "البشتَ خلاؿ تفشي فتَوس كورونا ؟
في ىذه الفتًة  بخدماتها الصحية وكفاءة عامليهامن خلاؿ تغطية نشاطاتها ابؼختلفة والتعرؼ %، 60بلغت 

 ( بفا يشكل صورة إبهابية عنها لدى بصهورىا ابػارجي.19وفيد)ك

 (32)  " والبالغ عددىم السلبي  التأثتَبالبديل " الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ  
ة للعاملتُ فيها اثناء فتًة  من خلاؿ عرض النقائص والسلوكيات السلبي%، 60بنسبة مئوية قدرت بػ 
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يؤكدوف باف الأثر بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة سيئة عنها لدى بصاىتَىا,  بفا يشكل صورة19كوفيد
ؿ تفشي فتَوس كورونا من الذي تتًكو وسائل الإعلاـ في ذىن ابعمهور حوؿ مستشفى رزيق البشتَ خلا

  الإبهابي. التأثتَ

الداخلية أم الصورة توزيع الدبحوثين حسب الأولوية للصورة  متغيرحسب  توزيع أفراد العينة_ 21
 الخارجية

 يبين توزيع الدبحوثين حسب الأولوية للصورة الداخلية أم الصورة الخارجية: 22جدول 

%النسبة التكرار الجهات  

 35,0% 28 الصورة الداخلية

 63,7% 51 الصورة الخارجية

رة الداخلية والخارجية معاالصو   1 %1,3 

 100% 80 المجموع

 التحليل الكيفي:

 نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالا (  22)  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
بسثلت إجاباتهم على ولوية للصورة الداخلية أـ الصورة ابػارجية؟ ىل ترى أف الأفردا ، على السؤاؿ "  80

وذلك باعتبار %،  63,7فردا بنسبة مئوية بلغت ( 51)  وقد بلغ عددىم" الصورة ابػارجيةسؤاؿ بالبديل " ال
ابعمهور ابػارجي ابؼعتٍ بتلقي ابػدمات الصحية وابؼهم برقيق رضاه في ىذه الفتًة بغض النظر عن البيئة 

" والبالغ  صورة الداخليةلبديل " إجابتهم على ىذا السؤاؿ باثم الأفراد الذين كانت لداخلية للمؤسسة. ا
وذلك باعتبار اف الصورة تبدا من الداخل, واذا كاف المحيط %، 35,0ة مئوية قدرت بػ بنسب( 28)  عددىم

 كس صحيح.الداخلي للمستشفى سليم ينعكس إبهابا عن الصورة الذىنية ابػارجية والع

الصورة ا على ىذا السؤاؿ بالبديل " % بسثل الأفراد الذين أجابو 1.3في حتُ نلاحظ أف ما نسبتو  
لاف الصورة الذىنية الداخلية وابػارجية متكاملتاف اذا تاثرت  (،1)  والبالغ عددىم" رجية معاالداخلية وابػا
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 بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينةاف   على اعتبارالصورة الداخلية تاثرت الصورة ابػارجية والعكس, 
 .صورة  ابػارجيةالأولوية لل يؤكدوف باف

رزيق البشير خلال فترة كوفيد   الصورة الذىنية لدستشفىنتائج المحور الرابع: أساليب تحسين
19 

 توزيع الدبحوثين حسب إعادة بناء سمعة الدستشفى لدى جمهوره متغيرتوزيع أفراد العينة حسب _ 22
 .19خلال فترة كوفيد 

 .19ل فترة كوفيد إعادة بناء سمعة الدستشفى لدى جمهوره خلاوثين حسب : توزيع الدبح23جدول 

 النسبة% التكرار البدائل

 37,5% 30 نعم

 62,5% 50 لا

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي

 (  80)  ابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالانلاحظ أف إج (  23) ابعدوؿ أعلاه رقممن خلاؿ 
 ؟19بظعتو لدى بصهوره خلاؿ فتًة كوفيد ىل ترى أنو لابد للمستشفى من إعادة بناء السؤاؿ "  فردا ، على

بنسبة مئوية قدرت بػ ( 50)  " والبالغ عددىم لا" الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
  وبسثل ىذه النسبة الفئة التي تفضل ابؼستشفى وراضية على خدماتو. % ،62,50

بنسبة مئوية قدرت بػ  (30)  البالغ عددىمو  " نعم " يل انت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بثم الأفراد الذين ك
لاف صورتو ابغالية سيئة ولابد من إعادة تشكيلها وتسختَ كافة الإمكانيات البشرية وابؼادية  % ،37.50

 ابػارجي على الصورة ابغالية.    للوصوؿ الى صورة جيدة, تعكس ىذه النسبة ابؼرتفعة عدـ رضى ابعمهور 
بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة الفئة التي تفضل ابؼستشفى وراضية على خدماتو.وبسثل ىذه النسبة 

 .19ة كوفيد يؤكدوف باف ابؼستشفى لا بيكن إعادة بناء بظعتو لدى بصهوره خلاؿ فتً 
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م في تحسين الصورة الذىنية للمستشفى خلال الأساليب التي تساى متغيرتوزيع أفراد العينة حسب _ 23
 فيروس كورونا فترة تفشي

الأساليب التي تساىم في تحسين الصورة الذىنية للمستشفى خلال فترة : يبين توزيع الدبحوثين 24جدول 
 وناتفشي فيروس كور 

 

 النسبة% التكرار البدائل

 12,5% 10 الاىتمام بالطابع البشري

 40,0% 32 من خلال تحسين الخدمات وتطور مهارات عامليو

 27,5% 22 من خلال تحسين أسلوب تسييره

تفعيل قنوات التواصل مع الجمهورمن خلال   16 %20,0 

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

فردا ،  80 إبصالا ينة الدراسة والبالغ عددىمنلاحظ أف إجابات أفراد ع (  24)  ه رقممن خلاؿ ابعدوؿ أعلا
فى خلاؿ فتًة تفشي فتَوس  اىم في برستُ الصورة الذىنية للمستشما الأساليب التي تسعلى السؤاؿ " 

" وقد بلغ  من خلاؿ برستُ ابػدمات وتطور مهارات عامليوبسثلت إجاباتهم على السؤاؿ بالبديل "  كورونا؟
امل أساسي في برقيق رضى ابعمهور وترؾ باعتبارىا ع%، 40.0فردا بنسبة مئوية بلغت ( 32)  عددىم

 لديو.انطباع إبهابي 

  " والبالغ عددىممن خلاؿ برستُ أسلوب تسيتَهثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "  
 فق خطط واستًاتيجيات جديدة برقق التطلعات ابؼطلوبة.وذلك و %، 27.50بنسبة مئوية قدرت بػ ( 22)

 " تفعيل قنوات التواصل مع ابعمهور من خلاؿ الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل"ثم الأفراد  
لاف بؽم متطلبات وحاجات, وخلق تفاعل مشتًؾ  %،20.00بنسبة مئوية قدرت بػ  (16) والبالغ عددىم
 وفهم متبادؿ.
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 (  10)  " والبالغ عددىم ع البشريالاىتماـ بالطاب اد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "ثم الأفر  
ا يعتٍ أف اغلب , لانو عنصر مهم تسعى ابؼؤسسة لتلبية حاجاتو ورغباتو,بف%12.5بػ بنسبة مئوية قدرت 
لذىنية للمستشفى خلاؿ فتًة تفشي يؤكدوف اف  الأساليب التي تساىم في برستُ الصورة اإجابات أفراد العينة 

 مات وتطور مهارات عامليو.من خلاؿ برستُ ابػد فتَوس كورونا

لعب مواقع التواصل الاجتماعي دور في تحسين سمعة الدستشفى  متغيرب توزيع أفراد العينة حس_ 24
 .خلال فترة تفشي فيروس كورونا

لعب مواقع التواصل الاجتماعي دور في تحسين سمعة الدستشفى حسب  : يبين توزيع الدبحوثين25جدول 
 .ل فترة تفشي فيروس كوروناخلا

 النسبة% التكرار البدائل

 45,0% 36 نعم

 55,0% 44 لا

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

 الانلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبص( 25)  من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
دور في برستُ بظعة ابؼستشفى خلاؿ فتًة  ىل لعبت مواقع التواصل الاجتماعيفردا ، على السؤاؿ "  80

 (44) " والبالغ عددىم لا" الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " نا ؟تفشي فتَوس كورو 
قافة الاتصالية لدى القائمتُ ثال وىذا راجع لعدة اعتبارات منها غياب% ، 55.00بنسبة مئوية قدرت بػ 

اما   ات الاتصالية,وجود قسم خاص بالعلاقات العامة ينظم النشاط ـ, وعدلفتًةفي ىذه ا على إدارة ابؼستشفى
بػ  بنسبة مئوية قدرت( 36) البالغ عددىمو  " نعم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 

وات ابغوار ومناقشة ابؼشكلات ابؼوجودة ومعرفة حاجات وتطلعات وذلك من خلاؿ فتح قن، 45.00%
يؤكدوف مواقع بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة بعماىتَ وبرقيق التفاىم ابؼتبادؿ بينهم في ظل ابعائحة, ا

 التواصل الاجتماعي ليس بؽا دور في برستُ بظعة ابؼستشفى خلاؿ فتًة تفشي فتَوس كورونا.  
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دور في تحسين سمعتو طبيعة الخدمات الدقدمة داخل الدستشفى  متغيرأفراد العينة حسب توزيع _ 25
 .خلال فترة تفشي فيروس كورونا

طبيعة الخدمات الدقدمة داخل الدستشفى دور في تحسين سمعتو : يبين توزيع الدبحوثين حسب 26جدول 
 .خلال فترة تفشي فيروس كورونا

 النسبة% التكرار البدائل

 56,3% 45 نعم

 43,8% 35 لا

%100 80 المجموع  

 التحليل الكيفي:

 حظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم إبصالانلا (  26) من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه رقم
 تو خلاؿ فتًةىل لطبيعة ابػدمات ابؼقدمة داخل ابؼستشفى دور في برستُ بظعفردا ، على السؤاؿ "  80

 (45) " والبالغ عددىم نعم بالبديل " ؤاؿ الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا الس تفشي فتَوس كورونا؟
وتوفتَ ابؼناخ ابؼناسب للعمل بفا يساىم في  الأخلاقياتمن خلاؿ إرساء % ، 56.30رت بػ بنسبة مئوية قد

 ابػدمات ورضى ابعمهور.برستُ 

بنسبة مئوية ( 35)  البالغ عددىمو  " لا ذا السؤاؿ بالبديل " ثم الأفراد الذين كانت إجابتهم على ى
ثتُ بطبيعة ابػدمات ابؼقدمة داخل وقد يرجع ذلك الى عدـ فهم ىؤلاء ابؼبحو % ، 43.80قدرت بػ 

يؤكدوف  بنعم لطبيعة ابػدمات ابؼقدمة بفا يعتٍ أف اغلب إجابات أفراد العينة ابؼستشفى, وعدـ وعيهم بها, 
 .فتَوس كورونا دور في برستُ بظعتو خلاؿ فتًة تفشي داخل ابؼستشفى
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 نتائج الدراسة:/ 3

 :نتائج المحور الأول: البيانات الشخصية

 لب أفراد عينة الدراسة من جنس الذكور.اغ  -
 اغلب أفراد العينة من مستوى التعليمي اقل من الثانوي ثانية ماستً.  -
 اغلب أفراد العينة من ذوي إقامة داخلية. -
 .سنة 50-41ب أفراد العينة من ذوي السن اغل -

طرف مستشفى رزيق ور الثاني: انطباع الجمهور الخارجي حول الخدمات الصحية الدقدمة من نتائج المح
  19البشير خلال فترة كوفيد

 .19يتعاملوف مع مستشفى رزيق البشتَ في فتًة كوفيد اغلب إجابات أفراد العينة  -
 .من أجل فحص طبيي ى 19دواعي زيارة ابؼستشفى خلاؿ ىذه الفتًة كوفيد اغلب أفراد العينة اقروا باف  -
أكثر  19رة ابؼستشفى خلاؿ تفشي فتَوس كوفيد يؤكدوف باف عدد مرات زيااغلب إجابات أفراد العينة  -

 ثلاث مرات. من
س  ستشفى بفعالية خلاؿ تفشي فتَو يؤكدوف باف ابػدمات التي يقدمها ابؼاغلب إجابات أفراد العينة  -

 .أحيانا 19 كوفيد
كوفيد التنفس اللازمة بؼرضى فتَوس   زةأجهدوف باف ابؼستشفى لا بيتلك يؤكاغلب إجابات أفراد العينة  -

19. 
 كوفيداءات الوقائية خلاؿ تفشي فتَوس  يؤكدوف باف ابؼستشفى يلتزـ بالإجر اغلب إجابات أفراد العينة  -

 بدستوى متوسط. 19
 كوفيدرضى فتَوس  زمة بؼالكشف  اللا أجهزةف باف ابؼستشفى لا بيتلك يؤكدو اغلب إجابات أفراد العينة  -

19 
 .بدستوى حسن 19ت النظافة في فتًة كوفيد يؤكدوف باف مستوى خدمااغلب إجابات أفراد العينة  -
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تحليل نتائج المحور الثاني: طبيعة الصورة الذىنية الدكونة لدى الجمهور الخارجي حول مستشفى رزيق 
 19فترة كوفيد  البشير خلال

 كوفيداءات الوقائية خلاؿ تفشي فتَوس  باف ابؼستشفى يلتزـ بالإجر يؤكدوف اغلب إجابات أفراد العينة  -
 ستوى متوسط.بد 19

لانطباعات التي برملها عن الطاقم الإداري في مستشفى البشتَ في فتًة  يؤكدوف اغلب إجابات أفراد العينة  -
 .مستوى مرتفع 19كوفيد 

سداة إليهم في مستشفى البشتَ في فتًة  يؤكدوف باف يقوـ العماؿ بابػدمات ابؼأفراد العينة اغلب إجابات  -
 بدستوى متوسط. 19كوفيد 

 .أفضلويؤكدوف باف درجة تفضيلك بؼستشفى رزيق البشتَ  بدرجة لا إجابات أفراد العينة اغلب  -
إليهم في مستشفى البشتَ في فتًة   يؤكدوف باف يقوـ العماؿ بابػدمات ابؼسداةاغلب إجابات أفراد العينة  -

 متوسط. بدستوى 19كوفيد 

 ة والوسائل الاتصالية الدستخدمةعوامل تشكيل ىذه الصورة الذىني تحليل نتائج  المحور الثالث:

ابعهات التي تساعدؾ في تشكيل صورتك الذىنية حوؿ ابؼستشفى  يؤكدوف بافاغلب إجابات أفراد العينة  -
 .الأصدقاءمن  خلاؿ تفشي فتَوس كورونا

.. أىم وسائل الاتصاؿ التي سابنت في تكوين صورتك الذىنية .فيؤكدوف بااغلب إجابات أفراد العينة  -
 .من الإذاعة 19شفى رزيق البشتَ خلاؿ فتًة كوفيد حوؿ مست

يؤكدوف باف الأثر الذي تتًكو وسائل الإعلاـ في ذىن ابعمهور حوؿ مستشفى اغلب إجابات أفراد العينة  -
 ابي البشتَ خلاؿ تفشي فتَوس كورونا من التأثتَ الابه رزيق

 .رجيةالأولوية للصورة  ابػا يؤكدوف بافأف اغلب إجابات أفراد العينة  -
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 ؟19نتائج المحور الرابع: أساليب تحسين الصورة الذىنية لدستشفى رزيق البشير خلال فترة كوفيد 

تًة كوفيد تشفى لا بيكن إعادة بناء بظعتو لدى بصهوره خلاؿ فيؤكدوف باف ابؼساغلب إجابات أفراد العينة  -
19 . 

تساىم في برستُ الصورة الذىنية للمستشفى خلاؿ الأساليب التي   أفيؤكدوف اغلب إجابات أفراد العينة  -
 من خلاؿ برستُ ابػدمات وتطور مهارات عامليو. فتًة تفشي فتَوس كورونا

ابؼستشفى  اقع التواصل الاجتماعي ليس بؽا دور في برستُ بظعةيؤكدوف مو اغلب إجابات أفراد العينة  -
 خلاؿ فتًة تفشي فتَوس كورونا.  

يؤكدوف  بنعم لطبيعة ابػدمات ابؼقدمة داخل ابؼستشفى دور في برستُ بظعتو  اغلب إجابات أفراد العينة -
 .خلاؿ فتًة تفشي فتَوس كورونا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة

 81 

 التوصيات:و  / الاقتراحات4

 لمؤسسة العمومية الاستشفائية ببوسعادةىذه التي بسحورت حوؿ الصورة الذىنية ل ؿ دراستنامن خلا
من خلصنا إلى بؾموعة  إليهاوبناءا على النتائج ابؼتوصل  19ة كوفيدلبشتَ(خلاؿ فتً مستشفى رزيق ا)

 الاقتًاحات ابؼتمثلة في:

 أثناء شفى رزيق البشتَ ببوسعادةضرورة برستُ ابػدمات الصحية ابؼقدمة من طرؼ العاملتُ في مست 
 .(19دكوفي) ىذه الفتًة

 .ضرورة الاىتماـ ابغاد بدوضوع الصورة الذىنية داخل ابؼستشفيات 

  وضع استًاتيجيات للقضاء على العوائق التي بروؿ دوف تشكيل صورة ذىنية حسنة عن ابؼستشفى
 (.19كوفيد) خصوصا في ىذه الفتًة

 وربطها بدتغتَات أخرى. صورة الذىنيةاستمرارية الدراسة في موضوع ال 

 ة ومتميزة عن ائل والأساليب الاتصالية ابؼناسبة وابؼلائمة بػلق صورة ذىنية إبهابياستخداـ الوس
را ابؼؤسسة الصحية لدى بصاىتَىا الداخلية وابػارجية وذلك باستخداـ البرامج الالكتًونية نظ

 لفاعليتها وتكاليفها ابؼنخفضة.

  ُالعاملية. في ابؼستشفى وبرستُ مهاراتهمتدريب العاملت 

 ابعمهور, العلاقة  العلاقة مع)  لتنظيم النشاطات الاتصالية العلاقات العامة بجهازخاص  قسم إنشاء
 مع الصحافة....(.

  19للموارد البشرية وابؼادية وابؼالية وبـتلف الأجهزة خلاؿ فتًة كوفيدالاستخداـ الأمثل.   

 واىتماماتو. الاىتماـ بأداء ابعمهور     
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 :الخاتدة

سة العمومية ف ابؽدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو التعرؼ على الصورة الذىنية للمؤسكا
, فبعد إثراء متغتَات الدراسة نظريا وتطبيق مقاييس بصع البيانات 19الاستشفائية خلاؿ فتًة كوفيد 

اقيل تعتًض ببوسعادة(, تم التوصل إلى أنو بالرغم من وجود عر  وابؼعلومات على ابؼؤسسة )مستشفى رزيق بشتَ
من خلاؿ تأثتَ مواقع التواصل الاجتماعي  ىذه ابؼؤسسة, إلا أنها تسعى للمحافظة على صورتها الذىنية

والإذاعة, وبرستُ ابػدمات وتطوير مهارات عاملية, ىذه العوامل سابنت في بناء صورة ذىنية حسنة حولو 
نة عن نفسو من خلاؿ ابػدمات التي ابػارجي, كما ساىم ىذا ابؼستشفى في تسويق صورة حسلدى بصهوره 

 يقدمونها أثناء ىذه الفتًة......

الصورة الذىنية تشكل رىاف كبتَ وبؿوري بالنسبة للمؤسسات التي تسعى لضماف بقائها واستمراري, ف
ابية ىدفا أساسيا تسعى إلى برقيقو كل وبسيزىا عن غتَىا من منافسيها, فقد اصبح تكوين الصورة الإبه

الصورة ابؼرغوبة  أصبحت تعمد لوضع الاستًابذيات عن طريق رسم ابػطط الكفيلة للوصوؿ الىابؼؤسسات. 
 وىي التي تطمح لبلوغها.

وبؽذا بيكن القوؿ باف ابؼؤسسة الناجحة مهما كانت طبيعتها ىي التي تصنع صورة ذىنية طيبة عن        
فعالية, وىي بطبيعة ابغاؿ برتاج لمجموعة من ا تعتبر عامل مهم لنجاح ابؼؤسسة وبرقيق أىدافها بنفسها لأنه

لابؽا وتتجاوز العراقيل التي تقف حاجزا اماـ برستُ صورتها الذىنية, وىنا بيكن الوسائل التي تتحرؾ من خ
 ها, بؼا بؽا من دور ىاـ.القوؿ أف بصورة ابؼؤسسة تاثتَ إبهابي على بقاح ابؼؤسسة ككل وبرقيق أىداف

الفعاؿ  تكوف دراستنا قد أعطت فكرة واضحة عن ماىية الصورة الذىنية وعن دورىاوفي الأختَ نرجو أف     
في ابؼؤسسة, واف نكوف قد أزلنا الغموض عنها وأوضحنا أبنيتها في ابؼؤسسة الصحية وذلك لنهوض بهذا 

 القطاع وتطوره.     
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ابعزائرية  (. دور العلاقات العامة في تفعيل الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة العمومية2016حجاج وساـ.) .2
الإعلاـ و الاتصاؿ ,جامعة العربي بن مهيدي,أـ  ,مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ

 .البواقي

(. الصورة الذىنية لرجل الأمن لدى الرأي العاـ ,الأردف ,رسالة 2014لف لافي ابغماد.)ابغلبا خ .3
 .الأردفمقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في الصحافة و الإعلاـ, جامعة البتًاء ,

برستُ أداء العاملتُ, مذكرة مكملة لنيل شهادة (. اثر الولاء التنظيمي على 2014رواف عفاؼ.) .4
 .الاقتصادية و علوـ التسيتَ ,جامعة محمد بوضياؼ, ابؼسيلةابؼاستً في العلوـ 

(. دور العلاقات العامة في برستُ الصورة الذىنية للمؤسسة ابػدماتية ,مذكرة 2014غرسي ىدى.) .5
صص اتصاؿ و علاقات عامة ,جامعة لة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ ,بزمكم

 .العربي بن مهيدي ,أـ البواقي

  ׃الدلتقيات بعا: را

(. تسويق صورة ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية ,ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ الصحة و 2018جو يوسف.) .1
 .افريل ,ابعزائر 11-10برستُ ابػدمات الصحية في ابعزائر ,يومي 

 ׃الدواد القانونية خامسا: 

 02وافق ؿابؼ 1418شعباف  2ابؼؤرخ في  465-97" من ابؼرسوـ التنفيذي رقم 02ة ابؼاد" 1
 .بودد قواعد إنشاء ابؼؤسسات الاستشفائية ابؼتخصصة وتنظيمها و ستَىا 1997ديسمبر

المحدد لقواعد إنشاء  1997سمبردي 02ابؼؤرخ في  467-97" من ابؼرسوـ التنفيذي رقم 02ابؼادة " 2
 .ة و تنظيم ستَىامراكز استشفائية جامعي

ذي يتضمن إنشاء ابؼؤسسات العمومية ال 140-07" من ابؼرسوـ التنفيذي رقم 06ابؼادة " 3
 .الاستشفائية و ابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية وتنظمها



ر والمراجع  المصادقائمة   

 83 

 .1985" من قانوف الصحة 115ابؼادة " 4

 .1996" من دستور 54ابؼادة " 5

 .الصحية حوؿ ابغق في الرعاية 1976" من دستور67ابؼادة " 6

 الدراسيم و القراراتسادسا: 

 .القاضي بتنظيم و تسيتَ القطاعات الصحية 1981-08-05ابؼؤرخ في  22القرار رقم .1

المحدد لقواعد إنشاء ابؼؤسسات  1997-12-02ابؼؤرخ في  995-97ابؼرسوـ التنفيذي رقم .2
 .ا وستَىاالاستشفائية و تنظيمه

المحدد لقواعد إنشاء مراكز استشفائية  1997ديسمبر 02ابؼؤرخ في  467-97ابؼرسوـ التنفيذي رقم .3
 .ا و ستَىاجامعية و تنظيمه

القاضي بإنشاء ابؼؤسسات العمومية  2007-05-19ابؼؤرخ في  140-07ابؼرسوـ التنفيذي رقم .4
 .ا و ستَىاالاستشفائية وابؼؤسسات العمومية للصحة ابغوارية وتنظيمه

بودد  1997ديسمبر 02ابؼوافق ؿ 1918شعباف عاـ  2ابؼؤرخ في  465-97ابؼرسوـ التنفيذي رقم .5
 .ت الاستشفائية ابؼتخصصة و تنظيمها و ستَىاقواعد إنشاء ابؼؤسسا

 الدقابلات سابعا: 

-10ومي مقابلة مع السيد زيتولٍ عمر: مدير ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية رزيق البشتَ ببوسعادة ي 1
 .بشتَ ببوسعادةبدكتب التكوين في مستشفى رزيق ال 2021ماي  11
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 جامعة محمد بوضياف بالدسيلة
 نسانية والاجتماعيةكلية العلوم الإ

 قسم علوم الإعلام والاتصال
 

 استمارة استبيان 
 :في اطار انجاز مذكرة لنيل شهادة الداستر تخصص اتصال وعلاقات عامة تحت عنوان

 
 
 
 
 
 

 برية عطرة:
بغػػرض بصػػع ابؼعلومػػات والبيػػانات اللازمػػة للدراسػػة الػػتي تتعلػػق يسػػرلٍ أف أضػػع بػػتُ أيػػديكم ىػػذا الاسػػتبياف  

وع ابؼبػػػتُ أعػػػلاه، راجػػػتُ مػػػنكم الإجابػػػة علػػػى فقػػػرات ىػػػذا الاسػػػتبياف بكػػػل اىتمػػػاـ مػػػع العلػػػم أف إجػػػاباتكم بابؼوضػػػ
 فقط. ستكوف موضع السرية ولا تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي

 .وفي الأختَ تقبلوا منا خالص التحيات والتقدير 
 

 إشراؼ الأستاذ:       إعداد الطالبتتُ:
 َاؿ عبد الرزاؽ* غز        بشتَي عبت 
 شريخ سهيلة 
 
 
 

 2020/2021السنة الجامعية: 

 الصورة الذىنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية
19ترة كوفيد فخلال   

-وسعادةدراسة ميدانية على عينة من مستخدمي مستشفى رزيق البشير بب-  
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 في الدكان الدناسب. )×( ضع علامة 

 البيانات الشخصية:
 أنثى   ابعنس: ذكر
 سنة  50أكثر من   50-41من   40-31من   30-20العمر: من 

 جامعي فأكثر  التعليمي: ثانوي فيما أقلابؼستوى 
 خارج ابؼدينة  داخل ابؼدينة الإقامة:

المحووور الأول: انطبوواع الجمهووور الخووارجي حووول الخوودمات الصووحية الدقدمووة منطوورف مستشووفى رزيووق 
 19البشير خلال فترة كوفيد 

 ؟19رزيق البشتَ في فتًة الكوفيد ىل تتعامل مع مستشفى -1
 نادرا   أحيانا   دائما

 ؟19ما دواعي زيارتك للمستشفى خلاؿ ىذه الفتًة كوفيد -2
 من أجل عيادة مريض    من أجل فحص طبي

 أسباب أخرى أذكرىا .....................
 كم مرة زرت ابؼستشفى خلاؿ تفشي فتَوس كورونا؟-3

 ثلاث مرات فأكثر   مرتاف               مرة واحدة
 (؟19البشتَ ابػدمات الصحية بفعالية خلاؿ ىذه الفتًة )كوفيد ىل يقدـ مستشفى رزيق -4
 نادرا   أحيانا     ائماد
 ىل بيتلك ابؼستشفى أجهزة التنفس الاصطناعي اللازمة بؼرضى فتَوس كورونا؟-5

    نعم
 (؟19خلاؿ ىذه الفتًة )كوفيد  ىل يلتزـ ابؼستشفى بالإجراءات الوقائية -6

 ضعيف    متوسط   بشكل جيد
 ؟ىل بيتلك ابؼستشفى أجهزة الكشف ابؼبكر عن فتَوس كورونا-7

 لا   نعم
 ؟19كيف ترى مستوى خدمات النظافة في فتًة كوفيد -8

 سيئة   مقبولة   حسنة    جيدة
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لجمهوور الخوارجي حوول مستشوفى رزيوق البشوير المحور الثاني: طبيعة الصوورة الذىنيوة الدكونوة لودى ا
 19فيد خلال فترة كو 

 ؟19في فتًة كوفيد  ما الانطباعات التي برملها عن الأطباء في مستشفى البشتَ-9
 سيئة   حسنة   جيدة

 
 19ما الانطباعات التي برملها عن الطاقم الإداري للمستشفى خلاؿ فتًة كوفيد -10

 سيئة   حسنة   جيدة
 ( بشكل؟19)كوفيد يقوـ العماؿ بابػدمات ابؼسداة إليهم في ىذه الفتًة  ىل-11
 ضعيف   متوسط   جيد
 فى رزيق البشتَ؟ما درجة تفضيلك بؼستش-12

 أفضلو   بؿايد   لا أفضلو   لا أفضلو إطلاقا
 ما انطباعك حوؿ ابؼستشفى قبل تفشي فتَوس كورونا وكيف أصبحت؟-13

 تتًاوح مكانتها   الأسوأبكو    بكو الأفضل

 ىذه الصورة الذىنية والوسائل الاتصالية الدستخدمة المحور الثالث: عوامل تشكيل
 ات التي تساعدؾ في تشكيل صورتك الذىنية حوؿ ابؼستشفى خلاؿ تفشي فتَوس كورونا؟ما ىي ابعه-14

 التعامل مع ابؼستشفى  الأصدقاء   العائلة
البشػتَ خػلاؿ فػتًة   التي سابنت في تكوين صػورتك الذىنيػة حػوؿ مستشػفى رزيػق ما ىي أىم وسائل الاتصاؿ-15

 ؟19كوفيد 
 واصل الاجتماعيمواقع الت   الإنتًنت    الإذاعة

 أخرى أذكرىا........................................
ؿ تفشػػػي فػػػتَوس  وسػػػائل الإعػػػلاـ في ذىػػػن ابعمهػػػور حػػػوؿ مستشػػػفى رزيػػػق البشػػػتَ خػػػلامػػػا الأثػػػر الػػػذي تتًكػػػو -16

 كورونا؟
 تأثتَ إبهابي   تأثتَ سلبي

 ىل ترى أف الأولوية للصورة الداخلية أـ الصورة ابػارجية؟-17
 الصورة ابػارجية   صورة الداخليةال

 الصورة الداخلية وابػارجية معا
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 .19 المحور الرابع: أساليب تحسين الصورة الذىنية لدستشفى رزيق البشير خلال فترة كوفيد
 ؟19تو لدى بصهوره خلاؿ فتًة كوفيد ىل ترى أنو لابد للمستشفى من إعادة بناء بظع-18
 لا    نعم
 لتي تساىم في برستُ الصورة الذىنية للمستشفى خلاؿ فتًة تفشي فتَوس كورونا؟ما الأساليب ا-19

 الاىتماـ بالطابع البشري
 من خلاؿ برستُ ابػدمات وتطور مهارات عامليو

 خلاؿ برستُ أسلوب تسيتَهمن 
 صل مع بصاىتَهمن خلاؿ تفعيل قنوات التوا

 أخرى أذكرىا .................................
 ىل لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دور في برستُ بظعة ابؼستشفى خلاؿ فتًة تفشي فتَوس كورونا؟-20
 لا   نعم
 ور في برستُ بظعتو خلاؿ فتًة تفشي فتَوس كورونا؟ىل لطبيعة ابػدمات ابؼقدمة داخل ابؼستشفى د-21

 لا   عمن
 

  



 

 
97 

 فهرس المحتويات
  الإىداء 

 شكر وتقدير 

 ملخص الدراسة 

 1 ........................................................................................ ׃مقدمة 

 الفصل الاول: الإطار الدنهجي للدراسة

 3 .................................................................................. / الإشكالية:1

 5 ............................................................................. / أىداؼ الدراسة:3

 5 ....................................................................... / أسباب اختيار ابؼوضوع:4

 6 ...................................................................... / ابؼدخل النظري للدراسة:5

 9 .................................................................. صطلحات وضبط ابؼفاىيم:/ ابؼ6

 12 .............................................................................. / منهج الدراسة:7

 12 .............................................................................. مع البحث:/ بؾت8

 12 ............................................................................... / عينة الدراسة:9

 13 ...................................................................... / أدوات بصع البيانات:10

 15 ........................................................................ / الدراسات السابقة:11

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 19 ................................................................... ׃/ الصورة الذىنية للمؤسسة 1

 19 .................................................. ׃/ نشأة وتطور الصورة الذىنية للمؤسسة 1/1
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 20 ....................................... ׃مل ابؼؤثرة في تشكيل الصورة الذىنية للمؤسسة / العوا1/2

 21 ......................................................... ׃/ أنواع الصورة الذىنية للمؤسسة3 /1

 23 .................................................... ׃للمؤسسة  / خصائص الصورة الذىنية1/4

 24 ................................. ׃/ دور وسائل الاتصاؿ في تكوين الصورة الذىنية للمؤسسة 1/5

 26 ................................................................ /ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية.2

 26 .................................. ׃ية الاستشفائية في ابعزائر/ التطور التاربىي للمؤسسة العموم2/1

 27 .......................................................... ׃الاستشفائية / أنواع ابؼؤسسات 2/2

 27 ............ ׃كية في منظومة الصحة في ابعزائر/ تصنيف ابؼؤسسات الاستشفائية من حيث ابؼل2/2/1

 28 ............................ ׃تصنيف ابؼؤسسات الاستشفائية العمومية على أساس ابغجم  /2/2/2

 28 ..............................................׃خصائص ابؼؤسسات العمومية الاستشفائية  /2/3

 29 ................................. ׃ ابعزائر الصورة الذىنية للمؤسسة العمومية الاستشفائية في/ 2/4

 31 ...................................................................... ونا ابؼستجد:/ فتَوس كور 3

 31 .......................................... (طريقة انتقاؿ الفتَوس19يد  ) نشأة وتطور كوف/ 3/1

 32 ............................................... خصائص الإصابة بفتَوس كورونا ابؼستجد:/ 3/2

 33 ................................................. ورونا ابؼستجدأعراض وعلامات فتَوس ك/ 3/3

 35 ..................................................... خيارات علاجية لكورونا قيد التجربة/ 3/4

 41 ............................ ، د ص( 2020/ خيارات علاجية قيد التجربة:.  )الآكادوي ، 3/5

 45 .................................................. ابؼستجد: / طرؽ الوقاية من فتَوس كورونا3/6
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة

 49 ..................... عادة.العمومية الاستشفائية  )مستشفى رزيق البشتَ(   ببوس / التعريف بابؼؤسسة1

 51 ....................................................................... / عرض وبرليل البيانات:2

 75 .............................................................................. / نتائج الدراسة:3

 77 ...................................................................... / الاقتًاحات والتوصيات:4

 79 ......................................................................................... :ابػابسة

    80 ......................................................................... ׃قائمة ابؼراجع و ابؼراجع 

 81 ........................................................................................ ابؼلاحق

 هرس المحتوياتف
 فهرس ابعداوؿ
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 فهرس الجداول 
 –رزيق البشتَ  –الأسرة ابؼشغلة بابؼؤسسة الاستشفائية العمومية تعداد ابؼصافٌ الاستشفائية و  :1جدوؿ 

 50 ..................................................................................... ببوسعادة.

 52 ................................................ : يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب متغتَ ابعنس2جدوؿ 

 53 ...................................... توى التعليميتوزيع ابؼبحوثتُ حسب متغتَ ابؼس يبتُ: 3جدوؿ 

 54 ............................................... يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب متغتَ الإقامة: 4جدوؿ 

 55 ............................................... : يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب متغتَ العمر.5جدوؿ 

 56 ............................. تتعامل مع مستشفى رزيق البشتَ: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 6جدوؿ 

 57 .............................. تعامل مع مستشفى رزيق البشتَ: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 7جدوؿ 

 58 ............... شي فتَوس.عدد مرات زيارة ابؼستشفى خلاؿ تفتوزيع ابؼبحوثتُ حسب  : يبت8ُجدوؿ 

 59 .... فعالية ابػدمات التي يقدمها ابؼستشفى خلاؿ تفشي فتَوس.: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 9جدوؿ 

 60 .. لأجهزة التنفس اللازمة للمرضىمتغتَ مدى امتلاؾ ابؼستشفى : يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 10جدوؿ 

(:19)كوفيد  التزاـ ابؼستشفى بالإجراءات الوقائية خلاؿ ىذه الفتًة توزيع ابؼبحوثتُ حسب بتُ: ي11جدوؿ 
 .............................................................................................. 61 

 62 ..... .19لأجهزة الكشف عن الكوفيدمدى امتلاؾ ابؼستشفى : يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 12جدوؿ 

 63 ................. :19فتًة كوفيد  مستوى خدمات النظافة في: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 13جدوؿ 

الانطباعات التي برملها عن الأطباء في مستشفى البشتَ في فتًة كوفيد : يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 14جدوؿ 
19: .......................................................................................... 65 

الانطباعات التي برملها عن الطاقم الإداري في مستشفى البشتَ في فتًة : يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 15جدوؿ 
 66 ................................................................................... :19كوفيد 

 67 ........... اؿ بابػدمات ابؼسداة إليهم في مستشفى:يقوـ العم: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 16جدوؿ 

 68 ....................... .درجة تفضيلك بؼستشفى رزيق البشتَ: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 17جدوؿ 
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انطباعك حوؿ ابؼستشفى قبل تفشي فتَوس كورونا وكيف أصبحت:: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 18جدوؿ 
 .............................................................................................. 69 

 70 اعد في تشكيل صورة الذىنية ابؼستشفى.يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب متغتَ ابعهات التي تس: 19جدوؿ 

ل الاتصاؿ التي سابنت في تكوين صورتك الذىنية حوؿ يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب متغتَ أىم وسائ: 20جدوؿ 
 71 ....................................................... 19مستشفى رزيق البشتَ خلاؿ فتًة كوفيد 

حوؿ مستشفى رزيق تتًكو وسائل الإعلاـ في ذىن ابعمهور  الأثر الذي: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب 21جدوؿ 
 72 ................................................................ البشتَ خلاؿ تفشي فتَوس كورونا

 73 .................. يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ حسب الأولوية للصورة الداخلية أـ الصورة ابػارجية: 22جدوؿ 

 74 ..... .19هوره خلاؿ فتًة كوفيد إعادة بناء بظعة ابؼستشفى لدى بص: توزيع ابؼبحوثتُ حسب 23جدوؿ 

التي تساىم في برستُ الصورة الذىنية للمستشفى خلاؿ فتًة تفشي  الأساليب: يبتُ توزيع ابؼبحوثتُ 24جدوؿ 
 75 ................................................................................... فتَوس كورونا
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