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 مقدمة 
 

 أ

 :  مقدمة

تســعى المؤسســات التعليميــة إلــى تحقيــق أهــدافها مــن خــلال اســتيدام الأســالي  الإداريــة 
ومن الاتجاهـات الحديثـة لمعظـم ، بتنمية وتطوير أداء العاملين فيهاكما تهتم ، الحديثة والفعالة

المؤسسات الاهتمام بالثقافة التنظيمية والتي تعتبـر جـزءا مهمـا مـن المنـاخ التنظيمـي للمؤسسـة 
 وعنصرا مؤثرا في السلوك التنظيمي للعاملين فيها.

وقـد حظـي مفهـوم ، هـاوالثقافة التنظيمية للجامعات تساعد في تحقيق الأهداف الرئيسـية ل
الثقافــة التنظيميــة بشــكل عــام باهتمــام الاثيــرين مــن الفلاســفة والعلمــاء كمــا أن ثقافــة المنظمــة 
تعتبر من المحددات الرئيسـة لنجـاح المنظمـات أو فشـلها علـى افتـرا  وجـود علاقـة إرتباطيـة 

والعمــل  لتــزامالابــين نجــاح المنظمــة وتركيزهــا علــى القــيم والمفــاأيم التــي تــدف  أع ــائها إلــى 
والتحــــديث والمشــــاركة فــــي إتيــــاذ القــــرارات والعمــــل للمحافظــــة علــــى الجــــودة  والابتاــــارالجــــاد 

وتحســـين اليدمـــة والإســـتجابة الســـريعة لأطـــراف ذوي العلاقـــة فـــي بي ـــة عمـــل المنظمـــة ) عبـــد 
 (.2226، الإله

فــي  فــ ن الــولاء التنظيمــي مــن المواضــي  التــي لاقــا إهتمامــا واضــحا، ومــن ناحيــة أخــر  
، ونـة الأخيـرة لمـا لـه مـن علاقـة بفاعليـة المنظمـة ودرجـة إنجـاه العمـل فيهـاحقل الإدارة في الآ

الإعتقـاد و إذ يعبر الولاء التنظيمي عن إتجـا  الفـرد نحـو المنظمـة ويشـتمل علـى الإيمـان القـوي 
 بأهــداف المنظمــة وايمهــا ويشــمل الريبــة القويــة فــي البقــاء ع ــوا بهــا ويظهــر الــولاء فــي بــ ل
العامل مجهـودات إضـاةية فـي العمـل ويعـد الأفـراد المنتمـون لمنظمـتهم مصـدر قـوة تسـاعد فـي 

 (.6114، بقائها ومنافستها للمنظمات الأخر  )العظايلة

سبق ف ن الدراسة الحالية تتناول دور الثقافـة التنظيميـة الداعمـة فـي تعزيـز  وبناء علي ما
محمــد بوضــياف المســيلة مــن خــلال التطــر  فــي الــولاء المعيــاري لذســات ة الجــامعين بجامعــة 

، الفصـــل الأول يتنـــاول المقاربـــة المنهجيـــة للدراســـة النظريـــة، الدراســـة النظريـــة لثلاثـــة فصـــول



 مقدمة 
 

 ب

أخيـر الفصـل و الفصل الثاني من خلال التطـر  إلـى الثقافـة التنظيميـة كرسيـة سوسـيو تنظيميـة 
   الثالث نتطر  ةيه للولاء التنظيمي رسية سوسيو تنظيمية.
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   الإشكالية: ولاأ

تــؤثر وتتــأثر بــالمحيط الاجتمــاعي الــ ي وجــدت  تعــد الجامعــة مؤسســة اجتماايــة ثقاةيــة
ـــة مـــن خـــلال إمـــداد المجتمـــ  بالافـــاءات ، فهـــي وليـــدة المجتمـــ  مـــن ناحيـــة، ةيـــه والأداة الفاعل

 التربوية والسياسية من ناحية أخر .و جتمااية الاقتصادية والاو المهنية و الفارية 

وتعزيــز ، فــي تطــوير الفاــر الإداري الحــديث وتلعــ  الثقافــة التنظيميــة الداعمــة دورا فعــالا
لــلان ثقافــة أي منظمــة تيتلــي حســ  طبيعــة ايمهــا ومبادئهــا  ارتياحــه النفســيو إنجــاه العامــل 
 التي تقوم عليها.

المهــم لــتفحص مــد  انســجام أفــراد التنظــيم مــ  و  يعــد الــولاء التنظيمــي المفتــاح الأساســي
فـــالأفراد ذوو الـــولاء ، وكـــ لد مـــد  الانســـجام القـــائم بـــين الأفـــراد ومنظمـــاتهم، بع ـــهم الـــبع 

المرتف  تجا  منظماتهم هم ال ين لديهم استعدادات كاةية لأن يكرسوا مزيدا من الجهد والتفـاني 
 استمرار ارتباطهم وانتمائهم لمنظماتهم. في أعمالهم. ويسعوا بصورة دائمة للمحافظة على 

جاءت ه   الدراسة الحالية كاشفة عن الثقافـة التنظيميـة الداعمـة وعلاقتهـا بتعزيـز الـولاء 
 :  فهي تحاول الإجابة عن سؤال عام مفاد ، المعياري لد  الأستاذ الجامعي

   ؟ستاذ الجامعيعلاقة الثقافة التنظيمية الداعمة في تعزيز الولاء المعياري لد  الأ ما

 : ولبلورة معالم الوضوح ن من الأس لة الفراية التالية

 علاقة الثقافة التنظيمية المساندة في تعزيز ايم التعاون لد  الأستاذ الجامعي؟ ما -
 علاقة الثقافة التنظيمية التلاسمية في تعزيز ايم الاندماجية لد  الأستاذ الجامعي؟ ما -
 في تعزيز ال مير الحيوي لد  الأستاذ الجامعي؟ لملهمةعلاقة الثقافة التنظيمية ا ما -
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 أهمية وأسباب إختيار الدراسة: ثانيا

تبـــره أهميـــة هـــ   الدراســـة فـــي التقـــرب مـــن الواقـــ  التنظيمـــي للجامعـــة مـــن خـــلال كشـــي 
وتحديــد طبيعــة العلاقــات بــين اــيم الثقافــة التنظيميــة ، الثقافــة التنظيميــة الســائدة بهــا مــن جهــة

خاصـة وأن الوسـط ، تعزيز الولاء المعياري لد  الأستاذ الجـامعي مـن جهـة أخـر  الداعمة في 
الجــامعي ذا بي ــة اجتماايــة متميــزة تيتلــي عــن ييرهــا مــن البي ــات الأخــر  المكونــة للمجتمــ  

 الجزائري 

كمـــا تبـــره أهميـــة الدراســـة الحاليـــة فـــي أهميـــة موضـــود الـــولاء التنظيمـــي الـــ ي يعـــد أحـــد 
إذ أن الفـرد الـ ي يشـعر بمسـتويات ، ي تحـدد درجـة إنجـاه الفـرد لذهـدافالمتغيرات المهمة الت

عالية من الولاء التنظيمـي للمنظمـة التـي يعمـل فيهـا يكـون أكثـر تفانيـا فـي بـ ل قصـار  جهـد  
 في أداء مهامه وواجباته.

المسـيرين للمؤسسـات والميتصـين و كما قد يفيد البحث المنشغلين بمجال الموارد البشـرية 
الرفـ  مـن و الاجتماد كونه يتناول دراسـة متغيـرات لهـا دور فـي التنبـؤ بالنجـاح المهنـي  في علم

ولا يكـون هـ ا إلا مـن خـلال احتـرام الفـرد باعتبـار  هـدف العمليـة التنظيميـة ، مرد ودية الجامعة
 وعصبها الحساس.

 أهداف الدراسة: ثالثا

لغمـو  الـ ي يعتريهـا لال دراسة علمية هدف تسعى وتصبو إلى تحقيقه كآليـة لاشـي ا
أو يجتاحهــا فمــن خــلال قراءاتنــا الســابقة للثقافــة التنظيميــة وعلاقتهــا بــالولاء التنظيمــي تحــددت 

 :  الأهداف التالية

التعــرف علــى العلاقــة بــين اــيم الثقافــة التنظيميــة الداعمــة فــي تعزيــز الــولاء المعيــاري لــد   -
 الأستاذ الجامعي.
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 ين الثقافة التنظيمية والـولاء التنظيمـي فـي جامعـة محمـدالوقوف على واق  العلاقة السائدة ب -
 بوضياف بالمسيلة.

 محاولة معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية المساندة وايم التعاون. -
كشــــي وزبــــراه دور الثقافــــة التنظيميــــة التلاسميــــة فــــي بنــــاء القــــيم الاندماجيــــة لــــد  الأســــتاذ  -

 الجامعي.
يـة الملهمـة فـي تعزيـز اـيم ال ـمير الحيـوي لـد  الأسـتاذ محاولة تاـري  اـيم الثقافـة التنظيم -

 الجامعي بجامعة محمد بوضياف.

 فرضيات الدراسة.: رابعا

 الفرضية الرئيسية  : 

 للثقافة التنظيمية الداعمة علاقة في تعزيز الولاء المعياري لذستاذ الجامعي.

 الفرضيات الفرعية  : 
 يم التعاون.تعمل الثقافة التنظيمية المساندة على تفعيل ا -
 تساهم الثقافة التنظيمية التلاسمية في تثمين ايم الاندماجية. -
 ت من الثقافة التنظيمية الملهمة في تعزيز ايم ال مير الحيوي. -
 .مؤشرات الفرضية الفرعية الأولى 

 يساهم تاري  ايم الاحترام والتقدير في بناء سلوك المواطنة. -

 زيز روح الفريق.تعمل المكافأة وتشجي  الإنجاه في تع -

 .مؤشرات الفرضية الفرعية الثانية 

 يساهم تطوير المهارات الاتصالية في تعزيز الاستغرا  الوظيفي لد  الأستاذ الجامعي. -

 تساعد العدالة التفاعلية في بناء الرضي الوظيفي لد  الأستاذ الجامعي. -
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 .مؤشرات الفرضية الفرعية الثالثة 

 في تفعيل الإيجابية في العمل. خلق اتصالات مفتوحة تساعد -

 يساعد تنمية الشعور بالمسؤولية في تجسيد الان باط ال اتي. -

 :  الدراسات السابقة: خامسا

 الدراسات السابقة للثقافة التنظيمية  : 

( دور الثقافةةةة التنظيميةةةة فةةةي التنلةةةؤ بقةةةو  الهويةةةة 9101دراسةةةة الةةةدالوية وجةةةود   -0
 :التنظيمية

، الياصـــةعلـــى أع ـــاء هي ـــة تـــدري  فـــي الجامعـــات الأردنيـــة  دراســـة ميدانيـــة تناولـــا
 ولتحقيق هـ ا الهـدف، وهدفا إلى تحديد دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيمية

وتـــم توهيـــ  أداة الدراســـة )الإســـتبانة( علـــى ، إختيـــرت عينـــة مـــن أربـــ  جامعـــات أردنيـــة خاصـــة
، )التعـــاون : مـــن بنـــاء نمـــوذن يتاـــون مـــن الأبعـــادوأســـتطاد الباحثـــان ، أع ـــاء هي ـــة التـــدري 

: وقــد تمكــن النمــوذن مــن تصــنير عينــة الدراســة إلــى مجمــوعتين، الفاعليــة(، الإلتــزام، الإبتاــار
ومــن لــديهم شــعور قــوي بهــا بدقــة وصــلا إلــى ، مــن لــديهم شــعور ضــعير بالهويــة التنظيميــة

فــي إجابــات المبحــوثين  كمــا أظهــرت الدراســة عــدم وجــود فــرو  ذو دلالــة إحصــائية، 12.2%
ووجـود فـرو  ، في مايتعلق بالهويـة التنظيميـة تعـود إلـى الجـن  أو العمـر أو الرتبـة الأكاديميـة

 .ذات دلالة إحصائية تعود إلى مدة العمل في الجامعات الياصة
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الثقافة التنظيمية في الجامعات السةعودةة ودورهةا فةي الإعةدا   (9112 دراسة الشرية -9
 : الإداري 

هــدفا إلــى معرفــة مــد  تــأثير الثقافــة التنظيميــة الســائدة فــي بي ــة الجامعــات الســعودية و 
وطبقــا الدراســة علــى العــاملين فــي ، علــى الإبــداد الإداري لــد  العــاملين فــي القطــاد الإداري 

، جامعـــة أم القـــر  ، القطـــاد الإداري فـــي أربـــ  جامعـــات ســـعودية )جامعـــة الملـــد عبـــد العزيـــز
، ( فــرد مــن الجامعــات الســابقة652لطــائي(وبلم مجمــود أفــراد العينــة )جامعــة ا، جامعــة طيبــة

ومـــن ، كمـــا إســـتيدم الإســـتبانة لجمـــ  المعلومـــات، إســـتيدم الباحـــث المـــنها الوصـــفي التحليلـــي
إتجاهات يالبيـة المـوظفين الإداريـة إلـى : النتائا التي توصل إليها الباحث كانا كالتالي أبره

تشــجي  إدارات الجامعــات علــى الإبــداد ، ة الســائدة فــي الجامعــاتقــوة وزيجابيــة الثقافــة التنظيميــ
وتــأثير أبعــاد الثقافــة النظيميــة الســائدة علــى الإبــداد الإداري ، وروح المبــادرة فــي العمــل الإداري 

فقــد ثبــا تــأثير متغيــرات التوجــه نحــو الأطــراف المعنيــة الداخليــة  أمــا تأثيرهــا مجتمعــة، منفــردة
والتوجــه نحــو التــدري  وتنميــة العــاملين والتقــدير ، تعــاون والمشــاركةالتوجــه نحــو ال، واليارجيــة
 .والتحفيز

واقةةةع الثقافةةةة التنظيميةةةة السةةةائد  فةةةي الجامعةةةات : ( بعنةةةوا 9112دراسةةةة الدالإلةةة   -3
 :  الفلسوينية بقوا  غز  وأثرها الى مستوى التووير التنظيمي للجامعات

افـــة التنظيميـــة الســـائدة فـــي الجامعـــة دراســـة مقارنـــة فهـــدفا إلـــى التعـــرف علـــى نـــود الثق 
كماهـدفا إلـى التعـرف علـى مسـتو  ، الإسلامية وجامعة الأههر وجامعة الأقصـى بقطـاد يـزة

ودراســة العلاقــة بــين الثقافــة التنظيميــة الســائدة ومســتو  ، التطــوير الإداري فــي تلــد الجامعــات
نة هــــي الأداة التــــي وكانــــا الإســــتبا، إســــتيدم الباحــــث المــــنها الوصــــفي، التطــــوير التنظيمــــي

ـــــين ، إســـــتيدمها الباحـــــث لجمـــــ  المعلومـــــات ـــــة عشـــــوائية مـــــن الإداري ـــــى عين ـــــي وهعهـــــا عل الت
أن الثقافـة : وقـد توصـلا الدراسـة إلـى عـدة نتـائا كـان أبرههـا، والأكاديمين فـي تلـد الجامعـات

ر بينمـــا جـــامعتي الأههـــ، التنظيميـــة الســـائدة فـــي الجامعـــة الإســـلامية تميـــل إلـــى ثقافـــة الإنجـــاه
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كمــا أظهــرت الدراســة أن الإدارة العليــا تشــكل ثقافــة ، والأقصــى تميــل إلــى ثقافــة الــنظم والــدور
 .الجامعة

الثقافةةة التنظيميةةة السةةائد  فةةي جامعةةة الأميةةر  نةةور  عنةة  ، سوسةةز محمةةد، عةةز عراةةة-4
 :  الدالرحما  مز وجهة نظر قيادات الكلية

سـائدة فـي جامعـة الأميـرة نـورة بنـا هدفا الدراسـة إلـى التعـرف علـى الثقافـة التنظيميـة ال
وكــ لد التعــرف علــى أوجــه الإخــتلاف أفــراد ، عبــد الرحمــان مــن وجهــة نظــر ايــادات الاليــات

، الاليــة، الدراســة حــول الثقافــة التنظيميــة الســائدة فــي الجامعــة بــ ختلاف )عــدد ســنوات اليبــرة
بـــين عميـــدة ووكيلـــة  661وبلـــم عـــدد أفـــراد مجتمـــ  الدراســـة ، طبيعـــة العمـــل(، الدرجـــة العلميـــة
واســتيدما البحثــة المــنها الوصــفي وكانــا أداة الدراســة ابــارة عــن إســتبانة تــم ، ورئيســة قســم

 : توهيعها على جمي  أفراد مجتم  الدراسة وتوصلا الدراسة إلى النتائا التالية

نـورة بنــا عبـد الرحمــان  البيروقراطيـة هــي السـائدة فــي جامعـة الأميــرة أن الثقافـة التنظيميــة -
: ن وجهــة نظــر ايــادا الاليــة وأن أكثــر ممارســات البيروقراطيــة تواجــدا فــي الجامعــة هــيمــ

ــــة والمتابعــــة  ــــ  اللــــوائ  والأنظمــــة والرقاب ــــزام بتنفي ــــ  الأعمــــال والالت التسلســــل الهرمــــي لتنفي
 المستمرة.

أن الثقافـة التنظيميـة الداعمـة تــأتي فـي المرتبـة الثانيــة مـن حيـث ســيادتها فـي الجامعـة مــن  -
تشـجي  : وأن أكثر الممارسات الداعمة تواجدا فـي الجامعـة هـي، نظر ايادات الاليةوجهة 
والتركيــــز علــــى ، والمــــوظفين علــــى المشــــاركة الفعليــــة فــــي جميــــ  أنشــــطة الجامعــــة الإدارة

الجانـــ  الإنســـاني فـــي العمـــل واتصـــاف العلاقـــة بـــين الإدارة والمـــوظفين بالإنســـجام وتقـــوم 
 .على الدعم والمساندة

فــة التنظيميــة الإبداايــة تــأتي فــي المرتبــة الأخيــرة مــن حيــث ســيادتها فــي الجامعــة إن الثقا -
تواجـدا فـي الجامعـة  فقـرات الثقافـة الإبداايـة وأن أكثـر، وذلد مـن وجهـة نظـر ايـادا الاليـة

هــــي تــــوفر التحــــديات التــــي يواجههــــا الموظفــــون فــــرا لهــــم للــــتعلم. أن أقــــل الممارســــات 
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الجامعــة ةيفــي تــوفير  ايــادات الاليــة هــي مســاهمة ثقافــةالإبداايــة تواجــدا مــن وجهــة نظــر 
جــو مــن الشــفاةية وتميــل الثقافــة التنظيميـــة إلــى تشــجي  المــوظفين علــى الابتاــار وتحمـــل 

 المياطرة. 
  الدراسات السابقة المتعلقة بالولاء المعياري  : 

 :  لوظيفيدراسة فريد  عنيني بعنوا  الولاء التنظيمي لدى الأساتذ  وأثره الى الأداء ا-0

الجزائـــر( أطروحـــة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة ، المغـــرب، دراســـة مقارنـــة بـــين جامعـــات) تـــون 
تهــــدف هــــ   الدراســــة إلــــى الوقــــوف علــــى ، فــــي علــــوم التســــيير تيصــــص إدارة أعمــــال دكتــــورا  

، المســتو  الــولاء التنظيمــي لــد  أســات ة الجامعــة فــي الجامعــات التونســية والمغربيــة والجزائريــة
الوقوف على المسـتو  الـولاء التنظيمـي لـد  أسـات ة الجامعـة فـي الجامعـات وتهدف أي ا إلى 

وتهدف أي ا إلى الوقوف على اثر العوامل الشيصية المتمثلـة ، التونسية والجزائرية والمغربية
ــــة، العمــــر، فــــي الجــــن  ــــة الإجتمااي والأجــــر ، عــــدد ســــنوات اليدمــــة، المؤهــــل العلنــــي، الحال
اثرلعوامـــل التنظيميـــة المتمثلـــة فـــي الـــنمط القيـــادي والعلاقـــات الـــنمط القيـــادي وكـــ  ا ، الشـــهري 

الانســـانية بـــين الافــــراد والاســـتقلالية المتاحــــة لذســـتاذ والمعلومـــات المرتــــدة عـــن الاداء وتــــوفر 
الفـرا البديلــة وكــ لد الاقـرار بالانجــاهوأثر كــل ذلـد علــى الاثــر الـوظيفي كمــا هــدفا الدراســة 

تاونـا ، ي لد  الاسـات ة الجـامعيين فـي الجامعـات المـ كورةعلى مقارنة مستو  الولاء التنظيم
 لمجتمــ  الدراســة مــن المجمــود الالــي %75اســتاذ جــامعي مانســبته  752عينــات الدراســة مــن 

وقد تم اخ  عينة عشـوائية طبقيـة مـن مجتمـ  الدراسـة واسـتيدما الاسـتبانة كـأداة للدراسـة وقـد 
 :  تم التوصل الى النتائا التالية

 ائا بشكل عام مستو  متوسط من الولاء للجامعة من قبل الاسات ة اظهرت النت -
أظهــرت النتـــائا رضــا متوســـط مــن الاســـات ة نحـــو الــنمط القيـــادي الســائد فـــي الجامعـــات  -

محل الدراسة وكان اتجـاههم نحـو نظـام الحـوافز ومكاف ـة الافـراد العـاملين فـي الجامعـات 
 .استنادا على ادائهم الجيد منيف ا



 المقاربة المنهجية للدراسة النظرية       الفصل الأول 
 

11 

 ت الاسات ة نحو العلاقات بين الافراد متوسطة.كانا اتجاها -
اظهـــرت النتـــائا مســـتو  متوســـط مـــن الاســـتقلالية المتاحـــة لذســـات ة العـــاملين فـــي هـــ    -

 الجامعات.
 ان اتجاهات الاسات ة نحو الاقرار بالانجاه كان عاليا.  -
 كانا اتجاهات عينة الدراسة نحو توفر الفرا البديلة متوسطة.  -
 لالة احصائية في مستو  الولاء التنظيمي لذسات ة تعز  للجن .وجود فروقات ذات د -
عـــدم وجـــود فروقـــات ذات دلالـــة احصـــائية بمســـتو  التنظيمـــي لذســـات ة نحـــو جامعـــاتهم  -

 تعز  للحالة الاجتمااية. 
عـــدم وجــــود فروقـــات ذات دلالــــة احصــــائية بمســـتو  التنظيمــــي لذســـات ة تعــــز  للمؤهــــل  -

 .العلمي
 احصائية بمستو  التنظيمي لذسات ة تعز  للعمر وجود فروقات ذات دلالة -
 وجـــود فروقــــات ذات دلالـــة احصــــائية بمســـتو  التنظيمــــي لذســـات ة تعــــز  لعـــدد ســــنوات -

 اليدمة.
وجـــود فروقـــات ذات دلالـــة احصـــائية بمســـتو  التنظيمـــي لذســـات ة تعـــز  للجامعـــة التـــى  -

 يعملون بها.

فةي  بالخصةائ  الشخصةية والرةبةة( الولاء التنظيمي والاقت  9114دراسة الأحمدي  -9
 :  ترك المنظمة والمهنة

قــام الباحــث بالدراســة العلاقــة بــين الــولاء التنظيمــي واليصــائص الشيصــية والريبــة فــي 
تــرك المنظمــة والمهنــة  دراســة ميدانيــة للممرضــين العــاملين فــي مستشــييات وهارة الصــحة فــي 

ة العشــــوائية ومســــتيدما المــــنها مســــتيدما أســــلوب العينــــ مدينــــة الريــــا  بالمملاــــة الســــعودية
وقـــد خلصـــا الدراســـة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائا مـــن أهمهـــا تـــوفر مســـتو   التحليلـــي الوصـــفي

متوســط للــولاء التنظيمــي للعــاملين وأظهــرت وجــود علاقــة طرديــة بــين كــل مــن الــدخل الشــهري 
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ن والــولاء للعــاملي بــين المســتو  التعليمــي واليبــرة وبــين الــولاء التنظيمــي ووجــود علاقــة عكســية
 التنظيمي ووجود علاقة عكسية بين الريبة في ترك العمل والولاء التنظيمي. 

الةولاء التنظيمةي انةد و ( التعرف الى العلاقةة عةيز الرضةا الةوظيفي 9112دراسة غنيم  -3
 :  أاضاء هيئة التدريس في جامعة النجاح الوطنية

ظيفي والـولاء التنظيمـي عنـد هدفا ه   الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الرضـا الـو 
الرتبــــة و أع ــــاء هي ــــة التــــدري  فــــي جامعــــة النجــــاح الوطنيــــة وأثــــر الجــــن  والمؤهــــل العلمــــي 

الـولاء التنظيمـي و الاليـة وسـنوات اليبـرة والعمـر علـى العلاقـة بـين الرضـا الـوظيفي و الأكاديمية 
مــن أع ــاء  644عنــد أع ــاء هي ــة التــدري  فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة وتاونــا العينــة مــن

هي ــة التــدري  باســتيدام إســتبانة أعــدت لهــ ا الغــر  وأشــارت نتــائا الدراســة إلــى أن مســتو  
ووجود فرو  ذات دلالة إحصائية في مسـتو  الرضـا ، الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي مرتف 

الــولاء و الــوظيفي تعــزي لمتغيــر الجــن  وكــ لد عــدم وجــود فــرو  فــي مســتو  الرضــا الــوظيفي 
 اليبرة والعمر ومعدل الدخل.و ي تعزي لمتغيرات الجامعة التنظيم

، دراسة ميدانية بجامعات  ورقلةة الولاء التنظيمي لدى أساتذ  الجامعات، عبادو خدةجة-4
 الوادي( ، بسكر ، غرداةة

مــا ، و تهــدف هــ   الدراســة إلــى التعــرف عــن مســتو  الــولاء التنظيمــي لذســات ة الجامعــات
تبعا لمتغيـر التيصـص والرتبـة العلميـة والأقدميـة والجامعـات. مـن مد  إختلاف ه ا المستو  

 :  خلال الإجابة عن التساسلات التالية

 لد  أسات ة الجامعة؟ التنظيميمستو  الولاء  ما -
 ؟هل ييتلي مستو  الولاء التنظيمي بين أسات ة الجامعات باختلاف تيصصهم -
 ت باختلاف رتبهم العلمية؟هل ييتلي مستو  الولاء التنظيمي بين أسات ة الجامعا -
 ؟الأقدمية باختلافهل ييتلي مستو  الولاء التنظيمي بين أسات ة الجامعات  -
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 ؟هل ييتلي مستو  الولاء التنظيمي بين أسات ة الجامعات ب ختلاف الجامعات -

بنــــدا  64الباحثــــة علــــى أداة بــــورتر لقيــــاس مســــتو  الــــولاء التنظيمــــي وتحتــــو   اعتمــــدت
أســـتاذ  447تـــم تطبيـــق الدراســـة علـــى عينـــة مـــن الأســـات ة تتاـــون مـــن ، فقـــرات ســـلبية 22منهـــا

وقـــد ، بســـكرة، يردايـــة، الـــوادي، تـــم إختيارهـــا بطريقـــة عشـــوائية طبقيـــة بولايـــات ورقلـــة، وأســـتاذة
 : توصلا الدراسة إلى النتائا التالية

 .مستو  الولاء التنظيمي لد  أسات ة الجامعات مرتف  -
بـين أسـات ة الجامعـات فـي مسـتو  الـولاء التنظيمـي  توجد فرو  ذات دلالة إحصائية لا -

 ب ختلاف التيصص.
لاتوجــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية بــين أســات ة الجامعــات فــي مســتو  الــولاء التنظيمــي  -

 ب ختلاف الرتبة.
لاتوجــد فــرو  ذات دلالــة إحصــائية بــين أســات ة الجامعــات فــي مســتو  الــولاء التنظيمــي  -

 ب ختلاف الأقدمية.
  ذات دلالــة إحصــائية بــين أســات ة الجامعــات فــي مســتو  الــولاء التنظيمــي لاتوجــد فــرو  -

 ب ختلاف الجامعات.
 تعقيب الى الدراسات السابقة للثقافة التنظيمية  : 

 : نيلص من إستعرا  الأدبيات السابقة إلى بع  النقاط الأساسية

 ا والأداة إتفقـــا الدراســـة الحاليـــة مـــ  عـــدد مـــن الدراســـات التـــي تـــم إستعراضـــها فـــي المـــنه
ـــى ، المســـتيدمة حيـــث أن الدراســـة الحاليـــة إعتمـــدت علـــى المـــنها الوصـــفي التحليلـــي وعل

 .الإستبانة كأداة رئيسة لجم  المعلومات
 على أبعاد محددة لها نظرا لأهمية أبعـاد الثقافـة التنظيميـة  يبره عدم الإتفا  بين الباحثين

 من وجهات نظر متعددة.
  الأجنبيــة التــي تناولــا موضــود الثقافــة التنظيميــة فــي البي ــةقلــة ونــدرة الدراســات العربيــة و 
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 الجامعية.
 تعقيب الى الدراسات السابقة للولاء التنظيمي  : 
  تتفق الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة في كونها تدرس الولاء التنظيمي لذسات ة 
 .الجامعين في البي ة الجامعية 
 ســـابقة فـــي كونهـــا ربطـــا بـــين الثقافـــة التنظيميـــة تيتلـــي الدراســـة الحاليـــة مـــ  الدراســـات ال

 والولاء التنظيمي لذستاذ الجامعي.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل الثاني

 الثقافة التنظيمية رؤية سوسيوتنظيمية
  



 الثقافة التنظيمية رؤية سوسيوتنظيمية       الفصل الثاني 
 

16 

 الثقافة التنظيمية المفهوم والدلالات :أولا

I- مفهوم الثقافة التنظيمية  : 

لمصــــطل  الثقافـــــة  أورد البــــاحثون ســـــواء كــــانو عربـــــا أو أجانــــ  العديـــــد مــــن التعريفـــــات
ـــــة ـــــات الســـــابقة، و التنظيمي ـــــى الأدبي ـــــد أشـــــار ، اســـــتنادا إل ـــــى أن هـــــ ا  )2226، المرســـــي(فق إل

مجموعــة الأيــديولوجيات والفلســفات  »: وعرفــه قــائلا بأنهــا، تعريــر 662المصــطل  معقــد ولــه 
فـي  أنمـاط التوقعـات التـي تميـز الأفـرادو الاتجاهـات المشـتركة و الافتراضات و المعتقدات و القيم و 

 «.تنظيم ما

نمــوذن للقــيم المشــتركة التــي توضــ  » عرفهــا بأنهــا  (chuange et al,2004)أمــا 
 «.والتأسي  لما هو مهم لأفراد المنظمة ، والسلوك الاتجاهاتكييية السيطرة على 

تقاســم الإفتراضــات الأساســية التــي تعلمتهــا »بأنهــا (park et al,2004) يعرفهــاو 
 «.م  البي ة وحل المشكلات للتاير اليارجي والتاامل الداخليالمنظمة في أثناء تعاملها 

الطقـوس و ويدخل في مفهـوم الثقافـة التنظيميـة المعـاني والمصـطلاحات التاليـة كالمعـايير 
فهـي تشـكل مجموعـة ، والنواحي المادية والتانولوجيـة، النماذن الإجتماايةو والأخلاايات والقيم 

 قي المنظمات الأخر .من المزايا المميزة لمنظمة ماعن با

إن الثقافــة التنظيميــة هــي نتــان أو محصــلة مــا أكتســبه أفــراد التنظــيم مــن أنمــاط ســلوكية 
للمنظمـة التــي يعملــون  ان ــمامهمزتجاهـات ومهــارات تقنيــة قبـل و وطـر  التفايــر واـيم وعــادات 

ثـــــم تصـــــبم وتبصـــــم المنظمـــــة ذلـــــد النســـــق الثقـــــافي لمنســـــوبيها بسياســـــتها واهتماماتهـــــا ، فيهـــــا
 وخصائصها وايمها وما يحدد شيصية وهوية المنظمة.
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ومثل ه   الثقافة تي   لتأثير عوامل متعددة كهدف المن ـمة والتانولوجيـا المسـتيدمة 
 (.7ا، 2222، الطعا منةمحمد (داخلها  العاملينونواية الأفراد ، فيها

ـــــه (Armstrong)نجـــــد أن   يرالعـــــادات والمعـــــايو مجموعـــــة مـــــن القـــــيم » يعرفـــــه عـــــل أن
 التي يفار بها أع اء المشتركة التي تحكم الطريقة والافتراضاتوالمعتقدات 

أســلوب تعــاملهم مــ  المتغيــرات البي يــة وكيييــة تعــاملهم و المنظمــة وطريقــة إتيــاذ القــرارات 
 (M.Armstrong,1996,31)«م  المعلومات والإستفادة منها لتحقيق ميزة تنافسية 

كــه الموظــي وكيــر أن هــ ا الإدراك ييلــق نموذجــا مايدر »: علــى أنهــا Gibsonيعرفهــا 
  (Gibson ,2000,20)«والقيم  من المعتقدات والتوقعات

زختلافها إلا أنها تشترك فـي عنصـر القـيم و ريم تعدد التعارير المقدمة للثقافة التنظيمية 
ب عتبارهـــا المفهـــوم الأساســـي لتقيـــيم موقـــي ، التـــي تمثـــل القاســـم المشـــترك بـــين تلـــد التعـــارير

وتصل ه   القيم إلى الأفـراد مـن خـلال العلاقـات الإجتماايـة ، الأفراد وسلوكهم في المنظمات
 .والتفاعل المستمر بينهم

الإطـــار الـــ ي يحكـــم ويوجـــه : ومـــن الســـالي ذكـــر  يمكـــن تعريـــر الثقافـــة التنظيميـــة بأنهـــا
راضــات ذلــد مــن خــلال مجموعــة القــيم والمعتقــدات والافت، ويفســر ســلوك الأفــراد فــي المنظمــة

التـي تـؤثر بشـكل  الأساسـية والمعـايير والأعـراف التنظيميـة التـي يشـترك فيهـا أع ـاء المنظمـة
ــــالقيم  مباشــــرو ييــــر مباشــــرفي ســــلوك العــــاملين وفــــي كيييــــة أدائهــــم لأعمالهم.وتنشــــأ متــــأثرة ب

 والمعتقدات التي يحملها القادة والمسؤولين.

II- ابعاد الثقافة التنظيمة  : 

اء ابعــاد الثقافــة التنظيميــة وايامهــا مــن خــلال بعــ  الادوات أو تنــاول العديــد مــن العلمــ
الــــ ي اعــــد نموذجــــا لقيــــاس البي ــــة المتح ــــرة  (Schaaiberg)النمــــاذن ومــــن هــــؤلاء العلمــــاء 
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 (Hongman ,Haviland , Gray)لقيـــاس اـــيم افـــراد المجتمـــ   (Rokeach)والمتيلفـــة. 
ا هـ   القـيم الـى اـيم علميـة وعلميـة متقدمـة لدراسة القيم الثقاةية للبي ات الميتلفة. والتـي قسـم

ــــــة ــــــر علمي ــــــى كفــــــاءة  ،ويي ــــــاس تــــــأثير هــــــ   القــــــيم عل ومــــــن خــــــلال هــــــ ا التقســــــيم امكــــــن اي
 .(625ا  ،6114 ،المنظمة)الالشيخ

وتحقيـق  الإدارةالمؤثرة علـى وظـائي  وأبعادهاومن الدراسات في مجال الثقافة التنظيمية 
التـي صـمما مصـفوفة مقترحـة لقيـاس الثقافـة  (Schwartz et Davis).الانجـاه هـى دراسـة

يمثــل البعـــد الرأســي منهــا تحليــل الجانـــ   ،التنظيميــة حيــث تتاــون هــ   المصـــفوفة مــن بعــدين
ــــات الابتاــــار ــــ ي يشــــمل عملي ــــرارات والاتصــــالات ،الثقافــــة للمنظمــــة وال والتنظــــيم  ،واتيــــاذ الق

كما يمثل البعـد الافقـي مـن  ،مكافأتوال الأداءوالرقابة علي كافة المستويات. وتقييم  ،الداخلي 
 .لفة من خلال الرسساء والمرسوسينالميت الإداراتالمصفوفة العلاقات بين 

 :  إجمالا يمكننا تلييص الأبعاد الاتية للثقافـــة التنظيمية حس  بع  الباحثين

 :  (Sashkin.2001)الثقافة التنظيمية وفقا ل أبعاد -0

 : أساسية أبعادالتنظيمية تتألي من خمسة  للثقافة أبعادبوض   Sashkin قام

وتعنــي قــدرة المنظمــة ودرجــة اســتعدادها للقيــام بتغيــرات وفقــا لمــا تقت ــيه : التغييــر إدارة -
مرونـة  أكثـركلمـا كانـا  ،قـدرة علـي التـأقلم مـ  التغيـرات أكثـرالحاجة فلما كانا الشركة 
 .أف ل التنظيميةوبالتالي كانا ثقافتها 

المنظمــة.  أهــدافلثقافــة التنظيميــة تصــ  فــي النهايــة باتجــا  تحقيــق فا: الأهــدافتحقيــق  -
 فلا جدو  من وجود ثقافة تنظيمية بدون أن تاون مرتبطة بتحقيق أهداف المنظمة. 

مــن  ،فــي المنظمــة يــتم بشــكل جمــاعي الأعمــال أداءوتعنــي أن يكــون : العمــل الجمــاعي -
ة الجيــدة مقارنــة بالعمــل وهــ ا يعبــر عــن الثقافــة التنظيميــ ،خــلال فــر  عمــل متيصصــة

 الفردي.
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تاـــون يايـــة المنظمـــة النهائيـــة هـــي الوصـــول الـــي العميـــل  أن أي: التوجـــه نحـــو العميـــل -
وهــ ا يتطلــ  وجــود ثقافــة تنظيميــة منفتحــة تجــا   ،الإمكــانوولائــه قــدر  إرضــاء وتحقيــق 

 .إرضائهمالعملاء وتحرا على 
قوتهـــا دورا كبيـــرا فـــي القـــدرة علـــي و  الســـائدةتلعـــ  درجـــة تماســـد الثقافـــة : القـــوة الثقاةيـــة -

وكــان هنــاك اجتماعــا حولهــا كلمــا تطلــ  تغييرهــا وقتــا  ،تغييرهــا فالمــا كانــا الثقافــة قويــة
كمـــا أن تعــدد الثقافـــات الفرايـــة  ،والعكـــ  صــحي  أصــع وكلمـــا كانــا العمليـــة ، أطــول
ا لــو أي ــا ممــ ،صــعوبة أكثــريجعــل أمــر تغيرهــا  ،فيهــا الإداريــةوالوحــدات  الأقســامبتعــدد 

 كانا ثقافة واحدة علي مستو  واحد.

 :  (Robbinse.1999)الثقافة التنظيمية وفقا لة أبعاد -9

 :  الثقافة التنظيمية ةيه إلى عشرة أبعاد وهي أبعادوتقسم 

 ية والاستقلالية والحر وتعني درجة المسؤولية : المبادرة الفردية -
 الموجودة لد  الفرد في المنظمة. -
 مبــدعين جــزئيينويعنــي المــد  الــ ي يكــون ةيــه أفــراد المنظمــة  :الميــاطر التســام  مــ  -

 .مياطرين
ويعنــــي المــــد  الــــ ي تقــــوم بــــه المنظمــــة بوضــــ  توجيهــــات وأهــــداف وتوقعــــات : التوجيــــه -

 .صحيحية
 .ويعني المد  ال ي تشج  بموجبه المنظمة من العمل الجماعي بشكل منسق: التاامل -
ير إتصــــالات واضــــحة لمرسوســــيهم وتــــوفير ويعنــــى مــــد  ايــــام الإدارة بتــــوف: دعــــم الإدارة -

 الدعم الاافي بالنسبة لهم.
القواعـد والأنظمـة والتعليمـات ومقـدار الإشـراف المباشـر لذشـراف  اسـتيداممـد  : الرقابة -

 على الموظفين وضبط سلوكهم.
 درجة إنتماءالموظفين للمنظمة التي يعملون بها.: الهوية -
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 الأخر . والمكافآتبتوهي  الأجور المد  ال ي تقوم به المنظمة : المكافأة -
بصــراحة  والانتقــاداتالصــراعات  إظهــارقــدرة أفــراد المنظمــة علــى : التســام  مــ  الصــراد -

 ووضوح.
ييـــر الموجـــودة فـــي المنظمـــة فـــي مـــ ذا كانـــا رســـمية أو  الاتصـــالاتأنـــواد : الاتصـــالات -

 .رسمية

التنظيميـــة هـــي ( أن أبعـــاد الثقافـــة 2266، وأوضـــ  )بلجاهيـــة عمـــر  محمـــد خيـــر  ابوهيـــد
 فــي  (2221، وفــي هــ ا الصــدد إعتمــد ) اليشــالي والتميمــي، البيروقراطيــة والإبداايــة والداعمــة
وهــي المقيـــاس  –الفعاليــة  –التماســد  -الابتاــار –التعـــاون : دراســتهم الأبعــاد الأربعــة التاليــة

  .((Chang and lee ,2007المستيدم في دراسة 

III- خصائ  الثقافة التنظيمية  : 

، 2222، ) ابــوبكريلــى موعــة مــن اليصــائص نــ كرها فــي مــاثقافــة المنظمــة بمجتتصــي 
 (.625-622ا

 تتاـون الثقافــة مـن عــدد مـن المكونــات الفرايـة التــي تتفاعــل : ثقافةة المنظمةةة نظةةام مر ةةب
ـــــوي مـــــن القـــــيم والأخـــــلا   ـــــ  المعن مـــــ  بع ـــــها لتشـــــكيل ثقافـــــة المنظمـــــة وتشـــــمل الجان

كي مــــن عــــادات وتقاليــــد وأداب وفنــــون وممارســــات والمعتقــــدات والأفاــــار والجانــــ  الســــلو 
 والجان  المادي من أشياء ملموسة كالمباني والأطعمة وييرها.، عملية

 هــي كيــان مركــ  تتجــه باســتمرار إلــى : ثقافةةة المنظمةةة نظةةام متصةةل ومسةةتمر ومتكامةةل
أي تغيـــر يطـــرح علـــى أحـــد جوانبـــه لايلبـــث أن ، بـــين عناصـــرها الميتلفـــة الانســـجامخلـــق 

تمــارس بواســطة كــل ، ثــر  علــى بــاقي مكوناتهــا ولاونهــا مــن صــن  الإنســان وخلقــهيــنعك  أ
مــ  ، فــ ن كــل جيــل فــي المنظمــة يعمــل علــى تســليمها لذجيــال القادمــة، أع ــاء المنظمــة

مراعــاة أنهــا لاتنتقــل مــن جيــل لأخــر بطريقــة فطريــة أو يريزيــة وزنمــا تعلمهــا وتوريثهــا عبــر 
 .الأجيال في المنظمة عن طريق التعلم والمحاكاة
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 لاتعني إستمرارية ثقافة المنظمة وتناقلهـا عبـر  : ثقافة المنظمة متوور  ومتغير  ومتراكمة
يـــث يمكـــن ان يـــدخل عليهـــا ملامـــ  تغيـــر مســـتمر ح الأجيـــال كمـــا هـــي عليـــه بـــل إنهـــا فـــي
تتزايـــد الثقافـــة مـــن خـــلال مـــا ت ـــيفه الأجيـــال إلـــى ، جديـــدة ويمكـــن أن تفقـــد ملامـــ  قديمـــة

 وتفاعل هاته العناصر واليصائص. انتظاممكوناتها من عناصر وخصائص وطر  
 تعييـر الثقافـة يعنـي مرونتهـا وقـدرتها علـى التاييـر: ثقافة المنظمة لها خاصةية التكيةة ،

 وهـ ا مـا، أفرادهـا واحتياجـاتلمطال  بي تهـا وأهـدافها  استجابةتتاير ثقافة المنظمة حيث 
حيـــــث يوجـــــد عموميـــــات ثقاةيـــــة بـــــين ، وجـــــود مســـــتويات متااملـــــة لثقافـــــة المنظمـــــة يبـــــرر

المنظمـات وهـي المكونـات الثقاةيـة التــي يشـترك فيهـا أفـراد المنظمــة التـي تعمـل فـي مجــال 
، فيهـا كـل أفـراد هاتـه المنظمـة ثقافـة المنظمـات الأخـر   والتي تميـزهم عـن، أو نشاط واحد

بل تيـص منظمـة أوقطـاد معـين داخـل المنظمـة الواحـدة كالأطبـاء والمهندسـين والمعلمـين 
وهناك بدائل الثقافة الياصة وهـي تلـد السـمات التـي توجـد لـد  ف ـة مهنيـة قليلـة ، وييرهم

ارهــا بــديلات الأفاـــار والأراء نتيجــة إتصــالهم بثقافــات ومجتمعــات متنوعـــة ويــدخل فــي إط
منظمـة تتصـي بالمرونـة كـلا مـاهادت لوكـل ماكانـا ثقافـة ا، لرجال الإدارة والإستراتيجيات
 فيها البدائل لد  المديرين.

IV- العوامل المؤثر  في الثقافة التنظيمية  : 

عند الحديث عن العوامل المؤثرة في ثقافة المنظمة يج  معرفـة أولا مـن أيـن تـأتي هاتـه 
ا السـيا   وفـي هـ، قافة والتي تمثل الشيصية المميزة لمنظمـة مـا عـن ييرهـا مـن المنظمـاتالث

 :تداخله منهامأوضحا العديد من الدراسات أن مصادر الثقافة التنظيمية متعددة و 

 .رسالة المنظمة ومد  الدقة في تحقيقها 
 الفارالإداري المستيدم في تنظيم علاقات العمل. 
 ائدة داخل المنظمةالس التقاليد والأعراف.   
 .القوانين واللوائ  التي تنظم طبيعة العمل 
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 المستو  التعليمي للعاملين 
 .التنش ة الإجتمااية للعاملين بالمنظمة 
 .طبيعة عمليات المنظمة ودرجة تنوعها 
 مد  حرا المنظمة على تاوين ميزة تنافسية قوية. 

 :  يلي في ثقافة المنظمة في ماسبق ذكر  إيجاه بع  العوامل المؤثرة  ويمكن في ضوء ما

 كلمــا كانــا المنظمــة كبيــرة وموهعــة جغراةيــا ووظيييــا كــان مــن : حجــم المنظمــة
 الصع  تاوين ثقافة تنظيمية قوية تجم  بين أع ائها.

 مــــة ذات تــــاريخ فــــي مجــــال العمــــل كانــــا كلمــــا كانــــا المنظ: العمــــر التنظيمــــي
منظمــات حديثــة العهــد أو الفرصــة أكبــر ليكــون لــديها ثقافــة تنظيميــة أقــو  مــن ال

 .الأولىفي مرحل نموها 
 كلمــا كانــا المنظمــة تســتيدم تقنيــة حديثــة ومتطــورة أعطاهــا : التقنيــة التنظيميــة

 ذلد الفرصة لتدايم ايم ثقاةية مشتركة بين أجزائها.
  كلمــــا كانــــا التنشــــ ة الاجتماايــــة للعــــاملين تحــــث علــــى : التنشــــ ة الاجتماايــــة

 .د في تاوين ثقافة تنظيمية قويةل ساهم ذلالالتزام وتعظيم ايمة العم
 كلمـــا كانــا عمليـــة التغيــر التنظيمــي تســـير المنظمــة بيطـــى : التغيــر التنظيمــي

يتعلــق بحركــة العمالــة لــديها أد  ذلــد  متلاحقــة أكثــر مــن الــلاهم خاصــة فــي مــا
 إلى ضعي احتمال وجود ثقافة تنظيمية قوية. 
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 همية الثقافة التنظيميةأ: ثانيا

I- لثقافة التنظيمية وتأثيرها الى الأداءأهمية ا 

لقــد دلــا الدراســة التــي قــام بهــا جمــال الــدين المرســى وثابــا عبــد الرحمــان إدريــ  علــى 
، الهيكـــــل: علـــــى الأقـــــل متغيـــــراتيتمتـــــ  كـــــل نهـــــا متميـــــز للتنظـــــيم علـــــى ســـــبعة  ضـــــرورة أن
 الثقافـة التنظيميـة() القـيم المشـتركة، المهـارات، الأنظمـة، نمط الإدارة، الموظفين، الإستراتيجية

وقــد خلصــا الدراســة إلــى الأهميــة القصــو  للثقافــة وتأثيراتهــا علــى تحقيــق أداء متميــز ويمكــن 
 :  يلي تيليص ه   الأهمية في ما

  لقــد تبــين أن المنظمــات التــي ركــزت علــى الأهــداف الماديــة والماليــة لــم تحقــق النجــاح
اء الثقافـة التنظيميـة القويـة بنف  المستو  ال ي حققته المنظمات التي ركـزت علـى إرسـ

 في التعامل.والقيم تعطيها المكانة البؤرية وتحديد مجموعة من الأهداف 
  ـــة علـــى كفـــاءة العمـــل الإداري وجعـــل القائـــد يعمـــل علـــى إيجـــاد ، تـــؤثر الثقافـــة التنظيمي

الرمـــوه والقـــيم والأســـاطير واللغـــة والمعتقـــدات إلـــى جانـــ  الجوانـــ  الماديـــة والملموســـة 
   للمنظمة.

  ممـا يـؤثر علـى  والابتاـارإيجاد نود من الإستقلالية لـد  المـوظفين تمكـنهم مـن الإبـداد
 .أدائهم كفاءة

   تأخ  التسلسل التالي التنظيميةكما أن هناك خطوات محددة لتشكيل الثقافة : 
  ضــرورة الحــرا والجديــة فــي إختيــار المــوظفين الجــدد بمــا يمكــن مــن الحصــول علــى

 .ثقافة المؤسسة والتاير معهاأفراد قادرين على قبول 
 يـنهم مـن كالموظفين الجدد من الثقافة واليبرات والقـيم والتجـارب السـابقة ب يـة تم تجريد

 ثقافة السائدة وك ا قواعد السلوك الياصة بالمؤسسة.لتبني ا
  لعاملين.ل الدوري  التدري 
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 يحقــق أهــداف  نظــم المكافــأة والتحفيــز بعنايــة بهــدف تــدايم الأداء الجيــد الــ ي اســتيدام
 المؤسسة.

  الأفراد لثقافة المؤسسة. واعتنا  انتشارإرشاد الموظفين دوريا للتأكيد من 
  تعــري  المــوظفين للعديــد مــن المواقــي والتــي يمكــن مــن خلالهــا تعزيــز ثقافــة المؤسســة

 لديهم.
  تالير المـوظفين للقيـام بـبع  الأعمـال مـن خـلال التقليـد والمحاكـاة كتـدري  للعـاملين

نــــي الثقافــــة الســــائدة فــــي المؤسســــة.)جمال الــــدين محمــــد المرســــى وثابــــا عبــــد علــــى تب
 (.442-444ا، 2222، الرحمن إدري 

كبيـر  باهتمامنستيلص مما سبق أن موضود ثقافة المؤسسة من المواضي  التي تحظى 
في مجالات ميتلفة للمؤسسة فهي تحدد وتشكل إلى حد كبير نجاح المؤسسـة أو فشـلها لأنهـا 

ــــين ــــة  تــــربط ب ــــدف  المــــوظفين بالمؤسســــة ل لتــــزام والجدي ــــى القــــيم التــــي ت النجــــاح والتركيــــز عل
 والمشاركة في صناعة القرارات وتحسين اليدمة والإهتمام بالعملاء.

II- تأثير الثقافة التنظيمية الى الأستاذ الباحث  : 

  ة البـــاحثين فـــي المؤسســـةالتنظيميـــة مـــن أهـــم المـــؤثرات علـــى أداء الأســـات تعتبـــر الثقافـــة
فـي مواجهـة  وكـ ا إرشـادهم، وتحفيـزهم، زدراكهـمو حيث تعتبـر الأسـاس لفهـم مـواقفهم ، الجامعية

كماير  البع  أن مجال سلوك المنظمات يهتم بشكل أساسـي بتـأثير الثقافـة ، التغيرات البي ية
 .(422ا، 2222، على أداء الموظفين وسلوكهم بالعمل )محمد أنور سلطان

 :  ما يليعوامل التي تساهم في ه ا التأثير في ومن هنا نود توضي  أهم ال

 جعلهـمو  التنظيمية بين العاملين وتبنيهم لهـا يشير إلى مد  إنتشار القيم الثقاةية: الانتشار-0
وكــ ا فهمهــا بطريقــة يجعــل منهــا أساســا للثقافــة القويــة  كأســاس للتصــرف داخــل المنظمــة ممــا

 عام. اتفا لى واحدة من قبل العاملين مما يمكنهم من الوصول إ
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تشير قوة الثقافة إلى مـد  تأثيرهـا علـى العـاملين ممـا يجعـل منهـا دافعـا إلـى تحقيـق : القو -9
 الافاءة في الأداء ومنه تحقيق الأهداف المرجوة.

الأهمـات و  الأهمـاتو  تسم  الثقافة المرنة للعاملين بـالتاير مـ  الظـروف المتغيـرة :المرونة-3
يقــوم الثقافــة التنظيميــة ومنهــا تعيــين مســؤول  ئل لتحقيــق مرونــةويوجــد عــدد مــن الوســا الطارئــة

بشكل عام ويكـون  بالإستفسار عن الأحداث والتصرفات المتوقعة عن الوض  الحالي للمنظمة
واستقطاب أفراد من اليارن لشغل وظائي الرقابـة والـتحكم ، على دراية كاملة بالمنظمة وبي تها

تطــــورة بشـــأن المشــــكلات التنظيميـــة يمكــــنهم أن مدة و والإدارة يكـــون لــــديهم وجهـــات نظــــر جديـــ
، 2224، م  البي ة اليارجية.)مصـطفى محمـود أبـوبكر الاتصاليقوموا بالوظائي التي تحقق 

 (15-14ا

لـــد   الان ـــباطو  الالتـــزاميمكـــن لثقافـــة المنظمـــة أن تـــؤثر فـــي درجـــة : والانضةةةبا  الالتةةةزام-4
لبــ ل  اســتعداد كــون فيهــا أع ــاء المنظمــة علــىلتــي يإلــى الدرجــة ا الالتــزامويشــير ، العــاملين

ظروفـا  أي من شأن الثقافة أن تهيئ، لتحقيق أهدافها لها الانتماءو الولاء  زظهارو جهود معتبرة 
مــن خــلال  الاســتعدادلتحقيــق الأهــداف ويمكــن أن يكــون هــ ا  للالتــزامتجعــل الأفــراد مســتعدين 

وتوضـي  ايمـة ، بهـا لتحقيـق هـ   الرسـالة القـيم التنظيميـة والعمـل وتـدايمساء رسـالة منظمـة ر إ
مصــدرا للمزايــا التنافســية  بمــا يجعلهــاوتــدايم الثقافــة التنظيميــة وتقويتهــا ، المنظمــة لــد  الأفــراد

 وأن تاــــون الثقافــــة التنظيميــــة قــــادرة علــــى ايــــادة المنظمــــة إلــــى النجــــاح فــــي الأجــــل، للمنظمــــة
يرجات جيـدة تزيـد مـن القيمـة الماليـة ويج  ان تاون الثقافة ذات ايمة وتؤدي الى م .الطويل

علـــى المنظمـــة وحـــدها وان لا تاـــون  .للمنظمـــة. وضـــرورة اقتصـــار الســـمات الثقاةيـــة للمنظمـــة
شـــائعة ومنتشـــرة بـــين المنظمـــات المنافســـة لهـــا. بحيـــث يصـــع  تقليـــدها أو محاكاتهـــا مـــن قبـــل 

 .في نف  النشاط والعاملةالمنظمات المحيطة بها 
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يمكــن اعتبارهــا ســلوكيات محببــة  التــيجموعــة مــن القــيم الثقاةيــة هنــاك م أن إلــى إضــافة
الجماعـة  انسـجامفي  إجمالهايمكن  التيداخل المؤسسة تفتر  عدد من المقومات الجمااية 

وتماثـــل الجماعـــة مقابـــل تنوعهـــا اي تاونهـــا مـــن شيصـــيات  ل بـــدادميـــل  أكثـــرالـــ ي يجعلهـــا 
. وتماســـد الجماعـــة اي شـــعورهم الإبداايـــةهم ولتنـــود قـــدرات .نتيجـــة أف ـــلميتلفـــة تنـــتا حلـــولا 

الموكلـــة لهـــم.  الأعمـــال لأداءاســـتعدادا وحماســـا  أكثـــروالـــ ي يجعلهـــم  فـــي الجماعـــة كأع ـــاء
جماعــة هــو مســتقل عــن اليصــائص  لأيــةالســلوك  أن أيالتجميعــي  والأثــروتركيــ  الجماعــة 

نمــط سـلوك. وجــن   السـلوكية الفرديــة لذع ـاء نظــرا لمـا قــد تفرضـه الجماعــة علـى الفــرد مـن
جـودة مـن الجماعـة  أحسـن حلـولحيث أن الجماعة الميتلفة من حيث الجن  تنـتا  .الجماعة
.ا 2225)احمـد بوشـنافة واحمـد بوسـهمين.  .الجن  نتيجة لاخـتلاف فـي التصـورات أحادية
27  ) 

التـرابط المتـين  أكـدتأجريا علي العديـد مـن الشـركات. وهنالد تجارب ودراسات عديدة 
. ومـن هـ   أدائهـمداخـل منظمـاتهم ونجـاح وتميـز  الأفـرادقيم والمعتقـدات التـي يـؤمن بهـا بين ال

لثمانين شركة ووجـد وان  الأداءحول (DEAL AND KENNEDYالدراسات دراسة كل من )
المنظمـة  إيمـاننجاحا هي الشركات التـي لـديها ثقافـات قويـة وتتمتـ  ب ـرورة  الأكثرالشركات 
واعتبارهم المصدر الحقيقـي  بالأفرادكة على نحو واس . والاهتمام البالم بالمشار  الإدارة بفلسفة

الياصــــة  تشــــجي  الطقــــوس الجماايــــة والمراســــيم والاحتفــــالات والمناســــباتو للنجــــاح التنظيمي.
   .المتميزين وتشجيعهم وارساء قواعد سلوك يير رسمية الأفرادبالمنظمة. تاريم 

لتـــأثير ثقافـــة  أخـــر   أوجـــههنالـــد  ذلـــد فـــان إلـــى إضـــافة لـــذداءووجـــود معـــايير مرتفعـــة 
الرقابـة الاجتماايـة  أشـكالالموارد البشرية فثقافة المنظمة تعتبـر شـكلا مـن  أداءالمنظمة علي 

توجــه المــوظفين بشــكل فعــال يتناســ   فهــيلهــا تــأثير علــى قــرارات المــوظفين وســلوكياتهم  التــي
نصـــر الـــ ي يـــربط العـــاملين ويجعلهـــم التنظيميـــة. وان ثقافـــة المنظمـــة تعتبـــر العمـــ  التوقعـــات 

 يشعرون بأنهم عنصر 
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هويــة اجتماايــة.  إلــىتشــب  حاجــة العـاملين  لأنهــاتاـاملي فــي التجربــة التنظيميــة السـائدة 
ذات القـــوة العاملـــة المتعـــددة الجنســـيات. وتســـاعد فـــي المنظمـــات  أهميـــةهـــ   الياصـــية تـــزداد 
رين علـــي تأديـــة مـــاهو مطلـــوب مـــنهم التنظيميـــة ةيصـــيرون قـــاد الأحـــداثالمـــوظفين علـــي فهـــم 

تمكـــن العمـــال مـــن  أي ـــا.يعملـــوا أنعـــو  ت ـــيي  الوقـــا بمحاولـــة تصـــور مـــا يتوقـــ  مـــنهم 
بالتعاون مـ  بع ـهم الـبع  ممـا  أعلىوان يصل والى مستويات  فعالية أكثرالتواصل بشكل 

   مرتف . أداءيمكنهم من تحقيق 
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I- الولاء الوظيفي  : 
يعـــد موضـــود الــــولاء التنظيمـــي المفتــــاح الأساســـي والمهــــم لـــتفحص مــــد  إنســـجام أفــــراد 

بع ــهم ، كمـــا يعــد موضـــود الـــولاء التنظيمــي المفتـــاح الأساســي والمهـــم لـــتفحص التنظــيم مـــ  
مــد  الإنســجام القــائم بــين أفــراد ومنظمــاتهم ، فــالأفراد ذو الــولاء المرتفــ  تجــا  منظمــاتهم هــم 
الــ ين لــديهم الإســتعدادات الااةيــة لأن يكرســوا مزيــدا مــن الجهــد والتفــاني فــي أعمــالهم ويســعو 

ة علــــــــى إســــــــتمرار إرتبــــــــاطهم وزنتمــــــــائهم لمنظمــــــــتهم )مجلــــــــة رس  بصــــــــورة دائمــــــــة للمحافظــــــــ
(، كما يعد من المواضي  المهمة التـي تهـم منظمـات الأعمـال إذ  أن 1،العدد2265إقتصادية،

للــولاء التنظيمــي تبعــات ونتــائا مهمــة تــؤثر علــى إنتاجيــة العــاملين وأدائهــم، كمــا أنــه يــؤثر فــي 
ا كـان ولاء العـاملين لمنظمـتهم مرتفعـا كـان هنـاك أداء إستقرار العاملين وزستقرار المنظمة،فالم

 أف ل ورضا وظيفي.

 لولاء الوظيفي المفهوم والدلالاتا ولا:أ

إلـى أن الــولاء التنظيمـي هــو امتـداد للــولاء  مجــال العلـوم الإجتماايــة فـيتطـر  البــاحثون 
 .في مشاعر الفرد وزنتمائه للمجتم  ال ي يعيش ةيه الاجتماعي المتمثل

 :  ا يليمومن أهم التعارير التي توض  مفهوم الولاء التنظيمي 

والنيـة للعمــل مـن أجــل ، التقـويم الإيجــابي للمنظمـة علــى أنـه (Shelden)عرفـه شـيلدون 
أن الـولاء هـو عـدم الإسـتعداد  (Alluto, Herbiniak)تحقيق أهـدافها. فـي حـين التـو وهربينـد 

. أو الوضــ  الــوظيفي أو الحريــة المهنيــة أو علاقــات الصــداقة، لتــرك المنظمــة بســب  الأجــور
 (.16ا، 2227 ،)الرواشدة

، بأن الولاء التنظيمي هو إقتران فعال بـين الفـرد والمنظمـة (Buchanan)وير  بوشنان 
ـــالريم  ـــر ب ـــتهم فـــي خدمـــة المنظمـــة بشـــكل كبي ـــون للمنظمـــة ريب بجيـــث يبـــدي الموظفـــون الموال

 :  وقد قدم ثلاث مرتازات رئيسية يرتاز عليها الولاء التنظيمي وهي، حصولهم على مردود أقل
والقناعة ال اتية بأهـدافها ، ويظهر في التعبير عن الفير بالمنظمة: اس بالإنتماءالإحس -
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 وايمها.
من قبل الفـرد النابعـة مـن رضـا  النفسـي بأهميـة الأنشـطة : المشاركة والمساهمة الفعالة -

 الأدوار التي يقوم بها.و 
ة فـي كـل بالإسـتمرار والعمـل فـي المنظمـ والمعبر عنه بريبة الفر د الأكيدة: الإخلاا -

 الظروف.
شــعور يتملــد الفــرد تجــا  المنظمــة ينــتا عنــه قبــول  بــأن الــولاء التنظيمــي ويمكــن القــول -

بهــا والحـرا علــى تحقيـق أهــدافها بــ خلاا الإبقــاء أهـداف واــيم المنظمـة والريبــة فـي 
 نتماء لها وعدم الإستعداد لتركها لأي سب  من الأسباب.الإب والإفتيار

 سة الولاء التنظيميمداخل نظرية لدرا :ثانيا

السـلوك الماضـي للفـرد إلـى  ويعنـي العمليـة النـي مـن خلالهـا يـؤدي :المدخل السلو ي -
، الماديــة وييــر الماديــة التــي يســتثمرها فــي المنظمــة إرتباطــه بالمنظمــة مــن خــلال الإســتثمارات

أو ، ظمـةنتيجـة إسـتمرار  فـي المن فالولاء هنا ينب  من المكاس  التي ير  الموظـي أنـه يحققهـا
 التاالير التي يتابدها نتيجة تركه لها.

وفقـا لمـدخل الإتجاهـات ف نـه ينظـر إلـى الـولاء التنظيمـي علـى أنـه  :الإتجاهةات مدخل -
 فعنـــدما تصـــب  اـــيم الموظـــي واعتقاداتـــه، يتمثـــل فـــي طبيعـــة العلاقـــة بـــين الموظـــي ومنظمتـــه

ن ه ا الموظي سـوف يبـ ل جمـوذا ف ، أهدافه متطابقة م  أهداف المنظمة والقيم السائدة فيهاو 
ويـــر  ، ولايفاـــر فـــي تركهـــا والإنتقـــال إلـــى منظمـــة أخـــر  ، إضـــاةية فـــي عملـــه للرقـــي بمنظمتـــه

ـــاط قويـــا لأفـــراد بمنظمـــاتهم بغـــ  النظـــر عـــن المصـــال   أنصـــار هـــ ا المـــدخل أن هنـــاك إرتب
فـــ ن ومـــن هـــ ا المنطلـــق ، اتلماديـــة أو المكاســـ  التـــي يمكـــن أن يحصـــلوا عليهـــا مقابـــل عملهـــم

، )أبــو العــلاء .لأنهــم يشــعرون أنـه يجــ  علــيهم أن يقومـوا بــ لد هـؤلاء المــوظفين يفعلــون ذلـد.
 (.21ا، 2221
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 أبعاد الولاء التنظيمي :ثالثا

المحركـة لـه وكـ لد اختلـي و القـوة الباعثـة  باختلافتيتلي صور ولاء الأفراد للمنظمات 
فها إلــى نــوعين ومــنهم مــن يصــنفها البــاحثون بتصــنير أبعــاد الــولاء التنظيمــي فمــنهم مــن يصــن
 :  إلى أكثر من ذلد فأحد الباحثين صنفها إلى نوعين هما

ويقصــد بــه العمليــات التــي مــن خلالهــا تتطــابق أهــداف الفــرد مــ  أهــداف  :الةةولاء الإتجةةاهي-
 .المنظمة وتزداد ريبته في البقاء والإستمرار بها

ها يصب  الفـرد مرتبطـا بالمنظمـة نتيجـة ويقصد بها العمليات التي من خلال: الولاء السلو ي-
وبع ـويتها فالجهد والوقا ال ي ق اهما داخل المنظمة يجعلانه يتمسد بها ، لسلوكه السابق

 :  من صنفها على النحو التالي وهناك

 :  الولاء العاطفي أو المؤثر-0

الايـان ويتأثر ه ا البعد بدرجـة إدراك الفـرد اليصـائص المميـزة لعملـه مثـل الإسـتقلالية و  
كمــا يتــأثر هــ ا الجانــ  مــن الــولاء ، المطلوبــة وقــرب المشــرفين وتــوجيههموالأهميــة والمهــارات 

بدرجــة إحســاس الموظــي بــأن البي ــة التنظيميــة التــي يعمــل فيهــا تســم  بالمشــاركة الفعالــة فــي 
 منها بالعمل أو ماييصه.  مجريات إتياذ القرارات سواء مايتعلق

 :  ي(الولاء الأخلاقي  المعيار -9

ويالبـــا مـــايعزه هـــ ا الشـــعور ، ويقصـــدبه إحســـاس الموظـــي بـــ لتزام البقـــاء مـــ  المنظمـــة
بالــدعم الجيــد مــن المنظمــة للمنتســبين إليهــا والســماح لهــم بالمشــاركة والتفاعــل الإيجــابي لــي  

ـــ  العمـــل بالمســـاهمة فـــي وضـــ  الأهـــداف والتيطـــيط ورســـم و ففـــط فـــي كيييـــة الإجـــراءات  تنفي
 نظيم.السياسات العامة للت

 



 الولاء التنظيمي رؤية سوسيوتنظيمية      الفصل الثالث  
 

32 

 :  الولاء المستمر-3

درجــة ولاء الفــرد فــي هــ   الحالــة تحكــم بالقيمــة الإســتثمارية التــي مــن الممكــن ان يحققهــا 
 من إستمرار  بالعمل م  التنظيم مقابل مايفقد  إذا قرر الإلتحا  بجهات أخر .

 مجالات تعزيز الولاء التنظيمي :رابعا

ي مكاف ـة العـاملين وقـد جـرت العـادة على ضـرورة عدالـة المنظمـة فـ (Fisher)أكد ةيشر
علـــى التمييـــز بـــين بعـــدين الأول هـــو العدالـــة فـــي التوهيـــ  والبعـــد الثـــاني العدالـــة الإجرائيـــة أي 

وقدأكـــد الميتصـــون فـــي الســـلوك التنظيمـــي بـــأن قـــوة إنجـــ اب ، إجـــراءات تيصـــيص المكاف ـــة
يحصـــل  يحققهـــا أوالتـــي  المنظمـــة الإداريـــة تعتمـــد علـــى قـــوة عمليـــات الإســـتثمار العامـــل نحـــو

ومـــن هنـــا فـــ ن ميـــاطر تـــرك العمـــل تقـــل بزيـــادة حقوقـــه ومكاســـبه ، العامـــل مقابـــل عملـــه فيهـــا
 (.626ا، 2222، المشروعة وه ا يؤد  إلى هيادة ولاء العامل إلى منظمته )اللوه  

أهم مجالات التي يمكن للمنظمة مـن أن تسـتثمرها لتعزيـز وتحسـين حالـة  (Wan)اوض  فان 
 :  لعاملين هيالولاء لد  ا

 .)إلتزام المنظمة ب نشاء الحوار م  العاملين )التواصل المفتوح 
 .من  الأجور التنافسية 
 .فهم السيا  الأوس  لحياة العاملين 
 .تهي ة ظروف عمل جيدة 
 .) إعطاء تغ ية راجعة بناءة للعاملين )سواء رسمية أو يير رسمية 
 تفعل مايريدون دائما. حتى لوكنا لا تستطي  إن، الإستماد إلى العاملين 
 .كن صادقا م  العاملين 
 .التيطيط لتطوير مهارات العاملين من خلال مناقشة فرا التطوير م  العاملين 
  أهدافها.و مشاركة جمي  العاملين في فهم رسالة المنظمة 
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  .تهي ة بي ة تعليمية 

 :  محددات الولاء التنظيمي :خامسا

ل العوامـــل التـــي تســـاعد علـــى تاـــوين الـــولاء تعـــددت اتجاهـــات البـــاحثين واتجاهـــاتهم حـــو 
المتميــزة التنظيمــي داخــل التنظــيم إلاأن دراســات روبــرت مــارت ومانــاري تعتبــر مــن الدراســات 

 :  تاوين الولاء التنظيمي وهيو التي أشار ا فيها إلى العوامل المساعدة على تشكيل 

 :  السياسات-0

شــباد حاجــات الأفــراد العــاملين العمــل علــى تبنــي سياســات داخليــة تســاعد علــى إ ضــرورة
المتداخلـة التـي يسـاعد  ومن المعروف أن لـد  أي إنسـان مجموعـة مـن الحاجـات، في التنظيم

ويعتمــد الســلوك علــى شــدته وزيجابيــة أو ســلبيته ، علــى تشــكيل الســلوك الــوظيفي لهــؤلاء الأفــراد
ذلــد ســيترت   فــ ذا أشــبعا هاتــه الحاجــات فــ ن، علــى قــدرة الفــرد علــى إشــباد هاتــه الحاجــات

هــ ا ، عليــه إتبــاد نمــط ســلوك إيجــابي بشــكل يســاعد علــى تاــوين مــا يســمى بالســلوك المتــواهن 
السلوك المتواهن الناتا عن مساندة التنظيم للفرد في إشباد هـ   الحاجـات يتولـد عليـه الشـعور 

العـاملين تتفاوت هاته الحاجات عند الأفـراد ، التنظيمي بالرضى والإطم نان والإنتماء ثم الولاء
قـــد أشـــار ماســـلو فـــي نظريـــة ســـلم ، الأولويـــة فـــي العمـــل علـــى إشـــباعها، و مـــن حيـــث الأهميـــة

، ولحاجـــة لذمـــن والحاجـــة للحـــ  والإنتمـــاء، الإنســـانية علـــى الحاجـــات الفســـيولوجية الحاجـــات
 الحاجة إلى تحقيق ال ات.و  الاحتراموالحاجة إلى 

 :وضوح الأهداف-9

، علــى هيــادة الــولاء التنظيمــي لــد  الأفــراد العــاملينفوضــوح الأهــداف التنظيميــة يســاعد 
فالمــا كانــا الأهــداف واضــحة ومحــددة كلمــا كانــا عمليــة إدراك وفهــم الأفــراد للــولاء التنظيمــي 

 الافاءة الإدارية.و الفلسفة و وينطبق ذلد على النها ، المنظمة أكبرو 
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 :العمل الى تنمية مشار ة الأفراد العامليز في التنظيم-3

، لمشــاركة مــن قبــل الأفــراد العــاملين بصــورة إيجابيــة علــى تحقيــق أهــداف التنظــيمتســاعد ا
العقلي للفرد في موقي جماعي يشجعه علـى و الفعلي  الاشتراكفالمشاركة كما يراها دايفن هي 

المشــــاركة والمســــاهمة لتحقيــــق الأهــــداف الجماايــــة ويشــــترك فــــي المســــؤولية فــــي تحقيــــق تلــــد 
لدراســات أن المشــاركة تعمــل علــى هيــادة الــولاء التنظيمــي وضــحا العديــد مــن اأ الأهــداف.

وتجعـــل الأفـــراد يرتبطـــون ببي ـــة عملهـــم بشـــكل أكبـــر بحيـــث يعتبـــرون أن مـــا يواجـــه الفـــرد مـــن 
الأمــر الــ ي يــؤدي علــى تقــبلهم لــروح المشــاركة ، مشــكلات هــي تهديــد لهــم ولأمــنهم واســتقرارهم

 بريبة جامحة وروح معنوية عالية.

 :يز المناخ التنظيميالعمل الى تحس-4

فالمنــاخ التنظيمــي هــو ذلــد المجــال المت ــمن للطــر  والأســالي  والأدوات والعناصــر  
والعلاقات المتفاعلة داخل بي ة المنظمـة بـين الأفـراد وبنـاء علـى ذلـد يمكـن النظـر إلـى المنـاخ 

يعتمـــد علـــى جـــو العمـــل  وأن نجاحهـــا، التنظيمـــي علـــى أنـــه يمثـــل شيصـــية المنظمـــة الناجحـــة
 الاســتقرارفالمنــاخ التنظيمــي الجيــد يشــج  علــى خلــق جــو عمــل إيجــابي علــى تحقيــق ، لســائدا

ويجعــل العــاملون يشــعرون بــأهميتهم فــي العمــل مــن حيــث المشــاركة فــي إتيــاذ ، للفــرد والتنظــيم
القرارات ورسم السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة ويرف  الـروح المعنويـة 

   والولاء التنظيمي. بالالتزامالرضا الوظيفي ويدعم الشعور  ويزيد درجة

 :توليق أنظمة حوافز مناسبة-5

فتــوافر الأنظمــة ، يتطلــ  المنــاخ التنظيمــي الجيــد أنظمــة حــوافز معنويــة وماديــة مناســبة
وبالتـالي ، وعـن المنظمـة ككـل، المناسبة يؤدي إلى هيادة الرضا الوظيفي عن المناخ التنظيمي

واتفـــق البـــاحثون علـــى أن ، معـــدلات الإنتـــان وتقليـــل التاـــالير وارتفـــادء التنظيمـــي هيـــادة الـــولا
المنظمات العاملة في القطاد العام أقل المنظمات استيداما للحـوافز وتطبيقـا لأنظمـة الحـوافز 
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 الجديدة.

 :العمل الى عناء ثقافة مؤسسية-2

بي ــة عمــل واحـــدة  إن الإهتمــام ب شــباد حاجــات العـــاملين والن ــر إلــيهم كأع ــاء فـــي
وتعمل علـى تـوفير درجـة كبيـرة مـن الإحتـرام المتبـادل بـين ، ترسيخ معايير أداء متميز لأفرادها

ســيترت  عليــه ، الإدارة والأفــراد العــاملين وزعطــائهم دورا كبيــرا فــي المشــاركة فــي إتيــاذ القــرارات
 هيادة قوة تماسد المنظمة وهيادة الولاء لها.

 :نمط القياد -2

ر الابيـــر الـــ ي يجـــ  أن تقـــوم بـــه الإدارة هـــو إقنـــاد الأخـــرين وفـــي جـــو عمـــل إن الـــدو 
ب رورة إنجاه الأعمال بدقة وفاعلية فالإدارة الناجحة هي الإدارة القادرة علـى كسـ  ، مناس 

التأييــد الجمــاعي لإنجــاه الأعمــال مــن خــلال تنميــة مهــارات الأفــراد الإداريــة ب ســتيدام أنظمــة 
ائد الناج  هو الـ ي يسـتطي  هيـادة درجـات الـولاء التنظيمـي لـد  الأفـراد فالق، الحوافز المناسبة

 (.626، 6111، )اللوهي 

II- عيز الثقافة التنظيمية والولاء التنظيمي العلاقة  : 

ـــة بدرجـــة عاليـــة مـــن الـــولاء والإنتمـــاء  يتميـــز العـــاملون فـــي المنظمـــات ذات الثقافـــة القوي
والتمســـد بهـــا بشـــدة مـــن قبـــل ، دات المركزيـــةللمنظمـــة فالإجمـــاد الواســـ  علـــى القـــيم والإعتقـــا

وهـــ ا يمثـــل ميـــزة ، الجميـــ  يزيـــد مـــن إخـــلاا العـــاملين وولائهـــم والتصـــاقهم الشـــديد بالمنظمـــة
لـ ا فـ ن الثقافـة التنظيميـة ، (2224، تنافسية هامـة للمنظمـة تعـود بنتـائا إيجابيـة عليهـا )حـريم

إذأن ولاء ، مثــل الأداء والــولاءوبياصــة فــي مجــالات معينــة ، تــؤثر بشــكل كبيــر فــي المنظمــات
لــ لد فــ ن ، الفــرد للمنظمــة ينشــأ مــن إعتقــاد  القــوي بأهــداف المنظمــة التــي يعمــل بهــا وايمهــا

اسـتيعاب الثقافــة التنظيميــة وفهمهــا ســييلق درجــة عاليــة مــن الــولاء للمنظمــة وعليــه يت ــ  مــن 
 .  ظيميالسابق ذكر  مد  قوة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والولاء التن
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 :  خاتمة

فقــــد أضــــحا الثقافــــة ، ونظــــرا لأهميــــة العلاقــــة بــــين الثقافــــة التنظيميــــة والــــولاء التنظيمــــي
باعتبارهــا أحـــد ، فــي دراســـة أنشــطة المنظمــات الاهتمــامالتنظيميــة تشــكل مجــالا حيويـــا متزايــد 

افـــة التنظيميـــة وتتصـــي العلاقـــة بـــين الثق، أبـــره المنـــاها الحديثـــة فـــي إدارة التغييـــر والتطـــوير
 والولاء التنظيمي بأنها تأثيرية تبادلية.

ل ا يتعين على كلية العلوم الإنسـانية والإجتماايـة وعلـى الجامعـة بصـفة عامـة أن تعمـل 
جاهـدة علــى تعزيــز الــولاء التنظيمــي لذســات ة الجـامعيين مــن خــلال بنــاء ثقافــة تنظيميــة داعمــة 

 المناسبة.ة العمل تسعى جاهدة ليلق رضا الأسات ة وتحسين بي 
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 :  قائمة المراجع

 :  العربية باللغةالكتب : أولا

ضــغوط العمــل وأثرهــا علــى الــولاء التنظيمــي ، (2221أبــو العــلاء محمــد صــلاح الــدين ) .6
 الجامعة الإسلامية يزة.، لد  المدراء العاملين في وهارة الداخلية في قطاد يزة

ــــولاء و صــــناعة القــــرار المدرســــي والشــــعور بــــالأمن  (2227الرواشــــدة خلــــي ســــليمان ) .2 ال
 الأردن.، عمان، مكتبة الحامد دار، التنظيمي

ـــــــي محمـــــــد ) .2 ـــــــة عل ـــــــه بالعوامـــــــل الشيصـــــــية ، (6114العظايل ـــــــولاء التنظيمـــــــي وعلاقت ال
مجلـة مؤتـة للبحــوث ، دراسـة مقارنـة بــين القطـاعين العـام واليـاا الأردنيــين، التنظيميـةو 

 .6115سنة ، الأردن، العدد السادس، المجلد العاشر، والدراسات
نظريـــات -الســـلوك التنظيمـــي، جمـــال الـــدين محمـــد المرســـي وثابـــا عبـــد الـــرحمن إدريـــ  .4

ــــي لــــ دارة الســــلوك فــــي المنظمــــةو نمــــاذن و  ــــة الإســــكندرية، تطبيــــق عمل ــــدار الجامعي ، ال
 .444-442ا، 2222

مـــات والجماعـــات فـــي منظ ســـلوك الأفـــراد، الســـلوك التنظيمـــي، (2224حـــريم حســـين ) .5
 الأردن.، عمان، حامد للنشر والتوهي  دار، الأعمال

ـــه ســـمير) .6 ـــد الإل ـــة الســـائدة فـــي الجامعـــات الفلســـطينية ، (2226عب واقـــ  الثقافـــة التنظيمي
رســـالة ، أثرهـــاعلى مســـتو  التطـــوير التنظيمـــي للجامعـــات )دراســـة مقارنـــة(و بقطـــاد يـــزة 

 زة.جامعة ي، كلية التجارة، إدارة أعمال، ماجيستير يير منشورة
، مصــــر، الإســــكندرية، دار الجامعــــة الجديــــدة، الســــلوك التنظيمــــي، محمــــد أنــــور ســــلطان .7

 .422ا، 2222
، مصـــــر، الإســـــكندرية، دار الجامعـــــة الجديـــــدة، الســـــلوك التنظيمـــــي: محمـــــدأنور ســـــلطان .1

 .422ا 2222
، الدارالجامعيـة، المـوارد البشـرية مـدخل لتعزيـز القـدرة التنافسـية، مصطفى محمود أبوبكر .1
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 .15ا، 2224، مصر، ندريةالإسك
دار ، دليـــل التفايـــر الإســـتراتيجي وزعـــادة اليطـــة الإســـتراتيجة، مصـــطفي محمـــود أبـــوبكر .62

 .15-14. ا2222، الإسكندرية الجامعية
دار وائــل ، 2ط، أساســيات ومفــاأيم حديثــة، ( التطــوير التنظيمــي2222اللــوهي موســى ) .66

 الأردن.، عمان، للنشر
، الـدار الجامعيـة، إدارةالثقافة التنظيمية والتغيير، (2226جمال الدين محمد )، المرسي  .62

 الإسكندرية.

 : الدوريات والمداخلات والأطروحات: ثانيا

مداخلـة ، أهميـة البعـد الثقـا يـة وأثـر  علـى فعاليـة التسـيير: أحمد بوشنافة وأحمـد بوسـهمين .62
لــوم كليــة الع، الفعــال فــى المؤسســات الإقتصــادية ضــمن الملتقــى الــدولى حــول التســيير

 .27ا 2225ماي 24و 22يومي ، جامعة المسيلة، الإقتصادية والتسيير
الثقافــة التنظيميــة ودورهــا فــي ، (2221إيــاد فاضــل محمــد ) .اليشــالي شــاكر التميمــي .64

 .6البصائر العدد، المشاركة ب تياذ القرار
مداخلــة ضــمن الملتقــى ، المــؤثرات الثقاةيــة علــى التســيير والتنظيميــة، عبــد الحيــيد مقــدم .65

 جامعة الجزائر.، علم النف  وعلوم التربية معهد، لدولي حول الثقافة والتسييرا
ــــولاء 2265عــــودة مشــــارفة وعطيــــة مصــــل  ) .66 ( الثقافــــة التنظيميــــة ودورهــــا فــــي تعزيــــز ال

مجلة جامعـة القـدس المفتوحـة ، الوظيفي لد  العاملين في وهارات الحكومية في فلسطين
 (.4العدد)، المجلد الأول، يةالدراسات الإدارية والإقتصادو لذبحاث 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 تخصص: علم الاجتماع تنظيم وعمل

 

-استبيان حول -  

 

 

 

 دراسة مكملة لنيل شهادة ماستر علم إجتماع تنظيم عمل

رض نرجوا من سيادتكم المساهمة في الإجابة على هذا الإستبيان بكل صدق وصراحة لغ

ت للبحث مع مساعدتنا للوصول إلى نتائج موضوعية وعلمية تسمح لنا بالإجابة على تساؤلا

 العلم أن المعلومات الواردة في الإستبيان لغرض البحث العلمي فقط.

 

إشراف الأستاذ:                                    إعداد الطالب:                          

 بوناب عبد الكريم                                                       د. بن خالد جمال

 

 

.9102/9191السنة الجامعية   

 

اذ الجامعيالداعمة في تعزيز الولاء المعياري لدى الأست التنظيميةدور الثقافة   
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 إرشادات تعبئة الاستبانة

 

 ( في المكان المناسب.xيرجى منكم وضع علامة )-0

ح الأسئلة أو وجود استفسار حول الدراسة البحثية يرجى الاتصال في حالة عدم وضو-9

 بالباحث لمزيد من التوضيح.

 السيد بوناب عبد الكريم ، جامعة محمد بوضياف المسيلة. -أ

  krimo.28@hotmail.fr -ب

 . 25 57 04 53 05رقم الهاتف :  -ج

 كل الأسئلة وإعادة الاستبانة للباحث وفق المعلومات المذكورة سابقا. يرجى الإجابة على -3

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:krimo.28@hotmail.fr
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 ولا: البيانات المتعلقة بالخلفية الإجتماعية :أ

 الجنس :   ذكر              أنثى        -0

 السن : -9

 التخصص : -3

 القسم : -4

 الكلية :  -5

 الجامعة:  -6

 الرتبة :        -7

 المنصب :  -8

 الأقدمية في الكلية : -2

 الحجم الساعي الفعلي :  -01

 ثانيا: بيانات متعلقة بالثقافة التنظيمية الداعمة .

I. .بيانات متعلقة بالثقافة التنظيمية المساندة 

هل تحرص الثقافة التنظيمية للجامعة على تجسيد مبدأ المساواة في توزيع المهام  -00

 البيداغوجية ؟   نعم              لا  

 

بين الأساتذة في مابينهم بالتعويض الأستاذ الغائب؟                هل هناك تعاون  -09

 نعم            لا         

 إذا كانت الإجابة بنعم حدد طبيعة هذا التعاون ؟ -03

 التعويض في حالة غياب أستاذ عن الحراسة؟               

                         التعويض في حالة غياب أستاذ عن التصحيح؟          

  

  كيف تقيم  الثقافة التنظيمية المساندة للجامعة ؟ -04

.....................................................................................................

...................................................................................... ...............

II - بيانات متعلقة بالثقافة التنظيمية التلاؤمية. 

 هل تأخذ إدارة الجامعة أفكار و إقتراحات الأساتذة ؟ نعم            لا   -05

قتراحات ؟ -06  في حالة الإجابة بـ نعم حدد طبيعة هاته الإإ
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 أخرى       حول تقييم أداء الأستاذ الجامعي  حول الرقمنة 

 

 هل واقع التكوين يلبي حاجة الأساتذة لتطوير أدائهم البيداغوجي ؟  -07  

  نعم           لا           

 في حالة الإجابة بــ لا حدد طبيعة إجابتك ؟ -08  

  مجالات التكوين       الفئة المسؤولة عن التكوين              البرنامج التكويني  

 

 لمهام الإدارية على الأساتذة بالنظر إلى :هل يتم نوزيع ا -02  

  الكفاءة           الدرجة العلمية           معا          

 هل هناك تجسيد لفكرة الرجل المناسب في المكان المناسب ؟ نعم           لا          -91

 إذا أجبت بـ لا وضح الأسباب :

.............................................................................................

............................................................................................. 

 مار أيك في الثقافة التنظيمية التلاؤمية للكلية ؟ - 90

.............................................................................................

............................................................................................. 

III-  بيانات متعلقة بالثقافة التنظيمية الملهمة ؟ 

 

هل هناك تثمين للعملية التكوينية حول الأرضية الإلكترونية لنشر الدروس  -22

      .؟         نعم              لاMoodleالخط  على

 

 ؟ PROGRESمنصة   هل هناك تثمين للعملية التكوينية حول -93

  نعم             لا            

 

 هل تدعم مشروع صفر ورقة والتخلي النهائي عن المذكرات الورقية؟  -94

       نعم                          لا                  

 ماهي وسيلة الإتصال الأكثر إستخداما ؟ -95

 الهاتف النقال            الإيميل المهني          شبكة التواصل الاجتماعي 

 كيف تقيم الثقافة التنظيمية الملهمة داخل التنظيم ؟ -96

.........................................................................................

......................................................................................... 
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 ثالثا: بيانات متعلقة بالولاء المعياري.

I- .بيانات متعلقة بحيوية الضمير 

هل تدعم سمعة الجامعة من خلال الإبداع في العمل من خلال إتباع  -97

  لا          سياسة الرقمنة؟ نعم  

 هل تحافظ على سمعة الجامعة من خلال تبني ثقافتها؟  نعم         لا          -98

 

 كيف تقيم حيوية الضمير في الجامعة ؟ -92

......................................................................................... 

......................................................................................... 

 

II- .بيانات تتعلق بالقيم الإندماجية 

  هل القيم التي تؤمن بها تتوافق مع قيم و أهداف الجامعة ؟ نعم          لا  -31

 هل تتحدث بـ اعتزاز عن العمل في الجامعة ؟ نعم  لا        لا          -30

 د الإستمرار في الجامعة لأنك :هل تري -39

  تحب عملك                تفتخر بعملك          لابديل أخر 

 كيف تقيم إستمرارك في العمل بالجامعة ؟ -33

......................................................................................... 

.........................................................................................

III- . بيانات متعلقة بقيم التعاون 

 هل تناقش المسائل المتعلقة بالعمل خارج أوقات العمل؟ نعم        لا         -34

 هل هناك تجسيد لمبدا التعاون بين الأساتذة في إنجاز مشاريع البحث العلمي-35

 لا                     نعم            

 كيف ترى قيمة التعاون داخل الجامعة ؟ -36

............................................................................................ 

............................................................................................. 
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 :المحكميز الأساتذ قائمة 

 

 

  

 الرتبة اللقب الاسم  الرقم 
 أستاذ محاضر أ بلوم سمهانا 1

 أستاذ محاضر أ باحش مريم 2



 

 

 

 ملخ :
العلاقـة بــين اـيم الثقافــة التنظيميـة الداعمــة فـي تعزيــز الــولاء  إلـى معرفــة الدراســة هـدفا
الوقــوف علــى واقــ  العلاقــة الســائدة بــين الثقافــة التنظيميــة  لــد  الأســتاذ الجــامعي، و المعيــاري 

محاولــة معرفــة العلاقــة بــين الثقافــة بالمســيلة، و  بوضــياف والــولاء التنظيمــي فــي جامعــة محمــد 
كشـــي وزبـــراه دور الثقافـــة التنظيميـــة التلاسميـــة فـــي بنـــاء ، و  التنظيميـــة المســـاندة واـــيم التعـــاون 

محاولــة تاــري  اــيم الثقافــة التنظيميــة الملهمــة فــي  معي، ولــد  الأســتاذ الجــا القــيم الاندماجيــة
وقـد تبنـا الدراسـة ، ستاذ الجامعي بجامعة محمـد بوضـيافتعزيز ايم ال مير الحيوي لد  الأ

 للثقافة التنظيمية الداعمة علاقة في تعزيز الولاء المعياري لذستاذ الجامعي. ة أنفرضي
 .الأستاذ الجامعي -الولاء المعياري  - الولاء الوظيفي –الثقافة التنظيمية  :الكلمات المفتاحية

 
Abstract : 
 

 
  



 

 

 


