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 كلمت شكس

 هىاع الحمد لله على وعمه التي لا ًيس ى ذكسها، ولا ًؤدي بش يء مً ال 

 هحمده حعالى عىد هرا المقام  شكسها،

 في هرا المقال هثني عليه الخير كله ولا هحص يو

 هل الحمد والشكس والثىاءأعليه وهى  ثىاء

 لا أن هحمد اللهإوفي لحظاث العسفان بالجميل وحسً الصييع لا ٌسعىا 

 الري وفقىا لإجمام هرا العمل المخىاضع

 وهصلي ووسلم على هىز القلىب وضياءها حبيبىا

 وقسة أعييىا محمد صلى الله عليه وسلم

 هجاش هرا العمل المخىاضعإهخقدم بالشكس لكل مً ساعدها على 

 "سالم حسين" الدكخىز  خاذ المشسفسوهخص بالركس ال 

 .بخل عليىا بىصائحه وجىجيهاجه التي كاهت لىا خير معين في هره الدزاستًلم  ريال

م وجثمين ه ل للجىت المىاقشت التي سيكىن لها دوزا كبيرا في جقىٍ  ره الدزاستوالشكس الجصٍ

 سيلتبجامعت الم العلىم السياسيتساجرة قسم ألى كل إو 

 

 الطالبخيه

 لمعيلبي فاطىت -

 حفصي وبيلت -

 

 

 



 

 

 إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 نْهَسْهُمَا ى مً قال فيهما سبحاهه وحعالى:﴿ـــــــــإل
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 (32)سىزة الإسساء الآًت  

 أغلى ما في الىجىدإلى  إلى ًيبىع الحب والحىان وشهسة العطف ومصدز الاطمئىان 

  الغاليت أمـــــــــــــــــي الحبيبت. 

 الري لا ٌسعني إلا أن أقف إلى  في الحياة صاحب الفضل ومصدز السعاًت لىا ى مً كان سىداـــــــــــــــــــــــــــــإل

 .وحبا أبي الغالي بعد الله والسسىل أمامه احتراما وعسفاها وطاعت 

 واخىحي الاعصاء  إخىحيى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل 

 العلىم السياسيتأساجرة وعمال قسم ى كل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل 

 .ب وبعيد  إلى كل مً ٌعسفىا مً قسٍ

 حفصي وبيلت 
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 نْهَسْهُمَا ى مً قال فيهما سبحاهه وحعالى:﴿ـــــــــإل
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 (32)سىزة الإسساء الآًت  

 أغلى ما في الىجىدإلى  إلى ًيبىع الحب والحىان وشهسة العطف ومصدز الاطمئىان 

 الغاليت .ــي الحبيبت أمـــــــــــــــ 

 الري لا ٌسعني إلا أن أقف أمامه إلى  في الحياة صاحب الفضل ومصدز السعاًت لىا ى مً كان سىداـــــــــــــــإل

 بعد الله والسسىل احتراما وعسفاها وطاعت 
ً
 .أبي الغالي وحبا

 العصاء حياخى أو   أخـيى ــــــــــــــــــــــــإل. 

 .ص  الى شوجي العصٍ

  م، حىين آًت، سفيان، أبىائي قسة عينيإلى  .مسٍ

 ت التربيت  الى شملائي في العمل  بمدًسٍ

 أساجرة وعمال قسم العلىم السياسيتى كل ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإل 

 .ب وبعيد  إلى كل مً ٌعسفىا مً قسٍ

 تـي فاطىـلمعيلب 
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 مقجمة:
لكترخنيةاايهجااعهأطةاا هليااا بهرلكباا لكعهوط  واايهرلكهصااػ هرلكرااعه ظررااعه راا هرلكباا لكعهكاا ظهضرااػرهرةدرر هرة

تعه حلكظهجسحهرلكطب ملاتهترعهعبخههحههرلكشبكيهنهرلكػرقعهنيظرقلهجير هياػهرلكب لكعهرلكخقطع،هجأصباتهلغلبه
يطاااايهأج ااااجه ختتاااادهعلاااا هرلكببااااجهإلكاااا ههرلكطجاااا تهلكلرب ماااالهرةلكترخنيااااع،هلكرراااااػتهليطاااا  هرلكهجماااايهرلكرقليج ااااي

ه.نرلكرتظػلكػأعرلكطبلػم تعه
تسرعهرةدرر هرةلكترخنيةيهجعهرلكجنتهرلكطرصػر هعلا هبابيلهرلكط ا تهوشاكله بياخهجاعهتاسايغهرلكب لكقايه
 يغهرةدرر هنرلأجخرد،هنجعهأبلهرلكهجم تهوسةصيهنبرليهرلكطظ ت.ه ط هتاققهتسييخرهلك اخهفاف ةةيهنيقضاعه

رلكهاجم تهرلكطقجمايهعلا هفابكيهعل هرلكفس دهرةدرريهو لكطؤبس تهرلاقرص د ي؛هج لكراسيغهرلكطسارطخهلكظػيةايه
رةيرخريتهجعههحههرلكجنت،هن حرهتشجة هرلأجخردهعل هتصفار هنرلكاصاػتهعلا هرلكهاجم تهرلكبطػمةايهعبخها ه

ه ت. فسخهقةطرر هندنره هجعههحرهرلكطج 
هبصختهرلكجدرئخهجعههحرهرلكطسب هعل هغخررهوا قعهرلكاجنتهرلكبج اجهماغهرلكسة با تهنرلكباخرمدهرلكر دجاي

هرةصلاحهرةدرري.هإلك ه
غه اايغهتلااظهرلاباارخرتةجة تهتػضةااجهتتظػلكػأةا هرلكطبلػماا تهنرلاتصاا تهجااعهعصااخييهرلكقص عاا تهنما

رلأيشاااصيهإلكااا ههرلكبطػمةااايهو لاعرطااا دهعلااا هفااابكيهرةيرخرياااتهنرلكرااااػتهرلكراااجريجعهماااغهرلأيشاااصيهرلكرقليج اااي
رةلكترخنيةي؛هحيثهلصباتههحههرلأخيخ هضخنر ه جبهتفبيلر .هلكحرهتبظتهرلكجدرئخه أنتهخصػرتهعصخييه

رباايهرلكطؤبساا تهنرةدرررتهإلكاا ههنرلكااحيه رااج ه2013-2008ع تراا همشااخنلهزرلكجدرئااخهرةلكترخنيةاايزهقص 
رلكبطػمةاايهو لكشاابك تهرةلكترخنيةاايهلكرتااػظهرلكبػرواايهرلكخقطةاايهرلكرااعهتسااطحهلكلطااػرشغهو لكرػرصاالهمبراا همااغهخاالاته

 .تأبةذه ظةيهتارةيهتتفلههحرهرلكراػتهرةلكترخنيع
عهلنلكررا هرلكاكػمايهرلكجدرئخيايهوطهصايهرلكبصاخيي،هنذلكاظه بجهقص لهرلكرخبةيهمغهل خزهرلكقص ع تهرلكرا

ماااغهخااالاتهإدخااا تهرلكرتظػلكػأةااا هرلكاج  ااايهلكرساااييخههجاااعهإشااا رهرلكهصااايهرلكػشظةااايهةصااالاحهنتاسااايغهخجمااايه
رلكطااػرشغ؛هج لكقصاا لهمااغهلهااعهرلكطخرجااقهرلأب بااةيهلكلجنلكاايهنرلكااحيه ضااطغهرباارطخرريرر هوضااط ظهتقااج عهلجضااله

عصاخير هلكطػركباايهرلكراياخرتهرلكجحريايهرلكرااعه شارجه هرلكباا لكعهرلكهاجم ت،هلكاحلكظهحخصااتهرلكجنلكايهعلا هتصااػيخههنه
ه ي.ع ميهنرلكطجرط هرلكجدرئخيهوصفيهخ صوصفيه

تبديدهرلكطصاجرقةيهنتبديادهإلك ههنتختتدههحههرلكبصخييهلكلقص لهعل هعجدهمغهرلكطا نرهرلكرعهترج 
درر هثقااايهرلكطاااػرشظيغ،هن اااحرهتاااجيةعهلة كااالهقصااا لهرلكرخبةااايهنتدنياااجه ه ػبااا ئلهحج  اااي،هنل ضااا هتصبياااقهرة

هرةلكترخنيةي.ه
هااحرهنباا لكخغعهمااغهإ ج  ةاا تهتصبيااقهرةدرر هرةلكترخنيةااي،هإلاهلظههظاا عهرلكبج ااجهمااغهرلكبػرئااقهرلكرااعه

ه.تبرخضهقص لهرلكرخبةيهجعهتبظعهتصبيقههحههرلكرقظةيهرلكاج  ي،هنرلابرف د همظر 
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لكاااحرهجراااعهرلكياااػبهمص لكبااايهوااا لكربخ هعلااا هرلكطبػقااا تهرلكراااعهتااااػتهدنظهتطكظرااا هماااغهتصبياااقهرةدرر ه
رةلكترخنيةيهنبحتهرلكجرػدهرلكلازميهلكرج نزه هلنهعل هرلأقلهرلكرهفةاجهمظرا ،هنرلكااجهماغههث رها هرلكسالبةيهقاجره

رلكبااثهجاعهمػضاػلهرلكطبػقا تهرلكراعهتااػتهدنظهتصبياقهإلكا ههنهاػهرلأماخهرلكاحيهدجا هو لكصا لكبريغ رةمكا ظ
ه.رةدرر هرةلكترخنيةيهجعهمج خييهرلكرخبةيهو لكطسيلي

يطاػذ همج خيايهرلكرخبةايه ػلا ايهرلكطسايليهو عربا رههإلكا ههلاتهرلكرصاخ هنهحرهم هباظا نتهمبخجرا هماغهخا
ه.أدبهمغهمظطػميهرلكرخبةيهو لكجنلكيهرلكجدرئخيي

 اختيار السػضػع:   سبابأ .1
و عرباا رهقصاا لهرلكرخبةاايه سااب هلكهلااقهرلككةطاايهرلكطضاا جيهلكااج همااػرردههرلكبشااخييهعااغهالسػضببػعي:  الدبب ب   

 هنرقطظراا ،هرلأمااخهرلكااحيه رصلاابهرلكربطااقهنرلكباااثهجااعهشخيااقهإصاالاحهمظطػمرراا هرةدررياايهنعصااخييهرةدرره
مضااطػظهتصبيااقهرةدرر هرةلكترخنيةاايهنرلكرااعهتبااجهرلكطج خياايهرلكرخبةاايه ػلا اايهرلكطساايليهنحااج هلب بااةيهجااعههااحهه

 رلكسيخنر .ههه
ميػلكعهرلكحرتعهلكلهػضهجعههكحرهمػرضة هن حرهريرط ئعهرلكػضةفعهلكرحههرلكرة كلهو ةضا جيه الحاتي: الد ب

إلكاا ههنإخخرأراا همااغهرلكصااػر هرلكظطصةاايهرلكقج طاايهرلكػحااجرت،تخقةاايهنتصااػيخهمصاا لكحههااحهههلكشاابػريهوضااخنر 
 رلكصػر هرلكاج  يهليهعصخيرر .هه

                                                        السػضػع:أهسية  .2
لكرتظػلكػأةايهجاعهرلكجنلكاي،هنيطاخرهلكلرااج  تهنرلكطراياخرتهرهرةدرريهرلكراعه كرساير هرلكبطالههلكلأهطةييطخرهههههههه

جعهببيلههرةلكترخنيةيهرةدرر رلكاج  يهرلكرعهتػرأرر هنرلكرعهتسرجععهبة ب تهنتػأر تهحج  يهياػهتفبيله
رلكب مااايهلكرقخيبرااا هلك اااخهماااغههرةدرر لكطػرأرااايهرلكرااااج  تهرلكجج اااج هنتاسااايغهلدربههرةدرريههرةصااالاحتاقياااقه

هرةلكترخنيةاايهرةدرر جااعهمفاا لةعههرلكبيخنقخرشةاايهنرلكفساا د،هلكااحلكظه لاا هلصاابحهرلكباااثرلكقضاا بهعلاا هرلكطااػرشغهنه
 .رةدرر ر هحرطةيهربر ط رهرلكرتظػلكػأة هجعهينببلهتفبيلر همرط هوأهطيرر هنضخنر هتقرض

لهطةااايههاااحههرلكجرربااايهجاااعهمب لكجررااا همػضاااػع هه مااا هجاااعهتػأرااا تهرلكجنلكااايهرلكجدرئخيااايهيااااػههتراااج 
ختهلكاا هرلكبج ااجهمااغهرلكهصاايهوبااجم هبااصهرلكرخبةااي،هنهااػهمػضااػلهعصااخييهقصاا لهرةدررياايلأردتراا ههإصاالاح

نتاقااقههتباادزهثقايهرلكطاػرشغهخجماينتاقياقههرةلكترخنيةاايهرةدرر يطاػذ هإلكا ههجاعهرلكػصااػتهنرلابارخرتةجة ت
نعصاخييهقصا لههإصالاحجاعههلأهاجرجر .هلكحلكظهتررعهدرربارظ هلب با هوطبخجايهماج هتاقياقهرلكجنلكايه رحرة أ ت
رلكالاااػتهرلكراااعهقاااجهتسااارعهجاااعهتبديااادههاااحههنمبخجااايهرلكطاةقااا تهنرلكرااااج  تهرلكراااعهتػرأررااا هنرقراااخرحههرلكرخبةاااي

ه.رةصلاح ت
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ثاااي،هنباااظب لكج هماااغهخااالاتهرلكبظاااػرظ:هتتطاااغهلهطةااايهرلكطػضاااػلهجاااعه ػيااا همػضاااػله رساااعهو لكاجرنه
مبػق تهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهجاعهرلكطؤبسايهرلكبطػمةايهدرربايهح لكايهمج خيايهرلكرخبةايهلكػلا ايهرلكطسايليز.هز

 هههرلكرخبةي.ػهخييهرلكرعه ب يعهمظر هقص له بجهمغهرلكطػرضة هرلكرعهتب لكدهرةفك لكةيهرلكج
   السػضػع:أهجاف  .3

لهااااجر هرلكجررباااايهجااااعهرلكا  اااا تهرلكطااااخرده لػغراااا ه ربدياااادهرلكطظصلقاااا تهرلكفتخياااايهنرلكظراااا ئدهرلكرصبةكةاااايهنه
 رلكطراصلهعلير ،هنيطكغهإدررأر هجعهرلكظق  هلدي ه:ههه

   :العلسيةالأهجاف  -
 ةلكترخنيةي(.ه)رةدرر هررلكجرربيهتػضةحهرلكطب لكعهرلكطبخةةيهلكطرايخه •
  ربيهمرايخهرلكجرربيهوقص لهرلكرخبةي. •
 الأهجاف العسلية:  -
 رلكربخ هعل هدنرهمبػق تهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةي.ه •
 رخرب رهرلكفخضة تهنتاليلهرلكظر ئدهرلكطراصلهعلير هنتقج عهمجطػعيهمغهرلكرػصة تهنرلاقرخرح ت.ه •
 :ههإشكالية الجارسة .4

رلأيشصيهرلكرعه ط ربر هرلكفخدهجعهمجرط هعل هلب سهرخرلا همخرحلهتصاػره،ههرةدرر همغهلهعهتبج
هلكطا  هرلكشااؤنظههنذلكاظ ه ظسااق هلارتب شراا  هرلكطجرطباا ت هحياا   هعلاا  هجاا علا هندنر هتااأثيخ همااغ لكاالإدرر 

هوبج همخرحله،هريصلاق همغهشخ ه . نرلكسة بةيهرلاقرصاا د ي،هنرلاأرط عيااي لكقجهمختهرةدرر هجعهتصػره 
مرت مليهحيثهرعرطاجتهجاعهرلكطخرحالهرلكرقليج ايهعلا ههلبا لكيبهنشاخ هحج  ايهرلكترخنييايإلك ههتقليج يهنصػلا

نهحره رصلبهنأػدهمسرػدله بيخهلكافظههكط ههاػهمربا ر هعليا ،هتظفياحهرلأعطا تهو لكطبا ملاتهرلكػرقياي،
تبرطاجهعلا همباجلهتقساةعهرلكبطالههلكػرقةيهجاعهملفا تهنمجلاجرتهنمك تاب،هرلاماخهرلكاحيه جبلرا رلكطب ملاتهر

ةةالابهشا و هرةيسا يةيههن لهمؤبسايهتربا هيطا بهتقلياجيهجاعهإدررترا هنيارعهتظفياحههنجاقهمبا  يخهعشاػرئةي،
رلكرقليج اايهتفرقااخههلػباي،ههاحرهما هأبالهرةدرر نرلكب شفيايهجاعهمب ملاترا ه،هنب لكرا لكعهقاجهلاتبصاعهرلكظرا ئدهرلكطص

لكلرصػررتههلكلسااخعيهنرلكفب لكياايهجااعهتظطااةعهفااؤنير ،همطاا هدجبراا هلكربظااعهشااخ هنلباا لكيبهرلالكترخنيياايهمساا  خ 
هدرخلهيسقهرلكرظطةع هنرلكا صلي هلكف . بخيبي هرلالكترخنييااي، ه اا ظهبااببهإشاالا همصااصلحهرةدرر  ااتهلكقااج

هرلكػرباا  هلكلاباارهجرب هرلكطك تااب هجااع هرةدرر  هرلكطكراابههيطااخ هحاالات هعااغ هنربااراظ به  لكلرتظػلكػأيااي،
رلالكترخنييااايه رصاااػرهنبااا ئلهرلاتصااا لاتهه،هنلكقااجهررتاابيهرلكطفرااػبهرةدرر رلكطباا ملاتهرلكػرقياايههرلالكترخنييااي

رلأعط تهرلالكترخنييايهواياثههإدرر هليططايه هجاااعه  جااايهرلكطؤبسااا تهجاااعهربااارهجربوك جااايهلفااات لكر هنريرشااا ره
هرلكطظططاي هأػريابهعطال هماغ هرلكت ياخ هعلا  هتشارطل هرلألكفيايلصابات هنجاع همغههرلك  لك يه، هرلكت يخ تػببت

رةدررييههرلأيب به ،همطا هبا عجهعلا هتصاػرههاحرهرلكطفراػبهزيا درلكطؤبسا تهجاعهتصاػرهرلكهاجم تهرةدررياي
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رلكرااعههريرش رهخجم تهرلكبظتةيهرلكبظقػد يهنرلك هرلكهجم تإلك ههعل ه  هلهرلكطؤبس تهرلكهجمةيهوشكلهع ب
هخااجم تهرلايرخيت، هلابااةط  هرلكشاابكي ههااحه هلكلرالاابهعلاا ههتارػيراا  هرلالكترخنييااي هتفبياالهرةدرر  هتااع نبرااحر

هلد رلكطك يعهنرلكدم يعهلكلطخرأبيغهلكلرههرلكببااج هما  ههاحر هرلكاخنتيغ، هن ساخ ضراػرهمفا لةعهإلك ههفةجهعاظرع
ه  لكاكػماي هرلالكترخنيةي،هأج اج  هرلالكترخنيةيهنرلكصاي هنرلكرج ر  هم ههرلالكترخنيةي، ههحر هرلالكترخنيع، نرلكربلةع

هرلكجدرئاخهلكرساخي هعجلايهرلكرظطيايهعباخهرلكهاجم تهتبرطاجهعليرا ،هلهرلكت ياخهماغهدنتهرلكبا لكعأب هنمغه يظرا 
تاغههاحرهلكاعه طظا هريجا زهرلكربا ملاتهوإتقا ظهندنظه احتهليهأراجهنلكهرلكراعهتقاجمر هنرلكراعهتساخلهنتياخ هعطلياي

هلثاخت هرلالكترخنييايهماغهضراػرهعخرقيالهنماةقا تهعج اج  ببقه طكغهه ظ بهعل هم ه،علا هبايخهرةدرر 
هلكر لكةي:رشخحهرةفك لكةيه

فيسا تتسثل أهع السعػقبات التبي تحبػو دوط تص يبد اةدارة الالنتخوفيبة فبي السؤسدبة العسػميبة وفبي 
 مقجمتها مجيخةة التخبية لػلاية السديلة؟

هنلكطا نلكيهرةأ ويهعل ههحههرةفك لكةيهيصخحهرلأبئليهرلكفخيةيهرلكر لكةي:هه
 لكرقليج يهنرةدرر هرةلكترخنيةي؟غهرةدرر هريلكفخ ه رهم ذرهيقصجهو ةدرر هرةلكترخنيةي؟هم  -1
 م هعههلكة تهتفبيلهرةدرر هرلالكترخنيةي؟ -2
 مج هتصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهجعهمج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي؟هم  -3
 هلهتػأجهمبػق تهجبلةيهتاػتهدنظهتصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةي؟ -4
   الجارسة:فخضيات  .5

 ترطاػرهجخضة تهرلكجرربيهحػتهم ه لع:ه
ه:هية الخئيديةالفخض

تػجبببج معػقبببات عسليبببة تحبببػو دوط تص يبببد اةدارة الالنتخوفيبببة فبببي مجيخةبببة التخبيبببة لػلايبببة 
 .السديلة

 الفخضيات الفخعية:
مظطػماايهإلكترخنيةاايهمرت ملاايهتبرطااجهعلاا هتقظةاا ته) رلالكترخنيةاايرةدرر هالفخضببية الفخعيببة الأوو:  .1

لعطاااا تهتظفااااحه ػبااا شيهرلكرقظةاااا تهرلكخقطةاااايهلكااا هإهرلاتصااا لاتهنرلكطبلػماااا تهلكراػيااالهرلكبطاااالهرةدرريهرلكيااااجنيه
 .(رلكاج  ي
مااغههلكةاا تهتفبياالهرةدرر هرلالكترخنيةاايهرلكطرصلباا تهرةدررياايهنرلكبشااخييهالفخضببية الفخعيببة الثببافي:  .2

 رلكفظةيهنرلأمظةي.
هيججهصبػبيهجعهتصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهجعهمج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي.الفخضية الثالثة:  .3
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 حجود الجارسة:   .6
نمبػقااا ته رضااطغهرلكبااااثهجااعهرلكطػضااػلهدررباايهح لكااايهعلاا همساارػ هتصبيااقه :السكببافيشببار ةا .1
 رةلكترخنيةيهوطج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي.هرةدرر 
تصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهنحخصر هعل ههمبػق تترطاػرههحههرلكجرربيهحػتهه:الدمافي شاراة .2

   (.2024-2023ه)لاتهرلكفرخ هرلكططرج همغتقج عهخجميهذرتهأػد هع لكةيهمغهخلاتهتصبةقر هخ
   الجارسة:أدبيات  .7

حضاااعهمفراااػبهرةدرر هرلالكترخنيةااايهو هرطااا بهرلكبااا ح يغه ااالهحسااابهتهصصااا ،هنقاااجهياااردهعاااغهذلكاااظههههههه
 :  دررب تهيطخييهنميجريةيهنمغه يغههحههرلكجررب تهيح خ

  تهرلكبطػمةيهرلكجدرئخييهو لكطؤبس هرةلكترخنيةيهرةدرر تصبيقههمبػق ت ػدرند،همحمدههالأولى:الجارسة
، مببحةخة مقجمببة لشيبببل شببهادة الساسببتخ أ اديسبببببي،ه)رلكطساايليهلكػلا ااايرلكجنلكاايهلماالاعهدررباايهح لكاايهمج خياايه

تخرببز تدببييخ عسببػمي، ةليببة العلببػة الاقترببادية والتجارةببة وعلببػة التدببييخ، قدببع علببػة التدببييخ، 
 هه.2019-2018،هجامعة السديلة، الجدائخ(

رلكبطػمةاايههو لكطؤبساا تهرةلكترخنيةاايهرةدرر لكربااخ هعلاا همبػقاا تهتصبيااقهرإلكاا هههااججتههااحههرلكجررباايه
ه،هنلكلػصاػترلكطيجريةايمغهلألهإأخربهرلكجرربيههرلكطسيليهلكػلا ي،هنمتهرخرة رهمج خييهلم لكظهرلكجنلكيهرلكجدرئخيي

ه رلابربة ظ.رلكػصفعهنلدر ههرلكطظردلهجر هرلكجرربيهمتهربرهجربهإلك ه
هو لكطؤبساايهرةلكترخنيةاايهرةدرر دنظهتصبيااقههتاااػتبػقاا تهلياا هتػأااجهمإلكاا ههنلضرااختهيراا ئدهرلكجررباايه

هرةدرر مااغهقباالههرلكطر وباايجااعهمبػقاا تهإدررياايه اا ظهل خزهاا ه ةاا  ههرلكطبػقاا تهااحهههنتط لااتحطاالهرلكجرربااي،ه
هرةدرر  رقظةااا تههرلكطبخجاااي،همبػقااا تهوشاااخييهن ااا ظهلمررااا هقلااايهرةلكترخنيةااايهرةدرر جاااعهتصبياااقهههرلكطخ دياااي

ذرتهرلكصااليههرةدرررتنههرةدرر  ظااعههرةلكترخنيااعيهل خزهاا ه  يااتهضاابطهرلكااخبيه،همبػقاا تهتقظةاارةلكترخنيةااي
،هرةلكترخنياااع،همبػقااا تهم لكةااايه ااا ظهلمررااا هعاااجبهنأاااػدهحاااػرجدهم لكةااايهلكلطرطياااديغهجاااعهأطااا تهرلكبطاااله رااا 

،هرةلكترخنيةاايهواا ةدرر قسااعهخاا صهإلكاا ههرلاجرقاا ر اا ظهل خزهاا هه(تظطةطةااي)مبػقاا تهق يػيةاايهإلكاا ههو ةضاا جي
 خنرلكراجميهو لكااح هوا ةدرر هرلكه صايهرلكبة يا تهرخراخر ماغههرلكطاػضفيغلمظةيهلمررا هخاػ ههنل ض همبػق ت

هرلكطؤبسايهرةلكترخنيةايهجاعهرةدرر دنظهتصبياقههتااػتهعرلكراهرلكطبػقا تلظهل اخزهإلكا ههكط هتػصالتهرلكجررباي
ه) )رلكرظطةطةيرلكق يػيةيههرلكطبػق تحطلهرلكجرربيههعه

  :جاعهرلكطؤبسايههرةلكترخنيةايرةدرر ههتصبياقمبػقا ته،هباب ده ػقياجحهعالات،لامةيهالجارسة الثافية
ةخة مح)ه-نرةق م تهرلكر وبيهلكر ه-جلةأ-هرلكج ماةيرلكهجم تههييخه يهوطجةجرييدرربيهم-هرلكجدرئخييهرلكبطػمةي
قدببع علببع والاجتساعيببة  اةفدببافيةة العلببػة يبب ل ،وعسببل تشطببيع ل شببهادة الساسببتخ فببي تخرببزيببمكسلببة لش
 .2019-2018 ،(، الجدائخجليج –حي يغ ب الرجيدجامعة محمد ، الاجتساع
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ه.رلكجدرئخييهيةجعهرلكطؤبسيهرلكبطػمهيةرةدرر هرةلكترخنيهقيأ بتههحههرلكجرربيهوبظػرظ:همبػق تهتصبهههه
هرلكجدرئخياااايهيةااااجااااعهرلكطؤبساااايهرلكبطػمهيةاااارةدرر هرةلكترخنيهقياااارلكربااااخ هعلاااا همرصلباااا تهتصبإلكاااا ههرلكجررباااايهنترااااج 

ه تةنتػصاهحلاػتإلكا ههنرلكرػصالهقر ةرلكرعهتػرأ هتصبهيةنرلكط لكهي،ةرلكرقظهي،يرلكبشخههي،ينرلكتشطهعغهرلكطبػق تهرةدرره
هلكطػرأريههحههرلكطبػق ت.

 :ةيالشتائج التالإلى  هحه الجراسة وخلرت
هضابطههاع:هرلكجدرئخيايهيةجعهرلكطؤبسيهرلكبطػمهيةرةدرر هرةلكترخنيهقيرلكرعهتاػتهدنظهتصبهييرلكطبػق تهرةدررهه-

هجييارلكرقلهرلأبالػ هنضبطهرلاتص تهرةلكترخنيعهنتالابهي،ةعطيهلكرحههرلكبطلرلكجرههرلابرخرتةجة ته  ةن هيةرلكرهص
هرلكطؤبس ت.هغيرةلكترخنيعه هقيرلكرظسهربرخرتةجة تريبجربهإلك ههعل هلدربهرلكطر ب،هإض جي

ههااع:هقلاايهرلكجدرئخياايهيةااجااعهرلكطؤبساايهرلكبطػمهيةاارةدرر هرةلكترخنيهقياارلكرااعهتاااػتهدنظهتصبهييرلكطبػقاا تهرلكبشااخهه-
ه.يةنربربط تهرلكػب ئلهرةلكترخنيه ةجعهمج تهربرهجرم تهرلكرتظػلكػأهغيلكلطػضفهغيرتػهنرلكهبيرلكرجرههجخص

هيةااهااعهيػيهيياائخهررلكجدههيةااجااعهرلكطؤبساايهرلكبطػمهيةاارةدرر هرةلكترخنيهقياارلكرااعهتاااػتهدنظهتصبهيةاارلكطبػقاا تهرلكرقظه-
هجاااعهغيصصااامرهه  ةااانرلكطبلػمااا تهرلكطراااػجخ ه رااا ،هن ه يااا تةلكلبهي ااامدهرلكاط رنضااابطه اااخههي،ةااارةلكترخنيهرلكػبااا ئل

هيت.رخهنرلاكسرهيتررلايرخههيةفب هت بهلكشبك تهرلاتص تهرلكجرخله  ةنضبطهتججقهفبكيهرلايرخيت،هن ه يرر ،ةص
هضابطههاع:هييائخهررلكجدههيةاجاعهرلكطؤبسايهرلكبطػمهيةارةدرر هرةلكترخنيهقيارلكرعهتااػتهدنظهتصبهيةرلكطبػق تهرلكط لكه-

ضابطههكحلكظهفبك تهرلاتص تهرةلكترخنيع،هليتػصنههي،ةرلكه صيهو قرظ بهرلكػب ئلهرةلكترخنيهيةرلاعرط درتهرلكط لك
ه.رلأأرد ه ييةنصهيةجعهمج تهربرهجربهرلكػب ئلهرةلكترخنيهغيرلكطػضفهغينتتػههبيرلكه صيه رجرههيةيردهيرلكط

 : هجااااعهرةصاااالاحهرةدرريهه طااااجخلهلكراقيااااقرةدرر هرةلكترخنيةاااايه،هإبااااط عيلهباااا  اعهالجارسببببة الثالثببببة
البجةتػراه  شبهادة سبتنساو متصلبباتلامقجمبة  أشخوحبة ،)-رلكاػرديه ايلا ػههقصا لهرلكبجرلكايهدرربيهح لكي -رلكجدرئخه

جامببببعة الذهببببيج حبببببس  ، و.ة.د شببعبة العلببػة الدياسيةببب تخرببز الدياسببات العامبببة والخجمببة العسػميببة
-2022،ه، الببػاد  الجدائببخ(الحقبببػو والعلببببػة الديبببباسية قدببببع العلببػة الدياسببية ةلبببية، الببببػاد   لخبببببزخ
2023. 
هخالاتو لكجدرئخهمغههرةدرريههرةصلاحندنره هجعهتاقيقهلهجر ههرةلكترخنيةيهرةدرر ب لكدهرلكجرربيهمػضػلهته

 اايهرلكااػرديه ظطااػذ هنم اا تهلظهقصاا لهرلكبجرلكاايه ػلاهباايرلثبرااتهرلكجره،هرلكااػرديهلكػلا ااييطااػذ هميااجريعهوقصاا لهرلكبجرلكاايه
شةاي،هن احرهرلكبيخنقخهررلكرهفةاجهماغهحاجههخالاتماغههرةدرر رلكب ميهحققهير ئدهأجهمرطيهجعهمج تهعصخييههلكلإدرر 

نحساغهرتها ذهرلكقاخرره،ههرلكطبا ملاتجاعهباخعيهلدربههرلأثاخ،هنهاحرهما هلضراخهرةلكترخنيةايتفبيلهنربر ط رهرلكػضا ئطه
لكلرشااخيب تهرلكه صاايهه  لاجرقاا ر اجاابهرلكظطااخهعااغهرلكطاةقاا تهنرلكراااج  تهرلكرااعهتبرااخضهرلكقصاا لههلاهغيااخهلظههااحر
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هنرلامرةاااا زرتفااااظهلظههااااحههرلكظراااا ئدههنلارلكطب صااااخ.ههرةدرريهرااااحرهرلكراااااػتهرلكطبلػماااا تعهنرلكااااػععهرلكتاااا جعه هواااا لأمغ
إلكاا ههرلكرقليج اايهرةدرر جااعهنرقاا هتاااػتهرلكجدرئااخهمااغههملاحااظن ااحرهيقاا ئزهرلكطشااخنل،هترػرجااقهماا هماا ههااػههرة ج  ةااي

ه.رةلكترخنيةيهرةدرر 

 :هههالتعليد على الجارسات الدابقة .8
نخ صايهعباخهإباق شر ههمظفصال،وشاكلهرةدرر هرلالكترخنيةايهب تهرلكس وقيهرلكضػبهعل همراياخهرللكقتهرلكجره
ه.مرايخهرةدرر هرلالكترخنيةيهنمبػق تر حيثهتعهرلكرخ يدهعل ههمهرلفي،ع ميهعل همؤبس ته

لخااحههرلكجرربايهن ااحرب تهرلكس وقي،ههػهما نلكيهتفتةظهمراياخهررهرلكجرهربرظ هعل هغخهرلكحلكظهم هبررطيدهو هدره
 لابااربة ظه نذلكاظهماغهخالاتهماجرخلهمهرلفايهنلدنرتهوا ياايههرلكبطػمةي،هس تجعهرلكطؤبمسرػي ت هنمبػق ت هلوب ده

ه. رلكطجرنبيإذهيصطاحهلظهتخصاجهمهخأ ترا هلكظا هرلكجج اجهجاعهعطليايهرلكرقصعهعل همسرػ هرلكػحج ه

   الجارسة:هج امش .9
رلكطهرلفاي،هنماغههبايهتسارجععهربارهجربهرلكطظا هدهنرلأدنرترإظهرلكطرصلب تهرلأب بةيهلكلباثهرلكبلطعهجعهليهدرههههه

 هحههرلكطظ هدهرلكرعهرعرطجتهجعههحههرلكجرربيهم ه لع:ه
ه:هالسشهج الػصفي

نهااػهرلكطاااظردهرلكااحيه قاااػبهعلاا هنصاااطهرلكطاا هخ ،هنذلكاااظه ررباا هرلكطػضاااػلهنرلكػقااػ هعلااا هلدياا هأدئة تااا ه
 ير ئدهملطػبيهنمػضػيةي.هإلك ههنتف صيل هن حلكظهوجط هرلكبة ي تهرلكت ةةيهنرلكجقةقيهعظ ،همغهلألهرلكػصػت

ههج دارسة حالة:مش
(هلابارهلاصهرلكظرا ئدهنتاليلرا ،همجيخةبة التخبيبة لػلايبة السدبيلةبايهح لكايه)ركط هتعهرلابرب ييهوطظردهدره

هنتعهرلابرب ييهوطظردهتاليلهرلكطضطػظهوغةيهتاليلهرلكػث ئقهنرلكبة ي تهرلكخبطةي.ه
ه:السشهج اةحرائي

ياجرية هماغهرلكبة يا تهنرلكػثا ئقهرلكخباطةي،ه سرهجبههحرهرلكطظردهجاعهتاليالهرلكظرا ئدهرلكخقطةايهرلكطرػصالهإلكيرا هم
ن حرهتاليلهير ئدهرلابرقص بهرلكطربلقيهو لكطرايخرتهنرلأوب دهرلكطقرخحيهجعهتصطةعهما نرهرلاباربة ظ،هنرلكراعهتبباخه

هعل هرلكفخضة تهرلكخئةسةيهنجخنعر هلكلجرربيهرلكطيجريةي.ه
(هنهاحرهوغةايهرلكراليالهSPSS) 27ب خفامج الخزة اةحرائية للعلػة الاجتساعية الشدبخة تعهرلابرب ييه

ه.هرلكطبطقهلكلابربة ظ،هنبيرعهتبخيخهربربط تههحههرلكطب لكج تهرةحص ئةيهجعهرلكطظ قشيهرلكطظرجةيهلكلجرربيهرلكطيجريةي
هه
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   :أدوات الجراسة السدتخجمة   .11
وغةيهرصجه لهرلكطبصة تهنرلأوب دهرلكرعهتختبيهوطػضػعظ همغهرخرلالاتهنضةفةيهنتظطةطةايهن احرهقةا سه

 :  ظيهرلكجرربيهتعهرلابرب ييهو لابربة ظهعل هرلكرػرلكعتصػررتهعي
تعهتصطةعهربربة ظهلكلفئ تهرلكرعهتعهمق  لررعهنغيخهعهمغهلجخردهرلكبيظيهرلكطقصػد هنبػ هيربخضهه:أولا: الاست ياط

 ه.لكرحههرلكبظ صخهوإبر  هجعهرلكطظ قشيهرلكطظرجةيهلأدنرتهرلكجرربيهرلكطيجريةي

 صعػبات الجارسة:     .11
 لكاظ هم االههااحههرلكباااػدهرلكطيجريةاايهترصلاابهرأرراا درهلك ااخهحااػتهرلكرقصااعهعلاا هرلكجررباا تهرلكػقااتهلكااعه كااغهلكصااه-

 هه.رلكجرربيرلكجج ج هرلكرعهلكر هعلاقيهمب فخ هوطػضػله
 هه.ضيقهرلكػقتهرلكطهصزهةيج زههحههرلكجرربيه-
 ههه.عجبهأج يهوبسهرلكطباػثيغهجعهرةأ ويهعل هلبئليهرلابرط ر ه-
 هه.يظيهمالهرلكجرربيه جرععهعجبهنأػدهرلكػقتهرلكت جع  جيهلجخردهرلكبإلك ههصبػبيهرلكػصػته-
 ههصبػبيهإبق شر هتصبةكة هعل هلرضهرلكػرق هجعهرلكطؤبسيهمالهرلكجرربي.ه-

 ليكل الجارسة:     .12
مااغهلأااالهرةلكطااا بهنرةح شاايهوطهرلاااطهأػريااابهرلكطػضااػلهنمب لكجااايهرةفاااك لكةيهرلكطصخنحاايهررتأ ظااا هتقساااةعه

   ع:جصلهيطخي،هنجصلهتصبةقعه  لكر لكإلك ههرلكجرربي
همغهخلاتهرلكرصخ هجاعهرلكطبااثهرلأنترةش رهرلكظطخيهنرلكطف لةطعهلكلإدرر هرةلكترخنيةيهتظ نلكظ هةة ههالأوو:الفرل 

ه.هلكة تهتفبيلهرةدرر هرةلكترخنيةيهنمبػق تهتصبةقر إلك هه،هنجعهرلكطباثهرلك  يعم لةيهرةدرر هرةلكترخنيةيإلك ه
 . همج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي ربلقهو لكجرربيهرلكرصبةكةيهلكا لكيهنرق:هالفرل الثافي

،هنيارااػيهعلاا هثلاثاايهمب حااث:همظ قشاايهمظرجةاايهرلكجررباايهرلكطيجريةااي؛هيبااح هعااغهرلكرصااػرهرلكراا ريهعه2023-2024
 نتاليلهلةكل هرلكرظطةطع؛هرخرب رهجخضة تهرلكجرربيهنمظ قشرر .هلسجيخةة التخبية لػلاية السديلة 

أطليهإلك ههل خزهرلكظر ئدهرلكطرػصلهإلكير ،هو ةض جينتهرعههحههرلكجرربيهوه تطيهع مي،هيسربخضهجير ه
 مغهرلاقرخرح ت.
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 اةشار الشطخ  والسفاليسي للإدارة اةلنتخوفية الأوو:الفرل 
 تسهيج:

جاعه رةدرر  مغ أج ج نيطي يطػذ   خنزإلك ههنرلاتص لات رلكطبلػم ت لكرقظةي رلكسخي  رلكرصػر لد 
نأاػد ه لعط لكرا ، مسارػ ه ماغ تاساغ كاع رلكبيخنقخرشةاي، رةدرررت لما ب رلكطردر اج رااجينرلك رلكرظا جذ ضال

هلنهرةدرر هرةلكترخنيةي. رةلكترخنيةي، لنهرلكاكػمي رلكخقطةي، و ةدرر  تسطير  عل  رصصلح نرلكحي خجم تر 
يبهمر هجعهرلكج رربرهج  جل رلكرع رلايرخيت م  أ بت ن أير  تبجنهلكلببس رةلكترخنيةيهقج نرةدرر 

هنلك د طةي. عسكخيي لأغخرض شػيلي لكفرخ  ربرهجمت لظ وبج رلكب مي نلكلأغخرض رلكرج ريه
 رلكاكػما ت رهرطا ب  جر اي ما  رةلكترخنيةايهضراخ وا ةدرر  رلاهرطا ب لظ رلكجرربا ت وباس نتاخ ه

 ربارهجربهرلكرتظػلكػأةا هرلكخقطةايهلكهجمايهلهاجر هرلكرظطةاي نتبطاةع رلكرب مال، فاف ةةي يااػهتاقياق نتػأررا 
 .نرلكسة بةي  يهنرلاأرط يةيرلاقرص د

ربااايهرةدرررتهرلكب مااايهنرلكاااػزرررتهعباااخههلكةااا تهرلكرتظػلكػأةااا هرلكاج  ااايهإلكااا ههنيطاااخرهلازد ااا دهرلكا أاااي
و عرط دهنب ئلهتقظةيهمرصػر ،هتس عجهعلا هتقاج عهرلكهاجم تهوجاػد هع لكةايهدرررتهنتػضةفر ،هق متههحههرة

رلكطبلػمايهنتػجيخها هنإمك يةايهرلكباػد هإلكيرا هإلكا ههنلكرسريلهرلكػصاػتهرلكهجميمغهلألهرلكخج همغهمسرػ هلدربه
هنلكجرربايههاحرهرلكفصالهتصخقظا هلاحقا هإلكيرا جعهليهنقتهلكلابرف د همظر هجعهرلكػقتهرلكا لكعهنإمك يةايهرلكباػد ه

هرلكطب حثهرلكر لكةي:هإلك ه
   :مالية اةدارة اةلنتخوفيةالسبحث الأوو. 
  :يقها.آليات تفعيل اةدارة اةلنتخوفية ومعػقات تص السبحث الثافي 

ه
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 السبحث الأوو: مالية اةدارة اةلنتخوفية
رلكجػريااابهرلأب باااةيهرلكطربلقااايهوااا ةدرر هرةلكترخنيةااايهإلكااا ههباااظا نتهلظهيرصاااخ هجاااعههاااحرهرلكطبااااث

نرلكطبػقا تهرلكراعهماغهرلكططكاغهلظهتػرأا هتصبةقرا ههمرصلب ترا إلك ههنصػلاهنخص ئصر هريصلاق همغهتبخيفر 
هعل هلرضهرلكػرق .

 ةدارة اةلنتخوفيةالسصلب الأوو: مفهػة ا
 أولا: تعخةف اةدارة اةلنتخوفية  

هه:1عخجتهرةدرر هرةلكترخنيةيهعل هلير هالتعخةف الأوو:   
رلكاظطيهإلكا ههتاػيالهرلكبطالهرةدرريهرلكبا ديهماغهرلكاظطيهرلكياجنيهإلكا ههمظطػميهرقطةيهمرت مليهترج  -

لكقااخررهرةدرريهوأبااخلهنقااتهرةلكترخنيااع،هنذلكااظهو لاعرطاا دهعلاا هيطااعهمبلػم تةاايهقػياايهتساا عجهجااعهرتهاا ذهر
ه.نبأقلهرلكرت لكةج

رلابااراظ بهعااغهرلكطباا ملاتهرلكػرقةاايهنإحاالاتهرلكطكراابهرةلكترخنيااعهعااغهشخيااقهرلاباارهجربهرلكػرباا ه -
إأاااخربرتهمكربةااايهثاااعهمب لكجررااا هحسااابهخصاااػرتهإلكااا ههلكرتظػلكػأةااا هرلكطبلػمااا تهنتاػيااالهرلكهاااجم تهرلكب ماااي

ه.مرسلسليهمظفح همسبق 
يةااايهرلكطرباااجد هنتاراااػيهعلااا هلدنرتهلكظقااالهرلكطبلػمااا تهنتب دلكرااا هرلكططلااايهلكظطااا ذ هرلأعطااا تهرةلكترخنه -

رلكترخنية ،هنيضةجهلظهرةدرر هرةلكترخنيةيهتؤ جهعل هرلكطػربميه يغهعطلهرلكطظططيهنتتظػلكػأة هرلكطبلػم ته
ه.م هوبضرط هوبض هنرلكقجر هعل هإ ص تهرلكهجميهرلآمظيهنتػرجخه هنإيج زه هجعهرلكػقتهرلكطاجد

علااا هرةمك يااا تهرلكطرطياااد هلكلإيرخياااتهنفااابك تهرلأعطااا تهجاااعهرلكرهصاااةيهرلكبطلةااايهرةدرريااايهرلكق ئطااايه -
نرلكرػأة هنرلكخق ويهعل هرلكطػرردهنرلكقجررتهرلكجػهخييهلكلشخ يهنرلآخخيغه جنظهحاجندهماغهلأالهتاقياقهلهاجر ه

ه.رلكشخ ي
نضةفيهإيج زهرلأعط تهو برهجربهرلكاظطعهنرلكػبا ئلهرةلكترخنيةايهواياثهتشاطلهرلأعطا تهرةلكترخنيةايه -

هلكترخنيةي.نرلكاكػميهرة
تاجدهعغهرلكطؤبس تهرلكح ةيهرلكراعههف يتخ درا خهعهيب ر هإدرر هولاهتظطةط تهأ مج ،هالتعخةف الثافي: 

صااظ ع تهرلكطبخجاايهنيقااح هوصااظ عيهرلكلامبخجاايهإلكاا ههتبرطااجهعلاا هعطاا تهرلكطبخجااي،هج لكشااط تهلصاابحه رجاا 
هلكلجظػ .

                                                 
 (.23-22،هصهص،)2015،ه،هرلأردظ:هدررهرلكا مجهلكلظشخهنرلكرػزي ه،همبادئ اةدارة الالنتخوفيةلحطجهجراعهرلكايت،هه-1
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إلكا ههخيقيهرلكرقليج ايهرلكيجنيايلنههعهرلايرق تهمغهإيج زهرلكطب ملاتهنتقج عهرلكهجم تهرلكب ميهمغهرلكص
ه1.رلكشكلهرلالكترخنيعهمغهلألهربرهجربهلم لهلكلػقتهنرلكط تهنرلكجرج

إدرريااايهلكبصاااخهرلكطبلػمااا ت،هتبطااالهعلااا هتاقياااقهخاااجم تهلجضااالههربااارخرتةجةيهاااعههالتعخةبببف الثالبببث:
لكلطػرشظيغهنرلكطؤبسا تهنلكدب ئظرا هرةدرر هرلكه صايهماظرعهما هربارالاتهلم الهلكطصا درهرلكطبلػما تهرلكطر حايه
مااغهخاالاتهتػضةااجهرلكطااػرردهرلكط د اايهنرلكبشااخييهنرلكطبظػياايهرلكطر حاايهجااعهإشاا رهرلكترخنيااعهحااج ثهمااغهرأااله

 2.ربرالاتهلم لهلكلػقتهنرلكط تهنرلكجرجهنتاكةق هلكلطص لكبهرلكطسررججيهنب لكجػد هرلكطصلػبي
لحااجهبااط تهتصبيااقهرلأعطاا تهرةلكترخنيةاايه E. Management رةدرر هرةلكترخنيةااي‌:التعخةببف الخاببب 

هبجهريرش رهرةيرخيتهنربرهجرم تر هجعهتاييخهنتصػيخهلبذهنمب دئهإدرر هرلأعط ت.خ صيهو
مدر  هعج اج هنرلكطا جطايههجقجهجراتهل ػرو هعج ج هنبلاهحجندهلكلجخػتهرلكطسرطخهجعهمج لاتهأج ج هنإض جي

علااا هرلكطياااد هرلكرظ جساااةيهنرلكرب مااالهمااا هرلكبػلكطاااي.هنإضااا جيهليشاااصيهأج اااج هجاااعهرلأباااػر هرلكا لكةااايهنرلكطختكبااايه
3.خ ر هرلكاجندإلك ههنرلايصلا 

‌

عل هلير :هعطلةيهمطكظيهأطةا همرا بهنيشا ش تههرةلكترخنيةيهرةدرر هرلكس لكطع بخجر هالتعخةف الخامذ: 
هرةدرر تاقياقهلهاجر هإلكا ههنصاػلارلكضاخنرييههرلكطبلػما تعل ه  جايهتقظةا تههو لاعرط دهرةدررييهرلكطؤبسي

نرلكاجقيقههرلكساخي هنرةيجا زنرلكقضا بهعلا هرلكاخنتيغههرترةأاخربرلكجج ج هجاعهتقليالهربارهجربهرلكاػر هنتبساةيه
 4.حق لاهرةلكترخنيةيلكرتػظه لهإدرر هأ هد هلكلخبيهم هرلكاكػميههنرلكطب ملاتلكلطر به

رةدرر هرلالكترخنيةاايههااعهنباايليهلكخجاا هلدربهن فاا ب هرلكاكػماايهنلكةسااته ااج لا هعظراا هنلاهالتعخةببف الدببادس: 
رلالكترخنياعهنرلأدلكايهنرلكطفتاخرتهرلالكترخنيةايههرلأرفاةجسارهجبهتهنليرا لير هدنرها هإدرر هوالاهنر هإلك ههترج 

نرلكخب ئلهرلكصػتةيهنهعهإدرر هولاهمك ظهنتبرطجهلب ب  هعل هرلكر تطهرلكطاطػتهنهعهإدرر هوالاهزما ظهحياثه
 5.ب عي 24 ليهرلكب لكعه بطلهجعهرلكدمغهرلكاكةقعهه365/7/24تبطله

جربهفبكيهرةيرخيتهنفابك تهرلأعطا تهمط هببقه طكغهتبخيجهرةدرر هرةلكترخنيةيهعل هلير هربره
ه جعهإيج زهنض ئطهرةدرر هجعهمظطط تهرلأعط تهلكراقيقهلهجرجر .

                                                 
ه.253،هص2015عط ظ:هرلأك د طيػظهلكلظشخهنرلكرػزي ،ههفطع السعلػمات اةدارةة،بلةط ظهص لكحهلنه شظ،هه-ه1
 .355،هص2012هرلكهلجنيةي،،هرلكجدرئخ:هدررهالاتجاهات الحجيثة في إدارة السشطسات،هزر جهمخرده-ه2
،ه2012،همصخ:هرلكطجطػعيهرلكبخبةيهلكلرجريبهنرلكظشخ،هاةدارة اةلنتخوفية وتص يقاتها الػضيفيةػدهعبجهرلكفر حهرضػرظ،هطماه-ه3

ه.19ص
هه-ه4 هرلكس لكطع، هرلكخزر  هعبج هية للتشسية اةدارةةفطع إدارة السعلػمات، الأفطسة العخبعلاب هقصخ، هرلأنلك ، هرلكصببي ،ه2003،

ه.34ص
ه.194،هص2015،هرلأردظ:هدررهرلكطسرقبلهلكلظشخهنرلكرػزي ،هاةدارة اةلنتخوفية الأسذ الشطخةة والتص يدججربهح مج،هه-ه5
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 اةدارة اةلنتخوفية   ثافيا: أهسية
تتطغهلهطةيهرةدرر هرةلكترخنيةيهجعهقجرتر هعل همػركبيهرلكرصػرهرلكظػععهنرلكتطعهرلكر ئلهجعهمج ته

ريب اا  هثااػر هتتظػلكػأةاا هرلكطبلػماا تهنرلاتصاا لاتهنهااعههتصبيااقهتقظةاا تهنيطااعهرلكطبلػماا تهنماا ه خرجقراا همااغ
تط لهربرج ويهقػييهلكراج  تهرلكقخظهرلكا ديهنرلكبشخيغهرلكرعهتشطلهرلكبػلكطي،هنرلكفض بهرلكخقطعهنرقرص د  ته

ه.ه1رلكطبلػم تهنرلكطبخجيهنثػر هرةيرخيت
ه2:لظهلهطةيهرةدرر هرةلكترخنيةيهترلهزهوط ه لعإلك ههنلف رهش ر هعبجهرلكخؤن 

نتساريلهه. علةيهرلأدربهنرته ذهرلكقخررهمغهخالاتهإت حايهرلكطبلػما تهنرلكبة يا تهلكطاغهلرردها تاسيغهج -
نإمك يةايهرلكاصاػتهعليرا هوأقاله (Intranet) رلكاصاػتهعليرا هماغهخالاتهتػرأاجه هعلا هرلكشابكيهرلكجرخلةاي

ه.مجرػدهمغهخلاتهنب ئلهرلكباثهرلآلكعهرلكطرػرجخ 
رلكشاابكيهرلكجرخلةاايهمااغهليهمكاا ظهقااجهإلكاا ههرلكطخنياايهجااعهعطاالهرلكطػضااطهمااغهحيااثهباارػلكيهرلكااجخػت -

 رػرأجهةة هلكلكة بهو لكبطلهجعهرلكػقتهنرلكطك ظهرلكحيه خغبهةةا ،هحياثهلصابحهرلكطكرابهو بارهجربهتصبةقا ته
ه.رةدرر هرةلكترخنيةيهلكةذهلك هحجند

 اايغهرةدرررتهرلكطرب عااج ه (Video Conferencing) باارػلكيهعقااجهرلاأرط عاا تهعااغهوبااج -
ه.أاخرةة  ه
ه.رلكطػضفيغهنرلكدب ئغهنرلكطخرأبيغإلك ههلةط تهنرلكطب ملاتهرةدررييبرػلكيهنبخعيهنصػتهرلكرب -
برػلكيهإير بهمب ملاتهرلكطخرأبيغهمغهخلاتهأريهنرحج هتقاػبه راحههرلكطرطايهو ةي وايهعاغهرلكاجنرئخه -

ه.رلأخخ ه
برػلكيهتهديغهنحفظهرلكبة يا تهنرلكطبلػما تهنحط  ررا هماغهرلكتاػرردهنرلكبػرمالهرلكصبةاةايهماغهخالاته -

ه.رة شةيهجعهلم كغهخ ر هحجندهرلكطؤبسيهنهػم ه بخ ه ظط بهرلكراػ همغهرلكتػرردرلاحرف ظهو لكظسخهرلاح
رلكفخصهنرلكطدر  هرلكرعهتػجخه هرةدرر هرةلكترخنيةيهرلكطظطط تهرلأعط ت،هنرلكراعهترط الهوصافيهلب باةيه -

ه :ةةط ه لع
ه.ريهف ضهتت لكةجهرةير  هنزي د هرباةيهرلكطظططي -
ه.يرتس لهيص  هرلأبػر هرلكرعهترب ملهجير هرلكطظطط -
ه.تػأة هرةير  هنجق هلاحرة أ تهنر ب تهرلكدب ئغهنرلكطسررلتيغ -
ه .تاسيغهأػد هرلكطظرج تهنزي د هدرأيهتظ جسةيهرلكطظططي -

                                                 
 .28،هص2010رلأردظ:هدررهرلكة زنريهرلكبلطةيهلكلظشخهنرلكرػزي ،هه،اةدارة اةلنتخوفية  بيغهببجهغ لكب،هه-1
 .35،هص2007،هرلأردظ:هدررهرلكسا  هلكلظشخهنرلكرػزي ،هاةدارة اةلنتخوفيةش ر هعبجهرلكخؤن ،هع مخهه-2
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ه1 .تلاجعهمه شخهرلكرب ملهرلكػرقع -
ه2 :عج هلبب  همظر إلك ههنيػردهلحطجهمحمدهغظةعهلظهلهطةيهرةدرر هرةلكترخنيةيهتبػد

ترخنيةيهتس عجهعل هتاسيغهإأخربرتهتقج عهرلكهجم تهتاسيغهمسرػ هلدربهرلكطظططي،هج ةدرر هرةلك -
زب ئظر هنياققهرلكرػرصاله ايغهرلكطظططايهإلك ههمط ه ةسخهنيسرلهرلأعط تهنرلكطب ملاتهرلكرعهتقجمر هرلكطظططي

هنرلكطرب مليغهمبر ،هحيثه طكغهتػجيخهنإت حيهرلكبة ي تهنرلكطبلػم تهوشف ةةيهت مي.ه
يطاا ذ هنإأااخربرتهتقااج عهخااجم تر هلكجطرػرهاا ههكطاا هتطكااغهرةدرر هرةلكترخنيةاايهرلكطظططاايهمااغهعااخض -

هرتصا توصػر هلجضلهتةسخهحخ يهرلكرب ملهم هرلكبا مليغهجاعهرلكطظططاي،ه طا هتراةحهلكرا هجخصايهجارحهقظاػرته
أج ج ه ايغهرلكقا ئطيغهعلا هإدررترا هنبايغهرلكطربا مليغ،همطا ه ةساخهلدربهرلأعطا تهنرلكطبا ملاتهنيديالهرلكت ياخه

ه.مغهرلكشكػعهنرلكطبػق تهرلكطربلقيه ر 
فاااةسهتتااا لكةجهرةيرااا  هنزيااا د هرباةااايهرلكطظططااايهحياااثه هرلاااطهفاااكلهرلكطظططااايهعاااغهرلكشاااكلهته -

إلكاا ههعااجده بيااخهمااغهرلكباا مليغهنرباارهجربهرلكرة كاالهرلكرظطةطةاايهرلكطبقااج هرباارهجربرلكرقليااجيهرلكااحيه برطااجهعلاا ه
رلكشكلهرةلكترخنيعهرلكحيه رصلابهعط لكايهقليلايهدنظهرلكرقياجه ػأاػدهمػرقا هأاخرةةايهمااجد هلنهمبا ظهضاهطيه

ن ااحلكظهتهفااةسهرلكػقااتههريهف ضاار إلكاا ههخ هرلكاجااعهرلأمااخهرلكااحيه ااظبكذه ااجنرههعلاا هرلكرتاا لكةجهنيااؤديكبياا
ه.نرلكظفق ت

يص  هرلأبػر هرلكرعهترب ملهجير هرلكطظططيهحيثهتديلهحػرأدهرلكقياػدهرلكجاخرةةايهماغهخالاتههرتس ل -
مسا حيهلكباخهرةلكترخنيةايهنهاحره اجنرهه جبالهرلكطساررلظه ساراػذهعلا ههرلاتصا لاترلكراصةيهرلكتبيخ هلكشابكيه

هه.لكلاخرة رهنرلكطف ضليه يغهرلكطبخنض تهرلكطربجد 
نر ب تهرلكدب ئغهإذه ػجخهرلكبطالهنجقا  هلأبالػ هرةدرر هرةلكترخنيةايههلاحرة أ تتػأة هرةير  هنجق ه -

نر باا تهرلكدباا ئغهجفااعهضااػبههااحههرلكطبلػماا تهتاارطكغهرلكطظططاايهمااغهتػأةاا ههرحرة أاا تمبلػماايهدقةقاايهعااغه
ه.هؤلابهرلكدب ئغهنرحرة أ تر ب تههعطلة تر هرةير أةيهةفب ل

تاسيغهأػد هرلكطظرج تهنرلكهجم تهنزي د هدرأيهرلكرظ جسةيهحيثهترةحهرةدرر هرةلكترخنيةيهلكلطظططيه -
جخصيهرلكرػرأجهعغهقخ هرلأمخهرلكحيه ػجخهلكر هرلكطبلػم تهعغهر ب تهرلكدب ئغهنذلكظهةةطا ه ربلاقه رشاكيليه

تاسيغهأػد همظرج ترا هنخاجم تر هجضالا هعاغهتاسايغهرلكطظرج تهرلكطصلػبيهنهحره جنرهه طكغهرلكطظططيهمغه
ه.تاسيغهدرأيهتظ جسةيهرلكطظططيإلك ههمسرػ هرلكهجميهمط ه ؤدي

                                                 
 .36صه،السخج  ففد ه-1
هه-2 همحمدهغظةع، هاةدارة اةلنتخوفية آفاو الحاضخ وتصلعات السدتق للحطج هرلكطظصػر ، هرلكبصخيي، هرلكطكربي همصخ: ،ه2004،

 .46ص
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تلاجااااعهمهاااا شخهرلكرب ماااالهرلكااااػرقعهلأظهوإمكاااا ظهرلكطظططاااايهجااااعهضاااالهرةدرر هرةلكترخنيةاااايهرباااارهجربه -
ضاااعهعلااا هرلكا باااػ هنتهاااديغهرلكطبلػمااا تهنمخرقبااايهرةيرااا  هنتاااػجيخهرلكساااجلاتهنرلكاااجج تخهرلأماااخهرلكاااحيه ق
رلكرلااطهإلكاا ههبالبة تهرلكرب ماالهرلكااػرقعهرلكطرط لاايهجااعه ااحتهرلكجرااجهنضاة لهرلكػقااتهنزياا د هرلكرتاا لكةجهنرلكربااخض

 1.نرلكضة ل
 ثالثا: أهجاف اةدارة اةلنتخوفية

هرلأهااجر هلهااعهتصااظةجهنيطكااغهمربااجد هرةلكترخنيةاايهرةدرر هلهااجر هلظهرلكباا ح يغهمااغهرلكبج ااجه ااخ ه
ه2: لكعرلكرهرلكظاػهعل هرةلكترخنيةيهلكلإدرر 

 :وهي والخارجييغ للسشطسة الجاخلييغ السرالح وأصحاب السدتفيجيغ بفائجة تتعلد أهجاف -أ
ه.رةدررييهرلكربقيجرتهمغهرلكرقليل.ه1
ه.رلكطظططيهجعهرلكطص لكحهلأصا  هرلكقصػ ههرةج د هتاج ج.ه2
ه.رلأم لهلكلطػرردهنرلابرالاتهلكلطسرفيج غهرلكهجم تهتقج عهجعهنرلكف علةيهرلكتف ب هتاقيق.ه3
ه.رلكب مليغهلكج ه  جيهإ ج  ةيهمؤبسةيهثق جيهنبظ بهدععهجعهرلكطبلػم تهتتظػلكػأة هتػضةجه.4
ه.رلكطبخجيهنبظ بهرلكطسرطخه.هرلكربلةع5
 :وهي اةدار   العسل  فاءة بخف  تتعلد أهجاف ب
ه.رلكهجم تهمسرػ ههتاسيغ.ه1
ه.رلكرت لكةجه.هتهفةس2
ه.رةأخربرتهمهرلطهجعهرلكرظفيحهزمغهنرخرص رهلكلأعط تهرلكسخي هرةيج ز.ه3
ه.رلادررييهرلأعط تهجعهرلأنرر هربرهجربهمغهرلكاج.ه4
ه.وبجهعغهلك هرلكب مليغهنلدربهرلكس عيهمجررهعل هرلكطظططيهعطلهربرطخرريي.ه5
ه.رةدررييهرلأعط تهجعهرلكا أيهعل هرلكدرئج هرلكبشخييهرلكطػرردهمغهرلكرقليل.ه6
 :وهي اةدارةة القخارات اتخاذ وتخشيج وفاعلية  فاءة بدةادة تتعلد أهجاف - ج
ه.رةيس يعهو لكب ملهرلكطختبصيهرلأخص بهمغهرلكرقليلهعل هرلكطس عج .ه1
ه.لكلطسرفيجهجػرييهوصػر هنرلكبة ي تهرلكطبلػم تهتػجيخ.ه2
ه.رلكقخررهلكطرهحيهجػرييهوصػر هنرلكبة ي تهرلكطبلػم تهتػجيخ.ه3

                                                 
ه(.47-46،هصهص،)السخج  ففد ه-ه1
ه.25لحطجهجراعهرلكايت،همخأ هب  ق،هصهه-ه2
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ه.رلكقخررهرته ذهمبػق تهتقليله.4
 :وهي وعالسيا   محليا   ةالتشافدي السشطسة قجرة بدةادة تتعلد أهجاف -د
 .رةلكترخنيعهرلكبطلإلك ههترج هرلكرعهرلكب لكعهدنتهوكةيهم هرلكرػرجق .1
 .ليػرعر هوطهرلطهلكلطظطط تهرلكرظ جسةيهرلكقجر هتبديد .2
 .رلكبطلهإيج زهعل هرلكشهصةيهرلكبلاق تهتأثيخهتقليل .3
ه1ه.رةدرريههرلكفس دهمغهلكاجر .4

 زةبادة فبي تشربب متعبجدة وةلهبا ةاةلنتخوفيب اةدارة أهجاف أط والباحثيغ العلساء بعس وةخى 
 : التالي عخضها وةسكغ السشطسة وفاعلية  فاءة
هفاأير هماغهنرلكراعهحلاػتهنليططايهمغهرلكاج  يهرلكخقطةيهرلكرقظة تهو برهجربهع بهوشكلهرةدرر هتصػيخه.1

هعلا هرلكقا در هرلكتػردرهمغهأج جهأيلهنخلقهرلكطػضطهكف ب هنإير أةيهرج هنب لكر لكعهرةدرري،هرلكبطلهتصػيخ
ه.م هرلكرقظة تهلكرب ملر

ه.رلكيػمةيهرلكبطلهتبقيجرتهعل هنرلكقض بهرلكبيخنقخرشةيهما ربيه.2
هرلكبطلةاايهمساارػ ههرلكطظ باابيغهنرجاا هنرلكػقااتهو لكسااخعيهرلكقااخررهلأصااا  هنرلكبة ياا تهرلكطبلػماا تهتااػجيخه.3

ه.رلكخق  ةي
هجااااعهرلكطرصااااػر هرلكطرااااػرجخ هرلآلكةاااا تهخاااالاتهمااااغهرلاباااار ط رهنأااااح هرلاقرصاااا ديهرلايرباااا شهتاساااايغ.ه4

ه.رلكبلاقيهذرتهرلكطؤبس ت
هرلأنرر هلكافطرااا هن طةااا تهنرلكهااادرئغهرلكطلفااا تهكطةااا تهخفاااسهخااالاتهماااغهرلكرشاااايلهتتااا لكةجهتقليااال.ه5

ه.لكلطب مليهرلكسخي هنرةيج زهرلكطسرهجمي
ه.لجضلهخجم تهفأي هتقج عهمغهنرلكحيهرلكػرحج هرلكطؤبسيهإدرررته يغهلكبخهنررتب  هلجضلهتػرصل.ه6
ه.همخ دييهنحج هن أير هرلكطؤبسيهجعهفيرلكطهرلهرلأقس بهنمر وبيهإدرر ه.7

ه.جعهمخرقبرر هلكبخهدععهنإعص به ر هرلكه صيهرلكبطلهيق  هجعهرلكقخررهرته ذهيقصيهتخ يد
ه.مػحج هوصػر هرلأصلعهمصجره همغهرلكبة ي تهتجطة ه.8

ه.نربصر هرلكبة ي تهتػجيخهشخيقهعغهرلكقخررهرته ذهمبػق تهتقلةز.ه10
ه.رلكطهرلفيهرةدرر هة تعطلهمر وبيهجعهرلكصخ هلنأ هتقليل.ه11
ه2ه.رلكطبخجيهنبظ بهرلكطسرطخهرلكربلع.ه12

                                                 
ه(.26-25لحطجهجراعهرلكايت،همخأ هب  ق،هصهص،)هه-ه1
ه(.26-25،هصهص،)هرلكطخأ هيفس ه-ه2
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 1:ه لعهم إلك ههترج هرةدرر هرةلكترخنيةينه
 ه.رلأببػلب عيهجعهرلكيػبهنشيليهل  بهه24تقج عهرلكهجم تهلكج هرلكطسرفيج غهوصػر همخضةيهنجعه -
 ه.تصايخهرلأم كغهرلكطجرد هلكافظهرلكطبلػم ت -
 ه.برتلفيهمظ ببيتاقيقهرلكسخعيهرلكطصلػبيهةيج زهرلكبطلهنه -
 ه.إ ج دهمجرط هلك هرلكقجر هعل هرلكرب ملهم همبصة تهرلكبصخهرلكرقظع -
 ه.رلكطاسػبةيتبطيقهرلكشف ةةيهنرلكببجهعغه -
 .نرلا رت رهرة جرلرلكاف ظهعل هحقػ هرلكطػضفيغهمغهحيثه -
 ه.زي د هحجعهرلابر ط ررتهرلكرج ريي -

هرابعا: فػائج اةدارة اةلنتخوفية
هدرخااالهرلأخاااخ ههمااا هرلكطؤبسااا تهن اااحلكظهرلكطهرلفااايهرلكطؤبسااايهئاااخدنره ااايغهرلاتصااا تهإأاااخربهتساااريل -

ه.رلكطؤبسيه لجهنخ ر 
ه.رلكطؤبسيهدرخلهرلكطهرلفيهرلكبطلة تهجعهنرلكطػضػلهرلكجقيه -
هتقااجبهرلكرااعهرلكهااجم تهعلاا همساارػ ههإ ج  ةاا  ههنيااظبكذهرلكطؤبساا ت،ههااحههدرخاالهرةأااخربرتهتبسااةيه -
ه.أػد هلك خهرلكهجم تهرلكطقجميهيػلهتتػظههكط هرلكطػرشظيغ،إلك ه
 .رلكطهرلفيهرةدررييهرلكطب ملاتهإيج زهنقتهخرص رر -
ه اؤثخهمطا هملااػظهوشكلهربرهجربهرلأنرر هبرقللهصاةحهوشكلهرةلكترخنيةيهرةدرر هربرهجربهإظه -

 2.رلكطؤبسيهعطلهعل هإ ج  ة  ه
 خامدا: عشاصخ اةدارة اةلنتخوفية

ه3:جعرةلكترخنيةيه رةدرر  عظ صخ نترط ل
هنرلكطفتااخرتهنرلأدلكاايهرةلكةكرخنيااعهنرلكبخيااجهرةلكةكرخنيااعهرلأرفااةجهغمااهترتااػظههحيااثه:ورو  بببا إدارة -1

ه.رلآلكةيهرلكطر وبيهرلكصػتةيهنيطعهنرلكخب ئلهرةلكةكرخنيةي
هخالاتهمغهوبجهعغهنرلكبطلهنرلكطؤتطخرتهرةلكةكرخنيةيهرلكطاطػتهرلكرلةفػظههجعهنترط له:مكاط با إدارة -2

ه.هرلكرهيلةيهرلكطؤبس ت
                                                 

،همس هطيهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهجعهإع د ههظجبيهرلكبطلة تهرةدررييهدرربيهح لكيهمج خييهبلحسجو خػلة، يحياو  سسيخه-ه1
هص لكح، هوبيغ هلكسػيلا ز هرلكطجلجمجلة التشسية والاستذخاف للبحػث والجراساتهرلكرػزي  هرلكجدرئخ، هرلكبػيخ ، هرلكبجد08، ،ه01،

ه.34،هص2023أػرظ
ه.256بلةط ظهص لكحهلنه شظ،همخأ هب  ق،هصه-ه2
ه.306زر جهمخرد،همخأ هب  ق،هصه-ه3
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هلكاعهلجتا رههاعهنرلكشار بهنرلكصاةجهنرلكظرا رهرلكليالهجفتاخ همرػرصاليهبا عيه24هتسارطخهزمباط: با إدارة -3
هلكطاج هرلكطرػرصالهرلكبطالهماغهلا اجهلكاحلكظهتصاػهلخخيههنفبػ هيظ بهجظاغهرلكجج جهرلكب لكعهجعهمك ظهلكر ه بج
ه.مص لكاظ هنقض به رعهرلاتص تهمغهيرطكغهحر هب عيه24
هرلكراعهرلكح ةايهؤبسا تنرلكطهرلكطؤبس تهرلكشبكةيهخلاتهمغهتبطلهجرعه:جامجة تشطيسات با إدارة -4

ه.رلكطبخجيهصظ عيهعل هتبرطج
 سادسا: وضائف اةدارة الالنتخوفية

هتط االهليراا هوايااثهنلب بااةيهع لكةاايهقةطاايهذرتهنهااعهرلكػضاا ئطهمااغهمجطػعاايهرلالكترخنيةاايهلكاالإدرر 
هماا ههااحههرلكػضاا ئطهنتشااطلهرةدرر همساارػ ههعلاا هأااحري هنرلكراييااخهرةدرريههرةصاالاحهجااعهه ماايهمختتاادرت

ه1: لع
ه رطيادهنهرلكرقلياجيهرلكرهصاةيهعاغه هرلاطهليا ه:هواياثهE- Planning - الالنتخوفبي يطالتخصب -1

هرلكرجج اااجهق  لةااايهمااا هرلأماااجهنقصااايخ هرلكػربااابيهرلأهاااجر هرتجااا ههجاااعهد ظ مكةااايهعطلةااايهجراااػهباااط ت،ه ااا لاد
هوقجرتا ه رطيادهليا إلكا ههو ةضا جيهرلكرفاػ ههدرئطايهرلكخقطةايهرلكطبلػما تهوفضالهمسرطخ هعطلةيهجرػهنرلكرصػيخ،

ه.رلكرظفيحهلعط تهنهرةدرر ه يغهرلكرقليجيهرلكبطلهتقسةعهجتخ هتج نزهعل 
هرةدرر إلكااا ههرلكرقليج ااايهرةدرر هماااغهرلكرااااػتهضااالهجراااعه: E-Organizing الالنتخوفبببي التشطبببيع -2

هخالاتهماغهتايياخهجير هحجدهقجهرلكرظطةعهمكػي تهوأظه خ ههعبػدهيجعهرلكج رػرهجغهرلالكترخنيةي،هليهرلكح ةي
إلكاا ههرلأعلاا همااغهرلكبطااػديهنرلكرظطااةعهنرلكتبيااخ هرلك   راايهرلكػحااجرتهوبااسهعلاا هلكقاا ئعرهتظطةطااعهلةكااله ااخنز

هدنظههنرلكشخ  تهرلكصايخ هرلكػحجرتهعل هلب ب ه قػبهرلكطصفػجع،هو لكرظطةعه بخ هتظطةعهفكلإلك ههرلأبفل
ه.نرلأقس بهرلكػحجرتهنلكةذهرلكفخ ههلب سهعل ه صبحهرةدرريههرلكرقسةعهجغهنب لكر لكعهتظطةطعهلةكل

هفاابكيهخاالاتهمااغهرلآيةاايهتسااطحهو لكطخرقباايه:هجرااع‌E- Control Ling - لنتخوفيببةاة  الخقابببة -3
هنمرجااجد همساارطخ هعطلةاايهليراا إلكاا ههو ةضاا جيهرلكطسااراخ ،هرلكػقااتهتقلااةزهمااغإلكاا هه ااؤديهمطاا هرلكطؤبسااي،

ه.جير هرلكطخغػ هرلكايخهنرلأعط تهرلأخص بهتتشط
ه:يػعيغإلك ههتظقسعهنهعه:اةلنتخوفية الكيادة -4
هترطيادهنهاعهرلايرخياتهتتظػلكػأةا هربارهجربهعلا هيشا ش تر هجاعهتختتادهحياثهالعسلية: يةالتقش الكيادة -

همطا هTechnology Senseهو لك قايهرةحسا سهوكةا د هتباخ هنهاعهأػدترا هنتاسايغهرلكطبلػما ته راػجيخ

                                                 
هه-ه1 هعبجرلكلاني، هرلكسلاب هلكلظشخهواةدارة الالنتخوفية للخجمة العسػمية في الجدائخ، الػاق  والسأمػعبج هر غهرلكظج ع هرلكجدرئخ: ،

ه(ه.39-38،هصهص،)ه2023نرلكرػزي ،ه
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هرلأأراااد هجاااعهرلكرقظاااعهرلكرصاااػرهلوبااا دهمهرلاااطهتاسااايغهجاااعهقاااجررتهرةلكترخنياااعهرلكق ئاااجهرمااارلاعإلكااا هه اااؤدي
هنرلكبخمجة ت.

هنريجاا زهرلكااظفذهتافياادهعلاا هرلكقااجر إلكاا هه ااؤديهمطاا ه راا هرلكق ئااجه رصااطهلظهمااغهلا ااجه:الحاتيببة الكيببادةه
هعلااا ه ظ ئرااا هجاااعهتختتااادهلنهتبرطاااجهرةلكترخنيةااايهرةدرر هواااأظهرلكقاااػته طكاااغهبااابقهمااا هعلااا هنبظااا بهرلكطرطااا ت
هيجاجه ههاحرإلك هه جينإضهرةلكترخنيةي،هرةدرر هجعهتػرأجه همغهلا جهنرلكرعهب وق هرلكطح ػر هرلك لادهرلكشبك ت

هج ئاج هتطلاظهليرا هكطا هرلكه رأةاي،هرلكبيئايهمراياخرتهما هترط فا هرلكرعهنرلكػض ئطهرلكبظ صخهمغهوجطليهترطيد
هنتتظػلكػأةااا هع لكةااايهثق جااايإلكااا ههلكلػصاااػتهتفتيخهااا هشاااخ ههتايياااخهخااالاتهماااغهرةدرررتهمسااارػ ههعلااا هكبياااخ 

ه.رلكب لكةيهرلكجػد هذرتهلكلطػرشظيغهرلكهجم تهلجضلهنتقج عهمرصػر ،
 اةدارة اةلنتخوفيةإلى  صلب الثافي: الافتقاو مغ اةدارة التقليجيةالس

هيافخ اا ر رتاخت عظجماا  ب 1960 مظااح رةلكترخنيةايهه اجلت رةدرر   اجر  ت رلكسا لكطعهلظه اخ ه
(IBMه)رلكطصصلح إشلا ههحر ببب ن  ظ رلكترخب ئةي، ش وبرر  جب لكة ت عل  رلكتلط ت مب لكد مصصلح 

 مب لكد نربرهجرب رلكا بػ ه م  ربصر  عظج رلكص وب ت هحه إير  إلك ههطك تبرلك جع يطخهرةدرر  هػهلكفت
 هاحه ليرجات عظاجم  ب 1964 عا ب ضراخ رلكشاخ ي هاحه ما هشخحرا  لهطةاي علا  لنته خه ظ رلكتلط ت،هنلظ

 حياثه1رلكطهرا ر، رلكص وباي أرا ز / رلكططاظي رلكشخييرلأبػر هلشلقهعلة هربعههجع ش خحر  أر زر رلكشخ ي
هرلكططااظي،هحياث رلكشاخيي علا  رلكتلطا ت خادظه  ارع ربا لكي لي كر واي عظاج MT/ST رلكص وباي هاحه ك يات

 نعظاػرظ رباع يصبا  لظ وباج رلكص وباي علا  رلكشاخيي ماغ ربارخأ عر  وباج رلكخبا لكي هاحه شب عاي و ةمكا ظ
إلكا ههرلكخبا لكي يفاذ إربا ت  رصلاب عظاجم  خ صاي كبياخر أراجر نجاخت رلكبطلةاي نهحه إلكة ، رلكطخبلهرلكشهز

 جاع لكرصبةقرا  رةدرريه رلكطجا ت جاع رلكرقظةا ت ماغ رلكبج اج نتاػرلك هضراػر إلكايرع رلكطخبالهماغ كبياخ عاجد
 رلأدرب. جع ع لكةي نأػد  رلكرت لكةج وأقل رلكطظشػد  رلأهجر إلك ههنصػلاهرخرلاجر  عل  رلكطؤبس ت

هيجع هعبػد  لظ  رضح رةدرريي نرلكطجررس رةدرريه رلكفتخ درربي خلات مغ لي إلك ههنيشيخهيجع
 مسا رر رةدرر  جاع رلكطهرصيغ حااجد جقاج لكرا ، نتج نز رةدررياي لكلطاجررس عهرمرجردرةلكترخنيةيهههرةدرر 
 ر رجرب رلكدما ظ قاخظهماغ ماغ لك خ ماج  عل  رةدررياي نرلكطااجررس رةدرريههرلكفتخ لكرصػر مرص عجرهت ريهيا 

هرةدرريي رلكطجررس مغ جرلكبج اا تػرلك هضرااػر نببجه  رةيس يةي، رلكبلاق تهمجربي ثع رلكتلابةكةي و لكطجررس
 2.رةلكترخنيةي وصبػدهرةدرر  رلكر ريهااع رلكرصااػر مسيخ هتػأت رلكرسبيظ ت مظرصط نجع

                                                 
-234،هص،)2005(،هعط ظ:هدررهنرئلهلكلظشخهنرلكرػزي ،ه1،ه) شبكات اةدارة اةلنتخوفيةرلكس لكطعهنعلابهعبجهرلكخزر همحمد،هه-1

235.) 
هه-2 هعبػد، هيجع هرلكخي ضهرلكططلتيههرلكسبػد ي:هاةدارة اةلنتخوفية الاستخاتيجية الػضائف والسذكات،عبػد هلكلظشخ، دررهرلكطخيخ

 (.130-128ص،)،هصه2004رلكبخبةيه
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 مظاح رتجااا  رلكرتظػلكػأاااع جا لكرصػر رةدرر ، جاع رلكرتظػلكاػأع لكلرصاػر رةلكترخنيةايهرمراجردر كط هتبرباخهرةدرر 
 رلأعطاا ت. نفبات ت ةيرخيترإلك ههنصل حر  تصػر ثع رلكب مل، مال رلآلكي إحلاتإلك ههرلكبجب

إلك هه طرج مػضػعع تصػر يرةجي رةلكترخنيةيهأ ب رةدرر  ضرػر لظ ببجهغ لكبه  بيغه ؤ ج كط 
 ريرشا ر جاع رةلكترخنيةايهترط ال رةدرر  ضراػر نباجر  ت رلكط ضاع، رلكقاخظه ماغ رلأخياخ  رلكهطسايهرلكبقاػد

 مبطع نأجت نرلكسريظة ت،هحيث  ترلكهطسيظ عقج ير  ي مظح رلأعط ت ليشصي جع رلكا بػ هيطع ربرهجرب
 نرخرصا ر رلأعطاا ت ريجا ز جاع رةباخرل باةبظ  لكلا بػ  ربرهجرمر  لظ رلكب مي نرلكطؤبس تهرلكطظطط ت

ه.1نرلكػقتهنرلكطػررد لكلجرج
 ثاػر  ماغ رلكطرقجماي رلكطخرحال لملرا  مبرتاخر رةلكترخنيةايهمفراػب لكالإدرر  لظ نياح خهوشايخهيبا س

 نرلكطؤبسا ت رلكشاخ  ت نلخاحت نريرشا ره، تتػيظا  جاع نلبرطاات جايرلكطبخه نرقرصا د رلكطبلػما تهتتظػلكػأةا 
ه .2رلالكترخنيةي رةدرر  عا لكعإلك ههلكلايرق ت ترس رل رخرلاجر  عل 

جاعهرلكػلا ا تهه1973(هلأنتهماخ هعا بهpaperless officeربرهجبهمصاصلحهرلكطكرابهرلكلانرقاعه)
لخاحتهمؤبسايهه1974(هنجااعهعاا بهdigitalرلكبطلهرلكخقطعه)إلك ههجتخ همف ده هرلكراػتإلك ههرلكطراج هإف ر 

)زيخن ذ(هتخنّ هلكراحرهرلكطفراػبهرلكصطااػحهو عربا رهه ط الهمكرابهرلكطسارقبل،هن  ياته جر ايهرلايصالا هلكشاخ يه
ماااغهخااالاتهرباارهجربهرلكخبااايهرلكشاابكعه اايغهرلكاػرباايبهه1996م  كخنبااػجتهجااعههااحرهرلكطيااجرظههجاااعهعااا به

نجااعهير  ااايههرهجربهرلكااػر هوقااجره بيااخهأاااجرتقلااةزهرلكا أاايهلابااإلكاا ههرلكطساارهجميهجااعهمؤبساارر همطاا هلد 
رلكرسبيظ تهربرهجبهمصصلحهرةدرر هرةلكترخنيةيهم هريرش رهفبكيهرلايرخياتهرلكب لكطيايهنلعرطاجه ػبايليهماغه

ه.3نب ئلر هجعهتػجيخهرلكهجم تهعغهوباج
ه
ه
ه
ه

                                                 
،همبرجهرةدرر هرلكب مي،هرلكخي ض،هرلكططلتيهرلكبخبةيهرلكسبػد ي،هاةدارة اةلنتخوفية وأفاو تص يقاتها العخبيةببجهغ لكبه  بيغ،هه-1

 .49،هص2005
هه-2 هرلكبلا ، هيب س هرةاةدارة الخقسية السجالات والتص يدوشيخ همخ د هضبع،ه، هل ػ هرلابرش ريي، هنرلكباػد هلكلجررب ت م ررت

 (.10-9،هصهص،)ص2005،ه1رةم ررتهرلكبخبةيهرلكطراج ه 
 )رب لكي ،نرلكجدرئخ رلأمخيكةي رلكطراج  رلكػلا  ت جع رلكبطػمةي رلكهجمي تخفيج جع رةلكترخنيةي رةدرر  دنر ،ع ج النخةع عاشػره-3

 كلةي رلكجنلكةي، نرلكبلاق ت رلكبلػبهرلكسة بةي قسع نرلكخف د (، رلكج طقخرشةي تهصز رلكجنلكةي نرلكبلاق ت رلكسة بةي رلكبلػب جع م أسريخ،
 .11 ص ،2009/2010رلكجدرئخ، قسظصيظي، مظرػريه أ مبي رلكسة بةي، نرلكبلػب رلكاقػ ه
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 اةدارة اةلنتخوفيةإلى  (: ي يغ الافتقاو مغ اةدارة التقليجية11الذكل رقع)

 عي التحػو فحػ اةدارة الالنتخوفيةدواأولا: 
دجباااتهمػأااايهرلكرايياااخهجاااعهمجااا تهتقاااج عهنإ صااا تهرلكطبلػمااا تهوجطةااا هرلكاكػمااا تههلكلرااااػتهيااااػه
رةدرر هرلالكترخنيةي،هلكحلكظهيجاجهعاج هتصاػررتهدجباتهدجبايهنرحاج هو تجا ههرعرطا دهرةدرر هرلالكترخنيةاي،همظرا ه

شااخ هأج ااج هلكرصااػيخهرلكبطاالهرلكاكااػمعهنلكدياا د ههغهرلكااح غه قػمااػظه رصااػيخيرلكاكااػميهو لكطساائػلكيغماا ه ربلااقه
رلكتف ب هجعهتػصيلهرلكهجم ت،هنلحة ي هربرج ويهلكضاػ هرلكطػرشظيغهلنهقص لهرلأعط تهلنهلأشخر هلخخ ه

ههههه.1لكر هعلاقيهو لكبطلهرلكاكػمع
رةدرر هرلالكترخنيةاايهعلاا هحساا  هدنرجاا هإلكاا ههرلكراااػتإلكاا ههلكااحلكظهيجااجهجااعه االهدنلكاايهدنرجاا هتااجعػ

هههه2ه:حههرلكجنلكيهرلاقرص ديهنرلكسة بع،هنيح خهمغهلهعههحههرلكجنرج هم ه لعلخخ ،هحسبهنض هه
 تدارع التقجة التنشػلػجي والثػرة السعخفية السختبصة ب : -1

إظهتػضةجهرلكرتظػلكػأة هرلكاج  يهلكص لكحهرلكطجرط هنتطكيظ همغهرلكاصػتهعل هجػرئاجه  ياخ هتسا هعههههههههه
ر ط رهجاعهقصا لهرلكرتظػلكػأةا هلكرساريلهرلكاةا  هنرلابارف د هجعهتاسيغهلدربهرلكطؤبس تهنإت حايهرلكفاخصهلكلابا
همغهرلكطدر  هرلكرقظةيهرلكطرػجخ هعل هرلكطسرػ هرلكجنلكع.

ه
ه
ه

                                                 

ه02001درئخ:هلأب لكيبهرلكاج  يهلكلرظطةيهرةدررييه يغهحرطةيهرلكراييخهنمباااااااػق تهرلكرصاااابيقهدرربيهح لكيهرلكجر،هرافيد بغ مخسيه-1 
 لاةّيه(ه،هتظطةط تهبة بةيهنعلاق تهدنلكةيههرلكجنلكةي،هجخلمحّ خ هلكظيلهفر د هرلكط أسريخهجعهرلكبلػبهرلكسة بةيهنرلكبلاق ته،ه)2011-

ه.127،هص.2018،ه تيااديهنزنه–أ ماابيهماااػلكػدهمبطخيهه،ههرلكاااقػ هنرلكبالػبهرلكسيا باةيهقساااعهرلكبااالػبهرلكسيا باةي
،هصه2010 ،هدررهرلكبخ هرةبلامع،ه يخنت)لكبظ ظ(،فطخةات اةدارة الحجيثة في القخط الػاحج والعذخوط عط ره ػحػش،هه-2

ه(.184،ه183ص،)ه
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 تػجهات العػلسة فحػ تقػةة الخوابط اةفدافية:  -2
درجب هلكلبج جهمغهرلكجنتهلكراسيغهخجم تر هلكرختقعهلكلطسرػي تهرلكبلةا هلكلاصاػتهعلا هفار د ههرعربختههههههه

يهلكهاااجم تر هماااغهي حةااايهنةرضااا بهرلكطاااػرشغهماااغهي حةااايهلخاااخ ،هوباااجهلظهلصاااباتهرةدرر هرلكجاااػد هرلكب لكطةااا
 هرلكاااجنتهرلالكترخنيةااايهماةااا رهعااا لكطعهتسااارصة هليهدنلكااايهمق ريااايهمااا هتقجمااا هماااغهخاااجم تهمالةااايهوطااا هتقجمااا

ه.رلكطرقجميهمغهخجم تهررقةي
 تدايج الزغط الذع ي على الحكػمات: -3

إلكا ههػتهعلا هخاجم تهلجضالهنلباخلهنلبارلهجاعهرلكػصاػتتببخهعاغهتصلبا تهرلكطاػرشظيغهلكلاصاهههههههه
رلكطبلػمااا تهإلكااا ههرلكطبلػمااا ت،هنقاااجهتاااجععههاااحرهرلكاااػععهرلكشاااببعهوشااابػره ااالهماااػرشغهواقااا هجاااعهرلكػصاااػت

هنمبخجيههلكة تهرته ذهرلكقخررهرلكسة بع.
ح أااايهرلكطاااػضفيغهرلكاكاااػمييغهلكلاااجععهرلكظاااػعع:هماااغهخااالاتهمبلػمااا تهصااالبيهنيطااا بهعطااالهمرصاااػرهه-

هنحج ث.ه
هعهتقج عهرلكهجم تهرلكب مي:رلكتف ب هجه-

رلكتفاا ب هتأخااحهعااج هلفااك تهمظراا هتهفااةسهرلأخصاا ب،هنتاساايغهرلكااجخل،هنل ضاا هتهفااةسهرلكرتاا لكةجهههههههه
تقلياالهرلكػقااتهرلكطاااجدهإلكاا ههنرلكرقلياالهمااغهرلكبيخنقخرشةاايهمااغهخاالاتهإعاا د ههظجباايهرةأااخربرت،هنهااحره ااؤدي

ه ج هنتصػيخهليفسرع.هلكراقيقهرلأهجر هنإعص بهرلكفخصيهلكلطػضفيغهلكلاصػتهعل همر ررتهأج
 تقجيع خجمات ججيجة ومتصػرة:  -4

إظهتقااج عهرلكهااجم تهوصااػر هلجضاالههااعهمااغهرلكااجنرج هرلكخئةسااةيهلكاالإدرر هرلالكترخنيةااي،هنتخ اادهعلاا ههههههههه
تاسيغهخبخرتهرلأجخردهجعهرلكرب ملهم هرلكاكػميهعظجهتقج طرعهلكلصلب تهلنهرلكاصػتهعل هخجم تهنيطكغه

لكتف ب ه ط هذ خي هنتشج جهرلكطخرقبيهنإأخربرتهلجضلهمغهخلاتهربرهجربهتاسيغههحههرلكهجم تهمغهخلاتهر
هههه1رلكرقظة تهرلكرعهتاسغهمغهيػيةيهرلكهجمي.

 زةادة مداهسة السػاششيغ:  -5
 ص لكاااابهرلكطااااجرجبػظهعااااغهرةدرر هرلالكترخنيةاااايه دياااا د همساااا هطيهرلكطااااػرشظيغهجااااعهرلكاكػمااااي،هحراااا ههههههههه

،هلم همغهأ يبهرلكاكػميهةةطكظر هرلاتص تهو لكطظ شقهنإرب لكر هتبصيرعهفبػررهو لكطش ر يهجعهرته ذهرلكقخرر
هنربركب تهرلكطبلػم ت.

ه

                                                 
ه.ه184،هصالسخج  ففد ه-1
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 الذفافية: -6
دعااعهرلكشااف ةةيهمااختبيهو لكفساا دهرلكاكااػمعهنيديااجهمااغهتبقيااجرتهرةأااخربرتهرلكخنتيظةااي،هنيجباالهمااغه

لكه رأةايهرلكج طقخرشةيههجج همسراةلا،هنيديجهمغهح لاتهرلكرش ؤبهلكج هرلكطاػرشظيغ،هنيقلالهماغهرلكطسا عجرتهر
لكلجنلكاااايهجاااا ةدرر هرلالكترخنيةاااايهتقلاااالهمااااغهرلكخفاااا ني،هنتديااااجهمااااغهرلكشااااف ةةيهرلكسة بااااةيهنتااااجععهثقاااايهرلكطااااػرشغه

ههه1و ةدرر .
 افتذار الثقافة الالنتخوفية: -7

هظا عهججااػ ه اايغهرلأأةاا تهنرضاايهجااعهمجاا تهرلك ق جاايهرلالكترخنيةااي،هنلكاعه بااجهرلأمااخه رصلاابهفاار د ه
تااعه طكااغهرلكرب ماالهماا هرلكرقظةاايهرلكخقطةااي،هجلقااجهريرشااختهنباا ئلهأ ماةاايهمرهصصاايهجااعهرلكا باابهرلآلكااعهلك

رلكربلةعهعغهوبجهننب ئلهرةعالابهنرلكقظاػرتهرلكفضا ئةيهرةعلامةايهنمقا هعهرلايرخياتهنغيخها هماغهبابلهيقاله
رلك ق جيهرلالكترخنيةي،هنلكحلكظهج ظهرلكطػرشظيغهجعه  يخهمغهرلكجنتهرلكظ مةيهتدر جهلكج رعهرلكػععهع لكطة هنلصباػره

ياػهخجم تهلجضلهنلبخلهنلبرلهنخصػص هوبجهبرػلكيهرلكرظقله ايغهدنلكايهنلخاخ ،هنبارػلكيهلك خهتصلب ه
ههه.2مبخجيهم ه جنرهجعهرلكب لكعهرلكطرقجبهمغهخلاتهنب ئلهرلاتص تهرلكفض ئةيهرلكطرقجمي

رياا همااغهرلكػرضااحهجااعهنقرظاا هرلكا ضااخ،هلظه االهرلكاكػماا تهتسااب هلكااجععهلأردتراا هرةدررياايه ػباا ئله
لأعطاا تهوساخعيهنتقااج عهرلكهااجم تهلكلجطراػرهوكفاا ب هع لكةايهنتتلفاايهمظهفضاايهرهةيجا زرلاتصا لاتهرلكاج  اايه

نهحرهم لاه رػجخهجعهرةدرر هرلكرقليج ايهرلكق ئطايهعلا هرلكرخمةايهنرلكرهصاةيهرلكصػيالهننحاج هرلأماخهمطا ه رصلابه
كبخهنتتلفيهركبخ،هنمغهخلاتهم هذ خي هه رضحهلظهماجند يهرةدرر هرلكرقليج يهنبيخنقخرشيرر هنبصئهلنقته
لراااا همااااغهرلكرايااااخرتهرلكطساااارطخ ،هنرلكطف أئاااايهلكلبيئااااايهباااا هطتهوشااااكله بيااااخهجااااعه ااااخنزهضراااااػرهرةدرر هتب م

رلالكترخنيةايهنرلكراعه ااخ هرلكت ياخهمااغهرلكبا ح يغهنرلكطفتااخيغهليرا هرلكبااج لهرلأم الهنرلأيساابهلكالإدرر هرلكرقليج اايهلنه
 عل هرلأقلههعهدع ميهنلب سهرلكفتخهرةدرريهرلكاج ث.

 :)الحكػمة الالنتخوفية في دبي( تجخبة اةمارات الستحجةثافيا: 
إظهمشخنلهرةدرر هرلالكترخنيةيهجعهدنلكيهرةم ررتهرلكبخبةيهرلكطراج همشخنع هررئجرهنمرقاجم هنخ صايه

تصبيااقهإلكا ههأبالهمراا بهإدررترا هرلكطهرلفاايهماػبابيهنصااػلاإلكاا ههجاعهإماا ر هد اع،هحيااثهتساب ههااحههرلكجنلكاي
رلكهاجم تههأطةا هتػحياجإلكا ههرلالكترخنيةايهتساب حكػمايهد اعههنلظ،ه3فا ملهلكالإدرر هرلالكترخنيةايهرلكاكػمةاي

                                                 
ه.184صهالسخج  ففد ،ه-1

،هعط ظه1عجدهمجلة دراسات في العلػة اةدارةة،هرلكاكػميهرلالكترخنيةيهنمسرقبلهرةدرر هرلكب مي،هالعػاملة فائل ع ج الحافظه- 2
ه.151،هصه2002

ه.325،ه324مخأ هب  ق،هصهخالج إبخاليع الدليصي، علابهعبجهرلكخزر هرلكس لكطع،هه- 3
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رلكاكػمةيهرلكرعهتقجمر هرلكاجنرئخهرلكاكػمةايهوغةايهتريئررا هتااتهمطلررا هرلالكترخنيةايهنتبرباخهماغهرلكاكػما ته
ه.1هرلكقليليهجعهرلكب لكعهرلكرعهتبظتهم لههحههرلكطب در 

خ اادرهإظهدنلكاايهرةماا ررتهرلكبخبةاايهرلكطراااج هوصااػر هع ماايهنإماا ر هد ااعهعلاا هنأاا هرلكهصااػصهتبااجهم
رقرصا دهإلكا ههلكلرج ر هنرلكصاظ عيهجاعهمظصقايهرلكشاخ هرلأنباي،ه طا هتختتادهأراػدهتاػيالهرقرصا دهرةما ررت

هرلكطبخجيهنرةدرر هرلالكترخنيةيهعل ه ظةيهتقظةيهنمبلػم تةيهأيج هعل همسرػ ه لهإم ر .
لهطةايهبجهرةم ررتهرلكبخبةيهرلكطراج همغهرلكجنتهرلكطرقجميهجعهميجرظهرلكطبلػم تةاي،هلكتػيرا هلدر اتهنت

جقاااجهليشاااأته،ه،هننضااابتهرلكهصااايهرلكلازمااايهلكلاااا  ه خ ااابهرلكطبلػم تةااايهرلكطرقاااجبنرلاتصااا لاترلكطبلػمااا ته
هنرباارقصبت(هحكػماايهد ااعهلنتهمظصقاايهحااخ هلكلرجاا ر هرةلكترخنيةاايهجااعهرلكباا لكعهلبااطرر ه)مج ظاايهد ااعهلكلإيرخياات

،هنتسااا وقتهفاااخ يهع لكطةااايهنإقلةطةاايهجاااعهعاا لكعهرةلكترخنيةااا ته200حااػرلكعهه2000مظااحهإيشااا ئر هجااعهعااا به
مط ربااايهرلكراااجريبهنرلكرأهيااالهنرلكبخمجةااا ت،ه طااا هليرااا هنجاااختهرلكبظةااايهإلكااا ههرلكشاااخ  تهرلكصاااايخ هنرلكتبياااخ هجيرااا 

رلكرارةااايهرلكطظ بااابيهلكلطشاااخنع ت،هنزندترااا هوااا لكطخرجقهرلكايػيااايهرلكهجمةااايهرلأخاااخ ،هواياااثهفاااج هذلكاااظهعلااا ه
لكطباا دررتهرلكاكػمةاايهلكااجععهرلكتف  اا تهرلكب لكةاايهنرلكطراا ررتهرة جريةاايهنخلقااتهرلأأااػربهرلكطشااجبيهنرهرباارقص  
نماغهرلكجاج خهو لكاح خهلظهدنلكايهرةما ررتهقاجهحاجدتهخصايهشطػحايهلكبظا بهيطا بهإلكترخنياعهفا مله. رلأعط ت

جطاا لاهماا هذهبااتهإلكةاا هنزرر هرلكط لكةاايهنرلكصااظ عيه رقااج عهخااجم تر همااغهخاالاتهه2003ك يااته جر  تاا هجااعهعاا به
رلكبطلابهنرلكطػرشظيغهمغهخلاتهتصػيخهإلك هه تقظةيهرةيرخيتهوغةيهتاسيغهرلكهجم تهرلكرعهتقجمر ههحههرلكػزرره

هربااركب تهلكةاايهتاصاايلهرة ااخردرتهرلكاكػمةاايهنتسااج جهربااػبهرلكهااجم ته،هحيااثهنجااخهرلكظطاا بهرلكجج ااجهإمكاا ظه
نرلكرسجيلهجعهرلكهجميهوبجهإدخا تهرلكبطيالههرلافرخرعشلب تهرلكخخزهمغهرلكبطلابهنرلكطػرشظيغهرلكخرغبيغهجعه

ه2.مقخهتلظهرلكػزرررتإلك هههصة لكجطة هرلكبة ي ته جنظهتاطلهعظ بهرلكاضػرهف
 3:( 2113 - 2118 اةلنتخوفية الجدائخ الجدائخ)مذخوعتجخبة ثالثا: 

هرلكجدرئخيايهوضاخنر هرلكاكػميهرهرط بهمج ه بكذهنرلكحيهرةلكترخنيةيهرلكجدرئخهمشخنلهرلكجدرئخهتبظت
هرلكرعهرتظػلكػأةينرلكهنرلاقرص د يهنرلكسة بةيهرلاأرط يةيهرلكا أيهعلة هتطلة هنم هرلكاكػمعهرلكقص لهعصخيي
هرلكرااعهلكلخه ياا تهلب باا هرلكبشااخيههنتااجيةعهرلكخلبااط تهرلكخقطةاايهرلكطبخ اايهنتشااكلهرلكطرقجمااي،هرلكااجنتهلغلاابهمساات

ههرلكبػلكطااايهتااااج  تهلكطػرأرااايهرلكااابلادهلكراضااايخهنعااا ملاهرئةساااة هنرلاأرط يةااايهرلاقرصااا د يهرلكرظطةااايهتصخحرااا 
هوبااايغهرلأخاااحهمااا هرلكجدرئاااخيههطبخجاااينرلكهرلكبلاااعهمجرطااا ه اااخنزإلكااا ههتراااج هرةلكترخنيةااايهرلكجدرئاااخهنربااارخرتةجةي

                                                 
ه.498،هصه2004،هرلأردظ،ه2،ه فطع السعلػمات اةدارةةكرػعيههش بهص لكح،هه- 1
هه-ه 2 هغ لكب، هببج هرهاةدارة الالنتخوفية وآفاو تص يقاتها العخبية،  بيغ هرلكب مي، هرةدرر  همبرج ،ه2007لكخي ض)رلكسبػد ي(،
ه.299ص
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ه13هجاااعهرلابااارخرتةجةيههاااحههخصااايهنترطااااػرهرلكبااا لكعه اةشااار هرلكراااعهرلكبطةقااايهنرلكساااخيبيهرلكرااااػلاتهرلاعربااا ر
ه: لعهكط هماػرر

إدخااا تههباااةاجده:العسػميبببة اةدارة فبببي والاترببباو اةعببباة تنشػلػجيبببات اسبببتخجاة تدبببخة  بببب1
هتظطةطرا هجعهلبا لكيبهكبيخرهتاػلاهرلكبطػمةيهرةدرر هجعهربرهجرمر هنتبديدهنرلاتص تهرةعلابهتتظػلكػأة ت

هوشاكلهلكلطاػرشظيغهرلكطقجمايهنتتيةاجهرلكهجمايهنتظطةطرا هبيخه هكةفةيهجعهرلكظطخهتبيجهبةجبلر همط هنعطلر 
هتهااازهنهاااعهنزرريااايهدرئاااخ هلكتااالهنلحة يااا همشااارخ يهخ صااايهلهاااجر هنضااا هتاااعهرلكساااة  ههاااحرهنجاااعه،هليساااب

هتصبةق تهيشخهاهمظجمجيهإعلابهيطعهنض هه-هلأب بةيهرلكطبلػم تةيرهرلكبظ هربرتط ته-:ههرلكر لكةيهرلكجػريب
هنرلكشاخ  تهرلكطاػرشظيغهلكف ئاج هرةلكترخنيةايهرلكهاجم تهتصاػيخه-هرلكبشاخييهتظطةايهرلكتفا برته-همرطياد هقص يةاي

ه.هرلأخخ ههنرلكبط تهنرةدرررت
هعالابتتظػلكػأةا تهرةهربارهجربهالذبخةات: فبي والاترباو اةعباة تنشػلػجيبات اسبتعساو تدبخة  ب2

هنلكراحرهتاعهلكاج هرلكشاخ  تهرلكرظ جساةيهرلكقاجر هنرجا هرلأدربهتاسايغهلأالهماغهضاخنري هلماخرهلضا هنرلاتص ت
هتطلاظهدعاعه-هرلكر لكةي:هخلاتهرلأهجر همغهرلاقرص ديهرلكقص لهجعهنرلاتص تهرةعلابهتتظػلكػأة تهإدم  

هلكراساايغهبةقاا تتصهتصااػيخ-هنرلكطرػبااصيهرلكطؤبساا تهرلكصااايخ هقباالهمااغهنرلاتصاا تهرةعاالابهتتظػلكػأةاا ت
هرلكشخ  ت.هشخ همغهخجم تهإلكترخنيةيهعخضهتصػيخه-هرلكشخ  تهلدرب
هحػربايبهتاػجيخهعاغهشخياق" :السبػاششيغ بتسكبيغ النفيلبة التحفيدةبة واةجخاءات الآليات تصػةخ ب3

هاااهرلكطجرطاا هلكفئاا تهمرطيااد هرلكرتااػيغهنمضاا ميغهتااػجيخهماا هرلكسااخي هرلكااججقهذرتهتػصاايلهنخصااػ هفهصااةي
هرلكطربااجد هنرلكطظصاا تهرةيرخيااتهنمااالاتهرلكبطػمةاايهرلكجط يةاايهرلكفضاا برتهعااجدهجااعهخمبربااهوقااجرهرلكدياا د 

هإلكخ..هرلك ق جي.هرلكبلعهندنرهندنرهرلكطبلػم تةيهنرلكاط ئخهرلكػب ئي
هتطااتهنرلكشااخ  تهنرلكااحيهرلكاكػماايه اايغهرلكااػشظعهرلكاااػررهمػرصااليهبببالخقسببي:  الاقتربباد تصببػةخ دفبب  ببب4

هرلكتفا برتهلكر طايغهرلكطلائطيهتػجيخهرلكطخن ه-اةلنتخوفية" خببب"الجدائ،هإبرخرتةجةيهإعجردهإش رهجعهمب فخت 
هإأاااخربرتهنضااا ه-هنرلكرجريااادهرلكهاااجم تهرلكبخمجةااا تهنتاااػجيخهإيرااا  همجااا تهجاااعهرلكػشظةااايهنرلكرقظةااايهرلكبلطةاااي
هيااػهنرلاتصا تهرةعالابهتتظػلكػأةا تهمجا تهجاعهرلكظش  هرلاقرص ديهتػأة ه-هرلكطضطػظههةير  هتافيديي

هرلكرصج خ.
هرلكبظةايهرلكرارةايهتأهيله-الدخعة: والفائد الدخة  الجفد ذات لاترالات الأساسية ال شية تعدةد ب5

ه1ز DZيص  زهرلكفب تهةبعهرلكرسييخه-رلكشبك تاهخجم تهيػيةيه-هرلكشبك تهتأميغه-هلكلاتص لاتهرلكػشظةي

                                                 
ه.2013ه–ه2008مشخنلهرلكجدرئخهرةلكترخنيةيهه- 1
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همجاا تهرلكطرظاعهجااعهنرلكرتااػيغهرلكبا لكعهرلكربلااةعه ااخرمدهجاعهرلكظطااخهإعا د ه-هالبذببخةة: النفبباءات تصببػةخ ببب6
ه.رلاأرط يةيهلكجطة هرلكفئ تهنرلاتص تهرةعلابهتتظػلكػأة تهتلقيغهاهنرلاتص تهرةعلابهلكػأة تتتظػه

ه ايغهتفا علاهرلكطبخجايهعلا هرلكقا ئعهرلاقرصا ده سارلدبهوالابتنبار: والتصػةخ البحث تجعيع ب7 هرلكبااثهقػيا 
هرلككةطاايهتذرهرلكطظرجاا تهنرلكهااجم تهتصااػيخه ضااطغهرلكااحيههااػهرلا رتاا رهلظهإذهرلاقرصاا د،هنعاا لكعهنرلكرصااػيخ
هنرلاتص ت.هرةعلابهتتظػلكػأة تهمج تهجعهرلكطض جي

هلظهرلكرشاخياةيهرلكق ئطايهرلكرختيبا تهأطةا هدرربيهمغه سرظردهالػششي: القافػفي اةشار مدتػى  ضبط ب8
هتتظػلكػأةا تهربارهجربهنتصاػيخهعاغهرلكطرختبايهرلكق يػيةايهرلكطسا ئلهكلهتاصعهلاهرلكجدرئخييهرلكق يػيةيهرلكرخب يي
هما هتط فاة هرلكقا يػيعهرةش رهضبيهمسرػ ههمغهلا جهنعلة هرلكطبلػم تهمجرط هنتشييجهنرلاتص تهرةعلاب

ه.رلكطبلػم تهمجرط هنمرصلب تهرلكجنلكةيهرلكطط رب ت
هإق ماايه-هجااعهرلكجدرئااخهرلكطبلػماا تهمجرطاا هحااػتهرتصاا تهمهصاايهنتظفيااحهإعااجردوالاتربباو:  اةعبباة ببب9

هرلكاكػمع.هلكلطجرػدهك مرجردهأطبػيههيسةد
هإق مااايهفاااخرك ته-هرلكجنلكةيااااهنرلكطبااا دررتهرلكااااػررهجاااعهرلكفب لكااايهرلكطشااا ر يهلبببجولي:ا التعببباوط  تثسبببيغ بببب11

هنرلكطر ررت.هرلكرتظػلكػأة تهتطلظه رج هربرخرتةجةي
هق ئطاايهإعااجردهه-ه.يػيةاايهمؤفااخرتهلكظطاا بهرلكرصااػريههرةشاا رهإعااجرده-هوالستابعببة: التقيببيع آليببات ببب11

هملائطي.همؤفخرت
هرلكراجخلهقاجررتهتاجيةعه-رلكقص ع ت.ههنبيغهنشظة هلكرظسيقنرهرلايسج بهتجيةعه-هتشطيسية: إجخاءات ب12
هرلكطرهصصي.هنرلكريئ تهرلكقص ع تهمسرػ ههعل 
ه خيا مدهجاإظهلكاحرهمبرباخ ،هم لكةايهماػرردهرةلكترخنيةيهرلكجدرئخهربرخرتةجةيهتظفيحه سرلدبهالسالية: السػارد ب13

ه.رلكطختكبيهرلكرظفيح يهرلكطخرحلهنجقهربرخرتةجةيهميدريةيهرةلكترخنيةيهرلكجدرئخ
 dz.mptic.w والاتراو اةعاة وتنشػلػجيا ال خةج وزارة مػق  اةلنتخوفية الجدائخ مذخوع السرجر

 السصلب الثالث: خرائز اةدارة اةلنتخوفية
تايياخرتهأحريايهجاعهلبا لكيبهنشاخ هإيجا زهرلأعطا تهإلكا ههلد هرلكرػب هجعهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةي
ااط تهنخصاا ئزه طكااغهعلاا همساارػ هرلكطظططاا ت،هنذلكااظهوسااببهماا ه رااػه رجخهجااعهرةدرر هرةلكترخنيةاايهمااغهبِّ

ه1إأط لكر هجعهرلآتع:
                                                 

،هنرقيهاشتقاو الأبعاد الحا سة في جػدة اةدارة اةلنتخوفية مؤشخ مقتخح"مةسخهإ خرلةعهلحطج،ههج هعبجهرلكخحةعهحسيغ،زهه-ه1
هرلكجنلك هرلكطلرق  هإش ر هجع هأ مبيهوا ةي هتج ر هوبسهرلكجنت، هدرربي هرلكجدرئخ هجع هرةلكترخنيةي هرلكاكػمي همرصلب تهإرب ب عهحػت

ه.هه8،هص2013م يهه14،ه13،هرلكجدرئخ،ه ػمعه2رلكبليج 
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وأيراا هرلأباالػ هرلأك ااخه فاا ب هنجب لكةاايهلكرسااييخهرلكبطااله ترطياادهرةدرر هرةلكترخنيةاايالدببخعة والػضببػح:  .1
رلاجرخرضع،هنرلكقجر هعل هتاقياقهلعلا هدرأا تهرلكساخعيهجاعهرلأدرب،هنرلكراعهترجساجه راػجيخهليّهفاعبهنجاعه

  .درخلهرلكطظططي نبأيّهشخيقيليّهمك ظه

ه ارعهعظاجم هرلكطخنييههحههلقص هغ   تهرلكب لكةي،هنترجل هو لكطخنييهرلالكترخنيةيهرةدرر هترطيد:هالسخوفة .2
هنقاجررتهرلاتص لاتهرلالكترخنيةايهعل هفبكعه برطجهليططيهإيج زهرلكبطلهدرخلهرلكطظططيهعل هلب سه ظ ب

رلكطبلػمااا تهدرخااالههنرلكرفااا هعهنتبااا دتهرظسااايقرلكهماااغهدرأااايهع لكةااايإلكااا ههمطااا ه ساااطحهو لكػصاااػتهرلكاػربااايب،
 هرلكطظططي.

هماغهرلكبا ملػظههإذه ارطكغهرلكطرا بهةيجا زهوطدر ا هترطرا هرلالكترخنيةايهرةدرر هإظهّمكاط العسل افتخاضبي:  .3
ه ايغهنرلكرت مالهرلكرػرصاله ارعهإذهتسرلر ،هلنهرلكهجميهتبيقهحجنده جنظههرلكطظططيهنإلك همغهنرلكهخن هرلكجخػت
لنههرلكطرق ربااايهرلكطظططااايهلقسااا به ااايغهرلكطرخروصااايهرلالكترخنيةااايهرلكشااابك تهخياااقشهرلكطظططااايهعاااغهدرخااالهرلأجاااخرد

هوطك تابهررتبا شرعهعاغهشخياقهخباخرترعهرلأجاخردهلكةُقجبهرلكسة بةيهرلكبلادهحجندهخ ر همغهلنهحر هرلكطرب عج ،
 ذرت .ههو لأبلػ هخ صي

رلكخبطةي،هواياثهمغهخص ئزهرةدرر هرةلكترخنيةيهلير هلاهتلردبهوأنق تهرلكبطلهعجة التقيج بالدماط:  .4
همشااكلي،هلنهلظّه رهااحهليّهقااخررهخاا ر هلنقاا تهرلكبطااله  طكااغهلكلطسااؤنتهلنهرلكطػضااطهرلكبطااػمعهلظه  اُاال ليُّ

لكطػرأريهوبسهرلكطسارججرتهرلكص رئاي،هنب لكرا لكعهجإيّا هوفضالهرةدرر هرةلكترخنيةايهلصابحهرلكبا لكعهوإمك يا هلظه
 رهلكاااعه  باااجهلكراا هماااجلكػتهجاااعهرلكبصاااخهباا عيهجاااعهرلكياااػب،هجفتاااخ هرلكلياالهنرلكظراااه42 بطاالهجاااعهرلكااادمغهرلكاكةقاااعه

 رلكا لكع.

مغهخص ئزهرةدرر هرةلكترخنيةيهقجرتر هعل هحجبهرلكطبلػم تهنرلكبة ي تهرلكطرطايهأمغ السعلػمات:  .5
تلاااظهإلكااا ههماااغهخااالاته اااخرمدهحط  اااي،هنعاااجبهإت حررااا هإلاهلكاااحّنيهرلكصااالاحةيهرلكاااح غهُ ساااطحهلكراااعهو لكػصاااػت

 .  رلكطبلػم ت

تقاػبهرةدرر هرةلكترخنيةايهواإدرر هرلكطلفا تهنلكاةذهتتج سار هبهبا:  إدارة السعلػمات ببجلا  مبغ الاحتفبا  .6
هنإيّطا هتلاظهنرلكبة يا ت،هو لكطبلػما تهتاارفظهلاهرةلكترخنيةايهرةدرر ه بظاعهلظهّهجػ هوبضر هرلكاببس،هنهاحرهلا

  .رةلكترخنيةيهعل هفبكرر هرةدرر ه ر هتارفظهمبلػم تإلك ههتراػتهرلكطلف ت

ط تالخقابة السباشخة:  .7 لير هتسطحهلكلطظططيهوطر وبيهمػرق هرلكبطالهرلكطهرلفايههرةلكترخنيةيهرر رةدهمغهبِّ
هلبااالػ هعاااغهنهاااحرهوبياااجر ههرلكطظرشاااخ هدرخلرااا ،هرلكخقطةااايهنرلكتااا ميخرتهعاااغهوُباااج،هنذلكاااظهماااغهخااالاتهرلكش فااا ت

  رلكرقليج ي.ههضلهرةدرر هجعهرلأجخرده خجبر هرلكرعه  ظهنرلكرق ريخهو لكطح خرتهرلكطر وبي
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هرلكخق وااااايهرلالكترخنيةااااايهلكػأاااااػدهماصاااااليههاااااعهرةلكترخنيةااااايهطظططااااا ترلكهدرخااااالهرلكشاااااف ةةيالذبببببفافية:  .8
 ههه لنهم ه رِّعهإيج زههمغهلعط ت..ه1خجم تهمغهُ قجبهم هكلهعل هرلكجنرييهرلكطا ببيهتضطغهرلكطب فخ رلكرع

تصبيااقهرةدرر هرةلكترخنيةاايه ضاافعه ااحلكظهمخنياايهعلاا هرلكطظططاا تههماا هباابقهجااإظهّإلكاا ههو ةضاا جي
ط هتسطحهرةدرر هرةلكترخنيةيه خقطظيهأطة هرلكػث ئقهنتاققهيػيةايهرةةبايهنيػجخهرلكهجم تهوشكلهمب فخ،ه 

ه.ه2جعهمب لكجيهرلكبة ي ت،هنتهفةسهعجدهرلكبظ صخهرلكر ميهرلكضخنرييهلكهجم تهغيخهماجند 
نبااحلكظهجاا ةدرر هرةلكترخنيةاايهتطرلااظهثق جاايهرربااهيهتقااػبهعلاا هفااف ةةيهرلكطبلػماا ت،هنرلككةاا بهو لكػضاا ئطه

ذلكااظهترطياادهوقااجرتر هعلاا هإلكاا هه هرلكظج اايهنرلكرظاا جذه اايغهرلكباا مليغ.هإضاا جيدرخاالهرلكطظططاايهوشااكله قااػبهعلاا
هتقلةزهرلكرت لكةجهنتبديدهرلأدربهنتاسيغهمسرػي تهأػد هرلكهجم تهرلكطقجمي.ه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
هع ج النخةع عذػره-1 هرلأمخيكةيهنرلكجدرئخ، هرلكبطػمةيهجعهرلكػلا  تهرلكطراج  هرلكهجمي هرةلكترخنيةيهجعهتخفيج ،)هرب لكيهدنرهرةدرر 

ه.هه19،هص2010،هرلكجدرئخ،ه2ظشػر هجعهرلكبلػبهرلكسة بةيهنرلكبلاق تهرلكجنلكةي(،هأ مبيهقسظصيظيم أسريخهغيخهم
هسسيخ عسار  ه-2 هرلكج مب ته، همغ همجطػعي هح لكي هدرربي هرلكب لكع هرلكربلةع همؤبس ت هلدرب هتصػيخ هجع هرةلكترخنيةي هرةدرر  دنر

هرلكجدرئخيي هرلكرسييخ، هجعهعلػب هرلكبلػب هد رػرره هفر د  هلكظيل همقجمي ه)لشخنحي همحمده ػضة  هاه، هأ مبي هرلكرسييخ(، هعلػب تهصز:
ه.57،هص2018-2017رلكطسيليه لةيهرلكبلػبهرلاقرص د يهنرلكرج رييهنعلػبهرلكرسييخ،هأ مبيهرلكطسيلي،هرلكجدرئخ،ه
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 : آليات تفعيل اةدارة اةلنتخوفية ومعػقات تص يقهاالثافي السبحث
 د اةدارة اةلنتخوفيةالسصلب الأوو: الستصلبات اةدارةة والبذخةة لتص ي   

 أولا: الستصلبات اةدارةة

تختتدههحههرلكطرصلب تهعل هإع د ههظجبيهرلكرة كلهنرةأخربرتهنرلكبطلة تهرةدررييهجعهرلكطؤبس ته
هرلكبطػمةيهحر هتػجخهرلأشخهرةدررييهنرلكرظطةطةيهلابرهجربهرةدرر هرةلكترخنيةيهمظر :هه

هرلكااظطيهرةلكترخنيااعإلكاا ههمااغهرلكااظطيهرلكرقليااجيهرلايرقاا تهإظهّ:هوضبب  اسببتخاتيجيات وخصببط التأسببيذ .1
رلكطؤبسا تههتصاػيخهلدربهجاعهرلكرتظػلكػأةا هرلكجج اج ههاحههوا هتسا هعهلظه طكاغهلكطا هنرضايهرؤييهعل ه برطج

ةط هلاهرلكبطػمةي، هلنهرلكه رأةايهباػربهرلكطبلػما تهرلكبيئةايهعلا هرلكاصاػتهخلاتهمغهرلكصػيلهرلكطج هعل هبِّ
هرلابرخرتةجةيهلهجرجر هنصة غيهنرلكضبطهرلكقػ هنيق  هنرلكررج جرتهرلكفخصهتاج جهمغهمط ه طكظر هرلكجرخلةي،

هنقاااتهنبأباااخلهأراااجهرلكلازمااايهوأقااالهرلكبشاااخييهنرلكطرااا ررتهنرلكتفااا برتهرلكط د ااايهرلكطاااػرردهنرصاااجهنضاااػحهوكااال
 .ه1رلكجقيهنبطظرر 

هرةدرر هلباالػ هلكظجاا حهنحيػياا  ههمرطاا هلمااخر ههرلكبلةاا هرةدرر هنرلكراادربهدعااعه ُّبااج:هالكيببادة والببجعع اةدار   .2
هنتاااحلكيلهرلكبكبااا تهتجااا نزهجاااعه سااا عجهقػيااايهإدرريااايهقةااا د هرلكطؤبسااا تهرلكبطػمةاااي،هجػأاااػدهجاااعهرةلكترخنيةاااي
هرلككةا درتهوباسهماغهرلكطارطلهرلكخجسهيرةجيهرةدرر هرةلكترخنيةيهلبلػ هتصبيقهتبرخضهرلكرعهرلكصبػب ت

باةكػظهمصاايخه ههرلكطؤبسا تهرلكبطػمةايهجاعهرةدرر هرةلكترخنيةايإلكاا ههرلكرااػتهأراػدهجاإظهّهنعلةا ه،2رلكرقليج اي
ح لكاايهعااجبهنأااػدهقةاا د هإدررياايهإلكترخنيةاايهترب ماالهوكفاا ب هنجب لكةاايهماا هتتظػلكػأةاا هرلكطبلػماا تههجااعهرلكفشاال

هنرلاتص ت،هم هقجرتر هعل هرلا رت رهنإع د ههظجبيهعطلة تهنلعط تهرلكطؤبس تهرلكبطػمةي.ه
تظطةطاااعههخماااعهلاهتسااارصة هرةدرر هرةلكترخنيةااايهرلكبطااالهجاااعهلةكاااله:هالهيكبببل اةدار  اةلنتخوفبببي .3

لبافل،هنمجاخ هرلكطبلػما تهإلكا ههعطػديهرلاتص ته ببجهنرحجهمغهحيثهبلصيهإصجررهرلأنرمخهماغهلعلا 
لعلا ،هنماغههظا هجاإظّهرلكظطااػذ هرلكرخماعهرلكرقلياجيهجاعهرلكطؤبسا تهرلكبطػمةايهلكاعه باجهملائطاا  هإلكا ههماغهلبافل

ةايهتظطةطةايهحج  ايهنمخياايهلكبصاخهتتظػلكػأةا هرلكطبلػما تهنرةتصاا ت،هجا ةدرر هرةلكترخنيةايهترصلابهنأااػده ظ
ق عااج هتقظةاايهنمبلػم تةااي،هنثق جاايهتظطةطةاايهإلكاا ههلجكةاايهنعطػد اايهو تصاا لاتر ،هن ااحلكظه ظةاايهفاابكةيهتساارظج

هنعلةاا هجااإظهّه.3ترطاااػرهحااػتهقةطاايهرلا ااجرلهنرلكطباا در هنرلكخياا د هجااعهرلأدربهنإيجاا زهرلأعطاا تهوكفاا ب هنجب لكةااي
                                                 

ه.PAYNE Adrian, Handbook of CRM, Elsevier Linacre House, Great Britain, 2005, p 232ه1
،ه2011،هرلأردظ:هرلكػرر هلكلظشخهنرلكرػزي ،ه1،هرلكطرصلب ت،ه تخوفية السفاليع، الخرائزاةدارة اةلنحسيغهمحمدهرلكاسغ،هه-ه2

ه.ه130ص
ه.هه238،ه237،همخأ هب  ق،هصهصهاةدارة اةلنتخوفية وآفاو تص يقاتها العخبيةببجهغ لكبه  بيغ،هه-3
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نذلكاظههعطلرا هشبةبيهم هترظ ببهرلكرظطةطةيهرلكرة كلهجعهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيه رصلبهإأخربهتاييخرت
همغهخلات:ه

نحاااجرتهتظطةطةااايهأج اااج هجاااعهرلكرةكااالهرلكرظطةطاااعهرلكجااا ريهرلكبطااالهوااا ،هلنهإلكاااا بهوباااسههرباااراجرده -
 ه.رلكػحجرتهرةدررييهرلأخخ هلنهدمجر هم هوبضر هرلكببسهلكيرلاببهرلكرةكلهم هرلكراييخهرلكا صل

هإدرر هرلكطلائطااايهلكرصبياااقهرلكطاااخن هتاااػجيخه كفااالهوطااا هةااايرلكجرخلهرلكبطلةااا تهشبةبااايهجاااعهرلكظطاااخهإعااا د  -
 .رةيج زهنبخعيهو لكتف ب هترطيدهإلكترخنيةي

تصااػيخهيطاا بهرةأااخربرتهنرلكطباا ملاتهنرلأباا لكيبهرلكطربباايهجااعهرلكطؤبساا تهرلكبطػمةاايهنرلكاارهلزهمااغه -
 رلكظط بهرلكبيخنقخرشعهرلكحيه بيقهليهعطلةيهتصػيخ.ه

هثافيا: الستصلبات البذخةة
شاااخيهذنهلهطةااايهو لكاااايهجاااعهتصبياااقهرةدرر هرةلكترخنيةاااي،هإذه جنيااا هلكاااغهتااارطكغه برباااخهرلكبظصاااخهرلكب

رلكطؤبس تهرلكبطػمةيهمغهتاقيقهرلكظج حهجعهتصبياقهليهمشاخنل،ه طا ه برباخههاحرهرلكبظصاخهوط  وايهرلكطظشاأه
لكلإدرر هرةلكترخنيةي،هجرػهرلكحيهركرشافر هنماغهثاعهشػرها هنباهخه هلكراقاقهلهجرجا هرلكراعه صابػرهإلكيرا ،هلكاحلكظه

.هنب لكر لكعه رصلابهتصبياقهرةدرر هرلالكترخنيةايهتايياخرته1درر هرةلكترخنيةيهمغهنإلك هرلكبظصخهرلكبشخيهجإظّهرة
أحرياايهجااعهيػيةاايهرلكبظ صااخهرلكبشااخييهرلكطلائطاايهلكراا ،هنهااحره بظااعهضااخنر هتأهياالهرلكبظ صااخهرلكبشااخييهتااألةلا ه

درهرلكبشااخييهرلكفظةاايهأيااجر همااغهخاالاتهتظفيااحهمجطػعاايهمااغهرلكبااخرمدهرلكرجريبةاايهنرلكرااعهتساا عجهجااعهإعااجردهرلكتااػر
هرلكطصلػبيهلكطػركبيهرلكرصػرهرلكرتظػلكػأعهنلكراقيقهرلكتف ب هعظجهتظفيحهتصبةق تهرةدرر هرةلكترخنيةي.ه

كط هتػأجهأطليهمغهرلكطرصلب تهرلكبشخييهرلكلازبهعل هرلكطؤبس تهرلكبطػمةيهتػجيخها هلكرصبياقهرةدرر ه
ههه2رةلكترخنيةيهترط لهجع:

يهماااغهرلأجاااخردهرلكطاااؤهليغهجاااعهيطاااعهرلكطبلػمااا تهنرلكبخمجةااا تهتاج اااجهرلاحرة أااا تهرلكا لكةااايهنرلكطسااارقبلة -
 ه.نرلكبطلهعل هرةيرخيت

 ه.ربرقص  هلجضلهرلأجخردهرلكطؤهليغهجعهمج لاتهيطعهرلكطبلػم تهنرلكبخمجة ت -

 ه.إ ج دهيطعهجب لكيهلكلطا جطيهعل هرلأجخردهرلكب مليغهنتصػيخهعهنتافيدهع -

                                                 
ةيهجعهرةدرر هرلكب ميهلكلطخنرهجعهمطلتيهمرصلب تهتظطةيهرلكطػرردهرلكبشخييهلكرصبيقهرةدرر هرةلكترخني،هإيهاب خسيذ أحسج السيخه-1

هرلكبخبةيهرلكباخيغ هرلكططلتي هرلكخي ض، هرلأمظةي، هلكلبلػب هي  جهرلكبخبةي هأ مبي هرةدرريي(، هرلكبلػب هجع همظشػر  هغيخ هم أسريخ ه)رب لكي ،
هه.ه46،هص2007رلكسبػد ي،ه

هه،شاد  محمد مصخه-ه2 هدرربي هرةلكترخنيةي: هرةدرر  هتصبيق هجع هرلكبشخيي هرلكطػررد هتظطةي هرلكب ميهدنر هرلأفا ت هعل هنزرر  ميجريةي
هرلكجنلكيهنرلكاكعهرلكخفيج(،هأ مبيهرلأقص ،هجلسصيغ،هنرةبك ظهجعهقص لهغد  ،ه2013،ه)رب لكيهم أسريخهغيخهمظشػر هجعهإدرر 

ه.ههه36صه
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لكلرب مالهرلكساخي هما هرلكطراياخرتهجاعهرلكبيئايهرلكرطكيغهرةدرريهلكلأجخردهماغهلأالهإت حايهرلكفخصايهلما مرعه -
ههه.رلكرتظػلكػأةي

عقااااااجهيااااااجنرتهنما ضااااااخرتهندنررتهتجريبةاااااايهلكلطااااااػضفيغهلكطػركباااااايهرلكراااااااػتهياااااااػهلباااااالػ هرةدرر ه -
 .1رةلكترخنيةي

إأااخربهندعااعهرلكجررباا تهنرلكباااػدهرلكطربلقاايهو لاباارف د همااغهتتظػلكػأةاا هرلكطبلػماا تهنرلاتصاا تهنباابله -
 .عهفبكيهرةيرخيتهنتبخيبهرلكبخمجة تهرلكرظفيح يتصػيخه هوط هجعهذلكظهرلكربخيبهج

تاليلهرلك ق جيهرلكرظطةطةيهرلكس ئج هجعهرلكطؤبس تهرلكبطػمةي،هنتاج جهرلكراييخرتهرلكطصلػ هإحاجرثر هجاعه -
قاااةعهنمبرقاااجرتهرلكطاااػضفيغهنعااا درترعهنتق لكياااجهعهنبااالػ ة ترعهجاااعهرلكبطااالهنرلكراااعهتط ااالهججاااػ هثق ةةااايه جااابه

ه.هه2ترخنيعرلكرالبهعلير هلكظشخهثق جيهرلكبطلهرلالك
 السصلب الثافي: الستصلبات الفشية والأمشية لتص يد اةدارة اةلنتخوفية

 أولا: الستصلبات الفشية
إظهرةدرر هرلالكترخنيةااايهترصلااابهنأاااػدهمسااارػ همظ بااابهإظهلكاااعهيقااالهعااا تهماااغهرلكبظةااايهرلكرارةااايهرلكراااعهه-

لتةيهنرلكلابالتةيهتتاػظهترضطغهفبكيهحج  ايهلكلاتصا لاتهنرلكبة يا تهنبظةايهتارةايهمرصاػر هلكلاتصا لاتهرلكسا
ق در هعل هتأميغهرلكرػرصلهنيقلهرلكطبلػم ته يغهرلكطؤبس تهيفسر هماغهأرايهنبايغهرلكطؤبسا تهنرلكطاػرشغه

همغهأريهلخخ .
تاػرجخهرلكػبا ئلهرلالكترخنيةايهرلكلازماايهلكلابارف د هماغهرلكهاجم تهرلكرااعهتقاجمر هرةدرر هرلالكترخنيةايهنرلكرااعهه-

 هرلكتطبيػتخهرلكشهصةيهنرلكطاطػلكيهنرلكر تطهرلكشابكعهنغيخها هيسرصة ه ػربصرر هرلكرػرصلهمبر هنمظر هلأرده
مااغهرلأأرااد هرلكرااعهتطكظظاا همااغهرلاتصاا تهو لكشاابكيهرلكب لكطةاايهلنهرلكجرخلةاايهجااعهرلكبلااجهنبأبااب رهمبقػلكاايهترااةحه

هلكطبطعهرلكظ سهرلكاصػتهعلير .
نيشاجدهعلا هلظهتتاػظهرلأباب رهمبقػلكايهقاجرههو ةيرخياتتػرجخهعاجدهلاواأسهوا هماغهمادنديهرلكهجمايهه-
أالهجارحهرلكطجا تهلأكباخهعاجدهماغهرلكطاػرشظيغهلكلرف عالهما هرةدرر هرلالكترخنيةايهجاعهرقالهأراجهلمك ظهمغهرة

هنرقصخهنقتهنرقله لفيهمطكظي.

                                                 
 .هه72صه،2009،هعط ظ:هدررهرلكطسيخ هلكلظشخهنرلكرػزي ،هه1،ه اةدارة الالنتخوفيةمحمدهبطيخهلحطج،هه-ه1
هرلكق هخ ،همصخ،هالحكػمة اةلنتخوفية مجخل إدار  متناملهز  ، رلكطاسغ عبج إ ط ظه-ه2 هرلكطظططيهرلكبخبةيهلكلرظطةيهرةدرريي، ،

 .هه74،هص2009
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رلكرجريبهنبظ بهرلكقجررت،هنهػه شاطلهتاجريبه  جايهرلكطاػضفيغهعلا هشاخ هرباربط تهلأراد هرلكتطبياػتخهه-
ما تهرلكلازمايهلكلبطالهعلا هإدرر هنتػأةا هزرةدرر هنإدرر هرلكشبك تهنقػرعجهرلكطبلػم تهنرلكبة ي تهن  جيهرلكطبلػه

ه.رلالكترخنيةيزهوشكلهبلةع
هثافيا: الستصلبات الأمشية

تااػجيخهرلكبيئاايهرلأمظةاايهرلكطلائطااي،هنرلكرااعهإلكاا ههإظّهتصبيااقهرةدرر هرةلكترخنيةاايهجااعهرلكطؤبساا ته اراا  
خييهنرلكطػثػقةااايهماااغهفاااأير هلظهتاااػجخهلكشااابك تهرةدرر هرةلكترخنيةااايهرلكطسااارػ هرلكطصلاااػ هماااغهرلأمااا ظهنرلكسااا

نرةثباا ت،هغيااخهلظّهتااػجيخههااحههرلكبظ صااخه رصلاابهمااغهرلكطؤبساا تهرلككةاا به ااببسهرةأااخربرتهنرلكرااعهمااغه
ههه1:لهطر 
 .رلكطهرلفيهرلكفيخنب تهلأرد هرلكا بػ همغه خرمدهنحط  يهلكرأميغهخ صيه خرمدهربرهجرب -

 ه.ربرهجربهرلكبخرمدهرلأصلةيهجقيهعل هلأرد هرلكا بػ هلكلطؤبس ت -

هعظااااجهنجب لكيرراااا هكف بتراااا هلكضااااط ظهلكلفيخنباااا تهرلكطضاااا د هرلكطساااارطخيغهلكلبااااخرمدهيخنرلكرصااااػههرلكراساااايغ -
 ه.رلكفيخنب تهتلظهعل هربرهجرمر هلكلقض ب

 .دنريههوشكلهنذلكظهمب ملاتر ،هن لهلعط لكر هترضطغهرلكطؤبس ته خرمدهمغهرحرة شةيهيسخهإعجرد -

هعليرا هرلكاصاػته ارعهملفا تهليهّهعلا هجيخنبا تهنأاػدهعاجبهماغهلكلرأكاجهرلكطصلػبايهرلاخرب ررتهإأخرب -
 ه.لأرد هرلكا بػ هرلكطرػرأج هو لكطؤبس تهحفطر هعل هقبلهنذلكظهرةيرخيتهفبكيهمغ

ربااارهجربهتقظةااايهرلكرػقةااا هرةلكترخنياااعهنرلكبصاااطيهرةلكترخنيةااايه ػبااا ئلهةثبااا تهرلكشهصاااةيهنرلاعراااخر ه -
 ه.2و لكػث ئقهرةلكترخنيةيهنتسريلهرلكطب ملات

 ه.رلكبص ق تهرلكح ةيهةثب تههػييهرلأفه صربرهجربهوبسهرلكػب ئلهرلأمظةيهرةلكترخنيةيهم له -

تصاااػيخهلدنرتهرلكرشااافيخهرةلكترخنياااعهرلكطسااارهجميهجاااعهرلكطؤبسااا تهنخ صااايهتلاااظهرلكطربلقااايهوهاااجم ته -
 رةيرخيت.ه

رلكػرقاا ههحياادإلكاا ههرلكطؤبساا تهنإخخرأراا هجااعهرةلكترخنيةاايهرةدرر هتصبيااقهلظهّهجااعهرلأخيااخه طكااغهرلكقااػت
ثق جاايهتظطةطةاايههرصلباا تهعج ااج هنمرت ملاايهجااعهمقااجمرر  ااخرمدهعطاالهشطػحاايهنمهتااػجخإلكاا هه اراا  هرلكبطلاع،
رلابارخرتةجعهلبالػب  هلكلارتقا بهواأدربهرلكطؤبسا ت،هنتاقياقههرلكرهصاةيهتبرطاجهنريةايهإدرريايهنقةا درتهمرصػر 

هريجم أر هجعهرلكب لكعهرلكخقطعهلنهرلاجرخرضع.ههه
ه

                                                 
 .ه167،همخأ هب  ق،هصاةدارة اةلنتخوفية بيغ الشطخةة والتص يدلحطجهمحمدهغظةع،هه-1
 .ه48،هص2010ظ:هدررهلب ميهلكلظشخهنرلكرػزي ه،ه،هعط 1،ه الحكػمة اةلنتخوفية واةدارة السعاصخةماطػدهرلكقجن ،هه-ه2
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 السصلب الثالث: صعػبات ومعػقات تص يد اةدارة اةلنتخوفية
اييخهحر هنلكػه  ظهوسةص  هجإي ه ػرأ هرلكبج جهمغهرلكصبػب تهنرلكطبػق تهنرلكرعهإظهليهمشخنلهلكلر

 فرااخضهعااجبهضرػرهاا هعلاا هلرضهرلكػرقاا ،هجتةااجهرلكااا تهو لكظساابيهلكطشااخنلهضااهعهواجااعهمشااخنلهرةدرر ه
رةلكترخنيةي،هنهحره بظعهليّ هماغهرلكضاخنريهتاػجيخهرلكطرصلبا تهرلكلازمايهرلكراعه ار أرا هليّهمشاخنلهلكلرايياخه

جاعهتظفياحه،هلأظّهليهإخالاتهلنهتقصايخهجاعهتاػجيخهتلاظهرلكطرصلبا تهباةجبلهماغهعطلةايهتاقيااقهقبالهرلكباجبه
رلكراييخهلمخهجعهغ  يهرلكصبػبي،هجعههحرهرةش ره طكغهتلهةزهأطليهرلكطبػقا تهرلكراعهقاجهتػرأا همشاخنله

هتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهعل همسرػ هرلكطؤبس تهرلكبطػمةيهجعهرلآتع:ههههه
 ةةأولا: السعػقات اةدار 

 هه1:تربلقههحههرلكطبػق تهو لكج يبهرةدرريهنترط لهجع

 ه.إتب لهرلأب لكيبهرةدررييهرلكرقليج يهجعهرلكبطلهنهػهم هلاه رظ ببهم هتصبةق تهرةدرر هرةلكترخنيةي -

 ه.رلاعرط دهعل هرلكرة كلهرلكرخمةيهرلكرقليج يهنرلكرعهتقطهعكبيهجعهتصبيقهرلكرقظة تهرلكاج  ي -

 ه.ػ همغهرلكرتظػلكػأة هنتصبةق تر رلك ق جيهرةدررييهرلكس ئج هنرلكه -

نتاج ااجهه.ريبااجربهرلكرهصااةيهنرلكرظساايقهعلاا همساارػ هرةدرر هرلكبلةاا هلكرصبيااقه ااخرمدهرةدرر هرةلكترخنيةااي -
 هه.رلكػقتهرلكلازبهلكلبجبهجعهرلكرظفيحهنتظفيحهرلكهجم تهإلكترخنية  ه

 ه.رخرلا هيطعهرةدرر هحر هدرخلهرلكطؤبسيهرلكػرحج  -

بس تهرلكبطػمةيهرلكطرش  ريهجعهعطلر هلكرظسيقهأرػده هلكلػصػتهعجبهنأػدهرؤييهمرت مليهلكج هرلكطؤه -
 .لكلإدرر هرةلكترخنيةي

 ه.عجبهرلاشلالهعل هيط ذ هي أايهجعهرلكبيئيهرلكطج نر  -

عااجبهنأااػدهتشااخيب تهنلكااػرئحهتااظطعهعطلةاايهرةدرر هرةلكترخنيةااي،هنتضااطغهرلكاااجهرلأدياا همااغهمساارػ ه -
 .رلأم ظهنرلكهصػصةيهلكلطبلػم ت

رظفيااحهرةدرر هرةلكترخنيةايهعلاا همساارػ هرلكطؤبسا تهرلكبطػمةاايهنرقرصاا ره هعاجبهنأااػدهلقسا بهخ صاايه  -
 ه.عل هرلكطب دررتهرلكفخد ي

رخااارلا هنأرااا تهرلكظطاااخهنريرشااا رهإلكااا هه ةاا  هرلكرػرجاااقهجاااعهلهاااجر هرةدرر هرةلكترخنيةااايهمطااا ه اااؤدي -
 ه.2رلكصخرع تهعل هرلكظفػذ

                                                 
ه.ه31ف ديهمحمدهمصخ،همخأ هب  ق،هصه-ه1
 إلكترخنيةي يسهي ،وعالسية  عخبية اةلنتخوفي تجارب الحكػمة تص يد ومعػقات مقػمات ،همر ر  ل ػ رلكفيرػريه ع ط ظ محمده-2

ه.25/03/2024له ر ريخه،هتعهرلاشلاwww.iasj.netهمػق  مغ

http://www.iasj.net/
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 .1إدخ تهتقظةيهرلكطبلػم تهوشكلهمسرقلهلكتلهقسع -

 خةةالسعػقات البذ:هثافيا
هااحههرلكطبػقاا تهتربلااقهواا لكطػرردهرلكبشااخييهبااػربهرلكب ملاايهدرخاالهرلكطؤبساا تهرلكبطػمةاايهلنهرلكطرب ملاايه 

مبر ؛هجفاعهضالهرلايرشا رهرلكػربا هلابارهجربهتتظػلكػأةا هرلكطبلػما تهنرلاتصا ت،هتبقا هرلكطاػرردهرلكبشاخييهجاعه
راا هرلكصاا و هرلكت ياخهمااغهرلكطؤبسا تهرلكبطػمةاايهرهيظاايهيصا  هضاايقه قااػبهعلا هلباا سهنمط رباا ته الابهعلي

رلكطجاا لاتههفببيرلكرقليااجي،هرلكااحيهلاه رط فاا هماا هحجااعهنمساارػ هرلكرصااػررتهرلكبلطةاايهنرلكرتظػلكػأةاايهرلكا صااليه
رلكبج جهماغهرلكطبػقا تهرلكراعهتبخقالهعطلةايهتصبياقهرةدرر هرةلكترخنيةايهعلا هإلك ههرلكطهرلفي،هنرلكحيهقجه ؤدي

همسرػ ههحههرلكطؤبس تهم ل:ههه
ربرةب  هلهجرجر هلكج هوباسهرلككةا درتهرةدرريايهنرلكبا مليغهغطػضهمفرػبهرةدرر هرةلكترخنيةيهنعجبه -

 ه.و لكطؤبس تهرلكبطػمةيهحر هليرعه جرلػظهمػضػلهرةدرر هرةلكترخنيةي

ن ااحلكظه،ه2رلأمُةاايهرةلكترخنيةاايهلكااج هوبااسهرلكطااػضفيغهوسااببهعااجبهنأااػدهنعااعهمبلػماا تعهنح بااػبع -
ر هعلا هربارهجربهرلكرقظةا تهرلكاج  ايهوسببه ة  هرلكجنررتهرلكرجريبةيههلكرظطةايهمرا ررتهنقاجررتهماػضفعهرةدر

هه.رلكطرصػر هخ صيهجعهضلهرلكراػتهلكلإدرر هرةلكترخنيةي
مق نميهوبسهرلكطػضفيغهخ صيهجئيهرةدررييغهلكلراييخهرلكا صلهجعهمج تهإدخ تهرلكرقظة تهرلكاج  ايه -

 هه.لكلبطل،هنهحرهخػج همغهجقجرظهمخركدهعهرلكػضةفةي

ل هرلكرب ملهوكف ب هم هرلكرقظة تهرلكجج ج هنرلكطبقج هعجبهنأػدهرلكبجدهرلكت جعهمغهرلكطػضفيغهرلكق دريغهع -
 ههه.رلكطسرهجميهجعهمج تهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةي

ضاابطهمراا ررتهرلكلااايهرةيجليدياايهلكااج هوبااسهرلكطااػضفيغ،هخصػصاا  هنلظّهرغلاابهلدنرتهرلكرتظػلكػأةاا ه -
3تبرطجهعل هرلكلايهرةيجليديي.

 

ه
ه

                                                 

،هربر ط رهرلكطػرردهرلكبشخييهمجخلهتاسيغه ف ب هرلكب مليغهجعهرلكاكػميهرةلكترخنيةيهنج عليررع،هعاء الجيغ ع ج الخحساط حدغه1-
ه.ه7،هص2011،هأ مبيهواجرد،هرلكبخر ،ه24،هرلكبجدهمجلة السخصط والتشسية

،هرلكجػد هو لكهجم تهرلكاكػمةيهدرربيهح لكيهمؤبسيه خيجهرلكجدرئخهدنرهرلكاكػميهرلالكترخنيةيهجعهإرب بهمق ربي،هوسيلة واعخه-ه2
هتج ر هوبسهرلكجنتز(،ه هدرربي هجعهرلكجدرئخز هرةلكترخنيةي هرلكاكػمي هوا ةيهجعهإش رهرلكطلرق هرلكجنلكعهحػتهمرصلب تهإرب ب )نرقي

ه.ه12،هصه2013م يهه24نه23،هرلكجدرئخ،ه ػمعه2أ مبيهرلكبليج 
ه.ههه41ق،هصإ ر  هخطةذهلحطجهرلكطيخ،همخأ هب  ه-ه3
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هثالثا: السعػقات السالية 
 هرةلكترخنيةاايهجااعهرلكطؤبساا تهرلكبطػمةاايهمااػرردهم لكةاايهمبربااخ هنلكااحلكظه رصلاابهمشااخنلهتصبيااقهرةدرره

جااإظّهضاابطههااحههرلكطااػررده شااكلهع ئقاا  هلماا بهإمك يةاا تهرلاباارف د همااغهمدر اا هتصبةقاا تهرةدرر هرةلكترخنيةاايه
نب عرب رهرةيف  هعل هقص لهرلكربلةعهرلكب لكعهربر ط رهشػيلهرلأأل،هنلاه اققهع ئجر هإلاهوبجهأيلايغهعلا ه

رلابار ط رهجاعهمجا لاتهلنهإلكا ههجط لههحههرلكظطاخ هتجبالهرلكت ياخهماغهرلكطهصصا تهرلكط لكةايهتاحهبرلأقل،ه
قص عاا تهلخااخ هغيااخهرلكربلااةعهرلكباا لكع،هنعلةاا هجااإظّهرلكرقااج خهرلكصاااةحهلكطيدريةاا تهرلكطؤبساا تهرلكبطػمةاايهنماا ه

قا تهرلكط لكةايهتار أ همغهمػرردهم لكةيههلمخهه بهلكربظعهتصبةق تهرةدرر هرةلكترخنيةيه ر ،هنترط الهلهاعهرلكطبػه
  :رلكرعهتػرأ هلب ب  هعطلةيهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهجعهرلكطؤبس تهرلكبطػمةيهةةط ه لع

قلااايهرلكطاااػرردهرلكط لكةااايهرلكلازمااايهلكراااػجيخهرلكبظةااايهرلكرارةااايهلكرصبياااقهرةدرر هرةلكترخنيةاااي،هنرلابااارف د هماااغه -
ةاا تهمرشاا وكيهنمرت ملاايهرلكرقظةاا تهرلكاج  اايهجااعهمجاا تهتتظػلكػأةاا هرلكطبلػماا تهنرلاتصاا ت،هخ صاايهنلظّهرلكرقظ

نجعهتصػرهمسرطخ،هرلأمخهرلكحيه جبلهمػركبيههحههرلكرصػررتهصااب  هنماغهرلكطسارايلهرلكراجر هجاعهتػجيخها ه
1 له جبهلظهترػرجخهأطةبر هجعهنقتهنرحجهخ صيهعل هصبيجهرلكطؤبسيهرلكػرحج 

 ه.

 تهماجند اايهرلكطهصصاا تهرلكط لكةاايهلكرااجريبهرلكباا مليغهنرلاباارب ييهواا لكهبخربهنرلكطرهصصاايغهجااعهمجاا -
 ه.تصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةي

 ه.2ررتف لهتت لكةجهخجم تهرلكصة ييهلأأرد هرلكا بػ هنفبك تر  -

قلاايهرلكاااػرجدهرلكط د اايهرلكطقجماايهلكلطااػضفيغهرلكطرطيااديغهجااعهمجاا تهرلكبطاالهرةلكترخنيااع،هن ااحلكظهلكلباا مليغه -
 رةدرر هرةلكترخنيةي.هإلك هه رج هزي د هدرجبيررعهلكلراػت

هرابعا: السعػقات التنشػلػجية
إظّههحرهرلكظػلهمغهرلكطبػقا تهيا و هماغهشبةبايهرلكرتظػلكػأةا هجاعهحاجهذرترا ،هو عرب رها هتط الهيط ما  هه

مرصااػرر هواا لكتهرلكربقيااجهواا لكطفرػبهرلكرقظااع،هنمااغه اايغهرلكطبػقاا تهرلكرتظػلكػأةاايهرلكرااعهقااجهتػرأاا هعطلةاايهتصبيااقه
ه3:رةدرر هرةلكترخنيةيهو لكطؤبس تهرلكبطػمةيهم ه لع

علا همسارػ هرلكطؤبسا تهرلكبطػمةاي،همطا ه سا هعهجاعهعخقلايهتصبياقهعجبهنأػده ظةيهتارةيهمرت ملايه -
 هه.رةلكترخنيةيه ر 

                                                 
ه.ه73صه،2010،همصخ:هرلكجررهرلكج ماةي،ه1،ه اةدارة اةلنتخوفيةخ لكجهمطجنحهإ خرلةع،هه-ه1
ه.ه53،هص2008،هدررهرلكج مبيهرلكجج ج ،هرلأزرربصي،هالحكػمة اةلنتخوفية بيغ الشطخةة والتص يدعص بهعبجهرلكفر حهمصخ،هه-ه2
ه.ه54،هصالسخج  ففد ه-ه3
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رخرلا هجعهمػرصف تهنمب  يخهرلأأرد هنرلكطبجرتهرلكطسرهجميهدرخلهرلكطؤبسا تهرلكبطػمةايهخ صايه -
 هه.لأرد هرلكا بػ ،همط ه بخقلهعطلةيهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيه ر 

بس تهرلكبطػمةيهنيقازهأ هديررا هلاباركب تهرلكرقظةا تهضبطهمسرػ هرلكبظةيهرلكرارةيهلكت يخهمغهرلكطؤه -
 ه.رلكاج  يهلكلبطل

تق دبهرلأأرد هنرلكطبجرتهرلكطسرهجميهجعهرلكبيئيهرلكربلةطةيهو لكطؤبس تهرلكبطػمةي،هوساببهعاجبهمر وبايه -
رلكرقجبهرلكسخي هنرلكطحهلهجاعهمهرلاطهتقظةا تهرلكبطالهخ صايهجاعهمجا تهرلكا باػ ،هحياثهررتفباتهمباجلاته

ػأة هرلكطبلػم تهنرلاتص تهوصػر ه بيخ ،هجعهرلكػقتهرلكحيهتباثهةةا هرلكطؤبسا تهرلكراييخهجعهمج تهتتظػلك
 هه.رلكبطػمةيهعغهربرقخرره هرلكظسبع

 ه.رلكرباةيهجعهرلكرتظػلكػأة هلكلجنتهرلكطصظبيهلكر همط هُ صببهعطلةيهتصبةقر  -

 .عجبهتػجخهرةيرخيتهوشكلهمػب هجعهغ لكبةيهرلكطؤبس تهرلكبطػمةيهنرقرص رههعل هجئيهمبيظي -

 ه.بةق تهرلكرتظػلكػأةيهرلكجرعطيهلكلايهرلكبخبةيقليهرلكرص -

ررتفاا لهتتاا لكةجهتجرياادهرلكبظةاايهرلكرارةاايهلكاالإدرر هرةلكترخنيةااي،هنهااػهماا ه اُااجهمااغهتقااجبهمشاا ري هرلكراااػته -
 مبػق تهجظةيهتربلقه رتظػلكػأة هرلكطبلػم تهنرلاتص تهعل همسرػي تهعج ج .هإلك ههرةلكترخنيع،هو ةض جي

 خامدا: السعػقات القافػفية
رلكبيئاايهرلكرشااخياةيهنرلكق يػيةاايهر يااد هلب بااةيهلكرصبيااقهرةدرر هرةلكترخنيةاايهنرباارقخررهرلكطبلػماا تههتُّبااج 

نزي د هرلك قيه يغهمهرلطهرلكطرب مليغ،هغيخهلظّهما نلاتهإدرر هتلظهرلكقاػرييغهرلكطؤبسايهلكالإدرر هرةلكترخنيةايه
   ه1:قجهترهللر همجطػعيهمغهرلكطبػق ت،هيح خهمغه يظر 

يةااايهجاااعهمب لكجااايهوباااسهرلأماااػرهرلكطربلقااايهوطسااارججرتهرلكبيئااايهرةلكترخنيةااايهضااابطهرلكرشاااخيب تهرلكق يػه -
رلكطرايااخ هو باارطخررهمق رياايهو لكرشااخيب تهرلكطرطيااد هواا لكجطػدهيػعاا هماا ،هنعلةاا هجااإظّهذلكااظهرلكرقصاايخه ظااردهعظاا ه

 .نأػدهثاخرتهق يػيةيهتس هعهجعهحَجْبُهرلك قيهو ةدرر هرةلكترخنيةيهنرلكطسرفيج غهمغهخجم تر 

مقااااا  ةذهث  رااااايهنلكاااااػرئحهنقػرعاااااجهتشاااااخياةيهوشاااااأظهتظطاااااةعهمهرلاااااطهرلكهاااااجم تهإلكااااا ههعاااااجبهرلكرػصااااال -
 ه.رةلكترخنيةي

 ةاا  هرلكقااػرييغهنرلكرشااخيب تهرلكطربلقاايه رظطااةعهرةدرر هرةلكترخنيةاايهلنهعلاا هرلأقاالهماا ه ربلااقهوطجاا ته -
 ظهتتظػلكػأة هرلكطبلػما تهنرلاتصا ته قاػرييغهمسارقليهتط ما  هنق ئطايه احرتر ،هإذهترػرأاجهجاعه  ياخهماغهرلأحةا

 ه.جعهفكلهلحك بهمشرري

                                                 
،ه)رب لكيهم أسريخهجعهترخنيةيهندنره هجعهتاسيغهلدربهرةدرررتهرلكبطػمةيهدرربيهح لكيهنزرر هرلكبجترةدرر هرةلك،هعساد بػقاشيه-1

ه.ه106،هص2011،هرلكجدرئخ،ه3علػبهرلكرسييخ(،هأ مبيهرلكجدرئخ
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عااااجبهنأااااػدهرلكرشااااخيب تهرلكق يػيةاااايهلاعرطاااا دههلكةاااايهرلكرػقةاااا هرةلكترخنيااااعهجااااعهرلكطؤبساااا تهرلكبطػمةاااايه -
عاااجبهتااػجخهرلكضاااط ي تهرلكلازمااايهلكلراقاااقهمااغهصاااار هنعاااجبهتدنيااخه،هو لكطق ريااايهمااا هقػرعاااجهإلكااا ههو ةضاا جي

 ه.يهرلأصب رةثب ت تهرلكطبطػته ر هجعهرلكظط بهرلكرقليجيه  لكرػقة هرلكطكرػ هلنهوصط

عجبهنأػده يئيهعطلهإلكترخنيةيهماطةيهنجقهلشخهق يػيةي،هتااجدهفاخن هرلكرب مالهرةلكترخنياعهم ال:ه -
 ةااا  هتشاااخيب تهق يػيةااايهتجاااخبهرخراااخر هنتهخيااابهفااابك تهرةدرر هرةلكترخنيةاااي،هنتااااجدهعقػبااا تهرردعااايه

 ه.1لكطختتبير 

 لكلػث ئقهرلكرقليج ي.هههعجبهرلاعرخر هوطصجرقةيهرلكػث ئقهرةلكترخنيةيهنعجبهرعرط ده ه بج ل -

هسادسا: السعػقات الأمشية
هترط لههحههرلكطبػق تهجع:هه

رلكشابك تهإلكا ههعجبهأ هديايهرلكطؤبسا تهرلكبطػمةايهماغهي حةايهلماغهرلكطبلػما تهعلا هغاخررهرلكػصاػت -
نرلكاػرباايبهغيااخهرلكطااخخزه راا ،هنتهخياابهرلكبة ياا تهنرلكطبلػماا تهرلكه صاايهواا لكايخ،هنقخصااظيه ااخرمدهرلكااظطعه

ما هإلكا ههرلكبة ي تهرلكطربلقيهو لكرػييهنرلكبخيجهرةلكترخنيعهنرلكسجلاتهرةلكترخنيةيهنصاػلا ههتدنيخإلك ههو ةض جي
 هه.هػهلخصخهمغهذلكظهم لهرلكاصػتهعل همبلػم تهبخييهنربرالالكر هجعهلعط تهغيخهمشخنعي

جقاجرظهرةحسا سهو لأما ظهرتجا ههإلكا ههعجبهرلك قيهجعهحط  يهباخييهنلماغهرلكطبلػما ت،هنهاحرهما ه اؤدي -
باا ملاتهرةلكترخنيةاايهم االهرلكراااػيلاتهرةلكترخنيةاايهنرلكرباا ملاتهرلكط لكةاايهعااغهشخيااقهوص قاايهرلكت يااخهمااغهرلكر

 ه.رلائرط ظ

ه.ه2عجبهتػجخه خمجة تهتاكعهلكلخق ويهعل هرلاخرخرق تهرلكطربطج  -
 ظ ب هعل هم هتقجبه رضحهلظّهمشخنلهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهجعهرلكطؤبس تهرلكبطػمةيه ػرأرا ه

رلأخيااخ همهرلفاايهرلكرااأثيخهةببضاار ه ااؤثخه جرأاايهع لكةاايهنرلكااببسهرلآخااخه ااؤثخههرلكت يااخهمااغهرلكطبػقاا ت،ههااحه
 هه. جرأيهمظهفضيهعل هعطلةيهرلكرصبيق

  

                                                 
 .ه39عبجهرلكتخيعهعشػر،همخأ هب  ق،هصه-ه1
ه.ههه197حسيغهمحمدهرلكاسغ،همخأ هب  ق،هصهه-ه2
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 .مجيخةة التخبية لػلاية السديلةفي تص يد اةدارة الالنتخوفية  واق الفرل الثافي: 
  :تسهيج

ةيهرلكظطخياايهلكطب لكجاايهمشااكليهرلكجررباايهميااجرية هوبااجهعااخضهرةشاا رهرلكظطااخيهنرلكااحيه رياائهرلأرضاا
نرةأ واايهعلاا هجخضااة تهرلكجررباايهرلكطصخنحااي،هخصاازههااحرهرلكفصاالهلكلجررباايهرلكطيجريةاايهحااػتهمباػقااا ته

درربااايهحااا لكيهوطااج خياايهرلكرخباااةيهلكػلا ااايهرلكطسيااااليهه-تصباايقهرةدرر هرلالكاتارخنيةيهجااعهرلكطاؤباااسيهرلكبطػماااةي
ماالهرلكجررباي،ه طا هتاعههرلكطج خيايكاأدر هلب باةيهجاعهأطا هرلكبة يا تهنرلكطبلػما تهماغههرلابارب ييهرعرطجت

اب ررتهرلكه صيهو لابرب ييهنتػضةار هلكلاصػتهعل هإأ و تهرلكرلابرب ييهو لكطق  ليهوغةيهفخحهوبسه
صاةاي،هنزعتهربرط ررتهرلابربة ظهعل هعيظيهرلكجرربي،هنتطتهرلكطب لكجيهرةحص ئةيهنرلكراليلهلآرربه

ه.SPSS.V27ربيهعغهشخيقهرلكبخي مدهرةحص ئعهلكلادميهرلاأرط يةيهعيظيهرلكجره

هلكراصةيهمرايخرتهرلكجرربيهنرةلكط بهوبخضهنتاليلهنمظ قشيهرلكظر ئد،هقسعههحرهرلكفصالهرلكطياجريع
هثلادهمب حثهلب بةي:هإلك ه

 بصاقة فشية حػو مجيخةة التخبية بػلاية السديلةالسبحث الأوو: 
 مشهجية الجراسةالسبحث الثافي: 

هالفخوضواختبار  التحليل اةحرائيلسبحث الثالث: ا
ه
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 بصاقة فشية حػو مجيخةة التخبية بػلاية السديلةالسبحث الأوو: 
رعرطجهرلكظاطا بهرلكجدرئاخيهمابا فاخ هوبجهرلابرقالاتهيافذهرلكظط بهرلكرخبػيهرلكطػرندهمغهرلاباربط ره

عهرلكربلاااةعهجاااعهنقرااا هماااغهخااالاتهإيشاااا بهطاااعراااجهيااا  ػلكيػظهرلك  لكاااثهرلكاااحيهيإلكااا ههرلكاااحيه باااػدنههرلكفخيساااع
رلكربلااةعهرلكجاا مبعهن اا ظه صلااقهعلاا هإلكاا ههلك د طةاا تهتشااخ هعلاا هأطةاا هلشااػررهرلكربلااةعهمااغهرلا رااجرئع

 .رلكطشخجيهعل هتظطةعهرلكربلةعهإبعهرلأكا د طةينههرلكريئيهرلكطسيخ 
لكاػزرريهرلك ق جايهوطقرضا هرلكقاخررهرنههمج خيايهرلكرخبةايإلكا ههنتاػلكتهرلكرسطةيهمغهمفرشةيهرلأك د طةاي

 .09/09/1971رلكطشرخعهرلكطؤرخهجعه
 السصلب الأوو: ف حة تارةخية عغ مجيخةة التخبية بػلاية السديلة

  :  طكغهتلهةزهمسيخ همج خييهرلكرخبةيهجعهرلكطخرحلهرلكر لكةي
 ه.  يتهتسط هجعههحههرلكفرخ همفرشةيهرلأك د طةيه1971إلكعهه1962مغه 
 ه.لك ق جيرنهه  يتهتسط همج خييهرلكرخبةيه1979إلك هه1971مغه 
 مبببغ   ياااتهتساااط هجاااعههاااحههرلكفراااخ هقساااعهربااار ط رهرلكطاااػرردهرلكبشاااخييهه1986إلكااا هه1980ماااغه

إلكاا ههيخأاا هتاا ريخهإيشاا بهمج خياايهرلكرخبةاايهلكلػلا ااينهه،"مجيخةببة التخبيببة"يػمشببا هببحا تدببسى إلببى  1986
هرلكرااعهلضااةفتهلكراا ه ػبااب د هباايجيهيةساا نهه1974نلا اايهرلكطساايليهعااغهرلكرقسااةعهرةدرريهلكباا بههريب اا  

 .1984رلكاجلهبظيههعيغنه
رلكرتااػيغهحياثه قااػبهنههتشاخ همج خياايهرلكرخبةايهعلاا همسارػ هرلكػلا اايهعلا ه االهما ه ربلااقهو لكرخبةاي

 : رسييخهلمػرهرلكطج خييهإش رهب معهجعهرلكجنلكيه رط لهجعهمج خهرلكرخبةيهحيثه بربخ
 ه.رلكربلةعنههمط لهنزيخهرلكرخبةيهعل همسرػ هرلكػلا يهجعه لهم ه هزهرلكرخبةي .1
ه،مكةاجهخا صه،يهث يػهه،يمرػبه،ليػرع ه)تاضيخيهر رجرئعنههوكلهلشػررههمشخ هعل هرلكربلةع .2
 .)مبطع
 ه.تظصيبهرلكطػضفيغنههمكلطه ربيغ .3
 ه.مكلطه رسييخهأطة هرلكطبلطيغهرلكب مليغهو لكػلا ي .4
 ه.رلكط لكةيهعل هأطة هرلكطؤبس تهرلكر وبيهلكلػلا ينههرةدرريينهه ط رسهرلكخق ويهرلكرخبػيي .5
 . )ييهرلأعضا برلكطرس نههرلكلج ظه) خلسهلكج ظهرلكطػضفيغه .6
 ه.رلكطفرشيغهجعهرلكػلا ينههرةدررييغه، ظقيهرلكطػضفيغ .7
 ه. قرخحهنيقخرهتبييغهرلكطػضفيغهلنهتػقةفرعهلنهتسخيارعهلنهرته ذهليهعقػبيهجعهحجندهرلكق يػظه .8
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 ه.يقرخحهلعض به نههيخرقبهرلاأرط ع تهنيخلسهلكج ير نهه شخ  .9
 الأمبافة العببامة

 هلكطااج خهرلكرخبةاايهتظشااةيهلعطااا تهمهرلااطهمصاا لكحهمج خياايه رااػلك هرلأماايغهرلكباا بهتاااتهرلكساالصيهرلكطب فااخه
 ه.مر وبرر نههتظسةقر نههرلكرخبةيهعل همسرػ هرلكػلا ي

 ه.رلكربلةط تهرلكص در هعغهرةدرر هرلكطخ ديينهه سرخهعل هتظفيحهرلكرػأير ت 
 ه.قخرررت نهه ر و هتصبيقهتبلةط تهمج خهرلكرخبةي 
 ه.رلكرخبةيهرلكط لكعهلكطص لكحهمج خيينههرلكط دينهه رػلك هرلكرسييخهرةدرريه 
 ه. ب لكدهرلكطلف تهرلكطبخنضيهعل هقخررهمج خهرلكرخبةي 
 ه. اضخهأجنتهرعطا تهألس تهرلكرظسيقهرلكطظبقج هجعهرلكطج خيي 
  يقااجبهحصايليهرلأيشااصيهنهه باجهرلكخزي مايهرةدررياايهلكطج خيايهرلكرخبةاايهو لكػلا ايهنيسارخهعلاا هتصبةقرا

 ه.رلكطختبصيه ر 
 هرلاتص ت. شخ هعل همصلايهرلكبخيجهنخلةيهرةعلابه 
 ه.رلكػث ئقهرةدرريينهه طضعهجعهحجندهصلاحة ت هعل هرلكطسرظجرت 
  ه. ظػ هعغهمج خهرلكرخبةيهجعهح لكيهحصػتهم ي 
 ه.رحرخرمر هدرخلهمج خييهرلكرخبةينههرلأمغنههرلكصاينهه سرخهعل هتصبيقهقػرعجهرلكظط جي 
 هرلكظق وا تهرلكراعهتظشايهجاعنههرلكاخ اايهرلكجطبػياينهه قػبه خبيهرلكصليهما هأطاةا تهلنلكةا بهرلكرلامياح

 ه.مج تهرلكرخبةي
  رلكػق  ااايهماااغهنهه سااا هعهمااا هماااج خيهرلكطؤبسااا تهرلكربلةطةااايهجاااعهمب لكجااايهرلكقضااا   هرلكطرظااا زلهجيرااا

  . تسػيرر نههرلكطرظةينههرلاأرط يةيرلكظدرع ته
 رةدرررتهرلكبطػمةيهجعهرلكػلا ينههرلكريئ تنهه ط لهمج خهرلكرخبةيهلكج هرلكطص لكحهرلكه رأةي. 

 الػلائية وتشطيسها وسيخها : اتذاء السجيخةإف ةالستزسش ةع التشفيحييساالسخ إلى  استشادا
 ػيياػهباظيههه9رلكطػرجاقهه1410ذيهرلكقباج هعا بهه16ماؤرخهجاعهه174-91مخبػبهتظفياحيهرقاعهه-

هتظطةعهمص لكحهرلكرخبةيهعل همسرػ هرلكػلا يهنبيخه .هه ةفة تهه اجده1990
يهجبخر ااخهبااظه19رلكطػرجااقهه1422ذيهرلكاجاايهعاا بهه7مااؤرخهجااعهه71-12مخبااػبهتظفيااحيهرقااعهه-

رلكطػرجااقهه1410ذيهرلكقبااج هعاا بهه16رلكطااؤرخهجااعهه174-91يعببجو السخسببػة التشفيببح  رقببع ،ه2002
هتظطةعهمص لكحهرلكرخبةيهعل همسرػ هرلكػلا يهنبيخه .هه ةفاة تههرلكحيه اجده1990 ػييػهبظيههه9
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لكرااػبخهبااظيهه17رلكطػرجااقهه1426رمضاا ظهعاا بهه14مااؤرخهجااعهه414-15مخبااػبهتظفيااحيهرقااعهه-
ه1410ذيهرلكقباااج هعااا بهه16رلكطاااؤرخهجاااعهه174-91رلكطخباااػبهرلكرظفياااحيهرقاااعه،ه باااجتهنيااارطعه2005

تظطااةعهمصااا لكحهرلكرخبةاايهعلاا همساارػ هرلكػلا ااايههه ةفةاا تههرلكاااحيه اااجده1990 ػييااػهبااظيههه9رلكطػرجااقه
هرلكطبجت.هنبيخه ،

 سجيخةة التخبية بػلاية السديلةالسصلب الثافي: الهيكل التشطيسي ل
هكلي لسرالح السجيخةة ومهامها:القخار الػزار  الستزسغ التشطيع الهي
ه2002 ػييااػهبااظيهه2رلكاطاػرجاااقهه1423ربةاا هرلأنتهعااا بهه20قاااخررهنزرريهمشااارخعهماااؤرخهجاااعه

 رضطغهتظطاةعهمص لكاحهمج اخيااا تهرلكرخبياايهنمك تبرا هعلا همسارااػ هرلكػلا اا تهنمفرشاياايهلكاا د طياايهنلا ااايه
ه(.ه2002أػيلةيهه21اطاؤرخاايهجعهرلكه50رلكاجاادرئااخه)رلكاجاخياج هرلكاخبطيايهعاجده

ه: طكغهتقسةعهمص لكحهمج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيليهنجقهم ه أتع
  :تضعهمصلايهرلكبخمجيهنرلكطر وبيهم ه لعه :مرلحة ال خمجة والستابعة -1
 .مكربهرلكبخمجيهنرلكهخيصيهرلكطجربةي -هل

 .مكربهمر وبيهرلكبظ برتهنرلكرجريدرتهرلكطجربةي -ه 
  :تضعهلرببيهمك تبهنهعه :لامتحافاتامرلحة التسجرس و   -2
 ه.مكربهرلكربلةعهرلأب بع -هل

 .مكربهرلكربلةعهرلك  يػيهرلكب بهنرلكرقظع -ه 
 .نرلكطس وق تهرلامرا ي تمكربه -هت
  .مكربهرلكرظشةيهرلك ق جعهنرلكخي ضع -هد
  : مك تبههعهلرببيتضعه )السدتخجميغ(مرلحة السػضفيغ   -3
 .رلأنتهنرلك  يعهمغهرلكربلةعهرلأب بعهمكربهمسرهجمعهرلكربلةعهلكلصػريغ - هل

مغهرلكربلةعهرلأب بعهنمسرهجمعهرلكربلةعهرلك  يػيهرلكب بههمكربهمسرهجمعهرلكربلةعهلكلصػرهرلك  لكثه -ه 
 .نرلكرقظع

 .مكربهرلكطسرهجميغهرةدررييغهنلعػرظهرلكهجمي -هت
 .مكربهرلكطب ف تهنرلكرق عجهنرلكطظ زع ت -هد
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 : مك تبههعهبيلربتضعه:  مرلحة التنػةغ والتفتير  - 4
 . مكربهرلكرتػيغ -هل

 ه.مكربهرلكرفرةر -ه 
 ه.مكربهرلكرػأة هنرلكرقيةع -هت
 ه.مكربهرلكػث ئقهنرلأرفةج -هد
  : مك تبههعهلرببيتضعه  :مرلحة تدييخ ففقات السدتخجميغ  -5
 .مكربهتسييخهيفق تهمسرهجمعهرلكربلةعهلكلصػريغهرلأنتهنرلك  يعهمغهرلكربلةعهرلأب بع -هل

 .يخهيفق تهمسرهجمعهتبلةعهرلكصػرهرلك  لكثهمغهرلكربلةعهرلأب بعمكربهتسي -ه 
 ه.مكربهتسييخهيفق تهمسرهجمعهرلكربلةعهرلك  يػيهرلكب بهنرلكرقظع -هت
 .مكربهتسييخهيفق تهرلكطسرهجميغهرةدررييغهنلعػرظهرلكهجمي -هد
  :تضعهثلاثيهمك تب: لوالػسائمرلحة السالية   -6
 .س تمكربهمخرقبيهرلكرسييخهرلكط لكعهلكلطؤب -هل

 .مكربهرلكطا ببيهنرلكطيدريةي -ه 
ه.نرلكصايهرلكطجربةيهرلاأرط ععمكربهرلكظش  ه -هت
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 الهيكل التشطيسي لسجيخةة التخبية لػلاية السديلة :(12) الذكل رقع

 السرجر: مجيخةة التخبية لػلاية السديلة
  :سرلحة ال خمجة والستابعةالتعخةف ب -7

نضا همهصايهفا ملهلكطر وبايهنمسا  خ هرلكرطاجرسهعلا ههتسرخهمصلايهرلكبخمجيهنرلكطر وبيهعل 
،هحياثه رطااػرهيشا  هرلكطصالايهمسرػ هرلكػلا ايهنبخمجايهرلكرة كالهرلكجج اج هنمر وبايهإيج زها هنتجريدها 

ه:رلآتةينترتػظهمغهرلكطك تبههلكلػلا ي،و لكطؤبس تهرلكرخبػييههتاسيغهضخن هرلكرطجرسحػته
 مكربهمر وبيهرلكبظ برتهنرلكرجريدرتهرلكطجربةي. 
 نرلكهخيصيهرلكطجربةيهبخمجيلكمكربهر. 

 :الستابعةو  ال خمجةمرلحببة  مهاة -7-1
هالتجهيدات السجرسية:و  فذاشات مكتب متابعة ال شاءات -أ
هرلكطجربةيهرلكطسجليهضطغهمهرلطهرلكبخرمد.هتمر وبيهمهرلطهرلكطش ري هرلكبظ بره-
هه.تاضيخهرلكجخػتهرلكطجربعه-
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ه.رلأفا تربرلابهرلكطش ري هرلكرخبػييهرلكطظررةيه ر هه-
ه.رلأفا ترلكدي ررتهرلكطيجريةيهلكطهرلطهرلكطش ري هرلكرخبػييهلكلاشلالهعل هنضاةيهبيخهه-
هو لكرظسيقهم همج خيهرلكطؤبس تهرلكرخبػيي.هرلأفا تمر وبيهيسبيهتقجبهه-
مج خهرلكرة كلهنرلكرجريدرته ػزرر هرلكرخبةيهإلك ههنضاةيهرلكبخي مدهرلكج ريهريج زههنررب لك هإعجرده-

هرلكػشظةي.
هرلكطبخمجيهلكلفرح.هرلكه صيهو لكطؤبس تهرلكرخبػييهيش برةتاضيخهملف تههه-
هرلكرتفلهوصة ييهنتريئيهرلكطؤبس تهرلكرخبػيي.هه-
ه.رلأشػررتجج جهرلكرجريدرتهلكلطؤبس تهرلكرخبػييهلكطهرلطهه-
هتجريدهرلكطؤبس تهرلكرخبػييهرلكطبخمجيهلكلفرح.ه-
هرلكخدهعل همهرلطهرلكطخربلاتهرلكػررد هلكج هرلكطصلاي.ه-
هلكجج ج هو لكرظسيقهم همج خييهرلكسكغرلكرقظةيهلكلطش ري هرلكرخبػييهرهرلكطص دقيهعل هرلكطهصص ته-

هنرلكرجريدرتهرلكبطػمةي.
هرلكطظ قص تهنرلابرش ررتهرلكطربلقيهوبطلةيهرلكرجريد.هإأخربه-
هرلكطص لكحهرلكطبظةي.إلك ههنإرب لك رلكرقػيعهرلكجنريهلكبخي مدهرلابر ط رهلكقص لهرلكرخبةيههإعجرده-
هرلكطهصيهرلكسظػي.هإعجرده-
هالخخةصة السجرسية:و  ب ال خمجةفذاشات مكت -ب
ه(.03/رقعه02/رقعه01مر وبيهرلكجخػتهرلكطجربعهمغهخلاتهرلكػمض ته)رقعهه-
هرلكش ملهنتػزيب هعل هرلكطؤبس تهرلكرخبػيي.هرةحص بتاضيخهعطلةيهه-
همج خييهرلكطج هج غ.إلك ههإرب لك ملف تهتسطةيهرلكطؤبس تهرلكرخبػييهنههإعجرده-
هلاميح()تبجردهرلكرهتاضيخهرلكهخيصيهرلكطجربةيه-
بظػرتهرلكطرطجربيغهنرلكايخهرلكطرطجربيغهو لكرظسيقهم هرلكبلج  تهنمج خييهه06ذنيههرلأشف تهإحص به-

هرلكبخمجيهنرلكطر وبي.
هه.ضبيهرلاحرة أ تهرلكطربلقيهو لكرة كلهرلكرخبػييهحسبه له لج يه-
هريج زهدلكيلهرلكطؤبس تهرلكرخبػيي.ه-
ه.لكلإيج زرلكرخبػييهرلكطقرخحيههرلكطظشآترلكطش ر يهجعهتطػق هه-
 لكلطش ري هرلكرخبػيي.هرلأرضةيرلكطش ر يهجعهرخرة رهه-
 
 



 
همجيخةة التخبية لػلاية السديلةفي واق  تص يد اةدارة الالنتخوفية  ---------الفرل الثافي

 

 

 

45 

همشهجية الجراسة: لثافياالسبحث 
 تجهيد ال يافاتالسشهج السدتخجة و السصلب الأوو: 

 أولا: السشهج السدتخجة 
مااغهلأاالهتاقيااقهلهااجر هرلكجررباايهتااعهرباارهجربهرلكطااظردهرلكػصاافعهرلكااحيه رظ باابهماا هرلكطػضااػله

رلكػصاافعهمااغهلك ااخهرلكطظاا هدهرلكرااعه اارعهإتب عراا هجااعهدررباايهرلكطااػرهخ،هنرلكااحيهرلكطهراا ر،هنيبربااخهرلكطااظرده
 قااػبهعلاا هتفساايخهرلكػضاا هرلكقاا ئعهلكلطاا هخ هلنهرلكطشااكليهمااغهخاالاتهتاج ااجهضخنجراا هنلوب دهاا هنتػصااةجه

نصاااطهعطلاااعهدقياااقهمرت مااالهلكلطااا هخ هلنهرلكطشاااكليه قاااػبهعلااا هإلكااا ههرلكبلاقااا ته يظرااا ه راااج هرلايررااا ب
 يغهرلأب لكيبهرلأك خهربرهجرم هجعهرلكطظردهرلكػصفعهلبلػ هدرربيهح لكايهرلكاق ئقهرلكطختبصيه ر ،هنمغه

حيث؛ه قػبههحرهرلأبلػ هعل هأط هرلكاقا ئقهنرلكبة يا تهنرلكطبلػما تهعاغهح لكايهجخد ايهلنهمجطاػلهماغه
هجرعهلعطقهلكلط هخ هرلكطجرنبيهلنهرلكطجرط هرلكرعهتط ل ههحههرلكا لكي.إلك ههرلكا لاته رج هرلكػصػت

 وتخميدها راسةتنػةغ متغيخات الجثافيا: 
هتااعهتتااػيغهمرايااخرتهرلكجررباايهرعرطاا درهعلاا هرلكاباا ررتهرلكطببااخ هعااغه االهمظراا ،هنرلكجااجنتهرلكراا لكع

ه بصعهتػصةف هلكلطرايخهرلكطسرقلهنرلكطرايخهرلكر و هنبػ هترضطظر هرلكرالةلاتهرةحص ئةيهلاحق .
ه

 (: تنػةغ متغيخات الجراسة11الججوو رقع )

 رلكججنتهمغهإعجردهرلكص لكبريغهالسرجر: ه

 تخميد الأبعاد الأبعاد ش يعة الستغيخات

ه
 الستغيخ السدتقل

 X آليات اةدارة اةلنتخوفية

 X1هرلكطرصلب تهرلكبشخيي

هX2هرلكطرصلب تهرلكرقظةي

هX3هرلكطرصلب تهرةدرريي
 X4هرلكطرصلب تهرلأمظةي

 الستغيخ التاب 
 معػقات اةدارة اةلنتخوفية

Y 

 Y1هرةدرريي رلكطبػق ت
هY2هرلكطبػق تهرلكبشخيي

هY3هرلكرقظةي رلكطبػق ت
هY4هرلأمظةي تهرلكطبػق
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(؛هرلكطرايااخهرلكطساارقله02مااغهخاالاتهرلكجااجنتهلعاالاه،هتتػيااتهمرايااخرتهرلكجررباايهمااغهمرايااخيغه)
مبػقااااا تهرةدرر هيبااااا ر ،هنرلكطراياااااخهرلكرااااا و هه20(هلوبااااا ده4 ااااااػيهعلااااا ه)هلكةااااا تهرةدرر هرةلكترخنيةااااايه

ه ر .يبه21يشطلهنه(هلوب ده4 اػيهعل ه)رةلكترخنيةيه
 مجتس  وعيشة الجراسةو  أداة جس  ال يافاتالسصلب الثافي: 

 أولا: أداة جس  ال يافات
 ترسيع الاستبافة:  .1

هأدئيغهنهع:إلك ههيب ر همقسطيه41تتػيتهرلابرب ييهمغه
هباظػرتهرلكجاظذ،هرلكبطاخ،هرلكطؤهالهرلكبلطاع، شطلهمااػرهرلكبة يا تهرلكشهصاةيهماغهحياثهالجدء الأوو: 
ه.رلكػضةفةيهرلكهبخ ،هرلكختبي

رلكطاػرهرلكطرايخهرلكطسرقلهنرلكطرط لهجعههلكة تهرةدرر هرةلكترخنيةيهنهاػه اراػيهعلا ه الجدء الثافي:
إلكا هرلكابا ر ه1يب ر همقسطيهو لكرس نيهعل هلربا هلوبا ده  لكرا لكع:هرلكطرصلبا تهرلكبشاخييهماغهرلكابا ر هه20
إلكااا هه11 ر ه،هرلكطرصلبااا تهرةدرريااايهماااغهرلكابااا10رلكابااا ر هإلكااا هه6،هرلكطرصلبااا تهرلكرقظةااايهماااغهرلكابااا ر ه5

،هلماااا هو لكظساااابيهلكلطرايااااخهرلكراااا و ه20رلكاباااا ر هإلكاااا هه16،هرلكطرصلباااا تهرلأمظةاااايهمااااغهرلكاباااا ر ه15رلكاباااا ر ه
(هيبااا ر همقساااطيهعلااا هلربااا هلوبااا ده  لكرااا لكع:ه21نرلكطرط ااالهجاااعهمبػقااا تهرةدرر هرةلكترخنيةااايهفاااطله)

رلكابا ر هإلكا هه27 هماغهرلكابا رههرلكبشاخيي،هرلكطبػقا ته26رلكابا ر هإلكا هه21رلكطبػق تهرةدررييهمغهرلكاب ر ه
إلكااا هه37،هرلكطبػقااا تهرلأمظةااايهماااغهرلكابااا ر ه36رلكابااا ر هإلكااا هه32ماااغهرلكابااا ر ههرلكرقظةاااي،هرلكطبػقااا ته31

ه.،هنرلكججنتهرلكر لكعه ػضحهذلكظ41رلكاب ر ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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 (: محاور الاستبافة وعجد عبارات ةل محػر12الججوو رقع )
 عجد العبارات  أقداة الاستبافة

 لكشهصةيه)رلكجظذ،هرلكبطخ،هرلكطؤهلهرلكبلطع،هبظػرتهرلكهبخ ،هرلكختبيهرلكػضةفةي(رلكبة ي تهر القدع الأوو

 القدع الثافي

:ههلكة تهرةدرر ه01رلكطاػره
هرةلكترخنيةي

ه05 رلكطرصلب تهرلكبشخييه
ه05 رلكطرصلب تهرلكرقظةي

ه05هرلكطرصلب تهرةدرريي
ه05هرلكطرصلب تهرلأمظةيه

رةدرر ه مبػق ت :02رلكطاػره
هرةلكترخنيةي

ه06هرةدررييهه لكطبػق تر
ه05هرلكطبػق تهرلكبشخييه

ه05هرلكرقظةي رلكطبػق ت
ه05هرلأمظةيرلكطبػق ته

 وسلع الكياس تفخةغ ال يافات .2

تطتهمخرأبيه ة ي تهقػرئعهرلابرقص ب،هلكلرأكجهمغهركرط لكر هنصلاحيرر هلأألهإأخربهرلكرا لكياله
ررد ه رلااظهرلكقاػرئعهنتفخياراا هعلاا هرلكا باابهرةحصا ئةيهرلكلازماايهنمااغهثاعهتخمياادهقااةعهأطةاا هرلكابا ررتهرلكااػه

علطاا هلياا هقااجهتااعهتخمياادهه،SPSS. V27نبخياا مدههMicrosoft Excel خياا مدههرلآلكااعهو باارهجرب
لكبيظاايهإأ وا تهعيظايهرلكجرربايهمااغهخالاتهإعصا بهمجطػعاايهماغهرلأنزرظهرلكراعهتببااخهعاغهرلآرربهرلكطهرلفايه

 رلكهلا ا  شاػت تاج اج تاع ن احره(Rensis Likert) رلكجرربايهنجقا هلكطكةا سهريساةذهلكةكا رتهرلكهط باع
 قةطايهجاعهرلكطكةا س لكباخ (هنتقساةط هعلا 4=1-5درأا تهرلكطكةا سه)  ايغ رلكطاج  حسا   مغهخالات
رلكطكةا سه جاع لقلهقةطايإلك ههرلككةطي هحه إض جي وبج نذلكظ (0.80=4/5رلكهلةيه) شػت عل  لكلاصػت

  لكر لكعه ػضحهذلكظ:،هنرلكججنتهر0.80) جر يهمكة سهنهعهنرحجهصاةح(هنهكحرهلصبحهشػتهرلكهلةيه
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هإجابات عيشة الجراسة مجالات(: 13الججوو رقع )

 رلكججنتهمغهإعجردهرلكص لكبريغالسرجر: 
 صجو وثبات أداة الجراسة .3

 صجو أداة الجراسة: -
 قصااجهوصااج هلدر هرلكجرربااي؛هلظهتكااةذهيباا ررتهرلابااربة ظهماا هنضاابتهلككة باا ،هنهظاا عهليااػرله
ك يااخ همااغهرلكصااج ،هنبظقرصااخهجااعهدررباارظ هعلاا هيااػعيغهمااغهرلكصااج همااغهخاالاتهصااج هرلكطاكطاايغه

مظ بابيهلكلااخضهرلكاحيههب ييرلابارهلظهتتػظهيبا ررتصج هرلكطاكطيغه بظعه،هنصج هرلاتس  هرلكجرخلع
ه.نضبتهلك 

 مجا تهذرتهرلاخرصا صهنرلكهباخ هجاع ماغهرلكسا د هرلكطاكطايغ مجطػعي عل  رلابرب ييعخضه
 رل راعهحاػتهيبا ررتهنلوبا دهنماا نر إ اجرب ماظرع رلكجررباي،هنشلاب مػضاػل لنهرلكطشاكلي رلكطا هخ 

 علا  نبظا برهرربايرلكج لكطػضاػل نمظ بابي نرقراخرحهيبا ررتهأج اج  نرلكرباج ل نذلكاظهو لكااح هرلابارب يي
 41مكػيايهماغه رلكظر ئةاي وصاػرتر  جأصابات رلكجررباي لدر ه تباج ل تاع ملاحطا تهرلكسا د هرلكطاكطايغ

خلعه قصاجهوا هرلكاجر رلاتسا   صاج ،هلما هرلكطاكطايغ وصاج  جاإظهرلاباربة ظه رطرا  يبا ر ،هنب لكرا لكع
هرلكطااػر ما  رلابارب يي كالهيبا ررت رتسا   ماج  رلابارب ييهوطبظا رلكاجرخلعهلكابا ررته رلاتسا   وصاج 
ماغه نتعهذلكاظ إلكة ،هليهلظهرلكاب ر هتكةذهم هنضبتهلككة ب هنلاهتكةذهفعبههخخ، تظرطع رلكحيهنرلكببج
رلكطاػرهنرلكجرأيهرلكتلةيه يب ررت كلهيب ر همغ حس  همب ملهرلارتب  ه  رته يخبػظه يغهدرأي خلات

 ه.لكلببجهنرلكطاػرهرلكحيهتظرطعهإلكير 

 الستػسط السخجح اةجابات الػزط 
الستػسط الحدابي 
 الشد ي السقابل ل 

 الاتجاه

ه[%36ههه-هههه%20]هه[1.80  -  ه1 ]ههغيخهمػرجقهوشج  1
مسااارػ هماااظهفسهأاااجرهماااغه

هرلكقبػت
همسرػ همظهفسهمغهرلكقبػته[  %52ه-%36    ه[ه[2.6  -ه1.80ه[هغيخهمػرجق 2
همسرػ همرػبيهمغهرلكقبػته[   -   %68ه%52ه[ه[3.40-ه2.60ه[ه  جام 3
همسرػ هع تهمغهرلكقبػته[  %84ه-%68    ه[ه[4.20-ه3.40ه[همػرجق 4

5 
مسرػ هع تهأجرهمغهه[%100ه  - ه%84ه[ه[ه5ه -  4.20ه[همػرجقهوشج 

هرلكقبػت
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 آليات اةدارة اةلنتخوفية محػر تلعبارا الجاخلي الاتداو(:ه04) رقع الججوو
 م  الاتداو

 السحػر
 م  الاتداو
 البعج

 آليات اةدارة اةلنتخوفية محػر عبارات 
  رقع

 العبارة
ه1.471** ه/  الستصلبات البذخةة 

0,677** 0,225* 
تبطاااالهإدرر همج خياااايهرلكرخبةاااايهعلاااا هتااااػجيخهرلكبيئاااايهرلكطظ باااابيهرلكرااااعه

 تس عجهرةدرريهجعهلدربهمر م 
01 

0,804** 0,554** 
تسرهجبهإدرر همج خييهرلكرخبةيهمب  يخهفف جيهلابارقص  هرلكتفا برته

 رلكبشخيي
02 

0,833** 0,470** 
 رسعهرلكرةكلهرلكرظطةطعهةدرر همج خييهرلكرخبةيهو لكطخنييهمط ه سرله

 عطلةيهرلاتص ته يغهرلكص قعهرةدرريه
03 

0,783** 0,627** 
 فااااااااا ب هتطرلاااااااااظهمج خيااااااااايهرلكرخبةااااااااايهعاااااااااجدهماااااااااغهرلكطاااااااااػضفيغهذنه

 نمرهصصيغهجعهصة ييهلأرد هرلكا بػ هنملاق ت 
04 

0,576** 0,602** 
تقااااااجبهمج خياااااايهرلكرخبةاااااايهدنررتهتجريبةاااااايهلكلطااااااػضفيغهجااااااعهمجاااااا ته

 تتظػلكػأة هرلكطبلػم تهنرلاتص ت
05 

**1.359 ه/  هالستصلبات التقشية
 06 تػجخهمج خييهرلكرخبةيهجعه لهرلكطك تبهلأرد هحػرببههلكةيهحج  ي **0,555 **0,642

0,703** 0,670** 
عااااااجدهلأرااااااد هرلكا بااااااػ هرلكطرااااااػجخ هترظ باااااابهماااااا هرلاحرة أاااااا ته

 رلكضخنرييهلكرقج عهرلكهجم ت
07 

0,710** 0,597** 
تااػجخهمج خياايهرلكرخبةاايهرلكبااجدهرلكتاا جعهمااغهملاقاا تهرلكا بااػ هجااعه

 رلكطك تب)رلكص وب تهرلكط بحهرلكضػئع(ه
08 

ه09 لاتهبخيبيهرلكرججقترػجخهإدرر همج خييهرلكرخبةيهعل هفبكيهرتص  **0,626 **0,760

0,787** 0,620** 
لكاااج همج خيااايهرلكرخبةااايهمػقااا هرلكترخنياااعهتراااػجخهةةااا هعلااا هخاااجم ته

 رلكترخنيةيهضخنريي
ه10

ه/ 1.265**  الستصلبات اةدارةة

0,849** 0,351** 
تػأجهنحاج هردرريايه)مصالايهرنهمكراب(هخ صايهوطر وبايه خيا مده

هتصبيقهرلادرر هرلالكترخنيةي
11 
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0,856** 0,416** 
تػأااجهمخنياايهجااعهرلاأااخربرتهرلادررياايهتساا عجهعلاا هرلكراااػتهياااػه

هرلادرر هرلالكترخنيةي
12 

0,869** 0,313** 
 ػأاااجهتظسااايقه ااايغهرلكطصااا لكحهرلادرريااايهماااغهرأااالهتصبياااقهرلادرر هه

هرلالكترخنيةي
13 

0,843** 0,371** 
رلكرةكااالهرلكرظطةطاااعهرلكاااا لكعهنتػزيااا هرلكطساااؤنلكة ته سااا عجرظهعلااا ه

هةيتصبيقهرةدرر هرلالكترخني
14 

ه15  رعهتبسةيهإأخربرتهرلكبطلهمغهرألهرعرط دهرةدرر هرلالكترخنيةي **0,336 **0,823
ه/ 1.557**  الستصلبات الأمشية

ه16 تطرلظهإدرر همج خييهرلكرخبةيهليططيهنبخرمدهحط  يهرلكطبلػم ته **0,489 **0,862
ه17 تبطلهإدرر همج خييهرلكرخبةيهعل هتاج ثهليططيهرلكاط  ي **0,634 **0,807

0,839** 0,390** 
تقااااػبهإدرر همج خيااااايهرلكرخبةااااايه رشااااافيخه ااااالهرلكبة يااااا تهنرلكطبلػمااااا ته

 رلكطرطيهنرلكرعهتربلقهوأمػرهحس بيه طكغهلظهتطذه ر 
ه18

0,846** 0,560** 
تضااطغهرلكشاابكيهرةلكترخنيةاايهرلكطساارهجميهجااعهإدرر همج خياايهرلكرخبةاايه

عهبخييهرلكبة ي تهنرلكطبلػم تهنتضطغهيقلر هنإ ص لكر هوساخعيهنجا
هرلكػقتهرلكطظ بب

ه19

0,798** 0,638** 
تاااارفظهإدرر همج خيااايهرلكرخبةااايه ظساااخهرحرة شةااايهماااغهرلكبة يااا تهجاااعه

ربرهجربه خرمدهلصلةيهلأمغهنحط  يهإلك ههلم كغههمظي،هو ةض جي
 رلكطبلػم ت

ه20

ه.α≤0.01 مبظػيي مسرػ ه عظج إحص ئة  درت **رلارتب  
 .α≤0.05 مبظػيي مسرػ ه عظج إحص ئة  درت *رلارتب  

هSPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
هرةدرر ه تختبي رلكاب ررت أطة  لظ  رضح لعلاه رلكججرنت مغ ههلكة ت هنماػره  هلوب ده  م 
ه.لككة ب  نضبت لكط  نص دقي نمرسقي إحص ئة  درلكي رلكطاػر هحر يب ررت لظ لي رةلكترخنيةي،
ه
ه
ه



 
همجيخةة التخبية لػلاية السديلةفي واق  تص يد اةدارة الالنتخوفية  ---------الفرل الثافي

 

 

 

51 

 ت اةدارة اةلنتخوفيةالسحػر التاب  معػقا لعبارات الجاخلي الاتداو (:05) رقع الججوو
 م  الاتداو

 السحػر
 الاتداو

 البعج م 
 معػقات اةدارة اةلنتخوفية محػر عبارات 

  رقع
 العبارة

ه1.815** ه/  سعػقات اةدارةة ال
هليتهم هتصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهوطج خييهرلكرخبةي **0,592 **0,451 21 

لكطخ دياااايهجااااعهتصبيااااقه ةاااا  هرلكطر وباااايهمااااغهقباااالهرةدرر هر **0,651 **0,511
 رةدرر هرةلكترخنيةي

22 

 23 ضبطهرلكطسرػ هرلك ق جعهنرلكربلةطعهلكلطػضفيغ **0,655 **0,514

 24 قليهرلكجنررتهرلكرجريبةيهحػتهربرهجربهرلكرقظة تهرةلكترخنيةي **0,708 **0,583

 25 وصئهربرج ويهرةدرر هلكطص لكبهرلكراييخ **0,550 **0,553

ه26 لرفةجهرلكتختػيعإلك ههلهرلأرفةجهرلكب ديصبػبيهتاػي **0,457 **0,346

**1.876 هالبذخةة  سعػقاتال  

ضاااااابطهرلكااااااػععهرلك قاااااا جعهوأهطةاااااايهرباااااارهجربهتتظػلكػأةاااااا ه **0,572 **0,458
 رلكطبلػم ت

27 

رةدرر هرةلكترخنيةاااااايه ط اااااالهعااااااببهعلاااااا هإلكاااااا ههرلايرقاااااا ت **0,697 **0,594
 رلكطػضفيغ

28 

عيهتصااااااااػره ااااااااخرمدهضااااااابطهرلكقااااااااجر هعلااااااا همجاااااااا رر هباااااااخه **0,620 **0,487
 رلكطبلػم تةي

29 

ه30 قليهرلكطبخجيه رقظة تهرةدرر هرلكتختػيةي **0,532 **0,517

ه31 ضبطهمر ررتهرلكلايهرةيجليدييهلكج هوبسهرلكطػضفيغ **0,448 **0,451
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ه/ 1.874**  التقشيةالسعػقات 
 32 ضبطهرلكبظةيهرلكرارةيهلكلاتص لاتهجعهرةدرر هنلقس مر  **0,728 **0,632

ضبطهتت ملهلقس بهرلكطج خييهنتػرجقر هم هتقظة تهتصبيقه **0,765 **0,708
 رةلكترخنيةيهرةدرر 

33 

 34 ضبطهرلكصة ييهنرلكطر وبيهلكلأأرد  **0,809 **0,658

 35 قليه ف  يهلأرد هرلكا ببهرلكطرػجخ هجعهرلكطج خيي **0714, **0,625

هضبطهخجميهرةيرخيتهجعهرلكطج خيي **0,647 **0,580 ه36

ه 1.837**  الأمشية السعػقات
ه37 ضبطهرلك قيهجعهرلكرب ملاتهرةلكترخنيةي **0,596 **0,492

ه38 خػ هرلكطػضفيغهمغهرخرخر هرلكبة ي تهرلكه صيهو ةدرر ه **0,635 **0,534

جقجرظهرةحس سهو لألكط ظهرتج ههرلكت يخهمغهرلكطب ملاته **0,700 **0,576
 رةلكترخنيةي

ه39

ه40 خييهمغهرلكظ حةيهلمغهرلكطبلػم تعجبهأ هدييهرلكطج  **0,665 **0,601

خػ هرلكطػضفيغهمغهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهمغه **0,591 **0,466
 حيثهجقجرظهرلكطبلػم تهلنهتبصلهرلأأرد هرةلكترخنيةي

ه41

ه.α≤0.01 مبظػيي مسرػ ه عظج إحص ئة  درت **رلارتب  
 .α≤0.05 مبظػيي مسرػ ه عظج إحص ئة  درت *رلارتب  

 SPSS.V27بخفامج  السرجر: مخخجات
 ها همبػقا تهرةدرر هرةلكترخنيةايرهماػه ما  تختبي رلكاب ررت أطة  لظ  رضح لعلاه رلكججنت مغ

ه.لككة ب  نضبت لكط  نص دقي نمرسقي إحص ئة  درلكي رلكطاػر هحر يب ررت لظ لي
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 الجراسة أداة ثبات -
 ماخ  ماغ لك اخ رلاباربة ظ تػزيا  إع د  تع لكػ رلكظر ئد يفذ  بصع لي  رلابربة ظ؛   ب ت  قصج

 مغ نلأك خ مبيظي زمظةي جرخرت وبج رلابربة ظ تػزي  لعيج إذر وطبظ  نرلكشخن ، رلكطخن  يفذ نتات
شخيقايه رعرطاجي  رلكجررباي لدر ه ثب ت مغ نلكراقق كبيخ، وشكل تايخه  نعجب رلكظر ئد جع ربرقخرر يجج مخ 

،هلكلاكااعهعلاا هدقاايه ساارهجبهمب ماالهرلك باا تهللكفاا ه خنيباا خه(Alpha Cronbachs) للكفاا ه خنيباا خه
رلككةاا س،هوكةاا سهمااج هتػرجااقهرةأ واا تهماا هوبضاار هرلكااببس،هنمػثػقةاايهرلكظراا ئدهوااأظه بصااعهرلكطكةاا سه
قخربرتهمرق ربيهعظجهتتخررهربرهجرم هجاعهلنقا تهمهرلفاي،هنلظه كاػظهمب مالهللكفا ه اخنهيبا خه دياجهعاغه

 خ.،هنرلكججنتهرلكطػرلكعه ػضحهير ئدهرخرب رهللكف ه خنيب 1(0.6رلككةطيهرلكطاة ريي)
 الجراسةل يافات  فباخ  خو ألفا اختبار فتائج :(16رقع ) الججوو

 
 بيافات الجراسة

 فباخ  خو ألفا معامل العبارة رقع
 0.923 41 رلكاب ر  إلك 1 مغ
 SPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 

لكبة يا ته يبا خ كاخن للكفا  رلارتبا   مب مال قةطاي لعالاه رلكجاجنت جاع رلكطػضااي رلكظرا ئد ماغ
همظ بابي نأاج مطرا ز  قةطاي رلأديا ،هنهاع رلكااج 0.6 لكلاخرب ر رلكطاة ريي رلككةطي مغ لكبخ هع ،رلكجرربي
ه.%92.30 م  رلابربة ظ ثب ت تؤ ج ككل رلابربة ظ قةطي لظ حيث؛ رلكجرربي نلغخرض وأهجر  نتفع

 ثافيا: مجتس  وعيشة الجراسة
عليراا ،هنتط االههرلكطجطػعاايهرلأكبااخهرلكرااعه فرااخضهلظهيبطااعهيراا ئدهرلكجررباايهمجتسبب  الجراسببة: .1

،هنلما به باخهحجطا هنريرشا رههجإيا هلاه طكاغهو لكطسايليهرلكرخبةايهمػضفعهمج خييمجرط هدرربرظ هجعهأطة ه
هرأخربهعطلةيهمسحهف ملهلك ،هلكحرهتعهرلاكرف بهوبيظيهمغههحرهلكطجرط هلكجرربرر هنتبطةعهرلكظر ئد.

لهرلكصااا د هإظهرخرةااا رهياااػلهرلكبيظااايهلا اااجهلظه كاااػظهوصخيقااايهتضاااطغهرلكرط يااا:هعيشبببة الجراسبببة .2
لكلطجرطاا ،هرعرطااجي هعلاا هرلكبيظاايهرلكبشااػرئةيهرلكبسااةصيهلكرلائطراا هماا هدررباارظ هحيااث؛هتسااطحههااحههرلكصخيقاايه

هكطاا ه بربااخهتاج ااجهحجااع،ه2 رتاا جؤهرلكفااخصهلماا به االهمفااخدرتهرلكطجرطاا ،ه طاا هترطياادهوقلاايهخصااأهرلكرايااد
 جبلرا هغياخهرلكبيظيهمغهرلأمػرهرلكرعهعل هرلكب حثهلظه ػلكير هلهطةيهخ صي،هذلكظهلظهصاخهحجرا هقاجه

                                                 
السجلة رلكػععهو لكحرتهجعهجب لكةيهبلػعهرلكق ئجهرةدرريهدرربيهح لكيهأ م هرلكهخشػب،هدنرهمحمد الجعفخ ، هجيل الصاهخ،  -1

 .285،هص2020،هرلكسػدرظ،ه13،هرلكبجده4،هأ مبيهرلكظيليغ،هرلكهخشػب،هرلكطجلجهالعخبية للعلػة التخبػةة والشفدية
لكصببيهرلأنلك ،هرلكططلتيهرلكبخبةيه،هرلكظ فخهتر مي،هرمبادئ الصخو اةحرائيةألاتهرلكج غهرلكصة دهنعبجهرلكاطيجهمحمدهربة ،هه-2

 .107،هص1984رلكسبػد ي،ه
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مط لاايهلكطجرطاا هرلكجرربااي،هنجااعهمق  االهذلكااظهجاا ظهزياا د هحجطراا هوشااكله بيااخه رصلاابهرلكت يااخهمااغهرلكجرااجه
ربارط ر هنب لكرا لكعهحجاعهه100نرلكػقتهنرلكطا ت،ه  ياتهعاجدهرلابارط ررتهرلكطسارخأبيهنرلكصا لكايهلكلرالياله

همغهمػضفعهمااج خيايهرلكرخبااةيهلكػلا اايهرلكطسيااالي.همفخد ه100عيظيهرلكجرربيه
 لسصلب الثالث: أساليب التحليل اةحرائيا

 (Tests of Normality)اختبار التػزة  الص يعي لل يافات أولا: 
 ساارهجبههااحرهرلاخرباا رهلكطبخجاايهشبةباايهتػزياا ه ة ياا تهضاا هخ همبيظاايهجااعه ػيراا هترباا هرلكرػزيااا ه

بهرلكصبةبااااعه)رلاعرااااجرلكع(همااااغهعجماااا ،هنهااااحرهرلاخرباااا رهضااااخنريهلاخرةاااا رهيػيةاااايهرلأدنرتهنرلأباااا لكي
رةحصااا ئةيهرلكراااعهبرسااارهجبهجاااعهرلكجررباااي،هنلكلتشاااطهعاااغهماااج هملائطااايهرلكبة يااا تهلكلرػزيااا هرلكصبةباااعه

هربرهجمظ هرخرب ريغ:ه
 Kolmogorov-Smirnov سسيخفػف –اختبار ةػلسػجخوف  -

همفااخد ه50 ساارهجبههااحرهرلاخرباا رهلكطبخجاايهتػزياا هرلكبة ياا تهإذره اا ظهحجااعهرلكبيظاايهلكبااخهمااغه
ب لاعرطااا دهنهه1مفااخد ه50إذره ااا ظهحجااعهرلكبيظاايهلقااالهمااغههShapiro-Wilk يظطاا ه ساارهجبهرخرباا ره

 1.15علاا همق رياايهقةطاايهمساارػ هرلكجلالكاايهرلكطاسااػبيهنقةطاايهمساارػ هرلكجلالكاايهرلكطبرطااج هجااعهرلكجررباايه
جإذره  يتهقةطيهمسرػ هرلكجلالكايهرلكطاساػبيهلقالهمظرا هجاإظهرلكبة يا تهلاهتربا هرلكرػزيا هرلكصبةباع،هنيارعه

طةي،هنرلكبكذهيبرطجهعل هرلاخرب ررتهرلكطبلطةيهإذره  ياتهمسارػ هرلاعرط دهعل هرلاخرب ررتهرلكلامبل
 نرلكججنتهرلكر لكعه ػضحهير ئدهرلاخرب ر:هرلكجلالكيهرلكطاسػبيهلكبخهمغهرلكطبرطج هجعهرلكجرربي

 Kolmogorov-Smirnov(: فتائج اختبار 17ججوو رقع )
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 الستغيخ التاب 

 معػقات اةدارة اةلنتخوفية
0.088 100 0.053 0.972 100 0.030 

a. Lilliefors Significance Correction 

هSPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 

                                                 
في  spssتص يقات علسية باستخجاة الخزة اةحرائية للعلػة الاجتساعية بظ بهإ خرلةعهل ػهدقي،هبطيخهخ لكجهرلكص جع،هه-ه1

ه.33،هص:ه2013جلسصيغ،ه ،هرلكصببيهرلأنلك ،همكربيهرلأج  ،هرلكج مبيهرةبلامةي،هغد ،البحث التخبػ  والشفدي
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 Kolmogorov-Smirnov لاخربا ر رلاحرط لكةاي طايرلككة لظ  ربايغ لعالاه رلكجاجنت ماغ
 رلكطبظػياي مسارػ ه ماغ نهعهلكباخه0.053ه و همبػق تهرةدرر هرةلكترخنيةيهتس نيهرلكطرايخهرلكرلكبة ي ته
 و بارهجرب  ساطح مطا  رلكصبةباع، رلكرػزيا  ترب  رلكجرربي  ة ي ت نب لكر لكع ،0.05 هرلكجرربي جع رلكطبرطج 

ه.رلكجرربي جخضة ت نرخرب ر رلكبة ي ت لكراليل رلكطبطلةي رلاخرب ررت
 Histogramالسجرج التنخار  شخةقة  -

لكطااااجر هرلكرتااااخرريه بصيظاااا همبلػماااا تهغديااااخ هجااااعهفااااكلهوسااااةيهنيبربااااخهمااااغهرلأدنرتهرلكشااااريخ هر
هنرلكبسةصيهجعهتاليلهرلكبة ي تهنرلكطجر هرلكر لكعه ػضحهمج هملائطيهرلكبة ي تهلكلرػزي هرلكصبةبع.

 (: تػزة  بيافات السحػر التاب  معػقات اةدارة اةلنتخوفية  13الذكل رقع )

 

‌SPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 

مااغهرلكشااكلهرلكساا  قهلكرػزياا ه ة ياا تهرلكجررباايهنجااقهلكصخيقاايهرلكطااجرأ تهرلكرتخرريااي،هنبظطااخ هبااخيبيه
 طكظظ هلظهيجرعهلظهرلكطرايخهرلكر و همبػق تهرةدرر هرةلكترخنيةيه رػزلهتػزي هشبةباعهمبرا درهحيات؛هلظه

ه(.4(هنمػرجق)3مبطعهإأ و تهرلكبيظيهتخ دته يغهما  ج)
 رائيثافيا: أدوات التحليل اةح

واااخضهتاقيااقهلهااجر هرلكجررباايهنتالياالهرلكبة ياا تهنتفساايخه هتااعهرلاعرطاا دهعلاا همجطػعاايهمااغه
هرلأب لكيبهرةحص ئةيهترط لهجع:

لكطبخجيهرلكبة ي تهرلأنلكةايهلكطجرطا هرلكجرربايهنتاج اجهربارج و تهلجخردها ه:هالتنخارات والشدب السئػةة -1
 .رتج ههيب ررتهرلكطا نرهرلكخئةسةيهرلكرعهترضطظر هلدر هرلكجرربي
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 بربخهمغهلهعهمق  ةذهرلكظدعيهرلكطخ دييهنلك خها هربارهجرم ،ه بباخهعاغهماج ههالستػسط الحدابي: -2
لهطةاايهيبااا ررتهرلاباااربة ظهعظااجهلجاااخردهرلكبيظاااي،ه طااا ه ببااخهعاااغهتطخ ااادهإأ واا تهرلكبيظااايهحاااػتهقةطااايه

 .مبيظي،هتبب هلكلجررأ تهرلكطبص  هلكبجرئلهرلكطكة سهرلكطسرهجب
هالافحخاف السعيار  -3 همق  ذهرلكرشرت: همغ هلككة سهنبة ظهتشرتهإأ و تهمفخدرتههػ ه سرهجب ،

 .رلكجرربيهحػتهمرػبصر هرلكاس  ع،هنتتػظهقةط هأيج ه لط هرقرخ همغهرلكصفخ
ررتباا  هثظاا ئعه ساارهجبهجااعهمبخجاايهقااػ هرلكبلاقاايهرلكبيظةاايهنقةطراا ه:همعامببل الارتبببار ةببارو بيخسببػط  -4

هرلارتبا  مب مالهعهرلكر لكعه ػضحهرلكطجا لاتهرلكراعهتظرطاعهرلكيرا هقاةهت(؛هنرلكججنه1ن1-ماصػر ه يغ)
 نقػ هرلكبلاقيهنرتج هر .

 العاقة واتجاهها معامل الارتبار وقػةقيع  مجالات(: 18رقع ) الججوو
 قػة العاقة واتجاهها مجالات قيع معامل الارتبار

هضاةفيهأجرهشخد يهه[0.3إلك  0]
هضاةفيهشخد يه[0.5إلك هه0.3[ه
همرػبصيهشخد يه[0.7إلك هه0.5[ه
هييهشخد يقػهه[0.8إلك هه0.7[ه
هقػييهأجرهشخد يه[0.99إلك هه0.8[ه

هت ميهشخد يه1
هعجبهنأػدهعلاقيه0

هضاةفيهأجرهعكسةيه[0.3-إلك هه0]
هضاةفيهعكسةيه[0.5-إلك هه0.3-[ه
همرػبصيهعكسةي [0.7-إلك هه0.5-[ه
هقػييهعكسةي [0.8-إلك هه0.7-[ه
هقػييهأجرهعكسةي [0.99-إلك هه0.8-[ه

هت ميهعكسةيه1-
Source :‌ Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social 

research and training center for Islamic‌ countries(SESRIC)‌ ،Without the‌ edition, 

Ankara, Turkey, 2015, p : 25‌. 
 . هربخهمج هرلاعرط د يهعل هلدر هرلكجرربيهرلكطسرهجميهمعامل الثبات:-5
 . سرهجبهلكطبخجيهنركرش  هرعرجرلكةيهتػزي هرلكبة ي تهمغهعجمر هص يعي:اختبار التػزة  اله -6
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مغهلألهقة سهمسرػ هتػرأجهرلكطا هخ هواإأخربهمق ريايهلكلطرػباص تهه:t-testاختبار ستيػدفت ه -7
 .3م هرلكطرػبيهرلاجرخرضعهرلكحيه كػظهع د هجعهرلكطكة سهرلكهط بعه س نيه

 واختبار الفخضياتالسبحث الثالث: التحليل اةحرائي لسحاور الاستبافة 
 السصلب الأوو: التحليل الاحرائي لسحػر خرائز عيشة الجراسة

 عيشة الجراسة وفد متغيخ الجشذ أولا: تػزة 
 متغيخ الجشذ وفدالجراسة  عيشة تػزة  :(19) رقع الججوو 

 %السئػةة الشدبة التنخار لجشذر
 ذ خ
ه لي 

70 
30 

ه70.00
ه30.00

 %111   111 السجسػع

هSPSS.V27خجات بخفامج السرجر: مخ
رلكح ػره مش ر ي يسبي  لات حيث؛ رلكجظسيغ كلا ظتتضط رلكجرربي عيظي لعلاه رلكججنت مغ

ه.%30.00رةي ده مش ر ي %نيسبي70.00
 العسخ لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تػزة  ثافيا:

هالعسخ لستغيخ وفقا العيشة أفخاد تػزة :ه(10) رقع الججوو
 %ةالسئػة الشدبة التنخار العسخ

هبظيهه30لقلهمغه
هبظيه40إلك هه30مغه
 بظيه50إلك هه41مغه
 بظيه60إلك هه51مغه

ه21
45 
ه24
ه10

21.00 
ه45.00
24.00 
10.00 

ه100% 111 السجسػع

 SPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
ماغه رلكبطخياي رلكفئاي لةطظات ،لعالاههرلكجاجنت  رضاحهماغ حياث؛ جئا ت 4إلكا ههرلكبطاخ مرايخ قسع       

يهظساب هباظيه50إلك هه41مغه يرلكبطخي يرلكفئ ر ي،هنتل45.00%مش ر يه  ظسبي ،بظيه40مغهإلك هه30
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مشاا ر يه ظساابيههبااظيه60إلكاا هه51مااغهرلكبطخيااي رلكفئااي رلأخيااخ رلكرختيااب نجااع،ه24.00%مشاا ر يه
ه.%10.00

 السؤهل العلسي لستغيخ وفقا الجراسة عيشة  تػزة ثالثا:
 العلسي السؤهل متغيخ وفدالجراسة  عيشة (: تػزة 11) رقع الججوو

 %السئػةة الشدبة التنخار السؤهل العلسي
هلقلهمغهث يػيه

هث يػيه
هأ مبع

هم أسريخ
 د رػررهه

ه10
14 
55 
ه12
ه09

10.00 
14.00 
55.00 
12.00 
09.00 

 100% 100 السجسػع

 SPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
يايهمئػه  ظسابيرلكطؤهالهأا مبعه ذرت لكلفئاي ك يات يسابي لكباخ لظ لعالاه رلكجاجنت ماغ يلاحاظ

مئػيايه ظسابيههد راػررهههرلأخياخ رلكرختياب ،هنجاع%14.00مئػيايه  ظسابيهجئيهث يػيه تلير  ثع ،%55.00
ه.09.00%

 الخ خة  سشػات لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تػزة  رابعا:
 الخ خة سشػات  متغيخ وفد الجراسة عيشة تػزة  (:12)هرقع الججوو

 %السئػةة الشدبة التنخار الخ خة سشػات 
ههبظػرته5لقلهمغه

هيبظه15-05مغه
هيبظه25-20مغه
هبظيه35-30مغه

15 
ه29
ه33
23 

ه00.15
ه29.00
ه33.00
ه23.00

 100% 111 السجسػع

 SPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
باظيهه25-20ماغهرلكهباخ ه باظػرتهذرت لكلفئاي ك يات يسابي لكباخ لظ لعالاه رلكجاجنت ماغ يلاحظ

 رلكرختياب ،هنجاع%29.00مئػيايه  ظسابيهباظيه15ه–ه5ماغه جئاي تليرا  ثاع ،33.00%مئػيايه  ظسابي
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 عيظايهرلكجرربايغ لكبةايه لظ رلكطلاحاظ ،هنماغ%15.00مئػيايه  ظسابيباظػرتهه5لقالهماغهرلأخياخهرلكفئايه
 .مرػبصي خبخ   طلتػظه

 الػضيفية الختبة لستغيخ وفقا الجراسة عيشة تػزة خامدا: 
 الػضيفية الختبة متغيخ وفدالجراسة  عيشة (: تػزة 13) رقع الججوو

 %السئػةة الشدبة التنخار الػضيفية ةالختب
هعػظهإدرر   

هملاق  
 مرصخ 

 تقظع
مرصخ هرئةسعههههه  

هههههلخخ ه  

ه33
20 
16 
ه12
ه10
ه11

33.00 
20.00 
16.00 
12.00 
10.00 
11.00 

 100% 100 السجسػع

 SPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
  ظسابيةايهعاػظهإدرر هةفرلكػضرلكختبايه ذرت لكلفئاي ك يات يسابي لكباخ لظ لعالاه رلكجاجنت ماغ يلاحاظ

رتبيهمرصخ ههرلأخيخ رلكرختيب ،هنجع%20.00مئػييه  ظسبيهملاقرتبيه تلير  ثع ،33.00%مئػييه
ه.%10.00مئػييه  ظسبيرئةسعه

 الاستبافة: التحليل اةحرائي الػصفي لسحاور الثافيالسصلب 
ههآليات اةدارة اةلنتخوفية لسحػرالتحليل اةحرائي الػصفي  :أولا

 آليات اةدارة اةلنتخوفية لسحػرالػصفي  ل(: التحلي14رقع )الججوو 
الاتجاه العاة 

 للعيشة
الافحخاف  التختيب

 السعيار  
الستػسط 
 الحدابي

 آليات اةدارة اةلنتخوفية محػر عبارات 
  رقع

 العبارة
 الستصلبات البذخةة  2,59 0,438 متػسصةمػافقة 

مػرجقيه
 مرػبصي

1 0,532 2,80 
مج خيااااايهرلكرخبةااااايهعلااااا هتاااااػجيخهرلكبيئااااايهتبطااااالهإدرر ه

 رلكطظ ببيهرلكرعهتس عجهرةدرريهجعهلدربهمر م 
01 

مػرجقيه
 مرػبصي

تسااااااارهجبهإدرر همج خيااااااايهرلكرخبةااااااايهمبااااااا  يخهفاااااااف جيه 2,68 0,469 3
هلابرقص  هرلكتف برتهرلكبشخيي

02 
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مػرجقيه
 مرػبصي

2 0,456 2,71 
 رسااااااعهرلكرةكاااااالهرلكرظطةطااااااعهةدرر همج خياااااايهرلكرخبةاااااايه

طاا ه ساارلهعطلةاايهرلاتصاا ته اايغهرلكصاا قعهو لكطخنياايهم
 رةدرريه

03 

مػرجقيه
 مرػبصي

4 0,479 2,65 
تطرلظهمج خييهرلكرخبةيهعجدهمغهرلكطػضفيغهذنه فا ب ه
نمرهصصااااااايغهجاااااااعهصاااااااة ييهلأراااااااد هرلكا باااااااػ ه

 نملاق ت 
04 

مػرجقيه
 يمظهفض

تقااجبهمج خياايهرلكرخبةاايهدنررتهتجريبةاايهلكلطااػضفيغهجااعه 2,44 0,4989 5
 لػم تهنرلاتص تمج تهتتظػلكػأة هرلكطب

05 

هالستصلبات التقشية 2.712 0.354 متػسصةمػافقة 
مػرجقيه
 مظهفضي

5 0,502 2,52 
تاااااػجخهمج خيااااايهرلكرخبةااااايهجاااااعه ااااالهرلكطك تااااابهلأراااااد ه

 حػرببههلكةيهحج  ي
06 

مػرجقيه
 يمظهفض

4 0,499 2,56 
عااااااجدهلأرااااااد هرلكا بااااااػ هرلكطرااااااػجخ هترظ باااااابهماااااا ه

 رلاحرة أ تهرلكضخنرييهلكرقج عهرلكهجم ت
07 

ػرجقيهم
 مرػبصي

2 0,995 3,14 
تاااػجخهمج خيااايهرلكرخبةااايهرلكباااجدهرلكتااا جعهماااغهملاقااا ته

)رلكص وبااااااا تهرلكط باااااااحهرلكطك تااااااابهرلكا باااااااػ هجاااااااعه
 رلكضػئع(ه

08 

مػرجقيه
 مرػبصي

1 0,980 3,22 
ترااػجخهإدرر همج خياايهرلكرخبةاايهعلاا هفاابكيهرتصاا لاته

 بخيبيهرلكرججق
ه09

مػرجقيه
 مرػبصي

3 0,485 2,63 
رلكترخنياااعهتراااػجخهةةااا ههلكاااج همج خيااايهرلكرخبةااايهمػقااا 

 عل هخجم تهرلكترخنيةيهضخنريي
ه10

 الستصلبات اةدارةة 2.892 0.219 متػسصةمػافقة 
مػرجقيه
 مرػبصي

ه4 0,456 2,71 
تػأاااجهنحاااج هردرريااايه)مصااالايهرنهمكراااب(هخ صااايه

هوطر وبيه خي مدهتصبيقهرلادرر هرلالكترخنيةي 11 

مػرجقيه
 مرػبصي

5 0,461 2,70 
تهرلادررياايهتساا عجهعلاا هتػأااجهمخنياايهجااعهرلاأااخربر

هرلكراػتهياػهرلادرر هرلالكترخنيةي 12 

مػرجقيه 3 0,441 2,74 
 ػأاااجهتظسااايقه ااايغهرلكطصااا لكحهرلادرريااايهماااغهرأااالهه

هتصبيقهرلادرر هرلالكترخنيةي
13 
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 مرػبصي

 3,42 0,912 1 ع لكةيمػرجقيه
رلكرةكااااالهرلكرظطةطاااااعهرلكاااااا لكعهنتػزيااااا هرلكطساااااؤنلكة ته

هي س عجرظهعل هتصبيقهرةدرر هرلالكترخنية
14 

مػرجقيه
 مرػبصي

2 0,921 3,40 
 رعهتبسةيهإأخربرتهرلكبطلهمغهرألهرعرطا دهرةدرر ه

ه15 رلالكترخنيةي

 الستصلبات الأمشية 2.796 0.319  متػسصةمػافقة 

 3,46 0,715 2 مػرجقيهع لكةي
تطرلااااااظهإدرر همج خياااااايهرلكرخبةاااااايهليططاااااايهنبااااااخرمده

 حط  يهرلكطبلػم ته
ه16

مػرجقيه
همرػبصي

بطلهإدرر همج خييهرلكرخبةيهعل هتااج ثهليططايهت 3,34 0,945 5
 رلكاط  ي

ه17

 3,46 0,892 3 همػرجقيهع لكةي
تقااػبهإدرر همج خياايهرلكرخبةاايه رشاافيخه االهرلكبة ياا ته
نرلكطبلػمااااااا تهرلكطرطااااااايهنرلكراااااااعهتربلاااااااقهواااااااأمػره

 حس بيه طكغهلظهتطذه ر 
ه18

 3,47 0,904 1 همػرجقيهع لكةي
هتضاااطغهرلكشااابكيهرةلكترخنيةااايهرلكطسااارهجميهجاااعهإدرر 
مج خييهرلكرخبةيهبخييهرلكبة ي تهنرلكطبلػم تهنتضاطغه

هيقلر هنإ ص لكر هوسخعيهنجعهرلكػقتهرلكطظ بب
ه19

مػرجقيه
 مرػبصي

4 0,95 3,37 
تاااارفظهإدرر همج خيااايهرلكرخبةااايه ظساااخهرحرة شةااايهماااغه

ربارهجربهإلكا ههرلكبة ي تهجاعهلما كغههمظاي،هو ةضا جي
  خرمدهلصلةيهلأمغهنحط  يهرلكطبلػم ت

ه20

متػسصةمػافقة   آليات اةدارة اةلنتخوفية محػر  2.971 1.538 

 SPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
ه هلكطاػر هرلاحص ئع هرلكراليل هير ئد ه ػضح هرلكحي هلعلاه هرلكججنت همغ هرةدرر ه رضح هلكة ت

هم ه لع:ههرةلكترخنيةي
وباااجهرلكطرصلبااا تهرلكبشاااخييهأااا بتهه مرػباااص تهإأ وااا تهلجاااخردهرلكبيظااايهعلااا: الستصلببببات البذبببخةة .1

جقاااجهأااا بتهضاااطغهه05رقاااعهه و بااار ظ بهرلكابااا ره [3.40-ه2.60هضاااطغهمجااا تهقباااػتهعااا ت[هماصاااػر 
(ه2.59أ و تههػه)،هو لكظسبيهلكلببجهوشكلهع بهجت ظهمرػبيهرةمغهرلكقبػتهنرلكطػرجقيهمظهفسرلكطج ته

(هلقااالهماااغه0.438مظرطةااا ه اااحلكظهلكطجااا تهمظهفضااايهماااغهرلكقباااػتهنرلكطػرجقاااي،هنريااااخر هماةااا ريهوكةطااايه)
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تلطا هرقرخباتهقةطرا هماغهرلكصافخهدتهذلكاظهعلا هتجا يذهرلكبة يا تهنتصا  قهنأرا ته،هج1رلككةطيهرلكاخأايه
 ربايغهلظههلكةايهرلكطرصلبا تهرلكبشاخييهلكرا ههقيطخهلجخردهعيظيهرلكجرربيهعل ههحرهرلكبباج،هنماغهخالاتهما هباب

 دنرهمظهفسهجعهتفبيلهرةدرر هرةلكترخنيةيهو لكطج خييهمالهرلكجرربي.
وبااجهرلكطرصلباا تهرلكرقظةاايهأاا بته لراا هه دهرلكبيظاايهعلاامرػبااص تهإأ واا تهلجااخر: الستصلبببات التقشيببة .2

جقااجهأاا بتهه07نه06و باار ظ بهرلكاباا رتيغهرقااعه [3.40-ه2.60هماصااػر هضااطغهمجاا تهقبااػتهعاا ت[
أ وا تههاػه،هو لكظسابيهلكلبباجهوشاكلهعا بهجتا ظهمرػبايهرةماغهرلكقباػتهنرلكطػرجقايهمظهفسضطغهرلكطج ته

،هجتلطاا هرقرخبااتهقةطراا همااغه1رلكاخأاايهه(هلقاالهمااغهرلككةطااي0.354(هنرياااخر هماةاا ريهوكةطاايه)2.712)
نمغههرلكصفخهدتهذلكظهعل هتج يذهرلكبة ي تهنتص  قهنأر تهلكظطخهلجخردهعيظيهرلكجرربيهعل ههحرهرلكببج

 ربااايغهلظههلكةااايهرلكطرصلبااا تهرلكرقظةااايهلكرااا هدنرهمرػبااايهجاااعهتفبيااالهرةدرر هرةلكترخنيةااايههقخااالاتهمااا هباااب
 و لكطج خييهمالهرلكجرربي.

ظهإأ واا تهلجااخردهرلكبيظاايهعلاا هوبااجهرلكطرصلباا تهرةدررياايهمرق رباايه طرااخهلالستصلبببات اةدارةببة:  .3
جقااجهه14رقااعهه و باار ظ بهرلكاباا ره،ه[3.40-ه2.60هنتظاصااخهمرػبااص تر هضااطغهمجاا تهقبااػتهمرػبااي[

أ واا ته،هو لكظسابيهلكلببااجهوشااكلهعا بهجتاا ظهمرػباايهرةمااغهرلكقبااػتهنرلكطػرجقاايهعا تأا بتهضااطغهرلكطجاا ته
نمااغهخاالاتهمااا ه،ه1ه(هلقاالهماااغهرلككةطاايهرلكاخأااي0.219)رلكطاةاا ريهوكةطاايه(هنرلاياااخر ه2.892هااػه)

 ربيغهلظههلكةيهرلكطرصلب تهرةدررييهلكر هدنرهمرػبيهجعهتفبيلهرةدرر هرةلكترخنيةيهو لكطج خييهماالههقبب
 رلكجرربي.

وبااجهرلكطرصلباا تهرلأمظةاايهه مرػبااص تهإأ واا تهلجااخردهعيظاايهرلكجررباايهعلااه:الستصلبببات الأمشيببة .4
جقاااجهأااا بتهه20نه17رقاااعههتيغو بااار ظ بهرلكابااا ره،ه[4.20-ه3.40هأااا بتهضاااطغهمجااا تهقباااػتهعااا ت[

أ واا تههااػه،هو لكظساابيهلكلببااجهوشااكلهعاا بهجتاا ظهمرػباايهرةمااغهرلكقبااػتهنرلكطػرجقاايهمرػباايضااطغهرلكطجاا ته
هقنمااغهخاالاتهماا هباابه1(هلقاالهمااغهرلككةطاايهرلكاخأاايه0.319(هنرلاياااخر هرلكطاةاا ريهوكةطاايه)2.796)

جاااعهتفبيااالهرةدرر هرةلكترخنيةااايهو لكطج خيااايهمااااله ربااايغهلظههلكةااايهرلكطرصلبااا تهرلأمظةااايهلكرااا هدنرهمرػبااايه
 رلكجرربي.

 رضاااحهماااغهخااالاتهمااا هبااابقهلظهرلكطرػبااايهرلكاسااا  عهرةأطااا لكعهةأ وااا تهلجاااخردهرلكبيظااايهعلااا ه
نهااااػه ببااااخهعااااغهمساااارػ همػرجقاااايهمرػبااااصيهه2.971يباااا ررتهماااااػرههلكةاااا تهرةدرر هرةلكترخنيةاااايه لااااته

،ه شاايخهذلكااظهلكقلاايهتشاارتهإأ واا ته1هنهااػهلقاالهمااغهرلككةطاايهرلكاخأاايه0.538هينرياااخر هماةاا ريهوكةطاا
رلكطساارجػبيغهحاااػتهيبااا ررتههاااحرهرلكطااااػر،هنعلااا ههاااحرهرلأبااا سه طكاااغهرلكاكاااعهعلااا هلظههلكةااا تهرةدرر ه

تساا هعه جرأاايهمرػبااصيهجااعهتفبيلراا هنةةطاا ه لااعهتختياابههطااج خيااايهرلكرخبااااةيهلكػلا اااايهرلكطسياااااليرةلكترخنيةاايهو
هرلكجرربي.هلهطةيهلوب دههحرهرلكطاػرهحسبهنأريهيطخهلجخردهعيغ
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هبعاد محػر آليات اةدارة اةلنتخوفية تختيب الأهسية لأثافيا: 
 بعاد محػر آليات اةدارة اةلنتخوفية تختيب الأهسية لأ :(15رقع ) الججوو

أبعاد آليات اةدارة 
 اةلنتخوفية

  الستػسط
 الحدابي

  الافحخاف
 السعيار  

 العاة للعيشة الاتجاه التختيب

 مظهفضيمػرجقيه 4 0,438 2,59 الستصلبات البذخةة 
 مػرجقيهمرػبصي 3 0,354 2,712 الستصلبات التقشية

 مػرجقيهمرػبصيه1 0,219 2,892هالستصلبات اةدارةة
 مػرجقيهمرػبصيه2 0,319 2,796 الستصلبات الأمشية 

 SPSSمهخأ ته خي مدهالسرجر: 
هجاإظ رر هرةلكترخنيةاي،هلكةا تهرةد لأوبا دهمااػر رلأهطةاي تختياب نحساب لعالاه رلكجاجنت ماغ
هلوبا دماغههرلأخاخ ه و لأوبا د مق ريايهلطرصلب تهرةدرريايلك لكبخ رهرط مر  لنلكت قج رلكجرربي مالرلكطج خييه

 حسا  ع وطرػبايهمرػباصيهمػرجقاي  جرأاي رلأنلكا  رلكطختباي جاع أا ب جقاج هلكةا تهرةدرر هرةلكترخنيةاي،
 رلك ا يع رلكرختياب نجاعه(1)حاجهنر رلكاخأاي رلككةطاي ماغ لقال (0.219ماةا ريه) (،هنريااخر 2.892)

 وطرػباي  احلكظ،همرػباصيهمػرجقاي ضاطغ رلأنت رلكبباج عاغ لهطةاي  قال لا رلكاحيهرلكطرصلبا تهرلأمظةاي
 لطرصلبا تهرلكبشاخييرلأخيخهلك رلكرختيب  أتع حيغ جع ،(0.319ماة ريه) نرياخر  (،2.796) حس  ع
 وطرػبايهمظهفضايهمػرجقاي رلأخاخ هضاطغ رلأوبا د ماغ رلكجررباي ماال لكلطج خيايلهطةايهو لكظسابيه نرلأقال
 .(0.438)هماة ريه نرياخر  (،2.59) حس  ع

هههمعػقات اةدارة اةلنتخوفية لسحػرالتحليل اةحرائي الػصفي  :ثافيا
 معػقات اةدارة اةلنتخوفية لسحػر(: التحليل الػصفي 16الججوو رقع )

الاتجاه العاة 
 للعيشة

الافحخاف  التختيب
 السعيار  

الستػسط 
 الحدابي

 معػقات اةدارة اةلنتخوفية محػر اراتعب 
  رقع

 العبارة
  اةدارةةسعػقات ال 3,980 0,493 مػافقة عالية

ليتهم هتصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهوطج خييه 3,99 0,847 4 مػرجقيهع لكةي
هرلكرخبةي

21 
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 ة  هرلكطر وبيهمغهقبلهرةدرر هرلكطخ دييهجعه 3,89 0,790 5 مػرجقيهع لكةي
 رةلكترخنيةيتصبيقهرةدرر ه

22 

 23 ضبطهرلكطسرػ هرلك ق جعهنرلكربلةطعهلكلطػضفيغ 4,03 0,810 2 مػرجقيهع لكةي

همػرجقيهع لكةي قليهرلكجنررتهرلكرجريبةيهحػتهربرهجربهرلكرقظة ته 4,03 0,870 3
 رةلكترخنيةي

24 

 25 وصئهربرج ويهرةدرر هلكطص لكبهرلكراييخ 4,08 0,720 1 مػرجقيهع لكةي

همػرجقيهع لكةي لرفةجهإلك ههصبػبيهتاػيلهرلأرفةجهرلكب دي 3,86 0,876 6
 رلكتختػيع

ه26

هالسعػقات البذخةة 3.912 0.511 مػرجقيهع لكةي

ضبطهرلكػععهرلك ق جعهوأهطةيهربرهجربه 3,95 0,833 2 مػرجقيهع لكةي
 تتظػلكػأة هرلكطبلػم ت

27 

رةدرر هرةلكترخنيةيه ط لهعببهإلك ههرلايرق ت 3,91 0,753 4 مػرجقيهع لكةي
هػضفيغعل هرلكط

28 

ضبطهرلكقجر هعل همج رر هبخعيهتصػره خرمده 3,68 0,973 5 مػرجقيهع لكةي
 رلكطبلػم تةي

29 

ه30 رةلكترخنيةيقليهرلكطبخجيه رقظة تهرةدرر ه 4,10 1,078 1 مػرجقيهع لكةي

ضبطهمر ررتهرلكلايهرةيجليدييهلكج هوبسه 3,92 0,849 3 مػرجقيهع لكةي
 رلكطػضفيغ

ه31

 السعػقات التقشية 3.964 0.552 مػرجقيهع لكةي

ه3 مػرجقيهع لكةي ضبطهرلكبظةيهرلكرارةيهلكلاتص لاتهجعهرةدرر ه 3,97 0,745
 نلقس مر 

32 

ضبطهتت ملهلقس بهرلكطج خييهنتػرجقر هم ه 4,05 0,687 2 مػرجقيهع لكةي
 رةلكترخنيةيهتقظة تهتصبيقهرةدرر 

33 

 34 ضبطهرلكصة ييهنرلكطر وبيهلكلأأرد  4,07 0,728 1 مػرجقيهع لكةي
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 35 قليه ف  يهلأرد هرلكا ببهرلكطرػجخ هجعهرلكطج خيي 3,82 0,869 5 ع لكةيمػرجقيه

هضبطهخجميهرةيرخيتهجعهرلكطج خيي 3,91 0,753 4 مػرجقيهع لكةي ه36

همػرجقيهع لكةي  السعػقات الأمشية 3.906 0.589

ه37 ضبطهرلك قيهجعهرلكرب ملاتهرةلكترخنيةي 3,67 0,975 5 مػرجقيهع لكةي

خػ هرلكطػضفيغهمغهرخرخر هرلكبة ي تهرلكه صيه 4,12 1,057 1 لكةيمػرجقيهع 
هو ةدرر ه

ه38

جقجرظهرةحس سهو لألكط ظهرتج ههرلكت يخهمغه 3,69 0,884 4 مػرجقيهع لكةي
 رلكطب ملاتهرةلكترخنيةي

ه39

عجبهأ هدييهرلكطج خييهمغهرلكظ حةيهلمغه 4,05 0,857 2 مػرجقيهع لكةي
 رلكطبلػم ت

ه40

 4.00 0,853 3 مػرجقيهع لكةي
خػ هرلكطػضفيغهمغهتصبيقهرةدرر ه

رةلكترخنيةيهمغهحيثهجقجرظهرلكطبلػم تهلنه
 تبصلهرلأأرد هرةلكترخنيةي

ه41

 اةدارة اةلنتخوفية  محػر معػقات 3.942 1.453 مػافقة عالية

هSPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
ه هلكطاػر هرلاحص ئع هرلكراليل هير ئد هرلكحيه ػضح هلعلاه هرلكججنت همغ ق تهرةدرر همبػه رضح

هم ه لع:ههرةلكترخنيةي
أاا بتههرلكطبػقاا تهرةدررياايوبااجهه مرػبااص تهإأ واا تهلجااخردهرلكبيظاايهعلاااةدارةببة: سعػقببات ال .1

،هو لكظساااابيهلكلببااااجهوشااااكلهعاااا بهجتاااا ظهمرػباااايه[4.20-ه3.40هماصااااػر هضااااطغهمجاااا تهقبااااػتهعاااا ت[
جتلطاااا هه،1(هلقاااالهمااااغهرلككةطاااايهرلكاخأاااايه0.493(هنرياااااخر هماةاااا ريهوكةطاااايه)3.980أ واااا تههااااػه)رة

رقرخباتهقةطرا هماغهرلكصافخهدتهذلكااظهعلا هتجا يذهرلكبة يا تهنتصا  قهنأراا تهيطاخهلجاخردهعيظايهرلكجررباايه
ماغهيرا ئده ربايغهنأاػدهمبػقا تهإدرريايه جرأايهع لكةايهو لكطج خيايههقعل ههحرهرلكببج،هنماغهخالاتهما هباب

 مالهرلكجرربي.
أاا بته لراا ههيرلكطبػقاا تهرلكبشااخيه مرػبااص تهإأ واا تهلجااخردهرلكبيظاايهعلاا: السعػقببات البذببخةة .2

،هو لكظساااابيهلكلببااااجهوشااااكلهعاااا بهجتاااا ظهمرػباااايه[4.20-ه3.40هماصااااػر هضااااطغهمجاااا تهقبااااػتهعاااا ت[
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،هجتلطاااا ه1(هلقاااالهمااااغهرلككةطاااايهرلكاخأاااايه0.511(هنرياااااخر هماةاااا ريهوكةطاااايه)3.912أ واااا تههااااػه)رة
رقرخبتهقةطر همغهرلكصافخهدتهذلكاظهعلا هتجا يذهرلكبة يا تهنتصا  قهنأرا تهلكظطاخهلجاخردهعيظايهرلكجرربايه

ماغهيرا ئده ربايغهنأاػدهمبػقا تهوشاخييه جرأايهع لكةايهو لكطج خيايههقرلكببج،هنماغهخالاتهما هبابهعل ههحر
 مالهرلكجرربي.

رلكرقظةااايهمرق ربااايهرلكطبػقااا ته طراااخهلظهإأ وااا تهلجاااخردهرلكبيظااايهعلااا هوباااجه: السعػقبببات التقشيبببة .3
،هو لكظساابيهلكلببااجهوشااكلهعاا بهجتااا ظه[4.20-ه3.40هنتظاصااخهمرػبااص تر هضااطغهمجاا تهقبااػتهعاا ت[

ه01(هلقالهماغهرلككةطايهرلكاخأايه0.552(هنرلاياخر هرلكطاةا ريهوكةطايه)3.906أ و تههػه)مرػبيهرة
 مغهير ئده ربيغهنأػدهمبػق تهتقظةيه جرأيهع لكةيهو لكطج خييهمالهرلكجرربي.هقنمغهخلاتهم هبب

وباااجهرلكطبػقااا تهرلأمظةااايهه مرػباااص تهإأ وااا تهلجاااخردهعيظااايهرلكجرربااايهعلاااه:الأمشيبببة السعػقبببات .4
أ وا ته،هو لكظسبيهلكلبباجهوشاكلهعا بهجتا ظهمرػبايهرة[4.20-ه3.40ه ت[أ بتهضطغهمج تهقبػتهع

هقنمغهخالاتهما هبابه1(هلقلهمغهرلككةطيهرلكاخأيه0.589(هنرلاياخر هرلكطاة ريهوكةطيه)3.906هػه)
 مغهير ئده ربيغهنأػدهمبػق تهتقظةيه جرأيهع لكةيهو لكطج خييهمالهرلكجرربي.

لكعهةأ و تهلجخردهرلكبيظيهعل هيب ررته رضحهمغهخلاتهرلكججنتهلظهرلكطرػبيهرلكاس  عهرةأط 
نهاااػه بباااخهعاااغهمسااارػ همػرجقااايهع لكةااايهنريااااخر هه3.942مااااػرهمبػقااا تهرةدرر هرةلكترخنيةااايه لاااته

،ه شايخهذلكاظهلكقلايهتشارتهإأ وا تهرلكطسارجػبيغه1نهػهلقلهمغهرلككةطايهرلكاخأايهه0.453هيماة ريهوكةط
مبػقااا تهجاااعهتصبياااقهرةدرر هحاااػتهيبااا ررتههاااحرهرلكطااااػر،هنعلااا ههاااحرهرلأبااا سه طكاااغهرلكاكاااعه ػأاااػده

هرةلكترخنيةيه جرأيهع لكةيهو لكطج خييهمالهرلكجرربي.
هبعاد محػر معػقات اةدارة اةلنتخوفية تختيب الأهسية لأ .5

 بعاد محػر معػقات اةدارة اةلنتخوفية تختيب الأهسية لأ :(17رقع ) الججوو

 أبعاد معػقات اةدارة اةلنتخوفية
  الستػسط
 الحدابي

  الافحخاف
 السعيار  

 العاة للعيشة الاتجاه التختيب

 مػرجقيهع لكةي 4 0,493 3,980 اةدارةة   السعػقات
 مػرجقيهع لكةي 2 0,511 3,912 السعػقات البذخةة 

 مػرجقيهع لكةيه3 0,552 3,964 التقنيةالسعػقات 
 مػرجقيهع لكةيه1 0,589 3,906 الأمشيةالسعػقات 

 SPSSمهخأ ته خي مدهالسرجر: 
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 جاإظ مبػقا تهرةدرر هرةلكترخنيةاي لأوبا دهمااػر رلأهطةاي تختياب نحساب لعالاه جنترلكجا ماغ
لوبا دهماغههرلأخاخ ه و لأوبا د مق ريايهرلأمظةايلكطبػق تهلكر بةيهر رهرط مر  لنلكت قج رلكجرربي مالرلكطج خييه
 حسا  ع وطرػبايهع لكةايهمػرجقاي  جرأاي رلأنلكا  رلكطختباي جاع أا ب جقاج رةدرر هرةلكترخنيةاي،همبػقا ت

 رلكاخأي رلككةطي مغ لقل (0.589ماة ريه) ،هنرياخر لقلهمغهمرػبص تهرلأوب دهرلأخخ هه(3.906)
 عغت بصر همغهرلكطج خييهمالهرلكجرربيه  قل لارلكرعههرلكبشخييرلكطبػق ته رلك  يع رلكرختيب ،هنجع(1)نرحجه
 (0.552ماةا ريه) نريااخر  (،3.912) حسا  ع وطرػباي  احلكظ،هع لكةايهمػرجقاي ضاطغ رلأنت رلكبباج
 ماال ماغهرلكطج خيايهت بةصا هنتاكطا هةةا  نرلأقالهلطبػقا تههرلأمظةايهلكرلأخياخه رلكرختياب  اأتع غحاي جاع

 نريااخر  (،3.980) حسا  ع وطرػبايهع لكةايهمػرجقاي رلأخاخ ،هضاطغ رلأوبا د مق ريايهما هرلكجررباي
ه.(0.493)هماة ريه
 .(Test of Hypothèses) الجراسة فخضيات اختبار :الثالث السصلب
 جع نرلكطرط لي مرطي مخحلي تأتع ،رلابرب يي يب ررت ياػ عيظيهرلكجرربي ربرج و ت قة س وبج 
ه.عجمر  مغ رلكطص غي رلكفخضة ت صج  مج  مغ رلكراقق

 : اختبار الفخضية الأولى للجراسةأولا
هتظزهرلكفخضةيهرلأنلك هلكلجرربي:

مغ آليات تفعيل اةدارة الالنتخوفية الستصلبات اةدارةة، البذخةة، الفشية، والأمشية 
 سجيخةة التخبية لػلاية السديلة.ب

-One) لكلجرربيه رعهربرهجربهرخرب رهبرػديتهلكلبيظيهرلأح د يهرلأنلك لاخرب رهصايهرلكفخضةيه

Sample Test).ه،هنرلكججنتهرلكطػرلكعه بيغهير ئدهرلاخرب ر
هللجراسة (: فتائج اختبار ستػدفت للفخضية الأولى18الججوو رقع )

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

N 
 عجد

 العيشة 

df 
 درجات
 الحخةة

T 
 السحدػبة

T 
 الججولية

Sig 
(2-tailed) 

 الستػسط 
 الحدابي

 الافحخاف
السعيار     

فتيجة 
الفخض 
 ال جيل

 رفس 0.538 2.971 0.592 1.984 0.538 99 100

هSPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 
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نهاااعهلقااالهماااغهرلككةطااايهه0.538ظهقةطااايهرلايااااخر هرلكطاةااا ريهيلاحاااظهله،ماااغهرلكجاااجنتهلعااالاه
،هجتلط هرقرخبتهقةطر همغهرلكصافخهدتهذلكاظهعلا هتجا يذهرلكبة ي ت)رةأ وا ت(هنتق ربرا هنقلايه1رلكاخأيه

ه2.971تشررر هعغهنبصر هرلكاس  عهنتص  قهنأر تهيطاخهعيظايهرلكجررباي،هنبلاتهرلكطرػبايهرلكاسا  عه
ماااغههرلكطرػبااايرلكطساارػ هإلكااا ههتظرطااعهإأ وااا تهرلكطباااػثيغه(،ه اااحلكظ3مااغهرلككةطااايهرلكطاة رياايه)هلقااالنهااػه

 T[هرلككةطاايهرلكطاسااػبيهلاخرباا ر3.40-ه2.60رلكقبااػته)مػرجااق(هحساابهماااظهرلكطبرطااجهجااعهرلكجرربااي[ه
ه(tailed-2) ه99عظاااجهدرأااايهحخيااايهه،1.984ماااغهرلككةطااايهرلكججنلكةااايههلقااالنهاااعهه0.539تسااا نيه

ه.0.592نبطسرػ هدلالكيه
ره)مق رييهقةطايهمسارػ هرلكجلالكايهرلكطاساػبيهنقةطايهمسارػ هق عج هرلكقخرإلك ههمط هببقهنب لكخأػله

،هجإذره  يتهقةطيهمسرػ هرلكجلالكيهرلكطاسػبيهلقلهمظر هجإيظ هياخجسه0.05رلكجلالكيهرلكطبرطج هجعهرلكجرربيه
رلكفاااخضهرلكصااافخيهنيقبااالهرلكفاااخضهرلكباااج ل،هنرلكبكاااذهإذره  ياااتهمسااارػ هرلكجلالكااايهرلكطاساااػبيهلكباااخهماااغه

رلكفاخضههيقبالرلكباج ل(هنعلةا هجإيظا ههخضهرلكصافخيهنياخجسهرلكفاخضرلكطبرطج هجاعهرلكجرربايهجإيظا هيقبالهرلكفا
هرلكفخضهرلكبج لهرلكطصخنحهجعهرلكجرربيهرلكر لكع:هنيخجسرلكصفخيه

مغ آليات تفعيل اةدارة الالنتخوفية الستصلبات اةدارةة، البذخةة، الفشية، والأمشية بسجيخةة التخبية 
 لػلاية السدلة، مصبقة بجرجة متػسصة.

 للجراسة ضية الثافيةثالثا: اختبار الفخ 
هتظزهرلكفخضةيهرلك  يةيهلكلجرربي:

 تػأجهمبػق تهلكرصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهوطج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي
 لكلجررباايه اارعهرباارهجربهرخرباا رهباارػديتهلكلبيظاايهرلأح د اايهرلك  يةاايلاخرباا رهصااايهرلكفخضااةيه

(One-Sample Test).ه،هنرلكججنتهرلكطػرلكعه بيغهير ئدهرلاخرب ر
هالثافية للجراسة(: فتائج اختبار ستػدفت للفخضية 19جوو رقع )الج

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

n 
 عجد العيشة 

df 
درجات 
 الحخةة

T 
 السحدػبة

T 
 الججولية

Sig 
(2-

tailed) 

 الستػسط 
 الحدابي

 الافحخاف
 

 السعيار  

فتيجة 
الفخض 
 ال جيل

 ق ػو 0.453 3.942 0.000 1.984 20.758 99 100

هSPSS.V27السرجر: مخخجات بخفامج 



 
همجيخةة التخبية لػلاية السديلةفي واق  تص يد اةدارة الالنتخوفية  ---------الفرل الثافي

 

 

 

69 

نهاااعهلقااالهماااغهرلككةطااايهه0.453يلاحاااظهلظهقةطااايهرلايااااخر هرلكطاةااا ريهه،ماااغهرلكجاااجنتهلعااالاه
)رةأ و ت(هنتق ربرا هنقلايهه،هجتلط هرقرخبتهقةطر همغهرلكصفخهدتهذلكظهعل هتج يذهرلكبة ي ت1رلكاخأيه

ه3.942ص  قهنأر تهيطاخهعيظايهرلكجررباي،هنبلاتهرلكطرػبايهرلكاسا  عهتشررر هعغهنبصر هرلكاس  عهنت
رلكطسارػ هرلكبا تهماغهرلكقباػتهإلكا هه(،ه حلكظهتظرطعهإأ و تهرلكطبااػثيغ3نهػهلكبخهمغهرلككةطيهرلكطاة رييه)

تسا نيه T [،هرلككةطايهرلكطاساػبيهلاخربا ر4.20-ه3.40)مػرجاق(هحسابهمااظهرلكطبرطاجهجاعهرلكجررباي[ه
نبطسارػ هه(tailed-2) ه999درأايهحخيايههعظاجه،1.984جنلكةيهنهعهلكبخهمغهرلككةطيهرلكجه20.758

ه.0.000دلالكيه
ق عج هرلكقخرره)مق رييهقةطيهمسارػ هرلكجلالكايهرلكطاساػبيهنقةطايهمسارػ هإلك ههمط هببقهنب لكخأػله

،هجإذره  يتهقةطيهمسرػ هرلكجلالكيهرلكطاسػبيهلقلهمظر هجإيظ هياخجسه0.05رلكجلالكيهرلكطبرطج هجعهرلكجرربيه
لهرلكفاااخضهرلكباااج ل،هنرلكبكاااذهإذره  ياااتهمسااارػ هرلكجلالكااايهرلكطاساااػبيهلكباااخهماااغهرلكفاااخضهرلكصااافخيهنيقبااا

رلكطبرطج هجعهرلكجرربيهجإيظ هيقبلهرلكفخضهرلكصفخيهنيخجسهرلكفخضهرلكبج ل(هنعلة هجإيظا هياخجسهرلكفاخضه
هرلكصفخيهنيقبلهرلكفخضهرلكبج لهرلكطصخنحهجعهرلكجرربيهرلكر لكع:

 ة لػلاية السديلة بجرجة عاليةتػجج معػقات لتص يد اةدارة الالنتخوفية بسجيخةة التخبي
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 التص يقي الفرل خاصة
مغهخلاتههحرهرلكفصلهتعهعخضهرلكجرربيهرلكطيجريةي،ه راليلهيب ررتهرلابرب ييهرلكحيهتعهتػزيب ه
عل هعيظيهمغهمػضفعهمج خيايهرلكرخبةايهلكػلا ايهرلكطسايلي،هنتطاتهمب لكجررا هإحصا ئة هعاغهشخياقه خيا مده

SPSS.V27 ماااالهرلكجررباااي،ه طااا هتاااعهرلكرصاااخ هلكطظرجةااايههو لكطج خيااايلكرقاااج عهنرلكربخياااجهرإلكااا هه،هنتصخقظااا
نإأااخربرتهرلكجررباايهرلكطيجريةااي،هنعااخضهنمظ قشاايهيراا ئدهرلكجررباايهمااغهخاالاتهتالياالهرلكبة ياا تهرلكشهصااةيه

ذلكااظهرخرباا رهصااايهإلكاا ههنرخرباا رهرلكرػزياا هرلكصبةبااعهلكلبة ياا ت،هنتالياالهيباا ررتهرلاباارب يي،هو ةضاا جي
هبرػديت.ه‌tلكجرربيهو برهجربهرخرب رهرلكفخضة تهرلكطصخنحيهجعهر

ه
ه
ه
ه

هه
ه
ه
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ه:الخببباتسببببببة
ه طكغه ههربرهلاص م  هجعهخ تطي هإلكة  هلحجثتهتصػررتهنتايخرتههظلرلكجرربي هرلكرتظػلكػأةي رلك ػر 

هرةدررييهنهحهههه ئليهجاعهمجا تهرلكطبلػم تيايهخ صاي عل هرلكقص ع تهنرلكطؤبس تهخ صيهجعهليس قر 
هما  هنهاحر هرلالكترخنياع هأ ياب هماغ هربارف دت هنتشرجههرلأخياخ  هرلكػرق  هتراج  هوأظ هرلكرقليج ي هرةدرر  للكدب

ه. رلكراػت
هرلكرقليج يهلكلإدرر هرلالكترخنيةيهم زرلكتهتػرأ هرلكبج جهمغهرلكطبػق تهإظهعطلةيهرلكراػه  تهمغهرةدرر 

هلن همظر  هعطلياايههرلكرظطةطةي هلنهغيااخهذلكااظهمااغهرلكطشااتلاتهرلكرااعهتااؤخخههااحه هن ااحلكظهرلكبشااخيي رلكرقظيااي
همااغ هرلكبج ااج هلظههرلكبطػمةيهرلكطؤبسا تهنم زرلكااتهتباا يعهمظراا  هجاعهحها ا لكخغع هقصباتهفاػش  هرلأخياخ  ه

مرت مالهماغهرةدرر هرلالكترخنييايهنأابهلظه كاػظههظا عهه همسارػهلكلػصاػتهإلكا همجا تهرةدرر هرلالكترخنييايه
لكطاػرردهعلا هرلكطسارػ هرلكرقظاعهن احلكظهعلا همسارػ هرهنلرةدرر هه هباػربه ا ظهعلا همسارػههإررد هحكةقياي

ه.لكراقيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهرلكبشاخييهلكراػجخه يظايهفا ملي
لظههرلكراااااعهقطظااااا ه رااااا هجاااااعهمج خيااااايهرلكرخبةااااايه ػلا ااااايهرلكطسااااايليههرلكرصبةكةاااااييهباااااخااااالاتهرلكجررنماااااغه

قلااااايهيػيةااااايهماااااغهيهرلأخياااااخ ماااااغهرلكطػرضاااااة هرلكاج  ااااايهيطاااااخرهلكطااااا هلحجثرااااا ههرةلكترخنيةااااايهرةدرر مػضاااااػله
رلكطدر اااااااا هرلكرااااااااعه ػجخهاااااااا هلكرهلااااااااةزهرلكطؤبساااااااا تههخاااااااالاترلكب ماااااااايهمااااااااغههرةدرر هإصاااااااالاحجااااااااعهمجاااااااا ته

رلكرقليج اااايهرلكرااااعه  يااااتهتظررجرااااا ههرلكتلابااااةكةيرلكبطػمةاااايهمااااغهرلكطشاااا كلهرلكرااااعهتب ييراااا هيرةجااااايهرلكظطاااا ذ ه
هرةلكترخنيةااااااايهطبػقااااااا تهرةدرر وهػباااااااػميدرربااااااارظ هرلكطهخااااااالات،هجطاااااااغهرةدرريااااااايجاااااااعهتساااااااييخه هفاااااااؤنير ه

 رلكظراا ئدهمااغ مجطػعاايإلكاا ههرلكجرربااي هااحه خاالات مااغ تػصاالظ يطػذأاا ،هرلكرخبةاايهو لكطساايليهقصاا له
 : نرلابرظر أ ت

 :ربرظرجظ هير ئدهأػهخييهيػضار هجعهرلكظق  هرلكر لكةيه :فتائج الجراسة 
 مرػبيلكطسرػ ه هلكة تهرةدرر هرةلكترخنيةي،هريرط ئ  طاػرلكهعيظي رتج ه ت هررب تاليل عغ يرد 
ماالهرلكجرربايههرلكطج خيايرهرطا بهإلك هه(،هنيشيخهذلكظ2.971) قجره حس  ع وطرػبي ي،نرلكطػرجق رلكقبػت مغ

 .مرػبيهلكة تهرةدرر هرةلكترخنيةيهوشكله رفبيله
 لكطااػرهمبػقا تهرةدرر هرةلكترخنيةاي،هريرط ئا  عيظايهرلكجررباي رتج ها ت هررب تاليال عاغ يارد 

همبػقا تهنأاػدإلكا ههنيشايخهذلكاظه(،3.942) قاجره حسا  ع وطرػبي نرلكطػرجقي، رلكقبػت مغ لكطسرػ هع ت
 .مالهرلكجرربيهو لكطج خييهرةدرر هرةلكترخنيةيهوشكلهع تهلكرفبيل
 رلكببجههلكة تهرةدرر هرةلكترخنيةي لوب دهرلكطاػرهرلكطسرقل لكطهرلط رلكظسبةيهرلأهطةي تختيب عغ يرد 

و لأوب دهرلأخخ هرلكطرصلب تهرلأمظةيهمق رييه هػ رهرط بهلكبخ، رلكجرربي مال رلكطج خيي تػلكة  نرلكحي رلأقػ ه
 .(2,796) حس  ع وطرػبي
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 رةلكترخنيةيهرلكببجههرلكر و همبػق تهرةدرر لكطهرلطهلوب دهرلكطاػرههرلكظسبةيهيردهعغهتختيبهرلأهطةي
مق ريايهو لأوبا دههرةدرريايرلكطرصلبا تههوباجههاػهرلكجررباي،هرلكطج خييهمااله رعهت بةص هنرلكراكعهةة همغرلكحيه

 ه.(3,906رلأخخ هوطرػبيهحس  عه)
 رلأنلكا هلكلجررباي،هماغههلكةا تهتفبيالهرةدرر هرلالكترخنيةايهرلكطرصلبا تهرلكفخضاةيه رخربا ر عاغ يارد

 .مصبقيه جرأيهمرػبصيهرةدرريي،هرلكبشخيي،هرلكفظةي،هنرلأمظةيهوطج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي
 رلك  يةايهلكلجررباي،هتػأاجهمبػقا تهلكرصبياقهرةدرر هرلالكترخنيةايهوطج خيايهرلكفخضاةيه رخربا ر عاغ يارد
 بةيهلكػلا يهرلكطسيليه جرأيهع لكةي.رلكرخه

إصالاحهرلكراعهماغهفاأير ههنرلاقرخرحا ت ظ بهعل هم هببقهمغهير ئد،ه طكاغهتقاج عهأطلايهماغهرلكرػصاة ته
ه:،هنرلكرعهيح خهمظر رلكرخبةيجعهقص لههرةلكترخنيةيهرةدرر رلكرعهتاػتهدنظهتصبيقههترلاخرلالا

 لكرصبياااقهرلكهصااايهه(رلكسة باااةيه )رةررد جاااجرهعلااا هرلكسااالص تهرلكطخ ديااايهتاااػجيخهرلكاااجععهرلكسة باااعه
ه.رةصلاحرلكط د يهنرلكبشخييهنمػرزرتر هم هلهجر ههرةمك ية ت،هم هتػجيخهنرلابرخرتةجة تهرةصلاحةي

 رلكبطػمةايهجاعههنرةدرررتضخنر هتت ةجهرلكرأهيلهنرلكرتاػيغهرلكطرػرصالهلكلطاػضفيغهجاعهرلكطؤبسا ته
ه.رلكرتظػلكػأة تهنرلكرقظة تهرلكاج  يهمج ت
 جااعهرلكجدرئااخ،هماا هرلكبطاالههرةلكترخنيةاايهرةدرر لكطاا لكعهرلكطػأاا هلكطشااخنلهضااخنر هرلكخجاا همااغهرلكااجععهر

ه.رةلكترخنيةيهرةدرر مجرخيلهدرئطيهمػأريهلكرصػيخههعل هتهصةز
 تظطةعههخلاتلكجيهلجخردهرلكطجرط ،هنذلكظهمغههرةلكترخنيةيهرةدرر رلكبطلهعل هرلكرخنيدهنيشخهثق جيه

 ماالهرلكرهااػ هنرلكرااخددهمااغهربااربط تههااحههدرربااةيهتبطاالهعلاا هرلكرػيةاايهنرلكقضاا بهعلاا هعهملركةاا تهنل اا ب
ه. ج  ة تر هعل همسرػ هرلكهجم تهرلكطقجميرهزررلكرتظػلكػأة هرلكاج  ي،هنر خه

 هرةيرخيااات،هنذلكاااظهعاااغهشخياااقهتصاااػيخهخجمااايهلكلاتصااا لاترلكبطااالهعلااا هتصاااػيخهرلكبظةااايهرلكرارةااايه
هرلكػشغ.لرأ بههنتبطةطر هعل ه  مل

 ه.رةلكترخنيةيهر رةدررلكبطلهعل هنض هتشخيب تهق يػيةيهتظطعهشخيقيهعطله
 هرةدرر رلكبطلهعل هخلقهرلكخ بيهجعهرلكراييخ،هخ صيهمغهشخ هرلكطسؤنلكيغهوضخنر هتبظعهجلسفيه

رلكرقليج ااايهرلكراااعهلصاااباتهلماااخرهحرطةااا هنلكاااةذهرخرة ريااا هتببااا هلكلرصاااػرههرةدرر نرلكرهلاااعهعلااا هه،رةلكترخنيةاااي
ه.جعهرلكبيئيهرلكطاةصيهرلكرتظػلكػأعهرلكتبيخهنرلكرايخ

 رلكطبلػماا تعهمااغهلأاالهرلكطا جطاايهعلاا هخصػصااةيهنبااخييههلأمااغرضااخنر هرلكبطاالهعلاا هتصااػيخه
ه.نرلاخرخر مغهرلكردنيخههنضط ظهبلامرر هرةلكترخنيةيرلكطرظ قليهعبخهرلكشبك تههرلكطبلػم ت

ه
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 الاالال
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 راجعالمقائمة 



 قائسة السرادر والسخاج  ------------------------------------

 

 

75 

 السخاج :قائسة 
 النتب:أولا: 
 .2015رلكا مجهلكلظشخهنرلكرػزي ه،ههرلأردظ:هدرره،مبادئ اةدارة الالنتخوفيةلحطجهجراعهرلكايت،ه .1
،همصاخ:هرلكطكربايهرلكبصاخيي،هاةدارة اةلنتخوفيبة آفباو الحاضبخ وتصلعبات السدبتق للحطجهمحمدهغظاةع،ه .2

 .2004رلكطظصػر ،ه
،هرلكطظططاايهرلكبخبةايهلكلرظطةاايهالحكػمبة اةلنتخوفيببة مببجخل إدار  متنامبلهز اا ، رلكطاساغ عباج إ طا ظ .3

 .2009رةدرريي،هرلكق هخ ،همصخ،ه
،همخ ااادهرةمااا ررتهلكلجرربااا تهنرلكبااااػدهاةدارة الخقسيبببة السجبببالات والتص يبببدبااا سهرلكبااالا ،هوشااايخهي .4

 .2005،ه1رلابرش ريي،هل ػهضبع،هرةم ررتهرلكبخبةيهرلكطراج ه 
،هرلكظ فاااخهتر ماااي،هرلكصببااايهمببببادئ الصبببخو اةحربببائيةأااالاتهرلكاااج غهرلكصاااة دهنعباااجهرلكاطياااجهمحمدهربةااا ،ه .5

 .1984رلأنلك ،هرلكططلتيهرلكبخبةيهرلكسبػد ي،ه
،هرلأردظ:هرلكاااػرر ه1،هرلكطرصلبااا ت،ه اةدارة اةلنتخوفيبببة السفببباليع، الخربببائزحسااايغهمحمدهرلكاساااغ،ه .6

ه.ه2011لكلظشخهنرلكرػزي ،ه
ه.2010،همصخ:هرلكجررهرلكج ماةي،ه1،ه اةدارة اةلنتخوفيةخ لكجهمطجنحهإ خرلةع،ه .7
 .2012ه،هرلكجدرئخ:هدررهرلكهلجنيةيه،الاتجاهات الحجيثة في إدارة السشطساتزر جهمخرد،ه .8
(،هعطااا ظ:هدررهنرئااالهلكلظشاااخه1،ه) شببببكات اةدارة اةلنتخوفيبببةرلكساا لكطعهنعااالابهعباااجهرلكاااخزر همحمد،ه .9

 .2005نرلكرػزي ،ه
،همبراجهرةدرر هرلكب ماي،هرلكخيا ض،هاةدارة اةلنتخوفية وآفاو تص يقاتهبا العخبيبةببجهغ لكبه  بايغ،ه .10

 .2005رلكططلتيهرلكبخبةيهرلكسبػد ي،ه
ه.2015عط ظ:هرلأك د طيػظهلكلظشخهنرلكرػزي ،ههسعلػمات اةدارةة،فطع البلةط ظهص لكحهلنه شظ،ه .11
تص يقات علسيبة باسبتخجاة البخزة اةحربائية للعلبػة بظ بهإ خرلةعهل ػهدقي،هبطيخهخ لكجهرلكصا جع،ه .12

 ،هرلكصببيهرلأنلك ،همكربايهرلأجا  ،هرلكج مبايهرةبالامةي،هغاد ،في البحث التخبػ  والشفدي spssالاجتساعية 
ه.2013جلسصيغ،ه

 .2007،هرلأردظ:هدررهرلكسا  هلكلظشخهنرلكرػزي ،هاةدارة اةلنتخوفيةش ر هعبجهرلكخؤن ،هخهع م .13
،هاةدارة الالنتخوفيببة للخجمببة العسػميببة فببي الجدائببخ، الػاقبب  والسببأمػوعبااجهرلكساالابهعبااجرلكلاني،ه .14

ه.2023رلكجدرئخ:هر غهرلكظج عهلكلظشخهنرلكرػزي ،ه
رلكسابػد ي:هدررهرلكطاخيخههة الػضبائف والسذبكات،اةدارة اةلنتخوفيبة الاسبتخاتيجيعبػدهيجعهعبػد،ه .15

 .2004لكلظشخ،هرلكخي ضهرلكططلتيهرلكبخبةيه
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،هدررهرلكج مباايهرلكجج ااج ،هالحكػمببة اةلنتخوفيببة بببيغ الشطخةببة والتص يببدعصاا بهعبااجهرلكفراا حهمصااخ،ه .16
ه.2008رلأزرربصي،ه

،هرلكصبباايهةفطببع إدارة السعلػمببات، الأفطسببة العخبيببة للتشسيببة اةدارةببعاالابهعبااجهرلكااخزر هرلكساا لكطع،ه .17
ه.2003رلأنلك ،هقصخ،ه

،هدررهرلكبااخ هرةباالامع،هفطخةببات اةدارة الحجيثببة فببي القببخط الػاحببج والعذببخوط عطاا ره ػحااػش،ه .18
ه.2010  يخنت)لكبظ ظ(،

،هرلأردظ:هدررهرلكطساااارقبلهلكلظشااااخهاةدارة اةلنتخوفيببببة الأسببببذ الشطخةببببة والتص يببببدجااااجربهح مااااج،ه .19
ه.2015نرلكرػزي ،ه

ه.2004،هرلأردظ،ه2،ه ات اةدارةةفطع السعلػمكرػعيههش بهص لكح،ه .20
 هه.2009،هعط ظ:هدررهرلكطسيخ هلكلظشخهنرلكرػزي ،هه1،ه اةدارة الالنتخوفيةمحمدهبطيخهلحطج،ه .21
 عخبيبة اةلنتخوفبي تجبارب الحكػمبة تص يبد ومعػقبات مقػمبات ،همرا ر  ل اػ رلكفيراػريه ع طا ظ محمد .22

ه.25/03/2024،هتعهرلاشلاله ر ريخهwww.iasj.netهمػق  مغ إلكترخنيةي يسهي ،وعالسية
هنرلكرػزيا ،،هعط ظ:هدررهلبا ميهلكلظشاخه1،ه الحكػمة اةلنتخوفية واةدارة السعاصخةماطػدهرلكقجن ،ه .23
2010. 
،همصاخ:هرلكطجطػعايهرلكبخبةايهاةدارة اةلنتخوفية وتص يقاتها الػضيفيبةػدهعبجهرلكفر حهرضػرظ،هطما .24

ه.2012لكلرجريبهنرلكظشخ،ه
مبراااااجهرةدرر هرلكب ماااااي،ههاةدارة الالنتخوفيبببببة وآفببببباو تص يقاتهبببببا العخبيبببببة،  بااااايغهبااااابجهغ لكاااااب،ه .25

ه.2007رلكخي ض)رلكسبػد ي(،ه
 .2010رلأردظ:هدررهرلكة زنريهرلكبلطةيهلكلظشخهنرلكرػزي ،هه،اةدارة اةلنتخوفية  بيغهببجهغ لكب،ه .26

 السقالات والبحػث العلسيةثافيا: 
سااا هطيهتصبياااقهرةدرر هرةلكترخنيةااايهجاااعهإعااا د ههظجبااايهرلكبطلةااا ته،همبلحسبببجو خػلبببة، يحيببباو  سبببسيخ .1

،همجلبة التشسيبة والاستذبخاف للبحبػث والجراسباترةدررييهدرربيهح لكيهمج خييهرلكرػزي هلكسػيلا زهوبيغهصا لكح،ه
ه.2023،هأػرظ01،هرلكبجد08رلكبػيخ ،هرلكجدرئخ،هرلكطجلج

تاساايغه فاا ب هرلكباا مليغهجااعهه،هرباار ط رهرلكطااػرردهرلكبشااخييهمااجخلعبباء الببجيغ ع ببج الخحسبباط حدببغ .2
ه.ه2011،هأ مبيهواجرد،هرلكبخر ،ه24،هرلكبجدهمجلة السخصط والتشسيةرلكاكػميهرةلكترخنيةيهنج عليررع،ه

مجلببة دراسببات فببي ،هرلكاكػماايهرلالكترخنيةاايهنمساارقبلهرةدرر هرلكب مااي،هالعػاملببة فائببل ع ببج الحببافظ .3
ه.2002،هعط ظه1عجدهالعلػة اةدارةة

دنرهرلكااػععهو لكااحرتهجااعهجب لكةاايهباالػعهرلكق ئااجهرةدرريهدررباايهح لكاايهاهخ، محمد الجعفببخ ، هببجيل الصبب .4
،ه13،هرلكباجده4،هأ مبايهرلكظيلايغ،هرلكهخشاػب،هرلكطجلاجهالسجلة العخبية للعلػة التخبػةة والشفدبيةأ م هرلكهخشػب،ه

 .2020رلكسػدرظ،ه

http://www.iasj.net/
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 السحةخات والأشخوحات الجامعية: ثالثا:
 أشخوحات دةتػراه - أ

درربايهح لكايه -لكترخنيةايه طاجخلهلكراقياقهرةصالاحهرةدرريهجاعهرلكجدرئاخهرةدرر هرةإبط عيلهب  اع،ه .1
،) أشخوحبة مقجمبة لاسبتنساو متصلببات شبهادة البجةتػراه و.ة.د شبعبة العلبػة -قص لهرلكبجرلكايه ػلا ايهرلكاػردي

جامببعة الذهببيج حببس  لخببببزخ البببػاد  ، ةلببية ،  الدياسيةب تخرز الدياسات العامة والخجمة العسػمية
 .2023-2022،هحقبػو والعلببػة الديبباسية قدببع العلػة الدياسية، الػاد  الجدائخ(ال

دنرهرةدرر هرةلكترخنيةااايهجاااعهتصاااػيخهلدربهمؤبسااا تهرلكربلاااةعهرلكبااا لكعهدرربااايهح لكااايه،هسبببسيخ عسبببار   .2
،ه)لشخنحيهمقجميهلكظيلهفار د هد راػررههرلكبلاػبهجاعهعلاػبهرلكرساييخ،هتهصاز:همجطػعيهمغهرلكج مب تهرلكجدرئخيي

هاهرلكطساايليه لةاايهرلكبلااػبهرلاقرصاا د يهنرلكرج رياايهنعلااػبهرلكرسااييخ،هأ مباايهعلاا ػبهرلكرسااييخ(،هأ مباايهمحمده ػضااة  
ه.2018-2017رلكطسيلي،هرلكجدرئخ،ه

 رسائل ماجدتيخ: .أ 
مرصلباا تهتظطةاايهرلكطااػرردهرلكبشااخييهلكرصبيااقهرةدرر هرةلكترخنيةاايهجااعهرةدرر ه،هإيهبباب خسببيذ أحسببج السيببخ -1

،ه)رب لكيهم أسريخهغيخهمظشاػر هجاعهرلكبلاػبهرةدررياي(،هأ مبايهيا  جهرلكبخبةايهاخيغرلكب ميهلكلطخنرهجعهمطلتيهرلكب
هه.ه2007لكلبلػبهرلأمظةي،هرلكخي ض،هرلكططلتيهرلكبخبةيهرلكسبػد ي،ه

لأباا لكيبهرلكاج  اايهلكلرظطةاايهرةدررياايه اايغهحرطةاايهرلكراييااخهنمباااااااااػق تهرلكرصاااااابيقهر،هرافيببد بببغ مخسببي -2
)ماااحّ خ هلكظيااالهفااار د هرلكط أساااريخهجاااعهرلكبلاااػبهرلكسة باااةيهنرلكبلاقااا تهه،2011-ه20010درربااايهح لكااايهرلكجدرئاااخ:ه
رلكسيا باااةي،ه لاااةّيهرلكاااااقػ هنرلكبااالػبهرلكسيا باااةيهقساااااعهرلكبااااالػبهه(،بة بااةيهنعلاقاا تهدنلكةاايهرلكجنلكةااي،هجااخلهتظطةطاا ت

 .2018،ه تيااديهنزنه–ماااػلكػدهمبطخيههأ ماابي
تصبياقهرةدرر هرةلكترخنيةاي:هدرربايهميجريةايهعلا هدنرهتظطةايهرلكطاػرردهرلكبشاخييهجاعهه،شاد  محمد مصبخ -3

،ه)ربااا لكيهم أساااريخهغياااخهمظشاااػر هجاااعهإدرر هرلكجنلكااايهنرلكاكاااعهنزرر هرلأفاااا تهرلكب مااايهنرةباااك ظهجاااعهقصااا لهغاااد 
ه.ههه2013رلكخفيج(،هأ مبيهرلأقص ،هجلسصيغ،ه

 رلكطرااج  رلكػلا ا ت جاع رلكبطػمةاي رلكهجماي تخفايج جاع رةلكترخنيةاي رةدرر  دنر ،ع بج النبخةع عاشبػر -4
 رلكج طقخرشةاي تهصاز رلكجنلكةاي نرلكبلاقا ت رلكسة باةي رلكبلاػب جاع م أساريخ، )ربا لكي ،نرلكجدرئاخ رلأمخيكةاي
 قسظصيظي، مظرػريه أ مبي رلكسة بةي، نرلكبلػب رلكاقػ ه كلةي رلكجنلكةي، نرلكبلاق ت رلكبلػبهرلكسة بةي قسع نرلكخف د (،
 .2009/2010رلكجدرئخ،

يةاايهجااعهتخفاايجهرلكهجماايهرلكبطػمةاايهجااعهرلكػلا اا تهرلكطراااج هدنرهرةدرر هرةلكترخنه،هع ببج النببخةع عذببػر -5
،)هربااااا لكيهم أساااااريخهغياااااخهمظشاااااػر هجاااااعهرلكبلاااااػبهرلكسة باااااةيهنرلكبلاقااااا تهرلكجنلكةاااااي(،هأ مبااااايهرلأمخيكةااااايهنرلكجدرئاااااخ

ه.ه2010،هرلكجدرئخ،ه2قسظصيظي
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رةدرر هرةلكترخنيةيهندنرها هجاعهتاسايغهلدربهرةدرررتهرلكبطػمةايهدرربايهح لكايهنزرر ه،هعساد بػقاشي -6
ه.2011،هرلكجدرئخ،ه3رب لكيهم أسريخهجعهعلػبهرلكرسييخ(،هأ مبيهرلكجدرئخ)،هرلكبجت
 محةخات ماستخ: .ب 

مبػقاا تهتصبيااقهرةدرر هرةلكترخنيةاايهو لكطؤبساا تهرلكبطػمةاايهرلكجدرئخياايهدررباايهح لكاايهمج خياايهمحمده ااػدرند،ه .1
دييخ عسبػمي، ةليبة محةخة مقجمة لشيل شهادة الساستخ أ اديسببي، تخرز ت،ه)لملاعهرلكجنلكيهلكػلا يهرلكطسيلي

-2018،هالعلببػة الاقترببادية والتجارةببة وعلببػة التدببييخ، قدببع علببػة التدببييخ، جامعببة السدببيلة، الجدائببخ(
 .هه2019
- مبػق تهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيهجاعهرلكطؤبسايهرلكبطػمةايهرلكجدرئخيايهبب ده ػقيجح،ههلامةيهعلات، .2

مببحةخة مكسلببة لشيببل شببهادة ه،)-ق ماا تهرلكر وباايهلكراا نرةه-أةجاال-دررباايهميجريةاايهوطج خياايهرلكهااجم تهرلكج ماةاايه
 لية العلػة اةفدافية والاجتساعية ، قدع علع الاجتساع ، جامعة محمد  الساستخ في تخرز تشطيع وعسل،

 .2019-2018،  (جيجل، الجدائخ –الرجيد بغ يحي 
 السلتكيات رابعا:

لحا سبببة فبببي جبببػدة اةدارة اشبببتقاو الأبعببباد امةساااخهإ اااخرلةعهلحطاااج،ههاااج هعباااجهرلكاااخحةعهحسااايغ،زه .1
،هنرقيهوا ةيهجعهإش رهرلكطلرق هرلكجنلكعهحاػتهمرصلبا تهإربا بهرلكاكػمايهرةلكترخنيةايهاةلنتخوفية مؤشخ مقتخح"

ه.هه2013م يهه14،ه13،هرلكجدرئخ،ه ػمعه2جعهرلكجدرئخهدرربيهتج ر هوبسهرلكجنت،هأ مبيهرلكبليج 
لكجػد هو لكهجم تهرلكاكػمةيهدرربيهح لكيهدنرهرلكاكػميهرلالكترخنيةيهجعهإرب بهمق ربيهر،هوسيلة واعخ .2

،ه)نرقيهوا ةيهجاعهإشا رهرلكطلرقا هرلكاجنلكعهحاػتهمرصلبا تهإربا بهرلكاكػمايهرةلكترخنيةايهجاعهمؤبسيه خيجهرلكجدرئخ
 .2013م يهه24نه23،هرلكجدرئخ،ه ػمعه2رلكجدرئخزهدرربيهتج ر هوبسهرلكجنتز(،هأ مبيهرلكبليج 

 السخاج  باللغة الأجش ية: خامدا:
1. PAYNE Adrian, Handbook of CRM, Elsevier Linacre House, Great 

Britain, 2005. 

ه.2013ه–ه2008مشخنلهرلكجدرئخهرةلكترخنيةيه
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 الساحد

 الاست ياط 1)- :(1رقع السلحد
 وازرة التعليع العالي والبحث العلسي

 -السديلة  –جامعة محمد بػضياف 

 ػة الدياسية لية الحقػو والعل

 قدببع: العببلػة الديباسية

 تخربببز: إدارة محلبية

 
سة معـوقـات تطبــيق الإدارة الالـكـترونية فــي المـؤس عنــوان المذكــرة :

 العمومــية
 دراســة حــالة بمــديريـة التربــية لولايــة المسيـــلة

 استمارة استبيان  
 خبية لػلاية السديلة مػضفي مجيخةة التإلى  استببافة مػجهة

 الداة عليكع ورحسة الله وبخةات  :
 سيج  الفاضل ... سيجتي الفاضلة: 

معػقببات تص يببد اةدارة جاعهإشا رهتاضاايخهماح خ هم بارخهلكاا د طعهرلكطػباػميهوبظاػرظ:ه
يأمالهماظتعهه–الالنتخوفية في السؤسدة العسػمية دراسة حالة مجيخةة التخبية لػلاية السدبيلة 

نرلكطس هطيهوإثخربههحرهرلكطػضػلهماغهخالاتهتفضالتعهو ةأ وايهعلا هأطلايهرلأبائليهجعهرلكطش ر يه
رلكطػأػد هجعههحرهرلابربة ظ،هباة همظ هلكطبخجايهنأرايهيطاخ عهنقظ عايهمظا هوطػضاػعيرتعهن اػيتعه

هبرػلكػظه لهرلاهرط بهلكرحههرلأبئلي.
همااا هفاااكخي هرلكطسااابق،ه جاااجره ظااا هجاااعههاااحرهرلكطقااا بهلظهيربراااجهلكتاااعهلظهتاااا  همسااا هط تتع

هو لكسخييهرلكر مي،هنلير هلكغهتسرهجبهبػ هلأغخرضهرلكباثهرلكبلطع.
هتقبلػرهمظ هج ئقهرلكشكخهنرلاحرخرب.

 إعببجاد الصال تببيغ:                                                    إشخاف الجةتػر:
 لسعيل ي فاششة                                            د. سببالع حدببيغ -

 ي ف يلةحفر -

3232-3232السىت الجامعيت:   
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 هالسحػر الأوو: ال يافات الذخرية
 لي  هههههههههههههذ خهههههههههههههههههههههههههالجشذ:

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه40إلك هه30مغهههههههههههههههههههبظيه30لقلهمغههههههالعسخ:
 ه05إلك ههظيبه 51مغهههههههههههههههههههههه05إلك ههظيبه41مغه

ههههههأ مبعهههث يػيههههههههههههههههههلقلهمغهث يػيههالسؤهل العلسي: .2
 د رػررههههههههههههههههم أسريخ

هههههههههههههههه15إلك هه5مغهههههههههههههههبظػرته5لقلهمغههسشػات الخ خة:

 ه35إلك هه30مغههههههههههههههههه25إلك هه20مغههههه

إدرر هههههههههههملاقهههههههههههههمرصخ ههههههههههههتقظعههههههههههههههههههههههعػظههههالختبة الػضيفية:.ه4
 هخخههههههههههههههههههههههههههمرصخ هرئةسعههه
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 السحػر الثافي: آليات تفعيل اةدارة اةلنتخوفية في مجيخةة التخبية بالسديلة
 

 أولا: الستصلبات البذخةة

 محايج مػافد مػافد بذجة
 غيخ

 مػافد
غيخ مػافد 

 بذجة
 الخقع العبارات

  
   

تعسل إدارة مجيخةة التخبية على تػفيخ ال يئبة السشاسببة التبي تدباعج         
 اةدار  في أداء مهام .

1 

تدببتخجة إدارة مجيخةببة التخبيببة معبباييخ شببفافة لاسببتقصاب النفبباءات           
 البذخةة.

2 

ة مجيخةببة التخبيببة بالسخوفببة مسببا يدببهل يتدبع الهيكببل التشطيسببي ةدار           
 عسلية الاتراو بيغ الصاقع اةدار .

3 

تستلببظ مجيخةببة التخبيببة عببجد مببغ السببػضفيغ ذو ةفبباءة ومتخررببيغ           
 في صيافة أجهدة الحاسػب وملحقات .

4 

تقجة مجيخةة التخبية دورات تجرة يبة للسبػضفيغ فبي مجباو تنشػلػجيبا           
 لاتراو.السعلػمات وا

5 

 ثافيا: الستصلبات التقشية

 محايج  مػافد  مػافد بذجة 
غيخ 
 مػافد 

غيخ 
مػافد 
 بذجة 

 العبارات

 6 تػفخ مجيخةة التخبية في ةل السكاتب أجهدة حػاسب آلية حجيثة          
عجد أجهدة الحاسػب الستػفخة تتشاسب م  الاحتياجات الزبخورةة           

 لتقجيع الخجمات.
7 

تببػفخ مجيخةببة التخبيببة العببجد النببافي مببغ ملحقببات الحاسببػب فببي           
 السكاتب)الصابعات الساسح الزػئي( .

8 

 9 تتػفخ إدارة مجيخةة التخبية على شبكة اترالات سخةعة التجفد.          
لبببجى مجيخةبببة التخبيبببة مػقببب  النتخوفبببي تتبببػفخ فيببب  علبببى خبببجمات           

 النتخوفية ضخورةة.
10 

 ثالثا: الستصلبات اةدارةة

 محايج مػافد مػافد بذجة
غيخ 
 مػافد

غيخ 
مػافد 
 بذجة

 العبارات
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تػجببج وحببجة ادارةببة )مرببلحة او مكتببب( خاصببة بستابعببة بخفببامج           
 تص يد الادارة الالنتخوفية

11 

تػجببج مخوفببة فببي الاجببخاءات الادارةببة تدبباعج علببى التحببػو فحببػ           
 تخوفيةالادارة الالن

12 

يػجبببج تشدبببيد ببببيغ السربببالح الادارةبببة مبببغ اجبببل تص يبببد الادارة            
 الالنتخوفية

13 

الهيكبببل التشطيسبببي الحبببالي وتػزةببب  السدبببؤوليات يدببباعجاط علبببى           
 تص يد اةدارة الالنتخوفية

14 

 15 يتع تبديط إجخاءات العسل مغ اجل اعتساد اةدارة الالنتخوفية          
 

 رابعا: الستصلبات الأمشية

 محايج  مػافد  مػافد بذجة 
غيخ 

 مػافد 

غيخ 
مػافد 
 بذجة 

 العبارات

 16 تستلظ إدارة مجيخةة التخبية أفطسة وبخامج حساية السعلػمات      
 17 تعسل إدارة مجيخةة التخبية على تحجيث أفطسة الحساية     
ال يافات والسعلػمات السهسة تقػة إدارة مجيخةة التخبية بتذفيخ ةل      

 والتي تتعلد بأمػر حداسة يسكغ أط تسذ بها
18 

تزببسغ الذبببكة اةلنتخوفيببة السدببتخجمة فببي إدارة مجيخةببة التخبيببة      
سخةة ال يافات والسعلػمبات وتزبسغ فقلهبا وايربالها بدبخعة وفبي 

 الػقت السشاسب
19 

ال يافبببات فبببي  تحبببتفظ إدارة مجيخةبببة التخبيبببة بشدبببن احتياشيبببة مبببغ     
اسبتخجاة ببخامج أصبلية لأمبغ وحسايبة إلبى  أما غ آمشة، باةضبافة

 السعلػمات
20 
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 السحػر الثالث: معػقات تص يد اةدارة اةلنتخوفية في مجيخةة التخبية لػلاية السديلة

 مػافد

 بذجة
 محايج مػافد

 غيخ

 مػافد

 غيخ

مػافد 
 بذجة

 الرقـم  العبارات

 ةةدارةأولا: السعػقات ا
هليتهم هتصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهوطج خييهرلكرخبةي      1 

غياب المتابعة من لبل الإدارة المركزية في تطبيك الإدارة           

 الإلكترونية
2 

 3 ضبطهرلكطسرػ هرلك ق جعهنرلكربلةطعهلكلطػضفيغ          

 4 رخنيةيقليهرلكجنررتهرلكرجريبةيهحػتهربرهجربهرلكرقظة تهرةلكت          

 5 وصئهربرج ويهرةدرر هلكطص لكبهرلكراييخ          

 6 لرفةجهرلكتختػيعإلك ههصبػبيهتاػيلهرلأرفةجهرلكب دي          

 ثافيا: السعػقات البذخةة
 7 ضبطهرلكػععهرلك ق جعهوأهطةيهربرهجربهتتظػلكػأة هرلكطبلػم ت          

 8 عببهعل هرلكطػضفيغرةدرر هرةلكترخنيةيه ط لهإلك ههرلايرق ت          

 9 ضبطهرلكقجر هعل همج رر هبخعيهتصػره خرمدهرلكطبلػم تةي          

 10 قليهرلكطبخجيه رقظة تهرةدرر هرلكتختػيةي     

 11 ضبطهمر ررتهرلكلايهرةيجليدييهلكج هوبسهرلكطػضفيغ     

السعػقات التقشيةثالثا:   

 12 قس مر ضبطهرلكبظةيهرلكرارةيهلكلاتص لاتهجعهرةدرر هنل     

ضااابطهتت مااالهلقسااا بهرلكطج خيااايهنتػرجقرااا همااا هتقظةااا تهتصبياااقه     
 رةلكترخنيةيهرةدرر 

13 

 14 ضبطهرلكصة ييهنرلكطر وبيهلكلأأرد      

 15 قليه ف  يهلأرد هرلكا ببهرلكطرػجخ هجعهرلكطج خيي     

هضبطهخجميهرةيرخيتهجعهرلكطج خيي      16 
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 الاجتساعية للعلػة اةحرائية الحدمة بخفامج مخخجات يتزسغ 2)- :(3رقع السلحد

 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences 
 ثبات أداة الجراسةفتائج 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 q41 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 25-MAY-2024 14:58:47 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\\حفصي+لميلبي

.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 

q21 q22 q23 q24 

    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 

q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 

q39 q40 q41 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 رابعا: السعػقات الأمشية
 17 لك قيهجعهرلكرب ملاتهرةلكترخنيةيضبطهر     

 18 خػ هرلكطػضفيغهمغهرخرخر هرلكبة ي تهرلكه صيهو ةدرر ه     

جقاااااجرظهرةحسااااا سهو لألكطااااا ظهرتجااااا ههرلكت ياااااخهماااااغهرلكطبااااا ملاته     
 رةلكترخنيةي

19 

 20 عجبهأ هدييهرلكطج خييهمغهرلكظ حةيهلمغهرلكطبلػم ت     

رخنيةااايهماااغهحياااثهخاااػ هرلكطاااػضفيغهماااغهتصبياااقهرةدرر هرةلكت     
 جقجرظهرلكطبلػم تهلنهتبصلهرلأأرد هرةلكترخنيةي

21 
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Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,923 41 

 

 

 اختبار التػزة  الص يعيفتائج  -

EXAMINE VARIABLES=معوقات 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 

Notes 

Output Created 24-MAY-2024 12:05:09 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\\ يلبيعلم s.حفصي+

av 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 

no missing values for any 

dependent variable or factor used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=معولات 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:01,70 

Elapsed Time 00:00:00,98 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 100 %0,0 0 %100,0 100 معولات

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 
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 Mean 3,9424 ,04540 معولات

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 3,8523  

Upper Bound 4,0325  

5% Trimmed Mean 3,9344  

Median 3,9524  

Variance ,206  

Std. Deviation ,45399  

Minimum 2,38  

Maximum 5,00  

Range 2,62  

Interquartile Range ,57  

Skewness ,133 ,241 

Kurtosis 1,013 ,478 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 030, 100 972, 053, 100 088, معولات

a. Lilliefors Significance Correction 

 معوقات

 

 Stem-and-Leaf Plot معوقات

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00 Extremes    (=<2,38) 

     2,00       31 .  49 

     3,00       32 .  338 

     3,00       33 .  333 

     4,00       34 .  2777 

     6,00       35 .  222227 

     9,00       36 .  111116666 

     8,00       37 .  11111111 

    11,00       38 .  00000555555 

     8,00       39 .  00555555 

    17,00       40 .  00000000444499999 

     2,00       41 .  99 

     7,00       42 .  3333333 

     6,00       43 .  333888 

     3,00       44 .  277 

     1,00       45 .  7 

     2,00       46 .  11 

     1,00       47 .  1 

     1,00       48 .  0 

     1,00       49 .  5 

     4,00       50 .  0000 

 

 Stem width:       ,10 

 Each leaf:        1 case(s) 
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 اختبار الفخضيات
  اختبار الفخضية الأولىفتائج ه-

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Independent 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 25-MAY-2024 15:00:19 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\\ لمعيلبي

 sav.حفصي+

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Independent 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Independent 100 2,9710 ,53899 ,05390 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Independent -,538 99 ,592 -,02900 -,1359 ,0779 

 ةالثافي الفخضية اختبارفتائج 
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=معوقات 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 24-MAY-2024 12:06:34 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\\حفصي+لميلبي.

sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 
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Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=معولات 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04540, 45399, 3,9424 100 معولات

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1,0325 8523, 94238, 000, 99 20,758 معولات

 

ه
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 قائمة الجداول 
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 45 تكوين متغيرات الدراسة  .1

 47 محاور الاستبانة وعدد عبارات كل محور  .2

 48 مجالات إجابات عينة الدراسة  .3

 55-49 آليات الإدارة الإلكترونية محور تلعبارا الداخلي الاتساق  .4

 52-51 المحور التابع معولات الإدارة الإلكترونية لعبارات الداخلي الاتساق  .5

 53 لبيانات الدراسة نباخ كرو ألفا اختبار نتائج  .6

 Kolmogorov-Smirnov 54نتائج اختبار   .7

 56 العلالة واتجاهها مجالات ليم معامل الارتباط ولوة  .8

 57 متغير الجنس عينة الدراسة وفك عتوزي  .9

 57 العمر لمتغير وفما العينة أفراد توزيع  .11

 58 المؤهل العلمي متغير عينة الدراسة وفك توزيع  .11

 58 سنوات الخبرة متغير وفك عينة الدراسة توزيع  .12

 59 الرتبة الوظيفية متغير عينة الدراسة وفك توزيع  .13

 61-59 ة الإلكترونيةآليات الإدار لمحورالتحليل الوصفي   .14

 63 بعاد محور آليات الإدارة الإلكترونيةترتيب الأهمية لأ  .15

 65-63 معولات الإدارة الإلكترونية لمحورالتحليل الوصفي   .16

 66 بعاد محور معولات الإدارة الإلكترونيةترتيب الأهمية لأ  .17

 67 نتائج اختبار ستودنت للفرضية الأولى للدراسة  .18

 68 ودنت للفرضية الثانية للدراسةنتائج اختبار ست  .19
 

 قائمة الأشكال
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 02 الإدارة الإلكترونيةإلى  يبين الانتمال من الإدارة التمليدية  .1
 34 الهيكل التنظيمي لمديرية التربية لولاية المسيلة  .0
 55 توزيع بيانات المحور التابع معولات الإدارة الإلكترونية    .4
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 هرس المحتوياتف
 الرفحة فهخس السػضػعات

  اةهجاء
   لسة شكخ

 ح-أ مقجمة
 الفرل الأوو: اةشار الشطخ  والسفاليسي للإدارة اةلنتخوفية

 19 تسهيج
 11 السبحث الأوو: مالية اةدارة اةلنتخوفية 
 18-11هرلكطصلبهرلأنت:همفرػبهرةدرر هرةلكترخنيةي

 25-18هرةدرر هرةلكترخنيةيإلك ههرةدرر هرلكرقليج يهرلكطصلبهرلك  يع:هرلايرق تهمغ
 27-25هص ئزهرةدرر هرةلكترخنيةيخرلكطصلبهرلك  لكث:ه

 28 : آليات تفعيل اةدارة اةلنتخوفية ومعػقات تص يقهاالثافي السبحث
 31-28هرلكطصلبهرلأنت:هرلكطرصلب تهرةدررييهنرلكبشخييهلكرصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةي

 31-31هرلكطرصلب تهرلكفظةيهنرلأمظةيهلكرصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةيرلكطصلبهرلك  يع:ه
 36-32هرلكطصلبهرلك  لكث:هصبػب تهنمبػق تهتصبيقهرةدرر هرةلكترخنيةي

 لػلاية السديلةاةلنتخوفية في مجيخةة التخبية  اةدارةواق  تص يد الفرل الثافي: 
 38 تسهيج

 39 بػلاية السديلةالسبحث الأوو: بصاقة فشية حػو مجيخةة التخبية 
 41-39هرلكطصلبهرلأنت:هيبح هت ريهةيهعغهمج خييهرلكرخبةيه ػلا يهرلكطسيلي

 44-41هطج خييهرلكرخبةيه ػلا يهرلكطسيليرلكطصلبهرلك  يع:هرلكرةكلهرلكرظطةطعهلك
 45هةببمشهجية الجراس: الثافيالسبحث 

 46-45هتجريدهرلكبة ي ترلكطظردهرلكطسرهجبهنهرلكطصلبهرلأنت:ه
 54-46همجرط هنعيظيهرلكجرربينههلدر هأط هرلكبة ي تع:هرلكطصلبهرلك  ي
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 54هرلكطصلبهرلك  لكث:هلب لكيبهرلكراليلهرةحص ئع
 57 الاستبافة واختبار الفخضيات السبحث الثالث: التحليل اةحرائي لسحاور

 57هرلكطصلبهرلأنت:هرلكراليلهرلاحص ئعهلكطاػرهخص ئزهعيظيهرلكجرربي
 59هرلابرب ييػصفعهلكطا نره:هرلكراليلهرةحص ئعهرلكرلك  يعرلكطصلبه
 67هه(Test of Hypothèses) هرلكجرربي جخضة ت رخرب ر :رلك  لكث رلكطصلب
 71 التص يقي الفرل خاصة

 72 الخاتسة 
 78-75 قائسة السخاج 

 91-81  الساحد
 94-92 فهخس السحتػةات
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ة:ببخز الجراسبمل  
 

ايقهرةدرر هرلالكاتااااااااارخنيةيهجااااااااااعهرلكطاؤباااااااااااسيهمبخجاااااااايهمباػقااااااااا تهتصباااااااااإلكاااااااا هههااااااااججتهرلكجرربااااااااي
ه100رلكجررباااااايهحجاااااعهعيظاااااايهه لااااااتهطااج خيااااااايهرلكرخباااااااةيهلكػلا اااااااايهرلكطسياااااااالي،وح لكااااايههدرربااااااي-رلكبطػماااااااةي

أ واااااايهعلاااااا هتساااااا ؤلاتر هةهااااااجر هرلكجرربااااااي،هنرلهبهرلكطااااااظردهرلكػصاااااافع،هلكراقيااااااقهررباااااارهجتااااااعههمفااااااخد 
نمااااااغهه،يهجااااااعهأطاااااا ه ة ياااااا تهرلكجرربااااااي ااااااأدر هلب بااااااةهيرلاباااااارب ينرعرطااااااجتهنرخرباااااا رهجخضااااااة تر ،ه

ه:رلكجرربيهلهعهير ئد
 رريااااااي،هرلكبشااااااخيي،هرلكفظةاااااايهنرلأمظةاااااايهماااااغههلكةاااااا تهتفبياااااالهرةدرر هرلالكترخنيةاااااايهرلكطرصلبااااا تهرةد

 .وطج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي
 تػأجهمبػق تهلكرصبيقهرةدرر هرلالكترخنيةيهوطج خييهرلكرخبةيهلكػلا يهرلكطسيلي. 

مااج خيااااايهرلكرخبااااااةيهرةدرر هرةلكترخنيةااااي،همبػقاااا تهرةدرر هرةلكترخنيةااااي،ههلكةاااا ته:هالسفتاحيببببةالنلسببببات 
ه.لكػلا اايهرلكطسيااالي

Abstract: 

 

‌‌‌‌‌The study aimed to identify the obstacles to implementing electronic 

administration in public institutions, specifically focusing on the Directorate of 

Education in the M'sila province. The sample size of the study was 100 

individuals. The descriptive method was used to achieve the study's objectives, 

answer its questions, and test its hypotheses. The questionnaire was adopted as the 

primary tool for collecting study data. The key findings of the study include: 

 The mechanisms for activating electronic administration in the Directorate of 

Education in the M'sila province include administrative, human, technical, and 

security requirements. 

 There are obstacles to implementing electronic administration in the Directorate 

of Education in the M'sila province. 

Keywords: Electronic administration mechanisms, electronic administration 

obstacles, Directorate of Education in the M'sila province. 
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