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 الممخص بالمغة العربية:

 الرياضية المنشآت في الأمن توفير في القيادة دور
 المسيمة لولاية القدم لكرة الرياضية لمرابطة ميدانية ةدراس

 الإجهاد من تقمل جيدة قيادة وجود أن حيث كبير، بشكل   الموظفين عمى العمل في القيادة تؤثر
ن الموظفين، لدى والتوتر  ويعممون وظروفهم شكواهم ويتفهمون موظفيهم إلى يستمعون المذين القادة وا 
ن طويل، لمدى موظفيهم عمى يحافظون سمسل بشكل   معهم المشاكل تجاوز عمى  يكون السعيد الموظف وا 
 ذلك يؤثر جيدة غير شركة أو ما مؤسسة في القيادة تكون عندما أخرى ناحية من أفضل، العمل في أداءه
 بعدم ويشعرون الخاصة حياتهم في وحتى العمل في يتوترون وبالتالي الموظفين ونفسية معنويات عمى

 التي الأهداف وتحقيق العمل في الكفاءة من قدر أقصى تحقيق عمىالقيادة  تساعدو ، مانوعد الأ الراحة
 .وضعها تم

 

 الممخص بالمغة الإنجميزية:

Abstract 

The role of leadership in providing security in sports facilities 

A field study of the Football Association of M'sila State 

 

Leadership at work affects employees greatly, as having good leadership 

reduces employee stress and tension, and leaders who listen to their employees 

and understand their complaints and circumstances and work to overcome 

problems with them in a smooth manner maintain their employees for a long 

time, and a happy employee has his performance at work. Better, on the other 

hand, when the leadership in an organization or company is not good, this 

affects the morale and psyche of the employees and thus they are stressed at 

work and even in their private lives and feel uncomfortable and the promise of 

safety, and the leadership helps to achieve maximum efficiency at work and 

achieve the goals that have been set . 
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 أ

 مقدمة
عرفت المنظمات منذ ظيورىا عدة تغيرات فمن نشأتيا، ودخول الأفراد في ىذه التنظيمات حتم 
عمييم السير مع وتيرة ىذا التنظيم والالتزام بما يفرضو من نظام عمل، ومبادئ وقوانين لتحقيق الأىداف 

 التي يصبوا إلييا. 
ضغوطات يتعرض ليا الأفراد داخل لكن في كثير من الأحيان تشكل ىذه القوانين، والمبادئ 

التنظيم، حيث أن كبر حجم المنظمات وتعدد العلاقات الداخمية والخارجية وتأثير الظروف السياسية 
والاقتصادية والتكنولوجية، ولد الكثير من المشاكل ذات التأثير المباشر عمى أداء الأفراد، وعن ورضاىم 

حالة من القمق والاضطراب الدائم، الذي ينعكس  عيشون فيعمى العمل فيذه الضغوطات تجعل العاممين ي
، من ىنا ظيرت الحاجة لمقيادة، وكيف يمكن رىم بعدم الراحة والرضا عن العملعمييم وعمي أدائيم وشعو 

أن تأثر في سموك المرؤوسين فيي تعتبر الحمقة الوسط بين الإدارة والأفراد، حيث تتميز بأنيا مستمرة 
جاحيا بوجود علاقة وطيدة بين الرئيس والمرؤوسين فمن خلال ىذه العلاقة يستطيع القائد الفعالية ويرتبط ن

أن يغرس بذور الإخلاص والتفاني في العمل وتستمد القيادة أىميتيا من خلال ما يتميز بو القائد من 
ن جماعات ميارات تعمل عمي توفير الجو المناسب لمعمل، بحرية وروح معنوية عالية تتميز بالتفاعل بي

طالما اعتبر مؤشر لمنجاح، وىو أمر ضروري لقيام الفرد  عامل الذيل وبالتالي تحقق الرضا الميني لمالعم
بميامو عمى أكمل وجو حسب ما ىو مطموب منو، والعوامل المؤثرة عمى الرضا الميني كثيرة ومتنوعة 

 (00، ص2012/2012)شراك، .منيا ما ىو مرتبط بالعمل ومنيا ما ىو مرتبط بشخصية الفرد ذاتو
، كشف عن الدور الذي تمعبو القيادةكان اليدف الأساسي من وراء دراستنا ال ي ىذا الإطاروف 
 الرابطة الوطنية الرياضية ، من خلال دراسة أجريت فيوفير الأمنل ما تتميز بو من ميارات لتمن خلا

 .ولاية المسيمةل
 من والمتكونة البحث، موضوع حول المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرق الدراسة ىذه فيو 

 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، الجانب قسمين،
 الفصل، الأمن: الثالث الفصل، الحديثة  القيادة: الثاني الفصل، لمدراسة العام الإطار: الأول الفصل
: السادس الفصل، النتائج ومناقشة  وتحميل عرض: الخامس الفصل، الدراســــــــة منيجية: الرابع

 .والاقتراحات الاستنتاجات
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 1 إشكالية الدراسة111
 شكل من ينبع نجده الرسمية وغير الرسمية لممنظمات التنظيمي المناخ طبيعة في نتأمل عندما

. القائم القيادي النظام بطبيعة منو، كبير جانب في محكوم، التنظيمي السموك أن يعني وىذا معين، قيادي
 أصبح قد بما ذلك عمى ونستدل. التنظيم روح بمثابة ىي بل المنظمات، حياة في حيوي عنصر فالقيادة
 الذين الأشخاص وقيمة أىمية عمى كبير بشكل ترتكز المنظمات أىمية أن من فأكثر أكثر يلاحظ

 .يسيرونيا
 الذين معين، تنظيم في الأفراد من بمجموعة تتعمق وتنظيمية اجتماعية ظاىرة التنظيمية القيادة إن

 عمل وسيرورة الانسجام ضمان في الأعضاء لأحد المتميزة بالمساىمة يعترفون تفاعميم، خلال من
 وقدرات لمؤىلات ممتمكا العضو ىذا يكون ما  وغالبا أىدافيا، تحقيق إلى يقود ما نسق إطار في الجماعة
 أعضاء باقي سموك في تأثيرا يمارس كونو حيث من للأىداف، المحقق الدور بيذا القيام لو تسيل

 مجموعة في فرد خلاليا من يؤثر تفاعمية عممية بأنيا ببساطة القيادة تعريف يمكن المعنى وبيذا. الجماعة
 (04ص، 2009/2010، راىيمبا) .مشترك ىدف لتحقيق الأفراد من

 الأكاديميين الباحثين اىتمام محور ولاتزال الزمن، من قرن نصف عمى يزيد ما منذ القيادة تشكل
 العوامل تحديد ىو واحد موضوع حول بيا المتعمقة دراساتيم أغمب تتمحور والتي المينيين، والخبراء
 (04ص، 2009/2010، راىيمبا) .القائد فعالية إلى المؤدية

 مجموعة تمثل القائد في سمات وجود إلى الاطار ىذا في الأولى الدراسات أشارت حيث
 البحوث نتائج أن غير القيادة، بفعالية التنبؤ خلاليا من ويمكن سموكو، فعالية عن مسؤولة تعد استعدادات

 .موحدة سمات قائمة تحديد إلى تتوصل لم المجال ىذا في
 في الدراسات بينت إذ القيادي، السموك خصائص عمى التركيز إلى البحث توجو أن فتئ ما ثم

 ويميل الاجتماعية، لمعلاقات أو والانتاج لمعمل إما اىتمام من يعطونو بما يختمفون القادة أن الشأن ىذا
 معا، والأفراد الانتاج عمى المركز النمط في القيادة فعالية حصر إلى أكثر الميدان ىذا في الباحثين معظم
 شاممة؛ تفسيرات لتقديم كافيا الأبعاد ثنائي النموذج ىذا بفعالية وعلاقتو الانفعالي الذكاء يكن لم ذلك ورغم
 .القيادة عممية فيو تجري الذي الموقف وخصائص ظروف الاعتبار بعين يأخذ لم أنو ذلك

 لا أن بذلك فبينت الموقفية، بالخصائص التوافقي المنحى ضمن المصنفة الأعمال اىتمت لقد
 السموك نمط ملاءمة بمدى الأمر يتعمق ولكن ذاتو، حد في فعال واحد قيادي لأسموب ولا فعال لقائد وجود
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 مستوى عمى جمة صعوبات ظيور إلى أدى الموقف تحميل في الخوض أن غير الموقف، لمحتوى القيادي
 (Claude, 2007, p115) .النموذج ىذا تطبيق

 عمى ويؤكد والأتباع، القائد بين التفاعل نوعية عمى يركز الفعالية دراسة في المعاصر التوجو إن
 التأثير أجل من القادة ينتيجيما سموكيين توجيين وجود إلى يشير فيو. القيادية العممية في الأتباع دور
 الآخر البعض يركز ،(التبادلي النمط) العقاب و المكافأة عمى القادة بعض يركز فبينما أتباعيم، سموك في

 عمى ويشجعونيم تفكيرىم فيوجيون وبالعلاقات، بالعمل المتعمقة المبادئ مختمف أتباعيم إليام عمى
 بموغ أجل من التحسن عمى المساعدة إلى الحاجات إشباع في المساىمة مسالة بذلك متجاوزين الابداع،
 من يمتمكون لما نظرا بو يقتدى نموذجا لأتباعيم يمثمون بذلك وىم والامكانيات، القدرات مستويات أعمى

 ىذا في الدراسات نتائج ودلت(. التحويمي النمط) باليوية راسخا وشعورا الأخلاقية القيم من عالية منظومة
 الرضا و التنظيمية الفعالية من عالية بمستويات ارتباطيا بحكم التحويمية، القيادة فعالية عمى الاطار
 تستخدم التحويمية القيادة أصبحت حتى الأتباع، قبل من العمل في المبذول الجيد ومستوى الوظيفي
 (05ص، 2009/2010، راىيمبا) .القيادة فعالية عمى لمدلالة مقياسا

 أن يجد التنظيمي، بالسموك المتعمقة لمدراسات الأدبي الموروث في المتمعن إن أخرى، جية من
 ما كثيرا أنيا عمى ليا ينظر أحيانا بل اسغلاليا، يتم أن دون ليا، يشار كان ما كثيرا الانفعالية الأبعاد
 الميارات أن حقيقة نعتقد يجعمنا الفعالية تفسير في التحويمي النموذج أن إلا الفعالية، تعرقل و الأداء تعيق

 الميارات يجعل القيادية العممية في الأتباع دور عمى فالتأكيد القيادية؛ الميارات قمب في تقع الانفعالية
 (127، ص2003مطموبا. )محمود،  و ىاما أمرا والاجتماعية الانفعالية

 الذي ىو الفعال القائد إن: >> بقولو( Levy Leboyer 1002)لوبوايي ليفي ذلك الى أشار وقد
 مع العلاقات تطوير و الاستماع، الاتصال، عمى قدرتو في يتمثل اجتماعيا ذكاء و كفاءة يبدي

 (Claude, 2007, p115. )<<الآخرين
ليذا فالجزائر كغيرىا من الدول تسعى من أجل النيوض بمؤسساتيا الرياضية لمواكبة التطور، وذلك 

ولت في ىذه الدراسة التركيز عمى عممية بالبحث عن العوامل التي تحقق الامن والاستقرار لمعامل فحا
الإتصال والتحفيز واتخاذ القرار التي تمارىا القيادة كميارات ليا تأثير عمى سموكات العاممين وآدائيم، 

 طرح التساؤل التالي: سنحاول فإننا المحمي، الواقع وانطلاقا من خصوصيات
 ؟الرياضية المنشآت داخل الأمن تحقيق في دور مقيادةهل ل 
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 :التالية التساؤلات عمى جابةالإ خلال من وذلك 
  ؟الرياضية  المنشآت في لمعاممينالأمن  تحقيق دور فيلاتصال لىل 
  ؟الرياضية  المنشآت في لمعاممينالأمن  تحقيق دور في لمتحفيزىل 
  ؟الرياضية المنشآت في الأمن لمعاممينالأمن  تحقيق دور في لعممية اتخاذ القرارىل 

 فرضيات الدراسة1 111
 الفرضية العامة:

 الرياضية. المنشآت داخل الأمن تحقيق فيايجابي  دور لمقيادة 
 الفرضيات الجزئية:

 .الرياضية المنشآت في لمعاممين الأمن تحقيق فيايجابي  دور للاتصال .1
 .الرياضية المنشآت في لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور لمتحفيز .2
 .الرياضية المنشآت في لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور القرار اتخاذ لعممية .3

 أهمية الدراسة1 111
إن أىمية أي دارسة تتوقف عمى الظاىرة التي يتم دراستيا وارتكازىا عمى أسس عممية وبالتالي 

منيا وتكتسي ىذه الدراسة أىميتيا من طبيعة الموضوع فيي تعالج  الإحاطة بالنتائج الممكنة والإستفادة
في العمل بالإعتماد عمى القيادة التي تعتبر  الأمنأحد الموضوعات التي تيتم بالأفراد داخل التنظيم، وىو 

المحرك الأساسي لتحقيق الأىداف فيي المسؤولة عن تنظيم العمل وتحفيز الأفراد ورفع روحيم المعنوية، 
اح المنظمة يتطمب قدرة الأفراد عمى تحقيق الرضا في بيئة العمل المادية والمعنوية اضافة الى الرغبة فنج

في الوصول إلى نتائج، واقتراحات في ىذا الموضوع للاستفادة منيا في الجانب العممي بتشجيع البحوث 
من شأنيا أن تخدم  في ميدان دراسة السموك الإنسان، وفي الجانب العممي بالتوصل إلى اقتراحات

المؤسسة الجزائرية والفرد الجزائري معا. كما تكمن أىمية ىذه الدراسة في الدور الفعال الذي تحققو القيادة 
 تحقيق إستقرار العامل الذي يضمن لو الإستمرارية والأداء بدافعية. من أجل

 1 أهداف الدراسة111
  الرياضية المؤسسات في لمعاممين الأمن توفير عمى الاتصال عممية خلال من القيادة عملمعرفة. 
 الرياضية المؤسسات في لمعاممين الأمن توفير عمى التحفيز عممية خلال من القيادة معرفة عمل. 
 الرياضية المؤسسات في لمعاممين الأمن توفير عمى القرار اتخاذ عممية خلال من القيادة تعمل. 
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 الدراسة ومصطمحات مفاهيم 1 تحديد111
 القيادة: 1 11111

مصدر من الفعل قاد يقود ودة وقيادة، واسم الفاعل منيا قائد ويجمع عمى قادة، والقود نقيض  :القيادة لغة
فالقيادة ىي  ،د يطمق عمى أنف الخيل أي مقدمتوالسوق، فالقود من الأمام والسوق من الخمف، والقائ
  (341ص  ،2000 ،السبق والتقدم الارتياد الأفضل لممقودين. )اين منظور

لم يتفق الباحثون عمى تعريف واحد لمصطمح القيادة فمنيم من يرى أنيا خاصية من  :لقيادة اصطلاحاا
خصائص الفرد من سمات جسمية وعقمية وانفعالية ومنيم من حددىا بالمكانة أو المركز الذي يشغمو 

التي يؤدييا. ويمكن تعريف القيادة بأنيا نوع من العلاقات  الشخص أو إلى شخصية القائد أو الموظيفة
 بين شخص وتابعيو بحيث تكون لإرادتو ومشاعره وبصيرتو قوة التأثير عمى الآخرين الذين يمثمون التابعين

القيادة ىي نوع من التأثير عمى الآخرين يمارسيا القائد عمى التابعين، وتعرف كذلك... بأنيا فن  -
الأفراد والجماعات وشحنيم لبموغ غاية منشودة، وكذلك نوع من الروح المعنوية والمسؤولية التنسيق بين 

ص  ،2010 ،التي تتجسد، والتي تعمل عمى توحيد جيود مرؤوسيو لتحقيق الأىداف المطموبة . )حسين
12). 
ة والتعاون ىي طريقة لتنسيق جيود الأفراد والجماعات ورفع روحيم المعنوية والدفع لتحمل المسؤولي-

 لتحقيق الأىداف المطموبة.
والقيادة مجموعة من السمات والميارات التي يمتاز بيا القائد أو ىي مجموعة من السمات والميارات 

جاىات الأخرين . اللازمة لمقيام بوظائف القيادة، وىي أيضا عبارة عن توجيو وضبط واثارة السموك وات
 (10ص ، 1996 ،عويضة)

القيادة في ضوء ىذا التعريف أنيا قدرات تميز القائد تعمل عمى توجيو واثارة سموك  :التعريف الإجرائي
 الأفراد واتجاىتيم.

 : الاتصال1 11111
الاتصال لغويا في المغة العربية ىو كممة مشتقة من المصدر "وصل" الذي يعني الصمة و  الاتصال لغة :
 ( 15ص  ،2003 ،فضيل) .وبموغ اليدف

يقصد بعممية الاتصال تنظيم تدفق المعمومات بين أجزاء المشروع المختمفة ويعرف بروان  :اصطلاحا
"الاتصال بأنو قدرة فرد أو جماعة عمى نقل مشاعره لشخص أخر أو جماعة أخرى." كما يمكن تعريف 
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مات الاتصال بأنو العممية التي يتم بيا نقل المعمومات بين مرسل ومرسل إليو، سواء كان نقل المعمو 
 (24ص ، 1999، ابراىيم شفويا أو تحريريا .)

ىو عممية من خلاليا تنقل المعمومات من فرد أو جماعة حول الأفكار و الاتجاىات والمشاعر بيدف 
 الوصول إلى التوافق بين الأطراف.

أن الاتصال ىو الوحدة التي تربط الأفراد بعضيم البعض داخل  davisوديفيس  scottويعرف سکوت 
 جماعة العمل و بدون الاتصال لاتوجد جماعة.

و ىو عممية تفاعل اجتماعي بين القيادة الإدارية ومرؤوسييم تعمل القيادة من خلاليا  التعريف الإجرائي:
بيم إلى دراية بكل إجراءات العمل عمى توصيل المعمومات والأفكار والاقتراحات لمعاممين بيدف الوصول 

 لتحقيق توافق بين الفرد والعمل الذي يؤديو.
 1 الحوافز:11111

يشير مصطمح الحوافز إلى حفزه دفعو من الخمف والميل يحفز النيار أي يسوقو ورايتو  :الحوافز لغة
 ( 12ص، 2003 متحفز أي مستقر مستعجل لا يمكن جموسو في الأرض )رضا،

ىي عبارة عن مؤثرات خارجية تحفز الفرد وتشجعو عمى القيام بأداء أفضل، فيي تتعامل مع  :اصطلاحا
المؤثرات الخارجية وكيف يمكن أن توجو ىذه المؤثرات سموك الفرد وتنقسم إلى حوافز داخمية، وىي 

مات المتعمقة المرتبطة بالوظيفة نفسيا، مثل الشعور الذاتي بالمسؤولية، الشخصية في العمل وتوفير المعمو 
 بمقدار ونوعية العمل.
: فلا ترتبط بالعمل نفسو بل ترتبط بمصادر أخرى في المؤسسة، مثل الأجر، المزايا أما الحوافز الخارجية

 (40ص  ،2006 ،الإضافية، تقدير الزملاء والرؤساء .) بوحوش
فعال لأداء أفضل، وتأخذ شكل  الحوافز وسيمة يعتمدىا التنظيم الإثارة دافعية الأفراد وتوجيو سموكيم بشكل

 مادي ومعنوي.
: أنيا مثير خارجي يعمل عمى خمق وتحريك الدافع المثير الخارجي( ويوجو الفرد إيجابيا وتعرف الحوافز

نحو الحصول عمى الحافز مما يؤدي إلى اتباع الفرد لسموك معين يتفق مع الأداء الذي تطمبو الإدارة . 
: مثير خارجي يعمل عمى توجيو سموك الفرد حوافز في ىذا التعريف( ال161ص  ،2002 ،)عبد الغني

 لإشباع حاجياتو التي تتوافق مع أىداف المنظمة.
ىي الأساليب أو الطرق التي تستعمميا القيادة الإدارية لتوجيو وتعزيز سموك الفرد  :التعريف الإجرائي
 . العمل لجعل الأفراد أكثر دافعية وتحقيق توافقو في



 الفصل الأول:.......................................................................الإطار العام للدراسة
 

 

9 

 :اتخاذ القرار1 11111
ىو الفصل أو الحكم في مسألة ما أو قضية أو خلاف. كما عرف القرار عمى أنو يعني اختيار  :لغة

الطريق أو المسمك أو المنيج، أو الحل الأفضل و الأحسن من بين عدة طرق أو مسالك أو مناىج أو 
 ( 341، ص1993، إبراىيم)حمول متكافئة .

، ص 2011، نحسق الموارد المتاحة." )بدائل الممكنة القابمة لمتحقيق وف: " اختيار البديل من الاصطلاحا
لك بأنو :" اختيار أنسب و أمثل البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بديل كذ ( ويعرف13

في تحقيق الأىداف المطموبة". كما عرف أيضا بأنو :" ... ذلك التصرف الشعوري الذي يرمي إلى 
 ،2010 ،حسين) ا أو استخداميا لتحقيق ىدف ما.و استعمال أحسن وسيمة لموصول إلى غايتياختيار أ

 (99ص 
عرفو برنارد عمى أنو: عممية تقوم عمى الإختيار المدرك لمغايات التي تكون في الغالب استجابات 

 (83ص  ،2007 ،وافنأوتوماتيكية أو رد فعل مباشر . )
المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين أو ىو عممية المفاضمة بين  والقرار يعرف أيضا بأنو: الختيار

ص  ، 2000 ،حمول بديمة لمواجية مشكمة معينة واختيار الحل الأمثل من بينيا. )خميل محمد العزاوي
21.) 

من خلال التعارف السابقة نستخمص أن اتخاذ القرار ىو "اختيار البديل الأنسب من  :التعريف الإجرائي
  .ن مجموعة من البدائل المتاحة لمتخذ القراربي

 1 الأمن:11111
 وتقديم المينية والأمراض حوادث من والتقميل لمنع يتخذ إجراء كل أنو عمى عرفو والذي لطفي رستميعرفو 
 (07، ص1973محمد، )لمعمل.  المناسبة الظروف توفير مع والعلاج والإسعاف الوقاية وسائل

 إدارة تتخذىا التي الوسائل مجموعة وكذا الوقائية والتدابير ءاتاالإجر  مجموعة وىو الإجرائي: التعريف
 تضمن عمل ظروف توفير بغية واستخداميا تطبيقيا عمى وتحفيزىم فييا العاممين بمشاركة المنظمة
 وما المنظمة عمى بعد فيما ثقيل عبء تكون قد مينية ضاوأمر  حوادث وقوع وتجنب والسلامة الصحة

 .فييا
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 المؤسسات الرياضية: 611111
ىي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون الغرض اصطلاحا: 

تاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيم في إطار السياسة  منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 
 (379، ص 2001)بدوي،  العامة لمدولة.

ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي  :الإجرائيالتعريف 
من كافة الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع 

 لخدمة المجتمع متماشيا ذلك مع أىدافو.
 1 الدراسات السابقة611

القيادة الإدارية وأثرىا عمى الرضا الوظيفي" لمطالب: حجار مرىون مذكرة ماستر بعنوان "الدراسة الأولى: 
ىدفت الدراسة إلى التعرف بشكل مفصل عمى متغيرات الدراسة وعمى مدى تأثير  2013/2014ايمان

الدراسة العاممين ممحل القيادة الادارية عمى الرضا الوظيفي اضافة إلى معرفة درجة الرضا الوظيفي لدى 
الإجراءات المتخذة من طرف المنظمة التحقيق مستوى رضا وظيفى التطبيقية. معرفة مختمف الاساليب و 

عالي لأفرادىا مشكمة الدراسة : ما مدى تأثير القيادة الإدارية عمى الرضا الوظيفي اقيمت ىذه الدراسة في 
ج الوصفي التحميمي ادوات الدراسة: نيشركة مداجن عريب فرع "اوراك" عين بسام البويرة وتم اعتماد الم

، المقابمة والملاحظة ولقد تم التوصل إلى ضرورة تنمية ميارات القيادة في المنظمة من خلال الإستبيان
عقد دورات تدريبية تمكنيا من اتباع اساليب غدارية وقيادية فعالة خاصة في ما يخص القيادة الديمقراطية 

اضافة إلى تبني طرق ومفاىيم ادارية حديثة  التسمطية في التسييرو  مع ضرورة ابتعادىم عن التعسفية
التطورات التكنولوجية وتساعدىا عمى تحقيق التميز مع ضمان الاداء العالي  تمكن المنظمات من مواكبة

وضرورة الاىتمام بتحقيق الرضا الوظيفي للافراد وذلك لما لو من أىمية في تحقيق مستوى عالي للإنتاجية 
 . منظمةفي ال

 عمم قسم الاجتماعية، والعموم الآداب كمية المسيمة، جامعة (:2012فرحات ) صحراوي الدراسة الثالثة:
 .الاجتماع عمم في الماستر شيادة لنيل مذكرة والديمغرافيا، الاجتماع

 .الثانوي التعميم لأساتذة الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الأنماط: الدراسة عنوان -
 عمى الثانويات مدراء يمارسيا التي السموكيات معرفة إلى الدراسة ىدفت: الدراسة من العام اليدف -

 النمط عن بالكشف اىتمت كما لدييم، الوظيفي الأداء عمى وأثرىا المسيمة بمدينة الثانوي التعميم أساتذة
 .والعك المدير مع الأستاذ علاقة وكذا المؤسسات، ىذه في السائد
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 : التالي النحو عمى جاءت:  الدراسة تساؤلات
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي السموك عن النات القرار اتخاذ عممية بين علاقة ىناك ىل 
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي النمط عن النات الرقابي النظام بين علاقة ىناك ىل 
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي النمط عن النات الاتصال عممية بين علاقة ىناك ىل 
 مثل لدراسة الأنسب لأنو وىذا الوصفي المنو عمى دراستو في الباحث اعتمد:  الدراسة في المتبع المنيج
 . المواضيع ىذه
 : إلييا المتوصل النتائج أىم -

 المؤسسة تسيير في الأساتذة يشارك لا المدير أن . 
 التسيير في الفاعمية غياب عنو نت القرارات اتخاذ في بدائل غياب . 
 ومعالجتيا الانحرافات تشخي غياب . 
 الموضوعية بالمعايير ومقارنتو الأداء قياس غياب . 
 تحقيق في ريا وضرو الرسمية والغير الرسمية للاتصالات اللازمة الإدارية القيادة إعطاء عدم 

 . أىداف المنظمة
 : إلييا المتوصل الاقراحات أىم
 طريق  عن القيادات لتأىيل القيادة مجال في متخصصين قبل من تدار وخارجية داخمية دورات إعداد

رشادات معمومات تقديم  . الإداري لمقائد وا 
 سمبية آثار من ليا لما بالمؤسسة القرار اتخاذ عند والأوتوقراطي الترسمي بنمطي العمل عن الابتعاد 

 . لمعاممين الوظيفي الأداء عمى
 وتقب  العاممين إشراك لأن القرار اتخاذ عند أمكن ما العاممين إشراك بالمؤسسة القادة عمى يجب

 . القرار نحوى الإيجابية المواقف تكوين في يساىم سوف اقتراحاتيم
 ليتسنى  التنظيم مستويات مختمف وبين الإدارية القيادات بين الرسمية وغير الرسمية الاتصالات تدعيم

 .برمتيا الإنتاجية العممية يخدم بما العاممين عمى الايجابي التأثير الإداري لمقائد
 سةادر ››  بعنوان جاءت والتي قسنطينة منتوري الإخوة جامعة قويدر دوباخ الطالب سةادر  :الرابعةالدراسة 

 لنيل مقدمة سةادر ‹‹  الميينة ضاوالأمر  العمل حوادث من الوقاية في الصناعي الأمن مساىمة مدى
 ىدفت البشرية الموارد وتسيير تنظيمي سموك تخصص النفس عمم 2008/2009 في الماجستير شيادة
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 في ميمين كعاممين الشخصية الوقاية بوسائل ماوالالتز  التدريب من كل عمى الضوء  إلقاء إلى سةاالدر 
 :كالآتي سةاالدر  كانت المينية ضاوالأمر  العمل حوادث من التقميل في الصناعي الأمن ءاتاإجر 

 الصناعية بالمؤسسات المينية ضاوالأمر  العمل حوادث إصابات نسبة تفاقم إن: يمي ما تضمنت: إشكالية
 قويا دافعا كان والبشرية المادية إمكانياتو بكل الصناعي الأمن خدمات عمى توفرىا من بالرغم ئريةاالجز 
 الكوابل صناعة مؤسسة وىي ئريةاالجز  الصناعية المؤسسات إحدى في ميدانية سةابدر  لمقيام الباحث أمام

 إسيام ومدى الصناعي الأمن خدمات من التنفيذيين العمال استفادة مدى عمى لموقوف كمحاولة ببسكرة
 الصناعي الأمن حصر تم وقد المينية ضاوالأمر  العمل حوادث إصابات من الوقاية في الأخير ىذا

 التوعية وأساليب الصناعي الأمن مجال في التدريب ىما وظيفتين عمى سةاالدر  ىاتو في مستقل كمتغير
 :التالي الرئيسي التساؤل عمى الإجابة محاولة سةاالدر  ىذه خلال من وسيتم الوقائية،

 .المينية ضاوالأمر  العمل حوادث إصابات من لوقايتيم الصناعي الأمن من العمال يستفيد ىل -
 :التالية التساؤلات طرح خلال من ذلك و

 من لوقايتيم الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب في مشاركتيم خلال من العمال يستفيد ىل -
 .العمل حوادث إصابات
 الأربعة ئيةاالإجر  الفرضيات تحقق أثبت والتي البحث ىذا في إلييا التوصل تم التي النتائج من وانطمقا
 وكذا الصناعي الأمن بمجال الخاص التدريب من يستفيدون العمال أن خلاليا من التأكد تم التي

 المينية ضاوالأمر  العمل حوادث من لوقايتيم المؤسسة توفرىا التي الوقائية التوعية أساليب محتويات
 ضاوالأمر  العمل حوادث إصابات من لوقايتيم الصناعي الأمن من يستفيدون العمال أن القول نستطيع
 .تحققت قد العامة فالفرضية وبالتالي المينية

، أثر القيادة الإدارية عمى أداء العاممين دراسة حالة ، مجمع صيدال، الصالح جيمح :الخامسةالدراسة 
.  2006/ 2004، جامعة الجزائر، يادة الماجستير في إدارة الأعمالمذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل ش

حاول الباحث إبراز أىمية الارتباط بين القيادة الإدارية وأداء العاممين في المؤسسة من خلال عرض 
عناصر وخصائص القيادة الإدارية الفعالة ؛ والوقوف عمى السمات التي يجب توافرىا في القادة الإداريين 

فعالية وكفاءة، والتطرق إلى الأساليب التي يجب أن يستخدميا حتى يحققوا الميام الممقاة عمى عاتقيم ب
القادة الإداريون لرفع الأداء في المؤسسة . وقد استخدم الباحث استبيانين الأول موجو لقادة مؤسسة 
صيدال والثاني لمرؤوسييم، ومن أىم النتائج التي توصل إلييا الباحث أن القيادة الإدارية تتطمب في ظل 

الية ضرورة توافر سمات معينة لمتأثير في العاممين باتجاه تحقيق أىداف المؤسسة، وأن أن ليا البيئة الح
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دور محدد ورئيس في الأداء الفردي والجماعي لمعاممين. وأن القادة الإداريين في مجمع صيدال يعتمدون 
 عمى قوة سمطتيم الرسمية أكثر من الإقناع الشخصي لمتأثير في العاممين.

جغمولي يوسف: دور القيادة الإدارية الوسطى في تطوير الثقافة التنظيمية، رسالة  :السادسةالدراسة 
. حاول الباحث ربط الأزمة 2006، جامعة الجزائر، الاجتماعمقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم 

الإدارية في المنظمة الصناعية بطبيعة نسقيا الثقافي الداخمي، المعزز والناتج عن نمط وأسموب قيادتيا 
ممارستيا التنظيمية، في إطار تسق تفاعمي لمعلاقات الاجتماعية، والتنميط لمسموكيات المحددة لطبيعة 
الفرعي لمثقافة التنظيمية . كما قام الباحث بطرح مقاربة فعالية القيادة الإدارية في تعزيز وتطوير الثقافة 

راد في العمل، لبناء السموك الاجتماعي ويميزه عن التنظيم ية، التي تؤكد عمى الوعي المشترك بين الأف
الكيان الاجتماعي لممنظمة .وكانت إشكالية الباحث في البحث عن دور القيادة الإدارية الوسطى في 

طبيعة  :ىناك علاقة بين-فروض الدراسة  :طمق الباحث من فرضيات ىيتطوير الثقافة التنظيمية. وان
-القيادة الإدارية و تطوير الثقافة التنظيمية داخل المنظمة الصناعية المناخ التنظيمي الناتج عن نمط 

ىناك علاقة بين نمط الاتصالات الناتج عن سموك القيادة الإدارية لممنظمة الصناعية، وتطوير الثقافة 2
. ىناك علاقة بين نظام الحوافز المشكل عن نمط القيادة الإدارية، وتطوير الثقافة  3-التنظيمية 

قام الباحث باختيار عمى المنيج التحميمي الوصفي، و  يمية داخل المنظمة الصناعية .واعتمد الباحثالتنظ
: يطيع  -عينة الدراسة بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية "تيندال" بولاية المسيمة، نتائج الدراسة 

ر، تعمل فيو القيادة الإدارية عمى النسق الثقافي لممنظمة الصناعية البعد التدرجي ذو الفاصل الرتبوي كبي
.  -تنمية مركز السمطة، وتعزيز سموكات ثقافية وفق قاعدة قانونية لمتصرف والالتزام بسموكات محددة 

بينت الدراسة الميدانية أن القيادة الإدارية تركز من خلال المناخ التنظيمي ونظام الاتصالات ونظام 
رح طريقة العمل وفق إجراءات ومعايير محددة لمعمل، ورفع الحوافز وترشيد العممية الإنتاجية، وش

أصابت القيادة  -المردودية الفردية لمعمل، والاعتماد عمى أسموب الثواب والعقاب، والرقابة المستمرة لمعمل 
الإدارية في اعتبارىا القائد الناجح ىو الذي يتماشى مع التغيرات الجديدة لممنظمة، لكنيا أخفقت في إدارة 

 ا التغيير عدم تعزيز القيادة الإدارية لنظام اتصالي يعزز نجاح التغيير الثقافي داخل المنظمة.ىذ
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 1 مميزات الدراسة الحالية111
 الدراسات التي تم عرضيا مسبقا في العناصر الأتية:  ومميزاتيمكن تمخيص وظائف 

 المنظمة في الجزائر .أعطت ىذه الدراسة رؤية حول وأىم المشاكل التي تواجييا  -
ساعدت ىذه الدراسة عمى صياغة أىداف الدراسة وبناء إشكالية وتساؤلات البحث وكذا بمورة أىمية ىذا -

 النوع من الدراسات 
 ساعدت كذلك في ضبط إشكالية الموضوع.-
ير عمى أكدت ىذه الدراسات عمى ضرورة الاىتمام بالمورد البشري من وجية نظرة إنسانية ليا تأثير كب -

 فعالية التنظيم. 
اتخاذ القرار لنمط الاتصال والتحفيز و ودعمت ىذه الدراسات موضوع الباحث من خلال تعزيز القيادة 

الية التنظيم الاتصال والتحفيز ساعدت ىذه الدراسات إلى الكشف عن أىم العوامل ذات التأثير عمى فع
 .واتخاذ القرار
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 :تمهيد
إن ميدان القيادة ميدان واسع تتجاور فيو المعارف العممية مع المعتقدات الاجتماعية، ويشترك فيو 
المفكرون والباحثون مع الخبراء والمكونين، وتتماس فيو الابحاث الاكاديمية مع المنشورات المتعمقة 

لواقع المعاش، الا أنو يستمد بالنجاح المنشود. ورغم أن ىذا الميدان يبدو دائم التجديد والتأثر بمعطيات ا
معارفو من أساسيات عموم النفس والاجتماع وأحيانا عموم الادارة والتسيير. فالقيادة من جية، فن التعامل 
مع الآخرين، والقدرة عمى كسب احتراميم وطاعتيم وثقتيم وتعاونيم، عمى اختلاف أجناسيم وثقافاتيم 

مجموعة من المعارف التي يمكن تعمميا وتمقينيا والاستفادة  وديناتيم وأنماط سموكيم، وىي من جية أخرى
 منيا.

إن القيادة عنصر ىام وضروري في حياة المنظمات وازدىار نشاطيا وعمييا تتوقف فعاليتيا 
واستمرار وجودىا. ولقد أدت البحوث في ىذا الميدان إلى تطوير عدة أدوات لقياس الاساليب القيادية، 

في تقييم القدرات القيادية، وبالتالي استخداميا في مجالات عممية كانتقاء وتقييم  والتي يمكن استعماليا
 الاطارات، وفي ترقيتيم، وحتى في تكوينيم في مجال القيادة.
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 مفهوم القيادة:. 2.1
منيم ختلاف الزوايا التي ينظر منيا كل تتعدد تعريفات الباحثين والمفكرين لمفيوم القيادة، وذلك عائد لا

والمنظمات اتيم الثقافية أو اختلاف البيئات إلى ظاىرة القيادة أو عائد لاختلاف منطمقاتيم الفكرية أو خمفي
 التعريفات6وفيما يمي يعرض الباحث لأىم ىذه  التي تم استنتاج مفيوم القيادة من خلاليا،

وجعميم يتعاونون  ،لمتأثير في الآخريننشاط الذي يمارسو شخص 6 بأنيا ال0591 وعرفيا أوردواي تيد -
 (.303، ص9112 ،يرغبون في تحقيقو" )النمر وآخرونلتحقيق ىدف 
في القائد، التي يستطيع من خلاليا الإمكانات الاستثنائية الموجودة  ، واتر بأنيا "تعني القد عرفيا درويش
 (.91، ص0549)درويش، ليدف" اوالتأثير فييم ابتغاء تحقيق  ،يوتوجيو مرؤوس

جماعة نحو ىدف مشترك الذي يقوم بو فرد حين يوجو نشاط  بأنيا "السموك (0541كما عرفيا مرسي) -
 .(031ص ، 9110)مرسي، "

فالقائد ىو  ،والتوجيو ف ار ىي إنجاز اليدف من خلال الإش فقد خمص إلى التعريف التالي"اما فيمد 
 (.91، ص9114 ،مرغوبة من قبل معاونيو" )عيسىات الشخص القادر عمى تحقيق غاي

ر "القدرة عمى التأثير بأي وسيمة مقبولة ويستنتج الباحث من التعريفات السابقة أن القيادة في نياية الأم
 .المنشودة"توجيييم لتحقيق الأىداف والغايات د الجماعة وتنسيق جيودىم و ار ومشروعة في سموك أف

 عناصر القيادة .1.1
 ىي6 المفاىيم السابقة لمقيادة، يمكننا أن نتبين أن القيادة تتكون من ثلاثة عناصر أساسيةومن 

 (.301ص  ،9112)النمر وآخرون،  
 د يعممون في تنظيم معين:ار وجود مجموعة من الأف -2

لأدنى اقائد بدون أتباع، وقد يكون الحد  لا يمكن أن تكون ىناك قيادة بدون مجموعة، ولا يتصور وجود
ثة في سفر ثلا اً لقول الرسول الكريم صمى الله عميو وسمم )إذا خرجاد مصداقر لعدد المجموعة ىو ثلاثة أف

أصبح الحد الأدنى لعدد ور في حجم ودور المنظمات الحديثة ، ولكن مع التطفميؤمروا عمييم أحدىم(
عمل واحد وسعييم  كيم فيار رتبط بوجود المجموعة عنصر ميم ىو اشتالمجموعة يفوق ذلك بكثير، وي

 ليدف مشترك.
 د الجماعة قادر عمى التأثير في سموكهم وتوجيههم:ار قائد من أف -1

اكتساب عيا إن القيادة ىي القدرة التي يتمتع بيا القائد في التأثير عمى جماعتو وتوجيييم بطريقة يمكنو م
 طاعتيم وضمان ولائيم وخمق التعاون بينيم في سبيل تحقيق ىدف معين.
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 دف مشترك تسعى الجماعة إلى تحقيقه:ه-3
و، وأفضل القادة ىم الذين يحددون لا بد من وجود ىدف مشترك يسعى القائد وجماعتو إلى تحقيق
مق الإقناع، فإنو من الضروري أن اليدف المشترك بوضوح أمام الجماعة، وبينما تعتمد القيادة عمى ع

فإنما يعود إلى اقتناعيم باليدف، والإيمان ، وحينما يقبل العاممون عمى العمل اً ز يكون اليدف واضحاً متمي
 اليدف.قائد أن يستثمر ىذا الحماس لبموغ د الجماعة الحماس، وميمة الار باليدف يبعث في أف

 أهمية القيادة .3.1
ي جوىر العممية الإدارية، وقمبيا ذىب كثير من عمماء الفكر الإداري إلى القول بأن القيادة ى

العممية قوم بدور أساسي يدخل في كل جوانب النابض، وأنيا مفتاح الإدارة، وأن أىميتيا نابعة من كونيا ت
تأثيرىا عمى ك أن قيادة التنظيم تعمل من خلال الإدارية، وعمميا كأداة محركة ليا لتحقيق أىدافيا، ذل

بين المدير وموظفيو وظفين والقائد، وبذلك فإنيا تقرب لاجتماعية بين المموظفييا فتزيل الفجوات النفسية وا
 وتربطيم بقيادتو. 

فيو دور الذي يقوم بو المدير القائد، وتبرز أىمية القيادة في الجانب التنظيمي للإدارة من خلال ال
المرسومة، الحدود  الإدارية داخل التنظيم فيلا يقتصر عمى إصدار الأوامر والتأكد من تنفيذ النشاطات 

عمى روحيم ويبعث النشاط في نفوسيم، ويحافظ  وإنما يتعدى ذلك إلى تزويد العاممين بكل ما يحفزىم
تبرز أىمية القيادة في العمل المشترك وروح التعاون، كما المعنوية عالية، لما يغرس في نفوسيم من حب 

داري التفاىم المتبادل بين القائد الإة قائمة عمى تكوين علاقات إنساني الجانب الإنساني للإدارة، من خلال
وإشباع  حاتيم القيمة،ار يمس شؤونيم، وتقبل اقتم المرؤوسين في مناقشة ما ار وبين مرؤوسيو ورؤسائو، واحت

يبذلو من جيود في نشاط مجموعتو لتقديم عار كل فرد بالتقدير المناسب لما حاجاتيم ومتطمباتيم، وإش
 (012ص  ،9119لعمل)كنعان، أقصى طاقاتيم في ا

نشاطات أعضاء ا عمى توجيو ويبرز دور القيادة في الجانب الاجتماعي بيذه المنظمات من خلال قدرتي
أن القيادة بدورىا تتأثر اد التنظيم، إلا ر يية من أجل تعزيز التعاون بين أفالتنظيم الرياضية والثقافية والترفي

العاممين وقيميم وتقاليدىم  داخل التنظيم، متمثلًا في عاداتبما يفرضو عمييا الجانب الاجتماعي 
 .السائدة في المجتمعيضاً بما تفرضو القيم الاجتماعية واتجاىاتيم وتطمعاتيم، كما تتأثر أ

ة جوانب العممية الإدارية، فتجعل وتتجمى أىمية القيادة أيضًا من كونيا تقوم بدور أساسي في كاف
يحدد ذي تعمل كأداة مح ركة ليا لتحقيق أىدافيا كما أصبحت القيادة المعيار الالإدارة أكثر فعالية وىي 

 (.000ص ،9119، ضوئو نجاح أي تنظيم إداري )كنعانعمى 
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التوجيو، ، والقائد الإداري ىو المسؤول عن ومن جية أخرى تعد القيادة الإدارية قمة التنظيم الإداري
لذلك فأىمية اد، ر ىداف المنظمة من خلال قيادة الأفحقيق أوالتنسيق بين كافة العناصر الإنتاجية، وت

 (.301، ص 9112)النمر وآخرون،  القيادة الإدارية تنبع من الأسباب التالية
 أنيا الوسيمة التي لا غنى لمقائد الإداري عنيا لتحويل الأىداف المطموبة منو إلى نتائج. .0
 والتأثير بدون القيادة الإدارية.تصبح كل العناصر الإنتاجية عديمة الفاعمية  .9
 يفقد كل من التخطيط والتنظيم والرقابة التأثير في تحقيق أىداف المنظمة بدون القيادة. .3
 لا تستطيع المنظمة تصور المستقبل ومن ثم تخطيط تقدميا وازدىارىا المستقبمي بدونيا. .1
 ؤثر بطريقة مباشرة أوي تات البيئة الخارجية التر صعب عمى المنظمة التعامل مع متغيبدونيا ي .1

 غير مباشرة في تحقيق المنظمة لأىدافيا المرسومة.
 د وتدفعيم إلى تحقيق أىدافار لإداري وسموكو ىي التي تحفز الأفاً فإن تصرفات القائد اوأخير  .2

 .المنظمة
 أبعاد القيادة  .2.1

ونوعيات مختمفة، ات وسمات ر دة  عن طريق إضافة متغيأسيم الكثير من الباحثين بوضع نماذج لمقيا
والتركيز عمى جوانب مختمفة مثل البيئة، أو علاقة القائد بالمرؤوسين. ولكن عمى الرغم من ذلك فإنو يبقى 

ص  ،9114)الزيدي،  ىناك نماذج شائعة يمخصيا في مسحو لمكونات  نموذج القيادة  وكما يأتي
011). 
 ه والمعنى السائد.الرؤية المستقبمية )الجذابة( التي توفر الاتجا .0
 التأثير النموذجي الذي ىو جوىر الكارزما. .9
 نمذجة الدور. .3
 التحفيز الفكري. .1
 إيجاد معنى لمعمل. .1
 الرفعة والسمو. الانجذاب إلى الحاجات ذات المستوى العالي المتعمقة بتحقيق الذات والوصول إلى .2
 التمكين. .3
 وضع توقعات عالية. .4
 رسالة الجماعة. عمى الإحاطة بالاىتمامات الفردية بما يماثلتعزيز الحالة الجماعية التي تساعد  .5
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 الجاذبية أو التأثير القائم عمى القدوة والمثال -2
لمجوء إلى المخاطرة بحيث يخمق في وا ،وتمثل" قدرة القائد عمى إظيار مواىب غير عادية

إلى أن (، وتشير  51، ص 9113، الإحساس باليدف المشترك ")أفيميوو  ،، والتفانيالتابعين الإخلاص
رؤية جديدة تعد وتيتم بصفة أساسية بتطوير  بعيو،م والثقة من قبل تاار لقائد يحظى بدرجة عالية من الاحتا

 (.91ص  ،9110، اليلالينموذجا لممثل والسموكيات المشتركة)
الذي  الأمر ،أتباعووقد سماىا رشيد الميابة وتمثل قدرة القائد عمى بناء الثقة فيو وتقديره من قبل 

فإن أي ه الثقة في دوافع القائد ومقاصده يشكل الأساس لقبول التغيير الشامل في المنظمة، وبدون ىذ
إذا جعميم ، إذ يمكن لممرء أن يقود الآخرين محاولة لإعادة توجيو المنظمة قد تفضي إلى مقاومة كبيرة
الصحيحة، لأتباعيم، لأنيم يعممون الأشياء  مستعدين لاتباعو، ومثل ىؤلاء القادة يشكمون قدوة حسنة

، نظر)رشيدت، وعزيمة، وبعد اً رفيعاً، وثقة بالذاون المواقف الصعبة، ويظيرون سموكاً أخلاقيويواجي
يحاكيو الآخرون مع ه الخاصية طريقة تجعل منيم نموذجاً ، ويسمك القادة وفق اً ليذ(131ص  ،9113

وا يفعميا القادة حتى يتصفام والثقة، ومن الأشياء التي ر والاحتقت، فيصبحون أىلا للإعجاب مرور الو 
الفردية، وأن يكونوا عمى استعداد الآخرين وإيثارىا عمى حاجاتيم  تيم حاجاتار بالمثالية أن يأخذوا في اعتبا

القادة في الأخطار التي يتعرض ليا الأتباع، لشخصية لصالح الآخرين، وأن يشارك لمتضحية بالمكاسب ا
ويتمسكوا بالمعايير الأخلاقية، وأن يتفادوا استخدام قين وليسوا متسمطين في تصرفاتيم، ن يكونوا متوافوأ
د والجماعات ار القوة التي بحوزتيم لتحريك الأف يستخدمواوة من أجل تحقيق مصالح شخصية، بل الق

يعمل التابعون عمى الصفات المثالية، ومع مرور الوقت ق رسالتيم ورؤيتيم متى توفرت ىذه لتحقي
ص  ،9113، ر فيعممون بأقصى طاقاتيم )أفوليوذات معنى أكباتيم وتصبح أىداف ىؤلاء التابعين محاك
وتأكيد سخ، ار ار القادة القناعة أو الإيمان الالتأثير تكون من خلال إظي(، وعمى ىذا فإن خمق عممية  33

، والالتزام، ثر أىمية، ويؤكدون أىمية الغرضالصعبة ويعرضون قضاياىم الأكالثقة والاىتمام بالقضايا 
معوب، ويولدون الثقة ر، ومثل ىؤلاء القادة يكونون نماذج لمدور المار والآثار والعواقب الأخلاقية لأي ق

 .غرض معين مشتركوالولاء حول 
 الدافعية المستوحاة أو الحفز الإلهامي -1

، واستخدام الرموز لتركيز الجيود خرين"ىي قدرة القائد عمى إيصال توقعاتو العالية الى الآ
 .والتعبير عن الأىداف الميمة بطرق بسيطة، أي إنجاز أشياء كثيرة عن طريق زيادة الجيد المبذول
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المرغوبة المتبادلة، حيث إن وز لزيادة الوعي والفيم بالأىداف وفييا يكون القادة عبارة عن رم
 (.91، ص9110 ،اليلاليخطواتيم )أفعاليم تؤثر في الأتباع وتدفعيم إلى تمثل 

لدييم واستثارة ىمميم، وإذكاء الحماس  ،وقد سماىا رشيد الحفز المميم، ويتضمن إليام الأتباع
العمل، وتوفير قبل، وإظيار التفاؤل والحماس في نحو الإنجاز، وذلك من خلال تقديم رؤية مقنعة لممست

بالنتائج الإيجابية، رة روح الفريق لدييم، والإشادة ثانوع من التحدي والمعنى في عمل الأتباع، واست
بطرق تعمل عمى تحفيز وإليام أولئك المحيطين بيم، وذلك قادة التحويميون وفق ىذه الخاصية ويتصرف ال

وجعل مرؤوسوىم وتغميب روح الجماعة، وإظيار الحماس والتفاؤل،  بإعطاء المعنى والتحدي لما يقوم بو
تمفة جد اً سة بدائل مخار ة جذابة ومتعددة، وتحفيزىم عمى دحالات مستقبميكرون في التابعين يركزون ويف

وفي سبيل ذلك فيو  الفرصة ليم في المشاركة في تحقيق الأىداف المشتركةكذلك إتاحة  ،ومرغوبة
 ص ،9119، )العامري ويوضح توقعاتو العالية من تابعيو ،ت لتوجيو الجيودار يستخدم الرموز والشعا

93.) 
 الاستثارة العقمية أو الاستثارة الفكرية -3

وتعميميم ون لممشكلات القديمة بطرق جديدة، وىي " قدرة القائد ورغبتو في جعل أتباعو يتصد
 ".ى حل، والبحث عن حمول منطقية لياالنظر إلى الصعوبات بوصفيا مشكلات تحتاج إل

بيا الأشياء محل تساؤل، تي يؤدون ى أن يجعموا الطرق الوفييا ييتم القادة بتشجيع الأتباع عم
ثم فيي تشير إلى الموقف الذي قائق التي يؤمنون بيا بوضوح، ومن وأن يبتعدوا عن الماضي ويحددوا الح

 (.90، ص 9110، اليلالي. )مبتكرينة جيود أتباعيم كي يكونوا مبدعين يستثير فيو القاد
أتباعيم عمى المبادرة والابتكار  زون، فالقادة التحويميون يحفوقد سماىا رشيد الحفز الفكري

وتحفيز التغيير في أسموب التفكير والإبداع، من خلال تشجيعيم عمى مساءلة المسممات في العمل، 
الطاقات ، وىكذا يمكن إطلاق زوايا عديدة بالمشكلات القائمة وتناوليا بطرق جديدة، والنظر إلييا من

الأتباع، ديدة ومبدعة لحل المعضلات من قبل أفكار جالخلاقة، وتوسيع الآفاق، والحصول عمى 
يكونوا مجددين ومبتكرين، وذلك بزيادة وعي تجعميم يحركون جيود أتباعيم لكي  ويتصرف القادة بطريقة

مداخل وطرق جديدة لحل المشاكل، وتناول المواقف التحديات وتشجيعيم عمى تبني وخمق التابعين بحجم 
ليذه الخاصية فإن القادة التحويميين يتجنبون النقد العام، لأي ديدة، ووفقاً ة بطرق ووجيات نظر جالقديم

مناىج  خطأ، ويستحثون الأعضاء عمى تقديم أفكار جديدة وتجريب عضو في المجموعة في حالة حدوث
ئو ار القائد عمى إعادة التفكير حول آ لمنقد أبداً، وفي المقابل يستحث التابعينجديدة ولا يعرضون أفكارىم 
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وتغييره والاستغناء عنو أو حتى اً لا يمكن تحديو اتو، فلا يوجد شيء ثابت وصحيح دائمر اضاتو ومبادر وافت
 (.31، ص9113، لتو )أفوليواز إ

 الاعتبار الفردي أو الاهتمام الإنساني بالفرد -2
يم وتوزيع الميام عمييم عمى أساس والاستجابة ل ،"تعني اىتمام القائد الشخصي بمرؤوسيو

، 9113)أفوليو، ، والعمل عمى تدريبيم، وإرشادىم لتحقيق مزيد من النمو والتطور " تيمار حاجاتيم وقد
 (.51ص

، اليلاليبعدالة )ولكن،  ت الفردية ار اعي الاعتبار لتعامل مع الأتباع بطرق مختمفة توفيو يتم ا
 (.91ص ،9110

ويحمميا أن يلاحظ رغبات أتباعو وحاجاتيم  وقد سماىا رشيد الاىتمام الفردي، بحيث ينبغي لمقائد
لخصائصيم ومن ثم يوكل الميمات إلييم وفقا  ويتنبأ بيا، دون أن يشعرىم أنيم موضع لمملاحظة،

سمة يعطي القائد اً ليذه الوفق ليم عمموجو والمة، علاوة عمى أنو يضطمع بدور المواستعداداتيم الشخصي
ناصح ، فيعمل كمدرب و ره والارتقاء بمستوى أدائو ونموهلتطويد التحويمي اىتماماً خاصا بحاجات كل فر 

الشخصية لكل منيم، وخمق فرص جديدة لتعميميم مع الأخذ في الاعتبار وصديق وموجو وييتم بالنواحي 
لا من النظر بالنسبة لحاجاتيم ورغباتيم، والنظر إلييم كأشخاص كاممين بدالفردية فيما بينيم الفر وق 

عطييم الثقة والاطمئنان اً جيداً، ويما يجب عمى القائد أن يكون مستمعأو عمالًا، كإلييم كونيم مرؤوسين 
 قول شيء، ويقوم القائد أيض اً وفق ىذه الخاصية بتفويض الميام كوسيمة لتنمية الأتباع وىذاادوا ر إذا ما أ

حتاجون إلى توجيو إضافي أو تقييم. التابعون ي قبة لمتعرف عمى ما إذا كانار التفويض يتم بموجب م
 (.32،ص 9113، )أفيميو

  القيادة مبادئ .2.1
 (.91، ص 9114، )الغامدي 6يميكي مبادئ القيادة  كما أورد كوىمر وبانكوس

 النظر لممنظمة كنظام - 2
والقائد اد، ر ابطة، والتفاعلات بين الأفر عمى عدد من العناصر المت وياعتبار المنظمة كنظام يحت

تبني وتطوير نصب عمى تحسين العمميات الإدارية، وييدف إلى التحويمي ىنا يدرك أن دوره ينبغي أن ي
 نظم إدارية فعالة ومن خلال ذلك يمكن أن يقمل من الخسائر الناتجة من التحويل.
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 تيجية لممنظمة والعمل عمى إبلاغها للآخرينار إيجاد إست -1
وتحقيقاً لذلك فالقائد التحويمي  ىنا تعني خطة لممنظمة لتحقيق الأىداف المنشودة، تيجيةار الإست

الموارد نظيمي، والأىداف، وكيفية استغلال يعمل مع الآخرين لإيجاد الرؤية والرسالة، والقيم، والبناء الت
 .اً ر قى سأن تصل لجميع المعنيين وألا تبتيجية ينبغي ار الإست البشرية الاستغلال الأمثل، وىذه

 تأسيس نظام إداري - 3
استبعاد ارىا نظاماً واحداً، وىذا يتطمب وذلك يعني إيجاد الأسموب الإداري الملائم لممنظمة باعتب

 الأساليب والمبادئ والمعتقدات الإدارية السائدة والمتناقضة.
 تطوير كل المساهمين في العممية الإدارية وتدريبهم -2

اريين والعاممين فجميعيم مسؤولون وضع برنامج تدريبي لكل من الإد ينبغي عمى القائد التحويمي
الإداري طيعون أن يسيموا في تحسين الأداء ، وفي حاجة إلى الارتقاء، وبذلك يستعن تطوير الأداء

 بفاعمية.
 د وفرق العملار تمكين الأف -2

اء الذي يعتقدون أنو مناسب ر اً من الحرية لاختيار الإجر التحويمي العاممين معو قد يمنح القائد
من خلال ىذا التصرف عمى النحو الفردي أو  لتطوير العممية الإدارية وتحسينيا بصفة مستمرة، سواء كان

 الفريق الواحد.
 تقييم العمميات الإدارية -6

ويركز بصفة مستمرة عمى مؤشرات  ييتم القائد التحويمي بتقييم المدخلات، والنشاطات، والنتائج،
 ، وجمع المعمومات عن نقاط ميمة في العممية الإدارية تكفل لو الإحاطة الشاممة بيا.الجودة

 التقدير والمكافأة عمى التحسين المستمر - 7
 يعمل القائد التحويمي عمى إيجاد نظام فعال لمتقدير والمكافأة ييتم بمن يبذلون الجيد والوقت

 ويغامرون من أجل المصمحة العامة.
 يير المستمربث روح التغ - 8

ات، فيو يعي أن مسؤوليتو ز سين المستمر لممحافظة عمى الإنجايدرك القائد التحويمي أىمية التح
وتحسين ، لتطوير أنفسيم غيير في الآخرينإحداث التغيير، ومن ثم تأدية دور فعال في بث روح الت

 العمميات الإدارية عمى نحو مستمر.
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 وظائف القائد التحويمي .6.1
 (.31ص ،0552)اليواري، 6 اليواري أن القائد التحويمي يقوم بست وظائف رئيسية ىييرى 

بحاجتيم عية تغيير فيو يقوم بإقناع الناس بما أن القائد التحويمي دا تعميق الحاجة إلى التغيير: - 2
ومؤثرين لتدعيم بناء شبكة فكرية مع أشخاص فاعمين لمتغيير، ويعمل عمى تمك الحاجة من خلال 

 د.ار ساس فردي؛ لأن التغيير فيو تيديد للأفوأن يتعامل مع المقاومة لمتغيير عمى أ ،التغيير
سيحقق من كتابة وصياغة طموحو ورسالتو التي يجب عمى القائد التحويمي :تقديم الرؤية المستقبمية - 1

 خلاليا النقمة الحضارية لمجميع.
الملائم لمنظمتو من بين النماذج  ي نموذج التغييريختار القائد التحويم اختيار نموذج التغيير: - 3

 المتاحة التي يتوقع أن تثبت فاعميتيا تحت ظروف معينة، وبحيث تكون ملائمة لمواقع العممي.
الأنماط والسموك والعادات والقيم يقوم القائد التحويمي بتكييف  إعادة تشكيل ثقافة المنظمة: - 2

الثقافة نو لا يمكن أن يتم التغيير في ظل يلائم البرنامج الجديد، لأ والمشاعر السائدة بين العاممين بما
 التنظيمية السائدة، ميما كانت مناسبة، لأن الوضع أصبح يختمف تمامًا.

وىم ي؛ لأنيا تتطمب التخمص من القديم والوتمثل أصعب ميام القائد التحويم إدارة الفترة الانتقالية: - 2
 تيجية مناسبة.ار كل مشكمة تظير بسبب التغيير بإستمل مع بعظمة ىذا القديم، وأن يتعا

يرة بتنفيذ التغيير أي وضع أجندة يقوم القائد التحويمي في المرحمة الأخ:تنفيذ التغيير ومتابعته - 6
التغيير ار ضروري ىنا لتنفيذ ر والمتأرجحين والمترددين، إن الإصالتغيير موضع التنفيذ والعناية بالقمقين 

 نتذكر أن التغيير رحمة وليس نقطة وصول.ولنا أن 
 ( فيما يمي0216، ص 9114، وظائف القائد التحويمي)القحطانيكما حدد رينسميث 

وتجميع المعمومات وتنمية القدرة عمى  ،لعمميات المتعمقة بأنشطة المنظمةأي إدارة ا: إدارة التنافس-
 ذلك من خلال6، لزيادة الميزة التنافسية ويكون استخدام تمك المعمومات

 .وضع معايير النجاح المحكمة بشكل شمولي 
 .وضع نظام معمومات شخصية ونظام معمومات تنظيمية 
 .وضع نظام لتوصيل المعمومات في الوقت المناسب لمشخص المناسب 

درجة التغير، ات دفعة واحدة. بغض النظر عن ر القائد بالتعامل مع كثرة المتغي وتعني قيام :إدارة التعقيد-
خلال اتباع ن فية ويمكن عمل ذلك مار تلاف الأىداف وتوسع المنطقة الجغودرجة غموض أو اخ

 الخطوات التالية6
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 .إدارة العلاقات عن طريق تمييز ما يجب أن تكون عميو العلاقات مع كل طرف 
 ر المناسب.ار ي حالة نقص المعمومات لاتخاذ القاستخدام الأحاسيس ف 
 ف المصالح ميما كان تباينيا.ار محاولة تحقيق التوازن بين أط 

 ولتحقيق ذلك عمى القائد أن يقوم بما يمي6 تكييف المنظمة مع التوجه العالمي:-
 .وضع رؤية مستقبمية ذات توجو عالمي بكل مستوياتو 
 .تحديد رسالة المنظمة بحيث تعكس التوجو العالمي 
  العالمي.تغيير نسق القيم والقناعات والسموكيات لتتلاءم مع التوجو 

المطموب، قادرة عمى تحقيق التواصل العالمي يجب عمى القائد أن يشكل فرق  إدارة الفرق العالمية:-
ضرورة توفر الخمفيات الحضارية، بالإضافة إلى بحيث تمثل كافة التخصصات والمستويات الإدارية و 

 معيا.لتي تتعامل ع المنظمات العالمية ات المغوية اللازمة لإنجاح تعامل المنظمة مار الميا
لسموكية العقمية وار قناعاتيا الفكرية واستعداداتيا 6 عمى القيادات  تطويإدارة المفاجآت وعدم التأكد-

اتيا لمتعامل مع المفاجآت المتكررة لاتخاذ ر اتيا وميار ات المستمرة، وأن تنمي قدر لمواجية المفاجآت والتغي
 ، خاصة في الأوضاع غير المستقرة.اتر القرا
المنظمة، مستمر في إلى إيجاد نظام تعميمي وتدريبي  تحتاج القيادات  :إدارة التعميم والتدريب المستمر-

 عالية لمتعامل معيا.المنظمات التي تتطمب قدرة وميارة ت التي تواجو ار لكثرة المفاجآت والتغي
 المنظمات في  القيادات تواجه التي التحديات .7.1

، العديد من القيادات والتطور التقني فرضت التحولات العالمية أمامفي ظل التقدم العممي 
، )عبدالحميدالقادة مواجيتيا بحكمة وبعد نظر، وقد حدد عبد الحميد  التحديات التي أوجبت عمى ىؤلاء

 (.011، ص 9114، تمك التحديات فيما يمي6 )القحطاني( 0551
 .المنافسة - 2

كل  ، ومن ثم أصبح عمىات العالميةر التحديات التي أفرزتيا التغييىم يعد عنصر المنافسة من أ
خفض ن السوق، وذلك من خلال العمل عمى المنظمات أن تيييء نفسيا لمسيطرة عمى أكبر مساحة م

المنافسة العمل عمى قيادات  لمتغمب عمى تحد ومن ىنا أصبح عمى ال .التكمفة إلى أقل حد ممكن
، وذلك عن طريق اتر وتنميتو، وتأكيده في مواجية كل التحديات والمتغي حتفاظ بموقعيا في السوقالا

 الوحيد لمبقاء في وجو المنافسة.التميز والتفوق باعتباره السبيل  البحث والتطوير الذي يؤدي إلى
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 .العولمة - 1
إلى أن أصبح العالم أشبو ما يكون أدى التقدم التكنولوجي السريع في المعمومات والاتصالات، 

تحول العالم إلى كيان واحد صغير، خاصة من حيث الاتصالات  ، وىكذابقرية محدودة الأبعاد
فإن عمى والاقتصادية والعسكرية والثقافية. ولمواجية ىذا التحدي والمعاملات المالية والتجارية والسياسية 

التحول اللازم اث دي العولمة، وذلك من خلال إحدالقيادات الإدارية أن تستعد لاستيعاب ومواجية تح
 . المنافسة، ومنفتح في نفس الوقت لتحقيق فرصة التعايش في مناخ شديد

في أداء أعماليا في أقل وقت ع ار عامميا مع العولمة. تحاول الإسالقيادات العالمية في تإن 
 معطمة.وتسعى لتعظيم الفائدة من الإمكانات المتاحة ليا، وتخفيض التكاليف، واستثمار الأموال الممكن، 

 القدرة عمى الاستخدام الأمثل لمموارد. - 3
تخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل، عندما تسود المنافسة تصبح الحاجة ماسة بشكل أكبر إلى اس

وىنا يجب البحث عن  ،. ويعد ذلك أحد التحديات التي تواجو القيادات الإدارية العالميةارر وعدم الاستق
ولة تطبيقيا، وذلك بخلاف المنيج التقميدي الذي يبحث عن الحمول المثمى لممشكلات ومحاالحمول 
، ت الإدارية عدم ترك أي فرصة تضيع، وعدم تبديد أي مورد، أو السماح بأي ىدر. فعمى القياداالمناسبة

 المحافظة عمييا.التي يجب  مع تأكيد ضرورة معاممة الوقت كأحد الموارد
 الجودة الشاممة. - 2

والتميز والازدىار عند الكثير من في السمعة أو الخدمة ىي مقياس التقدم  لقد أصبحت الجودة
توى العالمي، خاصة في المناقصات، وعقد ، كما أصبحت الجودة سلاح المفاضمة عمى المسالمنظمات
ىدفًا لكل  –مام إلى الاتفاقيات العالمية. وقد أصبحت الجودة أيضًا، وعند المفاوضة للانضالصفقات
 .افيةر بمنتجاتيا وخدماتيا الحدود الجغ لكي تتجاوز، المنظمات

 .التحديات التكنولوجية - 2
في  ، أحد أكبر التحديات التي تواجو القيادات الإدارية ل التكنولوجيا ومنتجاتيا الحديثةتشك

ات عمى استخدام وتبني تمك الآلات والتقنيات ، وذلك لمعرفة مدى قدرة تمك القيادر الحاضرالعص
الجودة. إن القيادات وظيفيا لتطوير الخدمات والمنتجات، وتخفيض التكمفة وزيادة ، وتيا الأمثلواستخدام

ارية، لأنيا تحقق عددًا من ر تموالاسبأن التغيير والتطوير التكنولوجي، ىو أحد مفاتيح البقاء الإدارية تدرك 
العمالة الماىرة ، وإحلال ض التكمفةفيض الوقت اللازم للإنتاج وتقديم الخدمة، وتخفيكتخ ،ت اليائمةاز الممي

، وتبقى تحديات التكنولوجيا ات بابتكار أفكار حديثة لتطويرىاوالمنتجمحل الأقل ميارة، وتطوير الخدمات 
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رة، وعمى معايير لأنيا تؤثر عمى أساليب وطرق الإدا ،ي تواجو القيادات الإداريةمن أىم التحديات الت
 ، وكذلك إدارة الموارد البشرية.متبعة في المنظمةاتيجيات الر التقييم، وعمى الاست

 .ر في عالم متغيرار اتخاذ الق - 6
، مما يجعل التحدي متغير غير مستقرر في ىذا العصر يتسم بأنو يتم في عالم ار إن اتخاذ الق

، وآلية لعمل في ضوء رؤية مستقبمية واضحةاً عمى مدى قدرتيم عمى اأمام القيادات الإدارية متوقف
القيادات . إن التحدي أمام ا التعامل مع التحديات بشكل أفضل، بحيث يمكن من خلاليتيجية ملائمةاواستر 

ر مع توجيات ار القعمى مدى توافق  –أيضًا  –ر إنماار عمى اتخاذ الق الإدارية في ىذه الحال لا يتوقف فقط
 تيجيات.ار والأىداف والاستلة القيادات، والخطة التي وضعوىا لممنظمة، والمتمثمة في الرؤية والرسا
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 خلاصة:
من خلال ما ورد بيذا الفصل يمكن الاستنتاج أن القائد في ميدان العمل ىو بالضرورة مكون، 
وأساس نجاحو ىو علاقة وطيدة نابعة من الثقة بينو وبين مرؤوسيو، وأن سر نجاحو يكمن في قدرتو عمى 

المينية، والنفسية، والعمل عمى تطوير امكانياتيم، ويظير ذلك في سموكو تحديد احتياجات مرؤوسيو 
الشخصي المتفيم والميتم بالاتباع. إن القائد الذي يم تمك ىذه القدرات يتمكن من تحديد نقاط القوة 
والضعف في أتباعو ويعرف كيف يقوم بتشجيع الانجاز والرغبة في التطور لدييم، فيكمفيم بميام تحفزىم 

تقديم أحسن ما لدييم، ويعرف كيف يزودىم بالانتقادات المفيدة و يتمكن من تحديد نقائصيم  عمى
 المختمفة ويرشدىم وينصحيم بطريقة ملائمة.

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:

 ــــنالأمـــــــــ
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 تمهيد
نظرا لأن العصر البشري داخل التنظيم يصعب تعويضو بعد فقدانو فقد أولت المنظمات من 

بو وذلك في خلبل عدة إجراءات وتدابر اتخذتيا الحد  خلبل إدارة الموارد البشرية اىتماما كبيرا للئعتناء
والتقميل من الأخطار التي تواجو أثناء مزاولتو لعممو خصوصا في المؤسسات ة التي ىو عرضة فييا 
للؤخطار فكان الأمن  وسيمة من وسائل التدابير اتخذتيا الحفاظ عمى صحة وسلبمة العمال وقد جاء ىذا 

وكذا أىدافو وأىم أسسو بالإضافة إلى توضع برامج الأمن  من حيث  العنصر موضحا مفيوم الأمن 
عناصره أىدافو وأشرك العمال فيو كما تطرقنا إلى التغيير في مجال الأمن  وأخيرا تم التطرق إلى 

 الإجراءات الخاصة بسلبمة العامل.
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 . ماهية الأمن 1.3
ل الإدارة والباحثون والميتمون بالأمن  في تحديد تعددت وتنوعت تعاريف الأمن  واختمف رجا

تعريف شامل وموحد فيما بينيم الأمن  الذي يوفر وقاية ورعاية الموارد البشرية في المؤسسات ة بأي أن 
التغطية ليست عمى الآلات أو الأدوات أو المعدات الميكانيكية بل تشمل ىذه التغطية كل من يعمل في 

توفير ما يمزم من »بيعة وأسموب عممو كما قد عرفو البعض عمى أنو المؤسسة بغض النظر عن ط
الشروط والمواصفات والإجراءات التنظيمية في بيئة العمل،  اجعميا مأمونة وصحية بمعنى أنو لا تقع 
فييا حوادث، ولا تنشأ عنيا أمراض مينية أي أنيا تكل مقومات  الإنتاج المادية والبشرية. )ميدي، 

 (122، ص1002
 الأمن . نبذة تاريخية عن 2.3

تطورت في السنين الأخيرة أنشطة وخدمات الأمن  تطورا ىائلب وأصبح موضوعو عبارة عن 
مجموعة من العموم والفنون والعدالة والتي تبحث زواياىا المختمفة من الناحية التكنولوجية وقمما نجد عمما 

لرجوع إلى الوراء والبحث عن مفيوم الأمن  عبر لا يتناول موضوع الأمن  و المتابعة ىذا التطور يجب ا
العقب التاريخية ففي مقابر المصريين القدامى وجنت بعض أوراق البردي التي تناولت موضوعات 

 التعرض الموجودة في الصناعة في تمك الوقت والتي تؤدي إلى تغيرات مرضية تصيب العاممين. 
إشارة عمى مرض أطمق عميو اسم )تميف الرئة( ناجم عن استنشاق  فجاء في إحدى البرديات

ذرات الغبار المتطايرة من أعمال من السلبح المصنوعة من الحجارة. وفي بردية أخرى جاءت الإشارة إلى 
تعرض الفنانين العاممين عمى الآلات موسيقية الضخمة في المعاين لتشوىات العمود الفقري حيث يستمزم 

اءات جسمانية تنتيي بالتشوىات وجاء في البردية أيضا ذكر إصابة العاممين بالبصاق انحن عمميم 
الدموي نتيجة المحمولة الضخمة التي يحممونيا مع ضرورة الجري بيا والا تعرضوا لضربات السوط الذي 

 يحممو الملبحظ.
بداية ظيور  ويتوقف بحث قدماء المصريين عن نتائج التعرضات الخطرة عند ىذا الحد وبعد ىذا

 عمى الرغم من تناول زواية من زواياه.  الأمن
ويختمف مفيوم المصريين القدامى في ىذا الموضوع عن المفيوم الحالي ففي حين كان مفيوم 
المصرين القدامى في ىذا الموضوع عن المفيوم الحالي ففي حين كان يقتصر عمى التعرف عمى 

تستمزم أساسات الأمن  حاليا بحث  ،في الصناعة فقطالناجمة عن التعرضات  التأثيرات المرضية
ثم البحث في طرق توقيفيا ثم تقديم العلبج المناسب في حالة فشل الوقاية لأي سبب  التعرضات الخطرة
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كان وعمى الرغم من ملبحظة ظاىرة وقائية في القرن الثاني في عيد الرومان والإغريق حيث أن كل 
أفواىيم ومناخيرىم لمنع استنشاق الأتربة، يمكن القول أن الاختلبف  عمال المناجم يصنعون أقنعة عمى

 القرن التاسع بين العاممين سابقا.  كان كبيرا بين المفيومين وذلك
والعاممين حميا أن الأعمال وخاصة الشاقة منيا كانت تناط بالمحكومين أو بطبقة العبيد وىؤلاء لا 

 (.24-23، ص1002)نياد، الحياتيم بالنسبة لمسخرييم. قيمة
حيث أخذت  * إن النظرة التاريخية لتطور الأمن  سارت جنبا إلى جنب مع تقدم الزمن وتطور الفنون ة

علبقة  عمى العاممين ليا المن تزدحم بالمصانع وأخذ عدد العاممين يزداد مصحوبة بحوادث وأمراض
إذا ما  يجابي وبناء في العممية الإنتاجيةكما تعاظم دور الفرد العامل وما يمكن أن تمعبو من دولا إ ،بالعمل

 عمل جيدة وصعبة بعيدة عن المخاطرة دفع الحكومات والييئات الدولية إلى الاىتمام توفرت لو ظروف
 .بالأمن

 أهداف وأسس الأمن  .3.3
 :أهداف الأمن .1.3.3

التي تتجسد  من بين الأىداف الأساسية التي يحققيا الأمن  إذا كان فعلب و ناجعا تمك الأىداف
من حيث بيئة العمل، العامل والعلبج، وسوف يتم التطرق إلى كل عنصر من العناصر ىذه بشيء من 

 التفصيل كما يمي:
وذلك من خلبل ضرورة توفير وسائل الأمن والصحة والوقاية في بيئة العمل،  من حيث بيئة العمل:

 بالطريقة التي تجنب العمال أخطار العمل وظروفو.
 تشجيعيم عمى المحافظة عمى أنفسيم وأتباعمثل ىنا بضرورة توعية العاممين و لعامل نفسو: ويتمن حيث ا

 شروط و تعميمات الأمن  لموقاية من أخطار العمل.
ويتمثل ىذا اليدف سريع علبج وتأىيل ورعاية العالم المصاب وضمان عودة من حيث العلاج والتأهيل: 

إلى عممو السابق كمما أمكن ذلك، كما يتضح ىذا اليدف أيضا ضمان دخل العامل المصاب طيمة مدة 
 (223، ص1001)عمي، علبجو وتأىيمو. 

 :الأسس العامة لبرنامج الأمن .2.3.3
الحرص عمى تقدم الحماية والوقاية لكافة عناصر  إن من اىتمامات الأمن  في المؤسسة ىو

 العممية الإنتاجية من المخاطر بمختمف أنواعيا وليذا تسعى كل مؤسسة إلى توفير طرق ووسائل عصرية
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مميزة تتكامل مع طبيعة العممية ة في المؤسسة، ويأتي الاختلبف ىنا في طريقة وأسموب تحقيق السيطرة 
 (223، ص1001)يوسف، منظومة الأمن  عمى الوجو الأكمل.والوقاية الأمنية ولكي تعمل 

المادية((  ينبغي أن يعتمد برنامج الأمن  في تطبيقية عمى عنصرين رئسيين وىما ))وسائل الحماية -
))وسائل الحماية الشخصية (( ففي الماضي كان التصميم لبناء أي لا يولي أىمية الإدخال المواضعات و

ضمن التخطيط أو الخطط اليندسي، أما الآن لا بد من مراعاة التصميم وادخال المواصفات الأمنية و 
ة عمى أسموبين بشكل عام فإن برنامج الأمن  في المؤسسات يعتمد في تحقيق وسائل الحماية والسيطر 

 ىما: 
 : يمي وتتضمن ما :الداخميةالسيطرة والحماية و  -أ
التحكم في المفاتيح والأفعال وذلك لمنع الدخول لممباني أو الخزانات التي تحتوي عمى أشياء ذات  -

 أىمية لمنع استعمال ما بداخميا إلا لمن يممك الحق في ذلك. 
 خصية كل من بداخل المؤسسة لتحقيق السيطرة الداخميةإتباع نظام البطاقات الشخصية لمتعريف بش -

 لممؤسسة.
 علبمات تحديد الاتجاه والمسارات، ووضع الإشارات التحذيرية وذلك لمتحكم في سير المرور الداخمي -

 والتحذير من الأماكن الخطرة.
ستخدام الكمبيوتر. حماية الوثائق والمعمومات بإتباع إجراءات لمحد من التمف أو الضياع أو السرقة با -

وضع سجل بأسماء العاممين وشروط التوظيف، يضم كافة المعمومات الضرورية عن العاممين بالمؤسسة 
 التي يمكن الرجوع إليو عند المزوم.

 وتتضمن ما يمي:السيطرة والحماية الخارجية:  -ب
ىذه  المراقبة التمفزيونية، كلتركيب الموانع الإنشائية وىي بمثابة أسوار أمنية، وتركيب كاميرات  -

 .الموانع
 كل من يحاول الدخول بطريقة غير مشروعة. تساعد عمى تأخير وكشف -
 تسيير دوريات داخل محيط المؤسسة وتجييزىا بوسائل الاتصال الحديثة. -
 فةعمى كافة عمميات الأمن داخل المؤسسة وتقوم بالتنسيق مع كا إنشاء غرفة عمميات لتقويم بالإشراف -

 (223، ص1001)عمي، القطاعات الأمنية وخدمات الطوارئ و الإسعاف كمما استدعت الضرورة لذلك.
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 برامج الأمن . 4.3
 إن برنامج الأمن  لابد وأن يتضمن العناصر الأساسية التالية. :عناصر برامج الأمن .1.4.3

العون من قبل  بد وأن يدعم و يقدم لولكي يكون برنامج الأمن  فاعلب لا  الدعم من قبل الإدارة العميا: -
اللبزم غالبا ما يكون غير فاعل الإدارة العميا حيث أن البرنامج الذي لا تقنع بو الإدارة لا تقدم لو الدعم 

بالتالي يؤدي إلى استمرارية حوادث العمل وزيادتيا بدلا من نقصانيا و يتمثل الدعم المقدم من قبل و 
 الآتية: الإدارة العميا في الجوانب 

حضور الاجتماعات والمقاءات التي يعقدىا ىذا البرنامج بحيث تكون للئدارة رأي ومعرفة لما يحصل  -
 .ويحدد من ضوابط عمل ىذه المقاءات والتأكد من قبل الإدارة العميا عمى تقارير الدورية حول الأمن

 يتمثل دور الإدارة العميا في إمدادىالأماكن العمل، كما  المستمر إضافة إلى التفتيش الدوري والفحص -
 فيما يتعمق بتطوير إجراءات الوقائية من الحوادث ة. ،العوني لمسؤولي الأمن 

  :تحديد مسؤولية الأمن .2.4.3
لا بد من تحديد شخص مسؤول عن الأمن  وصيانة الأفراد العاممين بغض النظر عن كون 

الصغيرة من الممكن إناطة ىذه الميمة بشخص إداري المنظمة صغيرة أم كبيرة في الحجم في المنظمة 
إضافة إلى ميامو الإدارية، أما في المنظمات الكبيرة الحجم فمن الممكن إعطاء صلبحيات الصيانة 
والأمن  إلى ميندس الأمن  أو تعيين مدير كمستشار الأمن  كمما كانت علبقة مدير الأمن  بالأفراد 

قسام الإدارية علبقة وظيفية حيث بإمكانو إصدار الأوامر فيما يتعمق العاممين. وفي كافة الوحدات والأ
 (120بشار، ب.س، ص).بمتطمبات الأمن

 هندسة العمل:  .3.4.3
العناصر  إن الالتزام بيندسة العمل أو الشروط اليندسية الواجب توفرىا في مواقع العمل من

المستمزمات والشروط اليندسية في العمل توفر الأساسية في أي برنامج لمصيانة من الحوادث ومن 
النظافة في أماكن العمل وتحديد الإجراءات الضرورية اللبزمة واستخدام الأجيزة والمعدات الوقائية أثناء 

 (12، ص1002)دوباخ،  العمل و كيفية استخدام المواد ذات الخطوات.
 التعميم والتدريب:  .4.4.3

من العناصر الأساسية التي لا بد من توفرىا للؤفراد العاممين يعتبر عنصر التعميم و التدريب 
 لمتقميل و الحد من الحوادث أثناء العمل حيث أن التدريب يركز عمى الإجراءات الصحيحة في العمل

المباشر  لممشرق ،ورشاد الأفراد وتوجييييم فيما، ويتعمق بالتعميمات والضوابط الخاصة بالصيانة والأمن



 .................................................................. الأمــــــنالفصل الثالث:................
 

 

36 

وجيو الأفراد العاممين وبصورة خاصة الأفراد الجدد حول طبيعة العمل، ودرجة المخاطرة دور كبير في ت
)بشار،  .اد العاممين حول المخاطر المينيةفيو وكيفية الوقاية من الحوادث في المنظمة لتسمية وعي الأفر 

 (122ب.س، ص
  أساليب ووسائل التوعية الوقائية: .5.4.3

 إن من بين وسائل التوعية الوقائية نذكر ما يمي: 
الموائح وممصقات الأمن: عبارة عن مطبوعات تحمل رسومات وعبارات توضح الخطر الواجب  -

الاحتراس منو، كما تحتوي عمى إرشادات موجية لمعمال لأخذىا بين الاعتبار ولكي تكون ىاتو الموائح 
كبيرة و واضحة مثبتة عمى الجدران ومن الأحسن بجانب والممصقات فعالة وناجعة لا بد أن تكون 

مناصب العمل، كما تجب أن تكون ذات أشكال ورسوم جذابة وعباراتيا مكتوبة بخط كبير وسيمة كي 
 يسيل عمى الجميع قراءتيا. 

المطبوعات: تتضمن آراء وأفكار يود المختصون والتقنيون نقميا إلى العمال وقد تكون في صورة  -
، أو جرائد، أو مذكرات أو مجمدات، كما يمكن أن تكون المطبوعات مرجعا قيما وسجلب ىاما منشورات

للبجتماعات والندوات والمؤتمرات وتتضمن أن تتخذ المطبوعات صورة سجلبت للبقتراحات تسجل فييا 
 العمال التي يقدموىا في ىذا الإطار. اقتراحات وآراء

من  كفاءة وخبرة في ميدان الأمن  ويمقونيا عمى مجموعة المحاضرات: يقوم بإعدادىا أشخاص ذوي -
 الأفراد العاممين المعنيين بيا بيدف إيصال مجموعة من الأفكار تساعدىم عمى المخاطر أثناء مزاولتيم

 الأعماليم.
 ت بين مجموعة العمال والقائم عمىالمناقشة: تعتمد ىذه الوسيمة عمى تبادل الأفكار والمعموما -

 (20، ص1002)دوباخ، وذلك بالتطرق إلى عدة مواضيع تخص الوقاية والأمن. المناقشات
الندوة: عبارة عن محادثة ىادفة يشترك فييا ثلبثة إلى ستة أفراد، بغرض معالجة موضوع الوقاية  -

وبعض المشكلبت المتعمقة بيا ويدير ىذه الندوة موجو يتولى ستة أو ثمانية أشخاص بعضيم يمثل 
خر يمثل الخبراء والمختصين، لتبادل وجيات النظر عمى أن تقدم نتائج الندوة لمعمال والآ المحاضرين

 يرونيا مناسبة. بالطريقة التي
المجنة: عبارة عن مجموعة صغيرة من الأفراد الذين يعينون وينتخبون ليقدموا بميمة التوعية الوقائية  -

وقد تيدف المجنة إلى تخطيط النشاط أو  المجنة رئيس وفي بعض الأحيان يقرر من بين الأعضاء ويعين
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أو القيام بعمل تنفيذي أو إعداد تقرير معين، وتتميز المجنة بقمة أعضائيا مما يتيح  ،تقييم برامج الأمن
 فرصا أكبر النجاح أمام المشاركين فييا.

 المؤتمر: اجتماع ينظم لبضعة أيام قميمة قصد بحث موضوع الأمن  وسبل الوقاية من حوادث -
 العمل بحضور العمال أو ممثميم لموصول إلى قرار يحدد خطة العمل المستقبمية وتنفيذ القرارات الخاصة

 بالمشكمة المطروحة.
* الإرشادات: يقدميا المشرق المباشر أو التقني إلى العمل قيد شروعيم في العمل أو عند قياميم بعمل 

أدوات لا يعرفون أخطارىا ويمكن أن ىذه الوسيمة يسبق ليم أداؤه من قبل، أو عند استعمال مواد أو  لم
بمباشرتيا لمحالة في وقتيا وسد حاجة العاممين عند حاجتيم لذلك خاصة أثناء المناقشات التي تتبع  تتميز

  .المحاضرات والاجتماعات والمقاءات والندوات وغيرىا
ات و تحفز العاممين وبشكل عام يمكن القول أن ىناك وسائل عديدة لمتوعية تستخدميا المنظم

عمى إتباعيا، بيدف التجنب من الإصابات بحوادث العمل، وعمى غرار ما سبق ذكره من وسائل التوعية 
 الوقائية فيناك وسائل أخرى نذكرىا باختصار فيما يمي:

 * الحمقات الدراسية.
 وأفلبم التكوين... إلخ. * الوسائل السمعية البصرية كالتمفزيون، الأفلبم التحسيسية، الأفلبم المعموماتية

 (22، ص1002)دوباخ، * الدوريات.

 بالأمن التدريب الخاص .5.3
الخدمات التعميمية والإيضاحية والتجريبية التي  يقصد بالتدريب الخاص بالأمن  تمك السمسمة من 

الكفاية يؤديو بطريقة تحقق أعمى مرتبة ممكنة من  حتى،إلى إتقان المتدرب لمعمل الذي يتدرب عميو تيدف
 الإنتاجية.

 يعني تمقين العامل المبادئ العامة بأسباب :بالأمن أيضا إلى أن التدريب الخاص ويشير البعض
وقوع الحوادث، مع تعميمو بصفة خاصة الوسائل الأمنية الواجب إتباعيا والإجراءات بالنسبة للآلة التي 

  (22، ص2292)محمد، بو.يقوم بإدارتيا والعممية التي يباشرىا، والمصنع الذي يعمل 
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 أهداف التدريب الخاص بالأمن .6.3
 يمكن حصر أىدافو فيما يمي:

 من خلبلو يتم توجيو السموك الإنساني للببتعاد عن السموكيات التي تنجم عنيا مخاطر.  -
 الحد من السموكيات التي تعيق الفرد وتحد من نجاح برامج الأمن  والأساليب الوقائية أو أساليب -

 التدخل أو العلبج عند حدوث الخطر.
يساىم التدريب في تغيير الاتجاىات، ذلك أن معرفة واكتساب معمومة جديدة تبين مدى خطورتيا  -

كفيمة بعزوف الفرد عن ىذه السموكيات، تبينو اتجاىا آخر مغايرا  ،آثارىا السمبية في مجال الأمن وتبينت
 يمكن تبديمو بسموك تدخمي لمعالجة الكارثة. فاعتياد الفرد عمى اليروب أثناء الحوادث

ونمو الوعي لدييم بغية تحقيق ىدف عام وشامل ىو تحقيق  ،الرفع من مستوى أداء الأفراد لميام الأمن -
 الأمن ومشاعر الطمأنينة التي يجب توافرىا في مكان العمل.

 ية التدريب الخاص بالأمن استراتيج .7.3 
أىداف نيائية في مجال الأمن  من خلبل استخدام المواد المتاحة أو يقصد بالاستراتيجية تحديد 

وعمى ذلك فالعمل الاستراتيجي في مجال الأمن  يترجم قدرة القائمين عمى الأمن  ،المتوقعة مستقبلب
)دوباخ،  :والرغبة في تطوير نظمو وبالتالي يمكن تقديم الموقف في المستقبل وتقديم أساليب المواجية

 (32، ص1002
: أتحسين ظروف العمل: تعتبر ظروف العمل من أىم مصادر الإجراءات الخاصة بسلامة العامل -1

حيث  ،حوادث العمل لذا فإن العناية بتحسينيا والحد من مخاطرىا يعتبر من أىم إجراءات سلبمة العامل
 أن ىذا الاىتمام يساعد عمى تقميل الحوادث وحصر آثارىا وذلك عن طرق:

جزئية لا تؤثر عمى تنظيم العمل وأساليبو إلا  يتعمق الأمر بإجراء تحسينات تعديل الوظيفة وبيئتها: -2
ونتائج ممموسة، ولقد تشكل ىذا الاتجاه في ظل ما يعرف بعمم الحركة والوقت  أنيا في المقابل تحدث آثار

فة واستغلبل ذلك في عممية مبدأ تراكم المعرفة والميارة لدى شاغل الوظي والذي اعتمد في أسسو عمى
تصميم الميام، اختيار الوسائل والآلات وكذا أنظمة الإنتاج، من أجل الوصول إلى أعمى أداء ممكن من 

والآلة لذا في حالة عدم قدرة ىذا العامل عمى مجارات نسق ومتطمبات  خلبل تحقيق التناغم ما بين العامل
 لمتطمبات عن طريق.الأعباء و ا المنصب نمجأ إلى التخفيف من ىذه

 الأعباء النفسية لممنصب باعتماد فترات لمراحة والتقميل من درجة الانضباط المبالغ فيو داخل تخفيف
 المؤسسة...إلخ.
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 ومن جية أخرى تحسين الظروف المادية والتنظيمية في العمل من خلبل.
 توفير الإضاءة المناسبة: -3

تصميم نظام الإضاءة الذي يتوافق وطبيعة كل إذ يجب أن يتولى خبراء مختصون مسؤولية 
نشاط، فيناك أعمال تتطمب إضاءة شديدة ومركزة عمى مساحات محدودة الأعمال الدقيقة مثلب، في حيث 
لا تحتاج أعمال أخرى لمثل ىذا المقدار، كما يجب أن تأخذ مسألة تغطية الضوء لكافة مساحة العمل 

 الاىتمام اللبزم.
 رارة المناسبة:توفير درجات الح -4

تبرز أىمية ىذا العنصر خاصة في الصناعات التي ينشأ عنيا درجات حرارة عالية مثل 
. )عمر، تجاه الحرارة أو سريعة الانفجارتمك التي تتعامل مع مواد كيمائية حساسة ا صناعات الحديد أو

1004 ،422) 
كالأعمال المنجمية مثلب إن كما يظير إشكالية تدني درجات الحرارة خصوصا في الأعمال الشاقة 

مثل ىذه الظروف الاستثنائية تفرض المجوء إلى طرق وأساليب التحكم فييا ولو جزئيا كاستخدام أجيزة 
 التبريد. التدفئة أو

 معالجة الضجيج: -5
 يشكل الضجيج عنصرا أساسيا في الأعمال ذات المخاطر المرتفعة لذا وجب عمى المسؤولين عمى سلبمة

 معالجتو من خلبل.العمال 
تصميم الجيد لممباني والورشات بحيث تراعي أولية الحد من الضجيج عن طريق استخدام التكنولوجيا 

 الحديثة في البناء والتي تتضمن وسائل عزل فعالة.
 :عمى نظافة وترتيب مكان العمل الحرص -6

حات اللبزمة لمعمل بحرية تحد إن نظافة مكان العمل وخموه من مخمفات العممية الإنتاجية وتوفر المسا
 كما أن توفر الإنذار عمى ضمان سلبمة العاممين. ،كبير من مخاطر وقوع حوادث مينية وبشكل
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 خلاصة
يعتبر الأمن  من المفاىيم الحديثة التي لقت اىتماما كبيرا لدى العديد من المنظمات خاصة 

المنظمة من حالات باعتباره من أىم الإجراءات والتدابير التي تيدف إلى حماية العامل باعتباره رأس مال 
الضرورية اللبزمة و  الأمراض المينية إضافة إلى أن الأمن  يعمل عمى توفر كل الظروفإصابات العمل و 

تحميمية لمفيوم الأمن   دراسةلمعمال حيث يقوم بعممو عمى الوجو الأمثل حيث تطرقنا في ىذا الفصل إلى 
وكذا  برامجو التدريب الخاص بالأمن  ،من خلبل ماىية الأمن  ونبذة تاريخية عنو، أىدافو وأىم أسسو

 استراتيجية الأمن.أىداف ىذا التدريب و 



 

 :الرابعالفصل 

 المنشآت الرياضية
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 تمــهــيد:
لقد ظيرت المنشآت الرياضية منذ القدـ نتيجة الحاجة إلييا كلك أف بدايتيا كانت بسيطة كليس 
بمعناىا الحالي. غير أف ذلؾ إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف تطكر الألعاب كالحركات الرياضية 

نجاز لدل الإنساف جعمت  احتياجاتو إلى أماكف رياضية خاصة بنمك كدفعتو إلى تصميـ أحدث المنشآت كا 
 العديد مف المشاريع الرياضية في كافة دكؿ العالـ.

كاليكـ أصبحت المنشآت الرياضية جزءا لا يتجزأ عف الرياضة فبدكنيا تبقي الممارسة الرياضية 
رياضي لدل اللاعبيف يجرنا لا مجاؿ عف الحديث مشمكلة كمبتكرة، كأصبح الحديث عمى مستكل الأداء ال

عف المنشآت الرياضية ككنيا تنعكس بالإيجاب أك السمب عمى الرياضييف عمكما، كلبمكغ المنشآت ىدفيا 
 كدكرىا ينبغي أف يككف تسييرىا راشدا كمعقكلا كبأسمكب حديثا يخضع لنظرات عممية حديثة كصحيحة. 

اسة المنشآت الرياضية بيف العصر القديـ كالحديث، إلى نمط كلذلؾ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى در 
 تسييرىا كنعرج في الأخير عف ما بذلتو الجزائر مف جيكد بعد الاستقلاؿ حتى يكمنا ىذا.
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  المنشآت الرياضية. تعريف 1.4
سػػي لتسػػيير النشػػاطات الرياضػػية كتعمػػؿ عمػػى تطكيرىػػا كفقػػا تمثػػؿ المنشػػآت الرياضػػية الجيػػاز الرئي

 لإمكانيػػػات المتػػػكفرة لػػػدييا تحػػػت إدارة تسػػػير عمػػػى تحقيػػػؽ أىػػػدافيا، فالمنشػػػأة الرياضػػػية كمػػػا يػػػرل الػػػبعض
مثابػػة الكا ػػع المػػادم المؤسسػػاتي الػػذم يتعيػػد الرياضػػة، كنظػػرا ل ىميػػة  ىػػي (،329، ص1995)أمػػيف، 

 14المػؤرخ فػػي 13-05المشػرع الجزائػرم  ػد خصػص فػي القػانكف  ر ػـ القصػكل لممنشػآت الرياضػية فػإف
 المتعمؽ بتنظيـ الأنشطة البدنية كالرياضية كتطكرييا.  2013يكليك  23المكافؽ   1434رمضاف 

  لمحة تاريخية عن المنشآت الرياضية. 2.4
 ىػػك عميػػة لقػػد ظيػػرت المنشػػآت الرياضػػية منػػذ القػػدـ كبػػدأت تتطػػكر تػػدريجيا إلػػى أف كصػػمت إلػػى مػػا

  .الآف، فأصبحت ىناؾ مدنا رياضية تحكم العديد مف المنشآت
  المنشآت الرياضية في العصر القديم -

، 2003)فتحػي،   بػؿ المػيلاد866يعتبر الإغريؽ أكؿ مف مارسكا الألعاب الرياضية كذلؾ منذ سنة 
 بػؿ المػيلاد حيػػث نظػـ ىػؤلاء أكؿ دكرة رياضػية فػػي مدينػة أكلمبيػا )كىػي الأصػػؿ 468كفػي سػنة  (،07ص

(أياـ اشػترؾ فييػا 05الأكلمبية التي تمارس في ك تنا الحالي( كاستمرت ىذه الدكرة مدة ) في تسمية الألعاب
المنافسػات، ككػاف المتنافسيف فظيػرت بػذلؾ حػاجتيـ إلػى إ امػة منشػآت رياضػية تػنظـ فييػا تمػؾ  الكثير مف

 المنشػػآتممعبػػا كبيػػرا سػػمي بمضػػمار الجػػرم، ثػػـ جػػاء عصػػر الركمػػاف فشػػيدكا مجمكعػػة مػػف  أكؿ مػػا بنػػكا
 ككانػػت ىػػذه الأخيػػرة تضػػـ عػػدة ملاعػػب مػػف أىميػػا STADUMأطمقػػكا عمييػػا تسػػمية  الرياضػػية اليامػػة

 (34، ص2000)عفاؼ، 
  المنشآت الرياضية في العصر الحديث -

 الاىتماـ الكبير بالمنشػآت الرياضػية فأصػبحت الػدكؿ الأكركبيػة تخصػص ليػاـ بدأ 1890في سنة 
 ميزانيات كبيرة كتأخذ في تشػيدىا بالمعػايير اليندسػية معتمػدة فػي ذلػؾ عمػى خبػراء مختصػيف، إضػافة إلػى

 التكنكلكجي لمتجييزات الرياضية، كما ظيرت المدف الرياضية لإ امة المنافسات الدكلية كالتي تضـ التطكر
  :جمكعة مف المنشآت كالملاعب مف أىميام

 الممعب الأولمبي  
-كىػػك أىػػـ منشػػاة فػػي الػػدكرات الأكلمبيػػة حيػػث خصػػص لمجمكعػػة مػػف الرياضػػات منيػػا: كػػرة القػػدـ

الرمي...حيث تتككف ىذه المنشاة مف ممعب لكرة –القفز  –المشي  –سباؽ المكانع  –ألعاب القكل الخفيفة 
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حشػػائش طبيعيػة أك اصػػطناعية كمحاطػة بمضػػمار لمسػػباؽ بػو مجمكعػػة مػػف القػدـ يتركػػب مػف أرضػػية ذات 
 المعدات كالتجييزات المخصصة لبعض ألعب القكل الخفيفة.

 الصالة المغطاة  
متفرجعمى 400أمتار كسعة مدرجاتيا 07متر مربع كارتفاعيا عف 25لا يمكف أف تقؿ مساحتيا عف 

 كػدكرات الميػاه كغػرؼ للاعبػيف كالإداريػيف كالحكػاـ، الأ ػؿ، كمػا تسػتغؿ أسػفؿ المػدرجات لتػكفير الخػدمات
 . تبديؿ الملابس كالخدمات الطبية....الخ

 الملاعب المفتوحة  
المنافسػات  كىي عبارة عف مجمكعػة مػف الملاعػب تعتبػر كملاحػؽ لمممعػب الأكلمبػي تعػد خصيصػا لػبعض

  .التي تقاـ حكؿ رياضة كاحدة في ك ت كاحد، كما تستعمؿ في التدريب
 حمام السباحة والغطس  

 كىي أيضا عبارة عف مجمكعة مف المسابح مف بينيا: المسبح الأكلمبي، حكض الغطس مزكد
 كلكحات القفز، حكض لمتدريب كأخر للإحماء  بؿ إجراء المنافسات، كما يستعمؿ أسفؿ بمصاعد

 ،2000 عفاؼ،المدرجات المسبح الأكلمبي كغرؼ لتبديؿ الملابس، دكرات المياه كمخازف....الخ)
 .(34ص

 الفنادق الرياضية  
 تخصػػص ىػػذه الأخيػػرة لإ امػػة الرياضػػييف الكافػػديف كتكػػكف مػػزكدة بػػالمرافؽ  الضػػركرية مػػف غػػرؼ

 .كمطعـ كمقيى....الخ
  الخدمات المركزية

 تعتبػػر المسػػػؤكلة عػػػف كػػػؿ مسػػػتمزمات حسػػػف سػػير المشػػػاة السػػػابؽ ذكرىػػػا إذ تعمػػػؿ عمػػػى تجييزىػػػا
 صػػرؼ الميػػاه الخػػدمات البريديػػة مسػػتكدعات السػػيارات كالمخػػازف كتقػػكـ عمػػى بالكيربػػاء كالميػػاه شػػبكات

 .مرا بتيا
  إمكانات المنشآت الرياضية. 3.4

 الإمكانػات فػي المنشػآت الرياضػية ىػي كػؿ مػا يمكػف أف يسػاىـ فػي تحقيػؽ ىػدؼ مػف أىػداؼ ىػذه
طػػػارات الأخيػػػرة مػػػف تسػػػييلات كملاعػػػب كأجيػػػزة كأدكات كميزانيػػػة كظػػػركؼ مناخيػػػة كجغرافػػػي  كمعمكمػػػات كا 

مصػػطفى، متبعػػيف الأسػػمكب العممػػي لػػلإدارة بجميػػع عناصػػرىا مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ تمػػؾ الأىداؼ) متخصصػػة
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( الإسػػياـ فػػػي عمميػػة تربيػػػة الشػػباب كتككينػػػو كالعمػػؿ عمػػػى رفػػع مسػػػتكاه مػػف خػػػلاؿ تػػػكفير 89، ص2000
 .كالظركؼ الأساسية التي تساعد عمى تطكيره الكسائؿ اللازمة

 نشر الركح الرياضية كذلؾ يفسح مجاؿ لأ صى عدد ممكف مف المكاطنيفالمساعدة عمى  -
 (54، ص1998)محمد عمي، النشاطات البدنية كالرياضية  لممارسة

 تككيف الرياضييف ككذا مستخدمي التأطير كتحسيف مستكاىـ كتجديد معارفيـ.-
 الكسػػػػػائؿ الضػػػػػركرية تحػػػػػتاسػػػػػتقباؿ الرياضػػػػػييف مػػػػػف المنتجػػػػػات المحميػػػػػة كالجيكيػػػػػة كالكطنيػػػػػة ككضػػػػػع -

 كؿ ىذا مف شػأنو أف يسػاىـ فػي تطػكير الرياضػة كرفػع مسػتكاىا كمضػاعفة النتػائ  بالإضػافة إلػى تصرفيـ
كيمكػػػػػف تحديػػػػػد أنػػػػػكاع الإمكانػػػػػات فػػػػػي المجػػػػػاؿ الرياضػػػػػي عمػػػػػى النحػػػػػك  تحسػػػػػيف أداء الرياضػػػػػي كمػػػػػرددكه

                                              الإمكانات البشرية        :التالي
الرياضػية أك لأم منشػأة، فغػاب العنصػر البشػرم يعنػي عػدـ جػدكل  لممنشػآتكىي المحرؾ الرئيسػي 

 :تمؾ المنشآت كتنقسـ ىي الأخرل إلى أ ساـ
  :ػد يككنػكف لاعبػيف فػي منافسػة معينػة أك تلاميػذ يمارسػكف الرياضػة المدرسػية أك كػؿالممارسون  

 فػي ممارسػة إحػدل نشػاطات البدنيػة كالرياضػية، ىػؤلاء تختمػؼ شخص يكمف سػبب تكاجػده داخػؿ المنشػاة
 طبيعػػة الحػػاؿ أجناسػػيـ كأعمػػارىـ كحتػػى الأىػػداؼ التػػي يصػػبكف إلػػي تحقيقيػػا فينػػاؾ مػػف يمػػارس ىػػذه
 النشاطات مف أجؿ تقكية الجسـ كالحفاظ عمى الميا ة البدنية، كىناؾ مف يمارس بدافع كطني....الخ

 الجانػب التطبيقػي لمرياضػة أم كػؿ مػف يقػكـ بتنفيػذ البػرام  كىػـ كػؿ مػف يعمػؿ فػي  :المنفـوون 
 الرياضية مف المدربيف، معمميف،  ادة....الخ

 كىػػػػـ مجمكعػػػػة مػػػػف الأخصػػػػائييف فػػػػي مجػػػػالات الرياضػػػػة كتتمثػػػػؿ ىػػػػذه المجمكعػػػػة فػػػػي:الفنيــــون: 
المػػدير، مػػدير إدارة المػػكارد البشػػرية، المسػػير المػػالي المكظفػػكف، الإداريػػيف ، الطبيػػب )ىنػػاؾ أخصػػائييف 

 نفسييف كأخصائي إصابات كعلاج طبيعي( 
 ــــين ــــام المهني  كىػػػػـ مجمكعػػػػة العمػػػػاؿ داخػػػػؿ المنشػػػػآت ك الملاعػػػػب تتطمػػػػب ميػػػػاميـ الجيػػػػد:العم

 الصيانة عماؿ النظافة، عماؿ الكيرباء...الخ أكثر مف الذىني كمف بينيـ أعكاف الأمف، عماؿ  العضمي
 الإمكانات المادية

 كىػػػي مجمكعػػػة مػػػف الأمػػػاكف ك الأجيػػػزة كالمعػػػدات المخصصػػػة لممارسػػػة مختمػػػؼ أنػػػكاع النشػػػاطات
 :البدنية ك الرياضية كتنقسـ بدكرىا إلى
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 كتتمثػػػؿ فػػػي الملاعػػػب كالقاعػػػات كالمسػػػابح المضػػػامير كيجػػػب أف تتػػػكفر ىػػػذه :أمـــاكن الممارســـة -أ 
 .كأف تككف كفؽ مقاييس محددة (54، ص2000)ميدم،  الأماكف عمى شركط معينة

 كميػػات كىػػي الكا ػػع المػػادم الػػذم يحتػػكم عمػػى أمػػاكف الممارسػػة مثػػؿ المػػدف الرياضػػية،المنشــآت:  -ب 
  كمعاىد التربية البدنية كالرياضية ،كالمركبات الرياضية...الخ

 ات الضػػػركرية فػػػي ممارسػػػة أنػػػكاع الرياضػػػاتكتتمثػػػؿ فػػػي كػػػؿ الكسػػػائؿ كالأدك  :الأجهـــزة والمعـــدات -ج 
 كالأثقػػاؿ فػػي الرياضػػة رفػػع الأثقػػاؿ، كالػػدرجات فػػي رياضػػة سػػباؽ الػػدرجات...الخ كمػػف جانػػب أخػػر ىنػػاؾ
 المعػػدات كالتجييػػزات الرياضػػية لتسػػير المنشػػآت الرياضػػية منيػػا اللازمػػة فػػي إدارة المكاتػػب كأجيػػزة الإعػػلاـ

 فػػي أمػػاكف الممارسػػة كالألبسػػة كالأحذيػػة الرياضػػية كأدكات الصػػيانة الآلػػي كالكثػػائؽ كغيرىػػا كمنيػػا اللازمػػة
  كعمب الإسعاؼ مثلا...الخ

  إمكانات التمويم
 تحتاج كؿ مف الإمكانات المادية كالبشرية إلى رأسماؿ حتى تتمكف مف تحقيؽ الأىداؼ التي تصبكا

 عف إنجازه فرأس الماؿ عبارةإلييا كيختمؼ حجـ الأمكاؿ حسب طبيعة كحجـ المشركع الرياضي المطمكب 
 سػػيكلة نقديػػة فػػي شػػكؿ ميزانيػػة تنفػػؽ فػػي الركاتػػب الشػػيرية كالمكافػػآت الماليػػة، ككػػؿ الأجيػػزة كالمعػػدات

  (76، ص2000.)فتحي، كالمتطمبات الضركرية الكاجب تكفرىا مف أجؿ ممارسة النشاطات الرياضية
 ة الكاجػػػػػب تكفرىػػػػػا فػػػػػي تسػػػػػيير المنشػػػػػآتكنظػػػػػرا إلػػػػػى أىميػػػػػة الأمػػػػػكاؿ باعتبارىػػػػػا أحػػػػػد العكامػػػػػؿ الأساسػػػػػي

 :الرياضية فإنيا تتمتع بخصائص مف بينيا
 رأس الماؿ عنصر صنعو الإنساف مف أجؿ تمبية حاجاتو المختمفة 
 رأس الماؿ عنصر مؤ ت لأنو  ابؿ للاستيلاؾ 

 عكامػؿ يحتاج رأس الماؿ إلى الصيانة كالتجديد بصفة دائمة، كىػك  ابػؿ لمزيػادة أك النقصػاف حسػب
الرياضػة  استغلالو، فالاستثمار في رأس الماؿ بشكؿ سميـ يؤدم إلى تزايده ممػا يسػاعد عمػى نمػك المنشػآت

  كاتساع مجالات نشاطات كنمكىا بشكؿ أفضؿ
  الإمكانات الطبيعية

الإمكانػات  يقصد بيا كؿ المكارد التي تساعد في ممارسة النشاطات الرياضية لكنيا لا تػدخؿ ضػمف
الطبيعػة فيػي  الأخيرة ىي مػف صػنع الإنسػاف كػالأجيزة كالمعػدات كغيرىػا ،أمػا الإمكانػاتالمادية ككف ىذه 
منيػػا فػػي  كنجػػد منيػػا: الجبػػاؿ الصػػحراء البحػػار إذ يسػػتعمؿ كػػؿ مػػكارد –عػػز كجػػؿ  –مػػف صػػنع الخػػالؽ 
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ممارسػػػة رياضػػػة معينػػػة )مثػػػاؿ: البحػػػار تسػػػتعمؿ لممارسػػػة رياضػػػة القػػػكارب الشػػػراعية كالجبػػػاؿ فػػػي رياضػػػة 
 عمى ضكء ما سبؽ فإننا نجد أف الإمكانات الطبيعة تتمتع بخصائص مف بينيا: ؽ...الخ(التسم
  كلا يحتاج في بعض الحالات إلا إلى أشغاؿ –سبحانو كتعالى  –ىبة مف الله الإمكانات الطبيعية 

 يقكـ بيا الإنساف حتى تتناسب جيدا مع ما سيمارس مف رياضة داخميا
  غير  ابمة لميلاؾ كخاصة مع تكفير بعض الحماية –الرأس ماؿ عمى عكس الإمكانات الطبيعية 

 .ليا
 شروط إحداث المنشاة الرياضية. 4.4

إف اليدؼ مف المنشاة الرياضية ىك احتضانيا لمختمؼ أنكاع النشاطات البدنية كالرياضية كىػذا ر ػـ 
المنشػػآت  إحػداثيبػػيف كيفيػػات 416/91مػا جعػػؿ المشػػركع الجزائػرم خاصػػة مػػف خػػلاؿ المرسػكـ التنفيػػذم 

الرياضػػية كاسػػتغلاليا كنػػص عمػػى كجػػكد معػػايير يجػػب احتراميػػا كشػػركط لابػػد مػػف تكفرىػػا أثنػػاء إنجػػاز ىػػذه 
أعػلاه  03المنشآت حتى يتسنى ليا أف تنص عمى مايمي: ييدؼ رأم المجنة المنصكص عمييا فػي المػادة 

 تقنيػة كالضػكابط القياسػية كشػركطإلػى التأكػد مػف مطابقػة المنشػاة الرياضػية المزمػع إنشػاؤىا لمخصػائص ال
لقد زاد اىتمػاـ المشػركع الجزائػرم بالمنشػآت الرياضػية كتطػكرت   النظافة كالأمف طبقا لمتنظيـ المعمكؿ بو

 نظراتو نحكىا فعمى سبيؿ المثاؿ:
 كالمتعمؽ بتكجيو المنظكمة الكطنية1995فبراير 25المؤرخ في 09/95مف الأمر ر ـ 91نجد المادة 

 :دنية كالرياضية كتنظيميا كتطكيرىا تنص عمى مايميلمتربية الب
 كيمنػع تغييػر تخصػيص ىػذه المسػاحات ماعػدا حػالات ذات أحكػاـ خاصػة حيػث يتضػح مػف خػلاؿ
 ىذه الفقرة أف ىناؾ حالات يمكف فييا أف تخصص المسػاحات المخصصػة لممنشػاة الرياضػية إلػى أغػراض

 ك المتعمػؽ بالتربيػػة2004أغسػػطس 14المػػؤرخ فػي 10/04مػف القػانكف 2الفقػػرة 87أخػرل ثػـ جػػاءت المػادة 
  البدنية كالرياضية.

 كالملاحػػظ مػػف خػػلاؿ المقاربػػة بػػيف ىػػذيف النصػػيف أف المشػػركع الجزائػػرم  ػػد ت ارجػػع عػػف الحػػالات
 الخاصة أك الاستثناءات التي يمكف مف خلاليا تغيير المساحات الخاصة بالمنشآت الرياضية إلى أغػراض

 ........................ؾ فػػػػػػي جميػػػػػػع الأحػػػػػػكاؿ كفػػػػػػي التشػػػػػػريع الجديػػػػػػد.أخػػػػػػرل حيػػػػػػث منػػػػػػع حػػػػػػدكث ذلػػػػػػ
 :توفير شروط السلامة و الصحة

 ..................ػ يجب عدـ كضع أم آلات أك أدكات حادة داخػؿ الممعػب  ػد تسػبب أضػرار للاعبػيف.1
 الحفػػػاظ عمػػػىػػػػ يجػػػب تنظيػػػؼ الملاعػػػب كصػػػيانتيا جيػػػدا سػػػكاء  بػػػؿ إجػػػراء المنافسػػػات أك بعػػػدىا لأجػػػؿ 2
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  .نظافة المنشأة كصحة كسلامة مستغمييا
 ػ تزكيد الملاعب بػالإدارة الكيربائيػة ككضػع المحػكلات الكيربائيػة الاحتياطيػة تحسػبا لانقطػاع التيػار أثنػاء3

 (32، ص2004. )ابراىيـ، المنافسات ،إضافة إلى التيكية كالمياه ككؿ مستمزمات حسف سير المنشأة

 ديوان المركب المتعدد الرياضات .5.4
 . مفهومه: 1.5.4

 :بناء عمى تقرير كزير الشبيبة كالرياضة في الجريدة الرسمية الباب الأكؿ
  مكاتب المركبات المتعددة الرياضات، مؤسسات عمكمية ذات طابع إدارم »تحدث تحت تسمية

 (1977، 77/117المرسكـ ر ـ  « )كشخصية معنكية كاستقلاؿ مالي.
  دكاكيف المركبات المتعددة الرياضات لمكلايات التي تدعى في صمب النص الدكاكيف مؤسسات عمكمية

ذات طابع إدارم كتتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي كتكضع تحت كصاية الكزير المكمؼ 
 .بالرياضة

 . مهامه: 2.5.4
 تكمؼ مكاتب المركبات المتعددة الرياضات بما يمي:

  في عممية تربية الشبيبة كتككينيا كمدىا بالكسائؿ اللازمة لتطكيرىا الإسياـ 
  المساعدة عمى نشر ركح الرياضة كذلؾ بفتح المجاؿ لأ صى عدد ممكف مف المكاطنيف لممارسة

 النشاطات البدنية كالرياضية.
 . استعمام المركبات المتعددة الرياضات:3.5.4

يسمح المدير في كؿ المكاتب لمركب متعدد الرياضات، بالدخكؿ إلى المنشأة الرياضية عمى 
أساس معايير الاستعماؿ الأمثؿ ك المنصكص عمييا في  انكف التربة البدنية كالرياضية ك المحددة مف 

النسبة لكؿ طرؼ الكزير المكمؼ بالرياضة تبعا لمستكل الممارسة الرياضية كعدد الممارسيف المقبكليف ب
 مستكل كالدكاـ الأدنى لمممارسة الكاجب منحيا ليـ.

يكضح مني  سنكم لاستعماؿ كؿ منشأة كذلؾ في بدء كؿ مكسـ رياضي، بالاتفاؽ مع المجمكعة 
 المستخدمة كمراعاة ترتيب الأكلكية:

 بالنسبة لممباريات:  -
 التظاىرات الرياضية الدكلية. -أ 
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ية كالجامعية أك العسكرية في الحالة التي يككف فييا تنظيميا لا البطكلات الكطنية المدنية كالمدرس -ب 
 مركزيا كىدفا لتركيح الرياضة.

 ميرجاف الرياضة الجماىيرية. -ج 
 مقابلات رياضية بيف القسـ الكطني لمرياضات. -د 
 مقابلات رياضية جيكية لمرياضات الجماعية ك المنظمة لحفلات جيكية لمرياضات الفردية. -ق 
ية بيف فرؽ القسـ الجيكم الشرفي لمرياضات الجماعية كالمنظمة لحفلات جيكية مقبلات رياضية جيك  -ك 

لمرياضات الفردية، لتنظيـ مباريات يجب أف يخصص عند الحاجة يكـ في الأسبكع لتنظيـ مباريات 
 لمقطاع المدرسي.

 كرم.يجب أف يككف بعد ظير يكـ مف الأسبكع عند الحاجة لتنظيـ مباريات لمقطاعيف الجامعي كالعس -ز 
 بالنسبة لمتدريبات: -

 الجمعيات الرياضية ل  ساـ الجيكية كالشرفية بمعدؿ حصتيف تدريبيتيف مدة كؿ منيما ساعة كنصؼ. -أ 
 الجمعيات الرياضية ل  ساـ الجيكية كالشرفية، بمعدؿ حصتيف ، مدة كؿ منيما ساعة كنصؼ. -ب 
لاية، كبمعدؿ حصتيف في الأسبكع، مدارس الرياضية التي تضـ الشباف النابغيف مف الرياضييف في الك  -ج 

 مدة كؿ منيما ساعة كنصؼ.
المدرسية كالجامعية كالكحدات العسكرية غير المزكدة بمنشأة رياضية تمكنيا مف تعميـ التربية  المنشآت -د 

البدنية كالرياضية في أماكنيا، كيجب أف تبرم  ساعات تعميـ التربية البدنية ك الرياضية في مطمع 
 بعد الظير.الصباح كابتداء 

 الجمعيات الرياضية المحمية. -ق 
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 خــلاصــة
اليياكؿ كالبنايات كالمساحات التي تـ إنشاءىا بغرض الممارسة إف المنشآت الرياضية ىي تمؾ 

 الرياضية كلقد تطكرت الألعاب حتى أصبحت ما ىي عميو اليكـ.
ا لمستكل حجـ الثقافة الرياضية فأصبحت شريكا أساسيا لا يمكف الاستغناء عنو كمقياس ىام 

 البدنية لدل البمداف كالدكؿ.ك 
ه المنشآت الرياضية دكف تسيير فعاؿ كعا ؿ ينعكس بالسمب لكف لابد مف القكؿ أف كجكد ىذ 

 تماما عمى الرياضييف كالرياضة بصفة عامة يصبح كجكدىا منعدـ.
كالجزائر ككغيرىا مف البمداف أدركت أف بناء المنشآت الرياضية كالعناية بيا سياسة ضركرية يجب  

اعات الأخرل، فالرياضة ىي مف تصنع لنا انتياجيا، ككف أف  طاع الرياضة لا يقؿ أىمية عف با ي القط
المجتمع التسميـ كالحيكم كلذلؾ سعت الدكلة كالمشركع الجزائرم إلى كضع  كانيف كلكائح التي تضبط 

 كتنظـ عمؿ كدكر ىذه المنشآت.
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 

 

 
 
 
 

 :الخامسالفصل 

 منهجية
 الدراســــــــة

 
 
 
 
 
 



 ................................................................. منهجية الدراسةالخامس:........الفصل 

 

 

53 

 تمهـــــيد 
يناقش في ىذا الفصل منيج الدراسة الذي استخدمو الطالب خلال ىذه الدراسة، مجتمع الدراسة       

ناء أداة الدراسة والإجراءات التي استخدمت في التحقق اختيار عينة الدراسة، كما يستعرض كيفية ب وكيفية
أفراد تم جمعيا من  والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات والمعمومات التي من صحتيا
 .عينة الدراسة

وىذا ما سنحاول مراعاتو من خلال الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظمة، انطلاقا من     
  .الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة
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 الدراسة الاستطلاعية  .1.5
ولى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حول جوانب الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأ تعد    

لدراسة الاستطلاعية إلى التأكد من ملائمة مكان الدراسة لمبحث، دف اتيلبحثو، و  الميدانية الدراسة
 .الأداة المستعممة لجمع المعمومات ومعرفة الزمن المناسب والمتطمب لإجرائيا صلاحيةوالتحقق من مدى 

قمت بجمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي ليا صمة  وقد
بموضوع البحث، من أجل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموضوع من جميع النواحي حتى 

ذا الموضوع، وقبل توزيع يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية لي
الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع عمى 

من أجل جمع أكبر  العاممينلمدراسة والاتصال ببعض  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةالممارسة الميدانية في 
والتعرف أكثر عمى مجتمع  كل المطروح،عدد ممكن من المعمومات التي يمكن من خلاليا معالجة المش

 ( موظفين.06، قمت بدارسة عمى عينة تتكون من )الدراسة

 المنهج المستخدم  .2.5
إمحا محن اجحل الكشحف  ،إذا كان المنيج كما يقال ىو فن التنظيم الصححي  لسمسحمة محن الأفكحار العديحدة     

ما من اجل البرىنحة عمييحا لرخحرين عنحدما نكحون بيحا عحارفين ،عن الحقيقة عندما نكون بيا جاىمين ذا  ،وا  وا 
  .كانت المناىج او طرق البحث عن الحقيقة تختمف باختلاف طبيعة الموضوع

أسححموب مححن أسحاليب التحميححل المرتكححز عمححى معمومحات كافيححة ودقيقححة عححن » :يعرفحو عبيححدات ذوقححان عمحى أنححو 
فترات زمنية معمومة وذلك من اجل الحصول عمى نتائج عممية ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو 

 (46، ص1999عبيدات، )«تم تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة 
 متغيرات الدراسة: .3.5

 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جميا أن ىناك متغيرين أحدىما مستقل والآخر تابع:
يسمى في بعض الأحيان بالمتغير التجريبحي، وىحو الحذي يححدد المتغيحرات ذات المتغير المستقل:  .1.3.5

الأىمية، أي لما يقوم الباحث بتثبيتيا يتأكد من تأثير حدث معين، وتعتبر ذات أىمية خاصحة وأنيحا تسحاىم 
تحرض الباححث أنحو السحبب عمى التحكم في المعالجة والمقارنة، والمتغير المستقل عبارة عن المتغير الحذي يف

 (134، ص2000أو الأسباب لنتيجة معينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مروان، 
 القيادةومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل عمى أنو: 
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لسموك، وعمى ذلك ىي المتغيرات الناتجة من العمميات التي تعكس الأداء أو االمتغير التابع:  .2.3.5
فإن المثير ىو المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل التابع والذي يلاحظو الباحث من خلال معالجتو 

ومن خلال موضوع دراستنا فقد تم تحديد  (.134، ص2000)مروان،  لمظروف المحيطة بالتجربة.
 .توفير الأمن المتغير التابع عمى أنو:

 عينــــة الدراسة مجتمع و  .4.5
إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا تعريف المجتمع: . 1.4.5

 بإدارة، وبعد الاتصال لمرابطة الرياضية لكرة القدم لولاية المسيمة الإطارات والموظفينما يشمل جميع 
 .2020المسجمين لسنة  موظف 46وىو الإطارات والموظفين بتعداد  ةىذا الأخير  زودتنا
تعتبر خطوة العينة من أىم الخطوات المنيجية حيث أن الاختيار الأمثل لمعينة يضمن و العينة:  .2.4.5

لمباحث النجاح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة 
 المجتمع الأصمي في مختمف نواحيو.مجموعة من الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثل عينتنا 

الشامل، وذلك نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       
( موظف، وذلك بعد 40والمتمثمة في ) ما سيل عمينا توزيع استمارة الاستبيان عمى جميع الموظفين

 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية.
 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .5.5
ىو وسيمة من وسائل جمع البيانات ويعتمد أساسا عمى استمارة تتكون من أداة استمارة الاستبيان:   -

مجموعة من الأسئمة تسمم إلى أشخاص يتم اختيارىم عشوائيا من اجل القيام بدارسة موضوع معين، 
 في ىذه الاستمارة ويتم إعادتيا ثانية إلى الباحث.فيقومون بتسجيل إجاباتيم عمى الأسئمة الواردة 

 الموظفينسؤال موجية لعينة من  23وفي ىذه الدراسة تم بناء استمارة استبيان المكونة من 
 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ثلاث محاور:ب
 .الرياضيةالمنشآت  خلداللاتصال دور ايجابي في تحقيق الأمن لمعاممين  المحور الأول: -
 .الرياضيةداخل المنشآت لمتحفيز دور ايجابي في تحقيق الأمن لمعاممين  المحور الثاني: -
 .الرياضيةداخل المنشآت لعممية اتخاذ القرار دور ايجابي في تحقيق الأمن لمعاممين  المحور الثالث: -
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 صائص السيكو مترية لأداة الدراسةالخ .6.5
 صدق أداة الدراسة: .1.6.5

عرضت الصورة الأولية للأداة عمى مجموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عموم : الصدق الظاهريأ. 
تقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياف المسيمة، وذلك لإبداء الرأي في محاور 

المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات  الاستبيان، ومدى صلاحية ومناسبة العبارات الموضوعة لدى الفئة
 والبنود التي من شأنيا إثراء الاستبيان.

ــداخم :ب.  نيححدف مححن اسححتخدام طريقححة صححدق الاتسححاق الححداخمي ووفقححا لمعامححل ارتبححاط  صــدق الاتســاق ال
بيرسححون إلححى معرفححة مححدى قححدرة كححل مجموعححة مححن عبححارات المحححور عمححى قيححاس مححا وضححع لقياسححو فححي مجمححل 

 .محورىا بوضوح
وبعححد التأكححد مححن صححدق الظححاىري لأداة الدراسححة قححام الباحححث بتطبيقيححا عمححى عينححة اسححتطلاعية قواميححا       

طارات( 5) تحم أخحذىم بطريقحة عشحوائية،  لرابطة الرياضية لكحرة القحدم لولايحة المسحيمةامن موظفي  موظفين وا 
 وذلك لمتعرف عمى مدى صدق الاتساق الداخمي لممقياس.

 نتائج الاتساق الداخم  لعبارات المحور الأول: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخم  لعبارات المحور الأول1الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.883 السؤال الأول  .1
 0.000 0.946 السؤال الثاني  .2
 0.003 0.950 السؤال الثالث  .3
 0.002 0.831 السؤال الرابع  .4
 0.000 0.743 السؤال الخامس  .5
 0.000 0.721 السؤال السادس  .6
 0.003 0.848 السؤال السابع  .7
 0.000 0.762 السؤال الثامن  .8

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
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من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز  التعميق:
بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 

محسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ال SIG إذ أن قيمة
 ومنو عبارات المحور الأول صادقة ومتسقة. ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

 نتائج الاتساق الداخم  لعبارات المحور الثان : -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخم  لعبارات المحور الثان 2الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.831 السؤال التاسع  .9
 0.000 0.951 السؤال العاشر  .11
 0.000 0.859 السؤال الحادي عشر  .11
 0.000 0.914 السؤال الثاني عشر  .12
 0.000 0.742 السؤال الثالث عشر  .13
 0.000 0.845 السؤال الرابع عشر  .14
 0.000 0.901 السؤال الخامس عشر  .15

 SPSS.V 22مخرجات برنامج من إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

 ومنو عبارات المحور الثاني صادقة ومتسقة. ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 نتائج الاتساق الداخم  لعبارات المحور الثالث: -
 لعبارات المحور الثالث(: يوضح نتائج الاتساق الداخم  3الجدول )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.702 السؤال السادس عشر  .16
 0.003 0.654 السؤال السابع عشر  .17
 0.000 0.872 السؤال الثامن عشر  .18
 0.000 0.859 السؤال التاسع عشر  .19
 0.005 0.725 السؤال العشرون عشر  .21
 0.000 0.760 السؤال الواحد والعشرون  .21
 0.021 0.831 السؤال الثاني والعشرون  .22
 0.000 0.676 السؤال الثالث والعشرون  .23

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثحظ أن: معظم عبارات المحور الثامن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، 
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

 صادقة ومتسقة. لثور الثاومنو عبارات المح ،0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
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 باخ:وفق ريقة ألفا كروم حساب ثبات أداة الدراسة .2.6.5
ويعنححي أن الححدرجات التححي يححتم الحصححول عمييححا دقيقححة وخاليححة مححن الخطححأ، وىححذا يعنححي أنححو فححي حالححة 

بحححنفس تطبيححق نفححس أداة القيححاس )الاختبححار أو المقيحححاس( عمححى نفححس الفححرد أو الشحححيء أي عححدد مححن المححرات 
 .الطريقة والشروط، فإننا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرة

 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ4جدول رقم )
 النتيجة النهائية معامل ألفا كرومباخ 

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

 ثابت 08 0.873 المحور الأول
 ثابت 07 0.864 الثانيالمحور 

 ثابت 08 0.880 المحور الثالث
 ثابت 23 0.875 جميع فقرات المقياس

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
جمالية لجميع عبارات المحور نجد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ ذات قيم مقبولة وأن القيمة إ

 0.864عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  08ويضم  0.873ل بمغتالأو 
عبارات  08ويضم  0.880وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت عبارات  07ويضم 

عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  23ويضم  0.875عبارات الاستبيان بمغت  وأن القيمة إجمالية لجميع
 01الدراسة وتجدر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من  مى ثبات أداةمما يدل ع 0.6

  دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة.
 ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبيان عمى درجة عالية من

  الصدق والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 المستخدمة ف  الدراسةالإحصائية  الأدوات .7.5
وقد تم الاعتماد عمى برنامج  ،لقد استخدمنا مجموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة          

 (.spssالمعالجة الإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
  :بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التاليوفي ضوء فرضيات البحث تتم معالجة الدرجات 

 لمعرفة مدى صدق عبارات الاستبيان.اختبار الارتباط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختبار ألفا كرومباخ: 

 لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروق في إجابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 2اختبار كا

 اجراءات التطبيق الميدان  لمدراسة  .8.5
من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرضية التي يطبق فييا أدواتو، 
بالإضافة إلى مراعاة زمن محدد يكون كافياً لتطبيق تمك الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 

 :يمكن عرضيا فيما يميوزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي 
 .لرابطة الرياضية لكرة القدم لولاية المسيمةاجرت الدراسة عمى مستوى  :الحدود المكانية. 1.8.5
، وتم توزيع الاستمارات في الفترة أوتتم الشروع في ىذا البحث بداية شير الحدود الزمانية:  .2.8.5

، وبعد استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمق 13/08/2020إلى  04/08/2020الممتدة ما بين 
البدء في اجراءات التفريغ من أجل معالجتيا إحصائيا وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية باستخدام برنامج 

22 SPSS.V. 
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 خلاصــــــة 
الإجراءات من خلال ىذا الفصل بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث من أجل ضبط 

بالدراسة، وكذا توضي  أىم الطرق والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  الميدانية الخاصة
كما قمنا بعرض ىذه الطرق والأدوات بالتفصيل وتوضي  كيفية استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي 

مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت تمت فييا الدراسة من مجال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من 
حولو الدراسة، كل ىذه الإجراءات تعمل عمى جمع المعمومات في أحسن الظروف وعرضيا في أحسن 
نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة  صورة ولكن جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 

 عممية تساعد عمى إيجاد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 السادسالفصل 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج
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 تمهيـــــد 
ل المناقشة والتحميل أىمية بالغة في خلاتكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل إلييا من 

الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 
النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات 

 ل نتائج الدراسة. خلاببعض الاقتراحات من عمى ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج 
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 . عرض النتائج:1
 :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-1

 .بالأمن والشعور الزملاء مع المقاءات تكثيف عمى يشجعك الاتصال: 1العبارة 
 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )5جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  05.72 11 لا
02 
 

 
10.172a 

 
7...1 

 
0 

 
2.221 
 

2.27 
 10.72 27 نوعا ما دال

 02.22 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــبقي نعم( كانت لصالح 1العينة حول العبارة )
 دة ـــبقيم مشاى لا%، 02.22وبنسبة  00مشاىدة 

 دة ــــــم مشاىــــــــــبقي نوعا ما%، 05.72وبنسبة  11
 %، ولمتأكد أكثر من النتيجة 10.72وبنسبة  27

 ة ـــــــــــ( المحسوب0دام اختبار )كاـــــــــقمنا باستخ أعلاه
 ( 0مة )كاــــــــــر من قيــــــــــــوىي أكب 10.172aبمغت 

 عند درجة  ...7المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 
  2.221احتمالية بمغت  ، كما أن قيمة0الحرية 

 د ـــــــــأي توج، 2.27 دلالةوىي أقل من مستوى ال
 أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية دلالة

 .بالأمن والشعور الزملاء مع المقاءات تكثيف عمى يشجع الاتصال
 
 
 

 

 .1(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 1الشكل رقم )
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 .المؤسسة في المينية الروابط تمتين في الاستمرار إلى يدفعك الاتصال: 2العبارة 
 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )6جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  77.22 00 نعم
02 
 

 
10.022a 

 
7...1 

 
0 

 
2.220 
 

2.27 
 07.22 10 نوعا ما دال

 12.22 20 لا
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 بقيم  نعم( كانت لصالح 0العينة حول العبارة )
 م ــــــبقي ا ماــــــنوع%، 77.22وبنسبة  00دة ـــمشاى
 م ــــــــــــبقي لا%، 07.22ة ـــــــــوبنسب 10دة ـــــــــــمشاى
 ثر ــــــــــد أكـ%، ولمتأك12.22وبنسبة  0دة ــــــــــمشاى

 ( 0)كاارــــــــدام اختبـــــباستخقمنا  أعلاهمن النتيجة 
 ن ـــــــر مــــــــــوىي أكب 10.022aالمحسوبة بمغت 

 در قيمتيا ب ــــة والتي تقــــــــ( المجدول0ة )كاـــــــــقيم
 ة ـــــــــا أن قيمـــــــــ، كم0ة ــــــــعند درجة الحري ...7

 وى ـــــــــــوىي أقل من مست 2.220احتمالية بمغت 
 بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح ة إحصائيةـــــــــدلال إحصائية دلالةأي توجد ، 2.27 دلالةال

 في المينية الروابط تمتين في الاستمرار إلى يدفعك الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو
 .المؤسسة

 
 

 
 

 

 .2(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 2الشكل رقم )
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 .وآمنة قوية صداقة علاقات بتكوين لك يسمح الاتصال: 3العبارة 
 (3يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: 7جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.22 20 لا
02 
 

 
12.022a 

 
7...1 

 
0 

 
2.220 
 

2.27 
 02.22 10 نوعا ما دال

 72.22 02 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــــبقي نعم( كانت لصالح 0العينة حول العبارة )
 م ـــــــــــبقي ا ماـــــــــنوع%، 72.22وبنسبة  02مشاىدة 
 دةــــــبقيم مشاى لا%، 02.22وبنسبة  10مشاىدة 

 ة ـــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيج12.22وبنسبة  0 
 ( المحسوبة بمغت0)كاقمنا باستخدام اختبار أعلاه

 12.022a ة ـــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ، 0ــــــــــــةعند درجة الحري ...7والتي تقدر قيمتيا ب

 وىي أقل من  2.220كما أن قيمة احتمالية بمغت 
  ةـــــــــإحصائي دلالةد ـــــأي توج، 2.27 دلالةمستوى ال
 لك يسمح الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .وآمنة قوية صداقة علاقات بتكوين

 
 
 
 
 

 

 .3(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 3الشكل رقم )
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 في شاركوا التي العمل مخططات تنفيذ في متعاونينٌ  العاممينٌ  جعل إلى يؤدي الاتصال: 4العبارة 
 .إعدادىا

 (4(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.22 20 لا
02 
 

 
0.272a 

 
7...1 

 
0 

 
2.20. 
 

2.27 
 00.72 10 نوعا ما دال

 00.72 11 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ــــــــــبقي نعم( كانت لصالح 0العينة حول العبارة )
 م ـــــــبقي ا ماـــــــنوع%، 00.72بة ـــــــوبنس 15مشاىدة 
 بقيم مشاىدة لا%، 00.72ة ــــــوبنسب 15مشاىدة 

 %، ولمتأكد أكثر من النتيجة 17.22وبنسبة  20
 ة ــــــ( المحسوب0دام اختبار )كاــــــــباستخنا ــــــــقم أعلاه
 ( 0ة )كاـــــــر من قيمـــــــــــوىي أكب 0.272aت ـــــــــــبمغ

 عند درجة  ...7المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 
  .2.20ا أن قيمة احتمالية بمغت ــــــــ، كم0الحرية 

  دلالةأي توجد ، 2.27 دلالةوىي أقل من مستوى ال
 الاتصالأن  يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية

 .إعدادىا في شاركوا التي العمل مخططات تنفيذ في متعاونينٌ  العاممينٌ  جعل إلى يؤدي
 
 
 
 

 

 .4(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 4الشكل رقم )
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 .بزملائك مقارنة مستمرة بطريقة ذاتك تقييم عمى يساعدك الاتصال: 5العبارة 
 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9رقم )جدول 

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.72 25 لا
02 
 

 
..272a 

 
7...1 

 
0 

 
2.211 
 

2.27 
 05.72 11 نوعا ما دال

 77.22 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــــبقي نعمالح ــــــــكانت لص(7العينة حول العبارة )
 بقيم مشاىدة  نوعا%، 77.22وبنسبة  00مشاىدة 

 وبنسبة  25بقيم مشاىدة  لا%، 05.72وبنسبة  11
 مناـــــــــق لاهـــــــأع%، ولمتأكد أكثر من النتيجة 15.72

  272a..( المحسوبة بمغت 0باستخدام اختبار )كا 
 در ـــــــــة والتي تقـــــــــــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا

 ، كما أن قيمة 0عند درجة الحرية  ...7قيمتيا ب 
 وى ــــــــــــــي أقل من مستــــــــــــوى 2.211احتمالية بمغت 

 أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح د دلالة إحصائيةـــــــأي توج، 2.27 دلالةال
 ..بزملائك مقارنة مستمرة بطريقة ذاتك تقييم عمى يساعدك الاتصال أن يرون العينة أفراد
 
 
 
 
 
 

 

 .5(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 5الشكل رقم )
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 .وظيفتك اتجاه بالمسؤولية يشعرك الاتصال: 6العبارة 
 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )10جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  25.72 20 لا
02 
 

 
10.172a 

 
7...1 

 
0 

 
2.221 
 

2.27 
 05.72 17 نوعا ما دال

 77.22 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 يم ــــــبق نعمح ـــــ( كانت لصال0العينة حول العبارة )
 بقيم مشاىدة  نوعا%، 77.22وبنسبة  00مشاىدة 

 ة ــــوبنسب 0بقيم مشاىدة  لا%، 05.72وبنسبة  17
 ا ـــــــــقمن لاهــــــأع%، ولمتأكد أكثر من النتيجة 25.72

  10.172a( المحسوبة بمغت 0)كاباستخدام اختبار
 در ــــــــــة والتي تقـــــــــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا

 ، كما أن قيمة 0عند درجة الحرية  ...7قيمتيا ب 
 دلالةوىي أقل من مستوى ال 2.221احتمالية بمغت 

 أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية دلالةأي توجد ، 2.27 
 .وظيفتك اتجاه بالمسؤولية يشعرك الاتصال أن يرون العينة

 
 
 
 
 
 

 

 .6(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 6الشكل رقم )
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 .والإطمئنان النفسية بالراحة تحس يجعمك الاتصال: 7العبارة 
 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.22 20 لا
02 
 

 
..122a 

 
7...1 

 
0 

 
2.225 
 

2.27 
 02.22 10 نوعا ما دال

 77.22 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــــبقي نعم( كانت لصالح 5العينة حول العبارة )
 م ــــــــبقي ا ماـــــــــنوع%، 77.22بة ـــــوبنس 00مشاىدة 
 دةــــــبقيم مشاى لا%، 02.22وبنسبة  10مشاىدة 

 %، ولمتأكد أكثر من النتيجة 17.22وبنسبة  20
 ة ـــــــ( المحسوب0دام اختبار )كاــــــــمنا باستخــــــــق أعلاه
 ( 0ة )كاــــــــــن قيمـــــــــبر مــــــــــــوىي أك 122a..بمغت 

 عند درجة  ...7المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 
  2.225ت ـــــــ، كما أن قيمة احتمالية بمغ0الحرية 

  دلالةأي توجد ، 2.27 دلالةوىي أقل من مستوى ال
 الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية
 .والإطمئنان النفسية بالراحة تحس يجعمك

 
 
 
 
 

 

 .7(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 7الشكل رقم )
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 .الزملاء مع ومعتقداتك أفكارك طرح عمى يشجعك الاتصال: 8العبارة 
 (8(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )12)جدول رقم 

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  02.22 10 لا
02 
 

 
..122a 

 
7...1 

 
0 

 
2.225 
 

2.27 
 12.22 20 نوعا ما دال

 72.22 02 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات  نلاحظالجدول  خلالمن 

  نعم( كانت لصالح 1أفراد العينة حول العبارة )
 يم ــــــتـبق لا%، 72.22وبنسبة  02بقيم مشاىدة 

 بقيم  نوعــــــــا ما%، 02.22وبنسبة  10مشاىدة 
 ر ـــــــــ%، ولمتأكد أكث12.22وبنسبة  20مشاىدة 

 ( 0دام اختبار )كاـــــــــقمنا باستخ أعلاهمن النتيجة 
 ن ـــر مـــــــــــــــبوىي أك 122a..المحسوبة بمغت 

  ...7المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب(0قيمة )كا
 ة احتمالية ــــــــكما أن قيم ،0درجة الحرية عند 
 ةـــــــــــدلالوىي أقل من مستوى ال 2.225بمغت 

 أفراد نأ نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح أي توجد دلالة إحصائية، 2.27 
 .الزملاء مع ومعتقداتك أفكارك طرح عمى يشجعك الاتصال أن روني العينة

 

 

 
 
 
 

 

 .8(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 8الشكل رقم )
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 :المحور الثانيعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-2
 .الي تقدم التي الحوافز عن راضي أنا: 9العبارة 

 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )13جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  00.72 .2 لا
02 
 

 
0.072a 

 
7...1 

 
0 

 
2.200 
 

2.27 
 07.22 12 نوعا ما دال

 70.72 01 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

  مـــــبقينعم ( كانت لصالح .ة حول العبارة )ــــــــالعين
 بقيم  نوعــــــــــا ما%، 70.72ة ــــــــــوبنسب 01مشاىدة 
  .2بقيم مشاىدة لا%، 07.22وبنسبة  12مشاىدة
 ة ـــثر من النتيجــــــــد أكـــــــــ%، ولمتأك00.72ةــــــــــوبنسب
 ( المحسوبة بمغت 0باستخدام اختبار )كا ه قمنالاأع

0.072a ة ــــ( المجدول0ر من قيمة )كاـــــي أكبــــــــــوى 
 ،0عند درجة الحرية  ...7در قيمتيا ب ـــــــــوالتي تق

  وىي أقل من 2.200كما أن قيمة احتمالية بمغت 
  صائيةــــــــــــأي توجد دلالة إح، 2.27 دلالةمستوى ال
 الحوافز عن راضون مأني برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .يمالي تقدم التي

 

 
 
 

 

 .9(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 9الشكل رقم )
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 .المبذول الجيد مع وتتناسب ملائمة مؤسستكم في المطبقة والمعنوية المادية الحوافز: 10العبارة 
 (10رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة 14جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.22 20 لا
02 
 

 
0.022a 

 
7...1 

 
0 

 
2.207 
 

2.27 
 02.22 10 نوعا ما دال

 07.22 11 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ــــــــــبقي نعم( كانت لصالح 12ول العبارة )ــــــــالعينة ح
 م ــــــــــــــبقي نوعا ما%، 07.22ة ـــــــوبنسب 11دةـــــــمشاى

 بقيم مشاىدة  لا%، 02.22بة ــــــــــوبنس 10مشاىدة 
 جة ــــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتي17.22وبنسبة 20
 ( المحسوبة بمغت0ه قمنا باستخدام اختبار )كالاأع

0.022a ( المجدولة والتي0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ما ــــــ، ك0عند درجة الحرية  ...7تقدر قيمتيا ب  
 ن ـــــــــوىي أقل م 2.207غت ــــــــــقيمة احتمالية بم أن

  ةــــــأي توجد دلالة إحصائي، 2.27 دلالةال مستوى 

 المادية الحوافز أن برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .المبذول الجيد مع وتتناسب ملائمة مؤسستكم في المطبقة والمعنوية

 

 
 
 
 

 .10رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال (:10)الشكل رقم
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 .مؤسستكم في الحوافز توزيع في عدالة توجد: 11العبارة 
 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )15جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.22 20 لا
02 
 

 
0.072a 

 
7...1 

 
0 

 
2.200 
 

2.27 
 05.72 17 نوعا ما دال

 05.72 .1 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــبقي نعم( كانت لصالح 11العينة حول العبارة )
 م ـــــــبقي نوعا ما%، 05.72وبنسبة  .1مشاىدة 

 م ـــــــــــتبقي لا%، 05.72ة ــــــــوبنسب 17دة ــــــــــمشاى
 د أكثر ـــــــــ%، ولمتأك17.22وبنسبة  20مشاىدة 

 ( 0دام اختبار )كاــــــــقمنا باستخ أعلاهمن النتيجة 
 ي أكبر من قيمةـــــــوى 0.072aالمحسوبة بمغت 

  ...7قدر قيمتيا ب ـــــــــــة والتي تــــــ( المجدول0)كا 
 ، كما أن قيمة احتمالية بمغت 0عند درجة الحرية 

 أي ، 2.27 دلالةوىي أقل من مستوى ال 2.200
 أنو برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح توجد دلالة إحصائية

 .مؤسستكم في الحوافز توزيع في عدالة توجد
 

 
 
 
 

 

(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم )
4. 
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 .مؤسستكم في الوظيفي والتطور لمترقية فرص توجد: 12العبارة 
 (12(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )16جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.22 20 لا
02 
 

 
11.072a 

 
7...1 

 
0 

 
2.220 
 

2.27 
 05.72 11 نوعا ما دال

 75.72 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــــــبقي نعم( كانت لصالح 10العينة حول العبارة )
 م ــــــــــــــــتبقي نوعا ما%، 75.71وبنسبة  00مشاىدة 
 بقيم مشاىدة  لا%، 05.72وبنسبة  11مشاىدة 

 %، ولمتأكد أكثر من النتيجة 17.22وبنسبة  20
 ( المحسوبة بمغت 0قمنا باستخدام اختبار )كا أعلاه

11.072a ة ــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ، 0عند درجة الحرية  ...7والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقل من  2.220كما أن قيمة احتمالية بمغت 
  ةـــــــــأي توجد دلالة إحصائي، 2.27 دلالةمستوى ال
 لمترقية فرص توجد أنو روني العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .مؤسستكم في الوظيفي والتطور

 

 
 
 
 

 

 12(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال12)الشكل رقم
 



 :...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائجالسادسالفصل 
 

 

76 

 .الأمن بتوفير يتعمق فيما خاصة لمرؤوسيو التشجيع أسموب يمارس المصمحة رئيس: 13العبارة 
 (13أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح إجابات 17جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  00.72 .2 لا
02 
 

 
12.772a 

 
7...1 

 
0 

 
2.227 
 

2.27 
 02.22 21 نوعا ما دال

 75.72 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
  أن إجابات أفراد نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــبقي نعم( كانت لصالح 10العينة حول العبارة )
 بقيم مشاىدة لا%، 75.72وبنسبة  00مشاىدة 

 دةـــــــبقيم مشاى نوعا ما%، 00.72وبنسبة  .2 
 ثر من ـــــــــــد أكــــــــــ%، ولمتأك02.22ة ـــــــوبنسب 21 

 ( 0ار )كاــــــــنا باستخدام اختبــــــــــتقم لاهــــــــأعالنتيجة 
 وىي أكبر من قيمة  12.772aبمغت  لمحسوبة

 عند  ...7والتي تقدر قيمتيا ب ( المجدولة0)كا
 ت ـــــــــــــــ، كما أن قيمة احتمالية بمغ0درجة الحرية 

 ، 2.27 دلالةتوى الــــــــــوىي أقل من مس 2.227
 يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح أي توجد دلالة إحصائية

 .الأمن بتوفير يتعمق فيما خاصة لمرؤوسيو التشجيع أسموب يمارس المصمحة رئيس أن
 

 
 
 
 

 

 13(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال13)الشكل رقم
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 .أمان بكل الاعمال انجاز في التحدي روح اثارة و تشجيع عمى يعمل المصمحة رئيس: 14العبارة 
 (14(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )18جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.22 20 لا
02 
 

 
...72a 

 
7...1 

 
0 

 
2.225 
 

2.27 
 00.72 15 نوعا ما دال

 05.72 .1 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 حظ أن إجابات أفراد لاالجدول ن خلالمن 

 م ــــــــبقي نعم( كانت لصالح 10العينة حول العبارة )
 م ـــــــــــــبقي نوعا ما%، 05.72وبنسبة  .1مشاىدة 
 بقيم مشاىدة لا%، 00.72وبنسبة  15مشاىدة 

 %، ولمتأكد أكثر من النتيجة12.22وبنسبة  0 
 ( المحسوبة بمغت 0باستخدام اختبار )كا قمنا أعلاه

...72a ة ـــــــــــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ، 0عند درجة الحرية  ...7والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقل من  2.225كما أن قيمة احتمالية بمغت 
  ةـــــــأي توجد دلالة إحصائي، 2.27 دلالةمستوى ال
 يعمل المصمحة رئيسأن  يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .أمان بكل الاعمال انجاز في التحدي روح اثارة و تشجيع عمى
 
 
 
 
 

 

 14لإجابات العينة عمى السؤال(: رسم بياني 14)الشكل رقم
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 .الاعمال انجاز في والأمان الحرية من جزء يمنحك المصمحة رئيس: 15العبارة 
 (15عمى العبارة رقم ) (: يوضح إجابات أفراد العينة19جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  05.72 11 لا
02 
 

 
11.072a 

 
7...1 

 
0 

 
2.220 
 

2.27 
 17.22 20 نوعا ما دال

 75.72 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ــــــــــبقي نعمح ــــ( كانت لصال17العينة حول العبارة )
 م مشاىدة ـــــبقي لا%، 75.72وبنسبة  00مشاىدة 

  20بقيم مشاىدة  نوعا ما%، 05.72وبنسبة  11
 ة ــــــــن النتيجـــــــــد أكثر مـــــــــ%، ولمتأك17.22وبنسبة 
 ( المحسوبة بمغت 0قمنا باستخدام اختبار )كا أعلاه

11.072a ة ــــــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ، 0عند درجة الحرية  ...7والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقل من  2.220قيمة احتمالية بمغت  كما أن
  ةـــــــــأي توجد دلالة إحصائي، 2.27 دلالةمستوى ال
 المصمحة رئيس أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .الاعمال انجاز في والأمان الحرية من جزء يمنحك

 
 
 
 
 

 

 15(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال15)الشكل رقم
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 الثالث: المحورعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-3
 .اليك تسند التي الميام في مشاورتك يتم: 16العبارة 

 (16(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )20جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.72 27 لا
02 
 

 
5.172a 

 
7...1 

 
0 

 
2.202 
 

2.27 
 00.72 15 نوعا ما دال

 07.22 11 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــبقي مــــنع( كانت لصالح 10العينة حول العبارة )
 م ـــــــبقي ا ماـــــــــنوع%، 07.22ة ــــــــوبنسب 11مشاىدة 
 دة ـــــــــبقيم مشاى لا%، 00.72وبنسبة  15مشاىدة 

 ة ـــــــــن النتيجـــــ%، ولمتأكد أكثر م10.72وبنسبة  7
 وبة ــــــــ( المحس0ار )كاــــــــدام اختبـــــــــقمنا باستخ أعلاه

 ( 0ة )كاــــــــر من قيمـــــــــــي أكبــــــــوى 5.172aغت ــــــبم
 عند درجة  ...7المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 

  2.202ت ـــــــ، كما أن قيمة احتمالية بمغ0الحرية 
  دلالةأي توجد ، 2.27 دلالةوىي أقل من مستوى ال

 مشاورتك يتم أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية
 .اليك تسند التي الميام في
 
 
 
 

 

 .16(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 16الشكل رقم )
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 .يريحني عممي في القرارات الى الوصول أسموب: 17العبارة 
 (17العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى 21جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.72 25 لا
02 
 

 
5.772a 

 
7...1 

 
0 

 
2.200 
 

2.27 
 02.22 10 نوعا ما دال

 70.72 01 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــبقي مــــنع( كانت لصالح 15العينة حول العبارة )
 م ــــــــبقي ا ماــــــــنوع%، 70.72وبنسبة  01دة ـــــــــمشاى

 دة ــــــــبقيم مشاى لا%، 02.22وبنسبة  10مشاىدة 
 ة ـــــــن النتيجــــــ%، ولمتأكد أكثر م15.72وبنسبة  5
 ة ـــــــ( المحسوب0دام اختبار )كاـــــــــقمنا باستخ لاهـــــــــأع
 ( 0ة )كاـــــــــر من قيمــــــــي أكبــــــــــوى 5.772aغت ـــــــبم

 عند درجة  ...7المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 
  2.200مغت ـــــــ، كما أن قيمة احتمالية ب0الحرية 

 د ـــــــــأي توج، 2.27 دلالةــــــوىي أقل من مستوى ال
 وجدي أنو يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية دلالة

 .يريحني عممي في القرارات الى الوصول أسموب
 
 
 
 
 

 

 .17(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 17الشكل رقم )
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 .القرار اتخاذ مجال في العاممينٌ  بتمكنٌ  الاىتمام عمى الإدارية القيادات تحرص: 18العبارة 
 (18(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  25.72 20 لا
02 
 

 
10.072a 

 
7...1 

 
0 

 
2.220 
 

2.27 
 00.72 15 نوعا ما دال

 72.22 02 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 بقيم  مـــــــنع( كانت لصالح 11العينة حول العبارة )
 يم ـــــــــبق ا ماــــــــنوع%، 72.22بة ــــــوبنس 02مشاىدة 
 اىدة ــــــــبقيم مش لا%، 00.72وبنسبة  15مشاىدة 

 ة ـــــــــثر من النتيجــــــ%، ولمتأكد أك25.72وبنسبة  1
 ( المحسوبة بمغت 0قمنا باستخدام اختبار )كا أعلاه

10.072a دولة ـــــــــ( المج0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ، 0عند درجة الحرية  ...7والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقل من  2.220كما أن قيمة احتمالية بمغت 
  ةــــــإحصائي دلالةد ـــــــتوجأي ، 2.27 دلالةمستوى ال
 القيادات تحرص أنو يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .القرار اتخاذ مجال في العاممينٌ  بتمكنٌ  الاىتمام عمى الإدارية

 
 
 
 
 

 

 .18(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 18الشكل رقم )
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 .المؤسسة أمن وتحقق عادلة المدير طرف من المطبقة القرارات ان أرى: 19العبارة 
 (19(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  25.72 20 لا
02 
 

 
10.072a 

 
7...1 

 
0 

 
2.220 
 

2.27 
 00.72 15 نوعا ما دال

 72.22 02 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ــــــــبقي نعم( كانت لصالح 11العينة حول العبارة )
 م ـــــــــبقي ا ماـــــــــنوع%، 72.22بة ـــــوبنس 02مشاىدة 
 دة ـــــــــبقيم مشاى لا%، 00.72وبنسبة  15مشاىدة 

 ة ـــــــر من النتيجــــــــولمتأكد أكث%، 25.72وبنسبة  1
 ( المحسوبة بمغت 0قمنا باستخدام اختبار )كا أعلاه

10.072a ة ـــــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ة ـــــــــــد درجة الحريـــــــعن ...7والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقل  2.220، كما أن قيمة احتمالية بمغت 0
 إحصائية دلالةأي توجد ، 2.27 دلالةمن مستوى ال

 القرارات نأ م يرونأني يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .المؤسسة أمن وتحقق عادلة المدير طرف من المطبقة

 
 
 
 
 

 

 .19(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 19الشكل رقم )
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 .المؤسسة أمن يخص القرار اتخاذ في المدير قبل من مراجعتك تتم :20العبارة 
 (20(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.72 25 لا
02 
 

 
5.772a 

 
7...1 

 
0 

 
2.200 
 

2.27 
 02.22 10 نوعا ما دال

 70.72 01 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
  راد ـــــــــأن إجابات أف ظــنلاحالجدول  خلالمن 

 م ــــــــــبقي عمـــــــــــن( كانت لصالح 02العينة حول العبارة )
 بقيم مشاىدة نوعا ما%، 70.72وبنسبة  01مشاىدة 

 ة ــوبنسب 25بقيم مشاىدة  لا%، 02.22وبنسبة  10
 نا ــــــــــــــــــقم أعلاه%، ولمتأكد أكثر من النتيجة 15.72

  5.772aت ــــــــ( المحسوبة بمغ0باستخدام اختبار )كا
 قدر ـــــــــــــي تـــــــــــ( المجدولة والت0وىي أكبر من قيمة )كا

 ، كما أن قيمة 0عند درجة الحرية  ...7قيمتيا ب 
  دلالةوىي أقل من مستوى ال 2.200احتمالية بمغت 

 أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح ائيةـــــإحص دلالةأي توجد ، 2.27
 .المؤسسة أمن يخص القرار اتخاذ في المدير قبل من مراجعتك تتم أنو يرون العينة

 
 
 
 
 
 

 

 .20(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 20الشكل رقم )
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 .عميكم رأيو فرض دون المناسب القرار اتخاذ في القائد يشارككم: 21العبارة 
 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.22 20 لا
02 
 

 
17.022a 

 
7...1 

 
0 

 
2.221 
 

2.27 
 02.22 10 نوعا ما دال

 02.22 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــبقي نعم( كانت لصالح 01العينة حول العبارة )
 م ـــــــــبقي ا ماــــــــــــنوع%، 02.22وبنسبة  00مشاىدة 
 دة ـــــبقيم مشاى لا%، 02.22وبنسبة  10مشاىدة 

 ة ـــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيج12.22وبنسبة  0
 ( المحسوبة بمغت0قمنا باستخدام اختبار )كا أعلاه

 17.022a ة ــــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ، 0عند درجة الحرية  ...7والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقل من  2.221كما أن قيمة احتمالية بمغت 
 ةـــــــــــإحصائي دلالةأي توجد ، 2.27 دلالةمستوى ال
 في ميشاركي القائد أنب يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .عميكم رأيو فرض دون المناسب القرار اتخاذ

 
 
 
 
 

 

 .21(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 21الشكل رقم )
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 .الأمنية المشكلات لحل المقترحات احد الادارية القيادات تختار: 22العبارة 
 (22(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )26جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.22 20 لا
02 
 

 
10.772a 

 
7...1 

 
0 

 
2.221 
 

2.27 
 00.72 10 نوعا ما دال

 75.72 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 يم ـــــــــــــبق مـــنع( كانت لصالح 00العينة حول العبارة )
 بقيم مشاىدة  نوعا ما%، 75.72وبنسبة 00مشاىدة

 بةـــــــوبنس 0بقيم مشاىدة  لا%، 00.72وبنسبة  10
 نا ــــــــــــقم أعلاه%، ولمتأكد أكثر من النتيجة 12.22 

 10.772a( المحسوبة بمغت 0اختبار )كاباستخدام 
 قدر ــــــــــجدولة والتي تـــــــــ( الم0ي أكبر من قيمة )كاـــــــوى

 ، كما أن قيمة 0عند درجة الحرية  ...7قيمتيا ب 
  دلالةوىي أقل من مستوى ال 2.221احتمالية بمغت 

 أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح ائيةــــإحص دلالةأي توجد ، 2.27
 .الأمنية المشكلات لحل المقترحات احد الادارية القيادات تختار أن يرون العينة

 
 
 
 
 
 

 

 .22(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 22الشكل رقم )
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 .الأمن بتوفير المتعمقة خاصة تتخذىا التي القرارات نوع مع المتوفرة المعمومات تتناسب: 23العبارة 
 (23عمى العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة 27جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.22 20 لا
02 
 

 
17.022a 

 
7...1 

 
0 

 
2.221 
 

2.27 
 02.22 10 نوعا ما دال

 02.22 00 نعم
  122 02 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر
 أن إجابات أفراد  نلاحظالجدول  خلالمن 

 م ـــــــبقي نعم( كانت لصالح 00العينة حول العبارة )
 م ـــــــــبقي نوعــــــــــــا ما%، 02.22وبنسبة  00مشاىدة 
 دة ـــــبقيم مشاى لا%، 02.22وبنسبة  10مشاىدة 

 ة ـــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيج12.22وبنسبة  0
 ( المحسوبة بمغت0قمنا باستخدام اختبار )كا أعلاه

 17.022a ة ــــــ( المجدول0وىي أكبر من قيمة )كا 
 ، 0عند درجة الحرية  ...7والتي تقدر قيمتيا ب 

 وىي أقل من  2.221أن قيمة احتمالية بمغت كما 
 ةـــــــــــأي توجد دلالة إحصائي، 2.27 دلالةمستوى ال
 المتوفرة المعمومات أنب يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو بنعم اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .الأمن بتوفير المتعمقة خاصة تتخذىا التي القرارات نوع مع تتناسب

 
 
 
 
 

 

 .23(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 23الشكل رقم )
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -2
 ة نتائجها:عرض نتائج الفرضية اولى ومناقش -2-1

 المؤسسات في لمعاممين الأمن توفير عمى الاتصال عممية خلال من القيادة تعملوالتي تنص عمى: 
 .الرياضية

 21 المحور أسئمة معظم أن نجد( 10-11-12-.-1-5-0-7) ةالسابق ولاالجد خلال من
 من أكبر المحسوبة 0 كا حيث ،(2.27) دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة
 ما وذلك 2.27 دلالةال مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا

 نستنتجلصالح الإجابة نعم ومنو  الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت
 وىذا الرياضيةت آشنملا داخل لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور للاتصال أن أفراد العينة يرون أن

ن الاتصال يشجع العمال وا   موظفي الرابطة الوطنية الرياضية لولاية المسيمة، واتجاىات أراء حسب
، حيث يسمح ليم الاتصال  27، و ىذا ما أكده الجدول رقم ن عمى تكثيف المقاءات مع زملائيمالإداريي

بتبادل وجيات النظر و تقاسم الأراء من أجل إيجاد الحمول و تجاوز العقبات التي قد تقع فييا المؤسسة ، 
كما يساعد الاتصال و التواصل بين العاممين عمى خمق نوع من الألفة و الأخوة بينيم ، مما يزيل 

 ينيم و يجعميم عائمة واحدة داخل المؤسسة. الحواجز النفسية ب
إلى أن الاتصال يدفع العمال إلى الاستمرار في  20كما توصل الباحث من خلال الجدول رقم 

، حيث أن اه من خلال مناقشة السؤال السابقىذا ما استنبطنلروابط المينية داخل المؤسسة ، و تمتين ا
يجعميم متعاونين ليس عاممين، و الزمالة بين الروابط الأخوة و  ام المتبادل يعززالاتصال المبني عمى الاحتر 

، حيث توصل الباحث 21، و ىذا ما أكده الجدول رقم ين يتعدى ذلك إلى حياتيم اليوميةفقط في العمل ب
ات العمل التي شاركوا في إعدادىا، من خلالو إلى أن الاتصال يجعل العاممين متعاونين في تنفيذ مخطط

د عمى توحيد قدراتيم فيما يعو ي تكثيف جيود العاممين و مساىمة وظيفة الاتصال ف ىذا دليل عمىو 
 .توفير الأمنىذا ما ينعكس عمى المؤسسة بالفائدة والمنفعة، و 
أن الاتصال يشعر العمال الإداريين بالمسؤولية اتجاه وظيفتيم ، و يرجع  12كما بين الجدول رقم 

الباحث ىذا إلى أن الاتصال يفتح قنوات الحوار بين العاممين مما يمكنيم من تنبيو بعضيم البعض عندما 
 ىذا من دون شك يجعميم يشعرون بالمسؤولية اتجاه وظيفتيم.وتقميم النصيحة لو، و  يتكاسل أحد الموظفين
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 والعموم الآداب كمية المسيمة، جامعة (:2012فرحات ) صحراوي دراسةهذا وهذا ما أشارت إليه 
 . 0210 سنة الاجتماع عمم في الماستر شيادة لنيل مذكرة والديمغرافيا، الاجتماع عمم قسم الاجتماعية،

 .الثانوي التعميم لأساتذة الوظيفي بالأداء وعلاقتيا القيادية الأنماط: الدراسة عنوان -
 عمى الثانويات مدراء يمارسيا التي السموكيات معرفة إلى الدراسة ىدفت: الدراسة من العام اليدف -

 النمط عن بالكشف اىتمت كما لدييم، الوظيفي الأداء عمى وأثرىا المسيمة بمدينة الثانوي التعميم أساتذة
 .والعك المدير مع الأستاذ علاقة وكذا المؤسسات، ىذه في السائد

 : التالي النحو عمى جاءت:  الدراسة تساؤلات
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي السموك عن النات القرار اتخاذ عممية بين علاقة ىناك ىل 
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي النمط عن النات الرقابي النظام بين علاقة ىناك ىل 
 لاساتذة؟ الوظيفي والأداء القيادي النمط عن النات الاتصال عممية بين علاقة ىناك ىل 
 مثل لدراسة الأنسب لأنو وىذا الوصفي المنو عمى دراستو في الباحث اعتمد:  الدراسة في المتبع المنيج
 . المواضيع ىذه
 : إلييا المتوصل النتائج أىم -

 المؤسسة تسيير في الأساتذة يشارك لا المدير أن . 
 التسيير في الفاعمية غياب عنو نت القرارات اتخاذ في بدائل غياب . 
 ومعالجتيا الانحرافات تشخي غياب . 
 الموضوعية بالمعايير ومقارنتو الأداء قياس غياب . 
 تحقيق في ريا وضرو الرسمية والغير الرسمية للاتصالات اللازمة الإدارية القيادة إعطاء عدم 

 . أىداف المنظمة
 : إلييا المتوصل الاقراحات أىم
 طريق  عن القيادات لتأىيل القيادة مجال في متخصصين قبل من تدار وخارجية داخمية دورات إعداد

رشادات معمومات تقديم  . الإداري لمقائد وا 
 سمبية آثار من ليا لما بالمؤسسة القرار اتخاذ عند والأوتوقراطي الترسمي بنمطي العمل عن الابتعاد 

 . لمعاممين الوظيفي الأداء عمى
 وتقب  العاممين إشراك لأن القرار اتخاذ عند أمكن ما العاممين إشراك بالمؤسسة القادة عمى يجب

 . القرار نحوى الإيجابية المواقف تكوين في يساىم سوف اقتراحاتيم
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 ليتسنى  التنظيم مستويات مختمف وبين الإدارية القيادات بين الرسمية وغير الرسمية الاتصالات تدعيم
 .برمتيا الإنتاجية العممية يخدم بما العاممين عمى الايجابي التأثير الإداري لمقائد

 ة نتائجها:ومناقش الثانيةعرض نتائج الفرضية  -2-2
 .الرياضية المؤسسات في لمعاممين الأمن توفير عمى التحفيز عممية خلال من القيادة تعمل والتي تنص:
 20 المحور أسئمة معظم أن نجد( .1-11-15-10-17-10-10) ةالسابق ولاالجد خلال من

 من أكبر المحسوبة 0 كا حيث ،(2.27) دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة
 ما وذلك 2.27 دلالةال مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا

 الدراسة عينة أفرادأن  ومنه نستنتجلصالح نعم  إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت
  .الرياضية المنشآت داخل لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور لمتحفيز يرون بأن

 توجد أنو ، كماوعمال الرابطة الوطنية الرياضية لولاية المسيمةموظفي  واتجاىات أراء حسب وىذا
 الترقية فرص توفير أن حيث ،10رقم الجدول بينو ما وىذا المؤسسة في الوظيفي والتطور لمترقية فرص
 ويجعميم الحالة، مناصبيم من أعمى مناصب شغل أجل من ويحفزىم الطموح باب ليم يفتح لمعمال
نما عبثا يذىب لا مجيودىم أن كون الطمأنينة و بالراحة يحسون  ما وىذا بالترقيات، عميو يكافؤون وا 
 أىدافيا تحقيق عمى أيضا المؤسسة يساعد ما وىذا لمؤسستيم، عندىم ما أفضل يقدمون أيضا يجعميم
 .قبل من سطرىا التي
 لمرؤوسيو، التشجيع اسموب يمارس المصمحة رئيس أن إلى 11 رقم الجدول خلال من الباحث توصل كما
 الثقة من بالكثير يشعر العامل حيث تحفيزىم، من كذلك يزيد و العمال دافعية من يزيد شك دون من وىذا

 ما وىذا الوظيفي، رضاىم من يزيد ما وىذا مسؤولية، طرف من والتحفيز الإشادة لقي إذا والارتياح بالنفس
 اثارة و تشجيع عمى يعمل المصمحة رئيس أن خلالو من الباحث توصل حيث .1 رقم الجدول أيضا بينو
 تحقيقيا في يساىم و المؤسسة عمل فعالية في فعال بشكل يزيد ما وىذا الأعمال، انجاز في التحدي روح

 .العمال فييم بما ككل المؤسسة عمى وارتياحا رضا ينعکس وىذا ،الأىداف
دور القيادة الإدارية الوسطى في تطوير الثقافة  :(2006) جغمولي يوسف دراسة هذا ما أشارت إليه 

. حاول الباحث 0220الجزائر، الاجتماع، جامعة التنظيمية، رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم 
ربط الأزمة المنظمة الصناعية بطبيعة نسقيا الثقافي الداخمي، المعزز والناتج عن نمط وأسموب قيادتيا 
الإدارية في ممارستيا التنظيمية، في إطار تسق تفاعمي لمعلاقات الاجتماعية، والتنميط لمسموكيات 

في تعزيز ما قام الباحث بطرح مقاربة فعالية القيادة الإدارية المحددة لطبيعة الفرعي لمثقافة التنظيمية . ك
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ية، التي تؤكد عمى الوعي المشترك بين الأفراد في العمل، لبناء السموك الاجتماعي وتطوير الثقافة التنظيم
ويميزه عن الكيان الاجتماعي لممنظمة .وكانت إشكالية الباحث في البحث عن دور القيادة الإدارية 

 :-فروض الدراسة  :طمق الباحث من فرضيات ىيي تطوير الثقافة التنظيمية. وانالوسطى ف
طبيعة المناخ التنظيمي الناتج عن نمط القيادة الإدارية و تطوير الثقافة  ىناك علاقة بين -1

  .التنظيمية داخل المنظمة الصناعية
ناعية، وتطوير الثقافة لممنظمة الصىناك علاقة بين نمط الاتصالات الناتج عن سموك القيادة الإدارية -0

 .التنظيمية
ىناك علاقة بين نظام الحوافز المشكل عن نمط القيادة الإدارية، وتطوير الثقافة التنظيمية داخل -0

قام الباحث باختيار عينة الدراسة عمى المنيج التحميمي الوصفي، و  المنظمة الصناعية .واعتمد الباحث
: يطيع النسق الثقافي  -ة الجزائرية "تيندال" بولاية المسيمة، نتائج الدراسة بالمؤسسة العمومية الاقتصادي

لممنظمة الصناعية البعد التدرجي ذو الفاصل الرتبوي كبير، تعمل فيو القيادة الإدارية عمى تنمية مركز 
الدراسة  . بينت -السمطة، وتعزيز سموكات ثقافية وفق قاعدة قانونية لمتصرف والالتزام بسموكات محددة 

الميدانية أن القيادة الإدارية تركز من خلال المناخ التنظيمي ونظام الاتصالات ونظام الحوافز وترشيد 
العممية الإنتاجية، وشرح طريقة العمل وفق إجراءات ومعايير محددة لمعمل، ورفع المردودية الفردية 

أصابت القيادة الإدارية في  -ة لمعمل لمعمل، والاعتماد عمى أسموب الثواب والعقاب، والرقابة المستمر 
اعتبارىا القائد الناجح ىو الذي يتماشى مع التغيرات الجديدة لممنظمة، لكنيا أخفقت في إدارة ىذا التغيير 

 عدم تعزيز القيادة الإدارية لنظام اتصالي يعزز نجاح التغيير الثقافي داخل المنظمة.
 نتائجها:ة ومناقش الثالثةعرض نتائج الفرضية  -2-3

 المؤسسات في لمعاممين الأمن توفير عمى القرار اتخاذ عممية خلال من القيادة تعمل والتي تنص:
 .الرياضية

 أسئمة معظم أن نجد( 05-00-07-00-00-00-01-02) ةالسابق ولاالجد خلال من
 0 كا حيث ،(2.27) دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 20 المحور

 دلالةال مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة
 أفراد أن نستنتج ومنهلصالح الإجابة بنعم  إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 2.27
 المنشآت داخل لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور القرار اتخاذ لعممية بأن يرون الدراسة عينة

 المسيمة، لولاية الرياضية الوطنية الرابطة وعمال موظفي واتجاىات أراء حسب وىذا .الرياضية
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ىذا يوضح ، و 01ن اسموب الوصول الى القرارات في العمل يريح العاممين كما بينو الجدول رقم إ
ىذا ما يضفي بعض من الارتياح، و ن و تشعرىم بنوع من أن القرارات التي يتم وضعيا تناسب العاممي

 الرضا الوظيفي عمى العاممين بالمؤسسة.
قرار المناسب دون فرض أن القائد يشارك مرؤوسيو العاممين في اتخاذ ال 07كما بين الجدول رقم 

، حيث ولنا الكريم صمى الله عميو و سممىذا نوع من الديموقراطية و الشورى التي أمر بيا رسرأيو عمييم، و 
وانين يشعره بقيمتو في المؤسسة القإعطاء رأيو في اتخاذ القرارات وسن القواعد و  ء الفرصة لمعاملإعطا

 شريك داخل المنظومة الإدارية.ويحسسو بأنو عنصر ىام و 
كما يبين الجدول أن القيادات الإدارية تحرص عمى اختيار أحد المقترحات والتي يصدرىا العمال 

يعمل عمى زرع الثقة بالنفس مما يزيد في الفعالية الانتاجية افعا قويا ليم و يث أن ذلك يعطي دالإداريين ح
 .توفير الأمن والأمانسة اضافة الى لممؤس

القيادة الإدارية وأثرىا عمى  :" 2013/2014حجار مرهون ايماندراسة هذا ما أشارت إليه  
ىدفت الدراسة إلى التعرف بشكل مفصل عمى متغيرات الدراسة وعمى مدى تأثير القيادة الرضا الوظيفي" 

العاممين ممحل الدراسة الادارية عمى الرضا الوظيفي اضافة إلى معرفة درجة الرضا الوظيفي لدى 
. معرفة مختمف الاساليب و الإجراءات المتخذة من طرف المنظمة التحقيق مستوى رضا وظيفى التطبيقية

عالي لأفرادىا مشكمة الدراسة : ما مدى تأثير القيادة الإدارية عمى الرضا الوظيفي اقيمت ىذه الدراسة في 
حميمي ادوات الدراسة: شركة مداجن عريب فرع "اوراك" عين بسام البويرة وتم اعتماد المنيج الوصفي الت

ارات القيادة في المنظمة من خلال ، المقابمة والملاحظة ولقد تم التوصل إلى ضرورة تنمية ميالإستبيان
دارية وقيادية فعالة خاصة في ما يخص القيادة الديمقراطية إتدريبية تمكنيا من اتباع اساليب عقد دورات 

اضافة إلى تبني طرق ومفاىيم ادارية حديثة  التسمطية في التسييرمع ضرورة ابتعادىم عن التعسفية و 
كنولوجية وتساعدىا عمى تحقيق التميز مع ضمان الاداء العالي التطورات الت تمكن المنظمات من مواكبة

وذلك لما لو من أىمية في تحقيق مستوى عالي للإنتاجية  للأفرادوضرورة الاىتمام بتحقيق الرضا الوظيفي 
 . في المنظمة

 مناقشة الفرضية الرئيسية:
 من انطلاقا الفرضية ىذه صحة من التأكد تمالرياضية  المنشآت في الأمن توفير في القيادة دور

 وىذا ما أكدتو مخرجات الجداول السابقة لكل محور.  والثالثةالثانية  الأولى الجزئية الفرضية معالجة
 



 :...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائجالسادسالفصل 
 

 

92 

 خلاصــة
 كــلمــن خــلال عــرض نتــائج ىــذه الدراســة تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن الأحكــام تمثمــت فــي قبــول       

، كمـــا تـــم تفســـير تمـــك النتـــائج ومناقشـــتيا فـــي ضـــوء مـــا أتـــيح لمطالـــب الباحـــث مـــن تـــراث نظـــري الفرضـــيات
ىذا ودراسات سابقة متعمقة بالموضوع، وفي الختام حاولنا تقديم بعض الاقتراحات لمن ليم علاقة بمستقبل 

داريينالعمل من   .مسؤولين وا 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 :السابعالفصل 

 الاستنتاجات 

 والاقتراحات
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 6 الاستنتاج العام.16

لدى عمال وفير الامن في تانطلاقا من النتائج المتوصل إلييا من خلال دراسة دور القيادة 
مع العمم أن موضوع القيادة موضوع ميم ضمن العممية التنظيمية  الرابطة الوطنية الرياضية لولاية المسيمة

لأي منظمة رياضية. وجد الباحث أنو من الضروري الوقوف عمى ىذا الدور الذي تؤديو القيادة والمتمثمة 
معامل، ولتحقيق أىداف الدراسة قام مل توفير الأمنفي ميارة الاتصال والتحفيز واتخاذ القرار ودورىا في 

، ىدفت ىذه الدراسة مارة اعتمدت كأداة بحث بعد عرضيابوضع فرضيات واختبارىا بتصميم است الباحث
إلى الكشف عن واقع القيادة في المنظمات الجزائرية ونوعية الميارات والأساليب المستخدمة لمتعامل مع 

دراسة إلى الكشف عن لمعامل ىدفت ىذه ال توفير الأمنالأفراد ومحاولة التعرف عمى الكيفية التي يتم بما 
واقع القيادة في المنظمات الجزائرية ونوعية الميارات والأساليب المستخدمة لمتعامل مع الأفراد ومحاولة 

 .لمعامل توفير الأمنالتعرف عمى الكيفية التي يتم بيا 
 :الفرضيات اختبار نتائج

 المنشآت في لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور للاتصال أن تحققت الفرضية الأولى والتي تنص عمى
 .الرياضية
 المنشآت في لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور لمتحفيزأن مى الفرضية الثانية والتي تنص عتحققت 
 .الرياضية
 في لمعاممين الأمن تحقيق في ايجابي دور القرار اتخاذ لعممية أن مىالفرضية الثالثة والتي تنص عتحققت 
 .الرياضية المنشآت
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 6 الاقتراحات والفرضيات المستقبمية.66

 6 الإقتراحات:.1666

 رياضية معرفة تتطمب لا كما صعوبات، أية يطرح لا الإدارة في والفنيات الأساليب استخدام إن
 والمؤسسات، داالأفر  طرف من كاالإدر  سيمة مبدئيا تكون أن يتطمب التطبيقي، استعماليا ولكن معمقة،
 سدادا، الأكثر راالقر  واتخاذ المشكلات عمى التغمب من الإدارة تتمكن ولكي السابقة النتائج ومن وعميو
 :أساسية أنيا نرى والتي الآتية، حاتاالاقتر  نقدم

  تدعيميا والبحث عن سبل تحسين طرقلمعمال و  توفير الأمنضرورة البحث عن أساليب 
 الاتصال والتحفيز واتخاذ القرار بالمؤسسات الرياضية. 

  ضرورة اعتبار الفرد بأنو مورد بشري ىام لممنظمة بالاعتراف بأفكاره وابداعاتو وفتح مجال لمتعبير
 عن أرائو. 

 ت الكافية من أجل توافقيم اكثر منح فرص لمترقية والنمو الوظيفي لمعمال وتزويدىم بالمعموما
 .رضاىم عن العملو 
 جماعة والعمل كفريق وتنمية الثقةتنمية وتقوية العلاقات العمالية وذلك من خلال تنمية روح ال 

 المتبادلة وما ليذه العلاقات من أثر في تعزيز دافعية العمال وزيادة الرضا. 
 ضرورة اشراك العمال في اتخاذ القرارات.  
 ية.تقبل اقتراحات العمال وتفيم حاجاتيم وتحسين ظروفيم الماد 
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 الفرضيات المستقبمية: 6666.6
 ومن الآخر، بعضيا وأغفل الموضوع من الميمة الجوانب بعض تناول محدودا، ىذا عممنا إن

 :الآتي الموضوع نقترح الواسع المجال ىذا في لمبحث جديدة آفاق فتح أجل
 إجراء دراسات مماثمة لمقيادة مع إدخال متغيرات أخرى في الدراسة مثل:  -
التأثير المثالي "الكاريزمي" وعلاقتو بالإبداع الإداري من وجية نظر العاممين بالرابطات الرياضية لكرة  -

 القدم . 
 التحفيز الاليامي ودوره في تفعيل عممية الأداء داخل الييكل الإداري .  -
 دور القيادة في التقميل من الضغوط النفسية لمموظفين .  -
 قويم الأداء الوظيفي لمعامل . القيادة ودورىا في ت -
 دراسة أثر القيادة التحويمية عمى أداء العاممين.  -
ساليب الحديثة عمى الأداء الأوبعض  اجراء المزيد من الدراسات بيدف التعرف عمى أثر القيادة  -

 الوظيفي.
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 والمراجع:قائمة المصادر 
 6 قائمة المصادر:1
 القرآن الكريم6 -

 ،   2000 ، 5المجمد بنًوت، صادر، دار ، 4 ط العرب، لسان منظور، ابن .1

 :بالمغة العربية 6 قائمة المراجع6
 الكتب: -أ

 بنًوت. والنشر، لمطباعة الجامعية الدار العامة، الإدارة: (1993شيحا ) العزيز عبد إبراىيم .2
 الرياضة، للإدارة العممية الموسوعة (:1999الشافعي ) احمد حسن المقصود، عبد محمود ابراىيم .3

 .1 ط المعارف، وتطبيقاتيا، منشأة الادارة نظريات
(: تنمية القيادة وبناء القوى الحقيقية، تر: عبد الحكم الخزامي، دار الفجر 2003افوليو بروس ) .4

 لمنشر والتوزيع، القاىرة.
 .القاىرة العربي، الفكر دار الإسلامية، والحضارة الرياضة(: 1995)الخولي أنور أمين .5
، ، عمان 1بشار يزيد الوليد، الإدارة الحديثة لمموارد البشرية ، دار الراية ، لمنشر و التوزيع وط .6

 .الأردن
 الحديث، لكتاب دار الرياضية، التربية في والإدارة التنظيم: (2011معوض ) وحسن شمتون حسن .7

 مصر. القاىرة،
 والتنظيم، والإداري النفسي الإجتماع عمم في القيادة: (2010) رشوان أحمد الحميد عبد حسنٌ  .8

 مصر. الجامعة، شباب مؤسسة
لمنشر  المسيرة دار الأعمال، إدارة عمى التركيز مع الإدارة مبادئ: (1999) الشماع محمد خميل .9

 الأردن. والتوزيع،
، دار النيضة العربية، 5النظرية والممارسة، ط(: الإدارة العامة في 1982درويش ابراىيم ) .10

 القاىرة.
 ب. ط، د، باتنينت، شركت الصناعي، التنظيم في العامل أداء (:2003قجة ) رضا .11
، الرياض، 6: الإدارة العامة، الأسس والوظائف. ط (2006)سعود بن محمد النمر وآخرون .12

 مطابع الفرزدق التجارية.
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 الفكر دار ،1 ط ، والرياضية البدنية التربية في والادارة التنظيم موسوعة:(2001بدوي ) عصام .13
 القاىرة. ، العربي

 أقساميا، أنواعيا، أىميتيا الرياضية، التربية في الإمكانيات(: 2000)درويش المنعم عبد عفاف .14
 .الإسكندرية مجالاتيا،

 لمطباعة اليدى دار البشرية، الموارد تنمية: وآخرون غربي عمي (:2002) عمي غربي وأخرون .15
 . الجزائر مميمة، عين والتوزيع، والنشر

 غربالم دار والعشرين، الواحد القرن في – الحديثة الإدارة نظريات: (2006بوحوش) عمار .16
 .بيرت ،1ط الإسلامي،

 .: إدارة الموارد البشرية بعد استراتيجی، ط دار وائل لمنشر، عمان(2005)عمر وصفي عقيمي .17
 .1ط الاسكندرية، والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار الرياضة، موسوعة(: 2003)رمضان فتحي .18
 (: القيادة الإدارية التحول نحو النموذج القيادي العالمي، الرياض.2008القحطاني سالم ) .19
 .1 ط لبنان، بيروت، العممية، الكتب دار الصناعي، النفس عمم (:1996عويضة ) محمد كامل .20
 .والنشر لمطباعة العموم دار: الرياض. الادارية (: القيادة2007نواف ) كنعان، .21
 ، عمان، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع.1: القيادة الإدارية، ط (2002)كنعان، نواف .22
 القاىرة مطبعة، ،(ونشاطو لمفيومو تحميمي عرض)  الأمن: (1973عمي) السميع عبد محمد .23

 (.مصر)
 الأداء تطوير مركز ، 1 ط الإنساني، السموك إدارة ميارات: (2002حسينٌ ) الغني محمد عبد .24

 القاىرة. والتنمية،
 .مصر والنشر، لمطباعة الإسكندرية شركة الحديثة، البيروقراطية(: 1998)محمد عمي محمد .25
 بيروت. ناشرون، لبنان مكتبة الفعالة، الادارة (:2003المساد ) محمود .26
 وتطبيقاتيا، عالم الكتب، القاىرة.(: الإدارة التعميمية أصوليا 2001مرسي محمد منير ) .27
" ميارات المديرين في الأجيزة (:1423)منصور بن متعب عبد العزيز وأحمد بن سالم العامري .28

 .الحكومية بين الممارسة والتمكن"، قسم الإدارة العامة، كمية العموم الإدارية، الرياض
الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، : إدارة الموارد البشرية، طي، الدار (2001)ميدي حسن زويمق .29

 .الأردن ،عمان
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 لمنشر ميدلاوي دار وسموك، نظريات: المنظمة إدارة(: 2000)عضايدية عمي زويمف، ميدي .30
 .الأردن والتوزيع،

: الأمن  و إدارة محطات الخدمة، دار اليازوري (2008)نياد عطا حمدي وزيد غانم الحصان .31
 العممية لمنشر والتوزيع، عمان.

(: ملامح مدير المستقبل من القيادة التبادلية إلى القيادة التحويمية، مكتبة 1996اليواري سيد ) .32
 عين الشمس، القاىرة.

طر،  : ادارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي متكامل،(2006)يوسف حجيم الطائي و اخرون .33
 .الأردن، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان

 رسائل التخرج: -ب
(: الذكاء الانفعالي وعلاقتو بفاعمية القيادة، مذكرة ماجستير، 2009/2010ابراىيم بن جامع ) .1

 عمم النفس تنظيم وعمل، جامعة منتوري، قسنطينة.
السموك القيادي وعلاقتو بمستوى الرضا الوظيفي لدى  (:2014/2015) سالم احمد الصالح .2

، مذكرة ماستر، كمية العموم الاجتماعية، قسم عمم الاجتماع، العاممين في المؤسسة الوطنية "
 جامعة الوادي.

 حوادث من الوقاية في الصناعي الأمن مساىمة مدى دراسة: (2008/2009قويدر) دوباخ .3
 منتوري الأخوة جامعة تنظيمي، تخصص سموك ماجستير، المينية، رسالة والأمراض ،العمل

 قسنطينة.
"إمكانية الاستفادة من إدارة الجودة الشاممة في تقويم الشركات : (2008)عمي نعيم جاسم ،الزبيدي .4

". أطروحة دكتوراه فمسفة دراسة تطبيقية في شركة أور العامة  لمصناعات اليندسية: الصناعية
 المحاسبية والمالية، جامعة بغداد.مقدمة إلى مجمس المعيد العالي لمدراسات 

الإدارية ودورىا في تحقيق الرضا الوظيفي لمعمال، مذكرة القيادة (: 2015/2016عمي )شراك  .5
عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جماعة ماستر، إدارة وتنظيم في الرياضة، معيد 

 .المسيمة
أثر القيادة الإدارية عمى أداء العاممين دراسة حالة ، مجمع (: 2004/2006) الصالح جيمح .6

 .صيدال، مذكرة تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الجزائر
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تحويمية ومدى توفر مبادئ "العلاقة بين خصائص القيادة ال (:2004)العمري، مشيور بن ناصر .7
 .إدارة الجودة الشاممة"، رسالة ماجستير غير منشور، جامعة الممك سعود الرياض

(: دور القيادة التحويمية في تطوير أداء مديري المدارس الثانوية في 2008عيسى سناء ) .8
 محافظات غزة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة.

القيادة التحويمية في الجامعات السعودية: مدى ممارستيا  (:2008)محمدسعيد بن الغامدي،  .9
دكتوراه غير منشورة،  أطروحة وامتلاك خصائصيا من قبل القيادات الاكاديمية، دراسة ميدانية،

 العربية السعودية. المممكة، جامعة ام القرى
 داخل التنظيمية الثقافة بتطوير وعلاقتيا الإدارية (: القيادة2007جغمولي ) يوسف .10
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 جامعة محمد بوضياف

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

 الإدارة والتسيير الرياضيتخصص: 

 

 استبياناستمارة 
 في الأمن توفير في القيادة دوريسرني أن أقدم لسيادتكم المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 

. آمل من سيادتكم وتسيير رياضي. وذلك استكمالا لنيل شيادة الماستر تخصص إدارة الرياضية المنشآت
بداء الرأي حول وضوح فقراتيا ومدى ملاءمتيا لقياس ما وضعت لأجمو،  التكرم بتحكيم ىذه الاستمارة وا 

ستبيان الأساليب العممية كما يمكنكم سيدي الكريم الحذف أو التعديل أو الزيادة حيث اعتمدنا عمى ا
 الحديثة الذي تم بناءه من خلال القراءات النظرية والدراسات السابقة.

 عمى النحو التالي: عبارة مقسمة إلى ثلاث محاور 32وشمل الاستبيان 
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 .32إلى العبارة رقم  01مكون من العبارة رقم  :اتخاذ القرار -

 

 وشكــــــــــــــــــــــــــــرا
 
 
 



نوعا  نعم العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 ما

 لا
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