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 مقدمة عامة 
 

 أ‌
 

 تمهيد

حداث تغيراتأدى التطور العممي إلى تغير كل الأفكار والمبادئ الاقتصادية      كبيرة، فتزايدت أىمية  وا 
فمم يعد لممالك من خلال انفصال الممكية عن التسيير عمى خلاف ما كان سابقا التدقيق في عصرنا الحاضر 

أي دخل في تسيير المؤسسة بل لو الحق في تعيين شخص مستقل يمثمو في تدقيق حسابات المؤسسة، ومن 
 ىنا ظير التدقيق مما أدى إلى ظيور المدقق الخارجي.

أصبح من الضروري وجود طرف ثالث آخر محايد قادر ومؤىل لمحكم عمى مدى تعبير مخرجات لقد     
مى الواقع الفعمي لممؤسسة، حيث أصبح المدقق الخارجي يمعب دورا ىاما في الأوساط النظام المحاسبي ع

التي توفرىا الإدارة وذلك من خلال الثقة التي يضيفيا عمى المعمومات  المالية الحكومية والاقتصادية،
موضوعة من لمميتمين بشؤون المؤسسة وكذا مساعدتيا في بموغ أىدافيا والتأكد من أن السياسات والخطط ال

قبل المؤسسة قد تم تطبيقيا بصورة جيدة، كما يساعدىا عمى تبني أنظمة رقابية قوية تتابع من خلاليا السير 
العادي لأنشطتيا ومتابعة الأداء داخميا وذلك سعيا من المؤسسة إلى الوصول لأداء فعال وكفء بما يخدم 

 غاياتيا وأىدافيا.

 أنظمة لإيجاد ممحا أمرا المؤسسات في الأداء وترشيد وتحسين تطوير أصبح الظروف ىذه كل ظل في   
دارية  الاقتصادي الاستخدام عمى وتساعدىا وجودىا، عمى المحافظة من تمكنيا ومتطورة، قوية رقابية وا 

 عمى المحافظة وبالتالي السوق، في نفسيا فرض من تمكنيا تنافسية ميزة يكسبيا مما لمواردىا المتاحة الكفء
  .واستقرارىا مكانتيا

 إشكالية البحث:

 من ىنا تتبمور الإشكالية التالية:  

 ما مدى مساهمة المدقق الخارجي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية؟

 :التالية الفرعية ةمالأسئ طرح زمميست بدقة الإشكالية ىمع وللإجابة    

 المالية؟قوائم ىل لمتدقيق الخارجي دور في إعطاء المصداقية لم -1

 كيف يساىم المدقق الخارجي في تحسين أداء المؤسسة؟ -2

 فرضيات البحث:

 :التالية الفرضيات قمنا بصياغة الفرعية ةمالأسئ ىمع وللإجابة



 مقدمة عامة 
 

 ب‌
 

 المالية لممؤسسة. قوائممصداقية لمالالخارجي لو دور كبير في إعطاء  التدقيق -1

المدقق الخارجي من خلال المصادقة عمى القوائم المالية بعد تصحيح الأخطاء والتلاعبات  يساىم -2
 وتسجيميا في تقريره.

 أهمية البحث:   

 :العناصر التاليةتكمن أىمية البحث في 

تسميط الضوء عمى مينة المدقق الخارجي من خلال استفادة الأطراف والجيات المختمفة )المساىمين،  -
 مال...الخ(.البنوك، الع

 و التلاعب والغش ويضمن الشفافية في عممية التسيير.أالكشف عمى حالات الاسراف  -

 المدقق الخارجي ودوره اليام في تحسين أداء المؤسسة.ب التعريف -

 أهداف البحث:

 من الأىداف التي يسعى البحث إلييا:    

 إبراز الجوانب المتعمقة بنظام الأداء في المؤسسة. -

 مساىمة التدقيق الخارجي في تحسين الأداء المؤسسة. -

 التعرف عمى مدى مساىمة المدقق الخارجي في تحسين الأداء المؤسسة الاقتصادية. -

 توضيح العلاقة الموجودة بين التدقيق الخارجي وتحسين الأداء في المؤسسة.  -

 :أسباب اختيار البحث   

 لارتباطو بالمحاسبة والتدقيق.الاىتمام الشخصي بالموضوع نظرا  -

 التصاعد التدريجي لدور مدققي الحسابات في الحياة الاقتصادية لممؤسسة. -

وجب الاىتمام بالمعمومة من حيث دقتيا وموثوقيتيا، وىذا أتواجد المؤسسة في بيئة مميئة من المخاطر مما  -
 لقرارات. لا يتحقق الا من خلال المدقق الخارجي نظرا لأىميتو في اتخاذ ا

 الرغبة في التعرف أكثر عمى عمل المدقق الخارجي ومدى تأثيره عمى أداء المؤسسة. -

 منهجية البحث:    



 مقدمة عامة 
 

 ج‌
 

تستدعي طبيعة البحث استخدام مناىج متعددة تفي بأغراض الموضوع، الذي يدخل ضمن الدراسات    
من التدقيق والأداء والمنيج الاقتصادية، ليذا استخدمنا المنيج الوصفي في عرض الإطار النظري لكل 

التاريخي في الأجزاء المرتبطة بالتطور التاريخي لمتدقيق، أما في الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا عمى المنيج 
لإحدى المؤسسات الاقتصادية في المسيمة  بإعداد قائمة استقصاءالتحميمي لتحميل معطيات الدراسة، أين قمنا 

حول الاشكالية الموضوعة لمبحث، بالاعتماد عمى البرنامج  ستطلاع أرائيملا، والمتمثمة في مطاحن الحضنة
 .SPSS 22*الإحصائي

 صعوبات البحث:   

 واجيتنا بعض الصعوبات وىي:   

الاستبيان وكذا  استرجاعصعوبة المعاممة مع موظفي الشركة من إطارات ومسؤولين وخاصة في عممية  -
 شرح بعض العبارات.

 خاصة.قمة المراجع في مكتبة الكمية المتعمقة بتحسين الأداء في حد ذاتيا وبصفة  -

 :حدود البحث   

في  مسؤولين، لاستقصاء أراء الإطارات والالحدود المكانية كانت الدراسة بولاية المسيمة في مطاحن الحضنة  
 . 2012 فكانت من مارس إلى ماي ما الحدود الزمانيةالمؤسسة، أ

 الدراسات السابقة:

عمى اتخاذ القرارات في شدري معمر سعاد، تحت عنوان التقارير المالية لممراجع وأثارىا  باحثةدراسة ال -1
أطروحة لنيل شيادة دكتورا، جامعة -حالة تقرير المراجع حول سونمغاز–ظل الازمات المالية العالمية 

 .2014/2015بومرداس، سنة 

ىذه الدراسة الى تقييم فعالية تقارير المراجعة في تعزيز موثوقية المعمومات  الباحثة من خلال تطرقت   
المالية التي تتضمنيا التقارير والقوائم المالية ومساعدة الازمات في تفعيل دور المراجع كأحد أطراف الحوكمة 

 في تعزيز موثوقية التقارير المالية.

دراسة -التدقيق الخارجي وتأثيره عمى فعالية الأداء في المؤسسة الاقتصادية"بوقابة زينب تحت عنوان:  -2
، 3"، مذكرة ماجيستر، جامعة الجزائرNCA-ROUIBAحالة مؤسسة المعمل الجزائري الجديد لممصبرات 

2011/2012.   
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 مؤسسةالباحثة من خلال ىذه الدراسة عمى الاىتمام بالتدقيق الخارجي في تحسين الأداء ال تطرقت    
ضفاء الثقة والمصداقية حول القوائم المالية، ومنح الضمان لمختمف المتعاممين مع المؤسسة  الاقتصادية وا 

في وركزت الدراسة النظر في التدقيق المالي فقط، بل ركزت عمى تحقيق تطوير وتحسين فعالية الأداء 
 المؤسسة.

دراسة حالة -الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة الاقتصادية عنوان: "تأىيلبومجان تحت  عادل -3 
 .2014/2015مؤسسة صناعية الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة"، أطروحة دكتورا، جامعة بسكرة، سنة 

الباحث التعرف عمى أثر تأىيل الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسة وىذا من مدخمين حديثين  تطرق    
دارة المعرفة،ىما التمكين ا والتطرق الى أداء المؤسسة من منظورات بطاقة الأداء المتوازن،  لإداري وا 

والمتمثمة في منظور النمو والتعمم، ومنظور العمميات الداخمية والعملاء والمنظور المالي. وخمصت الدراسة 
حفيز والعمل عمى تطبيق الى العمل عمى فيم وادارات فمسفة ومضامين التمكين الإداري ومراعاة أبعاده كالت

ممارسات وعمميات إدارة المعرفة، وتوفير مناخ تنظيمي ملائم وتنظيمات مرنة تتماشى مع السياسات الجديدة 
 لمموارد البشرية.

 :يميز دراستنا عن الدراسات السابقة ما

  سيولة وقراءة الجانب النظري من خلال تمخيص قدر الإمكان عن معمومات التدقيق الخارجي
 والأداء. 

  الاعتماد عمى برنامجSPSS22 .من خلال الوصول إلى صحة الفرضيات من عدميا 
  مساىمة المدقق الخارجي في تحسين الأداء من خلال تصحيح الأخطاء والتلاعبات التي تطرأ عمى

 .ليةالقوائم الما
 .التركيز عمى تحسين الأداء في المؤسسة الاقتصادية 

 :تقسيمات البحث 

 مقدمة عامة وخاتمة عامة. إلىفصمين، فصل نظري وفصل تطبيقي بالإضافة  إلىتم قسيم البحث    

، مبحثينتطرقنا في الفصل الأول الذي جاء تحت عنوان "دور المدقق الخارجي في تحسين الأداء" إلى   
الإطار النظري تناولنا في المبحث الأول الإطار النظري لمتدقيق الخارجي بينما تناولنا في المبحث الثاني 

  .للأداء المؤسسة
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استبيان وتوزيعو عمى عينة الدراسة من  إعدادأما الفصل الثاني فقد خصص لمدراسة الميدانية من خلال   
ن الأداء في مؤسسة مطاحن الحضنة من خلال جمع أجل معرفة مدى مساىمة المدقق الخارجي في تحسي

 أراء واطارات المؤسسة. 



  

  

  

  

  

  

  

  



  الدراسة لمتغيرات مفاهيمي مدخل................................................ الأوللفصل ا

1 
 

 تمهيد

الأىمية الكبرى  إلىإضافة  ،ة الاقتصادية الداخمية والخارجيةتغيرات متسارعة في البيئ يعيش العالـ اليوـ   
تقارير  إلىخدمو القوائـ المالية مستفأصبح يحتاج التشغيمية ي تبنى عمييا القرارات التمويمية و لممعمومة الت
ارير مف مسؤولية المدقؽ ىذه التق ،تأكيدات واضحة عف وضعية المؤسسة طراؼ خارجية تتضمفأمنجزة مف 
والتي عادة تتـ لأغراض قانونية  ويقوـ الخبير المحاسبي بدور المدقؽ الخارجي في الجزائر،الخارجي 

صورة  لإعطاءقؿ البيانات المالية التي أعدتيا المؤسسات باعتبارىا أنسب الأدوات التي تقوـ بفحص مست
ضفاء الثقة عم  .القوائـ المالية ىحقيقة وعادلة عف المركز المالي لممؤسسة وا 

 وحتىالزبائف،  أو موردوفال أو الملاؾ أماـ كانت سواء صورة أفضؿ في تكوف لأف امائد المؤسسة تسعى   
أماـ  بيا تتفوؽ أف تستطيع التي وبالكيفية أدائيا بتحسيف تـتي اليوـالمؤسسة  أصبحت ذلؾ مف تتمكف

 منافسييا.

 :ماوىمبحثيف  إلىتطرقنا  أداء المؤسسةتحسيف في حوؿ التدقيؽ الخارجي  أكثرجؿ توضيح مف أ   

 الإطار النظري لمتدقيؽ الخارجي. :المبحث الأوؿ

 .في المؤسسة الإطار النظري للأداء :نيالمبحث الثا
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 النظري لمتدقيق الخارجي الأول: الإطارالمبحث 

، منيا الاقتصادية وخاصة الإنسانية الحياة مع تطور تطور وقد الرقابة، أشكاؿ مف شكؿ التدقيؽ يعتبر   
 فمينة منيا، الاجتماعية وحتى والاقتصادية والقانونية المالية الأوساط في واسعا اىتماما التدقيؽ ناؿ ولقد

 المؤسسة أمواؿ وحماية في صيانة دور مف ليا لما وىذا نوعيا، اختمؼ ميما مؤسسة كؿ في موجودة التدقيؽ
 .المختمفة القرارات اتخاذ في ومساعدتيا

 الخارجي ماهية التدقيق المطمب الأول:

لمتعرؼ أكثر عمى التدقيؽ الخارجي حاولنا الغوص في موضوع التدقيؽ الخارجي وكؿ الجوانب المرتبطة    
 نشأة التدقيؽ الخارجي وأنواعو وأىميتو وكذلؾ أىميتو ومسؤولياتو.بو مف 

 التسمسل الزمني لنشأة التدقيق الخارجي في الجزائر ول:الأ  الفرع

السياسية والاقتصادية مراحؿ نتيجة التحولات في الجوانب لعديد مف البامرت مينة التدقيؽ في الجزائر    
والاستثمار  ارجيةالعالـ الخارجي في ظؿ التجارة الخ ىالثمانيات والانفتاح عمالمنتيجة بداية مف  والاجتماعية

 :1إلىالتدقيؽ الخارجي في الجزائر مراحؿ نشأة الأجنبي ويمكف إيجاز 

 صحة  ىعمتتـ مف طرؼ وزارة المالية لموقوؼ كاف التدقيؽ الخارجي  :(1969-1962) الفترة
يفياف والقوانيف الفرنسية تميزت ىذه المرحمة بفراغ اتفاقيات إمدت إطارىا التشريعي مف الحسابات واست

 .كبير وضعؼ المينة نظرا لمتخطيط المركزي والتبعية لمقوانيف الفرنسية ونقص التنظيـ والكفاءات
  الذي حدد تنظيـ مينة  29/12/1971في  المؤرخ 82-71صدور الامر  :(1988-1969)الفترة

المؤرخ في  25-75صدور الامر  إلىإضافة سابات وضبط الممارسة المينية ليا، المدقؽ الح
 01/03/1980المؤرخ في  05-80المخطط الوطني المحاسبي والقانوف يتعمؽ  29/04/1975

صحة وانتظاـ حساباتيا  عمىميمتو مراقبة المؤسسات والوقوؼ تضمف تشكيؿ مجمس المحاسبة، 
 المستقميفالذي فتح المجاؿ أماـ المينييف  12/01/1998في  01-88وصدور القانوف التوجييي 
 :ىذه الفترة ما يميزلموازنة مينة المدقؽ وأىـ 

 .الدولة وتعاني مف النقائص وسوء التنظيـ واحتكارلاتزاؿ المينة تحت وصابة  -

والمصادقة  وبالتالي ضرورة مراجعة حساباتيا ،صا لمقانوف التجارياستقلالية المؤسسات العمومية وخصو  -
 .عمييا

                                                           
، مقياس تدقيؽ ومحافظ الحسابات، السنة الثانية ماستر قسـ العموـ التجارية، محاضرة بعنوان التسمسل الزمني لمهنة محافظ الحساباتأحمد حيرش، 1

 .2016محمد بوضياؼ، المسيمة، جامعة 
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  يف ومراسيـ متعددة نذكر كما يمي: صدرت قوان1996-1991الفترة: 

تضمف إنشاء المصؼ الوطني لمخبراء المحاسبييف والمدقؽ الخارجي  27/04/1991في  08-91القانوف 
 13/01/1991في  20-92تنظيـ المينة المرسوـ التنفيذي  ىوالمحاسبييف المعتمديف وكمؼ بالصرؼ عم

تعمؽ بتحديد أتعاب المدقؽ  07/11/1994ة الخاصة بالمينة تـ قرار المؤرخ إنشاء مجمس النقاب تضمف
تضمف القانوف الخاص بأخلاقيات المينة  15/04/1996في  136-96الخارجي والمرسوـ التنفيذي 

تضمف تكميؼ المجمس الوطني لممحاسبة بالبحث  25/09/1996 المؤرخ 318-96 والمرسوـ التنفيذي
 :الفترة يميز ىذه والتطوير في مينة المحاسبة وأىـ ما

التنظيـ الفعمي لممينة بالتحديد الييئة المستقمة المكمفة بتنظيـ المينة مف حيث أخلاقيات وشروط ممارستيا  -
 .وكيفية التعييف والاتعاب

كار الدولة وكذا تطور أصبحت المينة مستقمة وحيادية مع زواؿ إحت ،فتح المجاؿ أماـ ممارسة الحرة لممينة -
 .ممحوظ في ممارسة المينة

  الاتية:تميزت بصدور المراسيـ والقرارات  :2001-1997الفترة 

 المينة وفيالتي تخوؿ الحؽ في ممارسة  ياداتحدد الايجازات والش28/03/1998قرار مؤرخ في  -
 .المرسوـ عمىتـ موافقة 24/03/1999

حدد تشكيؿ مجمس النقابة لممينة وضبط  20/12/2001المؤرخ في  421-01المرسوـ التنفيذي  -
 .وقواعد عممو اختصاصات

 2002 إلى :  يمي:ما  تضمنت ىذه المرحمة صدور اليوـ

تضمف إنشاء مجمس الوطني لممحاسبة تحت سمطة الوزارة  26/06/2010المؤرخ في  01-10القانوف  -
 :ومتابعة المينة وأىـ ما يميز ىذه الفترةالمالية لمتنظيـ 

نياء دخوؿ الأجانب في ممارسة ىذه المينة - عادة إخضاعيا لموزارة الماليةالحر لممينة  الطابع وا   .وا 

 .ـ المينةيعلاتزاؿ الفوضة وسوء التنظيـ  -

 المدقق الخارجي تعريف :الفرع الثاني

 :منيا رعاريؼ لممدقؽ نذكىناؾ عدة ت
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  في   خبير المحاسبيال "يعد 2010جواف  29المؤرخ في  01-10مف القانوف  22حسب المادة
ميمة المصادقة مفيوـ ىذا القانوف كؿ شخص يمارس بصفة عادية باسمو الخاص وتحت مسؤوليتو 

 1.التشريع المعموؿ بو لأحكاـصحة الحسابات الشركات والييئات وانتظاميا ومطابقتيا  عمى
 حداث حوؿ الإجراءات والأ بالتأكيداتعممية منظمة ومنيجية لجمع الأدلة والقرائف المتعمقة  وى

والمعايير المحددة وتوصيؿ  التأكيداتمف درجة التوافؽ بيف ىذه  لتأكدالاقتصادية بشكؿ موضوعي 
 .2مستخدميف الميميف إلىالنتائج 

 لاؿ فحص جميع أنو عممية انتقادية لمقوائـ المالية الختامية مف خ ىعم الخارجي يعرؼ التدقيؽ
 ،وائـ المالية لموقائع الفعمي لياالقالدفاتر والسجلات المحاسبية وكذا التحقؽ مف مدي مطابقة عناصر 

القوائـ المالية لممركز المالي  ى عدالةي فني محايد حوؿ مدأمدقؽ مف إبداء ر لمفيي عممية تكمف 
 .3ومدي التزاـ بتطبيؽ المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا ا،الحقيقي لي

 ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ نستنتج:

القوائـ  و فحصبحيث يقوـ باختيار أ ،ومؤىؿ ذو كفاءة واستقلالية تامة المدقؽ الخارجي ىو شخص محترؼ
محايد ومستقؿ حوؿ عف طريؽ إعطاء رأي فني  ،وضعية المالية الحقيقية لمحساباتالنيائية لترجمة ال

 المصالح المعنية. إلىوذلؾ في تقرير مكتوب  ،داقية وشرعية المعموماتمص

 الفرع الثالث: أهمية التدقيق الخارجي

استخداماتيـ لتمؾ  أغراض تتنوع كما المالية، القوائـ تقدميا التي المعمومات مف المستفيدة الأطراؼ تتعدد  
 المعمومات تمؾ عمى بناء بالمؤسسة مف جية ولتنوع قراراتيـ المبنية المعمومات، وذلؾ وفقا لتنوع علاقاتيـ

 :4نجد المالية القوائـ معمومات مف والمستفيدة المستعممة الأطراؼ ومف ،أخرى جية مف المقدمة

 أو بالاستثمار الاحتفاظ أو الشراء قرار اتخاذ عمى تعينيـ لمعمومات المستثمروف يحتاج :المستثمروف -1
 توزيع عمى الاقتصادية مؤسسةال قدرة تقييـ عمى تعينيـ التي بالمعمومات ييتموف أف الملاؾ كما البيع،

 الأرباح.

 عمى الاقتصادية ةمؤسسال مقدرة تحديد عمى تساعدىـ التي بالمعمومات المقرضوف ييتـ  :المقرضوف -2
 المتعمقة بيا عند الاستحقاؽ. قروضيـ والفوائد سداد

                                                           
 .7، ص22المادة 01-10المتعمقة بمينة محافظ الحسابات، القانوف2010جواف29، المؤرخ في 42الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 1
الحسابات، قسـ المحاسبة، كمية ، رسالة ماجيستر في مراجعة دور المدقق الخارجي في تكميف الضريبي في سورياحمد معاذ، محمد أديب الدوس، أ 2

 .12، ص2014الاقتصاد، جامعة دمشؽ، سوريا،
 .1، ص2003، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التيامي طواىر ومسعود صديقي،  3
 .15 ص ،2009 الإسكندرية، الفني، لمتجميد اليناء دار ،المالية القوائم وتحميل المحاسبة ،بدوي عباس محمد 4
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 مف تمكنيـ التي بالمعمومات الأخروف والدائنوف الموردوف ييتـ: الأخروف التجاريوف والدائنوف الموردوف -3
 المرتبطة بالمعمومات فإنيـ ييتموف وبالتالي الاستحقاؽ عند ستدفع ليـ المستحقة المبالغ كانت إذا ما تحديد

 الاقتصادية.مؤسسة بال الائتماني بالمركز

خصوصا عندما يكوف ليا ارتباط طويؿ المدي  ؤسسةالمتعمقة باستمرارية المالعملاء: تيتـ بالمعمومات  -4
 حتياجات.الاو الاعتماد عمييا في توريد أليا 

الاقتصادية، كما  مؤسسةالحكومات ووكلائيا ومؤسساتيا: تيتـ بعممية توزيع الموارد وبالتالي أنشطة ال -5
السياسات الضريبية وكذلؾ استخداـ تمؾ المعمومات الأنشطة، وتحديد  جؿ تنظيـ ىذهأيتطمبوف معمومات مف 

 خرى.أكأساس لإحصاءات الدخؿ القومي واحصاءات 

ف تفيد أالاقتصادية عمى قرار الجميور بطرؽ مختمفة كما يمكف لمقوائـ المالية  مؤسساتالجميور: تؤثر ال -6
 وتنوع أنشطتيا. مؤسسةللتطورات الحديثة في نماء االجميور بتزويدىـ لممعمومات حوؿ الاتجاىات وا

 أنواع التدقيق الخارجي: رابعالالفرع 

 :اع متعددة مف التدقيؽ نذكر ما يميىناؾ أنو 

 1:تنقسـ الي نوعيف ىما :من حيث الالزام :أولا

تمتزـ بو  اف التدقيؽ الذيأي  ذلؾ التدقيؽ الذي نص القانوف عمى وجوب القياـ بو، ىو الالزامي:التدقيؽ -1
ومف ثـ يترتب عف عدـ  قانوف الاستثمار(، قوانيف الضرائب، قانوف الشركاتالسائد )المؤسسات وفقا لمقانوف 

 تحت طائمة العقوبات المقررة. القياـ بذلؾ التدقيؽ وقوع المؤسسة المخالفة

بؿ بطمب مف مجمس الإدارة والمساىموف قصد  ،ذلؾ الذي يتـ دوف إلزاـ قانوني ىو الاختياري:التدقيؽ -2
واف المعمومات المحاسبية الناتجة عف النظاـ المحاسبي وعف نتائج  الحالة المالية لممؤسسة، عمىالاطمئناف 

لتحديد حقوؽ الشركاء  كأساسحيث اف ىذه المعمومات تتخذ  الاعماؿ والمركز المالي ذات مصداقية وعدالة،
 ماـ شريؾ جديد.انض لاسيما في انفصاؿ او

 2:إلى وينقسـ التوقيت:من حيث  ثانيا:

 يتـ وفؽ لبرامج زمني محدد، مدار السنة المالية وغالبا ما عمىالتدقيؽ الذي يتـ  المستمر: ىوالتدقيؽ  -1
بعد إقفاؿ الحسابات والدفاتر المحاسبية وذلؾ بغية التحقؽ مف التسويات النيائية  خرأتدقيؽ  إجراء ضرورةمع 

                                                           
 .1ص ،2000 الأردف، الأولى، الطبعة والتوزيع، لمنشر صفا دار ،الحسابات لتدقيق الحديث المدخل جمعة، حممي أحمد 1

 .21، ص1998، الدار الجامعية، الإسكندرية،الأسس العممية والعممية بمراجعة الحساباتمحمد سمير الصباف، وعبد الله ىباؿ،  2
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ف يؤشر في أ عمى و مساعديو،أالبرامج بواسطة المدقؽ الخارجي  الختامية، وينفذالقوائـ المالية  لإعدادالازمة 
 برنامج التدقيؽ. عمىثناء التدقيؽ المستمر بمجرد الاطلاع أتـ مف عمؿ  يمكف معرفة ما تمو،أالبرنامج الذي 

 الدفاتر و الحسابات، اقفاؿسنة المالية أي بعد ترصيد الذي يتـ بعد انتياء الالتدقيؽ النيائي: ىو التدقيؽ  -2
نو غير ممكف لممؤسسة أعداد الحسابات الختامية والميزانية ويعتبر ىذا التدقيؽ مناسب لممؤسسة الصغيرة الا إ

ف ليذا النوع مزايا ألا تقديـ الحسابات، إ ة المالية وطمبنالوقت بيف نياية الس عممياتيا، وضيؽالكبيرة لكثرة 
 1:في يتجمى

 ف يطالب بالدفاتر والوثائؽ التي يفحصيا.أعممو دوف  إلىالمدقؽ الخارجي  انصراؼ -

 .حذؼ أي شيء مف الدفاترأو الموظفيف إضافة  استطاعةعدـ  -

                                                                                                                              2:ىإلوتنقسـ  :من حيث النطاق :ثالثا
 المسجمة والعمميات المستندات جميع بفحص المدقؽ فييا يقوـ التي التدقيؽ عممية ىي: الكامؿ التدقيؽ -1
 .والميزانية الختامية الحسابات إعداد ثـ وترصيد وجمع وترحيؿ قيد عمميات مف الدفاتر في

 مف معينة جزئية أو محدد مجاؿ في محصورة التدقيؽ عمميات تكوف أف فيقصد بيا لتدقيؽ الجزئي:ا -2
 .فقط الآجمة العمميات أو النقدية العمميات بتدقيؽ القياـ مثؿ مؤسسةال أنشطة

 3:التدقيق وتتمثل في من حيث هدف :رابعا

 ةالمالي القوائـ عمييا تشمؿ التي البيانات عف الأدلة تجميع عمى ىذا التدقيؽ نطويي :المالية القوائـ تدقيؽ -1
 .عاما قبولا المقبولة المحاسبية لممبادئ الوحدة تطبيؽ مدى مف لمتأكد الأدلة ىذه واستخداـ وحدة، لأية

 الإدارية بالسياسات التدقيؽ موضوع الشركة التزاـ مدى تحديد إلى الالتزاـ تيدؼ التدقيؽ: الالتزاـ تدقيؽ -2
 .وؿ بياالمعم القوانيف أو المحددة

 تحقيقا منيا، جزء أو الاقتصادية الوحدة لأنشطة منظـ بفحص التشغيمي التدقيؽ تتمثؿ: التشغيمي لتدقيؽا -3
صدار الأداء ىذا وتطوير تحسيف فرض وتحديد الأداء، بتقويـ ترتبط معينة لأىداؼ  ما بشأف التوصيات وا 
 الخصوص. ىذا في إجراءات مف اتخاذه يجب

 من حيث القائم بعممية التدقيق :خامسا

                                                           
 .51، ص2009، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف ،مراجعة الحسابات المقدمةحسيف احمد دحدوح وحسيف يوسؼ القاضي،  1

 .11ص ،1999 مصر، القاىرة، جامعة ،المراجعة أساسيات ىشاـ، محمد المحمودي العلا، أبو محمد الطحاف محمود، حامد منصور 2
 .55، 54حسيف احمد دحدوح وحسيف يوسؼ القاضي، مرجع سابؽ، ص 3
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 1:داخمية وخارجية إلىوتنقسـ 

 ومستقميف متخصصيف خبراء طريؽ عف مؤسسةال خارج أطراؼ مفة مؤدا عممية وى: التدقيؽ الخارجي -1
 المدققيف ىؤلاء ويتميز الخارجييف بالتدقيقييف عمييـ التابعيف يطمؽ موظفييا أو التدقيؽ محؿ لمؤسسةا عف

 .والاستقلاؿ بالتأىيؿ

 في تتمثؿ ما عادة الأعماؿ مؤسسةال داخؿ أطراؼ مف أدائيا يتـ التدقيؽ التي ووى: الداخمي التدقيؽ -2
 .الداخمييف بالتدقيقييف عمييـ ويطمؽ ذاتيا لمؤسسةبا العامميف طريؽ عف العمميات تمؾ أداء يتـ وقد الادارة،

 الخارجي المدقق مسؤولية :خامسالفرع ال

 مسؤولية مدنية، وىو مسؤوؿالعموـ مسؤولا مسؤولية بحسب الوسائؿ وليس بحسب النتائج  ىيعتبر المدقؽ عم
 .وتأديبية ،زائيةج

  :عميو القواعد الجمعيات  ما تنصالمدقؽ باعتباره كعضو بواجباتو حسب  أخؿ إذامسؤولية تأديبية
فالتوقيؼ المؤقت عف  لوما، ،بالأمر إنذاراالمعني  يتمقىفقد  ،إليياوالنقابات المينية التي ينتسب 

 2.شطب الاسـ مف جدوؿ الأعضاء المرخص ليـ بمزاولة المينةال إلىمزاولة المينة 
  3:فيالمسؤولية المدنية لمدقؽ الخارجي  اركاف انعقاد مدنية: تتمثؿمسؤولية 

 ىفي الرقابة عم أىمؿ إذاو أمف جانبو  الخطأتوفر  إذاؿ المدقؽ مدنيا الا ألا يس مف المدقؽ:ر يصد أخط -أ
 حسابات المؤسسة.

ذا أصاب المدعي ضررا نتيجة خطا المدقؽ إلا إيكفي المسائمة المدقؽ  المدعي: لاضرر يصيب  -ب
يثبت وقوع الضرر فلا محؿ لمبحث في مسؤوليتو  ذا لـإف نحرافو عف مسمؾ المراقب العادي،إو أالخارجي 
 المدنية.

ف يكوف أالمدقؽ وحدوث الضرر لممدعي يجب  أخط إلىبالإضافة  والضرر: الخطأرابطة السبب بيف  -ج
نحراؼ إو أ أوكذا يجب اف يثبت المدعي علاقة السببية بيف خط ىماؿ،إاو  أىذا الضرر نتيجة حتمية لخط

 أصابو.المدقؽ وبيف الضرر الذي 

 عند مخالفتو بعض النصوص قانوف  ،زائيامسؤولا ج نفسوقد يجد المدقؽ  :1مسؤولية الجزائية
 :العقوبات في الحالات

                                                           
 .10، 11 ص 2005الدار الجامعية، القاىرة، ،مختمفة الأغراض مختمفة مراجعات لطفي، أحمد السيد أميف 1
 .38، 37ص، 2003، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،الحسابات من النظرية الي التطبيق ، المراجعة ومراقبةمحمد بوتيف 2
 .89، ص2009، دار الصفاء لمنشر والتوزيع عماف ،مراجعة المعاملات الماليةنواؼ محمد عباس الرمحي،  3
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 .غير الشرعية لوكيؿ الجميورية بالأعماؿاستثنينا حالة عدـ التصريح  إذاوىذا  -

 .تقديـ معمومات كاذبة حوؿ وضعية المؤسسة -

 .حتراـ سر المينةإعدـ  -

 علاقة المحاسبة والتدقيق الداخمي بالتدقيق الخارجي :انيالث المطمب

تمعب المحاسبة والتدقيؽ الداخمي دور ىاـ في تقرير المدقؽ الخارجي، وعميو قمنا بالربط بيف المحاسبة 
 والتكامؿ بينيما. والتدقيؽ الداخمي بالنسبة لمتدقيؽ الخارجي، حيث إرتأينا إلى أوجو التشابو وأوجو الاختلاؼ

 الخارجي بالتدقيقعلاقة التدقيق الداخمي  ول:الفرع الأ 

 الداخمية الرقابة نظاـ وتقييـ مراقبة إلى ييدؼ المؤسسة داخؿ نشاط عف عبارة والتدقيؽ الداخمي: ى أولا:
 .أنشطة المؤسسة أجؿ مف المختمفة والتوصيات الاستشارة وتقديـ

ثانيا:    المقارنة بيف التدقيؽ الخارجي والتدقيؽ الداخمي  

 2:بداية سيتـ عرض أوجو التشابو ثـ أوجو الاختلاؼ بيف التدقيؽ الداخمي والخارجي

 1- أوجو التشابو بيف التدقيؽ الداخمي والخارجي

 يمكف حصر أوجو التشابو بيف التدقيؽ الداخمي والخارجي في العناصر التالية:

 وذلؾ مف خلاؿ  نظاـ الرقابة الداخمية،الداخمي والخارجي الي التأكد مف وجود  سعي كؿ مف المدقؽ
 .تخراج نقاط القوة والضعؼ ومدي فعاليتوستقييمو لاو فحصو 

 الاستبياف، الفحص تقريبا مف خرائط تدفؽ الوثائؽ، يعتمد كلا مف المدققيف عمي نفس التقنيات، 
 .... الخالمستند

  ىتقوـ بيا المؤسسة والقضاء عمييتـ كلا مف المدققيف الداخمييف المعمومات المالية لمعمميات التي 
 الأخطاء وكؿ اشكاؿ الغش.

  مف اجؿ تجنب الكرار في اعماؿ التدقيؽ ولتغطية كافة التعاوف بيف المدقؽ الداخمي والخارجي
المؤسسة  الداخمي، داخؿالتعاوف يتـ إذا كانت ىناؾ خمية خاصة بالتدقيؽ  المؤسسة، وىذاأنشطة 

 تتميز بالاستقلالية عند قياميا بعمميات الفحص والتقييـ.

                                                                                                                                                                                           
1
 .37، صسابؽمحمد بوتيف، مرجع  

، 2015، أطروحة دكتورا، عموـ التسيير،العالمية المالية ظل الأزمات في القرارات اتخاذ عمى وآثارها لممراجع المالية التقاريرشدري معمر سعاد،  2
 بتصرؼ. 19، 18ص، 
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حصر أوجو الاختلاؼ في العناصر التالية: الاختلاؼ: يمكفأوجو  - 2 

 :باكتشاؼمعني  الخارجي، فالأوؿاف اليدؼ مف التدقيؽ يختمؼ بيف المدقؽ الداخمي والمدقؽ  اليدؼ 
ف المدقؽ الخارجي ييدؼ أفي حيف  ،المدقؽ الخارجيحدوثيا وكذا خدمة الأخطاء والتلاعبات ومنع 

صدؽ وعدالة القوائـ المالية في شكؿ تقرير شامؿ لنتائج عممية  ىحوؿ مد بداء رأي موضوعيإ إلى
 التدقيؽ.

 ،)بينما يعيف المدقؽ الخارجي  التعييف: المدقؽ الداخمي يعيف مف الإدارة العميا في المؤسسة )المدير
 مف طرؼ مجمس الإدارة.

 :المدقؽ الداخمي اقؿ استقلالية مف المدقؽ الخارجي. الاستقلالية 

 تكامؿ التدقيؽ الداخمي والخارجي -3

وربح الوقت مف  مف جية، الجيود ازدواجيةيتـ التعاوف والتنسيؽ بيف المدقؽ الداخمي والخارجي بيدؼ منع 
التكمفة وتغطية كافة أنشطة قساـ المؤسسة وتخفيض أوكذلؾ تغطية أعماؿ المؤسسة لكافة  ،جية ثانية
 المؤسسة.

فعالية وقوة نظاـ الرقابة الداخمية مف  ىالمدقؽ الداخمي في معرفة مد ىيمكف لممدقؽ الخارجي الاعتماد عم
 الاختياريالتدقيؽ  ىنو يعتمد في كثير مف الأحياف عمإف المدقؽ الخارجي، ىونظرا لضيؽ الوقت لد، عدمو

والذي يوجد كموظؼ داخؿ المؤسسة طوؿ  ،كد مف نزاىة عمؿ المدقؽ الداخميتأذا إلا إولا يمكنو فعؿ ذلؾ 
 التدقيؽ التحميمي التفصيمي. بإجراءنو قاـ أمدار العاـ يضمف لممدقؽ الخارجي ب ىالفترة الزمنية وعم

 الخارجي علاقة المحاسبة بالتدقيق :الفرع الثاني

 1الخارجي رتباط وثيؽ بيف المحاسبة والتدقيؽإيوجد 

وتمخيص بيا في تسجيؿ وترحيؿ وتجميع  والمبادئ التي يمكف الاسترشاد فالمحاسبة ىي مجموعة القواعد
أما التدقيؽ ، ثـ عرض نتائج تمؾ العمميات وتحديد مركزىا المالي في نياية المدة ،العمميات المالية لممؤسسة

نتقادي لمدفاتر والسجلات المالية عف مجموعة مف المعايير التي يمكف بواسطتيا القياـ بفحص ا فيو عبارة
و أعماؿ المؤسسة مف ربح أة نتيجي فني محايد في مدي تعبير القوائـ المالية عف أبداء ر إبيدؼ لممؤسسة 
تدقيؽ ىو القواـ ة ومجاؿ البف مجاؿ المحاسأمما سبؽ يتضح  ،ف مركزىا المالي في نياية المطاؼخسارة ع

 بينيما فيما يمي:ويتمثؿ الاختلاؼ المالية لممؤسسة، 

                                                           
 .8، ص2000، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، الأردف ،مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيوسؼ محمد جربوع،  1
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 عداد إفاتر والسجلات بشكؿ يمكف في النياية مف دتسجيؿ العمميات بال إلىتيدؼ المحاسبة  :الهدف
التأكد مف صحة تسجيؿ ىذه العمميات في الدفاتر والسجلات  إلى التدقيؽ يدؼيبينما  القوائـ المالية

 وصحة إعداد القوائـ المالية في ضوء المعايير المتعارؼ عمييا.
 يعتبر المحاسب موظفا في المؤسسة ينفذ السياسات والقرارات التي تضعيا المؤسسة بينما  :التبعية

 تاـ.يعتبر المدقؽ الخارجي جية مستقمة عف إدارة المؤسسة يقوـ بعممو باستقلاؿ وحياد 
 يتبع ذلؾ مف تسجيؿ العمميات  نيايتيا، وما ىيبدأ المحاسب عممو مف بداية السنة حت :توقيت العمل

ف توقيت العمؿ يبدا إما المدقؽ الخارجي فحاسب يستمر طوؿ الفترة المحاسبية، أف عمؿ المأأي 
 .عندما ينتيي عمؿ المحاسب

 عداد التقاريرا  ثبات و دلة الإ أ :ثالثال المطمب

المؤسسة  أنشطة عمى والتعرؼ مراجعتو خلاؿ مف المدقؽ الخارجي إليو توصؿ ما خلاصة ىو التقرير
ويعتبر  ضرورية، يراىا التي الأخرى المؤيدة والأدلة والملاحظات والاستفسارات والمستندات الأدلة وفحص
 .المدقؽ الخارجي مسؤولية لتحديد إلييا الرجوع مف لابد التي المكتوبة الوثيقة التقرير

 تعريف أدلة الاثبات الفرع الأول:

 أولا: أدلة الاثبات

تتعمؽ  والتي يحصؿ عمييا المدقؽ الخارجي، التيثبات في التدقيؽ عبارة عف مجموعة مف المعمومات أدلة الإ
يو أأساسيا ر  استنتاجات وقرارات يكوف عمى إلىبحيث يعتمد عمييا لمتوصؿ  بعمميات الشركة محؿ التدقيؽ،

 حوؿ عدالة القوائـ المالية. والمحايدالفني 

 ثباتالإ  أدلةصفات  :ثانيا

 :1أف تتميز صفات الاثبات كما يميلابد 

يو الفني عف صحة أيحصؿ عمييا المدقؽ بالقدر الكافي والضروري لدعـ ر  يف تكوف الأدلة التأ :*الكفاية
 القوائـ المالية المقدمة.

أكيد خاص وموثوقيتيا، صمتيا بت ىثبات ومددلة الإأثبات قياس نوعية دلة الإأيقصد بملائمة  *الملائمة:
ي الفني حوؿ أملائمة الدليؿ مف حيث علاقتو بيدؼ التدقيؽ لتكويف الر  إلى ف ينظرأنو يجب أحيث نجد 

عداد  وملائما.نيا تعتبر دليلا قويا أحيث  ،التقرير عدالة القوائـ المالية وا 

                                                           
 .177، ص2006، دار المسيرة، عماف،تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظريةغساف فلاح المطارنة،  1
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مف  لأكثرنو في حالة عرض نفس الدليؿ أ المدقؽ أيثبات بشخص دليؿ الإ تأثرتعني عدـ  *الموضوعية:
 نفس النتيجة. إلىصؿ مدقؽ سوؼ ي

 ثباتدلة الإ أنواع أ :ثالثا

مصداقية القوائـ المالية مف عدميا ويستعمؿ المدقؽ مجموعة مف  ىتعبر عم التيثبات مفتاح الحقيقة دلة الإأ
 وىي:دلة الاثبات أ ىالوسائؿ لمحصوؿ عم

فالمدقؽ يتحصؿ عمي درجة  أنواع الأدلة في عممية التدقيؽ، ىقو أالدليؿ مف  يعتبر ىذا :الوجود الفعمي -1
الوجود المادي كدليؿ مف الناحية ى عم ويعتمد ،ى طبيعتياالعينية عم التثبيتاتعندما يشاىد  كدأكبيرة مف الت
تعزيز لقد تحتاج  و جودة التثبيت العيني قد يصعب تقديرىا بمجرد الملاحظة فقط،أ ولكف نوعية الكـ فقط،

ذا إالمدقؽ  ىخبرة ولا حرج عماليف وذوي صشخاص مختأادة طريؽ شي وعفأعف طريؽ الاختبار والفحص 
 إلىتحتاج  التيبالضرورة ممكيتو  لا يعنيكما اف وجود التثبيت  ،ذلؾ في التقري ف يذكرأ ىبيـ عم استعاف
 1خري مثؿ سند الممكية.أطريؽ الأدلة  التعزيز

 2:المدقؽ في عممو وىي ثلاثة أنواعمف أكثر أنواع الأدلة والقرائف التي يعتمد عمييا  :المستندات -2

 مثؿ فواتير الشراء. مستندات معدة خارج المؤسسة ومستعممة داخمة -

 مستندات معدة داخؿ المؤسسة ومستعممة خارجو مثؿ فواتير البيع. -

 مستندات معدة ومستعممة داخؿ المؤسسة كالدفاتر المحاسبية. -

و سنوي مف شخص خارج المؤسسة أو رد كتابي أإيصاؿ  ىتتمثؿ في الحصوؿ المدقؽ عم المصادقات: -3
 يعتمد عمييا المدقؽ ولكنو مكمؼ نوعا ما وتوجد التيوىو مف الأدلة  و خطأ رصيد حساب معيف،أعف صحة 

 3:ثلاثة أنواع مف المصادقات وىي

توضيح الرصيد مف طرؼ العميؿ في نياية  ىيحصؿ المدقؽ وفؽ ىذا النوع عم المصادقات البيضاء: 3-1
المدقؽ مف ذلؾ الرصيد مف دفاتر  يتأكدوفي ىذه الحالة  ،إعلامو الرصيد في الرد المرسؿالدورة المالية دوف 

 المؤسسة ودفاتر العميؿ.

 والطمب مف العميؿ الرد ،قؽ لمرصيد في بياف المرسؿ لمعميؿتتمثؿ في ذكر المد المصادقات الإيجابية: 3-2
 بالمصادقات في جميع الحالات سواء كاف الرصيد صحيحا او خاطئا.

                                                           
 .80، ص1996، 4، دار النيضة العربية لنشر والتوزيع، لبناف، طالمراجعة )معايير واجراءات(محمد عبد السلاـ اشتيوي،  ادريس 1
 .52، ص2004، دار النيضة العربية، بيروت،الرقابة المالية والمراقب المالي من الناحية النظريةعبد الرؤوؼ جابر،  2
 .59، ص2015،مرجع سابؽشدري معمر سعاد،  3
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 الرصيد كوف حالة في المصادقة إرساؿ العميؿ مف المدقؽ يطمب النوع ىذا يف: السمبيةالمصادقات  3-3
 .دالرصي صحة عف فيعبر الرد عدـ أما فقط، صحيح غير

مف العميؿ عف طريؽ توجيو المدقؽ  مكتوبةو أ معمومات شفيية عمىىي الحصوؿ  الاستفسارات: -4
يعتبر  المجالات، ولكفالعميؿ في مختمؼ  ىالعامميف لد إلىمجموعة مف الأسئمة لو والتي غالبا ما توجو 

قؿ صلاحية مف الأدلة الأخرى نظرا لكونيا ليست مف مصدر مستقؿ وبالتالي فيو عرضة أالاستفسارات 
 .1العميؿ لأىواء لمتحيز وفقا

المدقؽ  لا يستطيع التيفي بعض الحالات  :التي يحصؿ عمييا المدقؽ مف الغيرالقرارات المكتوبة  -5
المناطؽ  فيفروع المؤسسة  ىلد النقديةو أور الجرد لبضاعة اخر المدة )المخزوف السمعي(ضالخارجي ح

شيادات مف إدارة المؤسسة تتضمف صحة وجودىا وممكيتيا  ىمدقؽ الخارجي يحصؿ عمالف إف ،البعيدة
ف يكوف حريصا في قبولو لمثؿ ىذا النوع مف الشيادات أف المدقؽ الخارجي يجب ألا إ وقيمتيا اخر المدة،

احتماؿ وجود تلاعب او تزوير في بياناتيا وعميو القياـ ببعض  ،بب اعدادىا مف قبؿ إدارة المؤسسةس
 .2صحة وسلامة تمؾ الشيادات ىلكي يطمئف عمالاختبارات الكافية 

المالية  الدورة انتياءنما يتـ الميزانية بعد إف عمؿ المدقؽ أمف المعروؼ  :اللاحقةتتبع الاحداث  -6
وىذا يستغرؽ مدة معينة  ،ميزانية وحسابات النتائج لممؤسسةعداد الإبعد  أف عمؿ المدقؽ يبدأأي  ،لممؤسسة

صحة  ىقد تكوف دليؿ الاثبات عم التيبعض العمميات وىي مرتبطة بالفترة السابقة  وبعد ىذه الفترة قد تظير
 يتأكدفمثلا قد  يقوـ المدقؽ بفحصيا، والتي بالميزانية وحسابات النتائج، العناصر الخاصةبعض  أاو خط

مف  وتأكد اللاحقةف ذلؾ الالتزاـ قد سدد في الفترة أذا ما لاحظ إلتزاـ موجود بالميزانية إالمدقؽ مف صحة 
 .3جديد ذلؾ التسديد وسلامتو

 انتظاـ عمى دليؿ المؤسسة في الداخمية لمرقابة ومحكـ سميـ نظاـ وجود نظاـ الرقابة الداخمية: يعتبر -7
 الرقابة نظاـ أف بؿ التلاعب، أو الغش أو الأخطاء مف وخموىا والمستندات المحاسبية والسجلات الدفاتر
جراءات خطوات تحديد في أساس يمثؿ سلامتو عدـ أو سلامة مدى ناحية مف الداخمية  التدقيؽ عممية وا 
 .4بالدفاتر المسجمة المالية البيانات سلامة عمى لاطمئنانو كافية المدقؽ يراىا التي الإثبات أدلة واختبار

                                                           
، رسالة ماجيستر في العموـ التجارية محاسبة التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدي إمكانية تطبيقها في الجزائرمحمد اميف مازوف،  1

 .40، ص2011وتدقيؽ، جامعة الجزائر،
لعموـ التجارية، تخصص محاسبة وتدقيؽ، جامعة ، رسالة ماجيستر، قسـ االتدقيق الخارجي وأثره عمى فعالية المؤسسة الاقتصاديةبوقابة زينب،  2

 .77، ص2011، 3الجزائر
 .129، صمرجع سابؽحمد حممي جمعة، أ 3
 .77بوقالة زينب، مرجع سابؽ، ص 4
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 إعداد تقرير المدقق الخارجي الفرع الثاني:

ما وصؿ اليو المدقؽ مف عممو وىي بمثابة الكشؼ الذي يقدمو المدقؽ لمف ييمو  إلىيعتبر التقرير خلاصة 
 الامر.

 تعريف التقرير أولا:

ذا كانت البيانات المالية إ عماي فني محايد أر  لإبداءىو وثيقة مكتوبة صادرة عف شخص ميني يكوف آىلا 
ليا ونتائج أعماليا في السنة المالية أعدتيا المؤسسة تعطي صورة صحيحة وعادلة عف المركز المالي ي الت

 1.محؿ التدقيؽ

 عناصر التقرير :ثانيا

 2:العناصر التالية ىيحتوي تقرير المدقؽ عم

 .نة تقرير مدقؽ حسابات مستقؿأف يتضمف عنواف يميزه بأحيث يجب  :عنواف التقرير -1

 إلى التقرير وعادة ما يوجو ييتـ مخاطبتيا ف التيف يوضح التقرير الجية أيجب  لييا:إالجية المرسؿ  -2
 و مجمس الإدارة.أو مساىمييا أالشركة 

وتيتـ ىذه الفقرة بتحديد القوائـ المالية التي يعطييا تقرير التدقيؽ وتميز بصورة واضحة  :فقرة التمييدية -3
عداد القوائـ الماليةبيف مسؤولية الإدارة عف عرض و  عف تدقيؽ ىذه القوائـ  ومسؤولية المدقؽ الخارجي ،ا 

 ي فني محايد.أبداء ر ا  المالية و 

مسؤولية المدقؽ فيي مسؤولية غير مباشرة فيما يتعمؽ ببذؿ  مباشرة، أمافمسؤولية الإدارة ىنا تعتبر مسؤولية 
 ي في القوائـ.أبداء الر ا  التدقيؽ و  بأعماؿالعناية الملائمة عند القياـ 

ذكر أي تفصيلات وبالتحديد  المدقؽ، ودوفومركزة لما قاـ بيا  عامة تصنؼ في عبارات فقرة النطاؽ: -4
ف أقبولا عامة وتبيف أيضا  المقبولةالتدقيؽ قد أنجزت وفقا لممبادئ التدقيؽ  عمميةكانت  إذاتبيف ىذه الفقرة ما 

 ري،تأكيد معقوؿ بخمو القوائـ المالية مف أي تحريؼ جوى إلىىذه المعايير تتطمب تخطيط التدقيؽ لموصوؿ 
ف يتـ أ ىوذلؾ عم ،إلييا في ىذه الفقرةنطاؽ الفحص فانو يجب الإشارة  الجوىرية عمىوفي حالة وجود قيود 

 ي.أبتقرير التدقيؽ تقع بيف فقرة النطاؽ وفقرة الر  وسيطيوكبر في فقرة أتوضيحيا بصورة 

                                                           
 .450، ص2009، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،مدخل إلى التدقيق والتأكيد الحديثأحمد حممي جمعة،  1
 .495،496، ص2000، الدار الجامعية، الإسكندرية ،أصول المراجعةومحمد ناجي درويش، عبد الفتاح محمد الصحف 2
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والتي تقوـ  ،قاـ بفحصيا يالتاستنتاجات في القوائـ المالية  ينقؿ المدقؽ لمف ييميـ الامر ي:أفقراة الر  -5
 دلة التدقيؽ التي جمعيا.أأساس  ىعم

لمتقرير حسب الظروؼ وذلؾ لتوضيح بعض الجوانب  بإضافتياىي فقرة يقوـ المدقؽ  الفقرة التوضيحية: -6
ذا المرتبطة بيذه الظروؼ، و أما استخدـ المدقؽ ىذه الفقرة لتوضيح السبب وراء تنبيو لراي متحفظ  وا 

ما في حالة الامتناع عف ابداء الراي فاف ىذه الفقرة تضاؼ أ، اف ىذه الفقرة تضاؼ بعد فقرة النطاؽف، معاكس
ابداء المدقؽ لراي نظيؼ فاف الفقرة  ىتؤثر عم كانت الظروؼ التي يتـ توضيحيا لا إذابعد فقرة التمييدية اما 

 في الحالات التالية: الراي، وذلؾ ةبعد فقر  تأتيالتوضيحية 

 و عدـ اتساؽ في تطبيقيا يوافؽ عمييا المدقؽأ ئ،دالمبا ىقيود عم وجود -

العمميات او علاقات تـ الإفصاح عنيا وذلؾ لتوجيو  عمى الاستمرار والتركيز ىإشارة المدقؽ المشروع عم -
 لأىميتيا.نظر واىتماـ قارئ التقرير نحوىا نظرا 

قبوؿ المدقؽ  ىيمكف التأكيد عمى وذلؾ حت ف يوقع التقرير مف قبؿ المدقؽ،أيجب  توقيع المدقؽ: -7
 لمسؤولياتو.

عميو المدقؽ الخارجي إجراءات الفحص  أكمؿيجب تأريخ التوقيع بذلؾ التاريخ الذي  تاريخ التوقيع: -8
حداث التي تقع بعد انتياء أمسؤولية المدقؽ عف  ىيمثؿ حدود الزمف عم لأنوويعتبر التاريخ ميما  الميداني،

 مومية.الميزانية الع

 خصائص تقرير المدقق الخارجي ثالثا:

 1:لمتقرير مجموعة مف الخصائص وىي

كممات غير مترابطة  كثر مف الازـ واف يكوف ىناؾ جمؿ اوألا يكوف التقرير مطولا أيجب  الايجاز: -
 وكذلؾ اف لا يتضمف التفاصيؿ الكثيرة والتي تفقده التركيز.

يتـ توصيؿ البيانات بشكؿ  حتىيكوف ىناؾ أي غموض في محتويات التقرير  يجب اف لا الوضوح: -
 واضح.

ف يتـ الابتعاد عف أيجب اف تكوف المعمومات الواردة في التقرير ذات أىمية لمطرؼ المستفيد و  الأىمية: -
 أىمية.تكوف ذات  الجمؿ التي مف الممكف اف لا

                                                           
 .563، 562، ص1992، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية ،مراجعة الحسابات من الناحيتين النظرية والتطبيقأحمد نور،  1
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للأطراؼ المعنية الاستفادة مف  يتسنى ىتحف تكوف المعمومات الواردة في التقرير أيجب  والدقة:الصحة  -
 .تمؾ المعمومات

ف يوضح النتائج في أطرؼ مف الأطراؼ و  لأييكوف المدقؽ متحيزا في تقريره  لاأيجب  :الصدؽ والأمانة -
 مانة.أالتقرير بكؿ صدؽ و 

 تقارير الماليةالأنواع  رابعا:

 1:إلى وينقسـ :الالتزاممن حيث درجة  -1

يقصد بتقارير الخاصة تمؾ التقارير المرتبطة بمياـ محددة نص عمييا القانوف والتي يكوف  تقارير خاصة: -أ
يوجد تقرير التدقيؽ في الرقابة  معينة، ومنياالمدقؽ ممزما قانونيا بتقديميا في مناسبات خاصة وفقا لظروؼ 

الداخمية وتقرير التدقيؽ لغرض النظاـ الضريبي ويعد عندما تطمب منو إدارة المؤسسة ذلؾ مثؿ تعزيز خاص 
 يمي: عف نظاـ الرقابة الداخمية المالي ومف الحالات التي تقدـ تقارير خاصة مف طرؼ المدقؽ نذكر ما

 دارتيا.إأعضاء مجمس  أحدو أالاتفاقيات التي تبرـ عف المؤسسة واحد مؤسسييا  -

 صدار سندات والتي تكوف مصاحبة بتقرير مف المدقؽ.إ -

 يعد المدقؽ تقرير خاص يثبت فيو المبالغ المدفوعة لمديري المؤسسة -

يؤلاء ل ىيتسن لا حتىيعد تقريرا خاصة يحدد فيو كافة المرتبات والتعويضات والمزايا المختمفة الأخرى  -
 استخداـ السمطات المخولة ليـ لتحقيؽ المصالح الشخصية.

يعد المدقؽ تقرير خاص يبف فيو زيادة او نقصاف راس الماؿ المؤسسة او في حالة اندماج المؤسسة مع  -
 .ىمؤسسات اخر 

وىي التقارير التي تعد وفقا لمتشريعات العامة التي تحكـ تنظيـ المؤسسات والتي تفرض  تقارير عامة: -ب
بيدؼ  مستقؿ، ويكوفشكؿ تقرير موقع مف طرؼ المدقؽ الخارجي  فيتمؾ المؤسسات بتقديـ تدقيؽ  ىعم

ىنا يتحمؿ كافة مسؤولياتو في البيانات والقوائـ  المالية، والمدقؽابداء رايو حوؿ مدي عدالة وصدؽ القوائـ 
 التي قاـ بتدقيقيا.

 2:إلى : وتنقسـالمعموماتمن حيث محتوياتها من  -2

                                                           
 .74شدري معمر سعاد، مرجع سابؽ، ص 1
 .94، ص2004، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الثانية،الحسابات الناحية النظرية والعمميةعمم تدقيق خالد اميف عبد الله،  2
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العالـ، التقرير العادي المختصر المتعارؼ عميو بصورة موحدة في معظـ بمداف  القصير: وىوالتقرير  -أ
وفقرة الراي  النطاؽ التي يبف فييا مدي شمولية عممية التدقيؽ واغراضيا، فقرتيف، فقرةمف جزأيف او  ويتكوف

ويستخدـ ىذا النوع مف التقرير لأغراض  ،ية ككؿرايو الفني حوؿ القوائـ المال بإبداءوالتي يقوـ فييا المدقؽ 
 التدقيؽ الخارجي لتوصيؿ المعمومات لطرؼ الثالث.

ذكرىا في  لا يرديشرح أمور  الخارجي ولأنوىذه التسمية لتمييزه عف التقرير  وتأتي التقرير المطوؿ: -ب
ىذا  بإعداديقوـ المدقؽ  فقط الأمور، ىذه إلىف ذكرت نجدىا في شكؿ تمميحات او إشارة ا  التقرير القصير و 

القوائـ  ىعم تؤثر معمومات لا تيـ سوي الإدارة ولا عمىيحتوي  لأنوالنوع مف التقارير ويقدمو للإدارة فقط 
 .القوائـقوائـ إحصائية وشرح معمؽ لوضع بعض بنود تمؾ  ىعم لاحتوائوالمالية 

 إلى: : وتنقسـيأالر من حيث  -3

 :إذاالقوائـ المالية التي راجعيا  ىيصدر المدقؽ الخارجي المستقؿ رايو النظيؼ عم التقرير النظيؼ 
 1:توفرت لديو شروط التالية

 قبولا تاما عمييا والمقبولةف القوائـ المالية قد اعدت وفقا لممبادئ المتعارؼ إ -

 الحسابات سواء في قائمة الدخؿ او في قائمة المركز المالي ىعدـ وجود أخطاء تؤثر عم -

ف يبدد المدقؽ أي شؾ او غموض باف قائمة الدخؿ والمركز المالي ىي مبالغ صحيحة وتمثؿ واقع أ -
 ي الحقيقي.الشركة المال

ادلة الاثبات الكافية والملائمة التي تبرر راية عمي صدؽ القوائـ المالية لنتائج  ىحصوؿ المدقؽ عم -
 الاعماؿ والمركز المالي في نياية السنة المالية.

 :ي في القوائـ المالية ما أر  لاحظ اثناء عممو او إذابراي متحفظ  بالإدلاءيقوـ المدقؽ  التقرير المتحفظ
تسجيؿ تحفظاتو واعتراضاتو التي يري انو مف الضروري  ىويكوف في ىذه الحالة مجبرا عم رأيو،يقيد 

يجب اف  المدقؽ، كماالإشارة الييا ومف الضروري ملاحظة الأىمية لمتحفظ الذي يرد في تقرير 
 .2فقرة خاصة مستقمة تفصح عف أسباب التحفظ الذي ورد في التقرير عمىيشمؿ تقرير المدقؽ 

                                                           
 .261، صمرجع سابؽجربوع،  يوسؼ محمد 1
 .82، ص2010، دار البداية لمنشر والتوزيع، الأردف،عمم تدقيق الحساباتزىير الحدرب،  2
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 الوضع المالي تمثؿ لا بأنيا المالية، القوائـ حوؿ المدقؽ رأي نجد التقرير ىذا في رير السمبي:التق 
 مثؿ لإصدار المؤدية الأسباب بياف مسؤولية المدقؽ عمى وتقع أعماليا، نتيجة ولا لممؤسسة الحقيقي

 .1الرأي وذكرىا ىذا
  يتمكف فييا  ي عادة في الأحواؿ التي لاأبداء الر إ تقرير عدـصدار إيتـ  :2يأبداء الر إالتقرير عدـ

الأدلة والبراىيف  ىضرورة استخداميا لمحصوؿ عم ى فيياالمدقؽ مف تطبيؽ إجراءات التدقيؽ التي ير 
 .رأيو في القوائـ المالية لإبداء اللازمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .113، ص2119، 1الطبعة الأردف، والتوزيع، لمنشر الراية دار ،والتدقيق الحسابات مراجعة ،سواد توفيؽ زاىرة 
 .135حسيف احمد دحدوح، حسيف يوسؼ القاضي، مرجع سابؽ، ص 2
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 داء المؤسسة الاقتصاديةلأل الإطار النظري :ثانيالمبحث ال

نتاجية عمؿ مرتفعة، فالتخطيط  الموارد البشريةتعمؿ إدارة    وسياساتيا وقراراتيا نحو تحقيؽ أداء فعاؿ وا 
لمقوى العاممة وتصميـ برامج الاختيار والتوظيؼ، والتدريب والتنمية، وسياسات الأجور والحوافز، وتعزيز دور 

يذية تختص بيا إدارة الموارد القيادة والإشراؼ، وتييئة طرؽ ووسائؿ الاتصاؿ الملائمة كميا فعاليات تنف
 أعمى إنتاجية ممكنة. إلىالبشرية في المنظمة بيدؼ زيادة فاعمية أداء العامميف وكسب ودىـ وولائيـ وصولًا 

 في المؤسسة ماهية الأداءالمطمب الأول: 

مف  وكؿ الجوانب المرتبطة بو الأداءحاولنا الغوص في موضوع  الأداء في المؤسسةلمتعرؼ أكثر عمى   
 .تعريؼ وأنواع وخطوات وطرؽ تقييمو وكيفية تحسيف الأداء في المؤسسة

 الأداء تعريفالفرع الأول: 

المؤسسة  وفشؿ نجاح مدى لمعرفة أساسيا محورا تشكؿ التي الركائز أحد الأداء تقييـ عممية تعتبر   
 الاقتصادية والأداء لو مجموعة مف التعاريؼ نذكر منيا:

المستوي الذي تتمتع بو مخرجات المؤسسة بعد إجراء العمميات عمى مدخلاتيا،  الأداء ىو *عرفيا ويت ماير
 .1فالأداء ىو مخرجات الأنشطة والاحداث تشكؿ داخؿ المؤسسة

*الأداء ىو النشاط الشمولي المستمر الذي يعكس نجاح المؤسسة، واستمراريتيا وقدرتيا عمى تكيؼ مع 
سس ومعايير محددة تضعيا المؤسسة وفؽ لمتطمبات نشاطاتيا وفي ضوء البيئة، وفشميا وانكماشيا وفؽ أ

 2.الأىداؼ طويمة الأمد

*الأداء ىو محصمة أو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمواردىا المالية والبشرية واستغلاليا بالصورة التي 
 3تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا.

 ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ نستنتج:    

 المرسومة، والأىداؼ الخطط مع التي تتطابؽ النتائج تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة في الأداء يتمثؿأف 
 .أمثؿ استغلاؿ المتاحة لمواردىا باستغلاليا

                                                           
 والتوزيع، عماف، ط لمنشر وائؿ دار متكامؿ، منجي منظور: الاستراتيجية الادارة ادريس، صبحي محمد وائؿ الغالي، منصور محسف طاىر 1
 478. ، ص1،2007
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، 1، طالحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي لممصارفعلاف فرحاف طالب وايماف شيخاف المشيداني،  2

 .64، ص2011الأردف،
  .37، ص2009، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، 1، طساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازنأوائؿ صبحي ادريس طاىر محمد منصور،  3
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 الفرع الثاني: أنواع الأداء

 تتمثؿ في معيار الشمولية وحسب المصدر:  

 1جزئي وأداء كمي أداء إلى الأداء ىذا تقسيـ يمكف: الشمولية أولا: معيار

 في تحقيقيا لممؤسسة الفرعية والأنشطة الوظائؼ كؿ ساىمت التي الإنجازات في يتجسد :الكمي الأداء- أ
 تحقيؽ عمى مدى الحكـ يمكف الكمي الأداء خلاؿ ومف تحقيقيا، في لوحده عنصر أو جزء انفراد دوف

 .والربحية والنمو كالاستمرارية الخاصة لأىدافيا المؤسسة

والوظائؼ  لممؤسسة الفرعية الأنشطة مستوى عمى يتحقؽ الذي الأداء بو ويقصد :الجزئي الأداء- ب
 ما وىو الفرعية )الأداءات الجزئية(، الأنظمة أداءات تفاعؿ عف عبارة ىو الحقيقة في الكمي والأداء الأساسية

 .المؤسسة في الأىداؼ بيف والتسمسؿ التكامؿ مبدأ أو فكرة يعزز

 :2: أداء داخمي وخارجيمعيار المصدر ثانيا: حسب

فيو  الموارد مف المؤسسة تممكو ما بفضؿ ينتج أنو أي الوحدة أداء اسـ عميو يطمؽ كذلؾ: الداخمي الأداء-1
 التالية: التوليفة مف أساسا ينتج

 القيمة عمى صنع قادر استراتيجي مورد اعتبارىـ يمكف الذيف المؤسسة أفراد أداء وىو :البشري الأداء  - 
 .مياراتيـ تسيير خلاؿ مف التنافسية الأفضمية وتحقيؽ

 .فعاؿ بشكؿ استثماراتيا استعماؿ عمى المؤسسة قدرة في ويتمثؿ: التقني الأداء  - 

 المتاحة. المالية الوسائؿ واستخداـ تعبئة فعالية في ويكمف: المالي الأداء   -

 لا فالمؤسسة لممؤسسة الخارجي المحيط في تحدث التي التغيرات عف الناتج الأداء الخارجي: ىو الاداء -2
 الجيدة النتائج في يظير بصفة عامة النوع فيذا يولده، الذي ىو الخارجي المحيط ولكف إحداثو في تتسبب
 ارتفاع المنافسيف، أحد خروج أو البيع لارتفاع سعر نتيجة الأعماؿ رقـ كارتفاع المؤسسة عمييا تتحصؿ التي
 التغيرات ىذه فكؿ والخدمات، والموازـ المواد أسعار نتيجة لانخفاض الماضية بالسنة مقارنة المضافة القيمة
 .بالسمب أو سواء بالإيجاب الأداء عمى تنعكس

 

 
                                                           

 .89، ص2001، مجمة العموـ الإنسانية، العدد الأوؿ، جامعة بسكرة، الجزائر، الأداء بين الكفاءة والفعاليةىودة، ز عبد المميؾ م 1
2 Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P236. 
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 : محددات الأداءلثالفرع الثا

دراؾ لجيودىـ الصافي الأثر ىو العامميف أداء  معيف يمكف موقؼ في الأداء أف ىذا ويعني والمياـ، الدور وا 
 :1كالتالي وىي المحددات مف مجموعة بيف متداخمة لعلاقة إنتاج أنو عمى إليو ينظر أف

 أو مف مينة يختمؼ والجيد ميمتو، لأداء الفرد يبذليا التي والعقمية الجسمانية الطاقة عف عبارة ىو :الجيد- أ
 متعمؽ يكوف الجيد عادة إف فائقة، كبيرة أو متوسطة ضعيفة، إما متباينة بنسب يكوف حيث آخر، إلى عمؿ

 .معيف عمؿ أداء مقابؿ لو تمنح التي الحوافز وبطبيعة لمعامؿ النفسية بالحالة

 بالكفاءة مقرونة تكوف والقدرة معيف عمؿ للأداء المستخدمة الشخصية الخصائص وىي :القدرات- ب
 دورا والتكويف يمعباف التدريب إف أخرى، إلى زمنية فترة مف وتتغير آخر، إلى فرد مف تختمؼ وىي والميارة،

 .منيا والرفع وتقريرىا تحسينيا في فعالا

 مف خلالو. العمؿ في جيوده توجيو الضروري مف أنو الفرد يعتقد الذي الاتجاه وىو :الياـ الدور إدراؾ -ج

المطموب  واليدؼ الغاية وتحقيؽ والنجاح الإتقاف إلى يؤدي العامؿ الفرد طرؼ مف والمياـ الدور فيـ فإ
 .العمؿ في فعاؿ أداء إلى يؤدي وبذلؾ

الأداء،  محددات و مكونات في الاتفاؽ مف أدنى حد وجود مف لابد الأداء مف مرضي مستوى لتحقيؽ *
 فإف أدائيـ أدوارىـ، يفيموف لا ولكنيـ متفوقة، قدرات لدييـ ويكوف فائقة جيود يبذلوف عندما الأفراد أف بمعنى

 لف يكوف العمؿ ىذا فإف العمؿ في الكبيرة الجيود بدؿ مف فبالرغـ الآخريف، نظر وجية مف مقبولا يكوف لف
 .الصحيح الطريؽ في موجيا

لابد  متكامؿ العمؿ يكوف ولكي وتأثر، وتأثير وترابط تكامؿ علاقة ىي الأداء محددات بيف العلاقة فإف لذا
 .المكونات ىذه توفر مف

 تقييم الأداءوطرق خطوات  :نيالمطمب الثا

 عممية تتحقؽ ولكي مستوياتيا، جميع عمى لمؤسسةا داخؿ اليامة العمميات مف الأداء تقييـ عممية تعتبر
 .وطرؽ تقييـ الأداء خطوات وجود يتطمب التقييـ

 الأداء تقييم الفرع الأول: خطوات

 :2يمي فيما نجمعيا عدة بمراحؿ الأداء تقييـ عممية تمر

                                                           
 .210،211، ص1999،الاسكندرية الدار الجامعية ،، كمية التجارة جامعة الإسكندريةإدارة الموارد البشريةصلاح عبد الباقي،  1
 .39، ص2007، 1ط والتوزيع، عماف، لمنشر المناىج ، دارالمالية النسب بالاستخدام الاداء تقويم الكرخي، مجيد 2
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 والمعمومات البيانات توفير الأداء تقييـ عممية تتطمب حيث: الإحصائية والمعمومات البيانات جمع -1
 معينة. فترة خلاؿ المطموبة والمعايير النسب لحساب اللازمة والتقارير

 المعايير لحساب وصلاحيتيا دقتيا مدى عمى لموقوؼ :الإحصائية والمعمومات البيانات ودراسة تحميؿ -2
 في ىذه والاعتمادية الموثوقية مف مستوى توفير يتعيف حيث الأداء تقييـ لعممية اللازمة والمؤشرات والنسب
 البيانات.

 عمى أف الإقتصادية الوحدة تمارسو الذي لمنشاط الملائمة والمعايير النسب باستخداـ: التقييـ عممية إجراء -3
 التوصؿ حكـ إلى فييدؼ المسؤولية مراكز أنشطة جميع أي لموحدة العاـ النشاط تقييـ عممية تشمؿ

 عميو. الاعتماد يمكف ودقيؽ موضوعي

ف المخططة الأىداؼ ضمف كاف المنفذ الوحدة نشاط كوف في :التقييـ نتائج عف المناسب القرار إتخاذ -4  وا 
 نشاط الوحدة لسير الخطط ووضع بياأسبا وحددت جميعيا، حصرت قد النشاط في حصمت التي الإنحرفات

 المستقبؿ. في الأفضؿ نحو

 .للانحرافات التصحيحية العمميات متابعة المسؤوليات تحديد -5

 الفرع الثاني: طرق تقييم الأداء في المؤسسة

في الماضي كاف مراقب التسيير والمدقؽ الخارجي تمقي عمييا مسؤولية الرقابة وتحسيف وتحقيؽ فعالية   
لىالأداء، لكف حاليا و  التطورات الحديثة في مينة التدقيؽ، أصبح المدقؽ الخارجي يمعب دور ميـ في تقييـ  ا 

 وتحسيف الأداء في المؤسسة.

 يتـ تقييـ الأداء عف طريؽ التحميؿ المالي 
 يتـ تقييـ الأداء عف طريؽ بطاقة الأداء المتوازف 
 يتـ تقييـ الأداء باستعماؿ أدوات مراقبة التسيير 
 يأولا: التحميل المال 

يعتبر مف أدوات التقميدية لتقييـ الأداء وىو الأداة التي يمكف تشخيص الوضعية المالية لممؤسسة، والذي في 
ظمو يمكف اتخاذ القرارات المناسبة، فيذا التشخيص لا ييدؼ الي دراسة الوضعية المالية لممؤسسة لمفترة 

مؤسسة في المستقبؿ، فالمتعامميف مع المؤسسة الحالية او السابقة فقط بؿ يمكف مف خلالو التنبؤ بالوضعية ال
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)بنوؾ، مساىميف...( يستعمموف التحميؿ المالي لاختبار مردودية المؤسسة ومدي قدرتيا عمى تحقيؽ الأرباح 
 .1وبالتالي يمكنيا مف سداد ما عمييا مف ديوف والتزامات

 ثانيا: بطاقة الأداء المتوازن 

واستقرارىا في مختمؼ المستويات، وىذه الأخيرة تشمؿ المؤسسة ككؿ  ىي وسيمة فعالة لتنظيـ إدارة المؤسسة
ومختمؼ مراكز المسؤولية فييا ومراكز الأرباح بالإضافة الي ذلؾ فيي تسيؿ قراءة تقييـ الأداء في المؤسسة 

 .2وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة والملائمة، خاصة في المدي الطويؿ

  في تقييم الأداء في المؤسسةثالثا: ادوات مراقبة التسيير 

تيدؼ مراقبة التسيير في التحكـ في الأداء الافراد والمؤسسة ككؿ وذلؾ عف طريؽ تحقيؽ الأىداؼ وىي 
مراقبة أمامية وخمفية للأداء أي كؿ الطرؽ والإجراءات التي يتـ وضعيا، وذلؾ لمحصوؿ عمى المعمومة التي 

 .3تحسيف مختمؼ الأنشطة المؤسسةيتـ استعماليا مف طرؼ المديريف لمحفاظ او 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 LOUIS AMELLON Jean, l’essentiel à connaitre en gestion financière, MAXIMA, 3éme édition, Paris, 2002, p22. 
2 Denis molho dominique fernandez poison, la performance globale de lenterprise, edition Organisation, Paris 2003, p121. 
3 Yves de RONGE, Krine CERRADA, Contrôle de gestion, Pearson Education, Paris, 2e édition, 2009p1. 
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 : تحسين أداء المؤسسةالمطمب الثالث

تقوـ فكرة تحسيف الأداء عمى أساس علاج القصور أو الانحراؼ في الأداء الفعمي عف الأداء المستيدؼ  
 :النقاط التالية إلىفي ىذا المطمب وتطرقنا 

 الفرع: الأول: دوافع تحسين الأداء

 دوافع التحسيف أبرزىا مف ونذكر أدائيا، تحسيف إلى بالمؤسسات تؤدي التي العوامؿ مف العديد يوجد  
 1.المستدامة التنمية وأبعاد الاجتماعية والمسؤولية المستمر

 السريعة، التغير معدلات :ىي المستمر بالتحسيف تدفع التي العوامؿ أىـ مف :دوافع التحسين المستمر :أولا
 .بالجودة والاىتماـ المكانة عمى الحفاظ المنافسة،

 وقرارات المؤسسة نشاط عمى تؤثر التي الخارجية، القوى مجموعة تمثؿ وىيالتغير السريعة:  معدلات -أ
 المصدر فيي نقطة البداية، كونيا حيث فمف لممؤسسة؛ والنياية البداية نقطة ىي الخارجية والبيئة بيا، وتتأثر

 الأمواؿ، رؤوس الخاـ، المواد مثؿ التنظيمية الموارد عمى لمحصوؿ الأساسي

 المستيمؾ الأساسي ىي الأعماؿ بيئة فإف النياية، نقطة كونيا حيث مف أما السوؽ، عف والمعمومات العمالة
 وعدـ المتغيرات البيئية عدد لكثرة نتيجة التأكد بعدـ البيئة تميزت فكمما المؤسسة، وخدمات لمنتجات
 الغموض ظروؼ لمواجية أدائيا، تحسيف عمى المؤسسات تعمؿ عندىا استقرارىا،

 .الابتكار خلاؿ مف وذلؾ البيئي

 نفس في العاممة المؤسسات بقية بيف لممؤسسة التنافسي الموقع المكانة، تعكس الحفاظ عمى المكانة: -ب
 القيمة لممستيمؾ، تخمؽ التي الاستراتيجيات بتطبيؽ تقوـ عندما تنافسية ميزة تحقؽ أف ليا ويمكف المجاؿ،
 مف دائمة تنافسية ميزة تممؾ أف يمكف المؤسسة فإف تطبيقيا، المرتقبيف أو الحالييف لممنافسيف يمكف لا والتي
 التنافسية الميزة تحقيؽ إلى فريدة تؤدي بطريقة المادية، والأصوؿ البشرية الميارات بيف الدقيؽ المزج خلاؿ

 .المنشودة

 لمربح اليادفة خاصة المؤسسات، بنشاط تحيط التي السريعة المتغيرات فإف ومنو: الاىتماـ بالجودة -ج
 ومواردىا دمج معارفيا مف يمكنيا الذي الأسموب لنفسيا تجد أف المؤسسات ىذه عمى تحتـ المنافسة، واشتداد
 عمى التركيز عمى الحرص مع وذلؾ الأداء، مف عاؿ مستوى لتحقيؽ المختمفة

                                                           
، رسالة ماجيستر، عموـ التسيير تخصص الاستراتيجيات، دور العمميات بالإدارة في تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصاديةمومف شرؼ الديف،  1

 .68. 67، ص2012سطيؼ،جامعة 
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 إلى إضافة الأداء، مف المستوى ذلؾ استيداؼ منو ينطمؽ الذي الأساس عف تعبر والتي الشاممة، الجودة
 .المستدامة التنمية شروط مراعاة ضرورة

 في الريادة كسب منيا كؿ ومحاولة المؤسسات بيف الموجود الصراع حالة عف تعبر وىي المنافسة: -د
 المؤسسة لذلؾ عمى الأداء، مف مرتفعة مستويات تحقيؽ مف تمكنيا استراتيجيات عدة باعتماد وذلؾ السوؽ
 .الخارجية البيئة متغيرات وتتبع لاستراتيجياتيا المستمر التحديث القياـ

بأنيا الادماج  الاجتماعية المسؤولية : تعرؼالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة والتنمية المستدامة -ثانيا
 وعلاقاتيا مع التجارية أنشطتيا في والبيئية الاجتماعية بالمشاكؿ بالاىتماـ المؤسسات، طرؼ مف الاختياري
 القانونية المتطمبات عف النظر بغض مسؤولة، اجتماعية سموكات ليا المصمحة، فالمؤسسات ذات الأطراؼ

 المستدامة التنمية في المساىمة أىدافيا بيف مف فيكوف الاجتماعية، لمحاجات الاستجابة مف أجؿ المفروضة
 مف وتحسف اجتماعيا المسؤولة المؤسسة عمييا تحصؿ التي الفوائد بيف الاجتماعية مف والصحة والرفاىية

 :ىي أداءىا

 المجتمع. في سمعتيا عمى والحفاظ المؤسسة صورة تحسيف  −

 البيئة، وىذا عمى محافظة بتكنولوجيات منتجات بتقديـ وىذا دائمة، إجمالية بصفة الزبوف متطمبات معرفة − 
 تنافسية. ميزة عمى الحصوؿ يضمف ما

 المستدامة. التنمية وخطوات لسياسات المؤسسة بتتبع العماؿ وىذا تحفيز  −

المشاكؿ  بعض في التسبب مف بدلا والاجتماعية، البيئية التكاليؼ في المخاطر وأيضا في التحكـ − 
 البيئية. والكوارث

النطاؽ  خارج عوامؿ عدة مع المؤسسة بتعامؿ وىذا المصمحة، ذات الأطراؼ لمتطمبات الاستجابة  −
 الاقتصادي.

 الأداء تحسين نماذج :الفرع الثاني

تقسيمو  يمكف والتي الأداء، تحسيف تناولت التي الفكرية النماذج مف عدد إلى التطرؽ سيتـ المطمب ىذا في  
 :1وىي تصنيفات ثلاثة إلى

 الأداء تحسيف في العامة الفكرية النماذج 

                                                           
، 2015دكتورا، بسكرة، أطروحةالاقتصادية، قسـ عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر،  المؤسسة أداء لتحسيف البشرية الموارد تأىيؿ ،عادؿ بومجاف 1

 بتصرؼ. ،107ص
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 الشخصية النماذج 
 العمميات النماذج 

 الأداء تحسين في العامة الفكرية النماذج :أولا

 1:وىما نموذجيف إلى الإشارة يمكف التصنيؼ ىذا حسب  

 والعمميات الأساليب مف مجموعة الباحثيف مف العديد حدد الأداء: تحسيف في الشامؿ الفكري النموذج -1
 الشكؿ الموالي: خلاؿ مف إيضاحيا يمكف والتي الأداء، تحسيف يتـ أساسيا عمى التي

 وأساليبو الأداء تحسيف في الشامؿ الفكري : النموذج11رقم الشكل

 
 .108مرجع نفسو، ص ،عادؿ بومجاف :المصدر

تتعمؽ  وىي مستويات بثلاثة ربطو يمكف المؤسسة أداء تحسيف عمى التركيز أف نجد الشكؿ، ىذا خلاؿ مف  
 المستويات، مختمؼ في يعمموف الذيف الأفراد أداء التدريب، أي عمى أكثر التركيز خلاؿ مف البشري بالأداء

لحؿ  نظمي وتوجو إجراءات إيجاد إلى ترمي التي والعممية النظرية الأسس عف الناجـ التحسيف إلى بالإضافة
 مع الفرد تفاعؿ سبؿ عف والبحث للأىداؼ، والعمميات الأنظمة موائمة عمى والعمؿ العممية، المشكلات

 .البشرية مواردىا أىداؼ مع يتناسب بما المنظمة ثقافة المنظمة ونشر
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 الانتقاؿ فكرة مف النموذج ىذا يتمحور :الأداء لتحسيف الدولية لمجمعية الأداء لتحسيف الفكري النموذج - 2
 :الآتية الخطوات خلاؿ مف بذلؾ الأساليب الكفيمة مختمؼ بإتباع البشري، الأداء تحسيف إلى التدريب مف

 .التقييـ التغيير، إدارة وتصميمو، التنفيذ، المناسب الأسموب اختيار الأسباب، تحميؿ الأداء، تحميؿ

ضوء  في المنظمة، أداء متطمبات يفحص الذي الأداء بتحميؿ يبدأ البشري الأداء تكنولوجيا مدخؿ أف حيث
البشرية،  الموارد أداء في المتوقعة أو الحالية النقص أوجو تحديد يتـ خلالو ا، ومفتيوقدرا وأىدافيا رسالتيا

 بالعامميف الخاصة والقدرات الكفاءات البشرية(، ويصؼ لمموارد ( فيو المرغوب الأداء وضع بمقارنة ويتـ ذلؾ
 فجوة وتمثؿ البشرية، لمواردىا الواقعي الأداء فيو الثاني الوضع أما المنظمة، استراتيجية واللازمة لتنفيذ

 يراعي بشكؿ إزالتيا أو الفجوة تضييؽ ىو ىدفيا البشري الأداء وتكنولوجيا الوضعيف بيف ىذيف الفرؽ الأداء
 الفجوة، إيجاد في أسيمت التي الأسباب فييا الأسباب، فتحدد تحميؿ الثانية ، أما الخطوة والمنفعة التكمفة
 حمقة ىو الأسباب تحميؿ فإف اىن ومف المشكمة، وراء والكامنة الحقيقية عف الأسباب البحث وجب لذلؾ

 .)الأساليب ملائمة + الجيد التشخيص( لاتخاذىا المناسبة الأساليب وبيف الأداء تحديد فجوات بيف الوصؿ

ا، بيوأسبا الأداء لمشكلات ومتكاممة شاممة استجابة يتضمف وتصميميا، المعالجة أساليب اختيار إف  
جميع  قبوؿ ليضمف الإدارة وتوجيات قضايا تغيير الاعتبار بعيف يأخذ أف يجب كما تحسينو وفرص

دارة بالتنفيذ المتعمقة الخطوات المقترحة، لتأتي لمحموؿ المستويات  جميعيا تتطمب والتي والتقييـ التغيير وا 
 والأبعاد الأساليب ىذه عمى التركيز جانب إلىوالإجراءات،  والخطوات الأىداؼ تبيف عمؿ وضع خطط

 .الموالية النماذج في سنوضحو ما وىذا أبعاد أخرى، أضاؼ مف ىناؾ الفكري، النموذج ىذا في التسييرية

 : 1وىي نماذج ثلاثة في وتتمثؿ: الشخصية النماذج :ثانيا

I: ػل السموؾ ندسةھ نموذج :Thomas Gilberوالأساليب التدخلات آفاؽ يوسع أف الباحث ىذا استطاع 
 ستة ويصنؼ يحدد أف تمكف التعميمية، وقد تصميـ الأنظمة حقؿ في الممارسوف منو التعميمية، فاستفاد

 السموؾ، في تغيير لإحداث أداء كؿ مجاؿ تغيير ويمكف، المنظمة في تأثيرا تحدث التي و للأداء مجالات
 مبادئ بتوظيؼ الباحث قاـ ىذا وقد مجاؿ، كؿ في المناسبة التدخلات لتحديد إطار وضع عميو ترتب مما
 تتعمؽ خلايا ستة مف نموذجو الفكري يتكوف حيث البشري، الأداء تكنولوجيا حقؿ في السموكي النفس عمـ

 المتبقية المنظمة، أما الثلاثة في والجماعات الأفراد أداء عمى تؤثر التي العمؿ ببيئة منيا الأولى الثلاثة
 : يمي فيما إيضاحيا ويمكف المنظمة في العامميف بالأفراد فتتعمؽ

 أداء كيفية عف ودقيقة واضحة إرشادات بمثابة وتكوف الأداء، مف المتوقع تصؼ انيأ حيث :المعمومات 1- 
 .العمؿ
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 بطاقة في محدد ىو وكما الأداء، لتحقيؽ صممت وأدوات أنواعيا، بشتى الموارد في وتمثؿ: الموارد 2- 
البنية  وىي أساسية محددات بثلاثة يتعمؽ التنظيمي التعمـ أو والتعمـ النمو محور فإف المتوازنة الأداء

 .التنظيمي والمناخ الأفراد، ميارات التحتية، التكنولوجية

 الترقية المينية، كفرص معنوية مادية غير أوحوافز بالأداء، مرتبطة مادية حوافز كانت سواء :زالحواف 3- 
         .الدراسة ىذه في التحفيز بعد السيئ الأداء عف الناجمة الإجراءات وحتى الثناء، التشجيع،

والدوافع  القدرات المعارؼ، :فيي المنظمة في العامؿ بالفرد تتعمؽ التي بالعوامؿ المرتبطة الثانية الفئة أما
الأفراد  بيف وتوافؽ التدريب، خلاؿ مف الأفراد وكفاءات وسموكيات معارؼ في تحسيف خلاؿ مف وتتجمى

 .ـتيورغبا الأفراد دوافع وتقدير للأفراد، المناسب والاختيار والأعماؿ

II: ػػػل الأداء تحسيف عممية نموذج :Joe Harlessالمنظمة، سياؽ عمى لتنصب اىتمامو الباحث ىذا وجو 
 رئيسية أبعاد أربعة ، في Gilbertػل الستة الأبعاد العمؿ وحصر في البشري الأداء توجيو عمى بالتركيز وذلؾ
 المنحنى صاحب ىو وىارس.والحوافز والدوافع العمؿ، بيئة والمعارؼ، الميارات الموظفيف، اختيار: وىي

 : الشكؿ خلاؿ ىذا مف إيضاحو يمكف الذي الختامي القياسي التحميؿ في المتمثؿ

Harless لػ: نموذج عممية تحسيف الأداء12الشكل رقم

 
 .112مرجع نفسو، ص ،نقلا عف عادؿ بومجاف :المصدر

تكنولوجيا  بتطوير يتعمقاف مانيأ الأداء، تحسيف في السابقيف النموذجيف تتبع خلاؿ مف إليو الإشارة تجدر ما
 :إلى الأداء مستويات وصنؼ البشري الأداء
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 إلى للأداء، داعمة عمؿ بيئة خلاؿ مف للأفراد والتحفيزي الدافعي بالتأىيؿ يتعمؽ مستوى التنظيمي، المستوى
 .للأفراد المياراتي وكذا المعرفي التأىيؿ جانب

III: الثلاثة: الأداء مستويات نموذج Geary Rummler "three levels of performancé" 

الأداء  عف يختمؼ الفردي الأداء أف إلى ذىب فقد المؤسسة، أداء تحسيف نحو توجيو الباحث ىذا أكثر ركز 
الأداء  تطوير في التركيز دفع ما وىذا .منيما لكؿ استراتيجيات وضع عميو يترتب )المؤسسة( مما التنظيمي
التنظيمي  بالمستوى يبدأ فإنو الباحث ىذا وحسب .للأعماؿ المؤديف العامميف ومستوى العمميات إلى التنظيمي

 يتماشى ما وىو والأعماؿ، العمميات مستوى عمى الأداء وتحسيف لتصميـ السياؽ يحدد الذي ىو لأنو أولا،
 .والأفراد التصرفاتو  العمميات نحو والتحوؿ للأداء الاستراتيجي مع التوجو

 العمميات نماذج :ثالثا

 1:أشيرىا ومف البشري الأداء تكنولوجيا تطبيؽ كيفية العمميات نماذج تعكس

 مناجي و روبرت وباتر بيب  ػل التدريبية الحاجات وتحديد البشري الأداء نموذج 1-

 ىؿ المطموب، والأداء الواقعي الأداء بيف الفارؽ :حوؿ تساؤلات بطرح الأداء تحميؿ النموذج ليذا وفقا يتـ
 ؟، العمؿ لأداء أبسط طرؽ ىناؾ ىؿ الأفراد، أداء تقييـ تـ ىؿ الميارة، في نقص ىناؾ ىؿ ميمة؟ الفروقات

المكافآت  الأداء؟ عمى عميو الممارسة والضغوطات الأفراد معاقبة مدى بذلؾ؟ الكفيمة القدرات لدييـ ىؿ
 الأداء تواجو التي العقبات للأفراد، بالنسبة العمؿ أىمية ومدى الأفراد شعور الأداء، لمستويات المقابمة

 .البشري للأداء بالنسبة الضعؼ ونقاط القوة أوجو تبيف التي ىي الأسئمة ىذه مختمؼ عمى فالإجابة...

  Allison Rosset لأليسو روست التدريبية الحاجات تحديد نموذج 2-

 مف وآراء بيانات وجمع ابتكار أو لمشكمة، المنيجية الدراسة انيبأ التدريبية الاحتياجات تحديد Allison تعَرؼ
 لمقياـ ودوافع مبررات ثلاثة ىناؾ أف وترى سيحدث، لما توصيات أو فعالة، قرارات لاتخاذ مختمفة مصادر

 التدريب وجود دة،جدي وتكنولوجيا أنظمة تبني الأداء، مشاكؿ :وىي التدريبية بعممية تحديد الاحتياجات
 ىو ما بيف الفجوة وتحميؿ مقارنة وجوب نموذجيا حسب ترى فيي وبذلؾ.عميو المنظمات تعودت العادي الذي
 الأسباب تحميؿ خلاؿ مف المناسبة الحموؿ وتقديـ ذلؾ، أسباب عف والبحث واقعي ىو وما الأداء مطموب مف
 المطموبة. المستويات تحقيؽ دوف تقؼ التي )العقبات(والحواجز
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 خلاصة الفصل

 أو المالية الانحرافات ببياف ييتـ كونو لممؤسسات، المبكر الإنذار جرس بمثابة الخارجي التدقيؽ يعتبر    
 المؤسسة حسابات وتدقيؽ وموضوعية، إتقاف بكؿ المينية العناية قواعد تطبيؽ خلاؿ مف الإدارية، وذلؾ

 مواطف كشؼ إلى محالة لا يؤدي سوؼ فيذا موجوداتيا، مف والتحقؽ المالية والإدارية أنظمتيا وتدقيؽ
 انتشاره، قبؿ لمعالجتو المثمى الطرؽ بوضع والقياـ المناسب في الوقت المؤسسة إدارة في والخمؿ الضعؼ

 الغش مف الحد مف ومزيدا الرقابة مف مزيدا يكوف ىناؾ سوؼ الخارجي التدقيؽ بتطبيؽ أف يبيف وىذا
 مستويات بأعمى وارتبطت المؤسسات، معظـ في بارزة مكانة الخارجي التدقيؽ وظيفة تبوأت والتزوير. لقد

 بيدؼ المختمفة والعمميات الأنشطة كافة وفحص لتدقيؽ تقييمي كنشاط بؿ فحسب رقابية ليس كأداة التنظيـ
 منيا. إنتاجية كفاية وتحقيؽ أقصى تطويرىا
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 تمييد

مساىمة مدى  وحاولنا إلىىو المدقق الخارجي وكل ما يتعمق بو  بعدما تطرقنا إلى الجانب النظري ما    
والذي لى الجانب التطبيقي إالخارجي في تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية، والان سنتطرق  المدقق
 .عالي تتمثل في مطاحن الحضنة إحدى المؤسسات الاقتصادية والتي ليا سمعة جيدة وذات أداء اخترنا

 .ين ىمالى مبحثإسنتعرض في ىذا الفصل     

: سنتعرض إلى دور المدقق الخارجي في تحسين الأداء في المؤسسة الاقتصادية من ولالمبحث الأ
، الوثائق الداخمية دراسةوالقيام بجميع الملاحظات التي تم تجميعيا خلال فترة الدراسة ميدانية خلال 

 زمة واختبار الفرضيات وتحقيق اىداف الدراسة.، إضافة إلى الاستبيان لجمع المعمومات الألممؤسسة

 فقرات الاستبيانبمطمبين متتاليين ىما تحميل  : حيث قمناتحميل نتائج الاستبيانأما المبحث الأول:           
ختبار و  .الدراسة فرضياتا   
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 ختبار الفرضياتا  تائج الاستبيان و : عينة الدراسة وتحميل نوللمبحث ال ا

من أجل تحقيق أىداف الدراسة، استخدمنا الأسموب الوصفي والتحميمي في الجانب النظري بيدف التطرق    
إلى دور المدقق الخارجي وكذا الأداء في المؤسسة، كما استخدمنا دراسة حالة وذلك بالدراسة الميدانية 

الذي قمنا بتصميمو بناءا عمى استنا الميدانية عمى الاستبيان لمؤسسة مطاحن الحضنة، واعتمدنا في در 
الدراسات النظرية والدراسات السابقة ثم عرضو عمى مجموعة من المحكمين وأساتذة مختصين في التدقيق 

 .(03)أنظر الممحق رقم  الخارجي

 لمطمب الول: عينة الدراسةا

من رؤساء المصالح ومستشار قانوني  لممؤسسةطارات الاو  عاممينمجموعة من ال فيتمثمت عينة الدراسة     
ومكمف بالدراسات ومدير المالية ومختمف المصالح وعماليا، الذين لدييم علاقة بموضوع الدراسة وما يتعمق 
بالأداء وعناصره في مؤسسة اقتصادية بولاية المسيمة، ويفترض ان يكون ىناك ىؤلاء عمى الاطلاع بموضوع 

درة عمى الإجابة عمى استبيان الخاص بالدراسة الحالية وقد تم تسميم الاستبيان وشرحو الدراسة ولدييم الق
 30نا استبيان واسترجع 36لبعض الأشخاص العاممين في المؤسسة عن طريق المقابمة، وقد تم توزيع 

 .استمارة

 الإحصائية الخاصة باستمارة الاستبيان :01جدول رقمال

 النسبة% التكرار البيان

 100 36 مارات الموزعةالاست

 83.33 30 الاستمارات المسترجعة

 16.67 6 الاستمارات غير المسترجعة

 83.33 30 الاستمارات النيائية

 عمى نتائج الاستبيان الاعتمادب : من إعداد الطالبالمصدر
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وىو ما  تم استرجاعيا 30استمارة، منيا  36ن الاستمارات الموزعة الإجمالي أمن خلال الجدول نلاحظ  
استمارات لم يتم استرجاعيا وىو ما  6% من حجم العينة المختارة، في حين أن83.33بة نسيمثل 
 % من اجمالي العينة.16.33يمثل

 وىيكل الاستبيان الإحصائية المستخدمة دواتالمطمب الثاني: ال

 : جمع استمارات الاستبيان والوسائل الإحصائية المستخدمةأولا

ىم أع الاستبيان عمى العينة المختارة، قمنا بعممية جمع الاستبيان والتي تعد من بين بعد عممية توزي   
مى جمع عوأصعب الخطوات كونيا ترتبط بالحصول عمى نتائج عممية تفيدنا في إثراء ىذا الموضوع، فعمدنا 

يان بدأنا عممية ىذا الاستبيان عن طريق الاستلام المباشر وعن طريق المقابمة، ثم بعد الحصول عمى الاستب
 التالية: دوات الاحصائيةالتحميل وفق جداول يتم تحميميا إحصائيا، باستخدام الأ

 تم الاعتماد عمييا بيدف التفريق بين فئات العينة، بناءا عمى المعمومات التكرارات والنسب المئوية :
 الشخصية لأفرادىا، ومعرفة توجو إجابات أفراد العينة إلى إجمالي العينة.

 تم استخدامو في ىذه الدراسة كونو مؤشر يقوم بترتيب البنود حسب أىميتيا من متوسط الحسابيال :
وجية نظر المستجوبين عمى الاستبيان من فئات الدراسة، حيث تم اعتماد الوسط الحسابي 

 للإجابات المشاركين كمؤشر عمى مساىمة المدقق الخارجي في تحسين الأداء في المؤسسة.
 تم استخدامو لمعرفة مدى تشتت القيم عن متوسطيا الحسابي.عياريالانحراف الم : 
 إلى  0: تم إستخدامو لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان، بحيث يأخذ قيم تترواح من ألفا كرونباخ إختبار

، فان لم يكن ىناك ثبات تام في البيانات فان قيمة المعامل تكون مساوية لمصفر، أما إذا كان 1
ن زيادة قيمة ىذا المعامل تعني أي البيانات فان قيمة المعامل تساوي الواحد، أي ىناك ثبات تام ف

 زيادة مصداقية البيانات. 
 (معامل الصدقvalidity).يساوي الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ : 
 الاستبيان بحيث  : يستخدم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق فقراتإختبار معامل ارتباط بيرسون

المحسوبة أكبر من قيمتيا  تيادالة عند مستوى الدلالة، كما يجب أن تكون قيم تياأن تكون قيميجب 
 الجدولية.

 (إختبار التوزيع الطبيعي كولمجروف سمرنوفkolmogorov-Smirnov Test:)  يستخدم ىذا
 .الاختبار لمعرفة طبيعة توزيع بيانات ظاىرة معينة في كونيا تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو
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 ( الاحصائي )ت(اختبارT-Test) يستخدم لممقارنات الثنائية وفي اختبار فرضيات الاستبيان لمتأكد :
 من الدلالة الإحصائية لمنتائج الي تم التوصل الييا.

  : ىيكل الاستبياننياثا

 :يحتوي الاستبيان عمى قسمين ىما     

اسة وتتضمن: الجنس، السن، الوظيفة : شمل المعمومات الشخصية لأفراد مجتمع الدر المحور الأول -
 الحالية، سنوات الخبرة، المؤىل العممي.

في إعطاء المصداقية لمقوائم  دور المدقق الخارجي تحديد فقرات، ييدف إلى 7: شمل ثانيالمحور ال -
  .المالية

ن خلال م في تحسين الأداء المدقق الخارجي مساىمة تبيان فقرات، ييدف إلى 7: شمل لثالثاالمحور  -
 .وتسجيميا في تقريرهالمصادقة عمى القوائم المالية بعد تصحيح الأخطاء والتلاعبات 

تم إعداد قائمة الأسئمة الاستبيان عمى أساس سمم ليكارت الخماسي الذي يحتمل خمسة إجابات كما       
 ىو موضح في الجدول التالي:

 سمم ليكارت الخماسي :02م الجدول رق
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق ةموافق بشد التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 الخماسي بالاعتماد عمى نموذج ليكارت عداد الطالبإ: من المصدر

رات في يأما فيما يتعمق بالحدود التي اعتمدنا عمييا في البحث عند التعميق عمى المتوسط الحسابي لممتغ   
ثلاث مستويات ىي: )المنخفض، المتوسط، المرتفع( بناءا عمى  ادراسة، ولتحديد درجة سمم فقد حددننموذج ال

 المعادلة التالية:

 الحد الأدنى البديل( /عدد المستويات –)الحد الأعمى البديل  =طول الفئة 

 1.33=3( /1-5أي: )   
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 مقياس تحديد الأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة :03 الجدول رقم

 5 - 3.68 3.67 – 2.34 1.33 – 1 مستوى الملائمة

 مرتفعة متوسطة منخفضة الأىمية النسبية لممتوسط الحسابي

 : من إعداد الطالب بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانالمصدر

 لعينة المدروسة اوصف وتحميل خصائص المطمب الثالث: 

المتعمقة بالمعمومات بدراسة وتحميل المحور الأول للاستبيان والذي يرتبط بالأسئمة  قمنافي ىذا الجزء       
 الشخصية لمعينة المدروسة المتمثمة في: الجنس، العمر، المؤىل العممي، الوظيفة الحالية، الخبرة المينية.

وتمثيمو في  *SPSS-22ولتسييل عممية التحميل قمنا بتجميع البيانات المحصل عمييا وتفريغيا في برنامج
 .جداول لموضوح وتسييل عممية التحميل والملاحظة

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب الجنس:

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس04الجدول رقم

 النسبة% التكرار البيان

 90 27 ذكر

 10 3 أنثى

 100 30 المجموع

 الاستبيان المسترجع ى: من إعداد الباحث بناءا عمالمصدر

ذكر، بينما بمغت نسبة الاناث 27% أي 90من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المشاركة الذكور بمغت   
 إناث وىذا ما يدل عمى ىيمنة الذكور عمى ممارسة مينة التدقيق الخارجي. 3% أي 10
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 : توزيع أفراد حسب الجنس03الشكل رقم 

   

   

     

       

 

 الجدولبالاعتماد عمى  من إعداد الطالب: المصدر

 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب السن 

 سنة. 45وأكبر من  45-31و 30-19ا بتشكيل ثلاث فئات عمرية وتتمثل من قمن

 : يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن05تي رقمالجدول ال 

 النسبة% التكرار الفئة العمرية

19-30 8 27 

31-45 10 33 

 40 12 45كبرمنأ

 100 30 المجموع

 مسترجع: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الاستبيان الالمصدر
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 السن : توزيع أفراد حسب04الشكل رقم 

   

   

   

    

                   

 

 لجدول: من إعداد الطالب بناءا عمى المصدرا

% من إجمالي 40ىي النسبة الأكبر والتي تمثل 45من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة المشاركة أكبر من
% من إجمالي العينة وب 33تمثل نسبة  45-31مشاركا في حين نجد العمر الذي يتراوح من  12العينة ب 

%من إجمالي 27مشاركين وبنسبة  8فكانت ممثمة ب  30-19مشاركين، أما الفئة الأخيرة كانت من 10
 العينة.

 ثالثا: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:

 شممت الوظيفة كل من الرئيس والمدراء ورؤساء المصالح والاداريين  

 اد العينة حسب الوظيفة: يوضح أفر 06الجدول رقم

 النسبة% التكرار الوظيفة

 3 1 (المدير العام)الرئيس

 10 3 المدراء

 87 26 رؤساء المصالح والاداريين 

 100 30 المجموع

 بناءا عمى الاستبيان ب: من إعداد الطالالمصدر
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رؤساء المصالح ة ن أكبر فئة وظيفية شاركت في الإجابة عمى الأسئمة ىي فئأمن خلال الجدول نلاحظ   
أفراد، ومن ثم  3أي%10بنسبة  المدراء%، تمييا 87فردا من أفراد العينة المدروسة وبنسبة  26 والاداريين

 %.3بنسبة الرئيس )المدير العام( 

 لوظيفة: توزيع أفراد حسب ا05الشكل رقم 

     

  
  

  

   

       

                                                  

               

 الجدولالاعتماد عمى ب عداد الباحثإ: من المصدر

 ع افراد العينة حسب سنوات الخبرةرابعا: توزي

 قمنا بتوزبع العينة عمى مجموعة من المسؤولين حسب خبرتيم المينية   

 : يوضح افراد العينة حسب الخبرة المينية07الجدول رقم

 النسبة% التكرار سنوات الخبرة

 33 10 5أقل من

 47 14 15لى إ5من

 20 6 15كثرمنأ

 100 30 المجموع

  المسترجع من إعداد الطالب بناءا عمى الاستبيان: المصدر

 فردا من أفراد 14% وبواقع 47بنسبة  15إلى  5ن خلال الجدول أن غالبية المستجوبين لدييم خبرة من م
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 5قل منأ كانت%، أما أضعف نسبة ف33فراد وبنسبة أ 10سنوات بواقع  5العينة المدروسة، تمييا اقل من
ن أن أصحاب الخبرات الكافية من فئات يتبينافراد من العينة المدروسة، وىنا  6% أي 20نوات وبنسبة س

 أكبر نسبيا وىذا يؤكد عمى مصداقية النتائج.

 خبرة: توزيع أفراد حسب ال06الشكل رقم 

   

   

   

      

                        

 

 بالاعتماد عمى الجدول عداد الباحثإ: من المصدر

 ع العينة حسب المؤىل العمميخامسا: توزي

 يمثل الجدول توزيع أفراد العينة حسب الشيادات المتحصل عمييا.  

 : يوضح أفراد العينة حسب المؤىل العممي08الجدول رقم

 النسبة% التكرار المؤىل العممي

 27 8 ليسانس

 40 12 ماستر

 23 7 ماجيستر

 10 3 دكتورا

 100 30 المجموع

 المسترجع لطالب بناءا عمى الاستبيان: من إعداد االمصدر
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أي ، %40ىي الماستر حيث بمغت نسبة المشاركة  لممؤىل العممي من خلال الجدول نلاحظ ان أكبر نسبة
 إلى أفراد مشاركين، إضافة8% أي مايعادل 27فردا من حجم العينة، وتمييا فئة ليسانس بنسبة 12ما يعادل 

%، وأخيرا حاممي الدكتورا فكان نسبتيم 23من حجم العينة ب  افراد7حاممي شيادة الماجيستر وكان ب 
 فقط. 3 % وعددىم10

 : توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي07الشكل رقم

   

   

   

   

             

                         

 

 من إعداد الطالب بناءا عمى الجدول :المصدر
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 : تحميل نتائج الاستبيانبحث الثانيالم

 الاستبيان بمجموعة من الوسائل الإحصائية المستخدمة وىي: يتم تحميل نتائج  

 فقرات الاستبيانتحميل الول: مطمب لا

تم استخدام معامل  (:Cronpachs Alpha) أولا: إختبار ثبات الاستبيان بإستخدام معامل ألفا كرونباخ
 موالي: كما ىو مبين في الجدول الألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان، وكذلك النتائج 

 : إختبار ثبات فقرات الاستبيان09الجدول رقم

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات رقم المحور
 0.853 0.728 7 المحور الأول
 0.924 0.855 7 المحور الثاني
 0.864 0.747 14 الدرجات الكمية

 SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

وتتراوح قيمة ل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات الاستبيان من ناحية الاتساق الداخمي لفقراتو، يستخدم معام  
ألفا كرونباخ بين الصفر والواحد وكمما اقتربت قيمتو المحسوبة من الواحد دلت عمى وجود ثبات عالي في 

( وىي نسبة 0.747)مغب، ومن خلال الجدول يتبين لنا ان المعاملات ألفا كرونباخ الدراسة والعكس صحيح
( أنو إذا أعيد توزيع الاستبيان عمى نفس العينة 0.747جد مقبولة إحصائيا. وتعني نسبة ثبات الاستبيان)

 .ىسيعيدون نفس إجاباتيم الاول

تم قياس  (:Pearson Correlatoinثانيا: إختبار صدق الاستبيان باستخدام معامل ارتباط بيرسون )
ريقة وفقا لمعامل ارتباط بيرسون من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل صدق الاستبيان في ىذه الط

فقرة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو من جية، وبين محوري الدراسة ومعدل فقرات الاستبيان الكمي من جية 
 أخرى.

 : معامل ارتباط بيرسون بين محوري الدراسة والمعدل الكمي لفقرات الاستبيان10الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون المحور
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 0.000 0.771 المحور الأول

 0.000 0.631 المحور الثاني

 SPSSعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات إ: من المصدر

: يتبين أن معاملات الارتباط بين محوري الدراسة والمعدل الكمي لفقرات 12من خلال الجدول رقم   
يدل عمى وجود علاقة إرتباط مما ، (0.631و 0.771ثاني عمى التوالي )حور الأول والالاستبيان مرتفعة الم
 قوية بين المحاور.

 (:kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف ) –ثالثا: إختبار التوزيع الطبيعي كولمجروف 

متوسطات السمرنوف الذي يدرس مدى فروق بين -ختبار الفرضيات نستخدم اختبار كولمجروفلإ   
انات طبيعيا بحيث تكون تجوبين حول فرضية الدراسة، وعميو قمنا بيذا الاختبار لمعرفة مدى توزيع البيالمس

المعتمدة في الدراسة، وىذا لتمكن من القيام  0.05سمرنوف لمحوري الدراسة أكبر من -روفنتائج كولج
 النتائج كما ىي في الجدول الاتي:وكانت  (.tباختبار )

 التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبيان : إختبار11الجدول رقم

 sigقيمة  z قيمة عدد الفقرات المحور

 0.223 0.750 7 المحور الأول

 0.237 0.749 7 المحور الثاني

 0.206 0.712 14 الدرجات الكمية

 SPSS ىمن إعداد الباحث بالاعتماد عم :المصدر

 كبرلمحوري الاستبيان أ sigمن خلال الجدول نلاحظ ان فقرات الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي لان قيمة    
 .0.05من

 : اختبار فرضيات الدراسةثانيالمطمب ال

 تتمثل فيما يمي:و T-testيتم اختبار فرضيات الدراسة عن طريق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و  
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 قق الخارجي لو دور كبير في إعطاء المصداقية لمقوائم المالية دمال: ول الفرضية ال 

من  دقق الخارجي في إعطاء المصداقية لمقوائم الماليةمالدور  سنقوم بدراسة وتحميل رضيةفي ىذا الف   
( فقرات، حيث سنقوم بتفريغ وتحميل البيانات الخاصة بيذا المحور من 7الاستبيان، وذلك من خلال طرح )

 في جداول تسييلا لعممية التحميل.جوبة المتحصل عمييا عن طريق الاستبيان وذلك بعد تبويبيا خلال الأ

 ثاني: النتائج الإحصائية لفقرات المحور ال12الجدول رقم

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب

 5 مرتفعة 0.8847 4.1000 ئم الماليةالمدقق الخارجي ميم في إعطاء مصداقية لمقوا 01

المدقق الخارجي ذا أىمية كبيرة لمستخدمي  يعتبر 02
 الكشوفات المالية

 7 مرتفعة 0.7396 4.0667

يقوم المدقق الخارجي بتقييم نظام الرقابة الداخمية لتفادي  03
 الأخطاء والتلاعبات

 6 مرتفعة 0.6915 4.0667

ومعاينة الأخطاء يقوم المدقق الخارجي بتصحيح  04
 المحاسبية إن وجدت

 4 مرتفعة 0.9595 4.1000

المدقق الخارجي ومساعديو مسؤول عن جميع  يعتبر 05
 العمميات المحاسبية التي تمت خلال السنة

 3 مرتفعة 0.6064 4.3333

يستند المدقق الخارجي عمى أدلة وقرائن إثبات في  06
 تقاريره المقدمة

 1 مرتفعة 0.5074 4.5333

يقدم المدقق الخارجي في تقريره رأي فني محايد عن  07
 عدالة وصدق القوائم المالية

 2 مرتفعة 0.6064 4.3333

   2.0540 4.2190 ثانينتائج المحور ال 

 SPSS: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات   المصدر
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وائم المالية، حيث تحصمت عمى أن المدقق الخارجي ميم في إعطاء مصداقية لمق 01تنص العبارة رقم  -1
نحراف معياري قدر ب 4.1عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو نستنتج أن الاىمية النسبية ليذه 0.8847وا 

 العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة الخامسة بالنسبة لجميع عبارات المحور. 
المالية، حيث  قوائمتخدمي العمى أن المدقق الخارجي يعتبر ذا أىمية كبيرة لمس 02تنص العبارة رقم  -2

نحراف معياري قدر ب 4.0667تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو نستنتج أن الاىمية 0.7396وا 
 النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة السابعة بالنسبة لجميع عبارات المحور.

ظام الرقابة الداخمية لتفادي الأخطاء عمى أن المدقق الخارجي يقوم بتقييم ن 03تنص العبارة رقم  -3
نحراف معياري قدر ب 4.0667والتلاعبات، حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو 0.6915وا 

نستنتج أن الاىمية النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة السادسة بالنسبة لجميع 
 عبارات المحور

قق الخارجي يقوم بتصحيح ومعاينة الأخطاء المحاسبية إن وجدت، عمى أن المد 04تنص العبارة رقم  -4
نحراف معياري قدر  4.1حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو نستنتج أن الاىمية 0.9595بــــوا 

 النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة الرابعة بالنسبة لجميع عبارات المحور.
عمى أن المدقق الخارجي ومساعديو يعتبر مسؤول عن جميع العمميات المحاسبية  05تنص العبارة رقم  -5

نحراف معياري قدر  4.3333التي تمت خلال السنة، حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىو وا 
، ومنو نستنتج أن الاىمية النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة ـ0.6064بـــــ

 لجميع عبارات المحور.الثالثة بالنسبة 
عمى أن المدقق الخارجي يستند عمى أدلة وقرائن إثبات في تقاريره المقدمة، حيث  06تنص العبارة رقم  -6

نحراف معياري قدر  4.5333تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو نستنتج أن الاىمية 0.5074بــــوا 
 الأولى بالنسبة لجميع عبارات المحور.النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة 

عمى أن المدقق الخارجي يقدم في تقريره رأي فني محايد عن عدالة وصدق القوائم  07تنص العبارة رقم  -7
نحراف معياري قدر  4.333المالية، حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو نستنتج 0.6064بــــوا 

عة، حيث تحصمت عمى المرتبة الثانية بالنسبة لجميع عبارات أن الاىمية النسبية ليذه العبارة كانت مرتف
 المحور.

ن جميع المتوسطات الحسابية لفقرات المحور أللاستبيان تبين لنا  ثانيالمن خلال نتائج المحور      
الدراسة  نفقرات كانت كميا مرتفعة، وىذا يشير أن إجابات ع 7الثاني التي تم التوصل الييا والبالغة 

بمغ بأىمية  4.2190ثانييجابية جدا، ودليل ذلك ان متوسط الحسابي العام لفقرات المحور الكانت إ
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فراد العينة عمى أما يعني أن نسبة تشتت إجابات  2.0540نسبية مرتفعة، وبمغ الانحراف المعياري العام
و دور كبير الخارجي ل مدققال من الاستبيان ضعيفة، وىو دليل عمى أن ثانيمضمون عبارات المحور ال

 .في إعطاء المصداقية لمقوائم المالية

 : ول إختبار الفرضية ال 

 H0لو دور كبير في إعطاء المصداقية لمقوائم المالية ليس الخارجي مدققال :الفرضية الصفرية. 

  H1الخارجي لو دور كبير في إعطاء المصداقية لمقوائم المالية مدققمل :الفرضية البديمة. 

 ولىلفرضية الأا T-testنتائج إختبار : 13الجدول رقم

  tقيمة المتغير التابع
 المحسوبة

  tقيمة
 الجدولية

Sig القرار الاحصائي 

الخارجي لو دور كبير في  مدققال
 إعطاء المصداقية لمقوائم المالية

 قبول الفرضية البديمة 0.000 1.699 52.589

 SPSS: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

( أقل من مستوى الدلالة Sig=0.00يتضح من خلال البيانات الواردة في الجدول أن الدلالة الإحصائية )
( حيث  1.699الجدولية بمغت ) t) في حين أن قيمة ) 52.859المحسوبة بمغت  (t)(، كما أن قيمة0.05)

ول الفرضية البديمة والتي (الجدولية، ونستنتج برفض الفرضية الصفرية وقبtكبر من )أ( المحسوبة tنجد أن)
 .الخارجي لو دور كبير في إعطاء المصداقية لمقوائم المالية مدققال تنص عمى أن

من خلال المصادقة عم  القوائم المالية  في تحسين الداء المدقق الخارجي يساىم: نيةالفرضية الثا
 .وتسجيميا في تقريره والتلاعبات بعد تصحيح الخطاء

المدقق  مساىمة في من الاستبيان، والمتمثل لثسنقوم بدراسة وتحميل المحور الثا ضيةفي ىذا الفر       
من خلال المصادقة عمى القوائم المالية بعد تصحيح الأخطاء والتلاعبات  في تحسين الأداء الخارجي

اصة فقرات، حيث سنقوم بتفريغ وتحميل البيانات الخ 7، وذلك من خلال طرح فقرات وتسجيميا في تقريره
بيذا المحور من خلال الأجوبة المتحصل عمييا عن طريق الاستبيان، وذلك بعد تبويبيا في جداول 

 تسييلا لعممية التحميل.
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 :لثلثاوالجدول التالي يمثل النتائج الإحصائية المتوصل الييا لفقرات المحور ا

 لث: النتائج الإحصائية لفقرات المحور الثا14الجدول رقم

لمتوسط ا الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب

يظير دور المدقق الخارجي في تحسين الأداء من  01
 خلال تحديد الكفاءة والإنتاجية في التقارير الخاصة

 2 مرتفعة 0.5074 4.4667

 1 مرتفعة 0.5085 4.5000 يساعد المدقق في زيادة فعالية الأداء في المؤسسة 02

 المدقق الخارجي لدى ةيوالحياد الاستقلالية توفر إن 03
 عن تقريرهيبديو في  الذي الرأي في الثقة يعزز

 المحاسبية. المعمومات

 7 مرتفعة 0.8193 3.8667

يعتبر تقرير المدقق أداة لموقاية والإنذار عن كل ما  04
 يمس إستقرار المؤسسة

 3 مرتفعة 0.7143 4.2000

المؤسسة عمى معرفة  يساعد المدقق الخارجي 05
 قدرتيا الفعمية في تحقيق النمو وزيادة الأرباح

 6 مرتفعة 0.9595 3.9000

يقدم المدقق الخارجي النصائح لممؤسسة فيما يتعمق  06
 بكيفية التعامل مع مخاطر الأداء

 5 مرتفعة 1.0288 3.9000

تقرير المدقق الخارجي حول أداء المؤسسة يرفع  07
 وفعاليتيامن كفاءة المؤسسة 

 4 مرتفعة 0.9444 3.9333

   2.0271 4.1095 لثانتائج المحور الث 

 SPSS: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات المصدر

يظير دور المدقق الخارجي في تحسين الأداء من خلال تحديد الكفاءة والإنتاجية  08تنص العبارة رقم  –1
نحراف معياري قدر  4.4667حسابي ىو في التقارير الخاصة، حيث تحصمت عمى متوسط ، 0.7074بــــوا 
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ومنو نستنتج أن الاىمية النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة الثانية بالنسبة لجميع 
 عبارات المحور.

حيث  المؤسسة،عمى أن المدقق الخارجي يساعد في زيادة فعالية الأداء في  09تنص العبارة رقم  -2 
نحراف معياري قدر  4.500صمت عمى متوسط حسابي ىوتح ، ومنو نستنتج أن الاىمية 0.5085بــــــوا 

 النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة الاولى بالنسبة لجميع عبارات المحور.

 الذي الرأي في قةالث يعزز المدقق الخارجي لدى ةيوالحياد الاستقلالية توفر عمى 10تنص العبارة رقم -3
نحراف  3.8667، حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىوالمحاسبية. المعمومات عن تقريرهيبديو في  وا 

، ومنو نستنتج أن الاىمية النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى 0.8193بــــمعياري قدر 
 المرتبة السابعة بالنسبة لجميع عبارات المحور.

عمى تقرير المدقق أداة لموقاية والإنذار عن كل ما يمس إستقرار المؤسسة، حيث  11رقم  تنص العبارة -4 
نحراف معياري قدر  4.2000تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو نستنتج أن الاىمية 0.7143بــــوا 

 ور.النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة الثالثة بالنسبة لجميع عبارات المح

عمى أن المدقق الخارجي يساعد المؤسسة عمى معرفة قدرتيا الفعمية في تحقيق  12تنص العبارة رقم  -5
نحراف معياري قدر 3.9000النمو وزيادة الأرباح، حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، 0.9595بـــــوا 

المرتبة السادسة بالنسبة ومنو نستنتج أن الاىمية النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى 
 لجميع عبارات المحور.

عمى أن المدقق الخارجي يقدم النصائح لممؤسسة فيما يتعمق بكيفية التعامل مع  13تنص العبارة رقم  -6
نحراف معياري قدر  3.9000مخاطر الأداء، حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىو ، ومنو 1.0288بــــوا 

العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة الخامسة بالنسبة لجميع نستنتج أن الاىمية النسبية ليذه 
 عبارات المحور.

عمى تقرير المدقق الخارجي حول أداء المؤسسة يرفع من كفاءة المؤسسة  14تنص العبارة رقم  -7
نحراف معياري قدر  3.9333وفعاليتيا، حيث تحصمت عمى متوسط حسابي ىو  ، ومنو نستنتج0.9444بـــــوا 

أن الاىمية النسبية ليذه العبارة كانت مرتفعة، حيث تحصمت عمى المرتبة الرابعة بالنسبة لجميع عبارات 
 المحور.
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 لمتوسطات الحسابية لفقرات المحورن جميع األلاستبيان تبين لنا  لثثامن خلال نتائج المحور ال   
ن إجابات عن الدراسة أتفعة، وىذا يشير فقرات فكانت كامميا مر  7لييا والبالغة إالتي تم التوصل  لثالثا

بمغ بأىمية  4.1095لثمتوسط الحسابي العام لفقرات المحور الثاالن أكانت إيجابية جدا، ودليل ذلك 
فراد العينة عمى أما يعني أن نسبة تشتت إجابات   2.0271نسبية مرتفعة، وبمغ الانحراف المعياري العام

يساىم في تحسين  المدقق الخارجي ستبيان ضعيفة، وىو دليل أنمن الا الثمضمون عبارات المحور الث
 وتسجيميا في تقريرهمن خلال المصادقة عمى القوائم المالية بعد تصحيح الأخطاء والتلاعبات  الأداء

 : نيةإختبار الفرضية الثا
H0 قوائم من خلال المصادقة عمى ال في تحسين الأداء المدقق الخارجي لا يساىم: الفرضية الصفرية

 .وتسجيميا في تقريرهالمالية بعد تصحيح الأخطاء والتلاعبات 
H1 من خلال المصادقة عمى القوائم المالية  في تحسين الأداء المدقق الخارجي يساىم: الفرضية البديمة

 .وتسجيميا في تقريرهبعد تصحيح الأخطاء والتلاعبات 
 نيةلفرضية الثاا T-test: نتائج اختبار 15الجدول رقم

 tقيمة  المتغير المستقل
 المحسوبة

  t قيمة
 الجدولية

Sig  القرار
 الاحصائي

من  في تحسين الأداء المدقق الخارجي يساىم
خلال المصادقة عمى القوائم المالية بعد تصحيح 

 وتسجيميا في تقريرهالأخطاء والتلاعبات 

قبول الفرضية  0.000 1.699 62.186
 البديمة

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  : من إعداد الباحثالمصدر

أقل من مستوى الدلالة  =Sig)0.00الجدول أن الدلالة الإحصائية )يتضح من خلال البيانات الواردة في    
( حيث  1.699الجدولية بمغت ) t) في حين أن قيمة ) 62.186المحسوبة بمغت  (t)(، كما أن قيمة0.05)

نستنتج برفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة والتي ( الجدولية، و tكبر من )أ( المحسوبة tنجد أن)
من خلال المصادقة عمى القوائم المالية بعد تصحيح  في تحسين الأداء المدقق الخارجي مساىمة ىتنص عم

 .وتسجيميا في تقريرهالأخطاء والتلاعبات 
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 خاتمة الفصل:

 من ارتكابيا يتم التي والانحرافات الأخطاء فلاكتشا وسيمة عمى أنو الخارجي التدقيق إلى يُنظر كان   
 ما أي المالية والقوائم المحاسبية والبيانات والدفاتر مختمف السجلات تدقيق خلال من وىذا المؤسسة طرف
 الأداء وتحسين تطوير يخص فيما وميم كبير الخارجي دور لمتدقيق أصبح حاليا لكن المالي، بالتدقيق يسمى
 .اليتوفع وتحقيق المؤسسة في
من خلال الدراسة التطبيقية التي تمت عمى مستوى مؤسسة مطاحن الحضنة، تعرفنا عمى مساىمة     

المدقق الخارجي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، وىذا من خلال توزيع استبيان بناءا عمى مجموعة من 
أن لممدقق الخارجي دورا كبيرا في  أراء أفراد الذين يعممون في الإدارة والإطارات في المؤسسة، واستخمصنا

تحسين أداء في المؤسسة من خلال اكتشاف الأخطاء والانحرافات في القوائم المالية وتصحيحيا، والحصول 
 عمى أدلة اثبات وقرائن في تقاريره المقدمة، من أجل إعطاء مصداقية وحقيقة القوائم المالية.   
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  الخاتمة 

 يجسدوا محايد فني رأي يقدم حيث المؤسسة، في التدقيق لعممية خلاصة الخارجي المدقق تقرير يعد
 الحقيقية المالية الوضعية عن الدقيق وتعبيرىا المالية بالقوائم الموجودة المعمومات مصداقية المدقق فيو

 .سنة لفترة النشاط ونتيجة

 :التالية النتائج إلى توصمنا الحضنة مطاحن بمؤسسة دراستنا خلال من    

 المحاسبية المبادئ تطبيق من لمتأكد المؤسسة حسابات فحص ىي الخارجي لمدقق الرئيسية الميمة إن -
 يرفع مما الحسابات، ىذه صحة حول الميني رأيو يتضمن تقرير إعداد ىو ىذا من والغرض سميمة، بطريقة

نتاجيتيا المؤسسة كفاءة من  وا 

 تصرفو خلال من الاستقلالية ىذه وتظير الحسابات، تدقيق في ميامو أداء أثناء بالاستقلالية المدقق يتمتع -
 المعمومات في والمصداقية الثقة إضفاء عممية يدعم ما وىذا المينية، الخدمات أداء عند تحيز وبدون بنزاىا

 .المالية القوائم في المتضمنة المحاسبية

 تحقيق، فحص، من التدقيق عممية تدعم ذلك أمكن ما مستقمة جيات من عمييا والحصول الاثبات أدلة قوة -
 الحقيقي لموضع المعمومات تمثيل وعدالة صحة حول الخارجي المدقق بإصداره يقوم الذي الرأي إبداء وتقرير

 . المؤسسة أداء تحسين وبالتالي لممؤسسة،

 عمى المالية القوائم مستخدمي يساعد والذي التدقيق لعممية المضافة القيمة الخارجي المدقق رأي يمثل -
 .والمناسبة الصحيحة القرارات اتخاذ

 الداخمية الرقابة نظام بتقييم قيامو خلال من وىذا الأداء، فعالية تحقيق في ميم دور الخارجي لممدقق -
 الأخطاء لتصحيح لممؤسسة الفرصة يعطي انو أي النظام، ليذا والضعف القوة لنقاط استخراج وبالتالي

عطاء جية، من والانحرافات  .أخرى جية من المؤسسة لإدارة والتوصيات الاقتراحات من جممة وا 

 عينة أراء حسب المؤسسة أداء تحسين في ميم دور لو الخارجي المدق أن الاستبيان نتائج أظيرت -
 .الدراسة

 تقريره، في إلييا والاشارة الأخطاء عن الخارجي المدقق إبلاغ عند لنا تبين الاستبيان تحميل خلال من -
ضفاء إعطاء وبالتالي المؤسسة في والفعالية التحسن إلى يؤدي وىذا المالية القوائم في مصداقية يعطي  وا 
 .المالية القوائم لمستخدمي الثقة
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 : كالتالي فكانت دراستنا فرضيات يخص فيما أما   

طارات مسؤولين وأراء الميدانية الدراسة خلال من   تحميل الاستبيان عمى وبالاعتماد الحضنة مطاحن في وا 
 :إلى توصمنا

" المالية لمقوائم المصداقية إعطاء في دور الخارجي التدقيق" أن عمى تنص التي: الأولى الفرضية -   
 إعطاء وبالتالي المالية لمقوائم المصداقية إعطاء في كبير دور لو الخارجي المدقق أن إلى الدراسة توصمت
 .الفرضية صحة عمى برىنا وبالتالي المؤسسة، لوضعية وحقيقية صادقة صورة

 المصادقة خلال من الأداء تحسين في يساىم الخارجي المدقق أن عمى تنص التي: الثانية الفرضية -   
 تقرير أن إلى استخمصنا حيث. تقريره في وتسجيميا والتلاعبات الأخطاء تصحيح بعد المالية القوائم عمى

 المؤسسة وأداء مسار تصحيح يمكن التقرير ىذا خلال ومن التدقيق، لعممية النيائي المنتج الخارجي المدقق
 .الثانية الفرضية يثبت ما وىذا نجاعتيا، وتحقيق

 :التالية التوصيات نقدم إلييا التوصل تم التي النتائج خلال ومن   

 الكافية الاثبات أدلة عمى الحصول أجل من الواجبة المينية العناية يبذلوا أن الخارجيين المدققين عمى -
 .التدقيق محل لممؤسسة المالية لمقوائم المستخدمة الأخرى للأطراف القناعة توفر والتي والملائمة

 .المرجوة الأىداف وبموغ المؤسسة سير تحسين في يساىم فعال رقابي نظام استعمال -
 .التدقيق مينة تمعبو أن يجب الذي الفعال بالدور الخارجيين المدققين تحسيس -
 القوائم مستخدمو عمى وانعكاساتيا بأثارىا وتوعيتيم عممية دورات تنظيم خلال من المدققين كفاءة من رفع -

 .المالية
 .الاقتصاد عصبة باعتبارىا المالي بالتحميل المتعمقة العممية التطورات متابعة ضرورة -
 من والموضوعية بالنزاىة التزامو لضمان والدولية عمييا المتعارف بمعايير الخارجي المدقق التزام ضرورة -

 المستخدمين أو المؤسسة داخل المسيرين سواء جية أي إلى تحيزه وعدم التدقيق بعممية قيامو خلال
 .  النيائي لتقريره الخارجيين

 أو الخارجي التدقيق مجال في سواء أخرى وبحوث لدراسات بداية البحث ىذا اعتبار يمكن الأخير في   
 :الآتية المواضيع نقترح لذا المؤسسة، أداء
 .المؤسسة في والفعالية الكفاءة تحقيق أدوات من أداة الإداري التدقيق -1
 . المؤسسة في التدقيق مينة تطوير في الدولية التدقيق معايير مساىمة مدى -2
 .الاقتصادية المؤسسات في الحوكمة تفعيل في التدقيق لجان دور -3
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أولا: بالمغة العربية

 الكتب

 الطبعة والتوزيع، لمنشر صفا دار الحسابات، لتدقيق الحديث المدخل جمعة، حممي أحمد -
 .2000 الأردن، الأولى،

التدقيق والتأكيد الحديث، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عمان، حمد حممي جمعة، مدخل إلى أ -
 .9004الأردن،

أحمد نور، مراجعة الحسابات من الناحيتين النظرية والتطبيق، مؤسسة شباب الجامعة،  -
 .2449الإسكندرية ،

 .9002الدار الجامعية، القاهرة، ،مختمفة الأغراض مختمفة مراجعات لطفي، أحمد السيد أمين -

دريس محمد عبد السلام اشتيوي، المراجعة )معايير واجراءات(، دار النهضة العربية لنشر ا -
 .2441، 4والتوزيع، لبنان، ط

حمد دحدوح وحسين يوسف القاضي، مراجعة الحسابات المقدمة، دار الثقافة لمنشر أحسين  -
 .9004والتوزيع، عمان، الأردن ،

 .9020البداية لمنشر والتوزيع، الأردن، زهير الحدرب، عمم تدقيق الحسابات، دار -

، 2الطبعة الأردن، والتوزيع، لمنشر الراية دار والتدقيق، الحسابات مراجعة سواد، توفيق زاهرة -
9004. 

 منجي منظور :الاستراتيجية الادارة ادريس، صبحي محمد وائل الغالي، منصور محسن طاهر -
 .9002، 1والتوزيع، عمان، ط لمنشر وائل دار متكامل،

محمد التهامي طواهر ومسعود صديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات، ديوان المطبوعات  -
 .9002الجامعية، الجزائر، 
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محمد سمير الصبان، وعبد الله هبال، الأسس العممية والعممية بمراجعة الحسابات، الدار  -
 .2443الجامعية، الإسكندرية،

، مؤسسة الوراق ىولجربوع، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق، الطبعة الأ محمد يوسف -
 .9000لنشر والتوزيع،

 الإسكندرية، الفني، لمتجميد الهناء دار ،المالية القوائم وتحميل المحاسبة ،بدوي عباس محمد -
.2009 

ان المطبوعات التطبيق، ديو  إلى محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية -
 . 9002الجامعية، الجزائر،

 والتوزيع، عمان، لمنشر المناهج المالية، دار النسب بالاستخدام الاداء تقويم الكرخي، مجيد -
 .9002، 2ط
 ،المراجعة أساسيات هشام، محمد المحمودي العلا، أبو محمد الطحان محمود، حامد منصور -

 .1999 مصر، القاهرة، جامعة

 نواف محمد عباس الرمحي، مراجعة المعاملات المالية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع عمان ، -
9004. 

غسان فلاح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظرية، دار المسيرة،  -
 .9001عمان،

ة العربية، عبد الرؤوف جابر، الرقابة المالية والمراقب المالي من الناحية النظرية، دار النهض -
 .9004بيروت،

عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد ناجي درويش، أصول المراجعة، الدار الجامعية، الإسكندرية  -
،9000. 

والطباعة،  والتوزيع لمنشر المسيرة الاستراتيجية، دار الادارة تبور، بن صالح العزيز عبد -
 .1،2004 عمان، ط
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، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي علان فرحان طالب وايمان شيخان المشهداني -
 .9022، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردن،2لممصارف، ط

مين عبد الله، عمم تدقيق الحسابات الناحية النظرية والعممية، دار وائل لمنشر والتوزيع، أخالد  -
 .9004الأردن، الطبعة الثانية،

، دار 2ساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، طأوائل صبحي ادريس طاهر محمد منصور،  -
 . 9004وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، 

 الدار الجامعية، ،صلاح عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية، كمية التجارة جامعة الإسكندرية -
 .2444الإسكندرية، 

 المذكرات

الضريبي في سوريا، رسالة  أحمد معاذ، محمد أديب الدوس، دور المدقق الخارجي في تكميف -
 .9024ماجيستر في مراجعة الحسابات، قسم المحاسبة، كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا،

مومن شرف الدين، دور العمميات بالإدارة في تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية، رسالة -
 .9029ماجيستر، عموم التسيير تخصص الاستراتيجيات، سطيف،

ب، التدقيق الخارجي وأثره عمى فعالية المؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجيستر، قسم بوقابة زين -
 .9022، 2العموم التجارية، تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر

الاقتصادية، قسم عموم التسيير،  المؤسسة أداء لتحسين البشرية الموارد تأهيل ،عادل بومجان -
 .9022ة،جامعة محمد خيضر، رسالة دكتورا، بسكر 

 ظل الأزمات في القرارات اتخاذ عمى وآثارها لممراجع المالية شدري معمر سعاد، التقارير -
 .9022العالمية، أطروحة دكتورا، عموم التسيير، المالية

مين مازون، التدقيق المحاسبي من منظور المعايير الدولية ومدي إمكانية تطبيقها في أمحمد  -
 .9022العموم التجارية محاسبة وتدقيق، جامعة الجزائر،الجزائر، رسالة ماجيستر في 

 المحاضرات والوثائق والمجلات
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أحمد حيرش، محاضرة بعنوان التسمسل الزمني لمهنة محافظ الحسابات، مقياس تدقيق  -
ومحافظ الحسابات، السنة الثانية ماستر قسم العموم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 

9021. 

المتعمقة بمهنة 9020جوان94، المؤرخ في 49الرسمية لمجمهورية الجزائرية، العددالجريدة -
 .99المادة 02-20محافظ الحسابات، القانون

هودة، الأداء بين الكفاءة والفعالية، مجمة العموم الإنسانية، العدد الأول، جامعة ز عبد المميك م-
 .9022بسكرة، الجزائر،

 

 ثانيا: بالمغة الفرنسية
1-Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999. 

2-Denis molho dominiquefernandez poison, la performance globale de lenterprise, 

edition dorganisation, paris, 2003. 

3-LOUIS AMELLON Jean, l’essentiel à connaitre en gestion financière, MAXIMA, 

3éme édition, Paris, 2002. 

-4 Yves de RONGE, Krine CERRADA, Contrôle de gestion, Pearson Education, 

Paris, 2e édition, 2009. 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -المسيمة-جامعة محمد بوضياف 

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 ـ 2 تخصص محاسبة وتدقيق ـ ماستر

 2016/2017السنة الجامعية 

 

 

 

 

 

 

 تحية طيبة أما بعد...

يقوم الطالب بإعداد دراسة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر تضمنت في جانبيا التطبيقي      
دراسة عينة من المدققين الخارجيين، حيث يشرفني أن أطمب منكم أييا السادة والسيدات التكرم 

أمام الإجابة التي ترونيا مناسبة )×( بيان بوضع إشارة بتزويدي بآرائكم من خلال ىذا الاست
انطلاقا من خبرتكم ومعموماتكم في ىذا المجال، كما أحيطكم عمما أن الأسئمة المطروحة ضمن 
ىذا الاستبيان تستخدم لأغراض البحث العممي وأن إجاباتكم ستكون محاطة بالسرية التامة، كما 

 لنفع لكم ولكل الباحثين.أرجوا أن تعود نتائج ىذه الدراسة با

 وفي الأخير شكرا لكم عمى حسن الإصغاء والتعاون.    

 

 ختيم محمد العيدالأستاذ الطالب: نبيل بوقرة                                    تحت إشراف: 

 

 ستمارة دراسة تحت عنوان:إ

دور المدقق الخارجي في تحسين الأداء 

 في المؤسسة الإقتصادية

 رقم الممحق
01 
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 الأول: معمومات شخصية محورال
 أنثى-ذكر        -الجنس:   -

 سنة45من أكبر -     سنة 45 إلى 31من-سنة     30إلى 19 من- السن: -

 رؤساء المصالح والاداريين         المدراءـ      الرئيسـ الوظيفة الحالية: 

 سنة15من  أكثر-سنوات    15إلى  5من-سنوات    5أقل من -سنوات الخبرة:  -

 ـ ليسانس     ـ ماستر      ـ ماجيستر     ـ دكتوراه العممي:ـ المؤىل 

 التدقيق الخارجي لو دور كبير في إعطاء المصداقية لمقوائم المالية : ثانيالالمحور 
موافق  أسئمة المحور الأول:

 تماما
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 تماما

      ـ المدقق الخارجي ميم في إعطاء مصداقية لمقوائم المالية.1

      لمستخدمي القوائم المالية.ـ يعتبر المدقق الخارجي ذا أىمية كبيرة 2

ـ يقوم المدقق الخارجي بتقييم نظام الرقابة الداخمية لتفادي الأخطاء 3
 والتلاعبات.

     

ـ يقوم المدقق الخارجي بتصحيح ومعاينة الأخطاء المحاسبية إن 4
 وجدت

     

ـ يعتبر المدقق الخارجي ومساعديو مسؤول عن جميع العمميات 5
 التي تمت خلال السنة.المحاسبية 

     

      يستند المدقق الخارجي عمى أدلة وقرائن إثبات في تقاريره المقدمة. -6

ـ يقدم المدقق الخارجي في تقريره رأي فني محايد عن عدالة وصدق 7
 القوائم المالية.
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بعد تصحيح  من خلال المصادقة عمى القوائم المالية: يساىم المدقق الخارجي لثالمحور الثا
 .وتسجيميا في تقريره، وبالتالي تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية والتلاعبات الأخطاء

موافق  أسئمة المحور الثاني:
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

يظير دور المدقق الخارجي في تحسين الأداء من خلال تحديد  -1
 الخاصة.الكفاءة والإنتاجية في التقارير 

     

      يساعد المدقق في زيادة فعالية الأداء في المؤسسة-2

 في الثقة يعزز المدقق الخارجي لدى والحيادية الاستقلالية توفر إنـ3-
 .المحاسبية المعمومات عن يبديو في تقريره الذي الرأي

     

 يعتبر تقرير المدقق أداة لموقاية والإنذار عن كل ما يمس إستقرار -4
 المؤسسة.

     

يساعد المدقق الخارجي المؤسسة عمى معرفة قدرتيا الفعمية في  -5
 تحقيق النمو وزيادة الأرباح.

     

يقدم المدقق الخارجي النصائح لممؤسسة فيما يتعمق بكيفية التعامل  -6
 مع مخاطر الأداء.

     

المدقق الخارجي حول أداء المؤسسة يرفع من كفاءة المؤسسة  تقرير 7-
 وفعاليتيا.
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 SPSS22مخرجات 

 

 

 أولا: الجداول التكراراية

1العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide غير 

 موافق

2 6,7 6,7 6,7 

 20,0 13,3 13,3 4 محايد

 63,3 43,3 43,3 13 موافق

 موافق

 تماما

11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

2العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Valide غير 

 موافق

1 3,3 3,3 3,3 

 16,7 13,3 13,3 4 محايد

 73,3 56,7 56,7 17 موافق

 موافق

 تماما

8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

3العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 محايد 

 73,3 53,3 53,3 16 موافق

 موافق

 تماما

8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

4العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 

 موافق

3 10,0 10,0 10,0 

 20,0 10,0 10,0 3 محايد

الممحق رقم 
02 
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 60,0 40,0 40,0 12 موافق

 موافق

 تماما

12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

5العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 محايد 

 60,0 53,3 53,3 16 موافق

 موافق

 تماما

12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

6العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 موافق 

 موافق

 تماما

16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

7العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 محايد 

 60,0 53,3 53,3 16 موافق

 موافق

 تماما

12 40,0 40,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

8العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,3 53,3 53,3 16 موافق 

 موافق

 تماما

14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

9العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 موافق 

 موافق

 تماما

15 50,0 50,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

01العبارة   
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 

 موافق

2 6,7 6,7 6,7 

 26,7 20,0 20,0 6 محايد

 80,0 53,3 53,3 16 موافق

 موافق

 تماما

6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

   00العبارة 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 محايد 

 63,3 46,7 46,7 14 موافق

 موافق

 تماما

11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

02العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 

 موافق

3 10,0 10,0 10,0 

 30,0 20,0 20,0 6 محايد

 70,0 40,0 40,0 12 موافق

 موافق

 تماما

9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

03العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 

 موافق

5 16,7 16,7 16,7 

 23,3 6,7 6,7 2 محايد

 70,0 46,7 46,7 14 موافق

 موافق

 تماما

9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

04العبارة   

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 

 موافق

3 10,0 10,0 10,0 
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 26,7 16,7 16,7 5 محايد

 70,0 43,3 43,3 13 موافق

 موافق

 تماما

9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 ثانيا: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

 88474, 4,1000 0 30  1العبارة

 73968, 4,0667 0 30  2 العبارة

 69149, 4,0667 0 30  3العبارة

 95953, 4,1000 0 30  4العبارة

 60648, 4,3333 0 30  5العبارة

 50742, 4,5333 0 30  6 العبارة

 60648, 4,3333 0 30  7العبارة

 50742, 4,4667 0 30  8العبارة

 50855, 4,5000 0 30  9العبارة

 81931, 3,8667 0 30  10العبارة

 71438, 4,2000 0 30  11العبارة

 95953, 3,9000 0 30  12العبارة

 1,02889 3,9000 0 30  13العبارة

 94443, 3,9333 0 30  14العبارة

 2,76347 29,5333 0 30 1المحور

 2,26949 28,7667 0 30 2المحور

 3,56371 58,3000 0 30 الكليت الدرجاث

 ثالثا: إختبار التوزيع الطبيعي

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 
 127, 30 897, 223, 30 750, 1المحور
 267, 30 958, 237, 30 749, 2المحور
 الدرجات
 314, 30 960, 206, 30 712, الكمية

 رابعا: اختبار صدق الاستبيان
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 خامسا: مصفوفة الارتباط

Corrélations 
 الكمية الدرجات 2المحور 1المحور 

 Corrélation de 1المحور
Pearson 

1 ,407 ,771** 

Sig. (bilatérale)  ,971 ,000 
N 30 30 30 

 Corrélation de 2المحور
Pearson ,407 1 ,631** 

Sig. (bilatérale) ,971  ,000 
N 30 30 30 

 Corrélation de الكمية الدرجات
Pearson 

,771** ,631** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,747 14 
Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas de 
suppression d'un 

élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 
Cronbach en cas 
de suppression 

de l'élément 
 728, 516, 28,064 87,0667 1المحور
 855, 374, 35,523 87,8333 2المحور
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 T-testسادسا: إختبار 

 الفرضيات الفرعية

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
المحور

1 52,589 29 ,000 26,53333 25,5014 27,5652 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
المحور

2 62,186 29 ,000 25,76667 24,9192 26,6141 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان

 

 

 المؤىل العممي التخصص اسم الأستاذ
 دكتورا عموم مالية ختيم محمد العيد

 دكتورا عموم مالية عريوة رشيد
 

الممحق رقم 
03 



 الممخص
يعتبر وجود المدقق الخارجي كجية رقابية خارجية والذي يعتبر بمثابة الترياق المضاد لمفساد المالي والإداري، نظرا    

لإضفائو نوعا من المصداقية والموثوقية عمى القوائم المالية، من أجل ضمان الثقة لأصحاب المصالح والمساىمين وكل 
التي ي بيذا الدوري المحوري يفرض عميو أن يبقى محافظا عمى استقلاليتو الأطراف المعنية، حيث أن قيام المدقق الخارج

   .الحساباتشرطا أساسيا لمينة تدقيق  يعد
الجانب  فيحيث تطرقنا ، المدقق الخارجي في تحسين أداء بالمؤسسة الاقتصاديةىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور    

بالإضافة إلى دراسة الأداء  ،وأشرنا الى تقرير المدقق الخارجي وأنواعوالنظري إلى الاطار العام  لمتدقيق الخارجي 
لمجانب  انعكاسأما في الجانب التطبيقي لمدراسة الذي ىو في الحقيقة  وتقييمو وكيفيو تحسينو بالنسبة لممدقق الخارجي، 

 استخدمنا، حيث حن الحضنةالإطارات في مؤسسة مطاستبيان الذي وجو إلى عينة من النظري، قمنا بتحميل نتائج الإ
مما  وانطلاقاوالمعالجات الإحصائية المناسبة بيدف الوصول إلى نتائج ذات دلالة تدعم موضوع الدراسة،  الاختبارات

أن المدقق  إلييا الفرضيات المطروحة من طرف الباحث، ومن أىم النتائج المتوصل سبق تم التوصل إلى إثبات صحة
 اءة وفعالية الأداء في المؤسسة الاقتصادية.الخارجي يعمل عمى زيادة كف

 القوائم المالية، الكفاءة والانتاجيةالتقرير، الأداء،  المدقق الداخمي، المدقق الخارجي، الكممات المفتاحية:
 

Résumé  :  L'auditeur externe autant que contrôle externe est considéré comme un antidote 
contrôle la corruption financière et administrative, il donne la crédibilité et la fiabilité aux 
états financiers pour aussi la confiance des parties prenants et actionnaires, son rôle 
l'oblige d'etre indépendant, cette indépendances est une condition essentielle dans le 
métier de l'auditeur externe. 
   Cette étude a pour objet de mettre en exergue le rôle de l'auditeur externe de 
l'amélioration de la performance des entreprises économiques, dans la partie théorique, 
nous avons évoqué les diffèrent types de rapports de l'auteur externe, ainsi que l'étude de 
la performance et son évaluation et comment l'amélioré par-rapport a l'auditeur externe, 
dans la pratique nous avons analyser les résultats du questionnaire objet d'un sondage 
pour un échantillon des cadres de l'entreprise des MOLINS HODNA, nous avons utilisés le 
traitement statistique, le résultat de cette étude est l'acceptation des hypothèses formulés 
par le chercheur, et parmi ces résultats, l'auditeur externe participe à l'amélioration, de 
l'efficacité et l'efficience de la performance de l'entreprise économique. 
     Mots-Clés: Auditeur externe, Auditeur interne,  le rapport, la performance, les états 
financiers, l'efficacité et la productivité.  

.  
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