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 مقدمـــــــــة 
تعاات ا  اهاا المسؤوةة ع  فع  على اختلاف نشاطاتها سواء كانت خدماتية او رياضية مركزا مؤثرا في المج اتتحتل المؤسس

و  ةـيـل اةداخلـة اةاعـ  بيئـتحسي ل ـ  اجـات مـواةدراس بالأبحاث ام ـم باةقيـا تهتـــذا تجدهـةاةتقدم واةتطور ةتحقيق الاهداف 
 ةـها اةداخليـتـيئ  بـزء مـو جـذي هـافي اةــــب المـزايد بالجانـام المتـم الاهتعـا عرغـلهـا وعشـب نجاحهـ  جوانــف عـاةكش
وا ـين افركـ  واةدارســاحثيـة الا ان اةبـزيقيــا اةفيــهـ  بيئتــال وتحسيــر راس المــويـيا وتطـوجـوةـب احدث اةتكنـى كسـل علـواةاع
تيار اب والاخـات الاستقطـاع سياسـة، أو إتبـة واةتكعيليـاسيــزات الأسـلال اةتجهيـ  خـت عقط مـيسـةل  ـة اةاعـان بيئ

ف، أو ـوظـات الخاصة بالمـامـعـول والاهتـؤهلات والميـث المـواء م  حيـاسب سـان المنـب في المكـاسـرف المنـ  اةفـواةتايين، ووض
و ةك باعتبار اةفرف ،فة والمهارات المطلوبة ةشغلها، بل تشعل  أيضاً اةتركيز على اةانصر اةبشري ـة اةوظيـث طبياـ  حيـم

وي عهو يكون مجعوعة م  اةالاقات والاتصالات م  مختلف جماعات اةاعل وخاصتا جماعات عنصر اجتعاعي وحي
وهذا ما أكدته هذه اةدراسة م  جهة واهداعه م  جهة اخرى المؤسسة اةاعل غير اةرسمية وهذا م  اجل تحقيق اهداف 

 تارف غير اةرسمية اةاعل جماعات و ةتنظيعي في اةنتائج المتوصل اةيها في فور جماعة اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام ا
)سليم العامودي : يحدفها اةتنظيم اةرسمي أو ينص عليها   بأهاا شبكة م  اةالاقات اةشخصية والاجتعاعية اةتي لا
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يه وم  اجل اةوصول الى الهدف المسطر ازفاف الاهتعام باةفرف لاعتباره المحور الاساسي اةذي ترتكز عل      
المؤسسة في اععالها وتحقيق اهداعها عتوجهت اةدراسات الحديثة الى الاهتعام باةسلوك الانساني وفاعاية اةاعل وتوعير كل 

 بإشباعمرهون  المؤسساتاصبحت الافارة او الافاريين يؤمنون بان تحقيق اهداف  لهم حيثمتطلبات اةبيئة اةداخلية 
وباةتالي توعير المناخ  الخ،روح اةازيمة واةتااون ...  المناسبة ةبثيئة اةظروف حاجات اةااملين اةنفسية والاجتعاعية وته

ةتحقيق  ؤسسةمما يستدعي زيافة فرجة ولائه وانتعائه ةلع لمؤسستهالملائم اةذي م  شانه ان يرع  م  مستوى اةتزام اةاامل 
مما يابر  وجهد،في أقصر وقت وبأقل تكلفة الاةتزام اةتنظيعي اةذي يكفل الحرص على أفاء اةاعل بأحس  صورة ممكنة و 

 ع  تمتاه بدرجات مرتفاة م  الانتعاء واةولاء اةذي لا يتحقق إلا في ضوء تواعر قدر مناسب م  الاةتزام اةتنظيعي.
 
 امــل الاهتعـ  اجـة مـدوةـاة أنشأتهااةتي  المؤسسات   ـة مـة المسيلــة اةشباب واةرياضة ةولايـت مديريـانـا كـولم
ل، ـل أو ملـإخلاص وتفٍان فون كلـفل أفاء اةاعل بـزام اةذي يكــها بالاةتـاضي ، كان لابد م  تمت  منسوبيــباةقطاع اةري

ومتوعرة على كاعة المتطلبات المساعدة على تحسينها و ةك ةتحقيق  اسبةـية منـل فاخلـة ععـاج إلى بيئـب  يحتـاةطـذا بـوه
اعباء اةاعل  هة ـواجـلازمة لمـة اةـايـداعـة واةـقـ  اةثـامليـى أفاء اةاـي علـفظور وتــذا اةشاـز هز ـتاالاةتزام اةتنظيعي وبهذا 

بالإضاعة الى  مارعة مختلف الماوقات اةتي تؤثر على تحسين بيئة اةاعل اةداخلية  دار،ـفاءة واقتـبك ـته الاعباءصدي لهـواةت
تضاؤل هذا اةشاور يترتب رعة هذه الماوقات وعدم اةتصدي لها يؤفي الى اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي لان عدم ما

ر مستقرة ـة ععل غيـل بيئـوفي ظ،وف ـلك الجهـوازي تـل لا يـقابـبم الجـهد المضنىذل ـ  بـم مـجرهـاسهم وتضـاض حمـه انخفـعلي
ات ـدعم فرجـتي تـاوامل اةـة اةـئـرورة تهيـإلى ض (1ص، م1110ديلي )ـالعشير ـيث يـح هد،ـد على بذل الجـولا تساع



 
 

يئة ـم م  اةبـدى تفاعلهـعاعية، ومـرفية والجـ  اةفـامليـات اةاـ  وممارسـرعة فواعـاـساي لمـلال اةـ  خـي مـتنظيعـزام اةـالاةت
ا ـدخل عيهـية يـنية إفراكلاـات عقـعليـلال عـ  خـم مـائفهم يتـام وظـاملين بمهـزام اةاـاةتـها، عـؤثرة عيـل المـوامـداخلي واةاـاة

عي ـاةتنظي المناخ  مـر لهـوية وتوعـافية والمانـاتهم المـاجـشب  احتيـوظيفة تـانت اةـإ ا كـارة، عـنفاة واةربح والخسـاب المـحس
ي لا ـوظيفة اةتـاةـس ـى عكـعل علـهام اةاـزام بمـى الاةتـاباً علـكس إيجـإن  ةك يناـم، عـداععة لهـداخلية اةـيئة اةـاسب واةبـالمن
  بي هذه المااييرـتل

 
رارها شركة ـية واستعـدرتها اةتناعسـا وقـهـافة أفائـى زيـر علـر كبيـية اثـداخلـل اةـة اةاعـان لاهتعامها ببيئـة كـال ةشركـوكعث
ربح " ، ومما ـة ،ثم اةعيز ـدمة المـم الخـناس أولا ،ثـسفة تقول "اةـعل فريدريك سميثركة ـؤسس اةشـان لمـث كـس ،حيـديكـعي

ال ـا جـليعة " ،ممـاسة اةسـي اةسيـذه هـاتها ،لان هـائعة أوةويـدر قـون صـاملون يشغلـنا ،واةاـشركت نشأةنذ ـوةه :"مـيؤكد ق
كسبريس رال ا ـيديـعفي لاء اعـدمة اةـدير خـم اينز ادمـهتى ان ـاةغة حـقة بـه ثـقون بـديدا ،ويثـا شـونه حبـركة يحبـي اةشـفـموظ
دو فو سوتر ـرنانـر هـطفوا على جسـان يص "03111"دفهم ـغ عـاةـوظفيه ،واةبـ  مـعيث مـك سـريدريـب عـو طلـول :ةـيق

ؤم  ـدرجة يـذه اةـفزون ،الى هـسيق الموظفين  ـم% 99.99كم ان ـد ةـسر ،أؤكـلى الجـ  اعـزوا مـفـفيس ،وان يقـفي مم
،عثقة الموظفين بالمؤسسة ياكس مدى اهتعامها بهم  ( 2م ،ص2515لعطار ،) اذ ـا اةفـركة بمؤسسهـموظفو اةش

 وبتحسين ظروف ععلهم وبيئته 

  ة  ــداخليـل اةـة اةاعـفور بيئ  ـف عـكشـة ةلـاوةـ  محـارة عـعب رهاـوهــة في جـدراسـذه اةـاءت هـذا جــل هـ  اجـوم
ضع  ـول، تـصـة عـعسـلى خـدراسة عـذه اةـوت هـواحت المسيلـة،ولاية ـاضة ةـواةرياب ـاةشب اةـتنظيـعي بمـديريـةزام ـتـق الاةـفي تحقي
والمشـابهة واةـتي لهـا عـلاقة بموضوع بحـثنـا كعا جاء في ة ـابقـات اةسـدراسـحث واةـرات اةبـتغيـرية لمـة اةنظـل الأول الخلفيـاةفص

 اةدراسة، أهداعهالإشكاةية و كلعات اةداةة في اةدراسة خصص إلى الإطار اةاام ةدراسة وعيه اة اةذياةفصل اةثاني 
دراسة لتضع  الإجراءات الميدانية ةاةذي  اةفصل اةثاةث ثم تلاه  اةدراسة اةدراسة بالإضاعة الى عرضيات اةدراسة، أهمية
إجراءات  لمالومات،واجم  اةبيانات  اةدراسة، أفواتمجتع  وعينة  اةدراسة،المنهج المتب  في  الاستطلاعية، وعيه اةدراسة

كعية وقام بمناقشتها  مالومات إلى اةنظرية المالومات ثم قام اةباحث بترجمة الإحصائية. ةلأفاة، الأساةيباةتطبيق الميداني 
اةسابقة وكل هذا كان في اةفصل اةراب  اةذي كان تحت  واةدراسات اةنظرية بالخلفية وربطها في ضوء عرضيات اةدراسة

والاقتراحات، الاستنتاجات اةاامة ومناقشتها واختم اةباحث بحثه بفصل خامس تناول عيه  وتفسيرها اةنتائج عنوان عرض
 اةدراسة. الملاحق، وكذةك ملخصالماتعدة في اةدراسة،  المراج 
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I - الخلفية النظرية : 
 بيئة العمل الداخلية : -1

 مفهوم بيئة العمل الداخلية :    1-1
اةتي تتضع  الأنظعة والإجراءات واةرواتب والجزاءات وغيرها،  ةلعؤسسةتمثل بيئة اةاعل الخصائص اةداخلية 

مثل اةتي ياعل بها الموظف  ةلعؤسسة( بأهاا : "اةاوامل والخصائص اةداخلية 11، صم 1110العديلي )ةذةك عرعها 
الأنظعة وإجراءات اةاعل واةرواتب والجزاءات والحواعز المافية والمانوية واةالاقات اةسائدة في بيئة اةاعل ونوع اةاعل 

 وظروف اةاعل".
        بموجبها  المؤسسةعبارة ع  الأعراف والجعاعات واةتقنيات واةتشرياات واةنظم اةتي تاعل فاخل وتارف باهاا 

 ( 20، صم 2551) بومخلوف 
تتأثر بيئة اةاعل بالأنظعة والإجراءات وأنماط اةقيافة والاتصالات واةتقنية المستخدمة، ةذةك عرعتها اةدهان 

"اةتقنيات المستخدمة في اةاعل، والإجراءات والأنظعة ومجعوعات اةاعل، وأنماط الاتصالات، وأسلوب اةقيافة  بأهاا:
 (13، صم 2550) الظاهري ، اةسائد وغيرها" 

اةداخلية المؤسسة اةتي تحدف خصائص لعؤسسة ةاةداخلية  والإفاريةاةتنظيعية  الأباافبيئة اةاعل اةداخلية باهاا :  تارف
 (11، ص م2515) رحاحلة ،ويميزها ع  غيرها م  المنظعات 

ذةك عرعها تؤثر بيئة اةاعل على عناصر اةاعلية الإفارية كاعة م  خلال جلب اةبيئة الماززة أو اةراعضة والمثبطة، ة
( بأهاا : "اةقيم والاتجاهات اةسائدة فاخل اةتنظيعات الإفارية، ومدى تأثيرها على اةسلوك 30، صم2555القريوتي )

 اةتنظيعي ةلااملين وعلى مجعل اةاعلية الإفارية".
ب ، بل وفي سياق أخر يمك  تاريف بيئة اةاعل اةداخلية بأهاا : ةيست المحيط والحيز اةذي ياعل عيه اةفرف عحس

تشعل جمي  الآلات وطرق اةاعل واةتنظيم اةذي ياعل عيه م  الأعراف الآخري  ولها علاقة مباشرة باةفرف م  حيث قدراته 
 (  24،صم 2551) النعيمي ،و قابليته 

ولا تقتصر بيئة اةاعل على الأنظعة والإجراءات والاتصالات واةنعط اةقيافي وسياسة إفارة الموارف اةبشرية، 
 بأهاا:( في إطار المكونات المافية 151 ص-150، صم2553حمزاوي )ا تتضع  اةبيئة المافية، ةذةك عرعها وةكنه

"المكونات المافية المتواعرة فاخل مقر اةاعل م  ضوضاء وفرجة حرارة وإضاءة وتصعيم مكاتب وأفوات مكتبية 
 مساعدة".

، م2553القحطاني ) اةتابير ع  بيئة اةاعل، حيث عـرعها وهناك م  ربط ظروف اةاعل المافية بماهية وطبياة اةوظيفة في
( م  هذا المنطلق بأهاا : "اةظروف المافية ةلاعل واةتي تحيط بالإنسان كاةتهوية والإنارة ووسائل الأم  واةسالمة 201ص

ل اةوظيفية، واةظروف المكتبية، وأيضاً ماهية وطبياة اةوظيفة اةتي يشغل اةشخص ومدى تسببها في إحداث ضغوط اةاع
خاصةً أن هناك باض اةوظائف بطبياتها تؤفي إلى حدوث ضغوط اةاعل كتلك اةتي تتطلب مقابلة الجعهور، أو تلك 
اةتي لا تسعح باةترقية واةتقدم واةنعو المهني، أو تلك اةوظائف اةتي تشتعل على مسؤوةية إفارة الأعراف أو اةتي ترتبط 



 
 

 بمواعيد محدفة ةتناوب اةاعل".
 مما سبق أن بيئة اةاعل تنطوي على :يتضح 

تتضع  الأنظعة والإجراءات، وأنماط اةقيافة، والاتصالات، واةتقنية المستخدمة،  واةوظيفية:بيئة اةاعل اةتنظيعية  -
واةرواتب، والجزاءات، والحواعز المافية والمانوية، واةااةقات اةسائدة في بيئة اةاعل، واةقيم والاتجاهات اةسائدة 

 نظيعات الإفارية، وضغوط اةاعل.فاخل اةت
 بيئة اةاعل المافية : اةضوضاء، وفرجة حرارة، والإضاءة، وتصعيم المكاتب، والأفوات المكتبية المساعدة.  -
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م وتسهم في رع  مستوى الاةتزالعؤسسة ةتتسم بيئة اةاعل اةداخلية بادة خصائص تؤثر على الأفاء اةاام 
 اةتنظيعي أو انخفاضه في ضوء اةتأثيرات الإيجابية أو اةسلبية ةاناصر هذه اةبيئة. 

 وتنقسم هذه الخصائص بصفة عامة إلى خصائص اةبيئة اةتنظيعية، وخصائص اةبيئة اةوظيفية.
 خصائص البيئة التنظيمية : - 1- 1-2

 تتضع  هذه الخصائص :
 الهيكل التنظيمي :  - 1-2-1-1

اةتنظيعي المرن بيئة تنظيعية أعضل تساعد على رع  مستوى الاةتزام اةتنظيعي م  خلال تحديد خطوط يهيئ الهيكل 
اةسلطة والمسؤوةية م  إتاحة قدر أكبر م  اةلامركزية عبر خطوط انسياب هذه اةسلطة، مما يمنح اةااملين قدرة أكبر على 

لاف الهيكل اةتنظيعي الجامد أو المتصلب اةذي ياوق تأقلم الإبداع والابتكار ويزيد م  عرص نمو الاةتزام اةتنظيعي، بخ
 (10ص م،2552) القطامين،اةااملين م  اةبيئة

 المناخ التنظيمي :  -  1-2-1-2
المناخ اةتنظيعي  هو شاور أو اةشخصية واةطاب  المعيز ةبيئة المديرية ، وهو أيضا الأجواء اةتي تاكس خصائص اةبيئة 

وطريقة إفراكهم وتفسيرهم لها وتأثير  ةك على سلوهم وأفائهم  موفي لا وعيهلمؤسسة بااةااملين  اةداخلية في وعي الأعراف
 ( 23، صم  2551) بومخلوف ، 

يشكل المناخ اةتنظيعي : "الحصيلة ةكل عوامل اةبيئة اةداخلية كعا يفسرها ويحللها اةااملون عيها، واةتي تظهر 
، م2551)الكبيسي، اةتي ياعلون عيها" لعؤسسة ةباةتالي على أفائهم وانتعائهم تأثيراتها على سلوكهم وعلى مانوياتهم و 

(، ةذةك يسهم المناخ اةتنظيعي الإيجابي في تاعيق مفهوم الاةتزام اةتنظيعي ةدى اةااملين م  خلال ما يضفيه 02ص
روف اةداخلية والخارجية، عضلًا على الهيكل اةتنظيعي م  مرونة تزيد م  قدرته على الاستجابة واةتأقلم م  متغيرات اةظ

ع  إثارة اةتحدي ةدى اةاامل عتدعاه إلى اةتجربة والابتكار والإبداع، واةساي ةلإنجاز ةلحصول على المكاعأة أو اةترقية 
اةتي يوعرها المناخ اةتنظيعي الإيجابي، بخلاف المناخ اةتنظيعي اةسلبي اةذي يخفض الاةتزام اةتنظيعي بسبب جموفه وضاف 

ته على الاستجابة واةتأقلم م  متغيرات اةظروف اةداخلية والخارجية، مما يحد م  قدرة اةااملين على مواجهة قدر 



 
 

في ضوء استعرار متطلبات اةاعل اةروتينية اةتي تكرس الملل وتحد م  المؤسسة اةتهديدات اةتي تؤثر سلباً على مكاسب 
 (.353، صم1110المغربي، الإبداع )

 فة التنظيمية السائدة :الثقا  -  1-2-1-3
 اةاعل مجعوعات فاخل ·اوتنعيته إيجافها يتم اةتي الأساسية والمفاهيم اةقيم مجعوعة " :بأهاا اةتنظيعية اةثقاعة تارف        

 وتحدف والخارجية اةداخلية اةاعل بيئة وشاورهم تجاه وإفراكهم تفكيرهم طريقة ةتحديد ةلااملين وتاليعهاالمؤسسة  في
 ( 61 ص ،م 2006 عمر )عزاويأفائهم وإنتاجيتهم في وتؤثر سلوكهم
وتسهم اةثقاعة اةتنظيعية المرنة في رع  مستوى الاةتزام اةتنظيعي م  خلال إرساء وفعم قواعد سلوكية تقضي بأن         

رؤسائهم قبل  يكون الموظفين مبتكري  ومبافري  م  منحهم حرية اةتصرف بدرجة ما، وزرع قيم تقتضي ضرورة اةتشاور م 
اةتي تصف كيفية تالم الأعراف  لعؤسسةةاتخا  اةقرارات المهعة والمناسبة، بمانى إرساء قواعد اةتهيئة الاجتعاعية اةلازمة 

ةلثقاعة اةتنظيعية م  خلال اندماج الأعراف وتالعهم اةقواعد اةسلوكية واةقيم المتالقة باةثقاعة اةتنظيعية حتى يصبحوا أعضاء 
ـاركين، بخلاف اةثقاعة اةتنظيعية الجامدة اةتي تخفض مستوى الاةتزام اةتنظيعي م  خلال تشكيل ضغوط على عاعلين ومشـ

هل ،لزشااةااملين تحد م  إبداعاتهم وتجالهم يشارون بالملل والإحباط في انتظار الأوامر واةتاليعات اةروتينية المتكررة )
 (101ص  -105ص ، م2551وجونز، 
 التنظيمية : القيم  -  1-2-1-4

تارف اةقيم بأهاا : "ميل عام ةتفضيل حالات وشؤون ماينة ع  أخرى، وياني جانب اةتفضيل هنا أن اةقيم 
 (.41م، ص2553حمزاوي، تتالق بمشاعر وعواطف وأحاسيس ومبافئ تجالنا نميز بين الجيد واةسيئ" )

ث تشكل المصدر الأساس لما يصدر ع  اةفرف وتسهم اةقيم اةتنظيعية الإيجابية في زيافة الاةتزام اةتنظيعي، حي
م  مشاعر وأحاسيس وأعكار وطعوحات وآمال وأقوال أعاال وإنجازات، كعا أهاا المكون الحقيقي ةشخصية اةفرف اةتي 
تميزه ع  غيره م  اةناس، عاةقيم هي المايار اةذي يحدف مكانة وقيعة وقدر الإنسان في المجتع ، عهي المرجاية اةتي تحكم 

 ص-1، ص م2553الديب، ورات وتصرعات اةفرف، واةسياج والحص  اةذي يحعيه م  الانحراف واةزةل والخطأ )تص
11.) 

( إلى أن اةااةقة بين اةقيم اةسائدة في بيئة اةاعل والاةتزام اةتنظيعي تظهر بدرجات 0، صم1113الكبيسي )ويشير 
ا الإثبات، ةذةك عإن وجوف اةقيم ةدى اةااملين قد يساهم متفاوتة، وتاد اةقوة واةشجاعة إحدى اةوسائل المهعة في هذ

في انخفاض أو ارتفاع مادلات الاةتزام اةتنظيعي واةصراع اةتنظيعي وضغوط اةاعل بحسب نوعية اةقيم الموجوفة ةدى 
ة مباشرة ، وتحعل المسؤوةية، والانضباط لها عاةقبواةتهذياةااملين ومدى رسوخها، عقيم اةتسامح، والمحبة، واةطاعة، 

بالمحاعظة على الاةتزام اةتنظيعي، إلا أن قيعة اةشجاعة قد تدع  إلى ارتكاب اةسلوك اةانيف اةذي يتاارض م  الاةتزام 
اةتنظيعي ويخفض مستواه، عدور اةقيم هو ضبط اةثبات الانفاالي وتهذيب سلوكيات اةااملين؛ لأن اةقيم هي المرج  

 ةقات الاجتعاعية والأعراف اةسائدالأساس ةضبط اةسلوكيات في إطار اةاا
 أنظمة وإجراءات وسياسات العمل :  - 1-2-1-0



 
 

الأنظعة هي اةقواعد اةقانونية المنظعة ةلاعل، أما الإجراءات عهي : "الخطوات اةتي تمر بها المااملة م  اةبداية           
 ( 25،صم2551)العواملة ، الخاصة بها" إلى اةنهاية بأسلوب محدف سلفاً ةكيفية أفاء الأععال واتخا  اةقرارات 

، بينعا اةسياسات هي : "مجعوعة المبافئ واةقواعد اةتي تحكم سير اةاعل، والمحدفة سلفاً بمارعة الإفارة، واةتي يسترشد بها 
، م2511النمر وآخرون، اةااملون في المستويات المختلفة عند اتخا  اةقرارات واةتصرعات المتالقة بتحقيق الأهداف" )

(. ةذةك عإن وضوح أنظعة وإجراءات وسياسات اةاعل يسهم في زيافة الاةتزام اةتنظيعي، بخلاف الأنظعة 10ص
والإجراءات واةسياسات غير اةواضحة أو المتحيزة واةاشوائية اةتي تخفض المانويات وتخفض مستوى الاةتزام اةتنظيعي 

 (.01، صم2551الكبيسي، )
 الوصف الوظيفي :   - 1-2-1-1
ت اةاعل الأساسية إلى وصف مكتوب ةلاعل اةذى يؤفيه الموظف، بداية م  عناصر بيانا اةوظيفييشير اةوصف         

وعقرة ملخَّصة  ياةوظيفتحد ِّف اةاعل. ويتكون بوجه عام م  مالومات أساسية ع  اةاعل وتتضع  مسعَّى اةاعل  اةتي
والمسؤوةيات، م  وصف   يقها، وعبارات تفصيلية ع  اةواجباتيجب على الموظف تحق اةتيقصيرة ع  الأهداف الأساسية 

ةلازم توعرها باةقائم عقرة منفصلة. ويبين اةوصف أيضا علاقات اةوظيفة، والمارعة والمهارات ا فيكل واجب ومسؤوةية 
بس (. و يسهم هذا اةوصف في توضيح مهام اةوظيفة، وإزاةة اةل12صم،2515)محمد احمد اسماعيل،بأععال اةوظيفة

يفتهواةغعوض، وم  ثم رع  مستوى الاةتزام اةتنظيعي نتيجة إفراك كل عامل لمهام وحدوف واختصاصات وظ . 
 
 نمط السلطة :  -  1-2-1-0

يؤثر نمط اةسلطة اةسائد في بيئة اةاعل في الاةتزام اةتنظيعي، حيث تسهم المركزية اةشديدة في قتل عناصر المبافرة 
نوية وتاطيل الأععال، ونمو اةكسل واةتراخي واةلامبالاة باةاعل، مما يؤفي إلى انخفاض والابتكار، وخفض اةروح الما

مستوى الاةتزام اةتنظيعي، باكس اةلامركزية اةتي تسهم في رع  مستوى الاةتزام اةتنظيعي نتيجة شاور اةااملين بأهميتهم 
النمر اعة بأهميته وبأهمية إنجازه بشكل صحيح )ومشاركتهم اةفالية في اتخا  اةقرارات، عيقبلون على اةاعل وةديهم قن

 (.131  - 135م، ص2511وآخرون، 
 نمط القيادة :   - 1-2-1-3
اةداخلية بشكل مباشر على الاةتزام اةتنظيعي ةلااملين، عاةقائد  المؤسسةيؤثر نمط اةقيافة اةسائد في بيئة        

)النمر ، ويتخذ م  المركزية أسلوباً أساسًيا في اةاعل الأوتوقراطي المستبد جمي  اةصلاحيات واةسلطات في يده
(، يجلب بيئة غير مناسبة ةنعو الاةتزام اةتنظيعي، بخلاف اةقائد اةديمقراطي اةذي يؤم  331م، ص2511وآخرون، 

اع بضرورة مشاركة اةااملين في اتخا  اةقرارات ووض  خطة اةاعل وأساةيبه، مما يرع  ثقتهم بأنفسهم ويؤفي إلى ارتف
مستوى اةتزامهم اةتنظيعي ، أما اةقائد اةفوضوي أو المنطلق اةذي لا يتدخل ةتحديد الأععال، أو تايين م  يقوم بها، 
ويترك ةلااملين حرية اةاعل باةطريقة والأسلوب اةذي يريدونه فون رقابة أو متاباة، عيؤفي إلى ظهور الأععال اةفرفية 

ي سلطة ةلقائد، مما يقوف إلى اةتضارب واةتناعس واةتنازع والاختلاف بين أعراف غير المنظعة، حيث يتحرر اةااملون م  أ



 
 

المجعوعة نتيجة إتباع كل منهم أساةيب مختلفة ع  الآخري ، مما يؤفي إلى ارتفاع اةصراع اةتنظيعي وضغوط اةاعل، وم  
ويلي عيساعد على ارتفاع أما اةقائد اةتح (.03م، ص2553حمزاوي، ثم انخفاض مستويات الاةتزام اةتنظيعي )َّ

مستوى الاةتزام اةتنظيعي م  خلال تازيز قيم اةتغيير، وتطوير مهارات اةااملين واةتركيز على اةقيم المشتركة، وتطوير 
المرؤوسين. وكذةك الحال باةنسبة ةنعط اةقيافة بالأفاء، عاةقائد في هذا اةنعط اةقائد يهتم بتحفيز الأعراف أوةياً م  

لمكاعآت الاستثنائية، وتحديد الأهداف، وتوضيح أوجه الاتفاق حول ما يتوقاه م  أعضاء المنظعة، خلال تبافل ا
م، 2511النمر وآخرون، وكيف يمك  مكاعأتهم على جهوفهم واةتزامهم، مما يسهم في رع  مستوى الاةتزام اةتنظيعي )

 (.333 -330ص
 خصائص البيئة الوظيفية :  - 1-2-2

 الخصائص:تتضع  هذه 
 والحوافز:والرواتب  الأجور-1-2-2-1

تارف الحواعز باهاا مجعوعة المؤثرات المافية والمانوية اةذاتية والخارجية اةتي توجه سلوك اةاامل وتؤثر في مانوياتهم  
عالحواعز تابر في  (111، ص م2551) العواملة ،ومستوى اةتزامهم اةتنظيعي والافاء وغيرها م  الجوانب اةتنظيعية 

)عدون ، ماانيها ع  ما يحصل عليه اةفرف م  المديرية مقابل ععله عيها ، واةتحاق اةاامل بالمديرية وبقائه عيها ابسط 
يسهم شاور اةفرف باداةة ما يتلقاه م  أجر أو راتب أو حاعز في زيافة الاةتزام بمهام وأعباء  ( 05 -11،ص م2553

لى الحضور في وقت اةدوام اةرسمي وعدم اةتأخر، وكذةك الاةتزام اةاعل المكلف به، وتتجلى مظاهر  ةك في المواظبة ع
وعدم كفاية أو إشباع  بضآةةبوقت الانصراف والحرص على إنجاز أعباء اةاعل اةيومي فون تأخير، بخلاف شاور اةفرف 

ل اةاعل واةلامبالاة اةراتب أو الأجر أو الحاعز لاحتياجاته الأساسية، مما يترتب عليه عدم الاةتزام بوقت اةدوام، وإهما
بإنجازه في اةوقت المحدف، عادم شاور اةفرف بأنه يحصل على مقابل عافل مقابل ما يبذةه م  مجهوف بسبب عدم عاعلية 

 (.201م، ص2553)القحطاني، وعداةة نظام الأجور واةرواتب والحواعز يخفض اةتزامه اةتنظيعي 
 محتوى العمل وطبيعته : -1-2-2-2

وطبياة اةوظيفة في زيافة أو خفض مستوى الاةتزام اةتنظيعي، عاةوظائف اةواضحة غير الماقدة ترع   تسهم ماهية     
مستوى الاةتزام اةتنظيعي نتيجة عدم وجوف صاوبة في اةقيام بها، بخلاف اةوظيفة الماقدة اةتي تستدعي تمت  اةفرف بمؤهلات 

عع  دعي اةرجوع ةلرؤساء واةزملاء الأكثر خبرة، ومهارات خاصة، واةتي تتضع  خطوات ماقدة وغير واضحة تست
يمتلكك فراية جيدة بمجال ععله وطبياته تكون ةديه قدرة على استخلاص اةنتائج م  المالومات المتاحة ةديه والخبرات 

كعا أن مارعة طبياة اةاعل تحدف ( 220،صم 2551)طه المكتسبة إضاعة إلى كونه ياعل بروح مانوية جيدة 
 (13،صم 2551)النعيمي ، ؤسسة ةنوع الموارف اةبشرية او اةقوى اةااملة لأفاء الأععال والمهام المختلفةاحتياجات الم

، كعا أن باض  (10،ص2553) الصوص ،ومنه يؤفي  ةك إلى تحكم الإفارة بشكل كبير في إنتاجية وأفاء اةاعال 
ية، وكذةك اةوظائف اةتي لا تسعح باةترقية اةوظائف وخاصة اةتي تتضع  اةتاامل م  الجعهور تحدث ضغوط ععل إضاع

)القحطاني، واةتقدم واةنعو المهني، عهذه اةوظائف تجلب ةدى اةفرف اةضيق واةرغبة في اةتسرب وضاف الاةتزام اةتنظيعي 



 
 

 (.201م، ص2553
 فرص الترقي المتاحة : -1-2-2-3

اةصاوبة والمسؤوةية واةسلطة والمــــــــركز،  اةترقية تاني : "شغل اةاامل المرقى ةوظيفة أخرى  ات مستوى أعلى م 
 (.12م، ص2553عبد العال، تفوق مستوى وظيفته الحاةية" )

ويسهم وجوف عرص ترقي متاحة عبر المسارات اةوظيفية المختلفة في رع  مستويات الاةتزام اةتنظيعي م  خلال 
ة اهاعاكهم في اةاعل بهدف تحسين الأفاء وزيافة زيافة إقبال الموظفين على اةاعل وتحسين مستويات اةتزامهم، وزياف

الإنتاجية وفي اةوقت نفسه الحصول على اةترقية المتاحة، بخلاف غياب اةترقيات اةذي يصيب اةفرف بالجعوف، واةلامبالاة 
ي انخفاض مستوى اةتزامه اةتنظيعي، ععهعا بذل م  جهد ة  يحصل على ترقية ةادم تواعر عرص اةترق ثمباةاعل، وم  
 (.120 -121، صم 2554)رشيد، 
 جماعات العمل :  -1-2-2-4

تسهم جماعات اةاعل في تشكيل قوة ضغط لا يستهان بها سواء أكانت هذه الجعاعات رسمية أو غير رسمية،        
عجعاعات اةاعل تجلب مناخ تنظيعي خاص بها، وهي تؤثر بشكل مباشر على الاةتزام اةتنظيعي ةكل م  يخاةفها، بل 

شكل وسيلة ضغط قوية على مراكز اتخا  اةقرار، خاصةً إ ا كانت اةقرارات المتخذة تتاارض م  مصالحها، عكلعا زاف ت
تأثير هذه جماعات اةضغط كلعا أجبرت متخذ اةقرار على اةتراج  ع  قراره، وهو ما يشكل عقبة أمام متخذي اةقرارات 

)عبد الباقي،  .جة شاورهم باةاجز ع  مواجهة جماعات اةاعلتجالهم يصابون باةضجر، ويقل اةتزامهم اةتنظيم نتي
 ( 241ص  ،م 2550
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ينة حسب إيجابية أو سلبية تؤثر بيئة اةاعل المافية اةداخلية على مستويات الاةتزام اةتنظيعي تأثيرات متبا

 ( 151 -150ص م،2553حمزاوي، المافية ةبيئة اةاعل اةداخلية هي:) بيئة اةاعل المافية، وأهم المكونات مكونات
 الضوضاء : - 1-3-1

تثير اةضوضاء أعصاب باض اةااملين، وتاد م  أهم مصافر ضغوط اةاعل اةتي تقلل الاةتزام اةتنظيعي، حيث 
اةين م  اةغدة اةكظرية، أكدت اةدراسات أن زيافة شدة اةصوت تثير الجهاز اةاصبي وتزيد م  إعرازات هرمون الأفرين

واةذي يؤفي إلى استجابات حافة ألي مؤثر بجانب زيافة ضربات اةقلب وارتفاع ضغط اةدم وبصفة خاصة في الأععال 
 (031م، ص2550)عقيلي ، اةتي تحتاج إلى تركيز.

 الإضاءة : - 1-3-2
جو م  اةصخب، بخلاف اةضوء ياد اةضوء المبهر م  مصافر ضغوط اةاعل لأنه يجذب انتباه الموجوفي ، ويثير 

الهافئ أو المناسب ةطبياة اةاعل، عنظام الإضاءة الجيد يزيد م  قدرة اةااملين على اةتركيز ويحس  م  مستوى اةتزامهم 
وأفائهم، لخاةف الإضاءة اةسيئة اةتي تجلب شاوراً بالانقباض وتؤفي إلى شاور اةااملين بسرعة اةتاب والإجهاف، عضالً 

 (121م،ص2550)كمال، قوع باض الأخطاء نتيجة سوء اةرؤية بسبب الإضاءة غير المناسبة.ع  إمكانية و 



 
 

 درجة الحرارة :  - 1-3-3
تختلف استجابات اةااملين ةلحرارة بحسب اةبيئة اةتي يايشون عيها، عباض الأعراف أكثر تكيفاً م  اةبيئة الحارة، واةباض 

فرجة الحرارة مصدراً م  مصافر اةضغوط في ضوء تأثيرها على جسم  الآخر أكثر تكيفاً م  الأجواء اةبارفة. وتاد
الإنسان، حيث يؤفي ارتفاع فرجة الحرارة إلى عقد اةفرف كعيات كبيرة م  اةسوائل في شكل عرق، مما قد يؤفي على 

م واةتفكير في اةبحث المدى اةبايد إلى إصابة بالإجهاف أو اةتصلب الحراري اةذي يدع  اةاامل ةادم الاةتزام بساعات اةدوا
)النعيمي  ع  ععل آخر يتضع  ظروف مافية أعضل لا تارضه ةلحرارة المرتفاة اةتي قد تارضه ةلخطر.

 (232م،ص2551،
 تصميم المكاتب :  - 1-3-4

يساعد اةتصعيم الجيد ةلعكاتب م  حيث المساحة أو اةتأثيث أو اةتهوية والإضاءة في مساعدة اةااملين على 
ت اةدوام وعدم الهرب بحثاً ع  جو ملائم أو ةلهروب سوء اةتكدس واةزحام وما يترتب عليهعا م  إصابة الاةتزام بوق

   بالإرهاق، أو م  سوء تصعيم المكتب، وةذةك عحس  تصعيم المكاتب ووضايته تمنح اةااملين مزايا مهعة م  أبرزها :
 (033، صم2550) عقيلي ،
 .تقديم الحعاية والأمان 
  الاتصال الاجتعاعي.تسهيل ععلية 
  اةتي ياعل بها اةفرف.  لعؤسسةةزيافة مستويات الاةتزام اةتنظيعي والانتعاء اةتنظيعي 
   .تازيز أفاء المهنة بطريقة ععلية 
  .إفخال اةسرور والمتاة على الموظف واةتحفيز على اةنعو واةتطور والاةتزام اةتنظيعي 

تسهم إلى حد كبير في  ةولاية المسيلة  اةرياضيةمديرية اةشباب و صة في ويرى اةباحث أن بيئة اةاعل المافية وبصفة خا
قدرة أكبر على اةتركيز، المؤسسات زيافة الاةتزام اةتنظيعي، م  خلال توعير وسائل اةراحة اةتي تمنح اةااملين في هذه 

سبة وتتضع  جمي  اةتسهيلات وبصفة خاصة في مواجهة أعباء اةاعل اةتي تحتاج إلى اةتركيز وإلى بيئة ععل مافية منا
 والأفوات واةتقنيات اةتي تساعد على حس  إنجاز أعباء اةاعل ومهامه اةرياضية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 أنواع بيئة العمل الداخلية :   - 1-4
 تنقسم بيئة اةاعل اةداخلية إلى عدة أنواع م  أهمها:

 البيئة التنظيمية : -1-4-1
قيافة، والاتصالات، واةتقنية المستخدمة، واةااةقات اةسائدة في بيئة تتضع  الأنظعة والإجراءات، وأنماط اة

 اةاعل، واةقيم والاتجاهات اةسائدة فاخل اةتنظيعات الإفارية، وضغوط اةاعل.
 البيئة الوظيفية : - 1-4-2

ة تتضع  ما يتالق بالموظفين واةااملين م  أجور ورواتب، وجزاءات، وحواعز مافية ومانوية، وسياسات إفار 
 الموارف اةبشرية م  استقطاب، واختيار وتايين، بالإضاعة إلى وصف اةوظائف وتصعيعها وتصنيفها

 البيئة المادية :  -ـ 1-4-3
تتضع  المكونات المافية ةبيئة المؤثرة على بيئة اةاعل اةداخلية مثل اةضوضاء، وفرجة حرارة، والإضاءة، وتصعيم 

 .(151 ص-150م، ص 2553)حمزاوي، وغيرها  المكاتب، والأفوات المكتبية المساعدة،
 البيئة التقنية : - 1-4-4

وتسهم في توعير اةوقت والجهد. وتسهم اةتقنيات الحديثة في  ،المؤسسةتتضع  اةتقنيات الحديثة اةتي تيسر أفاء اةاعل في 
ة نظراً ةطبياة اةاعل في هذه خاص بصفة ةولاية المسيلة  واةرياضةعامة، وععال مديرية اةشباب  اةاعال بصفةتطوير أفاء 

اةبيئة المتطورة، عضلًا ع  استخدام الأجهزة المتطورة، وإتقان اةاعل على عليها باعتبارها تساعد في أععال الإفارية في 
المديرية ياعلون بطرق تقليدية تؤثر على مروفهم كعا أن هذه الأجهزة تسهم في  يضل ععالةكي لا  اةرياضي،المجال 

ةااملين ومساعدتهم على اةقيام بواجباتهم بشكل عاال، وم  ثم تسهم في تقليص الخسائر إلى أفنى حد تطوير أفاء ا
 ممك .

ويرى اةباحث م  خلال تجربته اةشخصية أنه يمك  تصنيف بيئة اةاعل اةداخلية وعقاً لخطوط انسياب اةسلطة 
 إلى:قاعة اةتنظيعية اةسائدة وفرجة المركزية واةلامركزية اةسائدة، واةنعط اةقيافي اةسائد، واةث

 البيئة الجامدة :  -
هي اةبيئة اةتي تتسم باةصرامة اةشديدة والانضباط والحزم، وقلة تفويض اةسلطات، والاعتعاف على المركزية 
المطلقة، وسريان خطوط اةسلطة والاتصالات م  أعلى إلى أسفل في الهيكل اةتنظيعي الهرمي اةتقليدي م  خلال نمط 

الأوتوقراطي، وهذه اةبيئة تقلل الإبداع والابتكار، نتيجة اةتقيد بالأوامر واةتاليعات، وانتظار صدور هذه  اةقيافة
اةتاليعات م  المستويات اةقيافية والإفارية الأعلى بغض اةنظر ع  تاطيل اةاعل، أو إعداف اةااملين ةتولي مناصب قيافية 

ةوقوع في الأخطاء واةتارض ةلاقوبات، واةتقيد باةروتين والإجراءات أعلى وممارسة أفوار أرقى، بل يسوف الخوف م  ا
 المطوةة.
 البيئة المرنة : -

هي اةبيئة اةتي تتسم بالمرونة وتشجي  الإبداع والابتكار، واةتوس  في تفويض اةسلطات، والاعتعاف على اةلامركزية، 
اةقيافة اةديمقراطية  ةتنظيعي المصفوفي م  خلال نمطوسريان خطوط اةسلطة والاتصالات في جمي  الاتجاهات في الهيكل ا



 
 

واةقيافة بالأفاء واةقيافة اةتحويلية، وهذه اةبيئة تساعد على الإبداع والابتكار، نتيجة المرونة في تنفيذ الأوامر واةتاليعات، 
عة إنجاز اةاعل، وإعداف وعدم انتظار صدور هذه اةتاليعات م  المستويات اةقيافية والإفارية الأعلى مما يساعد على سر 

اةااملين ةتولي مناصب قيافية أعلى وممارسة أفوار أرقى، علا يسوف الخوف م  اةوقوع في الأخطاء واةتارض ةلاقوبات، 
 (00م، ص1110)العواملة،  واةتقيد باةروتين والإجراءات المطوةة

 العوامل المؤثرة على بيئة العمل الداخلية :   - 1-0
اةداخلية بادة عوامل يأتي في مقدمتها المواف الخام المستخدمة في اةاعل، والموارف اةبشرية، والموارف  المؤسسةتتأثر بيئة       

 الماةية والاقتصافية، وغيرها م  اةاوامل اةتي يمك  استاراضها بإيجاز على اةنحو اةتالي :
 المواد الخام :  - 1-0-1

ةبيئة الخارجية، وتشعل هذه الاحتياجات كل شيء بداية م  على ما تحتاجه م  مواف خام م  ا المؤسسةتحصل 
الأوراق، إلى الأقلام، ومروراً بالأجهزة والمادات واةتقنيات، والأثاث المكتبي واةتجهيزات المكتبية وغيرها، وجمي  ما تحتاجه 

 (.03، صم2550)السواط وآخرون، بيئة اةاعل المافية 
 الموارد البشرية :  - 1-0-2

في بيئتها اةداخلية، عهذه الموارف وما تضعه م  إفاريين وعنيين وععال  وي  المؤسسةؤثر الموارف اةبشرية الموجوفة في ت        
خبرات ومهارات متنوعة ةلقيام بمهام وأعباء اةاعل تؤثر على كعية اةاعل المنجز وفرجة جوفته في ضوء ما تمتلكه م  

بإفارة الموارف اةبشرية بهدف تحقيق الاستخدام اةفاعل ةلعوارف اةبشرية ات المؤسسمهارات وإمكانات وقدرات، ةذةك تهتم 
المتواعرة في المنظعة، عضالً ع  اتخا  الإجراءات اةلازمة لأنشطة الاستقطاب والاختيار واةتايين واةتدريب ةرع  مهارات 

 (.12، صم2554)رشيد، أهداعها  في تحقيق المؤسسةالأعراف بدرجة تمكنهم م  أفاء اةاعل بكفاءة وعاعلية لمساعدة 
 الموارد المالية :  -ـ 1-0-3

اةداخلية م  خلال توعير عناصر اةبيئة المافية المريحة، عضلًا ع   المؤسسةيؤثر تواعر الموارف الماةية إيجابًا على بيئة 
وجوفهم ويقلق تفكيرهم تحقيق الأم  اةوظيفي ةلااملين وإشاارهم باةثقة، بخلاف اةضيق واةاسر الاقتصافي اةذي يهدف 

 (.00، صم2551)الكبيسي، حول احتعالات اةبقاء أو توعير المستلزمات اةضرورية ةلتواجد المريح 
 النمط القيادي :  - 1-0-4

، عالإشراف  المؤسسةياد نمط الإشراف واةقيافة م  اةاوامل اةرئيسة في تحديد طبياة المناخ اةتنظيعي فاخل بيئة 
د م  مبافرات اةااملين ومساهماتهم، بخلاف الإشراف اةلامركزي اةذي يسهم في تحسين بيئة اةتسلطي )المركزي( يح

 (.350، صم1110)المغربي، اةاعل اةداخلية وزيافة اةتآةف واةرغبة في اةتجديد والابتكار والإبداع 
 الأعراف مهارات تنعية لخلا م  الأععال لإنجاز الجعاعي اةتأييد كسب على اةقافرة الإفارة هي اةناجحة الإفارة إن

 بن )محمد الأعراف ةدى الاةتزام زيافة فرجات يستطي  اةذي هو اةناجح ،واةقائد مناسبة حواعز أنظعة باستخدام الإفارية
 (39،38 ص،م 2005 ، : العوفي غالب
 



 
 

 السياسات الإدارية :  -ـ 1-0-0
المريحة والمناخ اةتنظيعي المشج  واةبيئة اةتنظيعية تسهم اةسياسات الإفارية الموضوعية واةاافةة في تهيئة الأجواء 

الماززة ةلإبداع والابتكار. أما اةسياسات الإفارية المتحيزة أو اةاشوائية، أو إ ا كانت غير موجوفة أساسًا، عإن غيابها أو 
با على مستوى عجزها أو سوء يجلب أجواء سلبية وبيئة تنظيعية مثبطة ةلازائم تخفض مانويات اةااملين وتؤثر سًل

 .أفائهم 
 القيم المهنية :  -1-0-1

اةقيم الخيرة واةتي تحترم اةفرف وتحرص على إنضاجه وبنائه ورعاهيته وتحاعظ على كرامته  عيهااةتي تشي   المؤسسة       
تي تتاامل م  الأعراف واحترامه تصبح ملا ا آمنًا ةلاستعرار واةبقاء واةاطاء، بخلاف اةقيم المافية والمنفاية والاستغلاةية اة

وعق ماافلات اةربح والخسارة أو مقوةة أعط وخذ، أو توظف حاجاتهم وظروعهم اةصابة ةصالحها، عإهاا تسهم في 
 .في اةوقت المناسب  المؤسسةتسربهم أو تحفيزهم ةترك 

 الهياكل التنظيمية :  -1-0-1
متفهعة ةلعواقف، كلعا شجات على الابتكار كلعا كانت الهياكل اةتنظيعية مرنة ومفتوحة ومستوعبة ةلظروف و 

والإبداع واةتجديد واةتكييف م  الحالات. أما الجعوف واةروتين والمركزية اةشديدة واةرسمية في الإجراءات والهرمية في 
 الاتصالات عتؤفي إلى مشكلات عديدة تجال بيئة اةاعل جاعة ومثبطة.

 ية :خصائص الأفراد العاملين وصفاتهم الشخص  -1-0-0
تجلب عوامل اةس  واةاعر والجنس واةشهافة والخبرة اةسابقة وعلسفة الأعراف نحو الحياة والمستقبل وغيرها م  

 (.03، صم2551)الكبيسي، اةاوامل اةشخصية الأجواء اةبيئية الإيجابية أو اةسلبية 
به ععال مديرية اةشباب  ويرى اةباحث أن مستوى المهارات الإفارية في المجال اةرياضي اةذي يجب أن يتعت 

اةاوامل الحاسمة في اةتأثير على بيئة اةاعل اةداخلية، بجانب اةاوامل اةتقنية، حيث إن طبياة  م  ةولاية المسيلة  واةرياضة
كعهارة اةرصد واةتتب  والمطارفة ومهارة تقصي الأثر أثناء   الإفارية المرتفاةتستدعي تمت  منسوبيه بالمهارات  الإفاريععل 

 المؤسسة.وغاةباً ما تساعد اةتقنيات في الاستفافة م  هذه المهارات وتوظيفها لخدمة أعباء ومهام  بمهام،قيام اة
 الالتزام التنظيمي : -2

الاةتزام اةتنظيعي في أبسط ماانيه ياني حرص الموظف على اةقيام بمهام ععله بدايةً م  الحضور في اةوقت               
از مهام اةاعل اةيومي فون تاطيل، وهاايةً بالانصراف في وقت اةدوام المحدف، هو اةتزام بأفاء وإنجاز المحدف، ومروراً بإنج

مهام اةاعل مهعا كانت صاوبته، ومهعا كانت المشكلات اةتي تواجه الموظف، عالاةتزام يفرض على الموظف إنجاز مهام 
 المؤسسةلمانى اةاام عياني حرص الموظف أو اةاامل على نجاح ععله في اةوقت المحدف فون تأخير أو تاطيل. أما الاةتزام با

 ومشاركته بفاعلية في تحقيق أهداعها.
 
 
 



 
 

 مفهوم  الالتزام التنظيمي :    2-1
 راندال بيكريةذةك عرعه اةتي ياعل بها،  لمؤسسةيأخذ الاةتزام مااني متغايرة، ةال م  أبسطها مدى ارتباط اةفرف با      
 الجهوف؛ م  عاةية مستويات ةبذل الاستاداف و ؛ المؤسسة في كاضو اةبقاء في اةقوية اةفرف رغبة هو'' تنظيعياة الاةتزام أن
  (134،صم2513)يونس احمد ، المؤسسة وأهداف ةقيم تام وقبول ععيق؛ إيمان و

 قيام احتعالات وتقلل ؛ لمؤسسةبا اةاامل علاقات تصف نفسية حاةة ع  عبارة اةتنظيعي الاةتزام أن اةباحثين باض عيرى
  (315،صم2513) حسن حريم ،ةديها اةاعل بترك اةاامل

 ةتحقيق طاقة بأقصى واةاعل وقيعها؛ المؤسسة بأهداف الإيمان ععلية إلا‘هو'  ما اةتنظيعي الاةتزام بأن يرى م  وهناك
 (10،صم2515حكمت محمد ،)''اةقيم تلك وتجسيد الأهداف؛ تلك

سلامة وهيبة عباد : م بأنه انتعاء اةفرف اةقوي لمؤسسته وإسهامه اةفاال عيها ) كعا عرعه ستيرز : الاةتزا
 (40ص م،2551

نعمة خضير والاةتزام اةتنظيعي مرحلة مبدئية م  مراحل اةولاء، عاةولاء مرحلة متقدمة م  الاةتزام، ةذةك عرف 
وقيعها، واةاعل بأقصى طاقة ةتحقيق  سسةالمؤ الاةتزام اةتنظيعي بأنه : "الإيمان بأهداف  (00، صم1111وآخــرون )

 تلك الأهداف وتجسيد تلك اةقيم".
والاةتزام ياني حرص الموظف على إنجاز مهام ععله والاهتعام به كعصدر رزق يجب المحاعظة عليه، ةذةك عرعه 

اةغرض،  ( بأنه : "فرجة اهاعاك اةاامل في ععله، ومقدار اةوقت والجهد اةذي يكرسه لهذا150، صم1998حريم )
 وإلى أي مدى ياتبر ععله جانباً رئيسياً في حياته".

اةتي ياعل بها وبذةه  لمؤسسةباوالاةتزام اةتنظيعي يقترب م  مانى اةولاء اةتنظيعي، حيث يابر ع  قوة إيمان اةفرف 
نه : "قوة بأ (12، صم2550الوزان )قصارى جهده ةتحقيق أهداعها، وعخره واعتزازه بالانتعاء إةيها، ةذةك يارعه 

اةتي ياعل بها، وقبوةه لأهداعها وقيعها، ورغبته في بذل قصارى جهده ةصالحها، والمحاعظة على  لمؤسسةباإيمان اةفرف 
 عضويته عيها وانتعائه لها".

 يتضح م  اةتاريفات اةسابقة ةلاةتزام اةتنظيعي أنه ينطوي على: 
 اةتي ياعل بها. لمؤسسةارتباط اةفرف اةشديد وتالقه با 
  اةتي ياعل بها وبقيعها وأهداعها.  لمؤسسةباإيمان اةفرف 
  المؤسسةبذل اةفرف قصارى جهده ةتحقيق أهداف. 
  وعخره بالانتعاء إةيها. لمؤسسةبااعتزاز اةفرف ، 
  المؤسسةتكريس جل وقته وجهده لإنجاز مهام اةاعل في. 

واعتزازه وعخره وتالقه بها، وإيمانه بقيعها  أي أن الاةتزام اةتنظيعي عبارة ع  : ارتباط اةفرف اةشديد بمنظعته
وأهداعها، وبذةه قصارى جهده ةتحقيق أهداعها م  خلال تكريس جل وقته لإنجاز مهام اةاعل المكلف بها م  المحاعظة 



 
 

 ن.على مراعقها والأفوات اةتي يستخدمها وسايه ةزيافة موارفها وترشيد استهلاك المواف المستخدمة في اةاعل بقدر الإمكا
 أنواع الالتزام التنظيمي :    2-2

 : (111ص  م،2553حسن حريم :)هنــــــــاك ثاةثة أنواع رئيسة ةلاةتزام اةتنظيعي هي 
 الالتزام المستمر :  -2-2-1

على مصلحته اةشخصية عند تاارضهعا، ولا يفكر في  المؤسسةأن يكرس الموظف حياته، ويفضل مصلحة 
 ةنظر ع  المكاسب اةتي يمك  أن يحققها عيها.أخرى، بغض ا لمؤسسةالانتقال 

 ةو يحققها المعك  أن م  اةتي الاستثعارية اةقيعة ،أي عيها ياعل اةتي المؤسسة تجاه اةفرف اةتزام فرجة في اةتحكم هو كعا
 درجةباة يقوم مصلحي هذا ارتباط أن أي ، أخرى بجهات الاةتحاق قرر ةو سيفقده ما مقابل المؤسسة م  باةاعل استعر
 يفوق) اةاوائد (المناع  م  ةه تقدم عيها اةتي ياعل المؤسسة ععافامت ، المؤسسة م  عليها يحصل اةتي المنفاة على الأولى

 بها بالارتباط عيستعر الأخرى المؤسسات تقدمه أن يمك  ما
 في يترفف عإنه ة  عيها اعلي اةتي المؤسسة ةه تقدمه اةتي م  أعضل عوائد تقدم أخرى مؤسسة اةاامل اةفرف أوجد إ ا أما

 أحمد ، محمود الدين خير احمد )موسىاةطعوحات اةااةية وأصحاب اةنفايون هم الارتباط هذا ،وأصحاب إةيها الانتقال
 ،13 )ص،م 2010 النجار،،

 لتلاحمي :االالتزام   -2-2-2
جات الاةتزام اةتنظيعي. تضع  الإقبال على اةاعل وزيافة فر  المؤسسةارتباط اةفرف بالاقات إنسانية فاخل 

وتظهر هذه اةالاقات غاةباً في شكل اةتنظيعات غير اةرسمية اةتي تدعم عوامل اةولاء والانتعاء وقد تشكل عوامل ضغط 
 في ضوء قوة الجعاعة اةتي ينتعي إةيها. المؤسسةقوية تازز مكانة اةفرف في 

ام اةتنظيعي م  خلال اةتنفيس ع  مشاعر اةضيق إلى أهمية اةتنظيم غير اةرسمي في تحقيق الاةتز اةنعر ويشير 
واةقلق واةتضجر م  الأوامر واةتاليعات اةصافرة م  اةتنظيعات اةرسمية، ةذةك تساعد اةتنظيعات غير اةرسمية بدرجات 

بغض اةنظر ععا يتارض ةه م  متاعب وضغوط م  قبل  لعؤسسةةأكبر على اةتزام اةفرف بمهام ععله وزيافة فرجات ولائه 
 -112، صم2511)النمر وآخرون ةتنظيم اةرسمي، حيث تنعو علاقات غير رسمية خلال اةتجربة اةاعلية والاحتكاكا

 (113ص 
واةتفاعل المباشر، وقد يشكل اةتنظيم غير اةرسمي عامل ضغط على الإفارة ةتحقيق أهداف ومطاةب اةااملين، عهنا يحدث 

والاةتزام بمهام وواجبات اةاعل، وةذةك لا يفكر أعضاء اةتنظيم غير  ؤسسةلعةاةتحول الإيجابي باةشاور اةاعيق بالانتعاء 
اةرسمي في اةتسرب م  المنظعة، بل يستخدمون اةضغط واةتأثير ةتحقيق مطاةبهم اةتي يتوقف نجاحها على قوة اةتنظيم غير 

 اةرسمي ومقدار تماسكه وقوة تأثير أعضائه.
 
 
 



 
 

 الالتزام الموجه :  -2-2-3
وأهداعها في  لمؤسسةبام الموجه نحو مبافئ وأهداف وقيم جماعة ماينة، عهو يابر ع  مدى اةتزام اةفرف هو الاةتزا

، حيث يخض  اةفرف ةسلطة هذه الجعاعة والماايير  المؤسسةإطار الأهداف والمبافئ واةقيم الخاصة بجعاعة ماينة فاخل 
 اةتي تحدفها.

اةتنظيعي في ضوء اختلاف أهداف ومتطلبات كل جماعة ع  الأخرى، وتحقق   ويقوف الاةتزام الموجه في اةغاةب نحو اةصراع
أو على اةتنظيعات اةرسمية. واةصراع اةتنظيعي :  المؤسسةكل جماعة أهداعها تبااً ةقوة تأثيرها على مراكز صن  اةقرار في 

اعتعاف متبافل  "شكل م  أشكال اةتفاعل اةشخصي اةديناميكي المكثف بين طرعين أو أكثر تربطهعا عاةقة
interdependence ويحدث نتيجة بروز قدر م  الاختلاف وعدم اةتواعق في اةرؤى والمصالح والأهداف ،

 (.13، صم2552بلاكارد وجيبسون، واةتوجهات واةصراع رعض ةسلوك الآخر، وةيس رعض كامل ةلآخر" )
فارة اةصراع اةتنظيعي اةذي يق  بين اةفرف والجعاعة ويمك  ةلإفارة اةواعية أن تستفيد م  الاةتزام الموجه م  خلال حس  إ

نتيجة عدم اةتواعق بين حاجات اةفرف وحاجات الجعاعة اةذي يوجد نوعاً م  الاضطرابات واةصراع اةنفسي ةدى اةفرف 
ويدعاه لاتخا  موقف ماافي ةلجعاعة، وكذةك اةصراع اةذي يق  بين الجعاعات بسبب عدم الاتفاق على أسلوب واحد 

أفية اةاعل، أو اةتنازع على الموارف وتساى كل جــعاعة ةفرض أسلوبها والحصول على أكبر قدر م  الموارف، مما يؤفي ةت
 (235،ص م2514) محفوظ احمد ،ةنشأة اةصراعات وتضاعف تأثيرها

في حاةة وجوف  ويرى اةباحث أنه يمك  الاستفافة م  إفارة اةصراع اةتنظيعي في زيافة فرجات الاةتزام، عالموظف يساى
صراع بينه وبين الآخري  أو بينه وبين جماعة أخرى إلى إثبات اةتزامه والمواظبة على مواعيد اةدوم، والاةتزام بإنجاز مهام 

 وأعباء اةاعل اةيومية ةكي لا تؤخذ عليه أية ملاحظة م  قبل الجعاعة أو اةفرف اةذي يتصارع ماه.
 مراحل الالتزام التنظيمي :    2-3

 الاةتزام اةتنظيعي بثاةث مراحل رئيسة هي :يمر 
 مرحلة التجربة :  -2-3-1

وتمتد لمدة سنة واحدة، يخض  الموظف خلالها  المؤسسةتبدأ هذه المرحلة م  تاريخ مباشرة الموظف ةاعله في 
محاوةة اةتكيف ، و  المؤسسةةلإعداف واةتدريب واةتجربة، وينصب محور اهتعامه خلال هذه المرحلة على ترسيخ وجوفه في 

م  اةوض  الجديد واةبيئة اةتي ياعل عيها، واةساي الحثيث ةلتوعيق بين اتجاهاته وميوةه واهتعاماته وأهداعه م  أهداف 
. ويتارض الموظف خلال هذه المرحلة لمجعوعة م  المواقف تتضع  المؤسسةلإثبات  اته وجدارته باةاعل في  المؤسسة

لجعاعات المتلاحمة، وإفراك اةتوقاات، ونمو الاتجاهات نحو اةتنظيم واةشاور باةصدمة تضارب اةولاء، وظهور اةدور، وا
 (.22ص  -21، صم1111)المعاني، 

خلال هذه المرحلة بتوجيه الملتحقين الجدف باةاعل لإحداث اةتأقلم واةتواعق الاجتعاعي م  بيئة  المؤسسةوتقوم 
اةوظيفة الجديدة. ويصاب الموظف في هذه المرحلة باةترفف واةقلق  اةاعل لمساعدة اةااملين على الإحساس بالأةفة م 

وعدم الاستقرار خوعاً م  أن يكون قد اةتحق باةوظيفة غير المناسبة ةه، ويساى لاكتشاف المجالات اةوظيفية المتاحة واةتي 
 (.001، صم2550)علاقي، قد تتناسب أكثر م  وجهة نظره م  ميوةه واهتعاماته ومؤهلاته 



 
 

 مرحلة العمل والإنجاز :  -2-3-2
( سنوات، يحاول اةفرف خلالها تأكيد مفهوم الإنجاز وإثبات  اته وجدارته 4-2تتراوح مدة هذه المرحلة ما بين )

 (.22، صم1111المعاني، ) لعؤسسةة، ويساى خلال هذه المرحلة لإبداء اةتزامه وولائه اةشديد  المؤسسةباةاعل في 
لمرحلة مهارات وماارف متنوعة، مما يساعده بشكل أكبر على رسم مساره اةوظيفي ويكتسب اةفرف خلال هذه ا

في ضوء إمكاناته وقدراته اةتي تضاه على بداية اةطريق ةرسم حياته اةوظيفية المستقبلية. وغاةباً ما ينجح اةفرف خلال هذه 
في وظيفة فائعة. ويحتاج  المؤسسةتثبت أقدامه في  المرحلة في إيجاف المجال اةوظيفي المناسب، عيقوم بتنوي  أنشطة اةاعل اةتي

الموظف إلى م  يسانده ةلنجاح في  ةك، ةذةك يجب أن يكون رئيسه المباشر بمثابة اةصديق والمستشار اةذي يوجهه 
 (.310، صم2550)علاقي، 

 مرحلة الثقة بالتنظيم :  -2-3-3
، وتستعر إلى ما لا هااية، حيث يزفاف ولائه وتقوى  سةلمؤسباتبدأ هذه المرحلة م  اةسنة الخامسة لاةتحاق اةفرف 

 .(20، صم1111المعاني، علاقاتها وينتقل إلى رحلة اةنضج )
ويهتم الموظف خلال هذه المرحلة بتطوير مهاراته ومالوماته اةوظيفية، والمحاعظة على إفراك الآخري  ةقدراته على الإنجاز 

لك الموظف في هذه الحاةة رصيداً كبيراً م  الخبرة والمارعة والإلمام اةوظيفي، . ويمتالمؤسسةوالمساهمة في تحقيق أهداف 
أو أهداعها وتوجيه  المؤسسةويمك  أن يستخدم كعدرب ةلااملين الجدف. وتزفاف مشاركته في مراجاة وتصعيم سياسات 

 (.221، صم2553)أبو بكر، اةااملين بها 
 :ويجد الموظف نفسه أمام ثاةث مسارات منفصلة 

الاستعرار في المسار اةوظيفي بنفس المستوى اةذي أهاى به مرحلة اةاعل والإنجاز. ويحتاج  ةك إلى مزًيدا م  الجهد  -0
 . المؤسسةو م  اةفرف 

 اةركوف اةذي ياد بداية هااية المسار اةوظيفي، وربما يؤفي إلى عقد الموظف ةوظيفته.  -2
طريق اةترقية. وقد يتطلب  ةك اةبحث ع  وظيفة جديدة  ات مستوى اةتقدم في المسار اةوظيفي إلى أعلى ع   -3

  (.03، صم2551)ماهر،  المؤسسةأعلى حتى ةو كانت خارج 
  وهناك م  وض  تقسيعات أخرى لمراحل الاةتزام اةتنظيعي م  أهمها:

 -: مرحلة الإذعان أو الالتزام 
ل هذه المرحلة لاكتساب ثقة الآخري  م  ، حيث يساى خلا المؤسسةهي مرحلة بداية الموظف في اةاعل في 

خلال قبول سلطة الآخري  عليه، والاةتزام بما يطلبونه منه، ويتحعل عبء اةاعل حتى م  اةزملاء اةذي  قد يسيء اةباض 
 منهم استغلال الموظف الجديد خلال هذه المرحلة وتكليفه بأعباء ععل تخصهم.

 -  ؤسسةالمو مرحلة التطابق والتماثل بين الفرد : 
، لأهاا  المؤسسةتلي مرحلة الإ عان، وخلال هذه المرحلة يتقبل اةفرف سلطة الآخري  رغبةً منه في الاستعرار في 

 تشب  حاجاته ةلانتعاء وهي مصدر عخره واعتزازه بالانتعاء إةيها.



 
 

 -  : مرحلة التبني 
يعه الخاصة، وهنا يكون الاةتزام ناب  م  اةتطابق وياتبرها أهداعه وق المؤسسةخلال هذه المرحلة يتبنى اةفرف أهداف وقيم 

 (30-31م،ص2550)محمد بن غالب العويفي، .المؤسسةبين أهداف وقيم اةفرف وأهداف وقيم 
 المؤسسةتسهم في زيافة ثقة ععال   ةولاية المسيلة ويرى اةباحث أن سياسة اةتنقلات في مديرية اةشباب واةرياضة

علاقاتها وارتباطاتهم م  زملائهم في المواق  المختلفة، وتكسر حاةة الملل واةرتابة م  استعرار باةتنظيم، كعا تسهم في تقوية 
اةاعل في مكان واحد ومنصب واحد، ةذةك عإن م  أهم مميزات سياسة اةتنقلات كسر الملل والجعوف واةرتابة، وفي 

عل جديدة، والاستفافة م  خبراتهم في أماك  اةوقت نفسه تنوي  مهارات اةااملين وإكسابهم مهارات جديدة في أماك  ع
لانتقال منه لأي جديدة، وتكون حصيلة  ةك زيافة الاةتزام واةولاء اةتنظيعي واةرغبة في الاستعرار في في المؤسسة وعدم ا

 سبب م  الأسباب.
 آثار الالتزام التنظيمي :   2-4

 وعلى اةفرف. المؤسسةةلاةتزام اةتنظيعي آثار إيجابية على 
 :المؤسسةآثار الالتزام التنظيمي على   - 2-4-1

م  أهمها انخفاض مادل فوران اةاعل، واستقرار  لعؤسسةةيؤفي اةشاور بالاةتزام اةتنظيعي إلى آثار إيجابية 
اةاعاةة، والانتظام في اةاعل، وبذل اةااملين قصارى جهوفهم، مما يترتب عليه ترشيد الاستهلاك وزيافة الإنتاج وتحقيق 

 لات نمو أعلى .ماد
على تفايل سياسات إفارة الموارف اةبشرية م  خلال وض  اةرجل  المؤسسةكعا أن الاةتزام اةتنظيعي يساعد 

على اةتحديد اةدقيق ةلاحتياجات اةتدريبية، وتنعية  المؤسسةالمناسب في المكان المناسب، بالإضاعة إلى زيافة قدرة 
ص  -340، ص م2550)محمد، على  المؤسسةو ةك م  خلال رع  قدرة مهارات اةااملين بما يخدم جوانب اةاعل، 

343) 
بناء المهارات : م  خلال زيافة قدرات الأعراف في وظائفهم الحاةية، وفعم قدراتهم ةلتكيف م  اةتطور اةتقني   -0

 ومتطلبات مهام اةاعل الجديدة.
وطعوحات الأعراف ةلتعك  م  وض  اةفرف المناسب توعير المهارات والمواهب : م  خلال توعير مالومات ع  قدرات  -2

 ثًم تحقيق اةتواعق بين الاحتياجات اةتنظيعية والإمكانيات اةفرفية.  م  في المكان المناسب، و
الإنتاجية والمانوية : يساعد تقليل اةقوى المتاارضة وخفض ضغوط اةاعل على رع  مادلات الإنتاجية، مما يترتب  -3

 انوية ةلااملين وبذل الجهد ةلحصول على اةترقية ةلعناصب الأعلى المتاحة. عليه رع  اةروح الم
اةداعاية : إثارة فاعاية اةااملين نحو اةاعل م  خالا توعير مناخ اةاعل المناسب ةلإبداع والابتكار وتحقيق اةنعو  -4

 اةشخصي في إطار اةنعو اةتنظيعي. 
 يزة م  اةااملين وتأهيلهم ةتقلد المناصب الأعلى. اةتقدم فاخلياً : م  خلال تنعية مجعوعة متع -5
 تحسين اةصورة اةذهنية ةلعنظعة.  -6
على تفايل سياسات الاستقطاب باةبحث المنظم ع  الأعراف المؤهلين اةذي  يتعتاون بمهارات  المؤسسةمساعدة  -7



 
 

قت المناسب، لانتقاء الأنسب م  بينهم، ، بالأعداف المناسبة، وفي اةو  المؤسساتماينة، وتشجياهم على اةتقدم ةلاعل في 
 (.401، صم2554)رشيد،  لعؤسسةةتلبيةً ةلاحتياجات اةوظيفية 

على تخطيط الموارف اةبشرية : ععلية الحصول على اةادف اةصحيح م  الأعراف المؤهلين ةلوظائف  المؤسسةمساعدة  -8
 المناسبة وفي اةوقت المناسب. 

اةبشرية هو نظام تواعق أو مقابلة عرض الأعراف فاخلياً )الأعراف الموجوفي  عاالً(،  وبطريقة أخرى عإن تخطيط الموارف
وجوفها عبر عترة زمنية محدفة  المؤسسةوخارجياً )اةذي  سيتم تايينهم أو اةبحث عنهم( م  اةوظائف المتاحة اةتي تتوق  

 (.01، صم2550)محمد، 
 آثار الالتزام التنظيمي على الفرد :  -2-4-2

 المؤسسةةتزام اةتنظيعي سلاح  و حدي  : الأول إيجابي يتضع  تقوية رغبة اةفرف في الاستعرار باةاعل في الا
ورع  مادلات ولائه وانتعائه لها، وتبنيه لأهداعها وسايه ةتحقيقها. أما الجانب اةسلبي عيتضع  استثعار اةفرف كل طاقاته 

اصل الاجتعاعي، أو تجديد اةنشاط، مما يجال اةفرف يااني م  اةازةة وإمكاناته ووقته ةلاعل، م  عدم ترك أي مجال ةلتو 
 واةغربة،. وبصفة عامة يناكس الاةتزام اةتنظيعي إيجاباً على اةفرف م  خلال :

اةتقدم اةوظيفي؛ لأن الموظف صاحب الاةتزام اةتنظيعي المرتف  يكون في اةغاةب مجتهداً ومجداً في ععله، مما يساعده  - 0
 (321،صم2550، الباقي عبد الدين صالح)دم واةترقي اةوظيفي بسرعة على اةتق

 : محعد راوية حسانويضيف 
 زيافة عرص الاتصال اةفاال بين المديري  والأعراف عيعا يتالق بأفائهم الحالي والمحتعل.  -2
لية ةتنعية مهاراتهم وتغيير نما ج تزويد المديري  والمشرعين بمالومات أعضل ع  احتياجات اةقوى اةااملة الحاةية والمستقب -3

 استخدام مهاراتهم حسب طبياة اةوظيفة اةتي يتقلدوهاا. 
مساعدة المديري  والمشرعين على توضيح الأهداف اةرئيسية واةفرعية وكيفية تواعقها م  مهام الأعراف وأهداعهم   -4

 اةشخصية.
رات ماينة تحتاجها طبياة ععلهم، وكيفية اتخا  قرارات مساعدة المديري  على مناقشة كيفية اكتساب اةااملين لمها -5

 صابة في مجالات الاختيار واةترقية واةنقل أو إهااء خدمة باض اةااملين. 
 الاهتعام بتقييم الأفاء م  خلال مناقشة أفاء الأعراف، وتوضيح نقاط اةقوة واةضاف في أفائهم. - 6
 ات الأفاء اةفاال واةتحديات الجديدة. بناء الاةتزام واةرغبة في الاستجابة لمتطلب -7
 عهم نقاط اةضاف واةقوة اةشخصية، واةرغبة والحاجة إلى اةتكامل بين مهنة اةفرف وحياته اةشخصية.  -8
 . المؤسسةالإلمام بالمالومات الحاةية اةتي تقدم عهعاً أعضل ةلاحتعالات اةشخصية، واةفرص المستقبلية فاخل  -9

 واضحة ومتادف ةلعستقبل وطرق اةتنعية اةتي تقابل هذه الأهداف، وجالها ممكنة اةتحقيق. اةتركيز على أهداف -01
ممارسة نوع م  اةرقابة واةسيطرة على جوانب حياة اةفرف اةذي يسيطر عليه آخرون، واكتساب شاور إيجابي وعاال  -00

 نحو حياة اةفرف وععله.
امه الحاةية والمستقبلية وإتاحة خيارات أعضل ةلعستقبل، مما اكتساب مهارات جديدة تساعد اةفرف على أفاء مه -02



 
 

 يضفي شاوراً باةراحة اةنفسية ةلعوظف ةشاوره باةقدرة على اةقيام بمهام اةاعل.
بناء خطوط مفتوحة ةلاتصال م  المشرعين عيعا يتالق باحتعالات اةنعو المهني والأفاء اةشخصي واةفرص  -03

 اةتنظيعية.
 بتقدير اةذات اةناتج م  اةنعو واةتالم.تنعية اةشاور  -04
 المؤسسةزيافة وفعم عرص تقلد المناصب الأعلى فاخل  -05 

 بحكم أفوارهم اةقيافية. المؤسسةتمكين المديري  م  اةتاامل مباشرة م  اةقضايا والمشكلات اةتي تهعهم وتهم  - 06
 والأخذ بزمام المبافرة ةتحسينها وتاديلها. المؤسسةء منح المديري  والمشرعين اةفرصة ةتحديد مواط  اةضاف في أفا -07
اةنظر إلى اةاعل واةتالم على أهاعا مكعلان ةباضهعا اةباض، عكثير م  الأشياء اةتي يتالعها المديري  والمشرعين  -08

 .المؤسسات، مما يناكس بشكل إيجابي على مؤسساتهمم  المعك  أن تتم م  خلال ممارسة اةاعل اةيومي فاخل 
تمكين المديري  والمشرعين م  مراجاة أفائهم وتقدمهم في اةاعل، وتاديل الأفاء بما يتناسب م  سياسة وأهداف  -09

 تلك الأجهزة.
 .المؤسسةتمكين المديري  والمشرعين م  نقل تجربتهم في الاةتزام اةتنظيعي إلى ماظم اةااملين في  -21
اةتي ياعلون بها، أو اةوظيفة اةتي  المؤسسةةدى المديري  والمشرعين، سواء نحو تقوية عوامل الاةتزام واةولاء والانتعاء  -20

يمارسوهاا، حيث يوس  الاةتزام اةتنظيعي فائرة اهتعام اةشخص باةربط بين نشاطه الخاص وبين اةاعل، كعا يوازن 
 (305  -343، صم2550)محمد  .المؤسسة و بين احتياجات اةفرف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ( 232، ص م 2554محمد الصرفي :  يوضح الآثار المترتبة على الاةتزام اةتنظيعي : )( 10رقم )جدول 
 الآثار الممكنة 

 لآثار السلبيةا الآثار الإيجابية
 اةشاور بالانتعاء والارتباط - الفرد

الأهداف والاتجاه ، المكاعأة  –الأمان 
 اةتنظيعية 

 الجا بية ةلااملين المختلفين  -

 درة على اةدكة واةتقدم اةوظيفي انخفاض اةق
 انخفاض اةقدرة على اةنعو واةتطور اةذاتي 

زيافة اةضغوط المرتبطة باةاائلة واةالاقات 
 الاجتعاعية 

 ثبات اةاضوية  جماعة العمل
 عااةية الجعاعة 

 اةتعاسك

 اةتفكير الجعاعي 
انخفاض اةقدرة على الابتكار واةتكيف 

 واةصراع بين الجعاعات 
 زيافة اةفااةية ترج  إلى  مالتنظي

جهد اةفرف ، انخفاض مادل فوران اةاعل ، 
 انخفاض نسبة اةغياب 

الجا بية واستقطاب ةلأعضاء الموجوفي  خارج 
 اةتنظيم 

 انخفاض اةقدرة على اةتطور  واةتكيف 

 
 العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي  2-0

ال إلى مجعوعة م  اةاوامل اةتي تاعل على تنعية الاةتزام اةتنظيعي ةدى توصلت ماظم اةدراسات اةتي أجريت في هذا المج
 اةااملين واةتي يمك  تقسيعها إلى عوامل تنظيعية وأخرى شخصية 

 العوامل التنظيمية  2-0-1
 : المساعدة على إشباع الحاجات الإنسانية للعاملين في التنظيم 2-0-1-1

اةتي ياعل عيها ويحاول أن  المؤسسةم  الحاجات  اةتي تهعه في م  اةطبياي أن يساى أي عامل ةلبحث ع  مجعوعة 
تحققها كالحاجة إلى الأم  واةطعأنينة فاخل المؤسسة كعا يساى إلى أن يكون مقدارا ومحبوب بالإضاعة إلى الانتعاء إلى 

اتبر تنظيعا عاشلا ، الجعاعة وتحقيق  اته م  خلالها عاةتنظيم اةذي لا ياعل على إشباع هذه الحاجات عند اةااملين ي
) عورتاني مامون عبد لان اةنتيجة الحتعية ةذةك هي أن يترك اةاامل تلك المؤسسة سايا لإشباع حاجاته في تنظيم أخر . 

 ( 11-13ص م2553القادر : ، 
 
 



 
 

  وضوح الأهداف والإدارة :  2-0-1-2
زام اةتنظيعي عند اةااملين عهو نمو ج كلعا كانت الأهداف واضحة فاخل اةتنظيم كلعا زافت فرجة الاةت        

الأهداف يجال اةااملين أكثر قدرة على عهعها وتحقيقها وكذا باةنسبة ةتحديد الأفوار اةتي ياعل على خلق الاةتزام عند 
 اةااملين نظرا لما يترتب عليها م  استقرار وتجنب اةصراعات 

 مشاركة العاملين في التنظيم :   2-0-1-3
شاركة تزيد م  اةولاء واةتزام اةااملين حيث أن مساهمتهم وتشجياهم ةتحعل المسؤوةية م  شانه تقوية الم           

اةروابط حيث تارف المشاركة أهاا اندماج اةفرف اةاقلي واةااطفي في ععل الجعاعة باد أن تتيح ةه الجعاعة اةفرصة في 
 الإسهام في الأهداف  والمشاركة في المسؤوةيات .

حت اةدراسات أن المشاركة تاعل على زيافة الانتعاء اةتنظيعي وتجال الأعراف يرتبطون ببيئة ععلهم بشكل وقد أوض -
م  مشكلات هو تهديد لهم ولأمنهم ولاستقرارهم الأمر اةذي يؤفي ةتقبلهم  المؤسسةاكبر بحيث ياتبرون أن ما يواجه 

 اية ةرع  فرجة اةتزامهم اةتنظيعي ةلعنظعة  ةروح المشاركة برغبة وبروح مانوية عاةية مما يؤفي في اةنه
  إيجاد نظام مناسب للحوافز :   2-0-1-4

تاتبر الحواعز الأسلوب أو الإفارة اةتي تقدم ةلفرف الإشباع المطلوب بدرجات متفاوتة لحاجاته اةناقصة ، وتركز          
سباب اةتي تدع  اةناس إلى اةاعل واةتي تدعاهم ةترك نظرية الحواعز اةاعل على الحواعز اةداخلية وهي تتاامل أصلا م  الأ

 (  211صم  2006) عبودي زيد :  اةاعل .
 الاهتمام بتحسين المناخ التنظيمي :  2-0-1-4

يشير المناخ اةتنظيعي إلى مجعوعة الخصائص اةداخلية ةلبيئة واةتي تتعت  بدرجة م  اةثبات اةنسبي آو الاستقرار          
ن ويدركوهاا عتناكس على قيعهم واتجاهاتهم وباةتالي سلوكهم ةذا عاءن اةتنظيعات واةااملين على حد سواء بفهعها اةااملو 

يساون لإيجاف مناخ تنظيعي جيد ةكليهعا عاةتنظيعات  ات بيئة متسلطة اةتي تتصف بادم المسؤوةية هي تنظيعات تاعل 
ةلتنظيعات م  أن تاعل على إيجاف وخلق اةبيئة والمناخ  على تشجي  تسرب اةااملين وتقلل م  فرجة ولائهم ةذةك لابد

)المعاني ايمن عودة : اةتنظيعي الجيد وتحقيق الهداف والاهتعام بالإنسان في سبيل تنعية اةولاء اةتنظيعي ةدى اةااملين 
  (31صم ، 1111
  :الخدمة مدة  2-0-1-1

 ايجابية طرفية علاقة وجوف أي ، الخبرة سنوات تقدم م  يرتف  اةتنظيعي الاةتزام مادل أن اةدراسات باض أكدت       
 المباشرة وقيافته والموظف ، جهة م  اةاعل الموظف وزملاء بين عيعا الاجتعاعي اةتفاعل أن منها أسباب ةادة ،و ةك

 ديدةالج والأساةيب اةطرق ويكتسب الأععال أفاء في خبرته اةاعل تزفاف محيط في اةفرف وجوف ،وتقافم أخرى جهة م 
 إمكانية على علاوة متقدمة وظيفية مراكز ةتحقيق ةديه اةفرص مادل إلى ارتفاع إضاعة واةتاباين اةزملاء م  ةلتاامل
 طويلة خدمة سنوات أمضى اةذي اةفرف يميل لا ،ةذةك مافية أو كانت مانوية الأخرى الامتيازات اةوظيفية باض تحقيق

 أخرى مؤسسات الى اةفرف انتقال احتعال أن أي جديدة مؤسسة في ةلاعل همؤسست ترك إلى متقدمة وظيفية وحقق مراكز
 (317 ،م 2005 ، :الباقي عبد الدين ) صالحاةفرف ععل زيافة م  تقل



 
 

 العمل على إيجاد وبناء ثقافة المؤسسة :   2-0-1-0
شباعها ثم اةتاامل ماهم على أي يجب إيجاف وخلق أهداف مشتركة بين اةااملين وتحقيق احتياجاتهم واةاعل على إ       

أهام أعضاء في أسرة واحدة هي اةتنظيم واةتي يساى المسؤول عنها إلى خلق وترسيخ مقاييس متعيزة ةلأفاء عند أعضائها 
 نجم، عبود نجم م  خلال اةتدريب اةكافي والمناسب وتوعير اةقدر اةلازم م  الاحترام بين أعراف الأسرة اةواحدة .)

 ( 96،ص م2006
 العوامل الشخصية :   2-0-2
 واةتي تتعثل عيعا يلي :  
 العمر :  2-1
ويقصد به ععر اةفرف اةذي ياعل في المؤسسة كأحد المتغيرات اةشخصية اةتي تؤثر في مستوى الاةتزام اةتنظيعي علقد  

 لباقيا عبد الدين محمد )صلاحاثبت ةوثانر وتايلور وجوف علاقة موجبة بين اةاعر والاةتزام ةلتنظيعي 
 (133،صم2554،
 المستوى التعليمي :   2-0-2-1
ارتفاع المستوى اةتاليعي ةلفرف يزيد م  طعوحاته وتوقااته وتصبح اةرغبة ةديه قوية لإشباع حاجاته الاجتعاعية أن 

عراف تساى لاستقطاب الأ المؤسساتلمناسبة كون ا المؤسسةواةنفسية في اةاعل وتتادف اةبدائل المطروحة ةديه لاختيار 
 المؤهلين علعيا مما يؤثر على الاةتزام اةتنظيعي ةديه 

وقد تتعثل اةاوامل اةشخصية المؤثرة على الاةتزام اةتنظيعي في اةاعر أما المتغيرات اةشخصية عقد اثبت " تايلور "وجوف 
اةفرف اةتاليعي كلعا علاقة موجبة بين اةاعر والاةتزام اةتنظيعي كذةك الجنس والمستوى اةتاليعي عكلعا ارتف  مستوى 

زافت طعوحاته وتوقااته ةلحاةة الاجتعاعية اةتي يايشها اةفرف م  المعك  أن تؤثر على اةتزام اةاامل ، الخبرة المهنية عزيافة 
مدة ععل اةفرف فاخل المؤسسة تؤفي إلى زيافة اةتزامه  ةك لأهاا تمكنه م  الحصول على إععال أكثر استقلاةية وحرية في 

المدينة ، تاتبر م  اةاوامل المؤثرة كثيرا  -ذةك المجتع  اةذي ياتبر المكان اةذي ينتعي إةيه اةاامل وكذةك اةريفاةاعل وك
 (  21ص م،2551رجب حسنين محمد الرفاعي :  على سلوك اةاامل ) 

 
 
 

 

 

 

 



 
 

 جماعات العمل الغير الرسمية   -3

فاء ععلهم وهذا الأمر يستدعي ضرورة تفاعلهم في تشكيل قد يجتع  اثنان أو أكثر م  الأعراف "اةاعال" لأ        
اتصالات شفوية " وأحيانا مكتوبة " كاةلقاءات والاجتعاعات ينتج عنها تأثيرات متبافةة على أطراف الجعاعة وهذه 
ري اةتأثيرات متشابة عجزء منها يسري على عهم وإفراك احد الأطراف الجعاعات ةلأطراف الأخرى وجزء ثاني منها يس

مهام ععل ماينة وجزء ثاةث يسري  على تااون واعتعاف أطراف الجعاعة على جهوفهم مجتعاين في سبيل إتمام وظائف أو
 (201ص م، 2555) احمد ماهر : على إشباع أعراف الجعاعة لأهداف عرفية لهم 

 مفهوم جماعة العمل غير الرسمية : 3-1

يحدفها  " بأهاا شبكة م  اةالاقات اةشخصية والاجتعاعية اةتي لا يارف كل م  ميلروعورم الجعاعات غير اةرسمية   
 ( 123ص م،2550)سليم العامودي : اةتنظيم اةرسمي أو ينص عليها " 

 أنواع جماعات غير الرسمية  3-2

، كعا يمك   رافتهبإتتكون هذه الجعاعات بصفة اختيارية أي أن اةفرف هو اةذي يساى إلى الانضعام لجعاعة  -
حاب منها بشكل اختياري ، وغاةبا تتشابه اةقيم الاجتعاعية لأعضاء الجعاعة ، وكذةك تكون لهم أهداف مشتركة الانس

 ، وهناك أمثلة شائاة لهذا اةنوع م  الجعاعات . 

  جماعة الصداقة : -3-2-1

....الخ ، وةيس م  وهي عافة تتكون م  أعراف يشتركون في باض اةصفات مثل تقارب اةس  أو اةوظيفة ، اةديانة ....
 .اةضروري أن تتشابه اةوظائف اةرسمية لأعضاء هذه الجعاعات 

 جماعات المصلحة :  -3-2-2

وتتكون عافة م  أعراف يلتقون ماا ةتحقيق مصالح متبافةة أو ةلدعاع ع  أهداف ماينة وغاةبا تتاارض مصالح الجعاعة م  
 ( 111-113صم، 2554صلاح الدين عبد الباقي:) مصالح اةتنظيم اةكلي ةلعنشاة اةتي ياعلون عيها .

 الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى قيام  الجماعات غير الرسمية  3-3

 اةتواجد المستعر في مكان اةاعل واحد فاخل المجتع   -
تشابه اةوظائف أو الأععال رغم تباعد أماك  اةاعل فاخل المصن  كان تقوم مثلا علاقة حميعية بين مجعوعة م   -

 الملاحظين 



 
 

اةرياضية أو فاخلها م  هذا مثلا ، المارعة اةراجاة إلى  المؤسسةوجوف نوع م  المارعة أو المصالح المشتركة خارج مجال -
،ص م 2007) سليم العامودي : وجوف علاقة جوار أو الاشتراك في نافي رياضي واحد والانتعاء إلى نفس الحزب 

120) 
 شج  الأعراف على الانضعام ةلجعاعات غير اةرسمية م  أهمها : كعا توجد حاجات وفواع  اةتي ت  -
ومنها الارتباط و الانضعام واةصداقة والأمان ويمك  ةلجعاعات غير اةرسمية أن توعر تلبية وتحقيق حاجات معينة :  -

لجعاعات اةغير اةرسمية ياتبر ةلفرف اةراحة باد المااناة م  الملل واةرقابة وضغوط اةتنظيم اةرسمي ، كعا أن ةلفرف اةراحة في ا
بأنه محاط بآخري  يشاطرونه نفس اةتطلاات و الاتجاهات مما تجاله يشار بالأمان اةشخصي ويستطي  أن يابر ع   اته 

 أمم زملائه اةذي  يستعتاون إةيه بتااطف بالإضاعة إلى إشباع حاجات الاعتراف واةتقدير والمشاركة والاتصال .
ينظم اةفرف أحيانا إلى جماعة اةاعل اةغير اةرسمية ةيتعك  م  الحصول على باض المالومات  :  الحصول على المعلومات-

 ( 115صم ، 2554) حسين حريم :  .المؤسسةمما يجري في 
ةلانضعام ةلجعاعات غير اةرسمية وتختلف هذه  المؤسسةوهكذا نجد أن هناك أكثر م  سبب واحد يدع  اةفرف في  -

 آخر .الأسباب م  شخص إلى 
 الصفات الإيجابية للجماعات غير الرسمية : 3-4
الجعاعات غير اةرسمية تقوم فائعا على علاقات تااطف وموفة مخططة وكعا تحدث عند اةتقاء المصالح المشتركة كعا في  -

 حالات اةصداقة عهي بذةك لا ترج  إلى ظروف اةاعل أي تااون في أفاء اةاامل فاخل المؤسسة .
ن اةكلام ع  اةتنظيم اةرسمي فاخل ءتكون صغيرة الحجم عافة وةذةك عا ةتي على هذا اةنوع م  اةالاقاتوالجعاعات ا -

المؤسسة يكون عافة الإثارة والخلط واةبلبلة م  زاويتين اثنين عع  هنا نتحدث فائعا ع  الجعاعات شبه المستقلة ع  
ابط وم  خلال أوضاع الأشخاص اةذي  يشاركون في باضها ، حقيقة أن بين هذه الجعاعات غير اةرسمية قدر م  اةتر 

عضوية أكثر م  جماعة وم  ثم يكونون حلقة وصل بين هذه الجعاعات المختلفة ، وةك  هذه الجعاعات مجتعاة لا ترمي 
عبد ) فيلة و  .إلى مستوى المؤسسة في المجعوعة وم  ابرز اةصفات الأساسية الجعاعات غير اةرسمية عدم قابليتها ةلتنظيم 

 (13،صم2551المجيد ،
 الجماعات غير الرسمية : فوظائ 3-0

الجعاعات اةغير اةرسمية هي تفاعل اجتعاعي تلقائي يحدث بين اةااملين أثناء تواجدهم في مؤسسة واحدة ونظرا ةتادف  -
 سنحاول إيجاز أهم اةوظائف الأساسية في المجالات اةتاةية  نناعإا وع مجالاتهنوظائفها وت

أن انتعاء اةفرف إلى الجعاعات وشاوره بأنه عضو م   أعضائها  هذا إحساس يؤفي به إلى ظائف نفسية : و  -3-0-1
الأمان والاطعئنان ،  ةك أن الجعاعات تضفى على ميدان اةاعل جوا نفسيا رائقا تخفف م  المتاعب والمشاكل اةتي 

 اةرسمية تؤفي خمس وظائف نفسية تتعثل في : يتلقاها اةاامل في جو اةاعل ، ويذكر شيندر أن جماعات اةاعل غير

 تحقيق اةشاور باةرقابة والملل . -



 
 

 إتاحة اةفرصة أمام الأعراف لاكتساب المكانة . -

 تهيئة اةفرص ةزيافة تدعق الاستجابات الانفااةية . -

 زيافة اةشاور بالأمان . -

 الوظائف الاجتماعية : -3-0-2

ف إلى حاجاتهم الاجتعاعية واةنفسية ووظيفة الجعاعات غير اةرسمية هي إضفاء اةطاب  انتعاء الأعراف الى الجعاعات ياو  -
 الاجتعاعي على سلوكيات الإنسانية وتحديد اةدور والمكانة والمنزةة اةتي يحتلها اةفرف في الهيكل اةتنظيم غير اةرسمي 

حسان الجيلالي ية وتادف فورهم اةذي يقومون به) والجعاعات غير اةرسمية م  وظائفها أهاا تمنح مكانة الأعراف الاجتعاع -
  ( 120م ،ص2553: 

 أرب  فقائق ةلجعاعات غير اةرسمية يمك  عرضها بصورة موجزة : عبد الباسط محمد حسن " وقد وض  اةدكتور " 

 تهيئة اةفرصة ةلفرف ةلتارف على اةضغط الاجتعاعي . -

أن الجعاعات غير اةرسمية تاعل على تقييد المرفوف والحد منه إ ا كان  تحديد مستويات الأفاء وعقا لمصالح اةااملين  ةك-
 هناك تناقض بين الإفارة وأعضاء الجعاعة 

 إخضاع الأعراف ةاناصر اةضبط الاجتعاعي . -

إن الجعاعات غير اةرسمية هي المصدر الأساسي ةلضبط الاجتعاعي ، وما على اةفرف إلا أن يلتزم بماايير وقيم ةلجعاعة -
  .اةفرف و 

تحقيق الاتصال بين الأعراف وتوثيق اةروابط بينهم ، وتاعل الجعاعات غير اةرسمية على نقل المالومات والآراء والمشاعر -
 والاتجاهات وتبافلها بين الأعراف 

ةتزام عالاتصال والمشاركة تشار كل عرف بان الجعاعة في حاجة إةيه ، ةذةك يزيد م  احترامه ةنفسه ويقوي شاور بالا -
 الاجتعاعي .

) فيلة وعبد المجيد  وم  اةاوامل اةتي تحدف وظائف الجعاعة أيضا تلك المتالقة بالحاجات المجدفة والمتنوعة ةلأعضاء .-
 (02،صم2551،

 

 



 
 

 تماسك الجماعات  -3-0-3

مدى انجذاب يشير مصطلح اةتعاسك إلى فرجة اةترابط واةتقارب في الأهداف واةسلوك والاتجاهات بين الأعراف و  -
شاور الأعراف ، مدى اةولاء واةتلاحم واةتكاتف  اةغير مدىالأعضاء ةباضهم اةباض واستاداف كل عرف لمساعدة ومؤازرة 
 بين الأعراف الجعاعة وم  اةاوامل المؤثرة في تماسك الجعاعة 

 المنزلة والمكانة :   -3-0-4

 سكها تما زافت فرجةكلعا تمتات الجعاعة بمكانة أو مركز أعلى 

 نجاح الجعاعة في اةقيام بافوار اةاعل وافوار المحاعظة على الجعاعة يزيد تماسكها .. -

 وغيرها زافت فرجة تماسك الجعاعة  والاتجاهات واةقيماةتعاثل كلعا زاف تماثل الأعراف في الخصائص -

 انازال جماعة ع  الجعاعات الأخرى يزيد تماسكها . -

 اةاعل بدلا م  اةتناعس يزيد تماسكها . لإنجازيحتم على الأعراف اةتااون عيعا بينهم قيام اةقائد بإيجاف مناخ  -

 وجوف أهداف واضحة ومحدفة يتفق عليها الأعضاء ، يزيد فرجة تماسك الجعاعة . -

وة كذةك م  اةاوامل اةتي توثر في تماسك الجعاعات غير اةرسمية  الإشراف الجيد اةذي ياعل على توطيد أوامر الأخ  -
ويدعم اةالاقات الاجتعاعية الجيدة كعا يجال أعضاء الجعاعات غير اةرسمية أكثر ولاء وانسجام م  الإفارة أو يجالهم في 

صراع مستعر ماها ، وباةتالي عاءن فرجة اةتعاسك تتوقف على مااملة الإفارة والمشرعين ةلاعال عاةتنظيم غير اةرسمي 
 (  131صم ،2553حسان الجيلالي : )  المتعاسك يتأثر بالإشراف ويؤثر عيه .

  إيجابيات  وسلبيات الجماعات غير الرسمية : 3-1

 إيجابيات الجماعات غير الرسمية : 3-1-1

على سواء عباةنسبة ةلفرف تقوم الجعاعات غير اةرسمية  المؤسسة و يمك  ةلجعاعات غير اةرسمية تحقيق عوائد كثيرة ةلفرف
  يساعد اةتنظيم غير اةرسمي على انجاز اةاعل في المجالات اةتاةية : ؤسسةالمبإتباع باض حاجاته وعلى مستوى 

م  تدمير  المؤسسةاةتنظيم  غير اةرسمي يازز ويكعل اةتنظيم اةرسمي عاةالاقات غير اةرسمية تاعل على المحاعظة على  -
 نفسها نتيجة ةلتنفيذ الحرفي ةلسياسات والأنظعة واةقواعد والإجراءات اةرسمية .

وعير اةقيم الاجتعاعية اةضرورية والاستقرار اةضروري لجعاعات اةاعل إ  أن الجعاعات اةغير اةرسمية تشب  حاجات ت -
اةشاور والانتعاء والأمان ، ويمك  أن يؤفي  ةك إلى تقليص أسباب اةنزاع والإحباط واةفشل وتشجي  اةفرف على اةبقاء 

 .المؤسسةفي 



 
 

لمدير حينعا ياي أن اةتنظيم غير اةرسمي ياعل جانبه لا يجد نفسه ملزم بالإشراف تحقيق عبء اةاعل ع  المدير ، عا -
 المكثف اةدقيق على اةااملين ةلتأكد م  أن كل شيء يسير على ما يرام .

ويمك  ةلإفارة الاستفافة م  هذه المؤسسات توعير وسيلة إضاعية ةلاتصالات إن ظاهرة الإشاعات  مأةوعة في مختلف  -
محمد اسامة ) .المؤسسةفي زيافة عاعلية الأفاء والانجاز إ ا ما حرصت على فراستها و توظيفها لمصلحة الإشاعات 
 (31،صم2514، ميدون

 سلبيات الجماعات غير الرسمية : - 3-1-2

  مايلي :م  أهم سلبيات اةتي قد تنشا ع  الجعاعات غي اةرسمية  -

،  وم  الحقائق المسلم بها في المنظعات هو أن يفيد اةفرف  المؤسسة تاارض أهداف الجعاعات غير اةرسمية م  الأهداف -
 واةاكس صحيح  المؤسسةةيس باةضرورة  أن يفيد 

تضارب الأفوار: إعفاء الجعاعات غير اةرسمية م  احد زملائهم علا يتواعق م  ما يتوقاه منه رئيسه ، مما ينشا ع   ةك  -
 وفوره  كعا يراه زملاؤه في الجعاعات غير اةرسمية . تضارب في هذا اةفرف فوره كعا يراه رئيسه

م  اةتنظيعات غير اةرسمية تتواجد إلى جانب اةتنظيم اةرسمي ، وان هذه  تنظيم وهذا ياني أن م  الحقائق أي  -
ية في وتكع  المشكلة في إيجاف اةتوازن بين الجوانب اةرسمية وغير اةرسم ةلعؤسسةالجعاعات يمك  أن تكون مفيدة أو ضارة 

وفي نفس اةوقت تحقيق حاجات ورغبات الأعراف ،وتق  مسؤوةية  المؤسسةةلوصول إلى أفاء أعضل وتحقيق أهداف  المؤسسة
 ةك باةدرجة الأولى على المدير المشرف عاليه أن ينظم وياين طبياة اةتنظيعات غير اةرسمية وقيعتها وان يقف على 

افتها  ) غير اةرسمية ( ،وهو مطاةب في اةساي الجاف المتواصل ةتوظيف هذه أهداعها وقيعتها وأنماط سلوك أعرافها وقي
ومفتاح اةنجاح في   ةك هو اةقائد اةرسمي  المؤسسةالجعاعات غير اةرسمية لخدمة أهداف اةتنظيم اةرسمي وتحقيق أهداف 

)اركون الأعراف الآخري  إ  يجب على المدير ) المشرف ( أن يتاامل ماه بمنتهى الحرص والاهتعام م  عدم إغفال 
 .(103صم، 2552وآخرون،

وفي ضوء ما سبق يمك  اةقول بان الجعاعات اةاعل غير اةرسمية هي تلك الجعاعات الأوةية اةصغير الحجم واةتي تقوم  -
على أسس شخصية وتتكون بطريقة عفوية أو تلقائية غير مخططة نتيجة ةلاتصال المستعر واةتفاعل ةفترة طويلة بين 

عال فاخل وخارج المؤسسة وتؤفي هذه الجعاعات وظائف ماينة  غير رسمية باةنسبة لأعضائها وهي وظائف حساسة اةا
إلى  بالإضاعةعهي تتيح اةفرصة ةلفرف ةكي يحقق أهداعه ورغباته الخاصة اةتي قد لا يمك  تحقيقها م  خلال اةتنظيم اةرسمي 

اور اةاامل على زيافة شاوره بالأم  واةطعأنينة  وباةتالي وصوةه إلى أن هذه الجعاعات غير اةرسمية تحقق ، تخفيف م  ش
 اةرضا ع  ععله واةتزامه 

 



 
 

 متطلبات تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام التنظيمي :  -4
 هناك اةاديد م  المتطلبات اةتي يجب توعيرها ةتحسين بيئة اةاعل اةداخلية، واةتي م  أهمها :

 تطوير الهيكل التنظيمي :    -4-1
واةذي يسعح بإعافة كل مكونات اةتنظيم  لعؤسسةةوتطوير في الهيكل اةتنظيعي اعل على إحداث اةتغيير يجب اة 

واةتكوي  اةتنظيعي واةكشف ع  أي خلل موجوف ثم إعافة اةبناء مرة أخرى على أساس أكثر  ملائعة ةلأهداف 
بحيث يمتد إلى مختلف الأنشطة وعلاقتها اةتنظيعية  لمؤسسةباواةبيئة اةاامة المحيطة واةتطوير واستجابة لمتطلبات المجتع  

وإعافة تصعيم خطوط الاتصالات وقنوات تدعق اةسلطة والمسؤوةية، بالإضاعة إلى استحداث وحدات تنظيعية أو 
 المتوقاة عإن ه يتوق  ةلهياكل استبااف أخرى، وم  سرعة اةتغيير والحاجة المستعرة ةلتأقلم م  المتغيرات الجديدة وغير

 عارف) اةتنظيعية أهاا تتعيز باةوقتية وبكثرة اةلجان أو مجعوعات اةاعل اةتي تحتاج إلى قدر م  اةتنسيق واةتااون بينها
 (0،صم2551،
 حسن اختيار الموارد البشرية :    -4-2

الإفارات نحو تحسين بيئة اةاعل اةداخلية،  اختيار الموارف اةبشرية المؤهلة  ات الخبرة المناسبة هي نقطة انطلاق
حيث يضع  الاختيار اةسليم مستوى مناسب م  الخبرات الإفارية اةلازمة ةتنفيذ مهام وإجراءات اةاعل بجانب اةقدرة 

 (.414، صم2554رشيد، على مواجهة المشكلات اةطارئة واةروتينية )
 تخطيط الموارد البشرية :     -4-3

لى اةادف اةصحيح م  الأعراف المؤهلين ةلوظائف المناسبة وفي اةوقت المناسب. وبطريقة أخرى عإن هو ععلية الحصول ع
تخطيط الموارف اةبشرية هو نظام تواعق أو مقابلة عرض الأعراف فاخلياً )الأعراف الموجوفي  عالًا(، وخارجياً )اةذي  سيتم 

 وجوفها عبر عترة زمنية محدفة  المؤسسةتايينهم أو اةبحث عنهم( م  اةوظائف المتاحة اةتي تتوق  
 وتنحصر أهداف تخطيط الموارف اةبشرية عيعا يلي : 

  .استيفاء الاحتياجات م  الأعراف في اةتوقيت المناسب 
  .تخطيط اةترقيات واةتغييرات اةوظيفية 
 .الإعداف لملء اةشواغر اةناتجة ع  اةتقاعد أو الاستقاةة أو ترك الخدمة 
 ةتدريب وتهيئة الأعراف ةتولي مهام وظائفهم.الإعداف ةبرامج ا 
 .تقدير تكاةيف الموارف اةبشرية وإعداف موازنات اةرواتب والمكاعآت 
  (. 105، صم2515، نوري منير )الإعداف الجيد لأععال الاستقطاب والاختيار واةتايين 
 وضع سياسات مرنة :     -4-4

ت ةتتلائم  م  اةتغيرات واةظروف اةبيئية اةداخلية والخارجية، وتاطي يجب وض  سياسات تتعيز بالمرونة في اتخا  اةقرارا
تأثيراً إيجابيًا نحو الأعراف اةذي يتأثرون بتطبيقها. م  ضرورة ثبات اةسياسات وأن لا تكون عرضة ةلتاديل واةتبديل، 

 (.351، صم1110)المغربي، لإشاعة اةثقة والارتياح في نفوس اةااملين 



 
 

 مركزية :تفعيل اللا   -4-0
يجب الحرص على اةاعل بمبدأ اةلامركزية ةرع  مستوى الاةتزام اةتنظيعي وإشاار اةااملين بأهميتهم ومشاركتهم 
اةفالية في اتخا  اةقرارات، مما يشي  اةثقة في نفوسهم ويجالهم يقبلون على اةاعل وةديهم قناعة بأهميته وبأهمية إنجازه 

 (.131-135 ، صم2511)النمر وآخرون، بشكل صحيح 
 استخدام النمط القيادي الملائم :  -4-1

يجب تشجي  اةقيافة اةديمقراطية اةتي ترتكز على المشاركة واةشورى م  خالا مشاركة اةااملين في اتخا  اةقرارات 
)حمزاوي، ووض  خطة اةاعل وأساةيبه، مما يرع  ثقتهم بأنفسهم ويؤفي إلى ارتفاع مستوى اةتزامهم اةتنظيعي 

(، وكذةك تفايل نمط اةقيافة اةتحويلية اةتي تساعد على ارتفاع مستوى الاةتزام اةتنظيعي م  خلال 32، صم2553
تازيز قيم اةتغيير، وتطوير مهارات اةااملين واةتركيز على اةقيم المشتركة، وتطوير المرؤوسين. أو نمط اةقيافة بالأفاء اةذي 

، م2511)النمر وآخرون، اف، ومكاعأة اةااملين على جهوفهم واةتزامهم يركز على تحفيز الأعراف أوةياً، وتحديد الأهد
 (.333 -330ص
 تخطيط المسار الوظيفي :   -4-0

تخطيط المسار اةوظيفي عبارة ع  : "ععلية مخططة تساى لإحداث تواعق بين اةفرف واةوظيفة اةتي يشغلها ةزيافة 
 (021، صم 2550)ماهر، ي ةلااملين" وفي اةوقت نفسه تحقيق اةرضا اةوظيف المؤسسةإنتاجية 

ويسهم تخطيط المسار اةوظيفي في تأهيل اةكوافر اةبشرية اةقافرة على اةنهوض بمستويات الأفاء ومواكبة اةتجديد 
واةتحسين المستعر ةلخدمات م  خلال الاختيار والاستقطاب واةتايين في اةوظائف المتاحة واختيار المسار اةوظيفي 

في حدوف إمكاناته وقدراته وميوةه واهتعاماته ، ةذةك يجب اختيار اةوظيفة المناسبة اةتي تحقق  المناسب ةكل موظف
 رغبات وتشب  طعوحات الموظف؛ وم  ثم وض  اةبرامج اةتدريبية اةلازمة لماالجة أوجه اةقصور في الأفاء،

ةلقيام بمهام اةاعل المطلوب، مما يناكس شغل اةوظائف بأعراف غير مناسبين أو غير مؤهلين  ةتاةفي المشكلات اةناتجة ع 
وعلى اةااملين بها، نتيجة انخفاض مستوى الأفاء، وظهور مشكلات اةاعل واةصراع اةتنظيعي  المؤسسةأثره سًلبا على 

اةذي يشكل ضغوطاً إضاعية تجال باض اةااملين يفكرون في اةتسرب م  اةاعل ولا يباةون به نتيجة اعتقاف الأم  
 .اةوظيفي
 
 
 الجمع بين الترقية بالأقدمية والجدارة :   -4-3

يسهم الجع  بين أسلوبي اةترقية بالأقدمية والجدارة في استغلال مميزات كل منهعا وتلافي عيوب كل منهعا، مما 
يترتب عليه إجراء تقويم موضوعي عافل ةلترقية يسهم في ساي اةااملين ةبذل قصارى جهوفهم ةلحصول على اةترقية، 

)رشيد، م  الحصول على اةترقية أو اةشاور باةغبن  المؤسسةقت نفسه لا يبخس حق م  أعنوا ععرهم في خدمة وفي اةو 
 (.131، صم2554



 
 

 تعزيز الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين :   -4-1
ره في تحسين اةتاامل اةقائم على اةثقة بين الإفارة واةااملين يجلب في نفوسهم فاعاًا قويًا نحو اةاعل، يظهر أث

 .الأفاء، وزيافة الإنتاجية، واةاعل بروح اةفريق
كعا تجلب اةثقة الانسجام بين اةااملين والإفارة، وبذةك يسهل الاستفافة م  تحديث إجراءات وأساةيب اةاعل وتؤتي 

واةثقة لا الحديثة أصبحت بشكلٍ متزايد مبنية على اةثقة،  المؤسساتع(، 234، صم2550بوسنر، ثمارها الإيجابية )
تشترط حب الموظفين باضهم باضًا، بل تاني أن بإمكاهام أن يثق باضهم في باض، وهذا يقتضي اةتفاهم المتبافل اةذي 

مما يجال  ،ياعق م  الانسجام واةتااون ةتحقيق أهداف اةاعل وحل مشكلاته حتى ةو كانت خارج نطاق الاختصاص 
 اةصراع اةتنظيعي، وتسوف اةالاقات الإنسانية في بيئة ومحيط اةاعل، والجعي  يشارون كأهام عريق ععل واحد، ويختفي 

 (135، صم2554)دركر،  ثم ترتف  مستويات الأفاء. م 
 التدريب المستمر :  -4-15

اةتدريب بأنه : "ععلية منتظعة تزوف الموظف بماارف، ومهارات، وقدرات في مجالات محدفة،   رشيد مازن  عرف
اةاعل، أو تغيير اتجاهاته وأنماطه اةسلــوكية اةلازمة لأفاء ععله الحالي أو المستقبلي، ةلعساعدة بهدف تحسين أفائه في 

 (130، صم2554)رشيد ". المؤسسةعلى تحقيق غايات 
م  اةتركيز على الإبداع  لمؤسسةباإن الهدف م  اةتدريب هو رع  قدرات وتنعية مهارات وصقل خبرات اةااملين 

 ي عوامل تساعد في توعيرها اةتقنيات الحديثة اةتي توعر اةوقت والجهد واةتكلفة وتقلل الأخطاء.واةسرعة واةكفاءة وه
 استخدام التقنيات الحديثة :  -4-11

اةتقنيات الحديثة هي : "الأفوات المستحدثة والأساةيب المبتكرة اةتي أعرزها عقل بشري ياتعد على اةالم والخبرة 
)عيد، مما تحققه الأفوات والأساةيب اةسابقة م  خلال توعير اةوقت والجهد واةتكلفة" والمارعة؛ ةتحقيق نتائج أعضل 

 (.03، صم2551
وتساعد اةتقنيات الحديثة على سهوةة توجيه اةاعل واةتحكم به، والمساهمة في تحديد مشكلات اةاعل وحلها نتيجة زيافة 

اةتناعسي، وتحقيق اةفااةية ةوظائف  المؤسسةعلى فعم مركز  مادلات اةتنسيق بين الإفارات والأقسام المختلفة، مما يساعد
الإفارة م  تخطيط وتوجيه ورقابة واتخا  قرارات، م  خلال فقة اةتقنية في نقل المالومات واةبيانات  مما يترتب عليه زيافة 

اء اةاعل، وتفريغ الإفارة سرعة ومادلات إنجاز اةاعل، وم  ثم منح الإفارة ميزة المبافرة، واةسرعة في تنفيذ مهام وأعب
 ةلعؤسسة، مما يرع  م  اةكفاءة اةتنظيعية والاقتصافية (100صم ، 2550، رحيم حسين) الاستراتيجيةةلقيام بالمهام 

 ويزيد م  قدرتها على توعير بيئة ععل إيجابية تسهم في تحسين الأفاء.
 الحوافز المادية والمعنوية :  -4-12

الموجوفة ةدى اةبشر المرتبطة بتحقيق مستويات عاةية م  الإنتاجية، وعند إزاةة  ياد اةتحفيز أحد أهم الهبات
 عامل اةتحفيز، سوف يفقد اةناس اةداع  ةاعل أي شيء سوى اةضروريات اةبحتة 

 والحواعز المافية هي اةزيافة في أجر الموظف سواء كانت هذه اةزيافة مصحوبة بترقية أو غير مصحوبة بترقية. أما الحواعز



 
 

المانوية عهي الحواعز اةتي تتخذ صوراً غير مافية كالمشاركة في اتخا  اةقرارات، أو المـــركز الاجتعاعي، أو الحصول على 
شهافات اةتقدير، أو الاعتراف باةكفاءات، أو نقل اةاامل على وظيفة أعضل بغض اةنظر ع  اةزيافة في اةراتب أو 

 (.05ص  -41، صم2555)القريوتي، الأجر 
هم الأجر اةثابت في تشجي  اةااملين على تحقيق إنجازات أعلى، كعا أن ربط الحواعز بمستوى الإنجاز يزيد ويس

 .م  إقبال اةااملين على اةاعل بحعاس وعاعلية
واةتحفيز لا يقتصر على الحواعز المافية عقط، بل يمتد ةيشعل الحواعز المانوية بجعي  أشكالها، عضًال ع  ربط مصالح 

والاندماج عيها واةتوحد ماها، عاندما يحدث  ةك، يقبل اةااملون على المؤسسات ورعاهيتهم بمصالح وانتااش  اةااملين
 (223، صم2552)الهواري،  .اةاعل ويرتف  مستوى أفائهم ةشاورهم باقتران  ةك بمصالحهم

 استخدام نظام اتصالات فعال :  -4-13
الومات، وإمكانية حصول اةااملين عليها في اةوقت تسهم سهوةة انسياب الاتصالات، وسرعة تدعق الم

تحس  مستويات الأفاء وشاور  ثم المناسب في زيافة اةقدرة على مواجهة المشكلات واتخا  اةقرارات اةصائبة، وم 
اةااملين بقيعتهم ومكانتهم. بينعا يترتب على حجب المالومات عدم اةقدرة على اتخا  اةقرارات في اةوقت المناسب، 

خفاق في مواجهة المشكلات، وتبافل الاتهامات بين اةااملين وإشاعة مناخ ععل سلبي يساى ةتصيد الأخطاء والإ
واةرغبة في اةتسرب  الأفاءوالانحراعات، وم  ثم زيافة ضغوط وصراعات اةاعل اةذي يقابله في اةغاةب انخفاض مستوى 

لمالومات بشكل عاعل في تحسين بيئة اةاعل م  اةاعل، حيث تسهم سهوةة انسياب الاتصالات، وسرعة تدعق ا
توبتشيك، واةتغلب على سلبيات اةاعل )المؤسسات اةداخلية وزيافة مستوى الاةتزام اةتنظيعي م  خلال تطوير أفاء 

(، بالإضاعة إلى إتاحة اةفرصة لاتخا  اةقرارات المناسبة، عع  يملك المالومة يملك اةقدرة على اتخا  120، صم2554
 (.143، صم2554الكبيسي، اةقرار )

يتضح مما سبق أن هناك عدة متطلبات يجب توعيرها ةتحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام 
اةتنظيعي، حيث يسهم تواعر هذه المتطلبات في إضفاء اةشاور بالأم  اةوظيفي ةدى اةااملين، وتخفيف ضغوط 

اةااملين لإنجاز مهام اةاعل ومواجهة المشكلات كفريق ععل واحد، وهذا وصراعات اةاعل، وتشجي  اةتااون المثعر بين 
بلا شك يتطلب تمت  اةااملين بمهارات وقدرات وإمكانات تساعدهم على اةوعاء بمتطلبات اةاعل، واستثعار اةتااون 

، مما ينوه إلى أهمية تحسين اةبناء في تحسين الأفاء ومواجهة المشكلات واتخا  قرارات صائبة في اةظروف اةتقليدية واةطارئة
بيئة اةاعل اةداخلية بتهيئة المناخ اةتنظيعي المناسب ةلاعل والإنجاز، واستخدام نمط إفاري وإشرافي وقيافي ياتعد على 

 عناصر اةشورى والمشاركة، وتجنب تهعيش اةااملين أو محاوةة اةتقليل م 
وأعباء اةاعل واةتجديد والابتكار اةذي يقوف إلى الإبداع وتحسين  أهميتهم، بهدف إكسابهم اةثقة واةقدرة على اةقيام بمهام

 في أقصر وقت وبأقل تكلفة وجهد. المؤسسةالأفاء بما يناكس إيجابًا على تحقيق أهداف 
 
 
 



 
 

 معوقات تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام التنظيمي :  -0
ةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي، مما يترتب عليه شاور هناك اةاديد م  ماوقات تحسين بيئة اةاعل ا

اةااملين باةقلق، وتنامي هذا اةشاور في شكل سلوكيات محبطة يتوقف بقائها واستعرارها في اةاعل على مدى تواعر عرص 
 ععل في موق  آخر.

ةتنظيعي إلى ماوقات إفارية، ويمك  تقسيم ماوقات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام ا
 وماوقات بشرية، وماوقات عنية.

 المعوقــات الإدارية :   -0-1
تنحصر أهم الماوقات الإفارية اةتي تحول فون تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي في 

 ( :231 -234، صم2553القحطاني، اةرياضية )المؤسسات 
: أفى تضخم اةسلطة اةبيروقراطية وتركيزها على تنعية وتوسي  نطاق سلطاتها  ات المترهلةالبيروقراطي -0-1-1

وإمبراطورياتها ووقوعها عثرة أمام كل م  يريد أن يحدث نوع م  اةتغيير أو اةتحديث، بل وتاتبره م تطفلا يجب مقاومته 
الإفارات، بينعا الأهداف اةتي أنشئت تلك وإيقاعه عند حده، وقد أصبحت خدمة اةثقاعة اةبيروقراطية هي هدف تلك 

 الإفارات لأجلها أهداعاً ثانويةً.
 مما يترتب عليه : تقادم وجمود الأنظمة واللوائح   -5-1-2
 عدم اةقدرة على اةسرعة اتخا  اةقرار، ومواجهة متطلبات اةاعل. -
ئوةين الآخري  عليها، مما يجالهم يبنون كثرة تاديلات وتفسيرات الأنظعة واةلوائح بشكل متتاب  فون إطلاع المس   -

 قراراتهم على أساس نصوص قديمة متجعدة. 
 غعوض باض الأنظعة واةلوائح بشكل يجال اةقافة يجتهدون ةتفسيرها، مما يقوف ةلخطأ.  -
سوء  تشكل اةضوضاء وعدم ملائعة فرجة الإضاءة واةرطوبة والحرارة، أو عدم ملائمة بيئة العمل المادية : -ـ 0-1-3

تصعيم المكاتب عوائق مافية تشكل ضغوطاً على اةااملين وتنفرهم م  بيئة اةاعل، مما تجالهم ينتظرون هااية 
 -150، ص صم2553)حمزاوي، وقت اةدوام ةلانصراف م  هذه اةبيئة غير المساعدة على اةاعل والإنجاز 

ل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ( ويحصر أهم الماوقات الإفارية اةتي تحول فون تحسين بيئة اةاع151
 عيعا يلي :

   ةلااملين. المؤسسةانادام تشجي 
 .سوء المناخ اةتنظيعي والانتقاف المبكر ةلأعكار الجديدة فون عحص نتائجها 
 . انادام اةاداةة في تقسيم اةاعل ومحاباة باض اةااملين فون الآخري 
 سيافة اةبيروقراطية والمركزية اةشديدة . 
 .ضاف ورفاءة أنظعة الاتصالات 
 .م2555القريوتي ) استخدام أنماط قيافية مستبدة لا تشج  على المشاركة في اتخا  اةقرارات ،



 
 

 (315ص  -350ص
 المعوقات البشــرية :     0-2

 المؤسساتي في تنحصر أهم الماوقات اةبشرية اةتي تحول فون تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيع
  اةرياضي :الإفارية في الجانب 

  . اةتشب  واةوصول إلى حاةة الاستغراق اةزائد اةذي يؤفي إلى نقص اةوعي بحيثيات اةوض  اةراه 
  .استاجال اةنتائج فون وجوف اةقدرات والموارف اةكاعية ةذةك 
 اةنعطي المقيد باةاافة اةذي لا يخرج ع  المأةوف. ـ اةتفكير 
 لعاايير اةسائدة في المجتع  والحذر م  الخروج عليها خوعاً م  اةتارض ةلنقد أو اةفشل. الامتثال ة 
 .133ص، م2552)جروان،  عدم الحساسية تجاه المشكلات واةشاور باةاجز ع  مواجهتها واةتغلب عليها- 

115) 
 (230-230ص، م2553)القحطاني  الماوقات اةبشرية اةتاةية : اةقحطاني  ويضيف
 قيم والانتعاءات الاجتعاعية اةتي تفرض باض اةتصرعات اةتي قد لا تتفق م  متطلبات اةاصر الحاضر  سيافة اة

 كاةوساطة والمحسوبية.
  : انخفاض كفاءة باض اةاعال  ةادة أسباب م  أهمها 
 ضاف اةتأهيل اةالعي ةكثير م  اةااملين.   -
ى مستويات الأفاء ويشي  اةضجر بين اةااملين نتيجة صاوبة قلة اةبرامج اةتدريبية وعدم كفايتها، مما يؤثر سًلبا عل -

اةاعل على اةااملين غير المدربين اةذي  يشكل  ةك ضغوط ععل إضاعية عليهم تجالهم يفكرون باةتسرب م  اةاعل، 
يات لأن أععال ومهام الأجهزة الإفارية لا تاتعد على اةتاليم عحسب، بل يشكل اةتدريب راعًدا مهعاً في تكوي  شخص

 منسوبيه.
نقص الخبرة : لم يتم الاستفافة في اةدول اةنامية م  الأعراف اةذي  أباثوا ةرع  مستوى خبراتهم اةاعلية بالخارج في ظل  -

  جموف المنظعات.
  ،قلة رغبة اةااملين في تطوير قدراتهم وتنعية مهاراتهم، إما ةادم رغبتهم في الانتقال م  المنطقة م  أجل اةتدريب

 باب أخرى.أو أةس
 الماوقات اةبشرية عيعا يلي :اةسويداني و اةادةون  بينعا يحصر 

 .ضاف الملاحظة واةنظرة اةسطحية ةلعشكلات والأمور المهعة 
  .إصدار الأحكام المسبقة غير المدروسة وغير المتأنية على الأشخاص والمشكلات 
  .إتباع عافات اةتفكير اةنعطية 
  . (31م، ص2554)السويدان والعدلوني   اةقيوف وقلة الحركة اةفكرية 

 المعوقات الفنيــــــة :   - 0-3



 
 

الماوقات اةفنية اةتي تحول فون تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي في  اهمتنحصر 
 المنظعات اةرياضية  عيعا يلي:

   اةقرار ونظم فعم اةقرار في المجالات اةتدريبية عدم تواعر نظم المالومات الإفارية واةنظم الخبيرة ونظم اتخا
 واةتأهيلية. 

  قلة اةتدريب اةلازم ةتأهيل منسوبي الأجهزة الإفارية على كيفية اتخا  اةقرار المناسب لحل المشكلات اةروتينية
 واةطارئة، واةتقدم بمقترحات ععلية قابلة ةلتطبيق.

 م2552)المشاري،  ة اةتطور اةتقني والحضاري.ضاف قدرة باض منسوبي الأجهزة الإفارية على مواكب ،
 (122ص
 ( م2550الجحني، نقص اةقدرة على استخدام اةتقنيات الحديثة بسبب ضاف الإلمام باةلغة الأجنبية ،

 (. 133ص
  (.21، صم1113)البشري، تقافم باض الأجهزة والمادات المستخدمة عند جم  المالومات واةبيانات 

تقنية الجديدة، لاعتقاف باض المديري  والمسئوةين أهاا تتطلب تدريباً شاقاً ومستعراً، وأن  ةك صاوبة نقل واستخدام اةو 
أصبح ضرباً م  المستحيل على  وي المستويات اةوظيفية المتقدمة، أو على م  لم ياتد عليها، أو على م  تقدم به اةس  

حب المستوى اةوظيفي المرتف  ياتبر استخدام هذه في ظل عدم توعر اةوقت، أو صاوبة اةاعل على هذه اةتقنيات، عصا
اةتقنيات واةاعل عليها تبديدًا ةلوقت، وهناك م  يسخرها ويستخدمها نيابةً عنه. أما م  لم ياتد عليها عيرى أن اةفشل 

عر أن في استخدامها أقرب م  تالعها، ولا يرغب في إحراج نفسه بأنه عشل في اةاعل عليها، بينعا يرى م  تقدم به اةا
 (.230، صم2553)القحطاني، اةتاليم في س  متأخرة لا يجدي لأنه أصبح غير صالح ةلتالم 

يتضح مما سبق وجوف باض الماوقات الإفارية، واةبشرية، واةفنية اةتي تحول فون تحسين بيئة اةاعل اةداخلية 
نظيعات الإفارية، م  الحرص على اةبيروقراطية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي، م  خلال الجعوف وانادام المرونة في اةت

اةرياضية اةتي يرتكز أساس اةاعل عيها المؤسسات بمفهومها اةسلبي اةقائم على اةتحكم والاستبداف بالأمور، خاصةً في 
ل على اةضبط واةربط والحزم، مما يجال اةنعط اةقيافي الأوتوقراطي يسوف عليها، وهذا ما يتاارض م  تحسين بيئة اةاع
اةداخلية أو منح المرؤوسين حرية مواجهة المشكلات اةتقليدية واةطارئة في اةاعل فون اةرجوع ةلعستويات الإفارية 

 روالابتكاو الإبداع د الأعلى، مما يترتب عليه تبديد اةوقت والجه
 
 
 
 
 
 

 



 
 

   المؤسسات الرياضية   -1

 المؤسسة  مفهوم 1-1

                                                                                                  :ي اصطلاح التعريف  -1-1-1
و يتفاعل عيها الأعراف ضع   هافعة، منسقة لأنشطتها بوعي اجتعاعيةبأهاا وحدات المؤسسة  مؤيد سعيد سالمويارف 

 (13م ، ص2552،مؤيد سعيد سالم ) .حدوف ماينة واضحة نسبيا م  أجل تحقيق أهداف مشتركة

 تقديم خدمة أو أجل م  قدرات و رؤوس الأموال تستاعل  وي كفاءات متنوعة أشخاص بين تجع  منظعة هي المؤسسة
 (14م ، ص 2552محمد أكرم العدلوني ، )  ".تكلفته مما أعلى بسار تباع أن يمك  واةتي ما، سلاة إنتاج

   محدفة     وظائف ةه تنظيعي تشكيل أو منظعة ع  عبارةبأهاا  المؤسسة  Stoner :و ,Silvermanعرف كلاا 
  ( 10م ، ص 2551،  نور الدين تاوريريت)  

اهاا تكوي  أو تنظيم اجتعاعي يتكون م  خلال اةتفاعل الاجتعاعي المؤسسة  كعا عرف خليل محعد حس  اةشعاع 
 2514شماع، خضير كامل حمود، خليل محمد حسن الةلأعراف والجعاعات ما يتباها م  ععليات وعااةيات ووظائف )

 (30،ص 

                                                                                                          : الإجرائيالتعريف  -1-1-2
 تحويل إلىيهدف  تحت إطار قانوني هي عبارة ع  تكوي  مافي و بشري المؤسسة أنيمك  اةقول  إجرائيكتاريف  و

   ةضعان استعراريتها. مخرجات مدخلات إلى

 المؤسسة: خصائص -1-2

                                                                                             تكوين اجتماعي: لمؤسسة ا -1-2-1
عا بينهم بما يساعد على تحقيق أهداف تكوي  اجتعاعي يضم مجعوعة م  الأعراف بشكل فائم، في تفاعل عي لمؤسسةا

اةفرفية والاجتعاعية والإنسانية  ةك أهاا تنشأ وتتكون أصلا م   م  خلال سد الجزء الأعظم م  الاحتياجات المؤسسة
                                                                                                                     أجل:
                ماارف، ...الخ الحاجات الحياتية )الأساسية( ةلأعراف )أطاعة، ملابس، أفوات، أجهزة، علوم، إشباع -
و    إشباع الحاجات الاجتعاعية )الحب، اةقبول الاجتعاعي، الانتعاء وتقدير اةذات، الأمان، تحقيق اةذات...الخ-

الآتية:                                                                       كتكوي  اجتعاعي ياتعد المؤشرات  المؤسسة
وعااةيتها.                                                      المؤسسةيتااون الأعراف وتنسيق جهوفهم ةتحقيق أهداف -
الأععال.                                        هيكلة وتقسيم اةاعال وتحديد المسؤوةيات ومهام الأعراف يسهل أفاء  -
  في سد الحاجات الاجتعاعية والإنسانية ةلأعراف، حيث تتولى ععليات الإنتاج ةلسل  والخدمات.  المؤسسةتساهم  -



 
 

 (                                                                             15ص، م 2553)جابر عوض سيد، 
                                                                   :                               تكوين إنساني لمؤسسةا -1-2-2

،  ةك أهاا المؤسسة والمتااملين م   عهي تجع  ةلأعراف مرتبط بالاقات إنسانية تؤثر بشكل عاال في سلوكيات اةااملين
والاجتعاعية، وتوعر اةدعم الاجتعاعي، والحاجة إلى اةنعو وتحقيق  حاجاتهم ةلالاقات الإنسانيةتضع  لهم اةاعل، وتسد 

  كتكوي  إنساني بما يأتي                                                                    المؤسسة اةذات، وتتعثل سمات
.                    المؤسسةم  خلال تدعيم اةالاقات الإنسانية في مكونة م  أعراف يمثلون اةاوامل الإنسانية  لمؤسسةا -
      وجدت لخدمة الأعراف عهم وسيلتها وغايتها وةذةك عهي كيان إنساني                                    لمؤسسةا -
                                          عنصر مؤثر في الحياة الإنسانية في كثير م  المجالات ةلأعراف والمجتع . لمؤسسةا -
                                                                                        :    تكوين مقصود لمؤسسةا -1-2-3
نشاط تنظيعي مقصوف وهافف م   تابر ع  كيان مقصوف يقيعه الأعراف ةتحقيق أهداف مقصوفة، وعليه عهي لمؤسسةا

                                          هذه اةسعة بالمؤشرات اةتاةية: خلال وض  ورسم علاقات تنظيعية وأفائية، وتتعثل
أصلا  المؤسسةبشكل فائم، وتنتهي  بشكل مقصوف بتحقيق أهداف حدفها الأعراف المؤسسون، وتستعر لمؤسسةاتقام  -

                                                                                  بانتهاء الأهداف المحدفة لها.            
هافعة أنشئت ةتحقيق غايات  تقام ع  وعي مؤسسيها، أي أهاا لا تقوم بشكل عشوائي كوهاا وحدات لمؤسسةا -

                     (                 34م،ص2551جيتركو، هارولد مارش، جي جيمس)وأهداف محدفة ومقصوفة. 
                                                                                   :          كيان ضروري  لمؤسسةا -1-2-4

، عهي وحدها اةقافرة على المؤسسات  ضرورية لأهاا وجدت لإشباع حاجات لا يمك  إشباعها بدون وجوفالمؤسسات 
المطلوبة ةلأعراف لمجتعاات، وهي أيضا الأكفأ في استخدام اةتكنوةوجيا  ةلحجم الهائل م  اةسل  والخدماتالإنتاج واةتوزي  

اةتاةية:                   ععليات الإنتاج والأفاء بغرض تحقيق أهداف المجتع ، وتتعثل هذه اةسعة بالمؤشرات المتطورة في
                         عناصر الإنتاج لأفاء الأععال.            هي الأسلوب اةكفء واةفاال في استخدام لمؤسسةا -
هي الأسلوب الأساسي والأمثل في تحقيق الإشباع لحاجات الأعراف والمجتع  و ةك م  خلال تادفيتها وتنوعها  -

                                                                                                      وكفاءتها وعااةيتها. 
هي الأقدر على  المؤسسةم  خلال استخدامها ةلطرق والأساةيب واةوسائل الحديثة في تحويل مدخلاتها إلى مخرجات  -

       تغطية وتوعير حجم كبير م  الاحتياجات الإنسانية وكذةك.

              كيان تطوري  لمؤسسةا -1-2-0   

المسؤوةة ع  تطوير هذا الإنتاج، لأهاا تلاب  في استخدام وتوزي  الموارف الإنتاجية في المجتع ، وهيهي الأساس  المؤسسات
هي اةتي تستخدم  عالمؤسساتواةتطوير وبشكل أكثر عاعلية م  الأعراف،  فورا أساسيا في ععليات الابتكار والاختراع

                                                                                                                    كفاءة لإشباع حاجاتها و تتعثل هذه اةسعة عيعا يأتي:    وتطويرها وتطوير المجتعاات بجالها أكثر اةتكنوةوجيا المعكنة
 تها ةتحقيق أهداعهاتستخدمها في نشاطا تساى بشكل مستعر ةتطوير عااةياتها واةتكنوةوجيا والماارف اةتي مؤسسةكل   -



 
 

لابد أن تواكب ععليات اةتطوير المختلفة وتخلقها وتطبقها بما يجالها أقدر على المناعسة وأكفأ في  المؤسسة  كي تنعو -
إشباع الحاجات                                                                                                           

لمتطلبات وحاجات المجتع ، علديها مسؤوةية تطويرية اتجاه المجتع  م  خلال تطوير بيئته وظروعه  المؤسسةبة مواك -
 (145، ص م 2551)ريتشارد ه.هال ،  وأساةيب أفائه...الخ 

        :                                                                                 لمؤسسةا مسؤوليات -1-3
 وةذةك الحاجات، وإشباع أساسية ةلأفاء خلية كوهاا مجتعاها في عاعلة أفاة تكون لأن باستعرار المؤسسات وتساى
اتجاهين:                       في المسؤوةيات هذه وتصب عيه، اةذي تاعل والمجتع  والأعراف اةبيئة تجاه عامة مسؤوةيات عاليها
                                                                                            المجتع واستعرارية بقاء ضعان
اةتلاشي                                                  وعدم اةبقاء متطلبات لمواجهة المجتع  وإمكانيات قدرات تطوير

                                               الآتية:                      ترتبط بالمسؤوةيات المجتع  تجاه سيةأسا وواجبات وظائف المؤسسة على ترتب هذا م  وانطلاقا
إنتاج  خلال م  المجتع  ولإفامة ةبناء اقتصافي أساس هولمؤسسة ا وجوف أساس إن الاقتصادية المسؤولية -1-3-1 

 اةبيئة على الحفاظ اةايش، وكذةك ةتأمين عقلاني بأسلوب واستخدامها والمافية، واةسلاية الخدمية احتياجاته وتوعير
                        اةشريفة                                                                                       المناعسة بمبافئ والاةتزام الاحتكار ع  اةبشرية والابتااف والموارف طبياة على حفاظا اةتلوث م  ونظاعتها
بشكل  أهداعها تحقيق إلى إضاعة المجتع  أهداف بتحقيق لمؤسسةا اةتزام : وهي الاجتماعية المسؤولية -1-3-2

 فائم، بشكل بينهعا اةتوازن تحقيق سوى المؤسسة على وما و إيجابياته، سلبياته الاتجاهين هذي  م  ةكل أن متوازن
                                                                                                                                                       عاال بشكل ةلأعراف والمجتع  الاجتعاعية الاحتياجات تأمين على واةاعل
وممارسة  بتواجدها اةشرعي افالاعتر  على لمؤسسةا حصول هو عيها الأساس و  القانونية المسؤولية -1-3-3

 الآخري  م  والاةتزام اةتاامل في الحق واةاداةة سيافة يؤم  بما( وعالمية فوةية قوانين) أفائها أثناء اةقوانين واةتزام نشاطاتها
 رضاء كسبت كوهاا جهة م  المؤسسة اةطرعين، تحعي هنا اةقانونية ةلعجتع ، والمسؤوةية اةنظامية المسيرة تأمين يكفل مما

 وصفي .) عمرنشاطها وعااةياتها   لمعارسة المؤسسة لهذه المجتع  قبول أخرى جهة وم  قيامها، على مواعقة المجتع 
 (                                                                    10م، ص:2551عقيلي، 

وأن  تنطلق أن يجب لمؤسسةا وأخلاقيات تع ،المج سلوكيات م  مهم جزء الأخلاق  :الأخلاقية المسؤولية -1-3-4
بادي                                                                ةلعنظعة تأخذ الأخلاقية عالمسؤوةية وعليه الإيجابية، المجتع  أخلاقيات وعق وتسير تدعم
ا                                                        أفائه في واعتعافها المجتع  بأخلاقيات لمؤسسةا اةتزام: الأول اةباد
المجتع  .                      وأخلاق المهنية بين الأخلاق فائم تواعق يكون أن ولابد المهنة بأخلاقيات لمؤسسةا اةتزام: اةثاني اةباد
 على واةاعل لمؤسسةا ةصالح والمجتع  الأعراف حقوق تجاوز وعدم ةلعجتع ، والمهنية اةاامة اةشرف بمبافئ اةتزام أي

 اةاداةة وقيم أخلاق يؤم  بما( أخرى جهة م  المؤسسة وحقوق جهة والمجتع  م  الأعراف حقوق) بينهعا اةتوازن إحداث
 كفاءته ورع  على الإنسان الحفاظ في ةلعؤسسة الأخلاقية المسؤوةيات م  كجزء الأعراف وتطوير وصحة المجتع ، والحق
                                                                                                                 حد على والمجتع  المؤسسة لخدمة تاجيتهإن وزيافة



 
 

 م  أو اعتعافها قبولها عدم وأن الأفائية قاعدتها وأنه المجتع  م  جزء المؤسسات تاتبر :الذاتية المسؤولية -1-3-0
يلي:                                                    عيعا أهمها تتعثل مسؤوةيات  اتية نفسها على ترتب الإطار هذا وضع  هاايتها، ياني المجتع  قبل
 في والمساهمة الإنسانية باةظروف والمساعدات والاهتعام اةتبرعات وتقديم المجتع ، وتطوير ةتنعية اةطوعية الخدمات تقديم-

اةطارئة.                                                                                    والأحداث اةكوارث مواجهة
 تنتجها اةتي واةسل  الإنتاج اةتقنية في قدراته وتطوير وأعرافه، ةلعجتع  والمانوي والاقتصافي المافي اةدعم تقديم

 (11م، ص:2551عقيلي،  وصفي .) عمرالمنظعات

 المؤسسة الرياضية  -1-4

 الرياضية:  المؤسسات مفهوم  - 1-4-1 

                                                                                                  التعريف الاصطلاحي: -1-4-1-1
 ،ؤسسةالم أي هدف ما، مهعة لإنجاز تتوحد اف،الأعر  م  مجعوعة هي الشافعي أحمد حسن المقصود، عبد إبراهيمعرعها 

 في الآخري  بالأعراف اةفرف علاقة إلى عيها، بالإضاعة عرف كل وظيفة عؤسسةةل يحدف اةذي الملائم اةتنظيعي الهيكل تحديد و
 اتاةرياض وكذةك ةتدعيم ماينة، رياضة تدعيم أجل م  رياضية، اتحافات أو مؤسسات بتشكيل فوةة كل المجعوعة تقوم

                       (                 12ص م ،2554الشافعي ، أحمد حسن المقصود، عبد )إبراهيم عام بشكل
تعريف إجرائي:                                                                                                           -1-4-1-2

تتكون م  موارف بشرية و مافية تاعل فاخل الحركة اةرياضية تهدف ةتحقيق أهداعها و رساةتها  اةرياضية هي هيئةالمؤسسة 
  ات اةطاب  اةرياضي.              

الوطنية:                                                                                         الرياضية المؤسساتتقسيم  -1-4-2
     حكومية                   غير  مؤسسات حكومية و مؤسسات :  هما أساسيين قسعين إلى اةرياضية يئاتاله تنقسم

الرياضية الغير حكومية:                                                                                       المؤسسات  1-4-2-1 
 وانتشار تادف نوعياتها حيث م  الأشمل و الأكبر المساحة تحتل اهاا في اةرياضة يةالأهل الهيئات لخريطة مبدئية بنظرة
 جماعة كل في الهيئات الأهلية تتعثل و. واةشباب اةنشء اةقطاعات ةكل شمولها و نشاطاتها، مجالات إشباع و عروعها
 منها اةغرض ويكون لمافي،اةكسب ا تستهدف ولا اعتباريين أو طبيايين عدة أشخاص م  تتأةف مستعر تنظيم  ات
 و والاجتعاعية اةرياضية الخدمات طريق توعير ع  و ةك ملكاتهم، ةتنعية المناسبة اةظروف إتاحة و ةلشباب اةرعاية تحقيق
 الأولمبية اةلجان :مثل الأهلية الهيئات اةاامة وهذه اةسياسة إطار في  ةك كل اةترويحية و اةصحية و واةروحية اةثقاعية
 (40م، ص  2551) مروان عبد المجيد ابراهيم،  – الأندية – اةرياضية الاتحافات – اةوطنية

 

 



 
 

       الحكومية:   الرياضية المؤسسات  -1-4-2-2

 و وزارة اةشباب: مثل اةرياضية و اةبدينة اةتربية أنشطة متاباة و إفارة و تسيير في عنها اةدوةة تفوضها اةتي الهيئات هي و
 عامة رئاسة و اةرياضة، ةلشباب عامة مؤسسة اةرياضة، و ةلشباب عامة رئاسة ،شباب واةرياضة مديرية اة اةرياضة،
مسؤوةيتهم  بحكم  اةتي تقوم اةتاليم وزارة جانب إلى أخرى إلى فوةة م  المسعيات تختلف حيث اةرياضة، و ةلشباب
 الأنشطة لمعارسة اةفرص ةلطلاب تاحةبإ و -مراحله بجعي  اةتاليم قطاعات في اةشباب و اةنشء تربية في اةرئيسية
 اةتربية فروس طريق ع   ةك و و روحيا، عقليا و بدنيا ةلطلاب المتكامل اةنعو ةتحقيق الأخرى الأنشطة بجانب اةرياضية
م ، ص:  2551) مروان عبد المجيد ابراهيم،  المدرسة خارج و فاخل تنفيذها يتم اةتي اةرياضية الأنشطة و اةرياضية
41) 

                                                                                                 :الرياضية  المؤسسة  مميزات -1-4-3
                     هي:                                                                             المؤسسة  مميزات أهم

 ةلنقاش تحديده هاائيا بل يبقى قابلا يتم لا و المؤسسة تخصص بتحديد يسعح اةذي الأساسي اةانصر يمثل : الهدف- 
                          الإثراء                                                                                           و
 اةسلطة                           ،وتوزي  المهام تنسيق ، اةاعل بتقسيم تانى و ةةلعؤسس اةفقري اةاعوف تمثل:  الهياكل-
 م  لا تتاارض شخصية اهتعامات و ، قيم ، حياة ، تاريخ لهم كأعضاء ةلعؤسسة اةبشري المورف تمثل : الفاعلين-

                                        ياعلون                                         أو يستثعرون اةتي المؤسسة أهداف
 تؤثر واةتي ، المؤسسة تتواجد اةتي اةثقاعية او ، الاجتعاعية ، اةسياسية ، الاقتصافية ، اةقانونية ، الجغراعية سواء : البيئة-

                                                                                                                 وظيفتها على
 ، اةوظيفة اةروتينية ، الخاصة قوانينها ، تطورها بسبب اةوقت مرور م  تتشكل ثقاعة مؤسسة ةكل : المشتركة الثقافة- 

          وظيفتها هيكلية تسير غير قوانين و ماايير اتخا  على اةقدرة ياطي ثقاعتها عهم و المؤسسة تاريخ على اةتارف
(william gasparini, 2003,p12.) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 المسيلة: لولاية الرياضة و الشباب مديرية -1-0

   :                                                                                                  تعريف بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة  -1-0-1

ضة ةولاية المسيلة عبارة ع  جهاز تنفيذي كباقي الأجهزة الأخرى المعثلة ةوزارتها وتسعى في مديرية اةشباب واةريا         
 صلب اةنص اةقانوني "مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة".

اةذي يحدف  0991جويلية  28المؤرخ في  91/234وقد أنشأت مديرية اةشباب واةرياضة بموجب المرسوم اةتنفيذي رقم 
 ظيم مصالح ترقية اةشباب باةولاية وععلها.قواعد تن

والمتضع  تغيير تسعية مصالح  0993نوععبر  23المؤرخ في  93/283وتم تاديل تسعيتها بمرسوم تنفيذي رقم  
 ترقية اةشباب في اةولاية إلى مديرية اةشباب واةرياضة.

ساهمة في تنشيط الميدان اةرياضي و اةشباني ثم أنشأت مؤسسات اةدوةة  ات اةطاب  الخدمي و  ةك نظرا لأهميتها في الم 
وقد ساهمت المديرية في ترقية اةنشاطات اةرياضي و اةشباني فاخل مناطق اةولاية و حتى م  خارجه م  خلال تبافل 

 اةنشاطات اةرياضية م  ولايات أخرى كتنظيم فورات مشتركة في مختلف اةرياضات.

                                                                                مهام مديرية الشباب والرياضة -1-0-2

  تطوير اةبرامج الاجتعاعية اةتربوية و اةترعيهية وحركة مبافلات اةشباب وعضآتهم ةلتابير وتنشيطها ومتاباة
 تنفيذها.

 .ترقية الحركة الجعاوية ةلشباب واةرياضة وكذا هياكلها وتطويرها وتنظيعها 

 اف برامج الإعلام والاتصال والإصغاء ةلشباب وكذا تطويرها وتنشيطها.إعد 

  تنفيذ اةبرامج الهافعة ةلإفماج الاجتعاعي ةلشباب والمشاركة المتصفة بالمواطنة وترقية مبافراتهم وكذا مكاعحة
 الآعات الاجتعاعية واةانف واةتهعيش،بالاتصال م  المصالح والهيئات المانية ةلولاية.

 رامج ترقية وتاعيم اةتربية اةبدنية واةرياضية،لاسيعا في اةوسط اةتربوي واةتكوي  وإعافة اةتربية واةترقية تنفيذ ب
 بالاتصال م  اةصالح والهيئة المانية ةلولاية.

  وض  اةتنظيعات وأقطاب انتقاء المواهب اةرياضية اةشابة وتكوينها وتطوير هذه اةتنظيعات والأقطاب ومتاباتها
 عارسات اةرياضية اةنسوية.وترقية الم

  تنظيم أععال و تكوي  المستخدمين،اةتأطير اةدائم ةلااملين فاخل الحركة الجعاوية وتجديد ماارعهم وتحسين
طار اةتنظيم الماعول به.  مستواهم وتأهيلهم في ا ٌ



 
 

 .إعداف مخطط تطوير اةرياضة ةلولاية باةتنسيق م  مجعل الهياكل والهيئات المانية 

  تطبيق اةتنظيم المتالق بسير المؤسسات وهيئات اةشباب واةرياضة الموجوفة في اةولاية واستغلا لها اةسهر على
 وتسييرها.

  وض  أنظعة ةتقسيم ومراقبة الهياكل والهيئات والمؤسسات اةتاباة لاختصاصها واةسهر على مراقبة مساعدات
 اةدوةة ةلحركة الجعاوية اةرياضية و اةشبانية.

 مج الاستثعار لإنجاز الهياكل الأساسية وكذا تقييعها وتصديقها وصيانتها وحفظها.ضعان متاباة برا 

 .ضعان تسيير الموارف اةبشرية والماةية والمافية اةلازمة لإنجاز مهامها وكذا المحاعظة على المعتلكات والأرشيف 

 ا ةلأشكال واةكيفيات والآجال تقييم اةنشاطات المبذوةة بصفة فورية وإعداف اةنتائج واةبرامج المتالقة بها وعق
 .المقررة. 

 مدير الشباب والرياضة  1-0-3

المواعق  0427شابان عام 19ياتبر المدير المسؤول الأول ع  مديرية اةشباب واةرياضة حسب المرسوم اةرئاسي المؤرخ في 
 يتضع  تاين مدراء اةشبيبة واةرياضة. 2116سبتعبر  12ةـ 

 رياضة:مهام مدير الشباب وال 1-0-3-1

   . توزي  المهام على رؤساء المصالح 

  . إعداف برامج اةنشاط ةلعديرية 

  . متاباة المشاري  اةتي في طور الإنجاز باةتنسيق م  مكتب اةتجهيز 

  . وض  برا مج ععل المديرية 

  . اقتراح مشروع ميزانية المديرية و فراستها م  اةوزارة المانية 

 ةوزارة اةشباب و اةرياضة .  حضور اةندوات اةوطنية و الجهوية 

  .تنظيم اجتعاعات فورية ةرؤساء المصالح لمناقشة اةتقارير المادة 

  . متاباة اةنشاطات و اةتظاهرات اةرياضية و اةشبانية 

  . ياعل على تطوير المنشآت اةرياضية و اةشبانية 



 
 

  . ياعل عل فيناميكية المعارسة اةرياضية عبر تراب اةولاية 

 طوير الحركة الجعاوية . اةتشجي  على ت 

  . يقوم بتنفيذ اةبرنامج الحكومي الخاص بقطاع اةشباب و اةرياضة 

   .الحفاظ على سماة المؤسسة م  جمي  اةنواحي فاخليا و خارجيا 

  . يستقبل مسؤوةين م  هيئات أخرى م  أجل اةوصول إلى حلول تكون ةصالح المؤسسة 

  . يسهر على راحة و إرضاء ععال المؤسسة 

  . يقوم بمراجاة اةبريد و إمضاء كل اةوثائق الخاصة بالمؤسسة 

  .يطبق اةقوانين اةصافرة ةصالح حقوق اةاعال 

  . عقد الاجتعاعات اةطارئة عند حدوث أي مشكل م  أجل تفافي أي أخطار تسيء ةلاعال 

 الأمانة:    1-0-4

اةسرية عهي تاعل جاهدة على حفظ اةسر المهني إ ا  بكل ما تحعله كلعة أمانة م  مااني اةنزاهة ، اةثقة و           
تاتبر همزة وصل بين المسؤول و المصالح الإفارية الأخرى بحيث توعر اةشروط المهنية اةلازمة كالحرص على فقة اةاعل و 

 .تنظيعه إ  لها أهمية باةغة و فور عاال تلابه على مستوى الإفارة

 مهام الأمانة  1-0-4-1

 قيقة و إبلاغ المسؤول بالمواعيد المحدفة ةلعقابلات و الاجتعاعات . حفظ اةبيانات اةد 

  تكلف باستقبال و إرسال اةبريد الإفاري و كذةك أععال اةكتابة في جهاز الإعلام الآلي و اةنسخ و ترتيب
 اةوثائق و المستندات و اةبطاقات في جهات مخصصة ةذةك بطريقة مرتبة و منظعة. 

 ق الخاصة باعل الإفارة في ملفتها م  و ضاها في أماك  الحفظ الماروعة ةيسهل حفظ المستندات و الأورا
 تقديمها ةلعسؤول عند الحاجة . 

  . فراسة المواضي  اةتي كلفت بها م  طرف المدير و إعداف تقارير كاعية عنها 

 و  ةك بإظهار  استلام اةبريد اةوارف عتحه و تسجيله في سجل اةوارف و نفس اةشيء باةنسبة ةلبريد اةصافر
 تاريخ و رقم المراسلة و الموضوع و اسم المرسل إةيه. 

  . اةرف على المكالمات الهاتفية 



 
 

 .كتابة اةوثائق و المراسلات وحفظها في أرشيف الإفارة 

  . تحضير الاجتعاعات و تدوينها على المحاضر 

 . اةقيام بتخزي  الماومات الهامة و المهنية ةلاعال في جهاز اةكعبيوتر 

 . ترتيب المناشير و اةوثائق و المراسلات الإفارية اةضرورية ةنشاط المصالح 

 المفتشية:  -1-0-0

 مهام مفتشية الرياضة:  -1-0-0-1

  . اةقيام بزيارات تفتيشية لمنشآت اةرياضية 

  . اةقيام بزيارات تفتيشية ةلإطارات اةرياضية 

 ةية ةسير اةنوافي و اةرابطات.متاباة و مراقبة اةوضاية الإفارية و اةقانونية والما 

 .مراقبة اةسير الحس  ةلنوافي و اةرابطات اةرياضية و ضبط حساباتها الماةية 

 . اةقيام باةتقارير اةتفتيشية ةكل ععلية 

 مهام مفتشيه الشباب:            -1-0-0-2

 . اةقيام بزيارات تفتيشية و بيداغوجية ةلعنشآت اةشبانية 

  و بيداغوجية ةلإطارات اةشبانية . اةقيام بزيارات تفتيشية 

 مراقبة اةسير الحس  ةلجعايات اةشبانية و ضبط حساباتها الماةية و الإفارية.

 الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب والرياضة -1-0-1

اةذي يحدف  2116سبتعبر  28المواعق ل: 0427رمضان عام 5المؤرخ في  345-16وطبقا ةلعرسوم اةتنفيذي رقم:  
 نظيم مديريات اةشباب واةرياضة وتسيرها حيث:قواعد ت

المواعق  0427رمضان عام  5المؤرخ في  345-16م  المرسوم اةتنفيذي رقم  5المافة الأولى: طبقا لإحكام المافة   
 ، يهدف هذا اةقرار إلى تحديد وتنظيم مصالح مديرية اةسباب واةرياضة ةلولاية.2116سبتعبر سنة 28ةـ:

 مصالح وتنظم كالأتي: 14تضم مديرية اةشباب واةرياضة ةلولاية وتحت سلطة المدير ارب  المافة اةثانية:  

 ـ مصلحة اةتربية اةبدنية واةرياضية            0



 
 

 ـ مصلحة نشاطات اةشباب 2

 ـ مصلحة الاستثعارات واةتجهيزات          3

 ـ مصلحة اةتكوي  وإفارة اةوسائل 4



 
 

يوالرياض الشباب لمديرية ظيميالتن الهيكل يوضح(2) رقم مخطط

 المـديـــــــر

 وية البدنية مصلحة الترب
 الرياضية

مصلحة الاستثمارات و   الشباب مصلحة نشاطات
 التجهيزات

مصلحة التكوين و إدارة 
 الوسائل

مكتب تطوير التربية البدنية 
 و الرياضية

مكتب كشف المواهب 
 الرياضية الشابة وتكوينها

مكتب الجمعيات الرياضية 
 و التظاهرات الرياضية

صال و إعلام مكتب الات
 الشباب و أنظمة العمل

مكتب البرامج الاجتماعية 
 و التربوية و تسلية الشباب

مكتب مشاريع الشباب و ترقية 
 الحركة الجمعوية للشباب

مكتب المنشآت والتجهيزات 
الرياضية و الاجتماعية و 

 التربوية

 مصلحة التربية البدنية

 الرياضية

 مصلحة التربية البدنية و  

 الرياضية

 و  

 مين و التكوينمكتب المستخد

مكتب الميزانية و متابعة إعانات و 
مساعدات الجمعيات الرياضية و 

 الشبانية و مراقبتها

 مكتب الوسائل العامة



 

 

 

II-  السابقة الدراسات: 

تاتبر اةدراسات اةسابقة  ات اةصلة بموضوع اةبحث م  أهم اةاناصر اةتي تنير طريق اةباحث في حل مشكلة 
اةبحثية لما لها م  إسهامات سواء في اةتوجيه أو في عهم الموضوع أكثر وضبطه ،كعا تفيد في اةتحليل والمقارنة  

اةبحث هو ما تفرغت منه اثر اةقيام به أعاق وتصورات جديدة ةلبحث عينطلق بحث جديد على أساس ما لان 
 لم الحديثة اةتنظيعات فاخل أهميته ورغم بيئة اةاعل اةداخلية  موضوع توصل إةيه سابقه لان اةالم تراكعي و إن

 فراسة ظهور م  وباةرغم المنظعات، في ين بالاةتزام ةدى اةاامل المرتبطة خاصة الميدانية م  اةدراسات حقه ينل
وعيعا يخص اةدراسات اةسابقة  .بيئة اةاعل اةداخلية لموضوع موحد نظري إطار انادام م  تشكوا أهاا إلا حديثة

 المرتبطة ببحثنا هذا سأحاول عرض باض هذه اةدراسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الالتزام التنظيمي   الدراسات التي تناولت -1

 :لأولىا الدراسة
 ةروؤى رشيد سايد ال قاسم الدراسة: صاحب
اثر الاةتزام اةتنظيعي في تحسين جوفة الخدمة المصرعية : فراسة تطبيقية على عينة م    :الدراسة عنوان

شهافة الماجستير تخصص إفارة الأععال جاماة اةشرق الأوسط  ةنيلاةبنوك اةتجارية الأرفنية رساةة مكعلة 
 2100/2102الأرفن 

تهدف اةدراسة إلى اةتارف على اثر الاةتزام اةتنظيعي في جوفة الخدمة المصرعية   :الدراسة من العام الهدف - 
 المقدمة في المصارف الأرفنية .

 :كتالي اةدراسة تساؤلات جاءت :الدراسة تساؤلات 

فة الخدمة المصرعية في الماياري ( على تحسين جو  –الاستعرارية  –هل هناك اثر ةلاةتزام اةتنظيعي ) اةااطفي -
 اةبنوك اةتجارية الأرفنية ؟

 هل هناك اثر ةلاةتزام اةتنظيعي اةااطفي على تحسين جوفة الخدمة المصرعية في اةبنوك اةتجارية الأرفنية  ؟-

 هل هناك اثر ةلاةتزام اةتنظيعي الاستعراري على تحسين جوفة الخدمة المصرعية في اةبنوك اةتجارية الأرفنية  ؟ -

 هل هناك اثر ةلاةتزام اةتنظيعي الماياري على تحسين جوفة الخدمة المصرعية في اةبنوك اةتجارية الأرفنية  ؟  -

  :الدراسة في المتبع المنهج
 المنهج اةوصفي اةتحليلي اةذي يهدف إلى تحديد مستويات اةظاهرة المدروسة

تأثير متغير أو مجعوعة المتغيرات إلى جانب  ةك استخدمت المنهج الارتباطي اةذي يهدف إلى تحديد 
 المستقلة على متغير تاب 

 عينة الدراسة وطريقة اختيارها :

موظف وموظفة بنسبة  0211مفرفة م  مجتع  اةدراسة اةذي بلغ  241وتم اختيار عينة اةدراسة اةتي بلغت 
ااملين في عروع اةبنوك اةتاةية / حيث تم أخذها عشوائيا م  اةطبقة الإفارية اةوسطى في المصاريف الأرفنية واة 21

 ) بنك الإسكان ةلتجارة , بنك ةبنان والمهجر , بنك الاتحاف , بنك الأرفن (

 

 

 



 

 

  :إليها المتوصل النتائج أهم
الماياري( على تحسين جوفة الخدمة المصرعية  –الاستعراري  –وجوف اثر واضح وعالي ةلاةتزام اةتنظيعي ) اةااطفي  -

 في اةبنوك الأرفنية .
إن شاور الموظف باةرغبة ةلاستعرار في اةبنك يطور ةديه اةقدرة على اةتوجيه اةذاتي ةلسلوك وباةتالي عاءن يؤسس  -

الاةتزام في اةسياسات اةبنك اةاليا ويتنافى في تقديم الخدمات بمواصفات مرتفاة ةلاعلاء ويحرص على إن تكون 
 هذه الخدمة بمواصفات مرتفاة .

بشكل عام تناكس إيجابا على الاةتزام في  المؤسسةيحعلها الموظف واةتي  تنقسم م  قيم إن منظومة اةقيم اةتي  -
اةسياسات اةبنك اةاليا وباةتالي سيحرص  الموظف تقديم الخدمات بمواصفات مرتفاة ةلاعلاء ويحرص على إن 

 تكون هذه الخدمة بمواصفات مرتفاة 
 توظيف هذه الدراسة

ت اةتارف على اثر الاةتزام اةتنظيعي في جوفة الخدمة المصرعية عهي تناوةت جانبا باةنسبة لهذه اةدراسة عقد حاوة
مهعا ةه علاقة بدراستي الحاةية وهو الاةتزام اةتنظيعي ةذةك عقد تم الاستفافة منها م  ناحية المالومات وتحديد 

 باض المفاهيم كالاةتزام اةتنظيعي 

  :الثانية الدراسة
 سام   عاشوري ابت الدراسة: صاحب

تأثير الاةتزام اةتنظيعي فاخل المؤسسة وعلاقته باةثقاعة اةتنظيعية  فراسة ميدانية :بمؤسسة   :الدراسة عنوان -
فيوان اةترقية واةتسيير اةاقاري بمدينة الجلفة  مذكرة تخرج ةنيل شهافة الماجستير في علم الاجتعاع تخصص تنظيم 

 2104/2105وععل جاماة محعد خيضر بسكرة  

 اةتارف على تأثير الاةتزام اةتنظيعي فاخل المؤسسة وعلاقته باةثقاعة اةتنظيعية  :الدراسة من العام لهدفا
 :تاليةاك اةدراسة تساؤلات جاءت :الدراسة تساؤلات 

 ما هي علاقة اةثقاعة اةتنظيعية بالاةتزام اةتنظيعي في مؤسسة فيوان اةترقية واةتسيير اةاقاري بمدينة الجلفة  ؟ -
 علاقة اةثقاعة اةتنظيعية باةولاء اةتنظيعي في مؤسسة فيوان اةترقية واةتسيير اةاقاري بمدينة الجلفة  ؟ما  -
 ما علاقة اةثقاعة اةتنظيعية بتحقيق المسؤوةية اتجاه مؤسسة فيوان اةترقية واةتسيير اةاقاري بمدينة الجلفة  ؟   -
لاستعرار بمؤسسة فيوان اةترقية واةتسيير اةاقاري بمدينة ما علاقة اةثقاعة اةتنظيعية بتحقيق اةرغبة في اةاعل وا -

 الجلفة  ؟
  :الدراسة في المتبع المنهج

 استخدمت اةباحثة : المنهج اةوصفي المسحي اةذي يهدف إلى تحديد مستويات اةظاهرة المدروسة 
 



 

 

 عينة الدراسة وطريقة اختيارها :
عامل في مؤسسة فيوان اةترقية  71ع  اةدراسة المتعثل في عامل  م  مجت 71تم اختيار عينة اةدراسة اةتي بلغت 

واةتسيير اةاقاري بمدينة الجلفة  وقد استخدم اةباحث أسلوب المسح اةشامل كون الموضوع مهم عانه وجب 
 اةتارض إلى جمي  اةفئات اةسوسيو مهنية  

 الأدوات المستخدمة في الدراسة   -
 المقابلة بغية مارعة علاقة اةثقاعة اةتنظيعية بالاةتزام اةتنظيعي اعتعد اةباحث على أفاة الاستعارة وكذةك

  :إليها المتوصل النتائج أهم
 واةتسيير اةترقية فيوان في مؤسسة ةلااملين اةتنظيعي والاةتزام اةتنظيعية اةثقاعة بين إحصائية فلاةة  ات علاقة توجد -

  α= 0,01 .فلاةة مستوى عند الجلفة بمدينة اةاقاري
 واةتسيير اةترقية فيوان مؤسسة في ةلااملين اةتنظيعي واةولاء اةتنظيعية اةثقاعة بين إحصائية فلاةة  ات علاقة توجد  -

  α= 0,01 .فلاةة مستوى عند الجلفة بمدينة اةاقاري
 واةتسيير اةترقية فيوان  مؤسسة اتجاه المسؤوةية وتحقيق اةتنظيعية اةثقاعة بين إحصائية فلاةة  ات علاقة توجد  -

 α= 0,01.فلاةة مستوى عند الجلفة بمدينة اةاقاري
 توظيف هذه الدراسة

باةنسبة لهذه اةدراسة عقد حاوةت اةتارف تأثير الاةتزام اةتنظيعي فاخل المؤسسة وعلاقته باةثقاعة اةتنظيعية  عهي 
افة منها م  ناحية تناوةت جانبا مهعا ةه علاقة بدراستي الحاةية وهو الاةتزام اةتنظيعي ةذةك عقد تم الاستف

 المالومات وتحديد باض المفاهيم الاةتزام اةتنظيعي
 :بيئة العمل الداخلية  الدراسات التي تناولت -2

  :الأولى الدراسة
 ب  براهم وةيد    الدراسة: صاحب

برج  –ة فور بيئة اةاعل في الإبداع الإفاري اةرياضي فراسة ميدانية بمديرية اةشباب واةرياض  :الدراسة عنوان -
مذكرة تخرج ةنيل شهافة الماستر في علوم وتقنيات اةنشاطات اةبدنية واةرياضية تخصص إفارة وتنظيم  -بوعريريج

   2102/2103رياضي جاماة المسيلة 

  :الدراسة من العام الهدف -

 ةرياضية اةتارف على فور بيئة اةاعل اةداخلية منها او الخارجية  في اةاعلية الإبداعية في الإفارات ا 

 

 



 

 

 :كتالي اةدراسة تساؤلات جاءت :الدراسة تساؤلات 
 هل ةبيئة اةاعل فور في الإبداع الإفاري اةرياضي  ؟ -
 هل ةلهيكل اةتنظيعي  فور في الإبداع الإفاري اةرياضي  ؟  -
 هل ةلتدريب فور في الإبداع الإفاري اةرياضي  ؟ -
 اري اةرياضي  ؟هل ةلعشاركة في اتخا  اةقرارات  فور في الإبداع الإف -
 هل ةظروف اةاعل  فور في الإبداع الإفاري اةرياضي  ؟ -

  :الدراسة في المتبع المنهج
 المنهج اةوصفي اةذي يهدف إلى اةكشف ع  فور بيئة اةاعل في الإبداع الإفاري اةرياضي

 عينة الدراسة وطريقة اختيارها :
موظف م  مديرية اةشباب  331راسة المتعثل فيعامل  م  مجتع  اةد 31تم اختيار عينة اةدراسة اةتي بلغت  -

 واةرياضة ةولاية برج بوعريريج  وقد استخدم اةباحث أسلوب اةاينة اةاشوائية اةبسيطة  

 الأدوات المستخدمة في الدراسة   -

 اعتعد اةباحث على أفاة الاستعارة و ةك بغية جم  اةبيانات والمالومات حول موضوع بحثه  
  :إليها لالمتوص النتائج أهم

 ةلهيكل اةتنظيعي  فور عاال  في الإبداع الإفاري اةرياضي   -

 ةلتدريب فور عاال  في الإبداع الإفاري اةرياضي  و ةك م  خلال تنعية اةقدرات المختلفة ةلاامل   -

 ةلعشاركة في اتخا  اةقرارات  فور في الإبداع الإفاري اةرياضي    -

 ةبيئة اةداخلية واةتي لها  فور كبير  في الإبداع الإفاري اةرياضي  ةظروف اةاعل اةتي لها علاقة با  -

 توظيف هذه الدراسة

باةنسبة لهذه اةدراسة عقد حاوةت اةتارف على فور بيئة اةاعل في الإبداع الإفاري اةرياضي عهي تناوةت جانبا 
ستفافة منها م  ناحية المالومات مهعا ةه علاقة بدراستي الحاةية وهو بيئة اةاعل اةداخلية   ةذةك عقد تم الا

 وتحديد باض المفاهيم ةبيئة اةاعل اةداخلية 

 

 

 



 

 

  :الثانية  الدراسة
 سلامي مقدوفة     الدراسة: صاحب

اةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة وعلاقتها باةرضا اةوظيفي  فراسة ميدانية : بالمنشاة الجزائرية ةلعياه   :الدراسة عنوان -
 2103/2104شهافة الماستر في علم الاجتعاع تخصص تنظيم وععل جاماة المسيلة  مذكرة تخرج مقدمة ةنيل

  :الدراسة من العام الهدف -
 اةتارف على فور بيئة اةاعل اةداخلية وتحقيقها ةلرضا اةوظيفي      
 :كتالي اةدراسة تساؤلات جاءت :الدراسة تساؤلات 

 اةوظيفي ؟ما علاقة بيئة اةاعل اةداخلية محل اةدراسة باةرضا  -
 هل تؤثر ظروف اةاعل في المؤسسة محل اةدراسة على اةرضا اةوظيفي   ؟ -
 هل ةالاقات اةاعل اةسائدة في المؤسسة محل اةدراسة فور في تحقيق اةرضا اةوظيفي  ؟ -

  :الدراسة في المتبع المنهج
 ةرضا اةوظيفيالمنهج اةوصفي اةذي يهدف إلى اةكشف ع  علاقة بيئة اةاعل اةداخلية محل اةدراسة با

 عينة الدراسة وطريقة اختيارها :
موظف بالمنشاة الجزائرية  169عامل  م  مجتع  اةدراسة المتعثل في 33وتم اختيار عينة اةدراسة اةتي بلغت 

 ةلعياه ةولاية المسيلة  وقد استخدم اةباحث أسلوب اةاينة اةاشوائية اةبسيطة  
 الأدوات المستخدمة في الدراسة   -

 ةباحث على أفاة الاستعارة و ةك بغية جم  اةبيانات والمالومات حول موضوع بحثه  اعتعد ا
 وكذةك الملاحظة ةلتارف على ظروف اةاعل وأفائهم ةاعلهم وملاحظة الجو اةاام فاخل المنشاة ةلعياه

 والمقابلة  مقابلة باض اةاعال في المؤسسة 
  :إليها المتوصل النتائج أهم

إيجابي في اةتأثير على مانويات اةااملين  اتجاه ععلهم خاصة ا ا كانت مااملة المشرف  ةالاقات اةاعل  فور -
 لهم مااملة إنسانية 

 تؤثر ظروف اةاعل في المؤسسة محل اةدراسة على اةرضا اةوظيفي    -
 ةالاقات اةاعل اةسائدة في المؤسسة محل اةدراسة فور في تحقيق اةرضا اةوظيفي   -

 توظيف هذه الدراسة

باةنسبة لهذه اةدراسة عقد حاوةت اةتارف على علاقة بيئة اةاعل اةداخلية محل اةدراسة باةرضا اةوظيفي عهي 
تناوةت جانبا مهعا ةه علاقة بدراستي الحاةية وهو بيئة اةاعل اةداخلية   ةذةك عقد تم الاستفافة منها م  ناحية 

 المالومات وتحديد باض المفاهيم ةبيئة اةاعل اةداخلية 



 

 

 :بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي    الدراسات التي تناولت -3

  :الأولى الدراسة
 عايد رحيل عيافة الاسلعي اةشعري الدراسة: صاحب

فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى منسوبي قيافة حرس الحدوف بمنطقة   :الدراسة عنوان -
اةة مكعلة ةنيل شهافة ماجستير ، كلية اةدراسات اةاليا، قسم اةالوم الإفارية اةتخصص : الحدوف اةشعاةية : رس

  2102/2103اةالوم الإفارية جاماة نايف ةلالوم الأمنية ، المعلكة اةاربية اةساوفية ، 

  :الدراسة من العام الهدف -

ة حرس الحدوف بالمنطقة نسوبي قيافاةتارف على فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى م -
 اةشعاةية 

 :كتالي اةدراسة تساؤلات جاءت :الدراسة تساؤلات 
  ما فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي  -
 ؟  ةدى منسوبي قيافة حرس الحدوف بالمنطقة اةشعاةية اةتنظيعي الاةتزام مستويات ما -
 ؟قيافة حرس الحدوف بالمنطقة اةشعاةية    في اةداخلية اةاعل بيئة خصائص ما -
ةدى منسوبي قيافة حرس الحدوف اةتنظيعي  الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تحسين ماوقات ما  -

 ؟بالمنطقة اةشعاةية 
ةدى منسوبي قيافة حرس الحدوف اةتنظيعي  الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تحسين متطلبات ما -

 ؟  نطقة اةشعاةيةبالم
 ؟ اةتنظيعي ومستويات الاةتزام اةداخلية اةاعل بيئة بين إحصائية فلاةة  ات علاقة هناك هل -
 اةشخصية تهممتغيرا باختلاف محاور اةدراسة حول المبحوثين رؤية في إحصائية فلاةة  ات عروق هناك هل -

 ؟ واةوظيفية
  :الدراسة في المتبع المنهج

 المنهج اةوصفي 
 لدراسة وطريقة اختيارها :عينة ا

 669تتكون عينة اةدراسة م  منسوبي قيافة حرس الحدوف اةشعاةية بالمنطقة اةشعاةية وعدفهم الإجمالي 
ضابطا، وقد تم اختيار عينة اةدراسة باستخدام الماافلات الإحصائية المحدف ةلحد الأفنى المناسب لحجم 

 ضابطا . 243اةاينة ، وبلغ حجعها 
 

 المستخدمة في الدراسة  الأدوات  -



 

 

اعتعد اةباحث على أفاة الاستعارة و ةك بغية اةتارف على فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام 
 اةتنظيعي ةدى منسوبي قيافة حرس الحدوف بالمنطقة اةشعاةية .

  :إليها المتوصل النتائج أهم
هي انجاز مهام اةاعل  3.58ةتنظيعي بمتوسط حسابي نسهم اةسلوكيات اةتي تابر ع  ارتفاع مستويات الاةتزام ا -

 يوميا والاةتزام بالحضور في اةدوام اةرسمي واحترام اةرؤساء والاةتزام بتاليعاتهم 
هي اةاعل بروح اةفريق في مواجهة أعباء ومهام  3.82أهم الخصائص المهعة ةبيئة اةاعل اةداخلية بمتوسط حسابي  -

 نظعة وتاليعات حرس الحدوف .حرس الحدوف واةتزام اةااملين بأ
 3.61أهم الماوقات اةتي تحول فون تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي بمتوسط حسابي  -

هي: تقافم تقنيات الاتصال اةلازمة ةتبافل الأوامر واةتاليعات بين اةدوريات واةقيافة وندرة إلحاق منسوبي حرس 
ةتطوير أفائهم   في اععل اةرصد واةتتب  والمطارفة وتوزي  اةاعل بشكل غير عافل على  الحدوف بدورات تدريبية

 اةااملين في حرص الحدوف 
 3.94أهم المتطلبات اةتي تساهم في تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي بمتوسط حسابي  -

 اةاعل في قيافة حرس الحدوف هي توفي اةتجهيزات المافية  اةلازمة ةتحسين بيئة 
 يوجد ارتباط قوي بين بيئة اةاعل اةداخلية ومستويات الاةتزام اةتنظيعي  -
 ةبيئة اةاعل اةداخلية فور في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي  أي بيئة اةاعل اةداخلية تازز الاةتزام اةتنظيعي بدرجة مرتفاة  -

 :إليها المتوصل الاقتراحات أهم
 .اةتسلل من  في الحديثة اةتتب  تقنيات فور ع  فراسة إجراء -
 اةتنظيعي الاةتزام تحقيق في الحدوف ومهام حرس أععال في والمصابين اةشهداء أسر تأمين فور ع  فراسة إجراء -
 اةشعاةية الحدوف بالمنطقة حرس قطاع في اةتنظيعي الاةتزام تازيز أساةيب ع  فراسة إجراء -

 
  :الثانية  الدراسة
 ليدة نويوات  خ الدراسة: صاحب

تأثير اةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة على الاةتزام اةتنظيعي فراسة ميدانية :باةشركة الإيطاةية   :الدراسة عنوان -
الجزائرية ةلعطابخ الجاهزة  ،مذكرة تخرج مقدمة ةنيل شهافة الماستر في علم الاجتعاع تخصص تنظيم وععل 

 2103/2104،جاماة المسيلة الجزائر 
  :الدراسة من عامال الهدف -
 اةتارف مساهمة اةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي. -

 :كتالي الدراسة تساؤلات جاءت :الدراسة تساؤلات 
 هل تساهم اةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ؟ -
 ةتزام اةتنظيعي ؟هل يساهم اةنعط الإشرافي المتب  في المؤسسة محل اةدراسة في تحقيق الا -



 

 

 هل تساهم جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةلاعال في المؤسسة ؟ -
  :الدراسة في المتبع المنهج

 المنهج اةوصفي اةتحليلي اةذي يهدف إلى تحديد مستويات اةظاهرة المدروسة  -
 عينة الدراسة وطريقة اختيارها :

عون تنفيذي عبر عروع اةشركة  61عامل  م  مجتع  اةدراسة المتعثل في  61لغت وتم اختيار عينة اةدراسة اةتي ب -
–برج بوعريريج  –بجاية – طينةعقس –وهران –الإيطاةية ةلعطابخ الجاهزة الموجوفي  في الجزائر " الجزائر اةااصعة 

 ععال اةتنفيذيين  اةوافي "  وقد استخدم اةباحث أسلوب المسح اةشامل كون اةاينة متعثلة في –مسيلة  -سطيف
 عقط 
 الأدوات المستخدمة في الدراسة   -

 اعتعد اةباحث على أفاة الاستعارة و ةك بغية مارعة تأثير اةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة على الاةتزام اةتنظيعي 
  :إليها المتوصل النتائج أهم

 اةتنظيعي مساهمة اةنعط الإشرافي المتب  في المؤسسة محل اةدراسة في تحقيق الاةتزام  -
 مساهمة جماعة اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي  -
 تأثير اةبيئة الاجتعاعية ةلعؤسسة محل اةدراسة على الاةتزام اةتنظيعي أي أهاا تساهم في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي  -

 :السابقة الدراسات التعليق على   -4

تي مدت اةباحث بباض اةتوجيهات والأعكار المهعة في مجال احتوت اةدراسات اةسابقة على عدف م  الأعكار اة
اةدراسة الحاةية ، عقد أشارت اغلب اةدراسات اةسابقة والمشابهة إلى اةبيئة اةداخلية فاخل المؤسسة وكذةك 

الاةتزام اةتنظيعي في مختلف المجالات "اةصناعية والأمنية واةتجارية "ةذةك كان لابد م  فراستها  وتطبيقها في 
 المجال اةرياضي ،كعا أن اةبيئة اةداخلية توثر على المؤسسة وكذةك اةتزام اةااملين 

وتوظيف مختلف الإمكانيات المتاحة ةتسهيل مختلف  ةلعؤسسة وم  هنا تأتي ضرورة الاهتعام باةبيئة اةداخلية
وتدل اةدراسات اةسابقة  ،المؤسسةالأععال وتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةلااملين وكل هذا يؤفي إلى تحقيق أهداف 
سابقة في عدة جوانب أهمها على أهمية اةدراسة وموضوعها ، وقد استفافت اةدراسة الحاةية م  اةدراسات اة

 مايلي 
تحديد الجوانب اةتي سبق بحثها وفراستها عيعا يتالق بموضوع اةدراسة ، وكذةك الجوانب اةتي لم يتم فراستها  -

 حث م  حيث انتهى م  سبقه .ةيتعك  اةباحث م  أن يبدأ اةب
 المساعدة في تحديد مشكلة اةدراسة ، وبيان أهمية اةدراسة  -
 توجيه اةباحث ةلاستفافة م  اةاديد م  اةكتب والمراج  المتالقة بمشكلة اةدراسة . -
 مساعدة اةباحث في تحديد منهج اةدراسة واختيار أفوات اةدراسة الأكثر ملائعة . -
 يات اةدراسات اةسابقة .الاستفافة م  توص -



 

 

 الاستفافة م  نتائج اةدراسات اةسابقة . -
م  خلال استاراض اةدراسات اةسابقة يتضح أهاا تقترب م  اةدراسة الحاةية في فراسة الموضوع فور بيئة اةاعل 

أهمية بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ، إلا أن اةدراسة الحاةية تنفرف وتتعيز بمحاوةة اةوقوف على 
 و فورها في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي  ةولاية المسيلة  اةداخلية في مديرية اةشباب واةرياضة

وقد اختلف هذه اةدراسات اةسابقة ع  اةدراسة الحاةية بان ةكل منهم مجال مختلف ع  اةدراسة الحاةية ، حيث 
في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي في المؤسسات اةرياضية أي المجال  تركز اةدراسة الحاةية أهمية بيئة اةاعل اةداخلية وفورها

جعاعات كأشكال بيئة اةاعل اةداخلية )اةرياضي بشكل خاص ، وكذةك اةدراسة الحاةية تنفرف باةوقوف على 
، اةاعل غير اةرسمية ( وهذا م  اجل تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 

، كعا اختلفت هذه اةدراسة ع  سابقتها م    المؤسسة وم  ثم اةوصول إلى بيئة تساعد على تحقيق أهداف
 اةدراسات م  حيث هدعها ، ومجتع  وعينة اةدراسة ، وكذةك الخلفية اةنظرية ةلدراسة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 للدراسة العام الإطار
 تمهيد 

 الدراسة في الدالة الكلمات 1-
 الدراسة إشكالية 2-
 الدراسة أهداف 3-
 الدراسة أهمية 4-
 فرضيات الدراسة -0

 الدراسة حدود 6-
 خلاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل                      
 

 

 

 

  
 

 

 

 
 

 

 
   

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
 :تمهيد

 
 في اةداةة اةكلعات أولها الخطوات وهذه ةلدراسة اةاام الإطار خطوات على هذه فراستنا في اتبانا

 وتداخل اةلغة عهم في ععوميتها تتعثل صاوبات أمام نفسه يجد باحث أي لأن و ةك بموضوعنا المرتبطة اةدراسة
  ةك باد ثم فراسته، بموضوع علاقة لها اةتي المفاهيم تحديد إلى يتارض أن مجبر عهو وةذا طلحاتوالمص المفاهيم
 أهداف تناوةنا وبادها تساؤلاتها الجزئية، حدفنا وبادها وضبطها صياغتها تم حيث اةدراسة إشكاةية إلى تطرقنا
 مشكلة حولها فارة اةتي المطروحة الأسئلة  ع إجابات تاتبر اةتي اةدراسة عرضيات تناوةنا وبادها اةدراسة، وأهمية
 .اةبحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 الكلمات الدالة في الدراسة -1
 باحث أي يخطوها أن ينبغي اةتي والمنهجية اةالعية الخطوات أهم م  اةبحث، عليها يبنى اةتي المفاهيم تحديد إن

 يصل أن اةباحث يريد لما الجيد اةفهم على تساعد أهاا كعا ةلدراسة، واةتطبيقي اةنظري اةالعي المجال تحدف لأهاا
 المفاهيم وأهم الخاطئة، الاستنتاجات ةتجنبتحديدها و  اةدراسة، في تؤثر أن يمكنها اةتي المتغيرات حصر وكذا إةيه
 :هي فراستنا عليها بنيت اةتي
 بيئة العمل :   - 0-0
 المنزل والمكان وتبوآه أي أصلحه وهيأه " "مصدر مشتق م  اةفال بوأ، ويانيالبيئة في اللغة :  -1-1-1

 (.43ص م،2554)الرازي، محمد بن أبي بكر بن عبد القادر :. 
هَا حَيأثُ يَشَاءُ ۚقوله تعالى "  َرأضِ يَـتـَبـَوَّأُ مِنـأ لِكَ مَكَّنَّا ليُِوسُفَ في الأأ  01" يوسف الآية  وكََذََٰ

ارَ وَاوقوله تعالى "  يماَنَ وَالَّذِينَ تَـبـَوَّءُو الدَّ  وهناك م  يارعها بالحال الهيئة المنزل 1" سورة الحشر الآية لإأِ
 (11م،ص2553ابراهيم بن زيد الموسي،)

اةوسط ، وهي كناية ع  مفهوم عام يدل على كاعة اةظروف  واةقوى  اةتي  أو: المحيط  إلىويشير مصطلح اةبيئة 
 ( 01ص م،2551) وضاح زيتون ، تؤثر في المرء ع  طريق المنبهات  

 البيئة في الاصطلاح  -1-1-2
يتاذر أحيانا إعطاء تاريف بسهوةة ةلفظة شائاة الاستخدام يفهعها كل في حدوف استخدامه المباشر لها ، 
ةذةك عكلعة بيئة ترتبط بكل المجالات اةتي لها علاقة بحياة الإنسان بأوجهها المختلفة ، ةذا عهي تستاعل في 

ثير م  المدةولات عيقال اةبيئة اةطبياية ، اةبيئة الاجتعاعية ، اةبيئة اةرياضية عدة مااني ومفاهيم ولها اةك
 (20م،ص2553) علي الشريف حوريةّ :  .............الخ

هي المحيط المافي اةذي يايش عيه الإنسان بما يشعل م  ماء وهواء وعضاء وتربة وكائنات حية ،  -
 ( 11صم، 2550:) د.كمال رزيقأقامها الإنسان لإشباع حاجياته  ومنشئات

)د زكي زكي حسين   وقيل هي كل ما يحيط بالإنسان م  ماء وهواء وارض ، عهو يؤثر عيها ويتأثر بها -
 ( 12صم، 2554زيدان ، 

 
 
 
 
 



 

 

 بيئة العمل الداخلية  -1-2
 بيئة العمل الداخلية في الاصطلاح : -1-2-1
على اةسلوك اةتنظيعي ةلااملين وعلى  تأثيرهاارية، ومدى اةتنظيعات الإف "اةقيم والاتجاهات اةسائدة فاخل 

 (.30صم، 2555)القريوتي، محمد قاسم: مجعل اةاعلية الإفارية" 
اةداخلية كعا اهاا تمثل المؤسسة تمثل مجعوعة اةاوامل والمكونات والمتغيرات المافية والمارعية  ات اةصلة بحدوف -

) محسن منصور الغالي بط بشكل محدوف وفقيق باةتطبيقات الإفارية  المستوى اةبيئي اةتنظيعي اةداخلي والمرت
 ( 233،صم 2550ووائل محمد ادريس : 

وبيئة اةاعل اةداخلية  هي : "المكونات المافية المتواعرة فاخل مقر اةاعل م  ضوضاء وفرجة حرارة وإضاءة  -
 (151-150صم، 2553)حمزاوي، محمد سيد: وتصعيم مكاتب وأفوات مكتبية مساعدة" 

  التعريف الإجرائي -1-2-2
اةتنظيعات الإفارية،  اةقيم والاتجاهات اةسائدة فاخلوتعرف بيئة العمل في هذه الدراسة بأنه: 

والإجراءات والأنظعة، والمكونات المافية المتواعرة ةدى مقرات ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة اةتي 
 عي.تؤثر في مستوى اةتزامهم اةتنظي

 الالتزام التنظيمي :   - 1-3
 الالتزام في اللغة :  -1-3-1

) سلامة هو اةاهد  ويلزم اةشيء لا يفارقه والملازم ةلشيء المداوم عليه وياني كذةك اةاهد واةقرب واةنصرة والمحبة 
 ( 41صم، 2553رتيبة : 

ونظــم اةلؤةؤ ينظعه نظعًا ونظامًا  "مصدر عال نظم، واةنظم اةتأةيف، وضم شيء إلى آخر،التنظيم في اللغة : 
 ( 1124صم، 2553" )الفيروز آبادي، مجد الدين محمد بن يعقوب: أي جماه عانتظم

 الالتزام التنظيمي في الاصطلاح : -1-3-2
اةوقت والجهد اةذي يكرسه لهذا اةغرض، وإلى أي مدى ياتبر ععله  "فرجة اهاعاك اةاامل في ععله، ومقدار 

 (.155صم، 1113" )حريم، حسين: في حياتهجانبًا رئيسًيا 
: اةشاور باةولاء ةلعؤسسة وتحعل المسؤوةيات واةرغبة باةاعل عيها والمواعقة على ويعرفه علاوي كما يلي   -

 2551محمد حسن حمادات محمد : أهداعها والاةتزام بقيعتها اةالعية والمهنية ورغبة قوية في اةبقاء عيها ) 
 ( 14صم،
 لإجرائي تعريف ا -1-3-3

مدى إقبال ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية ويعرف الالتزام التنظيمي في هذه الدراسة بأنه : 
المسيلة على اةاعل بجد ونشاط وبذل جهد إضافي  ةتحقيق أهداف مديرية اةشباب واةرياضة ، واةرغبة  اةشديدة 

 تعاء إةيه.في اةبقاء والاستعرار باةاعل في هذا المجال والاعتخار بالان



 

 

 المؤسسة :  -1-4
                                                                                                  :ي للمؤسسة اصطلاح التعريف 1-4-1

و يتفاعل عيها الأعراف  هافعة، منسقة لأنشطتها بوعي اجتعاعيةبأهاا وحدات المؤسسة  مؤيد سعيد سالمويارف 
 (13م ، ص2552مؤيد سعيد سالم ،) .ع  حدوف ماينة واضحة نسبيا م  أجل تحقيق أهداف مشتركةض

تقديم  أجل م  قدرات و رؤوس الأموال تستاعل  وي كفاءات متنوعة أشخاص بين تجع  منظعة هي المؤسسة
م ،  2552وني، محمد أكرم العدل)  ".تكلفته مما أعلى بسار تباع أن يمك  واةتي ما، سلاة إنتاج خدمة أو
 .(14ص

 المؤسسة الرياضية  1-0
                                                                                                  التعريف الاصطلاحي للمؤسسة الرياضية :  1-0-1

 أي هدف ما، مهعة نجازلإ تتوحد الأعراف، م  مجعوعة هي الشافعي أحمد حسن المقصود، عبد إبراهيمعرعها 
 اةفرف علاقة إلى عيها، بالإضاعة عرف كل وظيفة ةلعؤسسة يحدف اةذي الملائم اةتنظيعي الهيكل تحديد و المؤسسة،
 رياضة تدعيم أجل م  رياضية، اتحافات أو مؤسسات بتشكيل فوةة كل المجعوعة تقوم في الآخري  بالأعراف
 م ،2554الشافعي ، أحمد حسن المقصود، عبد )إبراهيم عام بشكل اةرياضات وكذةك ةتدعيم ماينة،
                                                                          (                               12ص
                           تعريف إجرائي:                                                                               -1-0-2

المؤسسة اةرياضية هي هيئة تتكون م  موارف بشرية و مافية ضع  بيئة مناسبة تاعل فاخل الحركة اةرياضية تهدف 
 ةتحقيق أهداعها و رساةتها  ات اةطاب  اةرياضي.              

 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة:  0-2
 لولاية المسيلة  ةالشباب والرياض تعريف بمديرية 1-6-1      

باةوسائل اةلازمة والمساعدة على  تنشيط الميدان اةرياضي , تساهم في خدماتي هي مؤسسة ععومية  ات طاب  
   .و ةك وعق بيئة ععل فاخلية متكاملة ومنسجعة  نشر اةروح اةرياضية

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :الدراسة إشكالية-2
وتنوع مجالاتها وأنشطتها عدة تغيرات وتطورات متواصلة ومتوازية م  شهدت المؤسسات على اختلاف           

اةتطورات اةتي شهدتها اةنظم الاقتصافية والاجتعاعية ، ضف إلى  ةك اةتوس  في الاستخدام اةتكنوةوجي واةذي  
 . واستعراريتهاكان ةه الأثر اةكبير في زيافة تقدمها وازفهارها وهذا ةضعان بقائها 

انه لا يمك  أن نتصور أن المؤسسات اةرياضية على اختلاعها قائعة بمازل ع  اةبيئة الخارجية لها  وبما          
واةتي لا يمك  أن تقوم إلا في نطاقها وضع  حدوفها كذةك عاةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة تاتبر احد أهم المتغيرات 

وأفوات وطرق  الأبنية واةتجهيزاتتعثل في اةرئيسية في عشلها أو نجاحها كوهاا تحتوي على كيانين الأول مافي م
اةاعل وأما اةثاني اجتعاعي جوهره الإعراف والجعاعات واةااملين بها إ  أن كل كيان يؤثر ويتأثر بالأخر م  اجل 

 تحقيق أهداف المؤسسة م  جهة وأهداف الأعراف اةااملين م  جهة أخرى 

رياضية  مواجهتها في مؤسسة يات اةرئيسية اةتي ينبغي لأي وبيئة اةاعل اةداخلية تمثل أيضا إحدى اةتحد        
، مما يؤفي إلى اةتزام اةتنظيعي و ةك بتهيئتها ةتكون لها المستقبلية والأهداف اةكلية  الاستراتيجيةإطار تحديد 

صورة منضعة المؤسسة و بها يمك  الموازنة بين إمكانيات اةفرف واةاعل اةذي يؤفيه ، وبو مفيدة وناعاة لأفاء اةفرف 
يؤفي إلى انخفاض اةفاعلية  المؤسساتوان عدم الاهتعام   بتطوير بيئة اةاعل اةداخلية في   ومستعرة ومحفزة

اةتنظيعية، نتيجة شاور باض اةااملين بالإحباط في ظل اةبيئة اةتي لا تشج  على بذل الجهد، ولا تساعد 
تتزايد في ظل  اةرياضية اةتيبالخطورة في مواجهة المخاطر  اةااملين على اةتركيز في أفاء مهام وظائفهم اةتي تتسم

اةتحديات اةرياضية المااصرة، وتحتاج إلى تواعر بيئة فاععة وماززة لأفاء اةااملين، مما يجلب ضغوطاً تنظيعية 
 إضاعية على اةااملين بجانب ضغوط اةاعل اةتقليدية، اةتي تؤثر بشكل مباشر عليهم وعلى اةتزامهم اةتنظيعي.

تحرص على تهيئة بيئة اةاعل اةداخلية م  خلال مراجاة وتاديل  المؤسسات اةرياضيةةذا عاءن             
اةثقة  اةاعل وفعممتطلباتها واةتخلص م  عيوبها اةتي تلحق الأضرار بمانويات الأعراف واةتزاماتهم اتجاه 

ةلإسهامات م الأجور واةرواتب باةنسبة واةداعاية والحواعز والاستقرار اةوظيفي. م  الحرص على عداةة نظا
، حيث يشير رشيد  إلى أن عداةة  بهامما يحثهم على اةتعسك يقدمها ععال مديرية اةشباب واةرياضة  اةتي

)رشيد سياسات إفارة الموارف اةبشرية، ومناسبة اةبيئة المافية لأفاء اةاعل م  أهم  ماززات الاةتزام اةتنظيعي 
، م  خلال باث اةطعأنينة واةثقة، عاةتاامل اةقائم على اةثقة بين (113ص.م، 2554مازن فارس: 

الإفارة واةااملين قد يجلب في نفوسهم  فاعااً قويًا نحو اةاعل، يظهر أثره في تحسين الأفاء، وزيافة الإنتاجية. 
محمد وآخرون: )النمر، سعود بن ثم زيافة الانتعاء واةولاء والاةتزام اةتنظيعي َّواةاعل بروح اةفريق وم  

مبنية على الإكراه أبدًا، بل أصبحت بشٍكل متزايد مبنية على  المؤسساتحيث لم تاد  (.00صم، 2511
اةثقة اةتي تساعد بيئة اةاعل المافية المناسبة في تاعيق أثرها  في مواجهة ضغوط اةاعل واةصراعات اةتنظيعية. 

 (.135صم،.2554)دركر، بيترف: مهام اةاعل  مما يسهم في ترسيخ اةولاء والانتعاء والاةتزام بأفاء
عإضفاء اةشاور باةثقة بين اةااملين والمديري  هو آخر المراحل ةدعم الاةتزام اةتنظيعي. حيث يغعر هذا 



 

 

اةشاور اةااملين ويشارهم بقيعتهم، وم  ثم يزيل الخلاعات بينهم، ويدعاهم ةلاعل والإنجاز بفاعلية وكفاءة. 
اةثقة بين اةااملين تواعر المصداقية، واةاداةة، والاهتعام ، واةاعل في بيئة تنظيعية حيث يتطلب بناء جسور 

 (.221صم،2554)جولمان، دانيال وآخرون: محفزة 
بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةدعم  المسيلة بإيجافاةشباب واةرياضة ةولاية  اهتعام مديريةوم  منطلق 

حس  اةقيام بأععالهم ومهامهم المتنوعة، وم  منطلق  أفائهم وضعان و ةك ةتطويرالاةتزام اةتنظيعي ةاعالها 
المخاطر اةتي يتارضون لها أثناء قيامهم بمهامهم الإفارية والحاجة الملحة ةتواعر بيئة ععل تساعد على فععهم 

لية غير اةداخ تجلبها اةبيئةاةاعل بصدر رحب، وتاةفي اةضغوط اةتنظيعية الإضاعية اةتي  إقبالهم علىوزيافة 
 المناسبة، تبلورت مشكلة اةدراسة في اةسؤال اةرئيس اةتالي :

ماهي أشكال بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة 
 ؟ لولاية المسيلة 

 : الدراسة أسئلة
 : لإجابة عنها وهي ا اةباحث يحاول عرعية أسئلة عدة ةلدراسة اةرئيس اةسؤال ع  يتفرع
ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية  هل تساهم جماعة اةاعل اةغير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى-0

 ؟ المسيلة
تساعد على تحسين بيئة اةاعل  ) اةنعط اةقيافي ، الحواعز ، اةتقنيات الحديثة ...( هل هناك متطلبات – 2

 ؟ ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة اةتنظيعي ةدى ةتزامالا اةداخلية اةلازمة ةتحقيق
ععال  اةتنظيعي ةدى الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تؤثر على  تحسين ماوقات هل هناك - 3

 ؟ مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 
   :الدراسة أهداف-3

أشكال بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام  في اةتارف على إن الهدف اةرئيسي لهذه اةدراسة يتعثل
  اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 

 : و ةك م  خلال تحقيق الأهداف اةتاةية  
 اةوقوف على مدى فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي في المؤسسة اةرياضية -0
 عة المساهم اةفالية ةبيئة اةاعل في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي في المؤسسة اةرياضية مار -2
 .محاوةة اةكشف ع  فور جماعة اةاعل اةغير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي– 3
 اةكشف ع  واق  بيئة اةاعل اةداخلية والاةتزام اةتنظيعي في مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة-4
 اةتنظيعي ةدى الاةتزام متطلبات اةتي تساعد على تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق على  ةتارفا -5

 ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة
 اةتنظيعي ةدى الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تؤثر على  تحسين ماوقات اةتي  اةتارف على  – 6

 . شباب واةرياضة ةولاية المسيلة ععال مديرية اة



 

 

محاوةة الخروج بنتائج علعية باد فراسة اةتطبيقية واقتراح باض اةتوصيات المناسبة ةلعساهمة في تقديم باض  -7
 الحلول ةلتغلب على باض المشكلات اةسلوكية فاخل المؤسسة 

 أهمية  الدراسة : -4
 ةيين :يمك  الحديث ع  أهمية هذه اةدراسة م  اةبادي  اةتا

 النظرية :  الأهمية  -4-1
تستعد فراستنا أهميتها م  طبياة الموضوع اةذي قيد اةدراسة بالإضاعة إلى المشاكل المطروحة ويتلخص  ةك 

 عيعا يلي : 
 إبراز أهمية اةبيئة اةداخلية واةدور اةذي تلابه في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي فاخل المديرية  -
مديرية انب اةفرف وهو الجانب اةنفسي الاجتعاعي واةذي ةه اثر كبير على أهاا تمس جانب مهم م  جو  -

 اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 
وتبرز أهميتها كوهاا تاالج موضوع اةالاقات الاجتعاعية بين اةاعال ومالها م  تأثير على نفسيات اةاعال  -

 وولائهم ةلعنظعة 
 مهعة في اةاعل وان أثرها كبير في ارتفاع الأفاء أو نقصه تايد الاعتبار ةلاوامل الإنسانية كاوامل  -
 مارعة اةاراقيل اةتي تؤثر على اةاعال واةتزامهم اةتنظيعي و تفافيها م  اجل تحقيق أهداف المؤسسة  -
 تزويدنا  بنسق المالومات حول موضوع اةدراسة  -
 
يؤمل أن تسفر عنها، واةتي قد  في اةنتائج اةتيتبرز الأهمية اةتطبيقية لهذه اةدراسة العملية : الأهمية   -4-2

تساهم في اتخا  إجراءات وتدابير ةتوعير اةبيئة اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية 
اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة، وم  ثم تلافي أوجه اةقصور اةناتجة ع  ضغوط اةاعل الإضاعية اةتي تؤثر عليهم 

 نتيجة عدم ملائعة بيئة اةاعل اةداخلية. سلباً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :الفرضيات-0
 الفرضية العامة  0-1

ةبيئة اةاعل اةداخلية عدة أشكال اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية 
 المسيلة 

 الفرضيات الجزئية   0-2

ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية  قيق الاةتزام اةتنظيعي ةدىتساهم جماعة اةاعل اةغير اةرسمية في تح -0
 المسيلة

تساعد على تحسين بيئة اةاعل اةداخلية   ) اةنعط اةقيافي ، الحواعز ، اةتقنيات الحديثة ...(هناك متطلبات – 2
 ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة اةتنظيعي ةدى الاةتزام اةلازمة ةتحقيق

ععال  اةتنظيعي ةدى الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تؤثر على  تحسين ماوقات اكهن - 2
  مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 

 
 حدود الدراسة : -1

 حدوف هذه اةدراسة هي:
 الحدود الموضوعية :   – 1-1

ةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اقتصرت اةدراسة على تناول فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الا
 اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة.

 الحدود البشرية :   - 1-2
 اقتصرت اةدراسة على ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة.

 الحدود المكانية :   - 1-3
 مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة .

 الحدود الزمنية :   - 1-4
 م.2105/2106اةدراسة خلال اةاام اةدراسي الجاماي  أعد اةباحث هذه

 الجانب اةنظري كان بداية قبول الموضوع شهر فيسعبر الى غاية شهر مارس  -
  اعريل الجانب اةتطبيقي : شهر  -

 
 

 



 

 

 
 :خلاصة

 في اةداةة اةكلعات في تتعثل واةتي ةلدراسة، اةاام الإطار في اةسابقة الخطوات إلى تطرقنا خلال م 
 والمتعثل اةفصل هذا أن ةنا اتضح اةدراسة، وأهداف أهمية إلى بالإضاعة واةفرضيات، المشكلة تحديد وكذا اةدراسة

 ياتبر وهذا وضبطها المشكلة صياغة حدف أنه  ةك اةالعي اةبحث في جدا هام فور ةه ةلدراسة اةاام الإطار في
 ةلخطوات اةتطرق فون فقيق علعي بحث أو فراسة أي تقوم أن يمك  لا الأخير وفي .اةبحث نصف إنجاز

 .اةذكر اةسابقة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاجراءات الميدانية لدراسة
 تمهيد
 الاستطلاعية الدراسة 1-
 الدراسة في المتبع جالمنه 2-
 الدراسة وعينة مجتمع 3-
 والمعلومات البيانات جمع أدوات 4-
 للأداة الميداني التطبيق إجراءات 5-

 خلاصة 

 
 :الثالث الفصل  

 
 

 

 
 

 

  

 

 

     

          

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 



 

 

 :تمهيد
 الميدان، طريق ع  اةدراسة، مجتع  في الموجوفة الحقائق إلى اةوصول أجل م  هامة وسيلة الميدانية اةدراسة تاد

 نستارض اةفصل هذا وفي وتأكيده، اةنظري الجانب ةتدعيم كله وهذا وتحليلها اةبيانات جم  م  كننايم حيث
 إلى بالإضاعة واةزمني اةبشري المكاني، اةدراسة مجال حول عكرة بإعطاء و ةك اتباناها اةتي المنهجية الإجراءات

 .اةبيانات جم  في المستاعلة الأفوات  كر
 أن سنحاول ةذةك خطأها، أو اةفروض صحة على اةبرهنة هو الميدانية اةدراسة م  الهدف أن مالوم هو وكعا
 إلى اةوصول وهي ععوما اةبحوث إةيها تساى اةتي اةغاية إلى اةوصول قصد الميدانية الإجراءات بجعي  نلم

 .المسطرة الأهداف
 ناط حتى اةواق  أرض على يدانالم بدراسة اةتطبيقي اةفصل إلى الانتقال سنحاول اةنظري ةلجانب فراستنا باد

 .المقترحة عرضياتنا على ةلإجابة حدفناه اةتي ةلاينة باستجوابنا  ةك وتم علعية، منهجية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 :الاستطلاعية الدراسة-1
 تزال لا لأنه  ةك أغراضها، في إلا اةوصفية المسحية اةدراسات ع  جوهرها في الاستطلاعية اةدراسات تختلف لا
 الجديرة المشكلات على اةتارف في صاوبة ةلباحث يشكل مما جديدة، والاجتعاعية اةسلوكية الميافي  م  كثيراة

 صياغة صياغتها في صاوبة يجد قد عإنه ماينة ظاهرة أو ما مشكلة بحث في باةرغبة أحس إ ا حتى باةبحث،
 ةه ينبغي اةتي واةبيانات اةالعية الحقائق لىإ مباشرة الاتجاه على تساعده اةتي اةفروض تحديد في أو فقيقة، علعية
)رشيد . اةباحثين م  كثير إةيه يلجأ ضروريا أمرا الاستطلاعية اةدراسات إجراء أصبح هنا وم  عنها، يبحث أن

 ( 101م،ص2553زرواتي،
 

 اةدراسة دفهو  إجراءه، يقترح اةذي اةبحث بموضوع تتالق استطلاعية فراسة بأفاء اةباحث يقوم حيث
 ملاحظات وتجعي  اةتطبيقية أو اةنظرية اةناحية م  سواء ةلبحث المقترح، بالموضوع المارعة تاعيق إلى ستطلاعيةالا

 وض  في واةبدء ،عروضه وتحديد اةبحث أهمية على اةتارف وكذا ةلبحث، الخاصة اةظواهر مجعوع ع  ومشاهدات
 (11م،ص2553سي محمود عبد الحليم ،من) اةبحث وظرف الإطار الأهداف، اةبحث ةتخطيط الأولى اةنقاط

 اةتي اةقاعدة تاتبر حيث كبيرة، أهمية لها اةتي الاستطلاعية اةدراسة هي بحثنا في ابه قعنا اةتي الأولى الخطوة إن-
 اةنواحي بتفسير يقوم أيضا طريقها وع  تطبيقها، وميدان فراسته حول الأوةية تصوراته اةباحث عليها يبني

 ةلباحث المهنية الميدانية المعارسة  م ةلدراسة، الخاضاة
 لها اةتاباين اةاعال عدف ع  مالومات اخذ اجل م  المسيلة ةولايةبمديرية اةشباب واةرياضة   الاتصال تم وةقد
 .فور بيئة اةاعل اةداخلية وتحقيقها ةلاةتزام اةتنظيعي  اةتارف منه اةغرض استطلاعي لهدف

 : الزماني و المكاني المجال 1-1-
مديرية  في بها قعنا اةتي الاستطلاعية، اةدراسة إنجاز عيه تم المكاني اةذي المجال يتعثل :المكاني المجال 1 1 -1-

 .الميدانية واةدراسة المسيلة ولايةاةشباب واةرياضة ة
  : الزمني المجال 1-2- 1
 .2106جانفي  16الجانب اةنظري: -
 .2106اعريل  29. الى غاية 2106مارس  20الجانب اةتطبيقي: -
 :المنهج المتبع في الدراسة -2
 م  تمكننا اةتي اةوسيلة هو الأساس وإنما أكثر مارفي كم على الحصول هو اةيوم اةالعي اةتقدم في الأساس ياد لم

 اةالعي المنهج هي فةك في واةوسيلة الجهوف، وبأبسط ممك  وقت اقصر في واستثعاره اةكم اذه على الحصول
 بطريقة نتائج أو تاليعات إلى ةلوصول اةباحث يتباه اةذي اةطريق اةالعي المنهج ياتبر ذاوله ماطياته، بكل
  اةالعية الحقيقة إلى ةلوصول اةبحث توجه اةتي اةاامة اةقواعد مجعوعة وكذةك فقيقة علعية

 



 

 

 مجرف اةبحث يكون المنهج وبدون عنه الاستغناء اةالعي اةباحث يستطي  ولا اةبحث في تساعد طريقة هو والمنهج
 ومشكلة طبياة حسب على أخرى إلى فراسة م  المنهج ويختلف اةالعي، باةواق  ةه علاقة لا ةلعالومات تجعي 
 اةوصفي المنهج عان المنهجية كتب إلى واستنافا .وإمكاناتهم وقدراتهم اةباحثين لاختلاف وتباا اةبحث موضوع

 عان ما ظاهرة يدرس أن اةباحث يريد عحين خصائصها، زوإبرا اةظاهرة حقيقة ع  اةكشف في كفاءة الأكثر هو
 يقوم خطوة أول
 بدراسة يقوم اةوصفي عالمنهج عنها فقيقة ومالومات ماطيات وجم  فراستها يريد اةتي اةظاهرة وصف هي بها

)انجرس كعيا.   تابيرا أو كيفيا تابيرا عنها واةتابير فقيقا، وصفا ووصفها اةواق  في توجد كعا اةظاهرة
 ( 152م،ص2554،

 على اعتعافا اةظاهرة ةوصف تتكامل اةتي اةبحثية الإجراءات مجعوعة بأنه اةوصفي المنهج تاريف يمك  وعليه
 نتائج إلى واةوصول فلالاتها لاستخلاص وفقيقا، كاعيا تحليلا وتحليلها وماالجتها وتصنيفها واةبيانات الحقائق جم 

 (302م،ص2552)ملحم ،. حثاةب محل الموضوع أو اةظاهرة ع  وتاعيعات
 خلال م  المسحي اةوصفي الأسلوب تطبيق على اعتعدنا عقد اسةر اةد موضوع وطبياة أهداف م  وتماشيا
ل مديرية اةشباب اةرياضة اعلى فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق  الاةتزام اةتنظيعي ةدى عع اةتارف محاوةة

 ةولاية المسيلة .
 مجتمع وعينة الدراسة  -3
 مجتمع الدراسة :  3-1

تم حذعهم لأنه  ععال (07)  عرفا ( 40)اةدراسة  مجتع هم ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة ويضم 
 ( عاملا.34م )يتكون  الأصلي المجتع  ةدينا أصبحتم إجراء عليهم اةدراسة الاستطلاعية  

 ةضعان ان نقوم بدراسة مسحية و ةك ارتأينا قدع عرفا 011اةذي هو اقل م   اةدراسة مجتع  أن خلال م و 
 .هي مجتع  اةدراسة ستكون اةبحث عينة وباةتالي أكثر، اةتعثيلية

 : العينة 2- 3
 واعتبارات قواعد عيه تراعى واعي اختيار وةكنها عليه، اتفق حسبعا اةبحث مجتع  م  جزء مجرف ةيست اةاينة
 اةذي اةدراسة مجتع  أهاا على اةاينة وتارف الأصلي، المجتع  على ةلتاعيم قابلة نتائجها تكون ةكي ماينة علعية
 ةتجرى ، ةه ممثلة تكون المجتع  أعراف م  مجعوعة هي آخر بمانى اةكل، م  جزء إهاا الميدانية، اةبيانات منه تؤخذ
 ويمك  حتعالالا م  قدر عيها أحكام منها يستخلص أمثلة م  مجعوعة أو مثالا إلا ةيست واةاينة اةدراسة عليها

 قد كعا أشخاصا، تكون قد اةاينة وحدات اةنظرية، الاستنتاجات أو اةاعلية الإجراءات باض في بها الاستاانة
    ( 12صم، 2000الراشدي، صابح ) بشير. ةك غير أو مدن آو شوارع أو أحياء تكون

استعارة على عينة  34د تم توزي  ولهذا علق( عرف 34وفي فراستنا هذه عان اةاينة هي مجع  اةدراسة وتتكون م  )
 اةدراسة وتم استرجاعها باةكامل 

 



 

 

  : الدراسة متغيرات ضبط 3 -3-
 متغيرا س نسعي عإننا (ق )س(=ص اةصورة على و ةك س المتغير يأخذها اةتي اةقيم مجعوعة على اقترانا عرعنا إ ا

 وجوف"تاب "و"مصطلح مستقل وجوف ياني ولا س، قيعة بمارعة ص قيعة نحدف حيث تاباا، متغيرا مستقلا وص
 اةطاةب اقتران في اةطاةب، مستوى مثل واحد مستقل متغير م  أكثر اةالاقة في يكون وقد بينهعا سببية علاقة
 .لهم الاجتعاعية واةبيئة المستهلكين عدف كاةدخل، عوامل عدة على يتوقف أنه نجد ما ةسلاة
يشار  بينعا تاب  متغير بأنه الماالجات بباض يادل أو يتأثر بأنه اتقدي اةذي المتغير إلى يشار ما عافة اةبحوث وفي
 عالىالماالجة  متغير اةباحث سيطرة تحت ويق  اةتجربة نتائج على يؤثر اةذي المتغير  ةك بأنه المستقل المتغير إلى

 حجم عإن المبياات حجم زيافة على ما صناعية منشأة في الجوفة تطبيق بأثر مهتعا اةباحث كان إ ا المثال سبيل
 زينة، أبو كامل )فريد .الجوفة أنظعة تطبيق المستقل المتغير على ماتعدا متغيرا ياتبر الحاةة هذه في المبياات
 (27،28 ص ،م2006

  : المستقل المتغير 3 -1-3-
                              أخر. متغير في  ةك على المترتبة الآثار ةيدرس مقداره في اةباحث يغير اةذي اةاامل أو المتغير هو
 (72 ص ،م2007 دويدار، محمد الفتاح )عبد
 هو بيئة اةاعل اةداخلية . بحثنا في المستقل والمتغير

  : التابع المتغير 3 -2-3-
 إ ا المستقل، المتغير في تغير م  يحدث ما آثار عليه يناكس ما وهو المستقل المتغير بتغير يتغير اةذي المتغير هو

 (.72 ص ،م2007 دويدار، محمد الفتاح )عبد متغيري  بين علاقة ثمة كانت
 .الاةتزام اةتنظيعي  هو اةتاب  والمتغير

 
 :والمعلومات  البيانات جمع أدوات-4

 اةوسيلة أو اةتقنية واختيار فراستها المراف باةظاهرة الخاصة واةبيانات الماطيات لجع  تقنيات على اةباحث يركز
فور  مارعة بصدف أننا وبما إةيه اةوصول المراف والهدف اةدراسة، موضوع طبياة على أساسا توقفي عليها لماتعدا

 وتماشيا ،  بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق  الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 
 أكترها و المستاعلة اةوسائل أنسب م  خيرةالأ هده تاتبر إ  ،الٍاستعارة على اٍعتعدنا عقد الموضوع طبياة م 

 الأسئلة على واةتحليل الإجابة أجل م  ةلباحث أساسي كعنطلق تكون اةتي اةبيانات على الحصول في شيوعا
 أجل م  الأعراف إلى أسئلة توجه مجعوعة يضم نعو جةا أنه على الٍاستعارة وتارف اةبحث، بداية في طرحها اةتي

 .اةشخصية المقابلة طريق ع  الاستعارة تنفيذ ويتم اةبحث مشكلة أو موضوع ولح مالومات على الحصول
 (04 ص ،م 2550 دويدار، محمد الفتاح عبد)
 

 إلى : تقسيم الاستعارة تم بحثنا حيت موضوع م  انطلاقا الاستعارة تصعيم تم عقد بحثنا مشكلة م  وانطلاقا



 

 

 : الأولية البيانات - أ
 الجنس، هي: متغيراتخمسة م   اةدراسة وتكونت لمفرفات اةديموغراعية صائصالخ على اشتعلت الاستعارة

عدف اةدورات اةتدريبية المتحصل عليها في مجال اةاعل بمديرية  والمستوى اةتاليعي، والاقدمية في اةاعل، واةس ،
 المسيلة.اةشباب واةرياضة ةولاية 

 الدراسة محاور - ب
 ،اةراب و  الأول المحور م  ةكل عبارة  02 ( بواق  عبارة (51 ) تضعنت يسةرئ محاور أرباة على اةدراسة اشتعلت

 اةتنوع حسب الخعاسي ) فيكارت ( مقياس اةباحث استخدم وقد ،اةثاةثو  اةثاني المحور م  ةكل عبارة (03 )و
 يرغ محايد، مواعق، بشدة، مواعق)، واةراب  ةلعحور( جداً  منخفض منخفض، متوسط، مرتف ، جداً، مرتف )

 المحاور، ةبقيةعلى الإطلاق (  مواعق غير مواعق،
 فرجة أصغر ع  (0 ) ويابر اةرقم (بشدة مواعق أو جداً، مرتف ) فرجة أكبر ع  ( 5) اةرقم يابر حيث

 (. اً  مطلق مواعق غير أو جداً، منخفض)
 : اةتالي اةنحو على المحاور جاءت وقد
سمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال  مديرية اةشباب مساهمة جماعة اةاعل غير اةر  : الأول المحور -

 واةرياضة ةولاية المسيلة 
متطلبات المساعدة على تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى  : اةثاني المحور -

 ععال  مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 
ةدى ععال  اةتنظيعي ةتحقيق الاةتزام اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تحسينؤثرة على الم ماوقات : اةثاةث المحور -

 مديرية اةشباب و اةرياضة ةولاية المسيلة 
 مستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  : اةراب  المحور -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 للأداة   ةالخصائص السيكو متري 4-1
 : الاستمارة صدق1-1- 4

 :المحكمين صدق
 يقيسه اةذي في المجال والخبراء المختصين م  عدف على عرضه المحكعين( باد صدق)اةصدق  هذا يحسب حيث

 الاعتعاف ةلباحث يمك  وبذةك ةقياسه، وض  اةذي اةسلوك يقيس الاختبار هذا أن الخبراء أقر عإ ا الاختبار
 (.38 ص م، 1997 عويس، أحمد علي الدين )خير الخبراء حكم على

 مختلفي الأساتذة م  مجعوعة على بارضها قعنا الجزائرية، اةبيئة م  الاستعارة بنوف تناسب مدى على وةلوقوف
 قصد (15 ) عدفهم خمسة  كان واةذي  اةالعي اةبحث مجال في وخبرة تجربة لهم شوهد اةالعية اةدرجات
 وقد باد إفخال اةتاديلات اةلازمة واةضرورية ، سبة الاستعارةمنا علي الأساتذة جمي  اجم  حيث تحكيعها،

 في صدقها وكفاءتها مدى حولأجله و  م  وضات اةذي اةغرض وتحقيق محتوى الاستعارة صدق على أجماوا
 اةتاديلات إفخال تم اةظاهري اةصدق إطار ضع  المقدمة الملاحظات ضوء وفي اةدراسة، متغيرات قياس

 . واةلازمة اةضرورية
 

 الدراسة : لأداةصدق الاتساق الداخلي 
قام اةباحث باد اةتأكد م  اةصدق اةظاهري لأفوات اةدراسة بتحديد مدى اةتجانس اةداخلي لأفاة اةدراسة 
م  خلال حساب مااملات الارتباط بين فرجة كل عبارة واةدرجة اةكلية ةابارات المحور اةذي تنتعي إةيه، 

( يوضح مااملات صدق وثبات جمي  عبارات 3انصر. والجدول رقم )وحساب ماامل أةفا إ ا حذف اة
 الإستبانة باةدرجة اةكلية لجعي  عبارات المحور اةذي تنتعي إةيه.

مرتبطة ارتباطاً فالًا إحصائياً م   عباراتهاأن جمي   الاستبانةمستويات الاختبار باةنسبة لجعي  محاور  اضهرتوقد 
 (.1.15عند مستوى مانوية ) هااةيعبارات المحاور اةتي تنتعي 

 حذعها( أن جمي  اةاناصر )في جمي  المحاور( كان ماامل اةثبات )أةفا( في حاةة 3كعا اتضح م  الجدول رقم )
ع  المحور يؤثر مهعة و غيابها أقل م  قيعة أةفا ةلعحور ككل، مما ياني أن جمي  اةاناصر )فاخل المحاور المختلفة( 

 .ككل  الاستبانة، أي أنه عنصر ثابت ويؤثر في ثبات المحور ككل وباةتالي سلباً على مقياس المحور
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 53جدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ ومعامل الارتباط

 

 معامل الارتباط خكرو نبا الفا   عبارة  معامل الارتباط   خكرو نبا الفا   عبارة
 

  اذا حذف العنصر   اذا حذف العنصر 
 المحور الرابع  المحور الاول 
10 0,810 1,743 51 0,780 0.826 
12 0,843 1,683 52 0,785 0.751 
13 0,843 0.918 53 0,805 1.696 
14 0,832 1,547 54 0,788 0.715 
15 0,808 1,744 50 0,804 0.564 
16 0,847 1,679 51 0,803 0.781 
17 0,817 1,685 50 0,813 1.609 
18 0,832 1,696 53 0,814 0.830 
19 0,808 .1 683 51 0,793 0.676 
01 0,810 0.467 15 0,782 0.763 
00 0,843 0.657 11 0,751 0.718 
02 0,863 0.592 12 0,790 0.699 

 0.816الرابع = قيمة معامل الفا  كورنباخ للمحور  0.846قيعة ماامل اةفا كرونباخ ةلعحور الاول =
 المحور الثالث  المحور الثاني 
10 0,589 0.554 51 0,937 0.521 
12 0,715 0.778 52 0,937 0.675 
13 0,695 0.620 53 0,940 0.544 
14 0,712 1.644 54 0,930 0.780 
15 0,727 1.500 50 0,941 0.588 
16 0,706 0.684 51 0,937 0.673 
17 0,671 0.635 50 0,940 0.899 
18 0,688 0.712 53 0,932 1.664 
19 0,683 0.667 51 0,933 0.839 
01 0,724 0.510 15 0,931 0.632 
00 0,702 1.843 11 0,937 0.661 
12 0,690 0.570 12 0,928 0.775 
13 0,673 0.588 13 0,930 0.866 

 0.942قيمة معامل الفا كرونباخ للمحور الثالث=  0.729قيعة ماامل اةفا كرونباخ ةلعحور  اةثاني =



 

 

 ( أن مااملات الارتباط بين فرجة كل عبارة واةدرجة اةكلية لجعي  اةابارات اةتي 13  الجدول رقم )ويتضح م
 المحور تتعثل عيعا يلي : يتضعنها 
 تراوحت مااملات الارتباط بين فرجة كل عبارة واةدرجة اةكلية  -10

اً عند مستوى مانوية (، وهي مااملات ارتباط فاةة إحصائي1.908-1.599ةابارات المحور الأول ما بين )
(1.15 ) 

 تراوحت مااملات الارتباط بين فرجة كل عبارة واةدرجة اةكلية   -12
( وهي مااملات ارتباط فاةة إحصائياً عند مستوى مانوية  1.843 – 1.554ةابارات المحور اةثاني ما بين )

(1.15 .) 
 الارتباط بين فرجة كل عبارة واةدرجة اةكلية  مااملاتتراوحت  -13

( ،  وهي مااملات ارتباط فاةة إحصائياً عند مستوى  1.866 – 1.520ت المحور اةثاةث ما بين ) ةابارا
 (. 1.15مانوية )
 الارتباط بين فرجة كل عبارة واةدرجة اةكلية  مااملاتتراوحت  -14

ية (، وهي مااملات ارتباط فاةة إحصائياً عند مستوى مانو  1.831 – 1.564ةابارات المحور اةراب  ما بين ) 
(1.15 .) 

عامةً بثبات الاتساق اةداخلي بين   عباراتهايتضح مما سبق أن غاةبية مااملات الارتباط اةداةة إحصائياً تتعت  
 اةصدق اةبنائي وتاد صالحة ةلقياس. ةلاستبانةكل عبارة والمحور اةذي تنتعي إةيه، وبذةك يتحقق 

 ماامل وهو 1.918ب  يقدر ارتباط ماامل على لناحص الحسابية باةاعليات اةقيام بادوكان ماامل الارتباط 
 .ةلتطبيق قابلة الاستعارة عان وعليه ، قوية  موجبة علاقة  و ارتباط

 
 (: معامل الارتباط54الجدول رقم )

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 معامل الارتباط العينة

 5.153   افراد 50



 

 

 : الاستمارة ثبات  1-2- 4
اةذاتي ، وهي  سة لاختبار ماامل اةثبات باستخدام طريقة الاتساققام اةباحث باةتأكيد م  ثبات أفاة اةدرا

 طريقة أةفا كرونباخ ، وكانت اةنتائج كعا يلي في الجدول اةتالي : 

( ثبات الاستمارة50جدول رقم )  

 معامل الثبات  عدد الحالات  عدد العبارات  والأبعادالحور  محور
 0.846 07 12 الأولالمحور  1
 0.729 07 03 المحور الثاني 2
 0.942 07 13 المحور الثالث  3
 0.816 07 02 المحور الرابع  4

وقد اظهر حساب ثبات الاستبانة باستخدام طريقة أةفا كرونباخ ان قيعة ثبات المحور الأول  )مساهمة جماعة 
 1.846المسيلة ( هي  اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية

وثبات قيعة المحور اةثاني )متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال 
وثبات قيعة المحور اةثاةث )ماوقات المؤثرة على تحسين   1.729مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة ( هي 

ق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة( هي بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقي
وثبات قيعة محور اةراب  )مستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية   1.942

  1.806المسيلة ( هي 

صلاح أفاة اةدراسة بغرض تحقيق وهذا ياني ان جمي  هذه المااملات  ات قيعة مقبوةة ، وهذه اةقيعة مؤشرا ة
أهداعها م  خلال الإجابة على أسئلتها ، مما يشير إلى إمكانية ثبات اةنتائج اةتي يمك  أن تسفر عنها عند 

 تطبيقها .

  :الموضوعية1-3- 4
 أو اةتحيز م  اةتحرر ياني واةذي الموضوعية شرط الجيد الاختبار في تتوعر أن يجب اةتي المهعة اةاوامل م 
 تاصبه، أو تحيزه وحتى اةشخصي وميوةه اةذاتية وأهوائه كآرائه ةلعختبر اةشخصية اةاوامل إفخال وعدم ةتاصبا

                                              .تكون أن نريدها كعا لا عالا موجوفة هي كعا اةفرف قدرات تصف أن تاني عالموضوعية
 (13 ص م، 1999 إبراهيم، عبد المجيد )مروان
 
 
 



 

 

 :للأداة الميداني التطبيق إجراءات -0
 مديرية باعال الخاصة الاستعارة  بضبط عيه قعنا اةذي اةتطبيقي ةلجانب توجهنا اةنظري ةلجانب إكعاةنا باد

 03غاية إلى 2106 اعريل 01 م  ابتداء استعارة 34 عليهم بتوزي  قعنا حيث المسيلة، ةولاية واةرياضة اةشباب
 ةدي فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي  مارعة حول رأيهم ومارعة لأخذ اةسنة نفس م  أعريل
 .المسيلة ةولاية واةرياضة اةشباب مديرية ععال

  ةك وباد اةسنة نفس م  أعريل 07 غاية إلى 2106 أعريل 04 م  ابتداء عليهم الموزعة استرجاع الاستعارة تم
 أو محققة عرضيتنا كانت إ ا ما لمارعة عليها المتحصل اةنتائج حللنا ثم ، جداول في وضاهاو  اةبيانات بتفريغ قعنا

 . ةك عكس
 

     :الإحصائية الأساليب -1
 الإحصائية  الحزمspss: 
 باةاديد اةبرنامج هذا يتعت  إ  ةلبيانات، الإحصائية الماالجة مجال في الجاهزة اةبرامج حزم وأشهر واهم احد هو
 اةفهم وسهوةة الاستخدام بساطة الخصائص، هذه واهم المعاثلة، اةبرامج باقي ع  تميزه اةتي اةفريدة الخصائص م 

 : م  كل حسابعتم  (10 ص ،م 2007 ربيع، أمين أسامة).       

 ةتحديد إةيه تنتعي اةذي ةلعحور اةكلية واةدرجة اةابارة فرجة بين  (Pearson)بيرسون  ارتباط ماامل - أ 
 .اةدراسة اةداخلي لأفاة والاتساق اةبنائي اةصدق مدى
 .اةدراسة أفاة ثبات ماامل ةتحديد(Cronbach's alpha)كرونباخ  أةفا ماامل - ب

 :التالية الإحصائية الأساليب المعالجة تضمنت
 اةدراسة محاور تجاه الاستجابة اةدراسة، وةتحديد مجتع  أعراف خصائص ةوصف المئوية اةتكرارات واةنسب - 0
 .اةدراسة أفاة تضعنتها  ةتيا
 اةدراسة محاور نحو اةدراسة مجتع  استجابات أعراف ةتحديد الماياري، والانحراف الحسابي، المتوسط حساب - 2

 .المختلفة
متوسط اةوزن اةنسبي ةتحديد الأهمية اةنسبية اةتي تقيس فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي -3

ة اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة و ةك بضرب استجابات ) مرتف  جدا أو مواعق بشدة ( في ةدى ععال مديري
( ، واستجابات ×)3، واستجابات ) متوسط أو محايد ( في  4(×، واستجابات ) مرتف  أو مواعق ( في ) 5(×)

  0(  ×ق ( في)واستجابات ) منخفض جدا ، أو غير مواعق على الإطلا 2( ×) منخفض أو غير مواعق ( في)
 
 
 



 

 

 وم  خلال  ةك يمك  الحصول على المتوسطات المرجحة  اةتاةية :  
 

   يشير إلى مستوى مرتف  جداً، أو مواعق بشدة.  5إلى  4.21م 
   يشير إلى مستوى مرتف ، أو مواعق.  4.09إلى  3.41م 
   يشير إلى مستوى متوسط، أو محايد.  3.39إلى   2.61م 
    إلى مستوى منخفض أو غير مواعق. يشير 2.59إلى    0.81م  
    يشير إلى  مستوى منخفض جداً، أو غير مواعق مطلقاً.  0.79إلى   0م 

 الخعسة الاستجابات على توزع باةتساوي المجتع  أعراف كان إ ا ما لاختبار المطابقة لحس  (2)كااختبار  -4
 بشدة، مواعق)و ،اةراب   حورةلع (جداً  منخفض منخفض، مرتف ، متوسط، جداً، مرتف ) المختلفة
 .المحاور ةبقية (مطلقاً  مواعق غير مواعق، غير محايد، مواعق،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                   :خلاصة

 الخاصة الميدانية الإجراءات ضبط أجل م  اةباحث يتباها اةتي جيةالمنه الخطوات بينا اةفصل هذا خلال م 
 هذه بارض قعنا كعا وتنظيعها، المالومات جم  في المستاعلة والأفوات اةطرق أهم توضيح وكذا باةدراسة،
 مجال م  اةدراسة عيها تمت اةتي إلى المجالات بالإضاعة استاعالها، كيفية وتوضيح باةتفصيل والأفوات اةطرق
 الإجراءات هذه كل اةدراسة، حوةه تمحورت اةتي اةبحث وعينة مجتع  م  كل حدفنا أننا كعا وزماني، مكاني
 هو ةيس المالومات هذه جم  وةك  اةصور أحس  في وعرضها اةظروف أحس  في المالومات جم  على تاعل
 المطروحة ةلعشكلة حلول افإيج على تساعد علعية بطريقة مصاغة نتائج إلى اةوصول هي اةغاية وإنما اةغاية
 م  اةفصل هذا وجوف م  بحث أي يخلو لا أنه حيث اةالعية اةبحوث في كبيرة أهمية  و اةفصل وهذا .سابقا
 الماالم واضحة ععل خريطة ةرسم اةباحث عليها ياتعد اةتي المنهجية اةركيزة ياتبر لأنه اةدراسة، عصول بين

 علعية مصداقية ةياطي به يلتزم أن اةباحث على يجب اةذي واةالعي يالمنهج الإطار يحدف أنه كعا والأبااف،
  .ةبحثه

 حقق قد يكون ةبحثه إنجازه أثناء والإجراءات الخطوات هذه يتب  اةذي اةباحث أن اةقول يمك  الأخير وفي
 وفقيقة علعية نتائج إلى ةلوصول عليها اعتعد اةتي اةالعية اةركائز توضيح وكذا ععله صدق إثبات في كبيرة خطوة
تاعيعها إمكانية وحتى مستقبلا عليها الاعتعاف يمك 



 

 

 وتفسيرها النتائج عرض   
 ومناقشتها

 تمهيد -
 الدراسة نتائج وتفسير تحليل  -
 ضوء في المحاور نتائج وتفسير مناقشة  -

 الجزئية الفرضيات
 خلاصة  -
 

 

 

 
 

 

 

  الرابع:  الفصل                       
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

  وتفسيرها ومناقشتها عرض النتائج :الفصل الرابع 

        تمهيد

يجب  فقيقة و صارمة منطقية ععلية و علعية أساةيب و إجراءات و طرق إلى لعياةا اةبحث ععلية تخض      
 عااةة.                    و ناجحة و سليعة بصورة بحثه إعداف م  اةباحث يتعك  حتى عناية و بدقة إتباعها و احترامها

م اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةدراسة في اةكشف ع  فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزا لأهدافتحقيقا و 
في مديرية اةشباب واةرياضة ظمو  رؤيةهذه اةدراسة لاستطلاع  بإجراءاةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  قام اةباحث 

اةدراسة  إةيهايخص بارض اةنتائج اةتي توصلت  اةفصلكعا أن هذا ،   حول موضوع اةدراسة  ةولاية المسيلة
 المسحية وتحليلها وتفسيرها .

اةدراسة وهي مساهمة   أسئلةع   الإجابةعينة اةدراسة بجانب  أعرافيتضع  اةفصل خمسة عناصر توضح خصائص و 
و  مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة، ةدى ععالجماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي 

اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام 
تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية  المؤثرة على المسيلة ، و ماوقات

اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة، و  مستويات  الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية 
استنتاجات  إلىعنه ، ثم اةوصول  الإجابة، ويقوم اةباحث في كل عنصر م  تلك اةاناصر بارض وتحليل لمسيلةا

 مجتع  اةدراسة . لأعرافترتبط به ، ثم تفسير تلك اةنتائج ، و ةك باد عرض الجداول اةتي توضح الخصائص 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 عينة الدراسة  أفراد: خصائص  أولا

ة بادف م  الخصائص حدفتها نوعية المتغيرات اةديموغراعية اةتي تناوةتها اةدراسة ويمك  عينة اةدراس أعرافيتسم 
 يلي : توضيحها عيعا

 الجنس : -0

 اةاينة حسب الجنس . أعراف( توزي  16الجدول رقم )

 اةنسبة المئوية  اةتكرار الجنس 
 79.4 27  كور
 20.6 7 إناث

 100 34 المجعوع
اةذكور  سبةحيث سجلت ن،عينة اةبحث حسب عئة الجنس  أعرافتوزي   أن علاهأنلاحظ م  خلال الجدول 

 ( %21.6نسبة ) الإناث( في حين سجلت عند 79.4%)

المتواجدي  فاخل المؤسسة هم م  جنس اةذكور و ةك ةطبياة اةاعل فاخل  أعرافغاةبية  أنوما يمك  قوةه هو 
 مختلف اةبلديات اةولاية اما برلميداني مثل اةتنقلات عاةذكور هم م  يقومون باةاعل ا أنالمؤسسة حيث نجد 

 عنجدهم يقومون باعل استقبال اةزبائ  وخدمتهم والمحاسبة   الإناث

 العمر  - 2

 عينة اةدراسة وعقا ةلاعر أعراف( توزي  17الجدول  رقم  )

 اةنسبة المئوية  اةتكرار اةاعر
 23.5 8 سنة  31اقل م  

 32.5 11  سنة 41اقل م   إلى 31م  
 32.5 11 سنة  51اقل م   إلى 41م  
 11.8 4  عأكثرسنة  51

 100 34 المجعوع 
 



 

 

)  ما بين أععارهم( تتراوح 32.5%عينة اةدراسة هي ) أعرافنسبة م   أعلى إن( 17يتضح م  الجدول رقم  ) 
سنة ( يليهم اةذي  تقل  51الى اقل م   41)  ما بين أععارهمسنة (وكذةك اةذي  تتراوح  41الى اقل م   31

( بنسبة  عأكثرسنة  51)  أععارهماةذي  تبلغ  أخيرا( و  %23.5سنة ( بنسبة ) 31ع  ) أععارهم
(00.8% ) 

عينة اةدراسة م  الارتفاع نسبيا ، مما ياكس تواعر عامل الخبرة ،  أعراف أععاروتدل اةنتيجة اةسابقة على اةتنوع في 
 وي مستويات ععرية مختلفة بما يحعلونه م   أعراف آراءذي ياني اةتارف على اة الأمراةدراسة ،  أهدافويخدم 

ى ععال مديرية اةشباب دخبرات متراكعة نحو تحديد فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي  ة
 واةرياضة ةولاية المسيلة 

 المؤهل التعليمي :  - 3

 سة وعقا ةلعؤهل اةتاليعي .عينة اةدرا أعراف( توزي   18الجدول رقم )

 اةنسبة المئوية  اةتكرار  المستوى اةتاليعي 
 5.9 2 متوسط
 14.7 5 ثانوي

 79.4 27 جاماي 
 00 0 غير  ةك 
 100 34 المجعوع

 

( تليها % 79.4نسبة سجلت ةدى المستوى الجاماي بنسبة ) أعلى أننلاحظ م  خلال ماطيات الجدول  
( عند  وي المستوى %5.9ي المستوى اةتاليعي اةثانوي في حين سجلت نسبة )( ةلاعال  و %04.7بنسبة )

 اةتاليعي المتوسط 

لهذا الجدول هو ارتفاع نسبة المستوى  الإحصائياتوم  اهم الملاحظات اةتي يمك  تسجيلها م  خلال اةقراءة 
طعوحاته وتوقااته فاخل اةتاليعي الجاماي فاخل المؤسسة عكلعا ارتف  مستوى اةفرف اةتاليعي كلعا زافت 

 حاجاته الاجتعاعية واةنفسية  لإشباعالمؤسسة وتصبح ةديه رغبة قوية 

 

 



 

 

 داخل المؤسسة : العملاقدمية  -4

 ( توزي  عراف عينة اةدراسة حسب الاقدمية في اةاعل 19جدول رقم )

 اةنسبة المئوية  اةتكرار الاقدمية في اةاعل
 20.6 7 سنة  5اقل م  

 26.5 9 سنوات  01ل م  اق إلى 5م  
 26.5 9 سنة  21اقل م   إلى 01م  
 17.6 6 سنة  31اقل م   إلى 21م  
 8.8 3  عأكثرسنة  31

 100 34 المجعوع 
( تتراوح اقدميتهم في اةاعل مابين %26.5عينة اةدراسة ) م  أعرافنسبة  اعلي أن( 19يتضح م  الجدول رقم )

م  الى اقل م  01مابين )  أععارهماعال اةذي  تتراوح ةلةك نفس اةنسبة سنوات ( وكذ 01الى اقل م   5)م  
ةلاعال ( 07.6%) في حين تليهم اةنسبةسنوات ( 5( تبلغ اقدميتهم )اقل م  %21.6سنة ( ، وان ) 21

سنة ( 31تزيد  خبرتهم ع  ) الأقلسنة ( بينعا  31الى اقل م   21تتراوح اقدميتهم في اةاعل مابين  )اةذي  
 ( % 8.8سبة )بن

 أوايجابية  أراءاةدراسة ، مما يجالهم قافري  على تكوي   لأعرافتدل اةنتيجة اةسابقة على تنوع الخبرات اةالعية 
، لان الخبرات المتراكعة  الأشياءنحو  الأعراف أراءاةاوامل المؤثرة على  أكثرفقة  ، حيث تاد الخبرة م   أكثرسلبية 

 سلبية نحو موضوع ماين . أو في تكوي  اتجاهات ايجابية حد كبير إلىعبر اةتجارب تسهم 

 تحصل عليها العمال في مجال العمل بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة المعدد الدورات التدريبية  -5

 عينة اةدراسة وعقا ةادف اةدورات اةتدريبية أعراف( توزي  01جدول رقم )

 بة المئوية اةنس اةتكرار  عدف اةدورات اةتدريبية 
 14.7 5 لم اةتحق باية فورة

 44.1 15 فورة واحدة
 20.6 7 فورتان 

 20.6 7 ثلاث فورات عاكثر  
 100 34 المجعوع 



 

 

( حصلوا على فورة واحدة ، وان %44.0عينة اةدراسة ) أعرافنسبة م   أعلى( ان 01يتضح م  الجدول رقم ) 
لم  الأقليةبنفس اةنسبة  بينعا  عأكثرعلى ثلاث فورات  ( حصلوا على فورتين ، ومنهم م  حصلوا21.6%)

 (%04.7فورة و كانت بنسبتهم  ) بأيةيلتحقوا 

 مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة باةدورات اةتدريبية و ةك م  خلال  اهتعام  إلىتيجة اةسابقة نوتشير اة
  م  اجل توسي  مداركهم ومالوماتهم بهذه اةدورات اععاله إلحاق

 

ثانيا : مساهمة جماعات العمل غير الرسمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة 
 لولاية المسيلة :

: هل تساهم جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية  الأولع  اةسؤال  ةلإجابة
وصفي ةلبيانات م  خلال اةتكرار ، واةنسبة المئوية ،  إحصائيتحليل  إجراء اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة؟ تم

(   Chi-Square) كاي تربي    الإحصائياختبار  إلى بالإضاعةوالانحراف الماياري ، والمتوسطات الحسابية ، 
 لحس  المطابقة ةكل عبارة م  اةابارات اةتي يحتويه هذا اةسؤال .

عينة اةدراسة ةتحديد مستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال  أعرافابات جمي  ( استج00ويوضح الجدول رقم )
 مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة .

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (11جدول رقم )

 في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة مساهمة جماعات العمل غير الرسمية

المتوسط  الاستجابات  ارةـــــــــالعب رقم 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  الإحصائيةالاختبارات 
لحساب المطابقة  2كا 

 (5.50مستوى معنوية )

رتيب العبارة من حيث ت
مواقف   المتوسط الحسابي

 بشدة
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير 
موافق 
على 
  الإطلاق

 الاحتمالية القيمة

 0.54397 4.6471   0 05 32 تكرار طبيعة علاقتك بزملائك في العمل علاقتها علاقة صداقة 51
21,58 1,000 51 

   ..3 3.92 6.96   %نسبة

 12 0001, 41,35 0.388 4.02   3 .3 2 تكرار طبيعة علاقتك بزملائك في العمل علاقتها  علاقة عمل 52
   .09 8092 898   %نسبة

 53 0001, 24,059 0.591 4.20  0  32 . تكرار تشعر بأنك شخص مرغوب  فيه داخل جماعة عملك 53
  .39  6596 3690   %نسبة

 52 0001, 16,294 0.560 4.55   0 02 35 تكرار هناك تعاون بين أفراد جماعة عملك 54
   .39 2893 0898   %نسبة

 0.618 4.26   2 .0 03 تكرار ف لك زملائك بما تبذله من جهدتر عي 50
11,35 1,003 50 

   898 .009 2092   %نسبة

 53 0011, 14,529 0.556 4.41   0 08 00 تكرار في العمل  أشعر بالأمن و الاستقرار مع زملائك 51
   .39 .039 2290   %نسبة

 11 0171, 8,176 0.668 4.08   6 .0 . تكرار تتخلى عن مصلحتك الخاصة من اجل  المصلحة العامة 50
   0696 .009 3690   %نسبة



 

 

 

 (11جدول رقم )تابع لل

 مساهمة جماعات العمل غير الرسمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

المتوسط  الاستجابات  العبارة رقم 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب العبارة من حيث  الإحصائيةالاختبارات 
مواقف   المتوسط الحسابي

 بشدة
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير 
موافق 
على 
  قالإطلا

لحساب المطابقة  2كا 
 (5.50مستوى معنوية )

 الاحتمالية القيمة

 51 0060, 10,294 0.629 4.29   1 31 31 تكرار جماعة عملك  أنت راض عن 18
   181 9385 1183   %نسبة

إذا كان هناك تعاون مع زملائك في العمل فهل هذا العمل يكون  19
 طار غير رسميفي إ

 0.640 4.20   4 35 33 تكرار
9,941 0,007 51 

   3381 9985 1384   %نسبة

 54 0100, 9,23 0.652 4.38   1 39 31 تكرار عملك مع الفريق يشعرك  بالرضا و الانتماء 01
   181 4483 4.83   %نسبة

 50 170,0 1,882 0.493 4.38    33 31 رتكرا تشعر أن أداءك يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة 00
    1381 1183   %نسبة

 15 0010, 16,118 0.783 4.14  3 9 31 33 تكرار مستعد للعمل وقت إضافي لصالح المؤسسة أنت 02
  385 .348 4.83 1981   %نسبة

 مجتمع الدراسة على المحور   أفرادمتوسط استجابات 
  مل غير الرسمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلةمساهمة جماعات الع

4814 48139 
24,47 

 

,0270  



 

 

عينة اةدراسة على اةسؤال  أعراف( اةذي يتضع  استجابات 00في الجدول رقم ) الأولبارات المحور ع إلىباةنظر 
اةدراسة وهو هل تساهم جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية  أسئلةم   الأول

عينة اةدراسة في جمي   أعرافجابات عدم تطابق في است 2يوضح كا واةذي  اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة؟
اةفقرات واةابارات الخاصة بمساهمة جماعات اةاعل في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة 

المتوسط الحسابي اةاام لهذا اةسؤال قد بلغ بالإضاعة الى ان ( 1.15ةولاية المسيلة و ةك عند مستوى فلاةة ) 
( عند 5.11الى 4.20ق  بين )ي   الحسابي اةاام المتوسط   أن( وبما 1.305اياري قدره )( وبانحراف م4.31)

( اةذي ينص على ان 79( ،وهذه الحدوف هي ضع  المايار اةذي حدفه اةباحث في اةصفحة ) 95حدوف اةثقة )
،  جدا لمستوى مرتف ا أنالمحور او اةابارة تشير الى  أن( عهذا ياني   5.11  الى 4.20كان بين )  إ االمتوسط 

متوسط مساهمة جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة  أنوبما 
عاءن  ةك يشير الى ارتفاع مساهمة جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام  تلك الحدوفةولاية المسيلة يق  في 

 اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة . اةتنظيعي ةدى ععال مديرية

وبتحليل كل عبارة م  عبارات مساهمة جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية 
 ( يتضح الاتي : 00اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة كعا ورفت في الجدول رقم )

 

طبيعة علاقتك بزملائك في العمل ى عبارة عينة اةدراسة بمستوى مرتف  عل أعراف إجاباتكانت  -10
( 4.64بمتوسط حسابي قدره )  الأول، وقد احتلت هذه اةابارة المركز  علاقتها علاقة صداقة

( على % 29.4ما نسبته ) وأجابمواعقون بشدة  ،  أهام( على 69.6%ما نسبته ) أجابحيث 
 ي نسبة مرتفاة .( وه99%يشكلان ) أهاميتضح  الإجابتيناهام مواعقون ، وبدمج 

هناك تعاون بين أفراد كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة  -12
(  حيث  أجاب 4.55احتلت هذه اةابارة المركز اةثاني بمتوسط حسابي قدره )  وقدجماعة عملك 

نهم على اةابارة ( م%38.2( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته ) %58.8ما نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة 97%بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )

أشعر بالأمن و كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة  -13
 احتلت هذه اةابارة المركز اةثاةث  بمتوسط حسابي قدره  وقدالاستقرار مع زملائك  في العمل 

( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته %44.0(  حيث  أجاب ما نسبته )4.40)
( 97%( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )%52.9)

 وهي نسبة مرتفاة 



 

 

 عملك مع الفريق كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -14
(  4.38احتلت هذه اةابارة المركز اةراب    بمتوسط حسابي قدره )  وقديشعرك  بالرضا و الانتماء 
( على %44.0( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )%47.0حيث  أجاب ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة 90.2%اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
تشعر أن أداءك  ت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارةكشف -15

احتلت هذه اةابارة المركز الخامس بمتوسط حسابي قدره   وقديساهم في تحقيق أهداف المؤسسة 
هم على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته ن( م38.2%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.38)
( 011%على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )( منهم %62.8)

 وهي نسبة مرتفاة 
أنت راض عن جماعة  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -16

(  حيث  أجاب ما 4.29احتلت هذه اةابارة المركز اةسافس بمتوسط حسابي قدره )  وقدعملك 
( منهم على اةابارة %52.9( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )%38.2ه )نسبت

 ( وهي نسبة مرتفاة %90.0بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
ف لك زملائك تر يع كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -17

(  حيث  4.26احتلت هذه اةابارة المركز اةساب  بمتوسط حسابي قدره )وقد  بما تبذله من جهد 
( منهم على %55.9( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )%35.3أجاب ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %90.2اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
تشعر بأنك شخص  ة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارةكشفت استجابات أعراف عينة اةدراس -18

احتلت هذه اةابارة المركز اةثام   بمتوسط حسابي قدره   وقدمرغوب  فيه داخل جماعة عملك 
هم على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته ن( م%26.5(  حيث  أجاب ما نسبته )4.21)
( %97.0بدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، و 71.6%)

 وهي نسبة مرتفاة 
إذا كان هناك تعاون  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -19

احتلت هذه اةابارة المركز   وقدمع زملائك في العمل فهل هذا العمل يكون في إطار غير رسمي 
( متهم على أهام %32.4(  حيث  أجاب ما نسبته )4.21ره )اةتاس      بمتوسط حسابي قد

( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين %55.9مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة 88.3%يتضح إهاعا يشكلان )



 

 

ستعد للعمل انت م كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -01
(  4.04احتلت هذه اةابارة المركز اةااشر بمتوسط حسابي قدره )  وقدوقت إضافي لصالح المؤسسة 

( على %47.0( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )35.3%حيث  أجاب ما نسبته )
 اة ( وهي نسبة مرتف82.4%اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )

 تتخلى عن كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -00
احتلت هذه اةابارة المركز الحافي عشر        وقدمصلحتك الخاصة من اجل  المصلحة العامة 

( على أهام مواعقون بشدة ، %26.5(  حيث  أجاب ما نسبته )4.18بمتوسط حسابي قدره )
( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان %55.9) وأجاب  ما نسبته

 ( وهي نسبة مرتفاة 82.4%)
طبيعة علاقتك  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -02

توسط احتلت هذه اةابارة المركز اةثاني  عشر بم  وقدبزملائك في العمل علاقتها  علاقة عمل 
هم على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ن( م%8.8(  حيث  أجاب ما نسبته )4.12حسابي قدره )

( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان 85.3%ما نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة 94.0%)

 وفي ضوء  ةك يمك  استنتاج ما يلي :

سمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة تساهم جماعات اةاعل غير اةر 
 و ةك بدرجة مرتفاة وهي:

 طبياة علاقتك بزملائك في اةاعل علاقتها علاقة صداقة -10
 هناك تااون بين أعراف جماعة ععلك -12
 أشار بالأم  و الاستقرار م  زملائك  في اةاعل  -13
 ا و الانتعاء ععلك م  اةفريق يشارك  باةرض -14
 تشار أن أفاءك يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة -15
 أنت راض ع  جماعة ععلك -16
 ف ةك زملائك بما تبذةه م  جهد تر يا  -17
 تشار بأنك شخص مرغوب  عيه فاخل جماعة ععلك  -18
 إ ا كان هناك تااون م  زملائك في اةاعل عهل هذا اةاعل يكون في إطار غير رسمي -19
 ةصالح المؤسسةمستاد ةلاعل وقت إضافي  أنت -01
 تتخلى ع  مصلحتك الخاصة م  اجل  المصلحة اةاامة  -00



 

 

 طبياة علاقتك بزملائك في اةاعل علاقتها  علاقة ععل -02
 

( في طبياة اةالاقة بزملاء اةاعل 2103فراسة خليدة نويوات ) إةيهتوصلت  تتفق هذه اةدراسة جزئيا م  ما
( في علاقات اةاعل اةسائدة 2103سلامي مقدوفة )وكذةك اةتااون عيعا بينهم كعا تتفق جزئيا م  فراسة 

( في استاداف اةاامل ةلاعل وقت 2102واةرضا ع  جماعات اةاعل كعا تتفق جزئيا م  فراسة ب  براهم وةيد )
 ةصالح المؤسسة  إضافي

لاةتزام ويمك  تفسير اةنتائج اةتي توصلت إةيها اةدراسة في مجال مساهمة جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق ا
طبياة اةالاقة بزملاء  اةاعل اةتي  اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب و اةرياضة ةولاية المسيلة  و ةك ع  طريق 

اةتخلي ع  مصالحهم  إلىالجعاعة  أعضاءتكون علاقة ععل و ةك ناتج ع  فع   أنهي  علاقة صداقة  قبل 
زيد م  رغبتهم في الاستعرار باةاعل فاخل مديرية ي إعرافهاالخاصة م  اجل مصلحة الجعاعة ،واةتااون بين 

 أعضائهام   موخبراته ممالوماته ونيشارك مفاخلها يجاله بالأم م  شاورهم ،اةشباب و اةرياضة ةولاية المسيلة 
الجعاعة وحتى اةفرف وهذا يؤفي  أهدافالمديرية وتحقيق  أهدافولم  يحتاجها واةاعل م  اةفريق م  اجل تحقيق 

 إضافيئية جيدة ومناسبة ةلاعل في وقت ــروف بيظ ةك توعر في يساعده ،فاخل الجعاعة  باةرضيور الى اةشا
 لمصلحة اةاامة  مصلحتهفاخل المؤسسة واةتخلي ع  

قيق الاةتزام اةتنظيعي وباةتالي نرجح تحجماعة اةاعل غير اةرسمية تساهم في  أنيتبين  إةيهام  خلال اةنتائج المتوصل 
حد كبير واةتي تفيد بان جماعة اةاعل غير اةرسمية في مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية  إلى الأولى ثبات اةفرضية

 المسيلة تساهم في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي .

 

 

 

 

 

 

ثالثا  : متطلبات تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة  لتحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب 
 المسيلة : والرياضة لولاية



 

 

تساعد على  ) اةنعط اةقيافي ، الحواعز ، اةتقنيات الحديثة ...( هل هناك متطلباتةلإجابة ع  اةسؤال اةثاني : 
 ؟ ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة اةتنظيعي ةدى الاةتزام تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق

ت م  خلال اةتكرار ، واةنسبة المئوية ، والانحراف الماياري ، والمتوسطات تحليل إحصائي وصفي ةلبيانا إجراءتم 
( لحس  المطابقة ةكل عبارة م    Chi-Square) كاي تربي    الإحصائياختبار  إلى بالإضاعةالحسابية ، 

 اةابارات اةتي يحتويه هذا اةسؤال .

ديد متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية عينة اةدراسة ةتح إعراف( استجابات جمي  02ويوضح الجدول رقم )
 اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي  ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة .

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 12جدول رقم   

 متطلبات تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 

المتوسط  الاستجابات  العبارة رقم 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب العبارة من حيث  الإحصائيةالاختبارات 
مواقف   المتوسط الحسابي

 بشدة
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير 
موافق 
على 
  الإطلاق

لحساب المطابقة  2كا 
 (5.50مستوى معنوية )

 الاحتمالية القيمة
 0.833 4.17  1  35 33 تكرار توفير أعداد كافية من التقنيات الحديثة 10

11,35 0,003 13 
  181  9985 1981   %نسبة

 12 0020, 9,529 0.43 4.23    31 1 تكرار تامين تقنيات الاتصال اللازمة لتبادل الأوامر والتعليمات 12
    189. 3189   %نسبة

وضع تخطيط واضح لجلب الموارد البشرية اللازمة لتغطية  13
 النقص داخل المؤسسة

 15 0060, 10,294 0.62 4.29   1 31 31 تكرار
   181 9385 1183   %سبةن

توفير التجهيزات المادية ) إضاءة ، تهوية ،تكييف ( اللازمة  14
 لتحسين بيئة العمل داخل المؤسسة

 54 013.0 7..81, 0.50 4.47    31 31 تكرار
    9385 4.83   %نسبة

لاستخدام التقنيات الحديثة في  اللازمةكوادر البشرية   تأهيل 15
 الأعمال تنفيذ

 0.70 4.26   9 39 39 تكرار
5,353 0,069 11 

   .348 4483 4383   %نسبة

وضع سياسة مرنة لاتخاذ القرارات مع إتاحة الفرصة  16
 للمشاركة بالنسبة للعاملين

 50 0010, 14,176 0.563 4.47   3 31 .3 تكرار
   385 4.83 94   %نسبة

دل ومنصف على العاملين في توزيع العمل بشكل عا 17
 المؤسسة

 51 0000, 15,235 0.551 4.38   3 35 34 تكرار
   385 9985 4383   %نسبة



 

 

 12جدول رقم تابع لل

 لتزام التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلةمتطلبات تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الا

المتوسط  ستجاباتالا  العبارة رقم 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب العبارة من حيث  الإحصائيةالاختبارات 
مواقف   المتوسط الحسابي

 بشدة
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير 
موافق 
على 
  الإطلاق

لحساب المطابقة  2كا 
 (5.50مستوى معنوية )

 

 الاحتمالية القيمة
 50 0000, 22,000 0.848 4.35  3 3 33 31 تكرار نب محاباة بع  العاملين في المؤسسة على حساب الآخرتج 18

  985 985 1981 9385   %نسبة

تجنب تكليف العاملين في المؤسسة بأعباء عمل تفوق  19
 طاقاتهم

 1.036 4.32 3  3 33 35 تكرار
23,64 0,000 53 

 985  985 1384 9985   %نسبة

 51 0000, 19,47 0.551 4.617   3 33 33 تكرار استخدام نظام حوافز المادي والمعنوي 01
   385 1384 .148   %نسبة

 52 0000, 17,70 0.556 4.58   3 33 33 تكرار الجمع بين الترقية بالأقدمية والجدارة 00
   385 1981 1381   %نسبة

ديمقراطي كنمط قيادي وتفعيل نمط القيادة استخدام نظام  02
 التحويلية

 51 0000, 20,353 0.767 4.32  3 1 34 31 تكرار
  385 181 4383 4.83   %نسبة

 53 4930, .0148 0.503 4.55    39 35 تكرار العمل تعزيز الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين 03
    4483 9985   %نسبة

تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام  المحور متطلباتالدراسة على  أفراد مجتمعسط استجابات متو 
 التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 

4811 48133 
14,94 

 

010..  



 

 

عينة اةدراسة على اةسؤال  أعراف( اةذي يتضع  استجابات 02عبارات المحور اةثاني في الجدول رقم ) إلىوباةنظر 
تساعد على  ..() اةنعط اةقيافي ، الحواعز ، اةتقنيات الحديثة . هل هناك متطلباتاةثاني م  أسئلة اةدراسة وهو 

  ؟ ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة اةتنظيعي ةدى الاةتزام تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق
عينة اةدراسة في جمي  اةفقرات واةابارات الخاصة بمتطلبات  أعرافعدم تطابق في استجابات  2يوضح كاو اةذي 

ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة 
( 4.38المتوسط الحسابي اةاام لهذا اةسؤال قد بلغ ) بالإضاعة الى أن( 1.15و ةك عند مستوى فلاةة ) 

 95ة )( عند حدوف اةثق5.11إلى  4.20بين ) يق  الحسابي المتوسط ( وبما ان 1.320وبانحراف ماياري قدره )
كان   إ ا( اةذي ينص على ان المتوسط 79( ،وهذه الحدوف هي ضع  المايار اةذي حدفه اةباحث في اةصفحة )

متوسط  أن، وبما جدا ان المستوى مرتف   إلىاةابارة تشير  أو( عهذا ياني ان المحور  5.11الى 4.20بين )
اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة  ةتحقيق الاةتزام 

عينة اةدراسة بدرجة مرتفاة على وجوف متطلبات  أعرافمواعقة  إلىحدوف  عاءن  ةك يشير تلك  المسيلة يق  في 
مهعة تسهم في تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة 

 ية المسيلة .ةولا

وبتحليل كل عبارة م  عبارات متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة  ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال 
 ( يتضح الاتي : 02مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة كعا ورفت في الجدول رقم )

استخدام نظام حوافز لى عبارة كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة ع -10
(  حيث  4.60بمتوسط حسابي قدره )  الأولاحتلت هذه اةابارة المركز   وقدالمادي والمعنوي 
( على 32.4%( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )% 64.7أجاب ما نسبته )

 ي نسبة مرتفاة ( وه97.0%اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).
الجمع بين الترقية كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة  -12

(  حيث  4.58احتلت هذه اةابارة المركز اةثاني بمتوسط حسابي قدره )  وقدبالأقدمية والجدارة 
( على %35.3( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )% 60.8أجاب ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %97.0اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
العمل تعزيز الثقة كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة  -13

بي قدره احتلت هذه اةابارة المركز اةثاةث  بمتوسط حسا  وقدالمتبادلة بين الإدارة والعاملين 
( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته %55.9(  حيث  أجاب ما نسبته )4.55)
( وهي %011( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )44.0%)

 نسبة مرتفاة 



 

 

يزات توفير التجه كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -14
احتلت هذه   وقدالمادية ) إضاءة ، تهوية ،تكييف ( اللازمة لتحسين بيئة العمل داخل المؤسسة 

( على أهام 47.0%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.47اةابارة المركز اةراب    بمتوسط حسابي قدره )
الإجابتين ( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج %52.9مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة 011%يتضح إهاعا يشكلان )
وضع سياسة مرنة  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -15

وقد  احتلت هذه اةابارة المركز لاتخاذ القرارات مع إتاحة الفرصة للمشاركة بالنسبة للعاملين 
( على أهام مواعقون بشدة 51%حيث  أجاب ما نسبته )(  4.47الخامس بمتوسط حسابي قدره )

( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا %47.0، وأجاب  ما نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة %97.0يشكلان )

توزيع العمل بشكل  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -16
احتلت هذه اةابارة المركز اةسافس بمتوسط حسابي   وقدمنصف على العاملين في المؤسسة عادل و 
( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته %40.2(  حيث  أجاب ما نسبته )4.38قدره )

( وهي 97.0%( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )55.9%)
 نسبة مرتفاة 

تجنب محاباة بع   فت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارةكش -17
احتلت هذه اةابارة المركز اةساب   بمتوسط حسابي  العاملين في المؤسسة على حساب الآخر وقد 

( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته 52.9%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.35قدره )
( %88.2منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )( 35.3%)

 وهي نسبة مرتفاة 
تجنب تكليف  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -18

وسط احتلت هذه اةابارة المركز اةثام   بمت  وقدالعاملين في المؤسسة بأعباء عمل تفوق طاقاتهم 
( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما 55.9%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.32حسابي قدره )

( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان 32.4%نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة %87.3)

استخدام نظام  ةكشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبار  -19
احتلت هذه اةابارة المركز اةتاس        وقدديمقراطي كنمط قيادي وتفعيل نمط القيادة التحويلية 

على أهام مواعقون بشدة ،   ( %47.0(  حيث  أجاب ما نسبته )4.32بمتوسط حسابي قدره )



 

 

ح إهاعا يشكلان على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتض ( %40.2وأجاب  ما نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة %88.3)

وضع تخطيط واضح  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -01
احتلت هذه اةابارة المركز اةااشر       وقدلجلب الموارد البشرية اللازمة لتغطية النقص داخل المؤسسة 

على أهام مواعقون بشدة ،  ( 38.2%ا نسبته )(  حيث  أجاب م4.29بمتوسط حسابي قدره )
على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان  ( %52.9وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة 92.0%)
كوادر البشرية   تأهيل كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -00

احتلت هذه اةابارة المركز الحافي عشر        وقد الأعمالم التقنيات الحديثة في تنفيذ لاستخدا اللازمة
هم على أهام مواعقون بشدة ن( م40.2%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.26بمتوسط حسابي قدره )
( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا %44.0، وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %85.3يشكلان )
تامين تقنيات  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -02

احتلت هذه اةابارة المركز اةثاني  عشر        وقدالاتصال اللازمة لتبادل الأوامر والتعليمات 
أهام مواعقون بشدة هم على ن( م%23.5(  حيث  أجاب ما نسبته )4.23بمتوسط حسابي قدره )
( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا 76.5%، وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة 011%يشكلان )
توفير أعداد كافية  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -03

(  4.07اةابارة المركز اةثاةث عشر بمتوسط حسابي قدره )احتلت هذه   وقدمن التقنيات الحديثة 
هم على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته ن( م35.3%حيث  أجاب ما نسبته )

( %90.2( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )55.9%)
 وهي نسبة مرتفاة 

 
 
 

 لي :وفي ضوء  ةك يمك  استنتاج ما ي

ق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال يانه توجد متطلبات مهعة تسهم في تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحق
 مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة و ةك بدرجة مرتفاة وهي:



 

 

 استخدام نظام حواعز المافي والمانوي  -0
 الجع  بين اةترقية بالأقدمية والجدارة  -2
 المتبافةة بين الإفارة واةااملين اةاعل تازيز اةثقة  -3
 توعير اةتجهيزات المافية ) إضاءة ، تهوية ،تكييف ( اةلازمة ةتحسين بيئة اةاعل فاخل المؤسسة -4
 وض  سياسة مرنة لاتخا  اةقرارات م  إتاحة اةفرصة ةلعشاركة باةنسبة ةلااملين -5
 توزي  اةاعل بشكل عافل ومنصف على اةااملين في المؤسسة  -6
 ة باض اةااملين في المؤسسة على حساب الآخرتجنب محابا -7
 تجنب تكليف اةااملين في المؤسسة بأعباء ععل تفوق طاقاتهم -8
 استخدام نظام فيمقراطي كنعط قيافي وتفايل نمط اةقيافة اةتحويلية -9

 وض  تخطيط واضح لجلب الموارف اةبشرية اةلازمة ةتغطية اةنقص فاخل المؤسسة -01
  الأععاللاستخدام اةتقنيات الحديثة في تنفيذ  اةلازمةكوافر اةبشرية   تأهيل -00
 تامين تقنيات الاتصال اةلازمة ةتبافل الأوامر واةتاليعات -02
 توعير أعداف كاعية م  اةتقنيات الحديثة -03

باةنسبة ( في المشاركة في اتخا  اةقرارات 2102تتفق هذه اةنتائج جزئيا م  ما توصلت إةيه فراسة ب  براهم وةيد )
( في 2103 هي م  أهم المتطلبات ، كعا تتفق جزئيا م  ما توصلت إةيه فراسة سلامي مقدوفة )اةتي ةلااملين 

أن ظروف اةاعل م  أهم المتطلبات ، كعا تتفق جزئيا م  ما توصلت إةيه فراسة عيافة رحيل الاسلعي اةشعري 
كييف ( اةلازمة ةتحسين بيئة ام الحواعز وتوعير اةتجهيزات المافية ) إضاءة ، تهوية ،تظاستخدام نفي ( 2102)

 اةاعل فاخل المؤسسة

ويمك  تفسير اةنتائج اةتي توصلت إةيها اةدراسة في مجال متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق 
الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب و اةرياضة ةولاية المسيلة ، بان هناك متطلبات مهعة تسهم في تحسين 

استخدام نظام حواعز المافي اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي بدرجة مرتفاة يأتي في مقدمتها  بيئة
والمانوي وكذةك الجع  بين اةترقية بالأقدمية والجدارة  و ةك لأنه كلعا كانت الحواعز واضحة وتوزع بشكل عافل  

ععله وإتقانه ةلاعل  ويزيد م  اةتزامه اةتنظيعي فاخل كلعا كان اةاامل يشار باةراحة ويجاله يبذل جهد  في 
، مكان اةاعل ثم تأتي م  أهم المتطلبات المتوصل إةيها هي توعير اةتجهيزات المافية ) إضاءة ، تهوية ،تكييف ( 

والابتكار وتلافي ماانات الحر وما يترتب على  ةك م  خمول ويشير  ةلإبداعو ةك بهدف تهيئة اةبيئة الملائعة 
( إلى أن اةبيئة المافية اةتي توعر اةراحة والهدوء ةلااملين ، تزيد م  تركيزهم ، عاةبيئة 015، ص2118حمزاوي )

الخاةية م  اةضوضاء واةتي تتعت  بالإضاءة المناسبة ، وفرجة الحرارة الملائعة ، وتصعيم المكاتب بشكل مناسب م  
ةغرف باةااملين ، تجلب مناخ مناسب ةتحسين الأفاء ، م  حيث المساحة أو اةتأثيث أو اةتهوية ، وعدم تكدس ا



 

 

ضرورة إتاحة اةفرصة ةلااملين ةلعشاركة في اتخا  اةقرارات الخاصة باعل المديرية ، لأهام أكثر م   يتارض 
لمشكلات اةاعل ومخاطر اةتنقلات بين اةبلديات واةدوائر م  اجل تحقيق الأهداف المسطرة  ، وةذةك عهم اقدر 

رعة المشكلات واتخا  ةقرارات اةتي تنظم سير اةاعل وتساعدهم على مواجهة هذه المشكلات ، كعا يجب على ما
توزي  اةاعل بشكل عافل ومنصف على اةااملين في مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  ،وتجنب محاباة باض 

اتهم ، لان  ةك يوةد  اةغبن اةذي اةااملين على حساب الآخري  ، وتجنب تكليف اةااملين بأعباء تفوق طاق
يترتب عليه تضجر اةااملين ةشاورهم باةظلم ، مما يترتب عليه انادام اةرضا ع  اةاعل في المديرية ونمو اةرغبة في 

اةتسرب منها ، ونشأة الاتجاهات اةسلبية نحو اةاعل م  رغبة في اةتسرب منه والانتقال أو حتى اةتقاعد ، وةذةك 
واضح لجلب الموارف لأعراف واةااملين بما يتناسب م  أعباء اةاعل في الميدان و ةك بوض  تخطيط يجب زيافة عدف ا

بدورات تدريبه متقدمة ةتطوير أفائهم في اةاعل ،بهدف تأهيل اةكوافر اةبشرية اةلازمة اةبشرية اةلازمة واةقيام  
باب واةرياضة، وةكي يتعك  اةاعال باةقيام لاستخدام اةتقنيات الحديثة في تنفيذ  أععال ومهام ععال مديرية اةش

( إلى آن اةاداةة في تقسيم اةاعل وتجنب المحاباة باض 300،ص2111بواجباتهم في اةاعل يشير اةقيروتي )
 اةااملين فون الآخري  م  أهم متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية .

تحسين بيئة اةاعل  تسهم في  متطلباتد بان هناك واةتي تفيحد كبير  إلىوباةتالي نرجح ثبات اةفرضية اةثانية   
 اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب و اةرياضة ةولاية المسيلة

تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة  لتحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال  المؤثرة على  رابعا  : معوقات
 لولاية المسيلة :مديرية الشباب والرياضة 

 الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تؤثر على  تحسين ماوقات هل هناكةلإجابة ع  اةسؤال اةراب  : 
تم إجراء تحليل إحصائي وصفي ةلبيانات م  خلال ؟ ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  اةتنظيعي ةدى

اف الماياري ، والمتوسطات الحسابية ، بالإضاعة إلى اختبار الإحصائي ) كاي اةتكرار ، واةنسبة المئوية ، والانحر 
 ( لحس  المطابقة ةكل عبارة م  اةابارات اةتي يحتويه هذا اةسؤال .  Chi-Squareتربي   

 اةاعل بيئة المؤثر على  تحسين ماوقات ( استجابات جمي  أعراف عينة اةدراسة ةتحديد 03ويوضح الجدول رقم )
 .؟ ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  اةتنظيعي ةدى الاةتزام ةتحقيق اةلازمة خليةاةدا



 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13رقمجدول 

 تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلةالمؤثرة على  معوقات

المتوسط  الاستجابات  العبارة رقم 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الإحصائيةالاختبارات 
لحساب المطابقة  2كا 

 (5.50مستوى معنوية )

ترتيب العبارة من 
حيث المتوسط 

 الحسابي
اقف مو  

 بشدة
غير  محايد  موافق 

 موافق 
غير 
موافق 
على 
  الإطلاق

 الاحتمالية القيمة

 0.543 4.64   3 34 31 تكرار .قلة التقنيات الحديثة 10
21,58 0,000 51 

   385 3584 1.81   %نسبة

تقادم الأنظمة  واللوائح و تقنيات الاتصال اللازمة لتبادل  12
 مر والتعليماتالأوا

 12 0000, 28,647 0.488 4.05   1 31 9 تكرار
   181 189. .348   %نسبة

 51 0000, 38,00 0.626 4.17  3 3 31 5 تكرار عدد الأفراد والكوادر لا يتناسب مع أعباء العمل 13
  385 385 1.81 3189   %نسبة

وية ، تكييف ( ضعف كفاءة التجهيزات المادية )إضاءة ،ته 14
 اللازمة لتحسين بيئة العمل في المؤسسة

 1.013 3.94 3 1 1 .3 34 تكرار
26,00 0,000 13 

 385 181 181 94 3584   %نسبة

 52 0000, 38,94 0.917 4.35 3 3 3 31 31 تكرار ندرة التحاق الكوادر البشرية  بالمؤسسة 15
 385 385 385 1183 9385   %نسبة

 54 0000, 37,17 0.898 4.26 3 3 3 31 39 تكرار قلة الكوادر البشرية المؤهلة على استخدام التقنيات الحديثة 16

 385 385 385 4.83 4483   %نسبة

تجاهل مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بتنفيذ  17
 الأعمال داخل المؤسسة

 50 0020, 12,765 0.605 4.23   3 34 33 تكرار
   385 9181 1384   %نسبة

ترتيب العبارة من    الإحصائيةالاختبارات الانحراف المتوسط  الاستجابات  العبارة رقم 



 

 

 13جدول رقم تابع لل

 سيلةتحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية الممعوقات المؤثرة على 

مواقف  
 بشدة

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
على 
  الإطلاق

لحساب المطابقة  2كا  المعياري   الحسابي
 (5.50مستوى معنوية )

 حيث المتوسط الحسابي

 الاحتمالية القيمة

عاملين على حساب دة لبع  التحيز بع  القا 18
 الأخر

 53 0,000 20,82 0.842 4.32  3 3 31 .3 تكرار
  985 985 1183 94   %نسبة

تكليف العاملين في المؤسسة  بأعباء عمل تفوق  19
 طاقتهم

 15 0000, 29,52 1.037 4.11 3 1 3 39 34 تكرار
 385 181 385 4483 4383   %نسبة

 11 0000, 30,235 0.933 4.08  3 3 33 34 تكرار وجود نظام حوافز غير واضح 01
  985 385 1381 3584   %نسبة

 50 0000, 23,882 0.716 4.17  3 1 35 33 تكرار .قلة  فرص الترقي المتاحة 00
  385 181 9985 1384   %نسبة

 53 0,001 17,05 0.903 4.17  1 3 39 34 تكرار انخفاض كفاءة بع  العمال 02
  181 915 4483 4383   %نسبة

ضعف قدرة بع  منسوبي الأجهزة الإدارية على  03
 مواكبة التطور التقني والحضاري

 51 0000, ..301 1.058 4.17 3 1 3 31 31 تكرار
 385 181 385 1183 4.83   %نسبة

الداخلية  اللازمة لتحقيق تحسين بيئة العمل  المؤثرة على  مجتمع الدراسة على المحور   معوقات  أفرادمتوسط استجابات 
 الالتزام التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 

4833 48943 3.1.3 ,0010  



 

 

عينة اةدراسة على اةسؤال  أعراف( اةذي يتضع  استجابات 03عبارات المحور اةثاةث في الجدول رقم ) إلىوباةنظر 
 الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة تؤثر على  تحسين ماوقات هل هناكاةثاةث م  أسئلة اةدراسة وهو 

 أعرافعدم تطابق في استجابات  2يوضح كاواةذي  ؟ ية المسيلة ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولا اةتنظيعي ةدى
تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة  ةتحقيق المؤثرة على اوقات بمعينة اةدراسة في جمي  اةفقرات واةابارات الخاصة 

بالإضاعة ( 1.15الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة و ةك عند مستوى فلاةة ) 
( وبما ان حدوف 1.540( وبانحراف ماياري قدره )4.20المتوسط الحسابي اةاام لهذا اةسؤال قد بلغ ) الى أن

( ،وهذه الحدوف هي ضع  المايار اةذي  95( عند حدوف اةثقة )5.11إلى  4.20المتوسط في اةاينة تق  بين )
 أن( عهذا ياني  5.11الى 4.20كان بين )  إ ا ( اةذي ينص على ان المتوسط79حدفه اةباحث في اةصفحة )

 اةاعل بيئة المؤثر على  تحسين ماوقاتمتوسط  أن، وبما  جدا المستوى مرتف  أن إلىاةابارة تشير  أوالمحور 
  حدوف تلك يق  في  ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  اةتنظيعي ةدى الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية
عينة اةدراسة بدرجة مرتفاة على وجوف ماوقات تحول فون تحسين بيئة اةاعل  أعرافمواعقة  إلىةك يشير عاءن  

 اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة .
داخلية اةلازمة  ةتحقيق الاةتزام تحسين بيئة اةاعل اة المؤثرة على  ماوقاتمحور  وبتحليل كل عبارة م  عبارات 

 :  الأتي( يتضح 03اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة كعا ورفت في الجدول رقم )

 .قلة التقنيات الحديثةكشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة  -10
(  حيث  أجاب ما نسبته 4.64بمتوسط حسابي قدره )  الأولاحتلت هذه اةابارة المركز   وقد
( على اةابارة بأهام مواعقون ، %29.4( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )% 67.6)

 ( وهي نسبة مرتفاة %97.0وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).
ندرة التحاق الكوادر رة كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبا -12

(  حيث  4.35احتلت هذه اةابارة المركز اةثاني بمتوسط حسابي قدره )  وقدالبشرية  بالمؤسسة 
( على %38.3( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )% 52.9أجاب ما نسبته )

 بة مرتفاة ( وهي نس%90.2اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
تحيز بع  القادة كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة  -13

احتلت هذه اةابارة المركز اةثاةث  بمتوسط حسابي قدره   وقدلبع  العاملين على حساب الأخر 
( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته %51(  حيث  أجاب ما نسبته )4.32)
( وهي 88.2%( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )38.2%)

 نسبة مرتفاة 



 

 

قلة الكوادر البشرية  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -14
بمتوسط حسابي احتلت هذه اةابارة المركز اةراب      وقدالمؤهلة على استخدام التقنيات الحديثة 

( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته %44.0(  حيث  أجاب ما نسبته )4.26قدره )
( 90.2%( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )47.0%)

 وهي نسبة مرتفاة 
تجاهل مشاركة  بارةكشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على ع -15

احتلت هذه اةابارة المركز   وقدالعاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بتنفيذ الأعمال داخل المؤسسة 
( على أهام مواعقون %32.4(  حيث  أجاب ما نسبته )4.23الخامس بمتوسط حسابي قدره )
ابتين يتضح إهاعا ( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإج%58.8بشدة ، وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %97.0يشكلان )
عدد الأفراد  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -16

بمتوسط حسابي قدره  احتلت هذه اةابارة المركز اةسافس  وقدوالكوادر لا يتناسب مع أعباء العمل 
أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته  ( على%26.5(  حيث  أجاب ما نسبته )4.07)
( وهي 94.0%( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )67.6%)

 نسبة مرتفاة 
قلة  فرص الترقي  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -17

(  حيث  أجاب ما 4.07ساب  بمتوسط حسابي قدره )وقد  احتلت هذه اةابارة المركز اةالمتاحة 
( على اةابارة بأهام %55.9( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )%32.4نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %88.3مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
انخفاض كفاءة بع   بارةكشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على ع -18

(  حيث  أجاب ما 4.07وقد  احتلت هذه اةابارة المركز اةثام  بمتوسط حسابي قدره )العمال 
( على اةابارة بأهام %44.0( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )%40.2نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %85.3مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
ضعف قدرة بع   فت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارةكش -19

احتلت هذه اةابارة المركز   وقدمنسوبي الأجهزة الإدارية على مواكبة التطور التقني والحضاري 
( على أهام مواعقون 47.0%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.07اةتاس  بمتوسط حسابي قدره )

( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا %38.2ما نسبته )  بشدة ، وأجاب
 ( وهي نسبة مرتفاة %85.3يشكلان )



 

 

تكليف العاملين في  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -01
بمتوسط حسابي قدره  ااشراحتلت هذه اةابارة المركز اة  وقدالمؤسسة  بأعباء عمل تفوق طاقتهم 

( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته 40.2%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.00)
( وهي %85.3( على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )%44.0)

 نسبة مرتفاة 
وجود نظام حوافز  بارةكشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على ع -00

(  حيث  4.18احتلت هذه اةابارة المركز الحافي عشر بمتوسط حسابي قدره )  وقد غير واضح
( على اةابارة %60.8( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )%29.4أجاب ما نسبته )

 ة ( وهي نسبة مرتفا%80.2بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
تقادم الأنظمة   كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -02

احتلت هذه اةابارة المركز   وقدواللوائح و تقنيات الاتصال اللازمة لتبادل الأوامر والتعليمات 
( على أهام %04.7(  حيث  أجاب ما نسبته )4.15اةثاني  عشر بمتوسط حسابي قدره )

( منهم على اةابارة بأهام مواعقون ، وبدمج الإجابتين 76.5%ن بشدة ، وأجاب  ما نسبته )مواعقو 
 ( وهي نسبة مرتفاة %90.2يتضح إهاعا يشكلان )

ضعف كفاءة  كشفت استجابات أعراف عينة اةدراسة ع  مواعقتهم بدرجة مرتفاة على عبارة -03
وقد  سين بيئة العمل في المؤسسة التجهيزات المادية )إضاءة ،تهوية ، تكييف ( اللازمة لتح

(  حيث  أجاب ما نسبته 3.94احتلت هذه اةابارة المركز اةثاةث  عشر  بمتوسط حسابي قدره )
( على اةابارة بأهام مواعقون ، %51( على أهام مواعقون بشدة ، وأجاب  ما نسبته )29.4%)

 ( وهي نسبة مرتفاة 79.4%وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
 في ضوء  ةك يمك  استنتاج ما يلي :و 

انه توجد ماوقات تحول فون تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية 
 اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة و ةك بدرجة مرتفاة وهي:

 قلة اةتقنيات الحديثة -10
 ندرة اةتحاق اةكوافر اةبشرية  بالمؤسسة -12
 ةقافة ةباض اةااملين على حساب الأخرتحيز باض ا -13
 قلة اةكوافر اةبشرية المؤهلة على استخدام اةتقنيات الحديثة  -14
 تجاهل مشاركة اةااملين في اتخا  اةقرارات الخاصة بتنفيذ الأععال فاخل المؤسسة -15
 عدف الأعراف واةكوافر لا يتناسب م  أعباء اةاعل -16



 

 

 قلة  عرص اةترقي المتاحة -17
 ةاعال انخفاض كفاءة باض ا -18
 ضاف قدرة باض منسوبي الأجهزة الإفارية على مواكبة اةتطور اةتقني والحضاري -19
 تكليف اةااملين في المؤسسة  بأعباء ععل تفوق طاقتهم  -01
 وجوف نظام حواعز غير واضح  -00
 تقافم الأنظعة  واةلوائح و تقنيات الاتصال اةلازمة ةتبافل الأوامر واةتاليعات  -02
 ية )إضاءة ،تهوية ، تكييف ( اةلازمة ةتحسين بيئة اةاعل في المؤسسةضاف كفاءة اةتجهيزات الماف -03

( في ندرة 2102فراسة عايد رحيل عيافة الاسلعي اةشعري ) إةيهتوصلت  وتتفق هذه اةنتائج جزئيا م  ما
فق جزئيا اةتحاق اةكوافر اةبشرية  بالمؤسسة و قلة اةكوافر اةبشرية المؤهلة على استخدام اةتقنيات الحديثة ،كعا تت

( في تجاهل مشاركة اةااملين في اتخا  اةقرارات الخاصة بتنفيذ 2103فراسة خليدة نويوات ) إةيهم  ما توصلت 
الأععال فاخل المؤسسة و تحيز باض اةقافة ةباض اةااملين على حساب الأخر، كعا تتفق جزئيا م  فراسة 

استخدام اةتقنيات الحديثة و،كذةك تتفق جزئيا  ( في قلة اةكوافر اةبشرية المؤهلة على2103سلامي مقدوفة )
( في انخفاض كفاءة باض اةاعال و تجاهل مشاركة اةااملين في 2102وةيد ) إبراهيمهذه اةدراسة م  فراسة ب  

 اتخا  اةقرارات الخاصة بتنفيذ الأععال فاخل المؤسسة

تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ؤثرة على الم ويمك  تفسير اةنتائج اةتي توصلت إةيها اةدراسة في مجال ماوقات 
تحسين  تؤثر علىةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة ،بان هناك ماوقات 

، مما قلة اةتقنيات الحديثة بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي بدرجة مرتفاة يأتي في مقدمتها
توةيدا ةلضغوط ، مما ياني  أكثرترتب عليهم استخدام طرق تقليدية تستغرق مزيدا م  اةوقت وتجال بيئة اةاعل ي

ندرة ععل تفوق طاقتهم ،و ةك ناتج ع   بأعباءتكليف اةااملين في مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  
والمهام  الأععالهم يتضجرون م  اةاعل ، خاصة مما يزيد م  نفورهم ويجال اةتحاق اةكوافر اةبشرية  بالمؤسسة

تقافم تقنيات الاتصال اةلازمة تحيز باض اةقافة ةباض اةااملين على حساب الأخر و  أن إلى بالإضاعةالميدانية 
واةتاليعات بين اةفروع اةتاباة ةلعديرية في اةدوائر واةبلديات او اةاعال اةذي  هم في مؤسسات  الأوامرةتبافل 
تجاهل سوءا في حاةة  الأمر، مما ياوق تنفيذ المهام ، وقد يؤفي الى اةتضارب في الاختصاصات ، ويزفاف    أخرى

مشاركة اةااملين في اتخا  اةقرارات الخاصة بتنفيذ الأععال فاخل المؤسسة م  الارتجاةية في اتخا ها هذا كله يؤفي 
  أن إلى (315، ص 2555القيروتي )لوبة وكعا يشير عدم اةقدرة على اةقيام بأعباء وظائفهم باةكفاءة المط إلى

 انادام اةاداةة في تقسيم اةاعل ومحاباة باض اةااملين فون الآخري  م  أهم ماوقات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية .

ان انخفاض عرص اةترقية ياتبر م  الماوقات اةتي تحول م  تحسين بيئة اةاعل  و ةك بسبب شاور اةااملين كعا 
مراتب عليا يستحقوهاا م  عدم توعرها ، بل قد ياتبر ان اةاعليات اةتي  إلىاق اةنفسي  وأملهم في اةوصل بالإره



 

 

، تهوية ، تكييف،..( اةتي تشكل  إضاءةيقومون بها وسيلة ةلهروب بسبب ضاف كفاءة اةتجهيزات المافية ) 
حمزاوي ياضة ةولاية المسيلة ويشير تاوق تحسين بيئة اةاعل اةداخلية في مديرية اةشباب واةر  إضاعيةضغوط 
تتوعر على اةراحة والهدوء ، تشتت انتباه اةااملين ، وتجلب  اةبيئة المافية اةتي لا أن إلى( 150، ص 2553)

ضغوط إضاعية ، عاةبيئة اةتي تاج باةضوضاء والإضاءة غير مناسبة ، وفرجة الحرارة غير الملائعة ، وتصعيم المكاتب 
 . الأفاءلب مناخ غير مناسب ةتحسين بشكل غير مناسب تج

قلة الاهتعام باةااملين وعدم توعير وسائل متطورة في اةتنقلات واستاعال اةطرق اةتقليدية اةتي تبدف اةوقت  أنكعا 
سياسة تنقلات  وإتباعوالجهد ولا تضع  اةسلامة اةكاعية ةلاعال في مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة ، 

عل نتيجة نقل أصحاب الخبرات الملعين بطبياة اةاعل وهذا يؤثر على اةااملين الآخري  ويصيبهم تارقل سير اةا
 الارتباك والاجتهاف م  اجل تاويض اةنقص اةواضح نتيجة اةتنقلات .

واةتي تفيد بان هناك ماوقات تؤثر على تحسين بيئة اةاعل الى حد كبير  اةثاةثة وباةتالي نرجح ثبات اةفرضية 
 ية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي اةداخل

 :  خامسا  : مستويات الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة

 ؟مستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة   ماةلإجابة ع  اةسؤال اةراب  : 
لبيانات م  خلال اةتكرار ، واةنسبة المئوية ، والانحراف الماياري ، والمتوسطات تم إجراء تحليل إحصائي وصفي ة

( لحس  المطابقة ةكل عبارة م    Chi-Squareالحسابية ، بالإضاعة إلى اختبار الإحصائي ) كاي تربي   
 اةابارات اةتي يحتويه هذا اةسؤال .

ععال  اةتنظيعي ةدى الاةتزام مستوياتسة ةتحديد ( استجابات جمي  أعراف عينة اةدرا04ويوضح الجدول رقم )
 .؟ مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 

 



 

 

 

 14جدول رقم   

 الالتزام التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة مستويات 

المتوسط  تالاستجابا العبارة  رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الإحصائيةالاختبارات 
لحساب المطابقة  2كا

 (5.50مستوى معنوية )

ترتيب العبارة   من حيث 
 المتوسط الحسابي

 مرتفع
 جدا  

 منخف  منخف  متوسط مرتفع
 الاحتمالية القيمة  جدا  

 51 1,000 46,11 0.520 4.82   2 2 31 تكرار التزم بالحضور في موعد الدوام الرسمي 10
   5.9 5.9 88.2   %نسبة

 11 0001, 43,059 0.857 4.14 0 0 0 21 00 تكرار .أمكث في العمل حتى انتهاء وقت الدوام الرسمي 12
 2.9 2.9 2.9 58.8 32.4   %نسبة

 12 1,001 13,11 0.588 4.32   2 09 03 تكرار .أنجز المهام المكلف بها يوميا  دون تأجيل 13
   5.9 55.9 38.2   %نسبة

 50 0001, 28,58 0.70 4.47  0 0 03 09 تكرار .أقبل على العمل بجد ونشاط 14
  2.9 2.9 38.2 55.9   %نسبة

أشعر بالفخر للانتماء لمديرية الشباب والرياضة في  15
 ولاية المسيلة

 52 0001, 22,824 0.597 4.64   2 8 24 تكرار
   5.9 23.5 71.6   %نسبة

 53 1701, 1,882 0.493 4.61    03 20 تكرار أحافظ على مرافق مديرية الشباب والرياضة 16
    38.2 60.8   %نسبة

أحافظ على الأدوات والتقنيات المستخدمة في  17
 عمل  مديرية الشباب والرياضة

 54 1,303 1,059 0.499 4.58    04 21 تكرار
    40.2 58.8   %نسبة



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14جدول رقم تابع لل

 الالتزام التنظيمي  لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة مستويات

المتوسط  الاستجابات  العبارة رقم 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الإحصائيةالاختبارات 
لحساب المطابقة  2كا 

 (5.50مستوى معنوية )

ترتيب العبارة من حيث 
 مرتفع  المتوسط الحسابي

 جدا  
 منخف  منخف  متوسط مرتفع

 جدا  

 الاحتمالية القيمة
 0.503 4.41    35 39 تكرار مكان في النفقات أثناء أداء مهاماقتصد بقدر الإ 18

0,471 0,493 51 
    4483 9985   %نسبة

أرغب في البقاء في مديرية الشباب والرياضة حتى  19
 .بلوغ التقاعد

 53 0070, 9,941 0.704 4.44   4 33 35 تكرار
   3381 1384 9985   %نسبة

 51 0010, 14,529 0.662 4.52   1 34 33 تكرار .ال لقطاع   آخر رغم مميزاته الماديةأرف  الانتق 01
   181 3584 1381   %نسبة

 0.603 4.38   3 .3 39 تكرار .احترم الرؤساء والتزم بتعليماتهم 00
11,70 0,003 15 

   985 94 4483   %نسبة

لمؤسسة التي تحقيق أهدافي يكون بتحقيق أهداف ا 02
 اعمل بها

 50 0000, 15,94 0.612 4.55   3 33 33 تكرار
   985 1384 1381   %نسبة

مستويات الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب مجتمع الدراسة على المحور    أفرادمتوسط استجابات 
 والرياضة لولاية المسيلة  

 

4845 4819. 
18,41 

 

,0480  



 

 

عينة اةدراسة على اةسؤال اةراب  م  أسئلة  أعراف( اةذي يتضع  استجابات 04عبارات المحور اةراب  في الجدول رقم ) إلىوباةنظر 
عدم  2يوضح كاواةذي   ؟ ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  دىاةتنظيعي ة الاةتزام ما مستويات اةدراسة وهو 

عينة اةدراسة في جمي  اةفقرات واةابارات الخاصة بمستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية  أعرافتطابق في استجابات 
المتوسط الحسابي اةاام لهذا اةسؤال قد بلغ  نبالإضاعة الى أ( 1.15اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة و ةك عند مستوى فلاةة ) 

( عند حدوف اةثقة 5.11إلى   4.20حدوف المتوسط في اةاينة تق  بين ) أن( وبما 1.357( وبانحراف ماياري قدره )4.49)
كان بين   إ االمتوسط  أن( اةذي ينص على 79( ،وهذه الحدوف هي ضع  المايار اةذي حدفه اةباحث في اةصفحة ) 95)
 الاةتزام مستويات، وبما ان متوسط  جدا  المستوى مرتف  أن إلى( عهذا ياني ان المحور او اةابارة تشير  5.11الى 4.20)

ارتفاع مستويات الاةتزام  إلىدوف  عاءن  ةك يشير تلك الح يق  في  ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  اةتنظيعي ةدى
 ب واةرياضة ةولاية المسيلة .اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشبا

وبتحليل كل عبارة م  عبارات مستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة كعا ورفت في 
 ( يتضح الاتي : 04الجدول رقم )

  وقد .رسميالتزم بالحضور في موعد الدوام الأعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -10
( على % 88.2(  حيث  أجاب ما نسبته )4.82بمتوسط حسابي قدره )  الأولاحتلت هذه اةابارة المركز 

( على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  ، %5.9اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )
 تفاة ( وهي نسبة مر %94.0وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).

أشعر بالفخر للانتماء لمديرية الشباب والرياضة في أعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -12
(  حيث  أجاب ما نسبته 4.64احتلت هذه اةابارة المركز اةثاني  بمتوسط حسابي قدره )  وقد .ولاية المسيلة

( على اةابارة بان مستوى %23.5، وأجاب  ما نسبته )( على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا 71.6%)
 ( وهي نسبة مرتفاة %94.0الاةتزام مرتف  ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).

  وقد .أحافظ على مرافق مديرية الشباب والرياضةأعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -13
( على % 60.8(  حيث  أجاب ما نسبته )4.60بمتوسط حسابي قدره )  احتلت هذه اةابارة المركز اةثاةث

( على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  ، %38.2اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة %011وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).

أحافظ على الأدوات والتقنيات المستخدمة في توى مرتف  على عبارة أعراف عينة اةدراسة بمس  إجاباتكانت  -14
(  حيث  4.58احتلت هذه اةابارة المركز اةراب   بمتوسط حسابي قدره )  وقد .عمل  مديرية الشباب والرياضة

( على %40.2( على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )% 58.8أجاب ما نسبته )
 ( وهي نسبة مرتفاة %011بارة بان مستوى الاةتزام مرتف  ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )اةا

تحقيق أهدافي يكون بتحقيق أهداف المؤسسة التي أعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -15
(  حيث  أجاب ما نسبته 4.55وقد  احتلت هذه اةابارة المركز الخامس  بمتوسط حسابي قدره ) .اعمل بها



 

 

( منهم على اةابارة بان %32.4( على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )% 60.8)
 ( وهي نسبة مرتفاة %94.0مستوى الاةتزام مرتف  ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).

 ..أرف  الانتقال لقطاع   آخر رغم مميزاته الماديةبارة أعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على ع  إجاباتكانت  -16
( % 60.8(  حيث  أجاب ما نسبته )4.52وقد  احتلت هذه اةابارة المركز اةسافس  بمتوسط حسابي قدره )
( منهم على اةابارة بان مستوى الاةتزام %29.4على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %90.2وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).مرتف  ، 
احتلت هذه   وقد ..أقبل على العمل بجد ونشاطأعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -17

( على اةابارة بان % 55.9(  حيث  أجاب ما نسبته )4.47اةابارة المركز اةساب   بمتوسط حسابي قدره )
( منهم على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  ، وبدمج 38.2%الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )مستوى 

 ( وهي نسبة مرتفاة %94.0الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).
أرغب في البقاء في مديرية الشباب والرياضة حتى أعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -18

(  حيث  أجاب ما نسبته 4.44وقد  احتلت هذه اةابارة المركز اةثام   بمتوسط حسابي قدره ) ..تقاعدبلوغ ال
( على اةابارة بان %32.4( على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )% 55.9)

 مرتفاة  ( وهي نسبة%88.2مستوى الاةتزام مرتف  ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
 .اقتصد بقدر الإمكان في النفقات أثناء أداء مهامأعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -19

( % 55.9(  حيث  أجاب ما نسبته )4.40احتلت هذه اةابارة المركز اةتاس   بمتوسط حسابي قدره )  وقد
( على اةابارة بان مستوى الاةتزام %44.0نسبته )على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما 

 ( وهي نسبة مرتفاة %011مرتف  ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )
وقد  احتلت هذه  .احترم الرؤساء والتزم بتعليماتهمأعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -01

( على اةابارة بان  44.0%(  حيث  أجاب ما نسبته )4.38اةابارة المركز اةااشر  بمتوسط حسابي قدره )
( على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  ، وبدمج %51مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة %94.0الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان ).
  وقد .ز المهام المكلف بها يوميا  دون تأجيلأنجأعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -00

( % 38.2(  حيث  أجاب ما نسبته )4.32احتلت هذه اةابارة المركز الحافي عشر  بمتوسط حسابي قدره )
( على اةابارة بان مستوى الاةتزام 55.9%على اةابارة بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته )

 ( وهي نسبة مرتفاة 94.0%يتضح إهاعا يشكلان ). مرتف  ، وبدمج الإجابتين
 .أمكث في العمل حتى انتهاء وقت الدوام الرسميأعراف عينة اةدراسة بمستوى مرتف  على عبارة   إجاباتكانت  -02

( % 32.4(  حيث  أجاب ما نسبته )4.04احتلت هذه اةابارة المركز اةثاني عشر  بمتوسط حسابي قدره )  وقد
( على اةابارة بان مستوى الاةتزام 58.8%بان مستوى الاةتزام مرتف  جدا ، وأجاب  ما نسبته ) منهم على اةابارة

 ( وهي نسبة مرتفاة %90.2مرتف  ، وبدمج الإجابتين يتضح إهاعا يشكلان )



 

 

 وفي ضوء  ةك يمك  استنتاج ما يلي :

اةسلوكيات  أنكعا ،ية المسيلة و ةك بدرجة مرتفاة ارتفاع مستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولا
 :اةتي تابر ع  ارتفاع مستويات الاةتزام ةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة هي 

 اةتزم بالحضور في موعد اةدوام اةرسمي -10
 .أشار باةفخر ةلانتعاء لمديرية اةشباب واةرياضة في ولاية المسيلة -12
 اعق مديرية اةشباب واةرياضةأحاعظ على مر  -13
 .أحاعظ على الأفوات واةتقنيات المستخدمة في ععل  مديرية اةشباب واةرياضة -14
 تحقيق أهدافي يكون بتحقيق أهداف المؤسسة اةتي اععل بها -15
  ..أرعض الانتقال ةقطاع   آخر رغم مميزاته المافية -16
  ..أقبل على اةاعل بجد ونشاط -17
 اب واةرياضة حتى بلوغ اةتقاعدأرغب في اةبقاء في مديرية اةشب -18
 اقتصد بقدر الإمكان في اةنفقات أثناء أفاء مهام -19
 احترم اةرؤساء واةتزم بتاليعاتهم -01
 أنجز المهام المكلف بها يومياً فون تأجيل -00
 أمكث في اةاعل حتى انتهاء وقت اةدوام اةرسمي -02

( في ارتفاع الاةتزام اةتنظيعي كعا تتفق 2100اسم )فراسة ةروؤي رشيد سايد ال ق إةيهتوصلت  ما جزئيا م تتفق هذه اةدراسة 
( في المكوث في ععل م  اةرغبة به  كعا تتفق جزئيا هذه 2104فراسة عاشوري ابتسام ) إةيههذه اةدراسة جزئيا م  ما توصلت 

 الحفاظةرسمي م  ( باةتزام بالحضور في الموعد ا2102توصلت اةيه فراسة عايد رحيل عيافة الاسلعي اةشعري ) اةدراسة م  ما
 . والأفواتعلى المراعق 

اةدراسة في مستويات الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية  إةيهاويمك  تفسير اةنتائج اةتي توصلت 
اةتزم بالحضور في مقدمتها  يأتيالمسيلة ، بان هناك مستويات مرتفاة م  الاةتزام اةتنظيعي يابر عنها م  خلال اةسلوكيات اةتي 

 والأفواتعلى المراعق  والحفاظباةفخر ةلانتعاء لمديرية اةشباب واةرياضة في ولاية المسيلة  م  اةشاور  في موعد اةدوام اةرسمي
الخاصة بمديرية اةشباب و اةرياضة و زيافة ععرها الاعتراضي وباةتالي يؤفي الى الاقتصاف في اةنفقات ،و كل هذا يابر  ع  مدى 

م   بالأولالمؤسسة  أهدافاةتي هي  أهداعهتحقيق  علىاةفرف اةاامل في المؤسسة وهذا ناتج ع  بيئة ععل جيدة تساعده  اةتزام
مكان ععل اخر رغم مميزاته المافية واةرغبة في اةبقاء   حتى بلوغ س  اةتقاعد وهذا ةشاور اةاامل باةراحة في  إلىرعض الانتقال 

اةتي تشي  عيها المؤسسة  أن إلى( 76،ص2116اب واةرياضة ةولاية المسيلة ويشير اةكبيسي )مكان اةاعل الخاص بمديرية اةشب
ةلاستعرار واةبقاء  أمناوبنائه ورعاهيته وتحاعظ على كرامته واحترامه تصبح ملا ا  إنضاجهاةقيم الخيرة واةتي تحترم اةفرف وتحرص على 

 واةاطاء .



 

 

ستاداف كل عامل م  ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة باحترام مرؤوسيه كعا يؤفي ارتفاع مستويات الاةتزام الى ا  
بدوهاا  حتىواةبقاء فاخل المديرية  الأععالالموكلة اةيه بدون تذمر م  المكوث في اةاعل حتى انتهاء م  هذه  الأععالوانجاز 

 ير اةرسميين  روف بيئية مناسبة وعلاقات جيدة م  جماعات اةاعل غظو ةك بسبب توعر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                                          خلاصة
 في المتدخلة الجوانبم  خلال هذا اةفصل تمكنا م  إعطاء اةقيعة اةالعية ةنتائج أعراف اةاينة وكذا مناقشتها وتحليلها لمارعة أهم 

هذا اةفصل  ضمكعا اةدراسة .                                            عرضيات م  عرضية ةكل باستنتاج والخروج اعليةاة هذه
بدور بيئة اةاعل اةداخلية  خلاةه اةتاريف نتائج الاستبيان الخاصة بموظفي مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة اةذي أرفنا م 

حيث لاحظنا م  خلال الإجابة على أسئلة  عي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة في تحقيق الاةتزام اةتنظي
خلالها أن  تم تفريغ هاته اةنتائج وماالجتها بطريقة إحصائية ، واةتي وجدنا م  الاستبيان اةتي كانت بطريقة فقيقة وعلعية حيث
 ي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  .ةبيئة اةاعل اةداخلية فور في تحقيق الاةتزام اةتنظيع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  واقتراحات استنتاجات   
 عامة استنتاجات -1

 اقتراحات 2-
 للدراسة المستقبلية الآفاق 3-
 الدراسة في المعتمدة المراجع 4-
 الملاحق 5-
 الدراسة ملخص 6-

 

 

 
 

  

 
 

 الخامس: الفصل                 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 الفصل الخامس : استنتاجات و اقتراحات

 استنتاجات عامة   -51
 الجـداول المناسـبة وباسـتقراء الإحصـائية وبتطبيـق الأسـاةيب ،اةتنظيعـيداخليـة في تحقيـق الاةتـزام فور بيئـة اةاعـل اةفراسـة  باـد

 :كاةتالي فراستنا نتائج جاءت وتفسيرها وتحليلها
واةذي هو مساهمة جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيـق الاةتـزام اةتنظيعـي ةـدى ععـال مديريـة اةشـباب  الأولنتائج المحور  -0

 لاية المسيلة واةرياضة ةو 
جماعات اةاعل غير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة و ةك بدرجة  تساهمم

 يا وهي:ةمرتفاة وهي مرتبة ترتيبا تناز 

 طبياة علاقتك بزملائك في اةاعل علاقتها علاقة صداقة -03
 هناك تااون بين أعراف جماعة ععلك -04
 اةاعل  زملائك في والاستقرار م لأم  أشار با -05
  والانتعاء يشارك باةرضاععلك م  اةفريق  -06
 تشار أن أفاءك يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة -07
 أنت راض ع  جماعة ععلك -08
 ف ةك زملائك بما تبذةه م  جهد تر يا  -09
 فاخل جماعة ععلك  مرغوب عيهتشار بأنك شخص  -21
 هل هذا اةاعل يكون في إطار غير رسميإ ا كان هناك تااون م  زملائك في اةاعل ع -20
 مستاد ةلاعل وقت إضافي ةصالح المؤسسة أنت -22
 اةاامة  اجل المصلحةتتخلى ع  مصلحتك الخاصة م   -23
 ععل علاقتها علاقةطبياة علاقتك بزملائك في اةاعل  -24
يعي ةدى ععال مديرية نتائج المحور اةثاني وهو متطلبات تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظ -2

 اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 
المتطلبات المهعة اةتي تسهم في تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب  أن

 يلي : بدرجة مرتفاة تتعثل عيعا المسيلة و ةكواةرياضة ةولاية 

 انوياستخدام نظام حواعز المافي والم -04
 الجع  بين اةترقية بالأقدمية والجدارة  -05
 اةاعل تازيز اةثقة المتبافةة بين الإفارة واةااملين  -06
 توعير اةتجهيزات المافية ) إضاءة ، تهوية ،تكييف ( اةلازمة ةتحسين بيئة اةاعل فاخل المؤسسة -07
 وض  سياسة مرنة لاتخا  اةقرارات م  إتاحة اةفرصة ةلعشاركة باةنسبة ةلااملين -08



 

 

 وزي  اةاعل بشكل عافل ومنصف على اةااملين في المؤسسة ت -09
 تجنب محاباة باض اةااملين في المؤسسة على حساب الآخر -21
 تجنب تكليف اةااملين في المؤسسة بأعباء ععل تفوق طاقاتهم -20
 استخدام نظام فيمقراطي كنعط قيافي وتفايل نمط اةقيافة اةتحويلية -22
 اةلازمة ةتغطية اةنقص فاخل المؤسسةوض  تخطيط واضح لجلب الموارف اةبشرية  -23
  الأععاللاستخدام اةتقنيات الحديثة في تنفيذ  اةلازمةكوافر اةبشرية   تأهيل -24
 تامين تقنيات الاتصال اةلازمة ةتبافل الأوامر واةتاليعات -25
 توعير أعداف كاعية م  اةتقنيات الحديثة -26

 

اعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى  ععال تحسين بيئة اةالمؤثرة على  نتائج المحور اةثاةث وهو ماوقات -3
 مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 

الماوقات اةتي تحول فون تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب  إن
 يلي :واةرياضة ةولاية المسيلة و ةك بدرجة مرتفاة تتعثل عيعا 

 قلة اةتقنيات الحديثة -04
 اةبشرية بالمؤسسةندرة اةتحاق اةكوافر  -05
 تحيز باض اةقافة ةباض اةااملين على حساب الأخر -06
 قلة اةكوافر اةبشرية المؤهلة على استخدام اةتقنيات الحديثة  -07
 تجاهل مشاركة اةااملين في اتخا  اةقرارات الخاصة بتنفيذ الأععال فاخل المؤسسة -08
 ةكوافر لا يتناسب م  أعباء اةاعلعدف الأعراف وا -09
 اةترقي المتاحة قلة عرص -21
 انخفاض كفاءة باض اةاعال  -20
 ضاف قدرة باض منسوبي الأجهزة الإفارية على مواكبة اةتطور اةتقني والحضاري -22
 ععل تفوق طاقتهم  المؤسسة بأعباءتكليف اةااملين في  -23
 وجوف نظام حواعز غير واضح  -24
 ات الاتصال اةلازمة ةتبافل الأوامر واةتاليعات و تقني الأنظعة واةلوائحتقافم  -25
 ، تكييف ( اةلازمة ةتحسين بيئة اةاعل في المؤسسة إضاءة، تهويةضاف كفاءة اةتجهيزات المافية ) -26
 نتائج المحور اةراب  وهو الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب و اةرياضة ةولاية المسيلة  -4
اةتي تابر ع  ارتفاع مستوى الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية اةنتائج تتعثل في اةسلوكيات  إن

 المسيلة وهي :



 

 

 اةتزم بالحضور في موعد اةدوام اةرسمي -03
 .أشار باةفخر ةلانتعاء لمديرية اةشباب واةرياضة في ولاية المسيلة -04
 أحاعظ على مراعق مديرية اةشباب واةرياضة -05
 .اةشباب واةرياضة ععل مديريةتقنيات المستخدمة في أحاعظ على الأفوات واة -06
 تحقيق أهدافي يكون بتحقيق أهداف المؤسسة اةتي اععل بها -07
  .المافيةأرعض الانتقال ةقطاع   آخر رغم مميزاته  -08
  .ونشاطأقبل على اةاعل بجد  -09
 أرغب في اةبقاء في مديرية اةشباب واةرياضة حتى بلوغ اةتقاعد -21
 اةنفقات أثناء أفاء مهاماقتصد بقدر الإمكان في  -20
 احترم اةرؤساء واةتزم بتاليعاتهم -22
 أنجز المهام المكلف بها يومياً فون تأجيل -23
 أمكث في اةاعل حتى انتهاء وقت اةدوام اةرسمي -24

وكنتيجة عامة متوصل إةيها أن ةبيئة اةاعل اةداخلية فور في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة 
 ة المسيلة وهذا م  خلال ثبات اةفرضيات اةثلاث ةولاي

  اقتراحات-2

 مـ  هامـا موضـوعا عيهـا تناوةنـا واةـذي هاتـه، فراسـتنا في عليهـا المتحصـل اةنتـائج خـلال مـ  إةيـه مـا توصـلنا علـى بنـاءا
ة اةشـباب واةرياضـة ةولايـة فور بيئـة اةاعـل اةداخليـة في تحقيـق الاةتـزام اةتنظيعـي ةـدى ععـال مديريـ واةتنظـيم وهـو الإفارة مواضـي 
   :اةتاةية الاقتراحات م  مجعوعة تقديم ضرورة تبينالمسيلة 

في زيافة  تلابــهمختلــف الجعاعــات و ةــك ةلــدور اةــتي  اةاعــل مــ اعطــاء حريــة اكــبر ةلاــاملين في ربــط علاقــاتهم فاخــل  -
 باةلايجاب  على المديريةالاةتزام اةتنظيعي ةديهم واةذي ياوف 

 في إشـراكهم بضـرورة وةكـ  انشـغالاتهم وإيصـال بالإفارة اتصـالهم في عقـط ةـيس بالمؤسسـة ةلاـاملين اكبر حرية إعطاء -
 .المؤسسة فاخل اةقرارات اتخا  ععلية

بيئـة اةاعـل اةداخليـة خاصـتا في جلـب كـوافر مـ  مختلـف المااهـد يسـاهم في زيافة  اةتكنوةوجية وتطـويرزيافة اةوسائل  -
 يرية اةشباب و اةرياضة ةولاية المسيلة الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مد

فراســات مختلفــة حــول الماوقــات اةــتي تحــول فون تحســين بيئــة اةاعــل اةداخليــة و ةــك مــ  اجــل اةقضــاء عليهــا  إجــراء -
 اةتنظيعي ةدى اةاعال  وزيافة الاةتزام

فة الاةتزام اةتنظيعي فراسات مختلفة حول بيئة اةاعل اةداخلية واةاعل على توعير كاعة اةوسائل م  اجل زيا إجراء -
 ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة 

 
  المستقبلة للدراسة الأفاق-3



 

 

 :مثل اةدراسة في أخرى متغيرات إفخال اةاعل م ةبيئة  مماثلة فراسات إجراء -
 اةبيئة اةداخلية وعلاقتها باةرضا اةوظيفي  -
  .واةرياضة اةشباب بمديرية اةااملين نظر وجهة  م الإفاري بالإبداع اةداخلية وعلاقتهبيئة اةاعل  -
  .بالاتصال اةتنظيعي وعلاقتهااةاعل بيئة  عاعلية -
  .الإفاري الهيكل فاخل ععلية الأفاء تفايل في اةاعل وفورهابيئة  -
  .ةلعوظفين اةنفسية اةضغوط م  اةتقليل فيوالخارجية فور بيئة اةاعل اةداخلية  -
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 المراجع المعتمدة في الدراسة :- 4

:المصادر قائمة-  

اةكريم اةقرآن-51  

والمعاجم القواميس-  

 2118. اةقاهري  محعد ب  ياقوب: اةقاموس المحيط. فار الحديث اةفيروز آبافي، مجد اةد-51

 2116وضاح زيتون ، الماجم اةسياسي ، فار المشرق اةثقافي ، ععان ، -52

 (2114فار اةكتاب اةاربي بيروت. )،اةرازي، محعد ب  أبي بكر ب  عبد اةقافر : مختار اةصحاح  -53

 : العربية المراجع قائمة-

عبد المقصوف، حس  أحمد اةشاعاي، الموسوعة اةالعية ةلإفارة اةرياضية، الإمكانات و المنشآت في المجال  إبراهيم محعوف -51
 2114الإسكندرية،   اةرياضي، فار اةوعاء ةلطباعة و اةنشر،

، الإسكندرية أبو بكر مصطفى محعوف : الموارف اةبشرية ،مدخل ةتحقيق الميزة اةتناعسية ، اةدار الجاماية ةلنشر واةتوزي   -52
،2118  

  2111، الإسكندرية  7احمد ماهر : اةسلوك اةتنظيعي مدخل بناء المهارات ، اةدار الجاماية ةطب  واةنشر واةتوزي  ، ط -53

 2112محعد علي وآخرون، علم الاجتعاع اةصناعي، منشأة الماارف، الإسكندرية،   أركون -54

 2117جاماة المنوعية مصر –كلية اةتجارة باةسافات    spssتخدام :اةتحليل الاحصائي باس أمينربي   أسامة -50

اةبشيري عبد الهافي ب  مايض :فور الحاسب الالي في اةتطوير اةتنظيعي ةتجربة اةدوريات الأمنية ،رساةة مجستير ،جاماة - 51
  0998الملك ساوف ،اةرياض ،

دات الام  ،جاماة نايف اةاربية ةلالوم الأمنية ،اةرياض الجحني علي ب  عايز :مركز اةبحوث وفورها في اةتصدي لمعه- 50
،2115 

اةديب ، إبراهيم رمضان :قيم تربوي في فائرة اةضوء ،مؤسسة ام اةقرى ةلترجمة واةتوزي  ،  المنصور ، جمهورية مصر اةاربية،  -53
2118 

 2114اةتوزي  ،اةرياض ،:قرطبة ةلنشر و  الإبداع:مبافئ  أكرماةسويداني طارق محعد واةادةوني محعد - 51

، 3: الإفارة اةاامة ، المفاهيم اةوظائف الأنشطة ، فار حاعظ ةلنشر واةتوزي  ، جدة ط  وآخروناةسواط طلق عوض الله  -15
2117  



 

 

 2118المجتع  اةاربي ، فار اثراء ،الارفن ، فياةصوص نداء محعد :اةسلوك اةوظيفي ،- 11

 0995ساني واةتنظيعي منظور كلي مقارن ، ماهد الإفارة ، اةرياض ، اةاديلي ناصر محعد : اةسلوك الإن- 12

 2101فار المارعة الجاماية ،مصر ،  أهميتهااةاطار محعد احمد: بيئة اةاعل اةفااةة - 13

 2119اةاواملة ،نائل عبد الحاعظ :الهياكل والاساةيب في تطوير المنظعات ،فار زهراء ،الارفن ،- 14

  0995الحاعظ  :تطوير المنظعات ،المفاهيم والهياكل والأساةيب ،مركز احمد ياسين ، ععان ، اةاواملة نائل عبد-10

اةقحطاني سالم ب  سايد : اةقيافة الإفارية اةتحول نحو نمو ج اةقيافي اةاالمي  ، مرامر ةلطباعة واةتغليف ، اةرياض ، -11
2118 

 (.2112الات تطبيقية، فار مجدلاوي ةلنشر واةتوزي  ، ععان):  مفاهيم وحالإستراتيجية الإفارةاةقطامين، احمد :- 00

اةقيروتي محعد قاسم : اةسلوك اةتنظيعي فراسة اةسلوك الإنساني اةفرفي والجعاعي في المنظعات المختلفة ، فار اةشروق - 13
  2111ةلنشر واةتوزي  ، ععان ، 

الإفاري الحكومي بين اةتقليد والمااصرة ، فار اةرضا ةلنشر اةكبيسي عامر : اةتطور اةتنظيعي وقضايا مااصرة ،اةتنظيم - 11
 2116،فمشق ، 

  2114اةكبيسي عامر :إفارة المارعة وتطوير المنظعات ،المكتب الجاماي الحديث ،الإسكندرية ،- 25

 0998دوحة ،اةكبيسي عامر: اةسلوك اةتنظيعي ، الإفاري الحكومي بين اةتقليد والمااصرة ، مطاب  فار اةشروق ، اة- 21

المااني ايم  عوفة : اةولاء اةتنظيعي ةدى المديري  في اةوزارات الأرفنية ، فراسة ميدانية ،مجلة الإفاري ، ماهد الإفارة - 22
 0999اةاامة ، ععان 

  0996المااني ايم  عوفة :اةولاء اةتنظيعي ،سلوك منضبط وإنجاز مبدع ،ععان ، -23

اةتنظيعي مفاهيم واسس سلوك اةفرف والجعاعة في اةتنظيم ، فار اةفكر ةلنشر واةتوزي   ، المغربي كامل محعد : اةسلوك - 24
 0995ععان ،

 2119اةنايعي ،جلال محعد :فراسة اةاعل في اطار افارة الانتاج واةاعليات ،فار اثراء ،الارفن ،- 20

، اةرياض ،  7ديثة ، مطاب  الحعيضي ،طوآخرون : الإفارة اةاامة : الأسس واةوظائف والاتجاهات الحساوف اةنعر - 21
2100  

 2112،مكتبة عين شمس ،اةقاهرة ، 20اةالعية ةلقرن ال والأسسالهواري سيد :الإفارة الأصول - 20



 

 

صحراوي ،فار اةقصبة ةلنشر  تدريبات ععلية ،ترجمة بوزيد–انجرس ،موريس :منهجية اةبحث اةالعي في اةالوم الانسانية - 23
 2114،الجزائر ،

 2115طريقة ثبت جدواها ةزيافة إنتاجية اةااملين ،مكتبة جرير ،اةرياض ،24:كيف تحفز كل اةااملين ، إنبروس - 21

 2000 اةكويت، 1 ط الحديث، اةكتاب فار مبسطة، تطبيقية رؤية اةتربوي، اةبحث مناهج اةرشيدي، صالح بشير-35

المكاتب والمؤسسات ، مجلة خلاصات كتب المدير ورجل بلاكارف كيرك وجيبسون جيعس :إفارة وحل اةصراعات في - 31
  2112الاععال ،شااع ، الأرفن ،

 2115بوسنر كوزس :اةقيافة تحد ترجمة مكتبة جرير ، مكتبة جرير ، اةرياض ،- 32

 2110بومخلوف محعد :اةتنظيم اةصناعي واةبيئة ،الجزائر ،فار الامة ، - 33

  2114اةاعل ،مكتبة جرير ،اةرياض ، تبوبشتيك جاري :اةتغلب على سلبيات -34

  2114توعيق عبد اةرحم  :منهج الإفارة اةاليا اةتفكير الإبداعي ، مركز الخبرات المنهية ةلإفارة ، اةقاهرة ، - 30

 2113جابر عوض سيد، الإفارة المااصرة في المنظعات الاجتعاعية، المكتب الجاماي الحديث، الإسكندرية، مصر،  -31

 2112عتحي عبد اةرحم  :الابداع ،فار اةفكر ةلطباعة واةنشر واةتوزي  ،ععان ،جروان  -30

ــير  -33 جولمان، فانيال وآخرون: اةقافة الجدف تحويل ع  اةقيافة الإفارية إلى علم نتائج )ترجــعة عثعان الجبالي المثلوثي وبشـ
 (.2114أحمد سايد(.  فار المريخ اةرياض. )

: المنظعات. ترجمة، عبد اةرحمان ب  أحمد هيجان، ماهد الإفارة اةاامة، و و آخرون ت إيهجيعس جي مارش، هيربر  -31
 2110اةرياض، اةساوفية، 

  1998حريم حس  :اةسلوك اةتنظيعي ، سلوك الأعراف و المنظعات ،فار زهران ةلنشر واةتوزي  ، ععان ، -45

 -عات غير اةرسمية، فار هومة ةلطباعة واةنشر واةتوزي  ،بوزرياةحسان الجيلاني، "الجعاعات،فراسة نفسية اجتعاعية ةلجعا -41
 ، 2118الجزائر، 

 2114حسين حريم : اةسلوك الاعراف والجعاعات في منظعات الأععال ، فار حامد ةلنشر واةتوزي  ، ععان ، الأرفن ،  -42

  2003 الإسكندرية، الجديدة، الجاماة فار اةتنظيعي، اةسلوك: حريم حسين -43

 ؛2103حسين حريم؛إفارة الموارف اةبشرية إطار متكامل؛ فار حامد ةلنشر واةتوزي ؛ ععان؛ الارفن؛ -44

 2118حمزاوي محعد : اةسلوك الإفاري واةتنظيعي في المنظعات المدنية والأمنية ،مكتبة اةشقري ةلنشر واةتوزي  ،  -40



 

 

لمنظعة ، فراسة مقارنة بين اةكليت اةالعية والإنسانية في جاماة خضير ناعة  عباس واخرون : الاةتزام اةتنظيعي وعاعلية ا -41
  0996بغداف مجلة اتحاف الجاماة اةاربية ،بغداف ، 

 __1997 مصر، اةقاهرة، ،1 ط اةاربي، اةفكر فار اةالعي، اةبحث فةيل عويس، أحمد علي اةدي  خير -40
2104، فار الميسرة ،ععان ، 5، ط خليل محعد حس  اةشعاع، خضير كامل حموف، نظرية المنظعة -34  

 2117ف.كعال رزيق، فور اةدوةة في حماية اةبيئة ، مجلة اةباحث اةادف الخامس ،-41

 2114فركر بيترف :تحديات اةقرن اةواحد واةاشرون ،ماهد الإفارة اةاامة ،اةرياض ، -55

اةرياضة، كلية اةالوم الاقتصافية وعلوم اةتسيير فومي عيد اةقافر وآخرون، تصعيم وانجاز نظام مالوماتي ةتسيير مصلحة  -01
 2113اةتجارية، جاماة محعد بوضياف، المسيلة، الجزائر،

  2112طريقة ةتطوير مؤسستك عريقك بنفسك ،مكتبة جرير ،اةرياض ،0110راي فيفيد :  -02

 2116وط ، مصر ، ، أسي 3رجب حسنين محعد اةرعاعي : اةسلوك الإفاري الأسس والمبافئ واةنظريات ، ط  -03

، ، جاماة محعد 17مدخل اةنظم، مجلة اةالوم الإنسانية، اةادف -رحيم حسين: اةتغيير في المؤسسة وفور اةكفاءات- 54
 2115خيضر، بسكرة، الجزائر، 

لجزائر رشيد زرواتي :تدريبات على منهجية اةبحث اةالعي في اةالوم الاجتعاعية ،فيوان المطبوعات الجاماية ،قسنطينة ،ا- 00
2118  

 2،2114رشيد مازن عارس :إفارة الموارف اةبشرية ،مكتبة اةابيكان ،اةرياض ،ط -01

.هال، ترجمة سايد ب  حمد الهاجري: المنظعات "هياكلها، ععلياتها،. ومخرجاتها"، ماهد الإفارة اةاامة المعلكة  ريتشارف- 00
 2110اةاربية اةساوفية، 

ار اةبيئة وأثرها على الإنسان وكيف عالجها الإسلام فار اةفكر الجاماي ، الإسكندرية زكي زكي حسين زيدان ، الأضر  -03
2114 

 2116ععان الأرفن ،  0سلامة وهيبة عباف : مبافئ الإفارة اةاامة ، مكتبة مديولي ، ط -01

 2117 ، ععان ، الأرفن ، 0سليم اةااموفي : علم الاجتعاع اةصناعي ، فار أسامة ةلنشر واةتوزي  ط -15

شاةز ، هل وجونز ، جاريث : الإفارة الاستراتيجية ، مدخل متكامل )ترجمة رعاعي ومحعد سيد احمد عبد الماتال ( ،فار  -11
 2110المريخ ،اةرياض،

  2005 ، ةي،الاسكندر  ةيالجاما عي،اةدارياةتنظ اةسلوك مبافئ :اةباقي عبد  ياةد صالح -12
 ؛ 2114سلوك اةتنظيعي اةفاال؛اةدار الجاماية؛الإسكندرية؛ مصر؛ صلاح اةدي  محعد عبد اةباقي؛ اة -13



 

 

 2116الانترنات ،فار اةفكر الجاماي ،الاسكندرية ، طه طارق :اةسلوك اةتنظيعي في بيئة اةاولمة و -14

وضاي عبد اةاال صبري جلبي احمد :نظام الجدارة في توةية اةوظائف اةاامة ،فراسة مقارنة بين اةنظام الإفاري اة -10
 2118والإسلامي ، فار الجاماة الجديدة ، الإسكندرية ، 

عبد اةفتاح محعد فويدار: المرج  في مناهج اةبحث في علم اةنفس وعنيات كتابة اةبحث اةالعي ،المارعة الجاماية  -11
 2117،الاسكندرية ،

 2116ععان ، الأرفن ،  0  ، طعبوفي زيد : اةتنظيم الإفاري مبافئه واساسياته ، فار أسامة ةلنشر واةتوزي -10

 2113فراسة نظرية تطبيقية ،فار محعدية اةاامة ،الجزائر ،–عدون ،ناصر فافي :افارة الموارف اةبشرية واةسلوك اةتنظيعي  -13

 2115باد استراتيجي ،فار وائل ،الارفن ،–عقيلي ،ععر وصفي :افارة الموارف اةبشرية المااصرة  -11

 2117، 2افر : إفارة الموارف اةبشرية ،خوارزم اةالعية ةلنشر واةتوزي  ،جدة ،طعلاقي مدني عبد اةق -05

 2110ععر وصفي عقيلي وآخرون: وظائف منظعات الأععال، فار زهران، ععان ، الأرفن،  -01

اةفلسطينية ، رساةة عورتاني مامون عبد اةقافر :اةالاقة بين اةولاء المهني واةنعط اةقيافي ةدى الإفاريين في وزارات اةسلطة  -02
 2113ماجستير ، جاماة اةنجاح ، 

عيد محعد عتحي : الأساةيب واةوسائل اةتي يستخدمها الإرهابيون وطرق اةتصدي لها ومكاعحتها ،جاماة نايف اةاربية  -03
 2110ةلالوم الأمنية ، اةرياض ،

 0 ط واةطباعة، واةتوزي  ةلنشر المسيرة عياةال اةبحث ف اةثاني اةكتاب اةالعي اةبحث منهج زينة، أبو كامل عريد -04
 2006 الأرفن،

 2119عيلة عاروف عبده وعبد المجيد:اةسلوك اةتنظيعي في افارة المؤسسات اةتاليعية ،فار المسير ،الارفن ، -00

 2117كعال طارق :علم اةنفس المهني واةصناعي ، مؤسسة شباب الجاماة ، الاسكندرية ،   -01

  2119ستقبل اةوظيفي ، اةدار الجاماية ، الإسكندرية ،ماهر  احمد :الم -00

 2115اةدةيل اةالعي ةتصعيم الهياكل والمعارسات اةتنظيعية ، الاسكندرية ،اةدار الجاماية ،–ماهر احمد : اةتنظيم  -03

  2117، 9ماهر احمد :إفارة الموارف اةبشرية ،اةدار الجاماية ، الإسكندرية ،ط -01

لي ووائل محعد افريس : الإفارة الاستراتيجية م  منظور منهجي متكامل ، فار وائل ةلنشر ، ععان، محس  منصور اةغا-35
 2117الأرفن  

 ؛ 2104محفوظ احمد جوفة؛ افارة الموارف اةبشرية؛ فار وائل ةلنشر و اةتوزي ؛  -31



 

 

 2101محعد احمد اسماعيل :اةوصف اةوظيفي ،اةدار الجاماية ،الاسكندرية ،مصر -32

 . 2112محعد أكرم اةادةوني ، اةاعل المؤسسي ، فار ب  حزم ، ةبنان ، -33
 2114، الأرفن  0محعد اةصرفي : اةسلوك اةتنظيعي ، فار المناهج ةلنشر واةتوزي  ط -34

توزي  محعد حس  حمافات محعد : قيم اةاعل والاةتزام اةوظيفي ةدى المديري  والمالعين في المدارس ، فار حامد ةلنشر واة  -30
 2116، ععان الأرفن ، 0،ط

 2،2115محعد رواية حسان : إفارة الموارف اةبشرية ،رؤية مستقبلية ،اةدار الجاماية ،الإسكندرية،ط -31

  2119مركز الخبرات المهنية ةلإفارة : تخطيط المسار اةوظيفي واةتنعية اةذاتية ،مركز الخبرات المهنية ةلإفارة ،اةقاهرة ،  -30

 0999بد المجيد :الاختبارات واةقياس في اةتربية اةرياضية ،فار اةفكر ةلطباعة واةنشر واةتوزي  ،الارفن ،مروان ع -33

 2119مروان عبد المجيد إبراهيم ، الإفارة و اةتنظيم في اةتربية اةرياضية، فار اةفكر،الأرفن، - 31

 2112ة واةتوزي  ةلنشر واةطباعة ،ععان ،ملحم ،سامي محعد :مناهج اةبحث في اةتربية وعلم اةنفس،فار المسير  -15

 2113منسي محعوف عبد الحليم :منهج اةبحث اةالعي ،فار المارعة الجاماية ،الاسكندرية ، -11

 2112عالم ةلكتاب الحديث. الأرفن،  ،فار فراسة في تطوير اةفكر اةتنظيعي مؤيد سايد سالم: تنظيم المنظعات، -12

  2006 ةيةلتنع ةياةارب المنظعة – يرمتغ عالم في فارةالإ اتيأخلاق نجم، عبوف نجم-13

 2101نوري منير :تسيير الموارف اةبشرية ،فيوان المطبوعات ،الجزائر ،-14

قائمة المراجع الاجنبية : -  

william gasparini : l’organisation sportive , édition revue eps , France , 2003 

يةالعلم والمجلات الدوريات قائمة  

في فائرتي اةتقاعد و اةرعاية  استطلاعيةحكعت محعد عليح؛ تحليل اةالاقة بين اةثقة اةتنظيعية و الاةتزام اةتنظيعي؛ فراسة - 11
؛ اةادف الاقتصاف؛ جاماة تكريت؛ مجلة الإفارة و الاقتصافالاجتعاعية في مدينة تكريت؛ قسم إفارة الأععال؛ كلية الإفارة و 

 ؛ 2101؛ اةيع ؛ 83

اةقيافية في اةواق  اةالعي ومتطلبات اةتفكير الاستراتيجي في المنظعات الحكومية  الأنماطرحاحلة ، عبد اةرزاق :خصائص - 10
 08اةادف 2101،فورية علعية محكعة ،جاماة بسكرة ،الجزائر مارس  الإنسانيةالمااصرة ،مجلة ةالوم 

 14عدف  اةباحث، مجلة ، - مستقبلية رؤية – الاقتصافية ؤسسةالم وثقاعة المارعة مؤسسات محعد، عجلة ععر، عزاوي  -13
،2116 



 

 

يونس أحمد إسماعيل اةشوابكة حس  اةطااني؛ اةرضا اةوظيفي وعلاقته بالاةتزام اةتنظيعي ةلااملين في المكاتب الجاماية  -11
 2103؛ الأرفن؛ 0؛ اةادف 41الأرفنية؛ مجلة فراسات اةالوم اةتربوية؛ المجلد 

العلمية والرسائل طروحاتالأ قائمة  

ابراهيم ب  زيد الموسي : اةتلوث اةبيئي م  اةنفايات اةصلبة ةلنشاط اةصناعي ،رساةة مقدمة ةنيل شهافة الماجستير في  -155
 ،2118اةرياض  الأمنيةاةالوم اةشرطية ،جاماة نايف ةلالوم 

،م  الموق  2117سرب اةوظيفي ،رساةة ماجستير اةظاهري :حمافة ب  صالح :بيئة اةاعل اةداخلية وعلاقتها باةت- 151
 05.31على اةساعة 06/10/2106الاةكتروني يوم 

http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses/Master/27-
28/Pages/AdministrativeSciences.aspx?LettersId=687 

م  وجهة نظر اةقيافات اةاليا واةوسطى في شرطة منطقتي اةرياض  المشاري عبد الله ب  ساد :ماعقات اةتطور اةتنظيعي -152
 2112ومكة المكرمة ،رساةة ماجستير ،جاماة نايف اةاربية ةلالوم الأمنية ،اةرياض ،

اةوزان خاةد : المناخ اةتنظيعي وعلاقته بالاةتزام اةتنظيعي في مملكة اةبحري  ،رساةة ماجستير ، اةرياض ،جاماة نايف  -153
  2117ية ةلالوم الأمنية ،اةارب

الإفاري اةرياضي ،فراسة ميدانية بمديرية اةشباب واةرياضة ةولاية برج  الإبداعب  براهم وةيد    : فور بيئة اةاعل في  -154
رياضي جاماة  وتنظيمبوعريريج، مذكرة تخرج ةنيل شهافة الماستر، في علوم وتقنيات اةنشاطات اةبدنية واةرياضية تخصص إفارة 

   2102/2103لمسيلة ا

فراسة ميدانية ،:باةشركة الإيطاةية الجزائرية  اةتنظيعياةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة على الاةتزام  تأثيرخليدة نويوات  :  -150
ةلعطابخ الجاهزة  ،مذكرة تخرج مقدمة ةنيل شهافة الماستر في علم الاجتعاع تخصص تنظيم وععل ،جاماة المسيلة الجزائر 

2103/2104 

ةلضعان  اةاامة المؤسسة في اةتنظيعي الاةتزام على اةداخلية اةبيئة اةنجار: أثر أحمد محعوف/،ف  ياةد يرخ احمد موسى/ف -151
 ، ة الهاشميةيالأرفن ،المعلكة الاجتعاعي ةلضعان اةاامة ة،المؤسسةياستطلاع ،فراسة الهاشمية ةيالأرفن المعلكة في الاجتعاعي

2010 
في تحسين جوفة الخدمة المصرعية : فراسة تطبيقية على عينة م   اةتنظيعيال قاسم: اثر الاةتزام  روؤى رشيد سايد -150

 الأععال، تخصص إفارة  الأععال، قسم إفارة  الأععالاةبنوك اةتجارية الأرفنية ،رساةة مكعلة انيل شهافة الماجستير ، كلية 
 (2100/2102جاماة اةشرق الأوسط الأرفن 

بة : المعارسات الإفارية لمديري المدارس اةثانوية اةاامة في الأرفن وعلاقتها باةرضا اةوظيفي واةولاء اةتنظيعي سلامة رتي -153
 2113ةلااملين ، رساةة فكتوراه ، جاماة ععان اةاربية ةلدراسات اةاليا ، الأرفن 



 

 

اسة ميدانية بالمنشاة الجزائرية ةلعياه ةولاية سلامي مقدوفة   : اةبيئة اةداخلية ةلعؤسسة وعلاقتها باةرضا اةوظيفي،  فر  -151
 (2103/2104المسيلة ، مذكرة تخرج مقدمة ةنيل شهافة الماستر ،في علم الاجتعاع تخصص تنظيم وععل جاماة المسيلة 

في  عارف ب  عبد المحس  اةشيخ، مفاهيم الإبداع الإفاري وفوره في اتخا  اةقرارات، أطروحة ةنيل: شهافة الماجستير -115
 ، 2116إفارة الأععال، ماهد إفارة الأععال، جاماة الملك عبد اةازيز، اةساوفية، 

الاةتزام اةتنظيعي فاخل المؤسسة وعلاقته باةثقاعة اةتنظيعية  فراسة ميدانية ،بمؤسسة فيوان  تأثيرعاشوري ابتسام  :  -111
ة الماجستير في علم الاجتعاع تخصص تنظيم وععل جاماة محعد اةترقية واةتسيير اةاقاري بمدينة الجلفة ، مذكرة تخرج ةنيل شهاف

 2104/2105خيضر بسكرة  

عايد رحيل عيافة الاسلعي اةشعري : فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ،ةدى منسوبي قيافة حرس  -112
ية اةدراسات اةاليا، قسم اةالوم الإفارية اةتخصص الحدوف بمنطقة  الحدوف اةشعاةية ، رساةة مكعلة ةنيل شهافة ماجستير ، كل
 2102/2103اةالوم الإفارية جاماة نايف ةلالوم الأمنية ، المعلكة اةاربية اةساوفية ، 

:اةبيئة الاجتعاعية ةلعدرسة وعلاقتها بالمرفوف اةدراسي ، رساةة ماجستير كلية الأفب واةالوم  -113 علي اةشريف حورية  
 2118اعية ، قسم علم الاجتعاع اةتربية ، جاماة محعد خيضر ، بسكرة الإنسانية والاجتع

في الجزائر ،مذكرة مكعلة ةنيل  الأجنبيةمحعد اسامة ميدون :صيانة خلل اةالاقات  الاتصاةية غير اةرسمية في المؤسسات  -114
 2103/2104والاتصال ،جاماة محعد خيضر بسكرة ، الإعلامشهافة الماستر في علوم 

غير منشورة ،كلية اةدراسات  ماجستيرعد ب  غاةب اةاويفي :اةثقاعة اةتنظيعية وعلاقتها بالاةتزام اةتنظيعي ،رساةة مح-110
 2115،جاماة نايف اةاربية ،اةرياض، الإفاريةاةاليا ، قسم اةالوم 

 قائمة الاوامر، المراسيم و المناشير : -

 0427رمضان  15مؤرخ  16/345اطية اةشابية : مرسوم تنفيذي رقم الجريدة اةرسمية ةلجعهورية الجزائرية اةديمقر -111
 .30،المافة60،اةادف:2116فيسعبر 28المواعق ةـ:

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 



 

 

    
 الاستبيان. -

 تسهيل مهمة. -

 قائمة المحكمين.  -

 

 

 

 
 

 

 

 لاحقالم      

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المسيلةمحمد بوضياف جامعة 

 هد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةمع

 قسم إدارة وتسيير رياضي

 

 الاستمارة

" دور بيئة العمل الداخلية  في تحقيق يشرعني أن أتقدم إةيكم بهذه الاستعارة واةتي تخص اةدراسة اةتي أقوم بها تحت عنوان 
" وهذا لاستكعال نيل شهافة الماستر تخصص إفارة   لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلةالالتزام التنظيمي 
 وتنظيم رياضي 

وارجوا منكم تابئة الاستعارة  باناية وفقة واختيار الإجابة اةتي تروهاا مناسبة علعا بان الإجابة ستحاط بسرية وة  تستخدم إلا 
 لأغراض اةبحث اةالعي 

 

 وشكرا على اهتعامكم وتااونكم 

 

 

 

 

 

 

 السنة الجامعية

2105/2106 

 



 

 

 البيانات الشخصية 

 الجنس :       - 1      

   أنثى                          كر                          
 السن :       -2      

               

                       سنة   41إلى اقل   31م                                     سنة         31اقل م       

 سنة عأكثر  51                            سنة            51إلى اقل   41م  

 المستوى التعليمي :    -3       

 

 غير  ةك                      جاماي         ثانوي                 متوسط                   

 

 الاقدمية في المؤسسة    -4        

 سنة                              21اقل م    إلى 01م             سنوات    01الى اقل م  5ات                م  سنو  5اقل م  

  عأكثرسنة 31سنة                              31اقل م   إلى 21م            

 

 رية الشباب والرياضة عدد الدورات التدريبية التي حصلت  عليها  في مجال العمل بمدي -0        

 

  فأكثرلم التحق بأي دورة                دورة واحدة                   دورتان                  ثلاث دورات 

 

 
 

 



 

 

 :مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة لدى عمالفي تحقيق الالتزام التنظيمي جماعات العمل غير الرسمية  مساهمة  محور

غير 
 موافق
 ىعل

 الإطلاق

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

  العبارة 

 51 طبياة علاقتك بزملائك في اةاعل علاقتها علاقة صداقة       

 52 طبياة علاقتك بزملائك في اةاعل علاقتها  علاقة ععل       

 53 شخص مرغوب  عيه فاخل جماعة ععلك بأنكتشار       

 54 جماعة ععلك رافأعهناك تااون بين        

 50 ياترف ةك زملائك بما تبذةه م  جهد       

 51 أشار بالأم  و الاستقرار م  زملائك  في اةاعل     

 50 تتخلى ع  مصلحتك الخاصة م  اجل  المصلحة اةاامة       

 53 أنت راض ع  جماعة ععلك       

اةاعل  إ ا كان هناك تااون م  زملائك في اةاعل عهل هذا     
 يكون في إطار غير رسمي

51 

 15 ععلك م  اةفريق يشارك  باةرضا و الانتعاء       

 11 تشار أن أفاءك يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة       

 12 أنت مستاد ةلاعل وقت إضافي ةصالح المؤسسة       

 

 

 



 

 

لتنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية متطلبات تحسين بيئة العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام امحور 
 المسيلة 

غير 
موافق 
 ىعل

 الإطلاق

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

  العبارة 

 51 توعير أعداف كاعية م  اةتقنيات الحديثة     

 تامين تقنيات الاتصال اةلازمة ةتبافل الأوامر واةتاليعات      
 

52 

ح لجلب الموارف اةبشرية اةلازمة ةتغطية اةنقص وض  تخطيط واض     
 فاخل المؤسسة

53 

توعير اةتجهيزات المافية ) إضاءة ، تهوية ،تكييف ( اةلازمة      
 ةتحسين بيئة اةاعل فاخل المؤسسة 

54 

لاستخدام اةتقنيات الحديثة في تنفيذ  اةلازمةكوافر اةبشرية   تأهيل     
  الأععال

50 

رنة لاتخا  اةقرارات م  إتاحة اةفرصة ةلعشاركة وض  سياسة م     
 باةنسبة ةلااملين 

51 

 توزي  اةاعل بشكل عافل ومنصف على اةااملين في المؤسسة      
 

50 

 53 تجنب محاباة باض اةااملين في المؤسسة على حساب الآخر     

 تجنب تكليف اةااملين في المؤسسة بأعباء ععل تفوق طاقاتهم      
 

51 

 15 استخدام نظام حواعز المافي والمانوي      

 11 الجع  بين اةترقية بالأقدمية والجدارة     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
  استخدام نظام فيمقراطي كنعط قيافي وتفايل نمط اةقيافة اةتحويلية 

12 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  اةاعل تازيز اةثقة المتبافةة بين الإفارة واةااملين
13 



 

 

العمل الداخلية اللازمة لتحقيق الالتزام التنظيمي لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية  معوقات تحسين بيئةمحور 
 المسيلة

غير 
موافق 
على 
 الإطلاق

غير 
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

  العبارة 

 51 .الحديثة التقنيات قلة     

الأوامر  تقادم الأنظمة  واللوائح و تقنيات الاتصال اللازمة لتبادل     
 والتعليمات 

52 

 والكوادر لا يتناسب مع أعباء العمل  الأفرادعدد      
 

53 

،تهوية ، تكييف ( اللازمة  إضاءةضعف كفاءة التجهيزات المادية )     
 لتحسين بيئة العمل في المؤسسة 

54 

 ندرة التحاق الكوادر البشرية  بالمؤسسة      
 

50 

 لمؤهلة على استخدام التقنيات الحديثة قلة الكوادر البشرية ا     
 

51 

تجاهل مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الخاصة بتنفيذ الأعمال داخل      
 المؤسسة 

50 

  الأخرتحيز بع  القادة لبع  العاملين على حساب      
 

53 

 51  تكليف العاملين في المؤسسة  بأعباء عمل تفوق طاقتهم       

 غير واضح  حوافز ظامن وجود     
 

15 

 .المتاحة الترقي فرص قلة      
 

11 

 12 انخفاض كفاءة بع  العمال       

ضعف قدرة بع  منسوبي الأجهزة الإدارية على مواكبة التطور التقني      
 والحضاري

13 

 



 

 

 لدى عمال مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلةالالتزام التنظيمي  مستويات  محور

 رتفعم
 جدا  

 منخف  منخف  متوسط مرتفع
 جدا  

  العبارة 

 51 .اةرسمي اةدوام موعد في بالحضور اةتزم     

 52 .اةرسمي اةدوام وقت انتهاء حتى اةاعل في أمكث     

 53 .تأجيل فون يومياً  بها المكلف المهام أنجز     

 54 .ونشاط بجد اةاعل على أقبل     

لمديرية اةشباب واةرياضة في ولاية  عاءةلانت باةفخر أشار     
 المسيلة 

50 

 51 مراعق مديرية اةشباب واةرياضة  على أحاعظ     

أحاعظ على الأفوات واةتقنيات المستخدمة في ععل       
 مديرية اةشباب واةرياضة

50 

 53 اقتصد بقدر الإمكان في اةنفقات أثناء أفاء مهام      

 بلوغ حتى مديرية اةشباب واةرياضة في اةبقاء في أرغب      
 .اةتقاعد

51 

 15 .المافية مميزاته رغم آخر   ةقطاع الانتقال أرعض     

 .بتاليعاتهم واةتزم اةرؤساء احترم     
 

11 

 02 تحقيق أهدافي يكون بتحقيق أهداف المؤسسة اةتي اععل بها               

 

 

 

 



 

 

                                                                                      الدراسة:                      ملخص 
فور بيئة اةاعل اةداخلية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة                        :عنوان الدراسة
                                                                                          :                     أهداف الدراسة

 أشكال بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة  اةتارف على -
 قيق الاةتزام اةتنظيعي في المؤسسة اةرياضية اةوقوف على مدى فور بيئة اةاعل اةداخلية في تح -
 مارعة المساهم اةفالية ةبيئة اةاعل في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي في المؤسسة اةرياضية   -

                     الدراسة:                                                                                        مشكلة 
                اشكال بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة؟                   ماهي 

                  :                                                                                             فرضيات الدراسة
 ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة تساهم جماعة اةاعل اةغير اةرسمية في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى -
 تساعد على تحسين بيئة اةاعل اةداخلية اةلازمة ةتحقيق  اةتقنيات الحديثة ...( الحواعز، اةقيافي، )اةنعطهناك متطلبات -

 ال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلةعع اةتنظيعي ةدى الاةتزام
ععال مديرية اةشباب واةرياضة  اةتنظيعي ةدى الاةتزام ةتحقيق اةلازمة اةداخلية اةاعل بيئة على تحسينتؤثر  ماوقات هناك -

  ةولاية المسيلة 
                                  مسحية )المسح اةشامل (                                      قصدية عينة  عينة الدراسة:
                            المسحي                                                                                                                        المنهج اةوصفي منهج الدراسة:
 ، ماامل بيرسون ، كاي تربي  ،المتوسط الحسابي ،الانحراف الماياريspss + نظام استعارة استبيانيه أدوات الدراسة:

 ا:    ليهاالنتائج المتوصل  
 بيئة اةاعل اةداخلية فورا في تحقيق الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلةتلاب  -
 واةرياضة ةولاية المسيلةارتفاع مستوى الاةتزام اةتنظيعي ةدى ععال مديرية اةشباب  -
ةدى ععال مديرية استخدام نظام الحواعز ياتبر م  بين المتطلبات المهعة اةتي تسهم في ارتفاع مستوى الاةتزام اةتنظيعي  -

 اةشباب واةرياضة ةولاية المسيلة
                                  :                                                                       أهم الاقتراحات -
في زيافة الاةتـــزام  تلابـــهاعطـــاء حريـــة اكـــبر ةلاـــاملين في ربـــط علاقـــاتهم فاخـــل اةاعـــل  مـــ  مختلـــف الجعاعـــات و ةـــك ةلـــدور اةـــتي  -

   بالإيجاباةتنظيعي ةديهم واةذي ياوف على  المديرية 
 اتخـا  ععلية في إشراكهم بضرورة وةك  انشغالاتهم وإيصال فارةبالإ اتصالهم في عقط ةيس بالمؤسسة ةلااملين اكبر حرية إعطاء -

 .المؤسسة فاخل اةقرارات
 

 

 



 

 

                                          Synopsis de l’étude 
L’intitulé de l’étude : Le rôle de l’environnement interne du travail  dans la 
réalisation du respect réglementaire chez les travailleurs de la D.J.S de la 
wilaya de M’sila8 
L’objectif de l’étude : La connaissance des types d’environnement interne du 
travail nécessaire à la réalisation du respect de la réglementation chez les 
travailleurs de la D.J.S de la  wilaya de M’sila8 
La problématique de l’étude : Quels sont les formes d’environnement du 
travail interne qui permettent la réalisation du respect de la réglementation 
chez les travailleurs de la D8J8S de la wilaya de M’sila8 
Les hypothèses de l’étude 
     -La participation des travailleurs non officiels dans la réalisation du respect 
de la réglementation chez travailleurs (employés) de la D.J.S de la wilaya de 
M’sila8 
    -Il existe des exigences (le style Leadership, les stimulateurs , les  nouvelles 
techniques…) qui aident à l’amélioration de l’environnement interne du 
travail nécessaire à la réalisation du respect réglementaire chez les travailleurs 
de la D8J8S de la wilaya de M’sila8 
   -Il existe des empêchements qui entravent l’amélioration de 
l’environnement interne du travail indispensables à la réalisation du respect 
de la réglementation chez les travailleurs de la D8J8S de la wilaya de M’sila8 
Echantillon de l’étude : Un échantillon intentionnel (délibéré) . 
La méthodologie de l’étude : la méthode descriptive. 
les outils de l’étude : un formulaire + système SPSS.  
les résultats obtenus 
      -L’environnement interne du travail joue un rôle important dans 
réalisation du respect règlementaire chez les travailleurs de la D.J.S de la 
wilaya de M’sila8 
       -La hausse du niveau du respect de la règlementation chez les travailleurs 
de la D8J8S de la wilaya de M’sila8 
 Les suggestions : 
        -Donner plus de liberté aux travailleurs afin de nouer des relations à 
l’intérieur du travail, avec les différents groupes, vu son importance, et son 
poids dans la hausse du respect de la réglementation au sein de la D.J.S. 
         - la nécessité d’impliquer les travailleurs dans la prise de décision au sein 
de l’institution8  
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