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 ملخص الدراسة

تواجو الدؤسسات العمومية اليوـ عددا من الدتغتَات كالتحديات ، فهي بحاجة إلذ إدارة ذات صرامة كبزصص 
أكثر في لراؿ عملها ، كمن ابرز ىذه التحديات الاىتماـ أكثر بوظيفة العلاقات العامة ، ليس لتحستُ تسيتَ 

يجب أف تقوـ بو  الدؤسسة كأدائها فحسب ، بل لتأسيس مفهوـ العلاقات العامة داخل الدؤسسة كبرديد ما
ىذه الوظيفة ، كإقرار الكيفية التي يدكن من خلالذا الدساهمة في مواجهة برديات الدؤسسة من حيث برستُ 

أدائها كإشباع حاجات جماىتَىا ، بتقديم لسرجات ذات جودة عالية ، خاصة مع التطور السريع 
للتكنولوجيات الحديثة ، كمدل استخداـ ىذه الدؤسسات للتقنية الالكتًكنية في لراؿ عمل العلاقات العامة ، 

حيث تبتُ عدـ كجود مصلحة خاصة بالعلاقات العامة ، بالرعم من لشارستها في مصالح أخرل من قبل 
موظفتُ لا يدلكوف التخصص في لراؿ العلاقات العامة ،كمن ابرز الوظائف التي تقوـ بها ىي التخطيط 

كالبحث ، كالربط بتُ لستلف الإدارات كجماىتَىا داخليا كخارجيا ،كقد ساهمت الإدارة الالكتًكنية في تفعيل 
 . ىذه الأنشطة من خلاؿ الدقة في العمل ،كالسرعة في التنفيذ ،لتحستُ صورة الدؤسسة

 
 
 

ABSTRACT     

Public institutions today face a number of variables and challenges, as they need a more 

rigorous and specialized management in their field of work, and among the most prominent 

of these challenges is more attention to the function of public relations, not only to improve 

the institution’s management and performance, but to establish the concept of public 

relations within the institution and determine what it should be based on. With this 

function, and approving the manner in which it can contribute to facing the challenges of 

the institution in terms of improving its performance and satisfying the needs of its 

audiences, by providing high-quality outputs, especially with the rapid development of 

modern technologies, and the extent to which these institutions use electronic technology 

in the field of public relations work. The lack of a special interest in public relations, due to 

its practice in other interests by employees who do not have a specialization in the field of 

public relations, and among the most prominent functions that it performs are planning and 

research, and linking the various departments and their audiences internally and externally, 

and the electronic administration has contributed to activating these activities Through 

accuracy in work, and speed in implementation, to improve the image of the institution. 
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 مقػػدمة
              تعتبر العلاقات العامة من الظواىر كالمجالات الحاسمة التي لازمت البشرية منذ كجودىا في ىذه 

الحياة ، كقد مرت بالعديد من التطورات كالتغتَات على كافة الدستويات ، كالتحوؿ من لررد سلوؾ إنساني أك 
 .ظاىرة حياتية إلذ معرفة راسخة كعلم متخصص لو أسسو كمبادئو ككسائلو كتقنياتو

 ذلك الدؤسسة، الفعاؿ داخل كالاتصاؿ الدؤسسة سمعة عن الحديث يعتٍ اليوـ العامة العلاقات عن الحديث إف

 من الأختَة ىذه كتعتبر داخل الدؤسسة، العامة العلاقات عمل أكلويات أىم بتُ من تعتبر الدؤشرات ىذه أف

 إلذ إضافة الدؤسسة داخل العامة كللعلاقات العامة فيها، العلاقات دكر إلغاء يدكن لا التي المجالات أبرز

 بهذه كثيقا ارتباطا مرتبطة كالوظائف الخدمات كل كلكن الوظائف كالخدمات من لرموعة السابقة الدؤشرات

 . آخر جانب منو أكثر الإيجابي الجانب إلذ تسعى فهي دائما الدؤشرات،
الإدارة  معها كمنها كالتأقلم السائدة التطورات كل مسايرة إلذ الإدارة داخل العامة العلاقات جهاز كيعمل

 كتطبيقات من خدمات تتيحو ما خلاؿ من العصر، ىذا في التطورات أىم بتُ من تعتبر التي الالكتًكنية

خاصة مع التطورات التكنولوجية الراىنة كالانتًنت التي  الأخرل، الاتصاؿ الوسائل عن كتتفوؽ تتميز جعلتها
 متميزة تساعد إدارية كظيفة باعتبارىا لذا أخر بعدا أضفت فلقد العامة، للعلاقات الذىبي تعتبر بدثابة  العصر

 تساعد كما الدؤسسة كجماىتَىا، بتُ الدشتًؾ كالتعاكف الدتبادؿ كالفهم الاتصاؿ خطوط كدعم إقامة على

 كتوقعات الابذاىات كتنشا ترصد كما أنها العاـ الرأم بنبض علم على كتبقيها الدشاكل كل حل على الإدارة

 .مهامها لتنفيذ الأخلاؽ مواثيق بسليو عليها ما كفق كالبحوث الاتصاؿ استخداـ خلاؿ من
 كخلق منافذ للتواصل مع الإدارة الالكتًكنية تطوير لراؿ في السائرة العمومية الدؤسسات بتُ من الجامعة كتعتبر

 مصالح على يتطلب لشا بالتوسع تتميز التي أىم الجماىتَ بتُ من الجامعة جمهور كيعتبر بأنواعو، الجمهور

 إلذ كالوصوؿ بنشاطاتها كالتعريف الجمهور، ىذا لدخاطبة من الأساليب لرموعة استخداـ العامة العلاقات

 باب فتحت فلقد آخر جانب كمن جانب من ىذا الدؤسسة، عن الطيبة كىو الصورة آنا الدنشود الذدؼ

 .كرغباتهم احتياجاتهم لدعرفة الجمهور ىذا كالتفاعل مع للحوار
 الدراسات لراؿ الجديدة في الدواضيع أىم بتُ من الدؤسسات العمومية في العامة العلاقات موضوع كيعتبر

الدراسة،حيث تم تقسيم  لزور العامة كىو العلاقات عمل لراؿ في الالكتًكنية الإدارة استخداـ بددل الدهتمة
الدراسة إلذ ثلاثة أقساـ ، الإطار الدنهجي ، الإطار النظرم كالإطار التطبيقي ، كاحتوت الخطة على ثلاثة 

:فصوؿ نظرية كميدانية موزعة على النحو التالر 
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الإطار الدنهجي للدراسة، كتناكلنا من خلالو إبراز إشكالية الدراسة كتساؤلات الدراسة، أىداؼ الدراسة، 
أسباب اختيار الدوضوع، الددخل النظرم للدراسة، برديد الدفاىيم، منهج الدراسة كأدكات جمع البيانات، 

 .التعريف بدجتمع البحث كالعينة، كأختَا الدراسات السابقة
كالدعنوف بالعلاقات العامة في الدؤسسة العمومية ، كقد تضمن مبحثتُ ، ككل مبحث بثلاثة الفصل الأوؿ 

مطالب ، الدبحث الأكؿ كىو مدخل مفاىيمي للعلاقات العامة تطرقنا فيو إلذ مفهوـ العلاقات العامة 
ككظائفها ككذا أىدافها ، بينما الدبحث الثاني تطرقنا فيو إلذ كظائف العلاقات العامة داخل الدؤسسة العمومية 

 ، كقد اشرنا فيو إلذ أهمية كفوائد العلاقات العامة في 
الدؤسسة العمومية، إضافة إلذ مكانة العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية، ككذا دكر العلاقات العامة في 

 .برستُ صورة الدؤسسة العمومية
 برت عنواف الإدارة الالكتًكنية كالتقنيات الحديثة للعلاقات العامة ، كقد تضمن مبحثتُ ، ككل الفصل الثاني

مبحث بثلاثة مطالب ، الدبحث الأكؿ كىو مدخل مفاىيمي للإدارة الالكتًكنية ، تطرقنا فيو إلذ مفهوـ ، 
أىداؼ كأهمية الإدارة الالكتًكنية ، ثم دكافع كمتطلبات التحوؿ لضو الإدارة الالكتًكنية ، ككذا إستًاتيجية 

 .الجزائر الالكتًكنية 
أما الدبحث الثاني فهو يركز على دكر الانتًنت كالدواقع الالكتًكنية في أنشطة العلاقات العامة ، كقد تطرقنا في 
ىذا الدبحث إلذ الوظائف كالخدمات التي تقدمها الانتًنت للعلاقات العامة ،إضافة إلذ دكر الدواقع الالكتًكنية 

 .في عمل العلاقات العامة ، كأختَا دكر التقنيات الحديثة في أنشطة العلاقات العامة
 كتم فيو عرض نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتها، كقد قمنا بتقسيمو إلذ مبحثتُ، الدبحث الأكؿ الفصل الثالث

قمنا فيو بعرض كبرليل النتائج الديدانية، أما الدبحث الثاني فتم فيو مناقشة نتائج الدراسة، ككذا الاستنتاج العاـ، 
 .كفي الأختَ قدمنا لرموعة من التوصيات كالاقتًاحات
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 الإشكالية- 1
، أصبح لزاما على                      إف التغتَات كالتطورات التي مست لستلف نواحي حياة المجتمع اليوـ

المجتمعات مسايرة كل الدستجدات الحاصلة كالتعامل معها حتى تضمن لنفسها الاستقرار كالاستمرار كىذا من 
خلاؿ كسب كلاء الرأم العاـ الذم أصبح من ابرز التحديات الذم يواجو الدسؤكلتُ كقيادة الرأم  فيها ، 
فالدكؿ اليوـ سواء كانت متقدمة أك سائرة في طريق النمو ، كالتي تعتنق مبادئ الديدقراطية كشعارات لذا ، 

أصبحت لربرة على تبتٍ كاعتناؽ فكرة إقامة علاقات طيبة ككسب ثقة كتأييد جماىتَىا ، ىذه القيم التي يسعى 
صناع العلاقات العامة على غرسها من خلاؿ التوجو كالاىتماـ أكثر بوظيفة العلاقات العامة على مستول 

 .منظماتها كمؤسساتها
 بها درجة الاىتماـ اختلاؼ رغم ، العامة العلاقات كظيفة بدمارسة الدعاصرة الدؤسسات اىتماـ لقد تزايد

 الحكومي، أك الخاص على الصعيد خدماتية، أك اقتصادية منها كأخرل، مؤسسة بتُ الحقيقي مفهومها كإدراؾ

، في الاتصالية القنوات أىم إحدل تعد العامة فالعلاقات  كتنوع الدنظمات حجم ككبر نمو فمع عالدنا اليوـ

 صعوبة من زاد كالجماعية، الفردية الحياة كأنماط شكل كتغتَ معها تتعامل كالخارجية التي الداخلية جماىتَىا

 إلذ بروؿ أدل الحاصل التكنولوجي التطور أف إلذ بالإضافة عليها، القائمتُ كبتُ الدنظمات بتُ أفراد الاتصاؿ

 .معلوماتي  لرتمع إلذ الصناعي المجتمع
 منها الاتصاؿ التكنولوجية، كسائل لستلف كابتكار استخداـ إلذ العامة العلاقات بإدارة دفع ما كلو ىذا

 خلالذا من التي ك للمعلومات كالدضامتُ، كتناقل نقل من توفره كما الانتًنت الالكتًكنية،كخدمة التقنيات

 التي الالكتًكنية الإدارة المجالات بواسطة في كل يريده كما كالحقائق الأخبار على الحصوؿ الجمهور يستطيع

 العامة العلاقات لدمارسة اتصالية كقنوات أدكات الإدارة ىذه كفرت فقد العامة، أخر للعلاقات بعدا أضفت

 .متنوعة  الكتًكنية كتقديم خدمات
 لذا دلالة إيجاد إلذ التي سعت الدؤسسات بتُ من الجزائرية الدؤسسات العمومية في العامة العلاقات إدارة  كتعتبر

 فالجامعة الجامعات، منها كأخبارىا،ك كأىدافها بخدماتها الاىتماـ بالتعريف خلاؿ من الالكتًكني الفضاء في

 للمعلومات، جوىريا مصدر الوظيفة تعتبر ىذه أف إذ الواسع، الجماىتَم ذات الاستهداؼ الدؤسسات بتُ من

مشكلة الدراسة  تتجلى كلذذا لذا، الدؤسسة إدراؾ درجة حيث من كمضمونها طبيعتها في بزتلف ما يجعلها ىذا
 :في التساؤؿ التالر 

 ما مكانة العلاقات العامة في الدؤسسات العمومية الجزائرية في ظل لشارسة الإدارة الالكتًكنية ؟
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 التساؤلات- 2
 ماىو موقع العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية الجزائرية ؟-  
 ما ابذاه القيادات الإدارية في الدؤسسة العمومية الجزائرية ؟- 
كيف تساىم الإدارة الالكتًكنية كالتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة داخل الدؤسسات - 

 العمومية الجزائرية ؟

 أىمية الدراسة- 3
 .معرفة أهمية كمكانة العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الجزائرية- 
الحرص على اكتساب مهارات العلاقات العامة ، كالصاز الدكر الدنوط بها ، كدعم ركح الدسؤكلية لدل لستلف - 

 .الدؤسسات العمومية الجزائرية ، ما ينعكس عليها إيجابا ، كيعزز مكانتها داخليا كخارجيا
أهمية دراستنا تنبع من كونها تتيح لدسؤكلر الدؤسسات العمومية الجزائرية الإلداـ بدا يدكن أف تقدمو كظيفة - 

 .العلاقات العامة من متغتَات تأخذ بالحسباف قبل كضع لسططاتهم كسياساتهم الدستقبلية

 أىداؼ الدراسة- 4
إف شتى البحوث كالدراسات تسعى إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ ، كلضن من خلاؿ دراستنا لذذا الدوضوع 

 :نهدؼ إلذ مايلي 
 .معرفة مكانة كنشاط العلاقات العامة على مستول جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة- 
الوصوؿ إلذ فهم ميداني لددل تأثتَ العلاقات العامة على مستول الدؤسسة العمومية الجزائرية،كإستًاتيجية - 

 .تفعيلها الراىنة كالدستقبلية التي بزدـ الدؤسسة بصفة خاصة كالمجتمع بصفة عامة
 .معرفة الدكر الذم تلعبو الإدارة الالكتًكنية على تطبيق نشاط العلاقات العامة للمؤسسة العمومية الجزائرية- 

 أسباب اختيار الموضوع- 5
إلذ  (جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة  )يرجع اختيار موضوع العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية الجزائرية 

 .أسباب ذاتية كأخرل موضوعية تشكل في لرملها حافزا لتقصي أبعاد ىذا الدوضوع
  :الأسباب الذاتية- 5-1
 (اتصاؿ كعلاقات عامة  )الارتباط الدباشر بتُ موضوع البحث كلراؿ بزصصي - 
 .رغبتي كميولاتي كباحث لدعرفة مكانة العلاقات العامة كالدكر الذم تلعبو في جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة- 
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الرغبة في زيادة الكفاءة في البحث العلمي ، لشا يؤىلتٍ للحصوؿ على شهادة الداستً في علوـ الإعلاـ - 
 .كالاتصاؿ

   :الأسباب الموضوعية- 5-2
الدكر الحقيقي الذم تلعبو العلاقات العامة لدل الدؤسسات العمومية الجزائرية، كالذم يسمح لذا بالارتقاء - 

 .إلذ مكانتها الفعلية
قابلية الدوضوع للدراسة سواء من الناحية النظرية أك التطبيقية، كذلك لإمكانية النزكؿ إلذ الديداف لتحقيق - 

 .أىداؼ الدراسة، كالتأكد من صحة فرضياتها
اىتماـ الدكلة الجزائرية بتوفتَ الإمكانيات للدفع بالدهتمتُ بشؤكف الإدارة بالتوجو من الإدارة الكلاسيكية إلذ - 

 .الإدارة الحديثة كالدعاصرة ، كبالتالر تصبح ىذه الدراسات كالبحوث الأكاديدية مرجعا مهما بالنسبة لذم
 المدخل النظري للدراسة- 6

 في ابذاىات الباحث برديد في الدرشد تعتبر حيث العلمي، البحث دعائم أحد للدراسة النظرية الدداخل تعتبر
 تظل بدكنها الصحيحة ك التساؤلات برديد إلذ الباحث النظرية توجو العلمية ،كما الدشكلة أك الظاىرة دراسة

 حيث النظرية، لستلف تعاريف بو جاءت ما حد على ىذا ك رؤل لررد بذميعها تم التي الدعلومات ك البيانات

 ك التكيف برقيق إلذ التي تؤدم ك ملاحظتها يدكن التي الآثار أك الناتج ذلك بأنها ميرتوف روبرت يعرفها

 1.معتُ  نسق في التوافق
 بطريقة منظمة تعرض علاقة بينها يوجد الدفاىيم من لرموعة أنها على كذلك النظرية لنجر كيركيعرؼ 

 2.بالظاىرة الددركسة التنبؤ ك التوضيح بهدؼ الدتغتَات بتُ العلاقة برديد خلاؿ من لدراسة الظاىرة

مكانة العلاقات العامة في الدؤسسات العمومية الجزائرية في ظل لشارسة لقد اعتمدنا في دراستنا لدوضوع 
 عناصر عن عبارة ىو أف المجتمع ترل النظرية ىذه على نظرية البنائية الوظيفية ، لأفالإدارة الالكتًكنية ، 

المجتمع، كبرتوم ىذه النظرية على  لضماف استمرارية معينة، بوظائف فيها عنصر كل يقوـ بينها، فيما متًابطة

ىو عبارة (  structure)شقتُ أساستُ كمتًابطتُ كمتكاملتُ هما البناء ك الوظيفة ، فالشق الأكؿ أم البناء 

عن نسق من التحويلات التي توافق القوانتُ قصد المحافظة على العناصر الأكلية للنظم بدكف أف بزرج ىذه 

                              
 .253 ،ص) 2010 التوزيع،مصر، ك للنشر الفجر دار (، 1الاتصاؿ ، ط حجاب ، نظريات منتَ  لزمد1
 .39 ،ص) 2007 الطباعة،عماف، ك التوزيع ك للنشر الدستَة دار (،1 العلمي،ط البحث الضامن ، أساسيات  منذر2
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( fonction)العناصر عن حدكدىا أك تعمل على الاستناد على العناصر الخارجية ، أما الشق الثاني الوظيفية 
 3فتهدؼ إلذ برليل المجتمعات كمعرفة مساهمة أجزاء المجتمع في كظيفة الكل 

إلذ الدماثلة العضوية " ىربرت سبنسر" و " أوجست كونت " حيث ذىب ركاد البنائية الوظيفية كمن بينهم 
أم تشبيو المجتمع بالكائن العضوم ، ىذا الكائن الذم يبقى جسمو في الحالة الطبيعية مستقرا كأجزاؤه تتفاعل 

فيما بينها في علاقات تعاكف كتكامل من اجل الحفاظ على حياة ىذا الكائن كفي حالة تعرضو للمرض من 
، كلعل من أىم الدفاىيم 4خلاؿ إصابة احد أجزائو كالتي تدفع بالأجزاء الأخرل إلذ التعاكف من اجل الشفاء

كالذم يعبر عن لرموعة من العناصر الدتًابطة مع  ( system )التي يرتكز عليها الدنظور الوظيفي مفهوـ النسق 
  5.بعضها البعض ، كيسود بينهما نوعا من التساند الوظيفي

كباعتبار الدؤسسة العمومية الجزائرية نسقا اجتماعيا فهو نسق يتسم بالتوازف بعيدا عن كل أشكاؿ الصراع ، 
كما يتسم كذلك بالتحديد بدعتٌ انو يدكن برديد العناصر الداخلية الدكونة للنسق كبسييزىا عن تلك العناصر 
الخارجة عنها التي لا تشكل أجزاء من مكوناتها ، أما السمة التالية فهي التًابط أم أف جميع عناصر النسق 

ترتبط يبعضها البعض بحيث إذا طرا تغيتَ على عنصر كاحد من ىذه العناصر فانو على جميع العناصر الأخرل 
أف مفهوـ الدؤسسة ليس إلا مركبا  " انالكوت بارسونز" كفي ىذا السياؽ يؤكد ،  6.أف تتغتَ استجابة لذلك 

يقوـ على تكامل الأدكار التي يقوـ بها الفرد كالتي يكمل بعضها بعضا ، فالدؤسسة العمومية الجزائرية تتصف 
 : بأنها 

أم تتكوف من لرموعة من عناصر لكل عنصر كظيفة كالعلاقة بتُ ىذه الأجزاء علاقة عضوية، : مركب- 
كباعتبار إدارة العلاقات العامة من الإدارات الفرعية الدكونة للإدارة العامة للمؤسسة العمومية الجزائرية فإنها تقوـ 

 .بوظيفتها ضمن كظائف النسق العاـ
يعتٍ تنظيم الأدكار كالنشاطات بأقل قدر من التوتر ، كما يخلق التكامل كالتكيف بتُ : تكامل الأدوار - 

الجماعات كيدعم الدشاركة الايجابية في النشاط كيساعد في برقيق الوحدة بتُ الأجزاء ، حيث تلعب العلاقات 
العامة في الدؤسسة العمومية الجزائرية ادكار مهمة كفعالة ضمن كظائف النسق العاـ للمؤسسة خاصة من ناحية 

                              
 .89 ، ص 2012فريحة لزمد كريم ، العلاقات العامة ، البعد الفكرم كالتطبيقي ، دار العلوـ للنشر كالتوزيع ، عنابة ،  3
 .162 ، 161 ، ص ، ص ، 2014دراسة نظرية كتطبيقية ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، :  ناصر قاسيمي ، سوسيولوجيا الدنظمات 4

 .43 ، ص 2009شحاتة صياـ ، النظرية الاجتماعية من الدرحلة الكلاسيكية إلذ ما بعد الحداثة ، دار مصر العربية للنشر كالتوزيع ،  5
 .93، 92 ص، ،  لزمود عودة، أسس علم الاجتماع، دار النهضة العربية للطباعة كالنشر، بتَكت، بدكف سنة، ص6
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إجراء البحوث كالتخطيط كالاتصاؿ كالرقابة كالتقويم ، ككذلك التنسيق مع بقية الإدارات أك الدصالح الأخرل 
 .الخ...كمصلحة الدوارد البشرية كإدارة الوسائل كإدارة الدنازعات 

تعتٍ الركابط أك آثار النشاطات الدتبادلة أك الاستجابات بتُ لستلف جزئيات الدؤسسة أك : العلاقات - 
لرموعة أفرادىا ، بحيث يستلزـ التأثتَ في احد الأطراؼ إحداث تأثتَات في الطرؼ الآخر ، كبحكم ما 

أصبحت تعيش فيو الدؤسسات العمومية الجزائرية من ضغوطات كبرديات سواء على الدستول الداخلي أك 
الخارجي ، بالإضافة إلذ طبيعة التسيتَ في القطاعات العمومية كترسخ بعض الأفكار السلبية لدل الكثتَ من 

الدشتغلتُ فيها ، أصبح لزاما على الدكلفتُ بإدارة العلاقات العامة التدخل كتوظيف كل الأطر النظرية كالنماذج 
من اجل التأثتَ فيهم بشكل إيجابي كلعب ادكار مهمة في التنسيق بتُ كل الأجزاء  ك الأطراؼ الدوجودة في 

النسق العاـ من اجل المحافظة على الذدكء كالاستقرار من جهة ، كبرقيق أىداؼ الدؤسسة بشكل عاـ من جهة 
7.أخرل

 

 تحديد المفاىيم- 7
يعتبر برديد الدفاىيم من الخطوات الضركرية لنجاح أم بحث علمي خاصة في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كىناؾ 

 :عدة مفاىيم في دراستنا لابد من برديدىا كىي

  :relation publiqueالعلاقات العامة -  7-1
  :كلمتتُ من مركبة أنها لصد العامة العلاقات لدصطلح اللفظي البناء حيث  من :لغة 

  العلاقات :الأكلذ

  العامة :الثانية

 .شيئتُ أك بتُ شخصتُ رابطة كىي كعلائق، علاقات ىي جمع: العلاقة

 .الناس عامة بها يقصد العاـ، مؤنث صيغة كىي عواـ،  جمع :العامة
8 

 :اصطلاحا

 تعريف المعاجم والمجلات والجمعيات الدولية للعلاقات العامة: أولا

                              
 
 ، ص، ص ، 2006اقتًاح نموذج للتطوير ، ديواف الدطبوعات الجامعية،قسنطينة ،: سيف الإسلاـ شوية ، سلوؾ الدستهلك كالدؤسسة الخدماتية  7

09 ، 10. 
 .1538،1557،ص،ص، 2008،القاىرة ، 1 احمد لستار عمر ، معجم اللغة العربية الدعاصرة ، عالد الكتب ، ط8
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 نقل الدعلومات تستهدؼ التي السياسات كالأنشطة العامة ىي العلاقات: البريطانية المعارؼ دائرة تعريف

 .أخرل ىيئة أك حكومية دائرة أك مؤسسة أك فرد لضو الجمهور ابذاىات كبرستُ

 بها الدؤسسات تسعى كالتي كالدخططة الدستمرة الإدارة كظيفة  بأنها :الدولية العامة العلاقات جمعية كتعرفها

 استمرارية التفاىم على كالحفاظ تهمها التي الجماىتَ كتأييد كتعاطف تفاىم لكسب كالعامة الخاصة كالدنظمات

 9.كالتأييد كالتعاطف
 الثقة من جو لخلق الدؤسسة تستخدمها التي الوسائل  ىي لرموعة:العامة للعلاقات الفرنسية الجمعيةتعريف 

10.بها الدتصلة كالذيئات كالعماؿ الدوظفتُ لدل
 

مسؤكليات كأنشطة الأجهزة الدختلفة في :  تعرفها بأنها  (1965ماي  )جمعية العلاقات العامة العربية 
الدكلة سياسية كاقتصادية كاجتماعية كعسكرية للحصوؿ على ثقة جمهورىا الداخلي كالخارجي كتأييده بالأخبار 

الصادؽ كالأداء النافع الناجح في جميع لرالات العمل كالتخطيط العلمي السليم حتى يصبح علما مرشدا 
 11.كمفيدا في بناء سياستو كرسمها 

 أك أك حكومة ابراد أك ىيئة بها تقوـ النشاطات من لرموعة أنها :  (  Webster) ويبستر  قاموس عرفها

 تتعامل الدختلفة التي الجماىتَ مع كسليمة كطيبة جيدة علاقات خلق أجل من الاجتماعي البناء في تنظيم أم

 لتفستَ نفسها كذلك عاـ ، بوجو الجمهور ككذلك الأسهم كحملة كالدستخدمتُ الدستهلكتُ كجمهور معها

. رضاه  تكتسب حتى
12  

                              
  .31،32، ص، ص 2005 ،عماف،1 عبد الرزاؽ لزمد الديلمي ، العلاقات العامة كالعولدة ، دار جرير للنشر كالتوزيع ،ط9

  .58،ص 2011 ، عماف 1  عبد الرزاؽ لزمد الديلمي ، الددخل إلذ العلاقات العامة ، دار الثقافة للنشر كالتوزيع ،ط10
  .92،ص1992 كجيو الشيخ ، سمر عبد الله ، العلوـ السلوكية كالعلاقات العامة ، دمشق،11

 .06،ص 1998لزمد بهجت كشك ، العلاقات العامة كالخدمة الاجتماعية ، الدكتب الجامع الحديث ، الإسكندرية ،  12
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كالأتي ىي الفن القائم على أسس علمية ، لبحث انسب طرؽ  العامة العلاقات عرؼ :  قاموس أكسفورد
التعامل الناجحة الدتبادلة بتُ الدنظمة كجمهورىا الداخلي كالخارجي لتحقيق أىدافها ، مع مراعاة القيم كالدعايتَ 

  13.الاجتماعية كالقوانتُ كالأخلاؽ العامة بالمجتمع

 تعريفات الباحثين الأجانب والعرب: ثانيا

تلك العملية التي يتم من خلالذا تقديم الدعلومات :خبتَ العلاقات العامة الأمريكية بأنها " ادوارد بيرنز "عرفها
الاقناعية للجمهور، بهدؼ تشكيل آك تعديل الأفعاؿ كالابذاىات الخاصة بالدؤسسة عن طريق التأثتَ الاقناعي 

 . كالاتصاؿ بالجمهور الداخلي كالخارجي للمؤسسة 
أف العلاقات العامة تسعى عن طريق التوصل بالدعلومات كالإقناع كالتكييف إلذ كسب التأييد العاـ : كيضيف

14. لنشاط الدؤسسة
 

 رائد حركة العلاقات العامة بأمريكا أف العلاقات العامة مسؤكلية كبرل ، تتطلب دراسة  "إيػفي لػي "أما
الأحواؿ السائدة كالعمل على الإصلاح ، ثم إعلاـ الناس بذلك ، كاف مهمتها مزدكجة تبدأ بدراسة ابذاىات 

الرأم العاـ كنصح الدؤسسات بتغيتَ خططها، كتعديل سياستها لخدمة الدصلحة العامة ، ثم إعلاـ الناس بدا 
 15.تقوـ بو الشركات من أعماؿ تهمهم كبزدـ مصالحهم

عملية مستمرة تستخدـ أدكات الإعلاـ كسائل :  العلاقات العامة على أنها احمد كماؿ احمدفي حتُ يرل 
الاتصاؿ كالبحوث الاجتماعية بعد قياس ابذاىات الرأم العاـ ، كبرليل نفسية الجماىتَ الدعنية ، الدتصلة 

بالذيئات الاجتماعية بصفة مباشرة ، كغتَ مباشرة ، ككذلك بالتنظيمات الاجتماعية طبقا لدنهاج علمي ، يدكن 
عن طريقو توصيل رأم الدسؤكلتُ في ىذه التنظيمات إلذ جميع الفئات الدذكورة من الجماىتَ بهدؼ إيجاد 

    16.التفاىم كالاتفاؽ ، كالتكيف بتُ الدؤسسات كجماىتَىا الدختلفة ، كبذلك تتحقق الفائدة للجميع
كيركز ىذا التعريف على أف العلاقات العامة عملية مستمرة كتطبيقية للعلوـ الإنسانية كأنها تستخدـ لستلف 

أدكات الإعلاـ كالاتصاؿ ، كالاستفادة من بحوث قياس الرأم العاـ ، كابذاىاتو في الدواقف الدختلفة ، بالإضافة 

                              
 .32، ص، 2005،عماف،1دائر كائل للنشر كالتوزيع ، ط- رؤية معاصرة-  عبد الرزاؽ الديلمي ، العلاقات العامة13
  .23، ص 2005 ،1 شدكاف علي شبيو ، العلاقات العامة بتُ النظرية كالتطبيق ، دار الدعرفة الجامعية ، ط14
 .22، ص 1998،عماف،1 جميل احمد خضر ، العلاقات العامة ، دار الدستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة ، ط15
 .2003 ، 29، ص 2003 لزمد مصطفى احمد، الخدمة الاجتماعية في العلاقات العامة، دار الدعرفة الجامعية،16
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إلذ تأكيده على أهمية الجماىتَ الداخلية كالخارجية على السواء ، كأختَا ضركرة حدكث التفاىم كالتكيف بتُ 
 .الدنشاة كالجماىتَ من خلاؿ الوسيط كالدتمثل في أجهزة كإدارة العلاقات العامة 

 أنها فن التعامل مع الناس كالسعي لنيل ثقتهم كتأييدىم، ككسب رضاىم بالدعاملة الحسنة  :إبراىيم إماـ عرفها
 . الدبنية على الصدؽ

العلاقات العامة ىي لرموعة مسؤكليات  (رئيس جمعية العلاقات العربية ) الجوىري محمد محمود كيرل
الأجهزة الدختلفة في الدكلة للوصوؿ إلذ ثقة جمهورىا الداخلي كالخارجي ، كذلك بالأداء الفعاؿ كفقا للتخطيط 

 17. السليم 
 في تعاملها مستمر كبذديد تصرؼ كحسن مهارة إلذ يحتاج فن العامة العلاقات بأف التعريف ىذا أكضح لقد

 .ىذا الجمهور مصلحة لتحقيق كلسططة مرسومة لسياسة كفقا ثقة كسب كبرقيق الجمهور مع
 كضع تعريف يدكننا الباحثتُ أك كالقواميس الذيئات طرؼ من سواء الدقدمة التعاريف ىذه كل خلاؿ من

 :الآتي النحو على بحثنا موضوع حسب العامة للعلاقات إجرائي
  الجزائرية، المؤسسة العمومية في القرار اتخاذ في استشارية كهيئة مستمرة وعملية إدارية وظيفة ىي العامة العلاقات

 المؤسسات داخل تحقيق الاتصاؿ بهدؼ المختلفة الاتصاؿ وسائل باستعماؿ المجاؿ ىذا في مختصوف يمارسها

 .وجمهورىا المؤسسة على المشتركة بالفائدة ترجع وسليمة منظمة بطريقة وخارجها
  المؤسسة العمومية- 7-2

 ما مشركع لعمل الدقامة الدنشآت لرموع كذلك تعتٍ كىي قواعد، ككضع بناء أم أسس الفعل من  ىي :لغة

  18.كاستغلالو
 جمعها ، مؤسسة يؤسس ،  أسس ، فعل من مشتقة كلمة فالدؤسسة الشامل العربي القاموس كحسب

  19.معهد  أك شركة أك جمعية تعتٍ مؤسسات
 كسنحاكؿ كالدبادئ، الآراء تعدد بسبب كىذا العمومية، للمؤسسة أعطيت تعاريف عدة ىناؾ: اصطلاحا 

 :النظر كجهات لستلف شملت التي إعطاء بعض التعاريف

                              
، ص، 2009  عبد الناصر احمد جرادات ، أسس العلاقات العامة بتُ النظرية كالتطبيق ، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع ،الأردف،17
  .22،23ص،
  .40، ص،1965لينداؿ اكريك ، عناصر الإدارة ، ترجمة علي حامد بكر ، دار الفكر العربي،مصر، 18
 .517،ص، 1997 ، دار الوائل الجامعية ، بتَكت،1 القاموس العربي الشامل ، الأداء ، ط19
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 أنها كما اللامركزية ، بأسلوب تدار كالتي للدكلة، لشلوكة عامة  منظمة :بأنها ''جيز '' الفرنسي الفقيو يعرفها

  20.الدالية كالذمة الدعنوية بالشخصية يتمتع عاـ مرفق
ىذا الدفهوـ بالدنظمة العامة كالتي تعمل   ربط من الكثتَ أف  فنجذ)العامة(العمومية  المؤسسة تعريف عن أما

جاىدة على تلبية رغبات الأفراد كالجماعات  في المجتمعات من إنتاج للسلع أك تقديم للخدمات تكوف في 
 ،  فهي بهذا الشكل عبارة عن مرفق عاـ ، يعمل على تقديم لرموعة من 21الغالب دكف ربح أك مقابل

الخدمات العمومية ، برت إشراؼ جهات كصية كالدتمثلة في الدؤسسات الحكومية ، لتحقيق رغبات الجماىتَ، 
كالعمل على كسب رضاىا كفق اطر تنظيمية ، كقوانتُ مضبوطة ، كعن مصدر نشأتها كتأسيسها كملكيتها ، 

  22. يعود للدكلة الدوجودة بها 

ىذا كينظر للمؤسسة العمومية من الزاكية القانونية على أنها إدارة عامة تتمتع بشخصية معنوية مستقلة، كتتولذ 
كالشخص الدسؤكؿ عن تسيتَ كإدارة   23إدارة مرفق عاـ أك أكثر، متخصصة ضمن حدكد دائرة إقليمية معينة

الدؤسسة العمومية يعرؼ بالدوظف العاـ ، كىو الدكلف بتسيتَ الدرفق العاـ الذم يهدؼ إلذ برقيق مصالح أفراد 
المجتمع ، فبواسطة ما لو من سلطات كصلاحيات كاسعة يحقق احتياجات الجمهور في كل المجالات ، 

كالاختصاصات الدنوطة بو ، فنجاح الدرافق العامة يتوقف على مدل انضباط كلصاح موظفيها في تأدية مهامهم 
  24.الرامية لتحقيق كتطوير تنمية كازدىار أم دكلة 

 :كلشا سبق يدكن أف لضدد تعريفنا الإجرائي لدفهوـ الدؤسسة العمومية فيما يلي
ىي كياف منظم يرتكز نشاطو على ضرورة توفر الموارد البشرية والتجهيزات المادية والإمكانات المالية من اجل تحقيق 

وبلوغ الأىداؼ المسطرة من جهة ، وتلبية حاجات ورغبات جماىيرىا الداخلية والخارجية من جهة أخرى ، وذلك 
 .بإتباع مجموعة من الوظائف الهامة في التسيير والإدارة كالبحث والتخطيط والاتصاؿ والتنسيق والتقويم

                              
  .23،33، ص ، ص 1982 حماد لزمد شطا ، تطور كظيفة الدكلة ، ديواف الدطبوعات الجامعية ،الجزائر،20
  .30، ص، 2007 ، ديواف الدطبوعات الجامعية ،الجزائر،5  عمر صخرم، اقتصاد الدؤسسات ، ط21

  .310، ص ،2008،الجزائر،5،النظاـ الإدارم ، ديواف الدطبوعات الجامعية ،ط1عمار عوابدم ، القانوف الإدارم ،ج  22

 . 12، ص،1990علي خطار شنطاكم ، نظرية الدؤسسة العامة كتطبيقاتها في الدملكة الأردنية الذاشمية ، دار الفكر للنشر كالتوزيع ،عماف،  23
 ،الجزائر،فيفرم 01 ، العدد 10خلدكف عيشة ، الدوظف العاـ كطبيعة رابطة الوظيفة العمومية ، لرلة الحقوؽ كالعلوـ الإنسانية ، المجلد   24

  .220، ص 2017
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 فاعلية، و بكفاءة الإنتاج عوامل دمج جزئيا، ىدفو أو كليا، الدولة تملكو مستقل تنظيم كل ىي العمومية المؤسسة

 .العاـ الصالح تحقيق متطلبات بغرض

 الإدارة الالكترونية - 7-3
  :الإدارة

 تتمثل في المجهود الشخصي آك القدرة الشخصية للفرد كالتي تشمل الدهارات ، الدوىبة ، :الإدارة ىي فن - 
 .الخبرة كالقدرات الخاصة بالدسؤكؿ لدواجهة الدشاكل

تتمثل في لرموعة من أسس علمية ، لابد من الإدارة أف تعتمد على خطط البحث : الإدارة ىي علم - 
  .العلمي في بعض لرالاتها العامة

أنها العملية الخاصة بتنسيق   " : الإدارة دراسة تحليلية للوظائف والقرارات" في كتابو مداني علاقي كعرفها 
كتوحيد جهود العناصر الدادية كالبشرية في الدنظمة من مواد كمعدات كأفراد كأمواؿ عن طريق بزطيط كتنظيم 

  25.كتوجيو مراقبة ىذه الجهود من اجل برقيق الأىداؼ الدرجوة للمنظمة

 : الإدارة الالكترونية
26.استخداـ التكنولوجيا خلاؿ من الدواطن إلذ تقدمها التي الخدمات برستُ على الحكومة مقدرة ىي

  
 الدكتب الإلكتًكني إحلاؿ ك الورقية الدعاملات عن أنها الاستغناء : ( 2008 )  السليط ك السالدي يعرفها ك

تتم  إجراءات مكتبية على العامة الخدمات برويل ك الدعلومات لتكنولوجيا الواسع الاستخداـ طريق عن
  27.منفذة سلفا  متسلسلة خطوات حسب معالجتها

كالتوجيو  التخطيط في الأعماؿ كشبكات للانتًنت الدتميزة الإمكانات على القائمة الإدارية العملية كىي
  28.الأىداؼ برقيق أجل من حدكد بدكف كالآخرين للشركة الجوىرية كالقدرات الدوارد على كالرقابة

                              
، ص 2009، مكتبة الشنقرم ، عماف الأردف  (الأسس كالوظائف كالابذاىات الحديثة  )سعود بن لزمد النمر كآخركف ، الإدارة العامة . د25

121.  
 .182، ص، 2006طبعة ، بتَكت  بدكف الإسلامي، الغرب دار كالعشرين ، الواحد القرف في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش،   عمار26
 .13، ص 2008علاء عبد الرزاؽ السالدي ، خالد إبراىيم  السليطي ، الإدارة الالكتًكنية ،دار كائل للنشر ، عماف ، الأردف،  27
 .127، ص، 2004لصم عبد لصم، الإدارة الالكتًكنية الإستًاتيجية كالوظائف كالدشكلات، دار الدريخ للنشر،الرياض، 28
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 : التعريف الإجرائي
من خلاؿ ىذه التعاريف يمكن القوؿ أف الإدارة الالكترونية ىي بديل جديد في الإدارة ، يرتكز أساسا على استخداـ 
الوسائل الالكترونية من حواسيب ، تقنيات الانترنت ، والبرمجيات للقياـ بالمهاـ الإدارية بػجهد اقل ، ووقت أسرع ، 

 .وجودة عالية 

 منهج الدراسة - 8
الدنطقية  إلذ النتائج الباحث كصوؿ تسهل أساسية خطوة فهو الباحث، أفكار كتنظيم ترتيب في الدنهج يساىم

 القواعد كالتي من لرموعة استخداـ بواسطة الدراسة ىذه عن للكشف الدتبع الطريق أنو على الدنهج ، كيعرؼ
  29.ملموسة  نتائج إلذ التواصل في تساىم حتى كبرليلها البيانات، بتجميع أساسا ترتبط

استعمالا  الدعلومات استعماؿ :بأنو سليماف أبو الوىاب عبد الدكتور حسب الدنهج تعريف يدكن كما
  30.الدوضوعية التامة كالتزاـ الذادئة، كالدناقشة العرض، أسلوب في يتمثل سليم، علمي أسلوب في صحيحا

 في الباحث توظيفو على تفرض كالتقصي، البحث في كمتطلبات شركط منهج لكل فإنو الدنطلق ىذا كمن
 .الدنهجي البحث العلمي إجراء في الخطوة ىذه أهمية على يدؿ فانو شيء على دؿ إف كىذا معينة، حالات

 طبيعة منطلقة من تكوف كإنما عشوائية، بطريقة تكوف لا أف يجب للدراسة الدناسب الدنهج اختيار عملية إف
 .كنوعيتو الدوضوع

ل منهج دراسة الاعتماد عل تم الدقدمة، التساؤلات صحة اختبار كلمحاكلة بحثنا، إشكالية على الإجابة أجل كمن
 كسيلة" الحالة من خلاؿ دراسة حالة جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، كيعرؼ منهج دراسة الحالة على انو 

 الاستفادة أك الدتشابهة الأخرل الحالات على نتائجها تعميم يدكن كصفية دراسة في البيانات كالدعلومات لجمع
 الحكم تعميم يراد الذم للمجتمع لشثلة أك مشابهة الحالة تكوف أف شرط أخرل ، على حالات نتائجها من

مكانة  عن الكشف اجل الوصفية ، من الدراسة ، إضافة إلذ31موضوعية قياس تستخدـ أدكات بحيث عليو،
مساعدتنا  شأنو من لأنو .العلاقات العامة في الدؤسسات العمومية الجزائرية في ظل لشارسة الإدارة الالكتًكنية

                                                             
 
 

 .287 ص ،1995 ، الجزائر،1 ط الأكاديدية، الدكتبة العلمية، البحوث توثيق أساليب لزمد، الذادم  لزمد29
 .1،ص  2008  عماف، ،للنشر الدناىج دار ، 3 ط العلمي، البحث إعداد منهجية عنابة، غازم 30
 2ط كالطباعة، كالتوزيع للنشر الدستَة كالإلكتًكنية ، دار التقليدية الدعلومات مصادر كاستخداـ العلمي البحث قنديلجي ،  عامر31

 .140، ص ، 2010،عماف،
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 الدتوصل إليها البيانات كاستخداـ برليل بهدؼ اللازمة، الوصفية الدعلومات من لشكن قدر اكبر جمع على
 من ما يتواتر صدؽ من التحقق إمكانية الدنهج ىذا سيتيح كما الدتغتَات ، لستلف بتُ العلاقات على للتعرؼ
 رسم في كبتَ بشكل تساىم نتائجو فإف ذلك على الددركسة كزيادة الظاىرة حوؿ أقواؿ ك كآراء ، أفكار،
 .للأفضل الظاىرة كتطوير الدستقبل، في الخطط

بدكانة العلاقات العامة في الدؤسسات العمومية الجزائرية في ظل  الدتعلقة دراستنا ضوء كعلى الدنطلق ىذا كمن
 كجمع كالأحداث دراسة الظواىر على تعتمد التي الوصفية الدراسة إلذ تنتمي كالتي لشارسة الإدارة الالكتًكنية

  32. كالدعلومات الحقائق
 كإنما يشمل كجودىا، أسباب كبرديد الظواىر، معالد على التعرؼ على يقتصر الدراسة لا من النوع ىذا إف ثم

  . 33 نتائجها ك للظاىرة دقيق كصف إلذ كالتوصل كتفستَىا كقياسها البيانات كذلك

 أدوات جمع البيانات- 9
 :لقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الأدكات التالية 

 عامة ، الإنساني بصفة السلوؾ من البيانات لجمع الأكلية الدلاحظة أسلوب يعتبر: الملاحظة - 9-1

تقدـ تفستَا للظاىرة في بعدىا  فهي السلوؾ ، كصف في الكيفي البعد كيقدـ خاصة بصفة كالاتصالر
 على مراقبة أك تعتمد فهي كالابذاىات، بالآراء الخاصة التفستَات لدعم ضركرة تعتبر فإنها الكيفي،لذلك

 عن عبارة ىي ،فالدلاحظة34الدراسة بأىداؼ ترتبط التي الطبيعة الدواقف في للأفراد، الفعلي السلوؾ ملاحظة

 أك استكشافها أجل من  الدراسة لزل الدقيقة للظاىرة الدشاىدة أك "الدعاينة "  العلمي البحث في تفيد عملية

 ، حيث يتم استعماؿ أداة الدلاحظة في الدراسات الديدانية لدا لذا من دكر مكمل 35جيدة بصورة عليها التعرؼ
لاستمارة الاستبياف كالدقابلة في جمع الدعلومات ك البيانات كالدعطيات حوؿ عينة الدراسة ، كمن خلاؿ زيارتي 
الديدانية لجامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، حاكلت التعرؼ على طبيعة لشارسة العلاقات العامة على مستواىا ، 

                              
  . 44 ص، 2008كالتوزيع، الجزائر،  للنشر جسور ،1 ط كالاجتماعية، الإنسانية العلوـ في العلمي البحث منهجية حامد، خالد 32
 .14 ص ،2009 القاىرة، ،1طكالنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار العلمي، البحث مناىج في دراسات تركي، لزمد إبراىيم 33
 .1982دراسة نظرية كتطبيقية ، دار الجامعات الدصرية ، الإسكندرية ، - إبراىيم العمرم ، الإدارة 34
 .39،ص،1958 إماـ إبراىيم إماـ ، العلاقات العامة كالمجتمع ، دار الطباعة الحديثة ، القاىرة ، 35
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ككذا مكانتها ضمن لشارسة الإدارة الالكتًكنية ، كملاحظة كيفية أداء الدوظفتُ كالدستخدمتُ لأدكارىم 
ككظائفهم الدنوطة بهم باعتمادنا على الدلاحظة دكف الدشاركة كتسجيل كل التصرفات كالحركات الطاىرة ، كالتي 

، كتستخدـ ىذه الدلاحظة في 36يدكن رؤيتها من مسافة معينة دكف الغور في الأبعاد التي تقف كراء ذلك 
 .الظركؼ العادية دكف إخضاع الظاىرة موضع البحث للضبط العلمي

 :  (صحيفة الاستبياف  )الاستمارة - 9-2
 من القائمة تلك ىي الدراسة ، كالاستمارة ىذه في البيانات لجمع أساسية أداة  الاستبياف أك الاستمارة تعتبر

 إلذ لتقدـ الدوضوعية، الخطة إطار في الدبحوث عن الدوضوع تعبتَىا في بعناية الباحث يحضرىا التي الأسئلة

 الددركسة ، الظاىرة لتوضيح الدطلوبة كالبيانات الدعلومات تتضمن إجابات الحصوؿ على أجل من الدبحوث

 .37الدختلفة  جوانبها من بها كالتعريف
 من بو تتميز أكلا كلدا الدراسة ىدؼ تناسب لأنها الدراسة، ىذه رئيسية في كأداة الاستمارة اختيار تم كلقد

 .كالجهد الوقت اختصار كالدبحوث الباحث على تسهل خصائص
 السابقة ، من الدراسات الاستفادة في مراحل ، بعدة الدركر خلاؿ من للاستمارة النهائي الشكل تصميم كتم

 ذلك كبعد ملاحظاتهم ، من المحكمتُ كالاستفادة الأساتذة على عرضها إلذ الدشرؼ ، الأستاذ ملاحظات إلذ

 :ىي رئيسية لزاكر أربع على موزعة سؤالا 22من  مكونة النهائية صيغتها في الاستمارة صياغة تم
لزور البيانات الشخصية ، كلزور حوؿ موقع العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية الجزائرية ، كلزور ثالث حوؿ 

ابذاه القيادات الإدارية في الدؤسسة العمومية الجزائرية ، أما المحور الأختَ فتمحور حوؿ مساهمة الإدارة 
 .الالكتًكنية كالتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة داخل الدؤسسة العمومية الجزائرية

كقد اعتمدت في ىذه الاستمارة على أسئلة مغلقة تتطلب التأشتَ مع إعطاء لراؿ للمبحوث لتقديم إضافات 
لأىداؼ مرجوة ، كما اعتمدت على سؤاؿ مفتوح الذدؼ منو معرفة رأم الدبحوثتُ حوؿ الرؤية الدستقبلية 

 .كالأىداؼ التي تطمح الجامعة لتحقيقها مستقبلا
 
 

                              
 .206، ص،2005، ديواف الدطبوعات الجامعية ، لجزائر،2احمد بن مرسلي ، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، ط 36
 .220، ص، 2003 احمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 37
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 المقػابلة - 3- 9 
 كتبريرىا البحث الدتعلق، بدوضوع الديداف من كالدعلومات البيانات جمع في الدساعدة الأدكات بتُ من كىي

 عن الكشف في التي يستعملها النهائية النتائج إلذ التوصل على الباحث يساعد بدا عمليا، كبرليلها كتصنيفها

 .لزل الدراسة الدوضوع خبايا
 :هما نوعاف كالدقابلة

 .البحث بزدـ التي الضوابط من لرموعة على الباحث يبنيها التي كىي :المقننة المقابلة- 

 تلقائية بكل للتحدث الدبحوث أماـ المجاؿ بفتح فيها الباحث يقوـ التي كىي :مقننة الغير المقابلة- 

 38.ضوابط أية دكف للموضوع العريضة الخطوط عن
دكف ضوابط ، كقد  الدعلومات من قدر أكبر على الحصوؿ مقننة بغية الغتَ الدقابلة على دراستنا في اعتمدنا كقد

 :أجريت الدقابلة مع بعض مسؤكلر رئاسة الجامعة ، كقد احتوت الدقابلة على أربع لزاكر 
لزور حوؿ كاقع العلاقات العامة داخل جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، كمدل أهمية ىذه الوظيفة بالنسبة - 

 .للمؤسسة
لزور الاىتماـ بالأنشطة التي تقوـ بها كظيفة العلاقات العامة ، لتحستُ صورة الدؤسسة لدل جماىتَىا - 

 .الداخلية كالخارجية
لزور التحوؿ لضو الإدارة الالكتًكنية ، كمدل مساهمة تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في تقعيل أنشطة - 

 .العلاقات العامة
 .لزور الدشاكل التي تواجهها كظيفة العلاقات العامة داخل الجامعة- 

 التعريف بمجتمع البحث وعينة الدراسة- 10
 : مجتمع البحث- 1

الأفراد  يدثل لرموعة أخرل بعبارة أك الدراسة، نتائج إلذ بواسطتو يصل أف الباحث يريد ما الدراسة لرتمع يدثل
 التي الوحدات نوع برديد فهو المجتمع الدستهدؼ أما ، الدراسة عليها تطبق أف يدكن التي الوحدات كل أك ،

 39.عليها الدراسة تقتصر كالتي الددركس، المجتمع من كعناصر تعتبر

                              
38

الجزائر  بوزريعة، كالنشر، للطباعة زعباش ،4الإنسانية ،ط ك الاجتماعية العلوـ في العلمي البحث منهجية على تدريبات زركاتي ، رشيد  
 .199 ، ص، 2012

39
 .166 ص ، 2007 سنة الجزائر، الدطبوعات الجامعية، ديواف ،3 ط كالاتصاؿ، الإعلاـ علوـ في العلمي البحث مناىج :مرسلي بن أحمد  
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كفي بحثنا ىذا يشتمل لرتمع البحث على موظفي رئاسة جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، كالبالغ عددىم 
102. 

 :عينة الدراسة - 2
 جزء من المجتمع فهي الكل على الحكم اجل من يستعمل كالذم للدراسة كالدختار الدستخدـ الجزء ذلك ىي

كحدات المجتمع الأصلي كعلى ىذا فهي  كل دراسة تصعب عندما إليها اللجوء كيتم الدراسة، لرتمع أك الكلي
 40.بزضع لطبيعة الدراسة

، حيث يكوف الاختيار في ىذا النوع من العينات على  (العمدية)كقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية 
 .أساس حر، من قبل الباحثتُ كحسب طبيعة البحث ، بحيث يحقق الاختيار ىدؼ الدراسة

 كيتصف ىذا النوع من العينة بالثراء في البيانات كالدعلومات، من اجل الدراسة الدعمقة للموقف أك الظاىرة
 موظف 50، كانطلاقا من الدراسات الاستطلاعية التي قمنا بها في بداية الدراسة ، تم توزيع أداة الدراسة على 

 استمارة ، كىذا راجع لجهل الكثتَ من 45من موظفي رئاسة الجامعة الكتًكنيا ، حيث تم استًجاع 
 ملائمة جدا كمعقولة في لراؿ البحث  %90الدستجوبتُ بأبجديات البحث العلمي،كعموما تعتبر نسبة 

 .العلمي في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ

 مجالات الدراسة 
أجريت الدراسة بجامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ،التي تقع شماؿ مدينة الدسيلة،طريق : المجاؿ المكاني - 1

 .1985برج بوعريريج ، كىي تعتبر من ابرز الجامعات الجزائرية، كالتي انشات سنة 
 : المجاؿ الزماني- 2

الدراسة  موضوع طرح البدء في منذ كذلك البحث، موضوع الدراسة استغرقتها التي الزمنية بالفتًة الأمر يتعلق
 .النهائي بشكلو منو الإنهاء حتى كالبحث
 حيث 2019 ديسمبر شهر منذ الدراسة ىذه الصاز في التفكتَ كالشركع بدا دراستنا فقد لدوضوع كبالنسبة

 2020 مارس 05 غاية إلذ ذلك استمر كقد بالدوضوع، النظرية الدتعلقة العلمية الدادة بجمع البداية كانت

 .النهائي شكلو للدراسة في النظرم الجانب بررير تم ذلك كبعد

                              
40

 .17 ص، ،1994 الجزائر، البيضاء، دار ،(الدختار عمر منشورات ) الاجتماعية العلوـ في العلمي البحث طرؽ :الفدائي عطية لزجوب  
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 إلصاز كإعداد كيتم ، 2020 جواف شهر بداية في الصازه بداية كانت فقد للدراسة، الديداني الجانب أما

 الاستمارات الكتًكنيا، كبعد توزيع التعديل تم كبعد الدشرؼ كالمحكمتُ الأستاذ على كعرضها ميدانية استمارة

 برليل من ذلك يتبع ما ثم بالعمليات الإحصائية، كالقياـ جداكؿ في البيانات تفريغ تم استجواب الدبحوثتُ

 .2020أكت  شهر في أكاخر النتائج إلذ الأختَ في للوصوؿ كتعليق، كتفستَ

 الدراسات السابقة- 10
 إلذ دراسة دكر العلاقات 2011عاـ " رافع احمد أبو الزيت درا غمة" ذىب الباحث  : الدراسة الأولى

العامة في الجامعات الفلسطينية في بناء علاقة مع لرتمع الطلبة من خلاؿ دراسة مسحية مقارنة ، ككاف 
الإشكاؿ الرئيسي يتمحور حوؿ معرفة الدكر الذم تقوـ بو العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية بذاه 

 :جمهور الطلبة كمقرنتو بتُ تلك الجامعات ، ككضع الباحث ثلاث فرضيات كىي 
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ ما تقوـ بو العلاقات العامة في الجامعات ا لفلسطينية الثلاث في - 

استقطاب طلبة الثانوية العامة، كتشجيعهم للالتحاؽ بها عندما يقسم الدبحوثتُ حسب الجنس كمكاف الإقامة 
 .كالجامعة التي درس أك يدرس فيها

لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات طلبة الجامعات التي تقوـ بها العلاقات العامة في الجامعات - 
الفلسطينية الثلاث بذاه الطلبة الدسجلتُ فيها عندما يقسم الدبحوثتُ حسب الجنس كمكاف الإقامة كالكلية 

 .كالدعدؿ التًاكمي
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الطلبة الخارجيتُ عن الأدكار التي تقوـ بها العلاقات العامة - 

في الجامعات الفلسطينية الثلاث بذاه خريجيها، عندما يقسم الدبحوثتُ حسب الجنس، العمر، سنة التخرج 
 .كالحالة الوظيفية

كمن أىم ما توصلت  إليو نتائج الدراسة كجود تقصتَ من قبل دائرة العلاقات العامة في كل من الجامعات 
 .الثلاث جامعة النجاح الوطنية ، الجامعة الإسلامية ، جامعة بتَ زيت

كاقع العلاقات العامة في مؤسسات كىيئات قطاع الشبيبة : حوؿ موضوع " حماش الحستُ   : "الدراسة الثانية
الجزائر : كلايات من الوطن كىي  (10) في دراسة ميدانية عبر 2006 إلذ 2005خلاؿ فتًة زمنية من 

العاصمة ، الجلفة ، تيزم كزك ، برج بوعريريج ، البليدة ، الددية ، الشلف ، الطارؼ ، كىراف ك كرقلة ، 
ىل ميداف العلاقات العامة موجود فعلا في مؤسسات كىيئات قطاع الشبيبة ، : كبسحورت الإشكالية حوؿ 
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خاصة كاف ىذا النوع من الدؤسسات يتعامل مع جماىتَ لستلفة كبرديدا فئة الشباب ، كقد كضع الباحث 
 :لرموعة من الفرضيات بسثلت أساسا في 

 .ميداف العلاقات العامة غتَ مطبق تطبيقا فعليا في لراؿ التنظيم الإدارم لدؤسسات كىيئات الشبيبة- 
 .ميداف العلاقات العامة غتَ مطبق تطبيقا فعليا في لراؿ النشاط الاتصالر لدؤسسات كىيئات الشبيبة- 
 .ميداف العلاقات العامة غتَ مطبق تطبيقا فعليا في لراؿ التخطيط لدؤسسات كىيئات الشبيبة- 
 .العلاقات العامة غتَ مطبق تطبيقا فعليا في لراؿ التقويم لدؤسسات كىيئات الشبيبة- 

كاف الدنهج الدتبع ىو الدنهج الوصفي الذم يتماشى مع طبيعة الدراسة كاستخداـ أدكات بحث بسكن من جمع 
الحقائق كالدعلومات بصفة علمية نزيهة ، كالتي من بينها الدقابلة الاستبياف ، أما اختيار العينة فكاف مرتكز على 

الدوجودة في الولايات العشر من الوطن ، كقد  (05)إطارات من كل مؤسسة أك ىيئة ، كالتي عددىا  (04)
 :خلصت الدراسة إلذ النتائج التالية 

إف ميداف العلاقات العامة غتَ مطبق تطبيقا فعليا من خلاؿ الأنشطة التنظيمية الإدارية لدؤسسات كىيئات - 
 .الشبيبة

 .أف لراؿ النشاط الاتصالر لدؤسسات كىيئات الشباب برمل في طياتها مضامتُ ميداف العلاقات العامة - 
أف ميداف العلاقات العامة غتَ مطبق تطبيقا فعليا في لراؿ التخطيط للمؤسسات كالذيئات التابعة لقطاع - 

 .الشبيبة
 .أف ميداف العلاقات العامة مطبق فعليا في عمليتي التقييم كالتقويم الجارية في مؤسسات كىيئات الشبيبة- 

كتظهر أهمية الدراسة بكونها كشفت أمور جوىرية ترتبط بواقع العلاقات العامة في الدؤسسات كالذيئات الشبابية 
، من حيث التعرؼ على النشاطات الدختلفة لذذه الدؤسسات كالذيئات سيما في برقيقها للغاية الدرجوة، 

كالدتمثلة في الشركط كالأساليب الواجب إتباعها حتى تستطيع ىذه الأنشطة أف تكوف فعالة في خدمة ىذه 
 .الدؤسسات كالذيئات كلستلف فئات الشباب الدتعامل معها

دراسة حالة ، جامعة لزمد "- كاقع العلاقات العامة في الدؤسسة الخدمية " ككانت بعنواف  : الدراسة الثالثة
من إعداد الطالبة نابتي خليدة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في علم الاجتماع - خيضر بسكرة 

 .2007/2008عبد الرحماف برقوؽ /د: بزصص تنمية ، برت إشراؼ 
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بسحورت إشكالية الدراسة على ا ف أم لصاح للمؤسسة يتوقف على الدكانة التي توليها لذذه الوظيفة ، كمن ىذا 
ماىو كاقع العلاقات العامة في الجامعة ؟ كللإجابة على ىذا التساؤؿ : الدنطق يدكن طرح التساؤؿ العاـ الآتي 

 : كضعت التساؤلات الفرعية التالية 
 ماىو شكل تنظيم العلاقات العامة بالجامعة ؟ - 
 ما موقع نشاط العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للجامعة ؟ - 
 ما مكانة مسؤكؿ العلاقات العامة ؟ كفي أم مستوا من الدستول الإدارم يدارس نشاطو ؟- 
 ماىي كسائل الاتصاؿ التي تستخدمها العلاقات العامة لاتصالاتها في الدؤسسة الخدمية ؟- 
 ىل العلاقات العامة للمؤسسة تتماشى مع الأىداؼ التي أقيمت من اجلها أـ لا ؟- 

كاف الدنهج الدستخدـ ىو الدنهج الوصفي باعتبار الدراسة من الدراسات الوصفية ، كذلك للحصوؿ على كصغ 
كامل كدقيق لدوضوع البحث ، كالتأكد من جمع كل البيانات الضركرية كبرليلها بأكبر دقة لشكنة ، كقد 

استخدمت الباحثة ىذا الدنهج في كصف الظاىرة الددركسة كقياس كاقع العلاقات العامة في الدؤسسة الخدمية ، 
كقد كاف الذدؼ الأساسي من تلك الدراسة ىو دراسة جوانبها الإدارية كالتعرؼ على مدل التطور الذم لحق 
بها ، كدراسة الطرؽ الاتصالية التي تستخدمها كالتعرؼ على أىم الدشكلات التي تعوؽ أداءىا لوظائفها كما 

 .الدلاحظة ، الدقابلة ، الاستمارة: اعتمدت الباحثة على أدكات جمع البيانات كىي 
 :حيث خلصت ىذه الدراسة إلذ أىم النتائج العامة التي يدكن أف ندرجها كما يلي 

من خلاؿ ما قدـ فيما يخص شكل تنظيم العلاقات العامة في الدؤسسة الخدمية الجامعية تبتُ أف الشكل - 
التنظيمي الذم تتبعو إدارة العلاقات العامة في الجامعة يعتبر أسلوب اتصالر كىو أسلوب معتُ في التنظيم 

 .الإدارم الحديث 
إف مكانة القائم بالعلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للمؤسسة يعتبر على أساس الدنصب ، كعلى أساس - 

 .اختيار الدسؤكؿ لو ، كليس على أساس التخصص الذم من الدفركض يعتبر الدعيار الوحيد لاختياره
إف معظم عمليات الاتصاؿ بجماىتَ الدؤسسة الداخلية تعتمد على كسائل الاتصاؿ الشخصي أكثر من - 

 .اعتمادىا على كسائل الاتصاؿ العامة
 .أف نوع الاتصاؿ الشخصي أكثر تأثتَا كفعالية من كسائل الاتصاؿ العامة- 
 .أف ىذه الوسيلة تتميز بقلة الدخصصات الدالية لذا- 
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كضعت للأىداؼ التي أقيمت من اجلها قد برققت من  (الجامعة)أف إدارة العلاقات العامة للمؤسسة - 
خلاؿ برليل الجداكؿ ، كلو كانت بطريقة بطيئة ، كيرجع ذلك حسب أغلبية الدبحوثتُ ، حداثة ىذه الإدارة 

بالجامعة كمقارنتها بالأعماؿ التي قامت بها من خلاؿ نشاطاتها بالجامعة ، كعليو تتفق ىذه الدراسة مع 
دراستها في اىتمامها دائما بدحور العلاقات العامة كدكرىا في الدؤسسة الخدمية ، كما اتفقت في استخداـ 

 .الدنهج الوصفي غي كصغ الظاىرة الددركسة كقياس كاقع العلاقات العامة في الدؤسسة الخدمية
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 مدخل مفاىيمي للعلاقات العامة: المبحث الأوؿ
 : مفهوـ العلاقات العامة: المطلب الأوؿ 

 ـ ،إلا انو أصبح شائعا بدعناه الحديث في منتصف 19لقد استخدـ مصطلح العلاقات العامة في أكاخر القرف 
 ـ ، كذلك من الناحية النظرية كالتطبيقية ، كقد تم ذلك في العديد من الدراسات كالدؤلفات العربية 20القرف 

 .كالأجنبية ، كفي اتساع لشارسة ىذا النشاط من قبل الدؤسسات العامة كالخاصة في ألضاء العالد 
إف جوىر العلاقات العامة يقوـ على التفاىم الإنساني كإقامة الصلات الحسنة بتُ أطراؼ لذا مصالح مشتًكة 

بتُ أية مؤسسة سواء كانت بذارية آك صناعية أك خدمية أك اجتماعية أك سياسية ، كبتُ جمهور تلك الدؤسسة 
 .كعلاقة شركات الخطوط الجوية مثلا مع جمهور الدسافرين على طائراتها 

 كمن ثم فاف العلاقات العامة ىي تلك الجوانب من سلوؾ الدؤسسة التي يكوف لذا آثار اجتماعية 
بهدؼ رعاية الركابط الإنسانية السليمة في المجتمع ككسب تأييد الجمهور ، كضماف التفاىم التاـ بتُ الدؤسسات 

على اختلاؼ أنشطتها كأنواعها كما يدكن القوؿ أف نشاط العلاقات العامة يهتم بالكشف عن الأسس 
كالدبادئ التي تساعد على إقامة الركابط الدادية السليمة بتُ فئات الجماىتَ من ناحية ، كتلك الدؤسسات من 

  41. ناحية أخرل 
فالعلاقات العامة ىي النشاط الذم يقوـ على توطيد الثقة كالتفاىم الدتبادؿ بتُ الطرفتُ ، الحاكم كالمحكوـ ، 

القائد كشعبو ، الحكومة كالجماىتَ ، الدؤسسة كجمهورىا بتُ أم مؤسسة باختلاؼ أنواعها ، سواء كانت 
حكومية أك بذارية أك سياسية أك دينية أك رياضية من جهة ، كبتُ فئات الجماىتَ ذات العلاقة مع تلك 

الدؤسسة ، سواء كانوا عاملتُ أك مستهلكتُ آك مساهمتُ ، أك أفراد المجتمع المحيط بالدؤسسة بشكل عاـ من 
، كعليو فاف العلاقات العامة ىي حلقة الوصل بتُ الدؤسسة كالجمهور ، فالدؤسسات اليوـ   42.جهة أخرل

 43.تبذؿ كل جهدىا لتكوف سمعتها جيدة لدل جمهورىا ، كلكسب رضاه كتعاكنو معها
 
 

                              
  .289، ص 1975 كيلياـ ريفرز ، تيودكر بيتًسوف ، ترجمة إبراىيم إماـ ، كسائل الإعلاـ كالمجتمع الحديث ، دار الدعرفة ، القاىرة ، 41
  .38، ص 1968 إبراىيم إماـ ، العلاقات العامة كالمجتمع ، مكتبة الالصلو الدصرية ، القاىرة 42
 .78ص .1973، 11 سمتَ حسن، العلاقات العامة، لرلة عالد الصناعة، العدد 43
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 وظائف العلاقات العامة : المطب الثاني
 حديثة يدارسها إدارية كظيفة أصبحت كبذلك الثانية، العالدية الحرب بعد ىائلا تطورا العامة العلاقات شهدت

 الجمهور، مع التفاىم كالثقة خلق إلذ مؤسسة أم في العامة العلاقات كتهدؼ المجاؿ ، ذلك في كلستصوف خبراء
 خدماتها على الإقباؿ تسعى لزيادة ككذا الدختلفة ، الجماىتَ لدل الدؤسسة عن إيجابية ذىنية صورة كبناء

 بعدة تقوـ فإنها الأىداؼ ىذه في برقيق الدؤسسة كلنجاح الدؤسسة، كاستمرارية استقرار لضماف كمنتجاتها
 .كظائف
 :كىي العامة للعلاقات رئيسية كظائف خمسة برديد إلذ كالدارستُ الباحثتُ من الكثتَ كذىب

 داخلية كخارجية جماىتَ من العاـ الرأم بقياس الدتعلقة الدراسات بدجموعة القياـ بو كنعتٍ  :البحث -1
 .الإعلامية الحملات كالبرامج لصاح مدل على الوقوؼ ثم كمن بذلك، الخاصة كالدعلومات البيانات كجمع

 كرسم على برقيقها، الدنظمة تعمل كالتي الددل كالطويلة القصتَة الأىداؼ برديد بو  كيقصد :التخطيط- 2
 .الديزانية كبرديد العامة العلاقات سياسة

 بهدؼ تنفيذ الدستهدفة بالجماىتَ الاتصاؿ كأسلوب الإعلامية الاتصالية الوسائل برديد كىو : الاتصاؿ- 3
 .الدرسومة الخطط

كأنشطة  بالدؤسسة الأخرل الإدارات أنشطة كافة مع التنسيق ك الانسجاـ برقيق كىو  :التنسيق- 4
 .عالية بكفاءة الدرجوة الأىداؼ إلذ الوصوؿ أجل من العامة العلاقات

 كالأخطاء من النقائص كبرديد .لو التخطيط تم ما مع العامة العلاقات برامج نتائج مقارنة  أم :التقويم- 5
44.الدنشودة الأىداؼ إلذ كالوصوؿ تصحيحها أجل

 :كالتالر كىي أخرل كظائف ثلاثة يضيف من كىناؾ
 .كالديزانية كالأنشطة البرامج دارة بدعتٌ تسيتَ ك :الإدارة -
 .كمع الجمهور الإعلاـ كسائل مع التعامل على الإدارات في كالدوظفتُ العاملتُ بسرين بو  كيقصد:التدريب  -
 45.أجل توعيتهم من للعاملتُ كتوجيهها الإنتاج، نوعية حوؿ السينمائية بالأفلاـ القياـ أم :الإنتاج -

  : كظائف العلاقات العامة كالتالرليزؿ  فيليب كيحدد

                              
 .73 ، 72 ، ص،ص 2005، عماف، 1 ط كالتوزيع، للنشر جرير دار كالعولدة، العامة العلاقات الديلمي ، لزمد الرزاؽ  عبد44
 .267، ص، 2011 الأردف، ،1ط كالتوزيع، للنشر إثراء الدعلومات، كمراكز الدكتبات إدارة في العامة كالعلاقات الاتصاؿ الدبس، لزمد 45
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 .العاـ الرأم ابذاىات في التغتَات ملاحظة -
 .معها كالتكيف التوافق كبرقيق الابذاىات ىذه مع التعامل على الدؤسسة مساعدة- 
 .كميولاتها الجماىتَ مع التوافق لتحقيق الدناسبة البرامج كضع- 
 46. الدنظمة معو ستتعامل الذم للابذاه الدستقبلي الجو توفتَ على الدؤسسة مساندة- 

 :في   كتتمثل الداخلي جمهورىا مع العامة العلاقات بها تقوـ التي الوظائف  علىكانفيلدبينما ركز 

  .الآراء تلك عن الدعلومات على الحصوؿ بعد العليا، للإدارة الداخلية الجماىتَ آراء شرح- 

  .للمنظمة الداخلي الجمهور مع بالتعامل الدتعلقة كالاستشارات بالنصائح الإدارة مد- 

  .للمنظمة الداخلي الجمهور على العامة العلاقات برامج تأثتَ تقويم- 

  .الداخلي الجمهور مع العامة العلاقات بتعامل الخاصة الخطط كرسم كضع- 

 الاتصالية الوسائل خلاؿ من للإدارة نظره ككجهة رأيو على التعبتَ من للمنظمة الداخلي الجمهور بسكتُ- 

 . لذلك الدناسبة
  .ككل الدنظمة خطة ضمن الأخرل الإدارية الدستويات خطط مع العامة العلاقات ربط- 

 47. كالتعارض بينهما التداخل لدنع الدنظمة في الأخرل الأنشطة من العامة العلاقات أنشطة برلرة- 
 :التالية النقاط في مؤسسة أم في العامة العلاقات كظائف الدين خير حسن الأستاذ كيلخص

 لجذب بسيطة كسهلة بلغة تقدمها التي كالخدمات تنتجها التي السلع كشرح بالدنظمة، الجمهور تعريف- 

 .بها الجمهور اىتماـ

 تقبلو لذا قصد عليها تطرأ التي كالتغتَات التعديلات كشرح للجمهور، الدنظمة سياسة كتفستَ شرح- 

 .كمساندتها

 أساس رأيو على تكوين على للمساعدة كأنشطتها كسياساتها الدنظمة عن الدعلومات بكافة الجمهور تزكيد- 

 .كالحقيقة الواقع

 .كمضمونا شكلا الجمهور على تنشر التي الأخبار كسلامة صحة من التأكد- 

 .العاـ الرأم في بردث التي التطورات بكافة الدؤسسة إعلاـ- 

                              
 .34ص  ، القاىرة،199 9كالتوزيع، للنشر العربية النهضة دار العامة، العلاقات كعلم فن عطية، مرسي  طاىر46
، مصر 2 ط كالتوزيع ،  للنشر الكتاب الأزمات، علم كإدارة الإستًاتيجية الإدارة بتُ العامة العلاقات دارة كريداف،إ فريد عجوة،  علي47

  .10،08، ص ، ص 2008
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 .الرأم العاـ أماـ كصورتها سمعتها تشويو إلذ تؤدم قد التي الكاذبة الأخبار من الدؤسسة حماية- 

 .الدؤسسة داخل بينهم فيما الأفراد كبتُ كالأفراد، الدؤسسة بتُ كجيد ملائم كمناخ جو خلق- 

 .كبرالرها سياستها إزاء الجمهور فعل برد للمؤسسة العليا الإدارة إبلاغ- 

 .كمعالجتها فيها للنظر إليها كرفعها العليا للإدارة الدهمة الدسائل كل كبرليل بحث- 

 .السفلى ك العليا الإدارية الدستويات لستلف بتُ الاتصاؿ تشجيع - 

 .كمهامها الدؤسسة بأىداؼ الجمهور اىتماـ مدل من التأكد- 

 كبينها البعض، بتُ بعضها كالتوافق الانسجاـ برقيق على كالعمل الدؤسسة في الدختلفة الإدارات بتُ التنسيق- 

 .كالخارجي الداخلي الجمهور كبتُ

 48.العليا الإدارية الدستويات في الأفراد كجميع الإدارة لرلس أعضاء استشارة- 
 :يأتي فيما العامة العلاقات كظائف تلخيص يدكن عموما

 .ككضوح بواقعية كأىدافها كإنتاجها خدماتها كتفستَ بالدؤسسة الجمهور  تعريف 1-

 .تعاكنهم على الحصوؿ قصد الجمهور إلذ الدؤسسة سياسة  شرح 2-

 .العاـ الرأم بتطورات الدؤسسة إدارات كتزكيد رأيو، لتكوين اللازمة بالدعلومات الجمهور  تزكيد 3-

 .عليها سلبا تؤثر قد التي الكاذبة كالدعلومات الإشاعات من الدؤسسة  حماية 4-

 .إليها كرفعها العليا للإدارة الدهمة الدسائل  برليل 5-

 .العكس ك لسفلى كالإدارات العليا الإدارة بتُ الاتصاؿ  تشجيع 6-

 .الإعلاـ ككسائل الدؤسسة بتُ العلاقة  تدعيم 7-

 .الوفود استقباؿ كتنظيم كالوطنية الدينية الاحتفالات  تنظيم 8-

 .فيها الدؤسسة لدشاركة كالإعداد كالدؤبسرات الدعارض  إقامة 9-

 .أمامها الدؤسسة صورة كبرستُ الوفود، استقباؿ  تنظيم 10-

 من جهة الأخرل كالدؤسسات الدؤسسة كبتُ جهة، من الإعلاـ ككسائل الدؤسسة بتُ العلاقة  تدعيم 11-

 .ثانية
 49.تنفيذىا كمتابعة الاتفاقيات عقد متطلبات  إعداد 12-

                              
 33، 31ص  ص، سابق، مرجع عطية، مرسي  طاىر48
 .18،19 ص،  ، الأردف، ص، 2009 كالتوزيع، للنشر العلمية اليازكرم دار الأزمات، في العامة العلاقات العلاؽ،  بشت49َ
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  :العامة العلاقات أىداؼ: المطلب الثالث
 كمواردىا كافة إمكانياتها تستخدـ حيث للمؤسسة، التنظيمي الذيكل من ىاـ جزء العامة العلاقات إدارة تعتبر

كضماف  الدؤسسة، كىو لصاح ألا الأسمى الذدؼ إلذ الوصوؿ بغية معينة، أىداؼ لتحقيق كالبشرية الدادية
 :يلي فيما العامة العلاقات أىداؼ كتتمثل كاستقرارىا، استمراريتها

 .جمهورىا لدل عنها جيدة انطباعات خلق على كالعمل للمؤسسة، الحسنة السمعة برقيق -1

قيمة عن   معلومات كتقديم الدعارض كتنظيم الإعلاف، طريق عن كمنتجاتها الدؤسسة لخدمات التًكيج -2
 .الإعلاـ لوسائل منتجاتها

 50 .العاملتُ لدل الدنظمة أك الدؤسسة إلذ بالانتماء الشعور تنمية- 3

 .لذم العمل ظركؼ برستُ خلاؿ من للعاملتُ الإنتاجية الكفاءة رفع- 4

 .رضاه ككسب ككلائو، الجمهور ثقة على الحصوؿ- 5

 .الدساهمتُ ثقة كسب- 6

 .للمنظمة كالخارجي الداخلي الجمهور مع العلاقة بستتُ- 7

 .العلاقات تلك على كالمحافظة الدكلة، مؤسسات كمع الدنافسة الدنظمات مع طيبة علاقات بناء -8

 51  .الدؤسسة إنتاج تطوير- 9

 .الدؤسسة تواجهها التي كالخارجية الداخلية الأزمات معالجة -10

    52.كمنتجاتها خدماتها ك قبوؿ الدؤسسة- 11
 كمستهلكي منتجاتها كعمالذا الشركة أصحاب على تعود التي الفوائد كزيادة الإنتاجية الكفاءة رفع- 12

 كالدتطورة، الحديثة على الآلات كالحصوؿ كالدنتجات، الدصانع يحسن برنامج بوضع كذلك بخدماتها، كالدنتفعتُ

 .التوزيع منافذ كزيادة

                              
  .35 ، 34ص ، ص ، سابق، مرجع (العلاقات العامة كالعولدة)   عبد الرزاؽ لزمد الدليمي،50
 .17 ، ص 2011،عماف،1 ط للنشر، الراية كالبركتوكولات، دار العامة العلاقات حمدم، إدارة ىاشم  رضا51
 .95 عبد الرزاؽ لزمد الديلمي ، الددخل إلذ العلاقات العامة ، مرجع سابق ، ص 52
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أك  أك التغليف التعبئة بطريقة يتعلق ما خاصة كملاحظاتهم، كمقتًحاتهم بتلقی رغبات الدوزعتُ الاىتماـ -13
 في حاسمة كتوجهات لذم آراء كانت ما ككثتَا كالعملاء، الدؤسسة بتُ الوصل حلقة ىم الدوزعتُ أف إذ العرض،
 .لصاح الدؤسسة في كبتَ بشكل كيساهموف خاصة، الصناعية الدؤسسة مستقبل

 كضع في برمل الدسؤكلية على كمساعدتهم الدواطنتُ، لدل كالقومية الاجتماعية بالدسؤكلية الشعور تنمية -14

 53. مشاكلها كحل الدنظمة، سياسة
 :إلذ الجمهور مع علاقاتها إطار في العامة العلاقات أىداؼ كتنقسم

 :يلي ما  كتشمل :الداخلي بالجمهور الخاصة الأىداؼ- 1
 .الدنشأة داخل يحدث ما بحقيقة العاملتُ تعريف -

 .الدنشأة بو تقوـ الذم النشاط بحقيقة العاملتُ تعريف -

 .بو يقوـ الذم العمل بقيمة عامل أك موظف إشعار كل -

 .العاملتُ إلذ العليا الإدارة كتوجيهات أفكار توصيل- 

 .الاجتماعي الطابع ذات بالأخبار العاملتُ تزكيد -

 .الأداء كفاءة لزيادة البعض بعضهم العاملتُ بتُ التعاكف تنشيط- 

 .للمنشأة العامل بانتماء كالاعتزاز الفخر شعور تنمية -

 . بالدنشأة للعاملتُ الدعنوية الركح رفع -

 .الخارجي للمنشأة العلاقات بالمجتمع كأنشطة برامج في العامة العلاقات لرجل العامل مساعدة على الحصوؿ -
 .العليا الإدارة بينهم كبتُ أك البعض يبعضهم العاملتُ علاقة في فهم سوء من يحدث قد ما كإزالة بذنب -
 :يلي ما  كتشمل :الخارجي بالجمهور الخاصة الأىداؼ- 2
 .المجتمع كلدل تتعامل معها التي الجماىتَ فئات لستلف لدل الذىنية صورتها كتدعيم طيبة سمعة برقيق 

 .الدعلومات بكافة بدده كذلك صحيح رأم تكوين على الجمهور مساعدة -

 .الخارجي الجمهور ثقة كسب-

 .بالمجتمع الدنشأة علاقة برستُ -

                              
الآداب كالتًبية ،  كلية الدانمرؾ ، في الدفتوحة العربية الجامعة العاـ، كالرأم العامة العلاقات في مقدمة :بعنواف لزاضرة فلحي ، جاسم لزمد 53

  .25 ، 24 ، ص ، ص ، 2005/2006
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 .كالجماىتَ الدنشأة بتُ الانسجاـ كالتبادؿ التفاىم فرص زيادة -

 .كالإقليمي الوطتٍ الدستول على للمنشأة متميز مركز تكوين -

 .لديها للعمل الدمتازة الدهارات اجتذاب -

 .الدبذكلة الجهود بحقيقة الجمهور أفراد تعريف -

 عن إليها التي يحتاجوف كالبيانات الدعلومات بكافة الجمهور أفراد كتزكيد كأىدافها الدنشأة سياسة شرح -

 .نشاطها كعن الدنشأة

 .الدنشأة عن صدرت التي كالدواقف كالتصرفات الأفعاؿ بعض توضيح -

   54 .نشاطو عن قياداتها أك عن أك الدنشأة عن تنشر صحيحة غتَ أك كاذبة أخبار كل على الرد -

 وظائف العلاقات العامة بالمؤسسة العمومية: المبحث الثاني

 أىمية وفوائد العلاقات العامة في المؤسسة العمومية: المطلب الأوؿ
 أىمية العلاقات في المؤسسة العمومية- 1

النفسي ،  التكييف ىو الدؤسسات العمومية في العامة العلاقات قسم يلعبو الذم الأساسي إف الدكر
 الدؤسسة العمومية، خارج الدستهلكتُ كجماىتَ الدؤسسة ، داخل العماؿ جماىتَ استقطاب كمدل الاجتماعي،

 تتعاكف الأخرل التي كالدنشآت الخارجية، الجماىتَ من العديد إلذ تصل متعددة خدمات تقدـ الأختَة ىذه

 .العاملتُ في يتمثل الذم الداخلي جمهورىا ككذلك الدختلفة ، باحتياجاتها كبسدىا معها،
الدؤسسة العمومية  ك بصفة عامة، الدؤسسة عليها تعتمد التي الأساسية الركيزة بدثابة العامة العلاقات تعتبر

 الدؤسسة كأصبحت عنها، يستغتٌ أف يدكن لا التي الوظائف أىم أحد أنها اعتبار على بصفة خاصة،

 إلذ كسب الدؤسسة خلالذا من تهدؼ كمستمر، لسطط طابع ذات إدارية كظيفة كونها عليها تعتمد العمومية

 من لستلف الجماىتَ لدل الدؤسسة عن حسنة ذىنية صورة ك طيبة سمعة كبناء جهة، من الجماىتَ كتأييد تفاىم

 من كىذا ابذاىات الجمهور، تقييم على تعمل التي الاتصالية الأساليب جميع ذلك في مستعملة أخرل ، جهة

 .كالجمهور بصفة عامة الزبائن، مع كالثقة الفهم كتعزيز الدؤسسة، إجراءات تطابق أجل
 ذلك حيث يتجلى ترابطية ، علاقة بأنها العامة كالعلاقات الدؤسسة العمومية بتُ العلاقة كصف يدكن كعليو

 الأداء في برستُ ساهمت كذلك ، كالتي الدؤسسة على كمكانتها العامة ، العلاقات أهمية انعكاسات خلاؿ من

                              
 .204 ، 203، ص،ص 1994القاىرة، كالتوزيع، للنشر العربية النهضة العامة ، دار العلاقات كعلم فن عطية، مرسي طاىر 54  
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 كالربط العماؿ بالتواصل إحساس ككذا تدفقها، سرعة ك الدعلومات ، بتوفتَ للعمل ، ملائم جو بخلق الوظيفي

 الدكاتب ، بتُ لستلف كالتنسيق التعاكف سبل تدعيم خلاؿ من  بها ، العاملتُ الأفراد كأىداؼ أىدافها بتُ

 55.  العماؿ بتُ كالشخصية الإنسانية العلاقات إهماؿ دكف كذلك كالدصالح،
 فوائد العلاقات العامة في المؤسسة العمومية- 2

 :يلي ما العامة العلاقات خلاؿ من الدؤسسة العمومية على تعود التي الفوائد أبرز بتُ من

  منكيزيدالانتماء  يعزز لشا كضعها، في باشتًاكهم شعركا إذا للمستخدمتُ الحوافز العامة العلاقات توفر- 

 .لإلصازىا الحافز

 .الدؤسسة لدوارد كفقا ملائم استخداـ إلذ الجيدة العامة تؤدم العلاقات - 

 برققها كرجع كطرؽ الدؤسسة أىداؼ إدراؾ خلاؿ من القرارات لصناعة عمليا إطارا العامة العلاقات توفر -

 .الصدل

 .جوانبها جميع من مؤسستهم بتفحص الدديرين قياـ إلذ العامة إستًاتيجية العلاقات إعداد يؤدم - 

 . الدنافسة على العمومية الدؤسسة قدرات العامة العلاقات تعزيز- 

  56. للجماىتَ كأىدافها الدؤسسة سياسة كتفستَ شرح- 
 مكانة العلاقات العامة في المؤسسة العمومية: المطلب الثاني

 حساس يستشعر بجهاز يكوف ما أشبو كىي الدؤسسة ، ضمتَ بسثل العامة العلاقات إف قلنا إذا نبالغ لن

 عند للمسئولتُ كالرؤساء النصح إسداء يجعل لشا الدؤسسة ، تتخذىا التي القرارات لضو العاـ الرم ابذاىات

 .العلاقات العامة جهاز بها يقوـ التي الواجبات أىم من الدؤسسة سياسة تعديل أك القرارات ، إصدار

 في الدؤسسة، العامة العلاقات جهاز يحتلو أف ينبغي الذم الدركز الآراء حوؿ بزتلف ذلك من الرغم كعلى

 كالثانية العلاقات العامة ، إدارة بأهمية تؤمن الأكلذ الجهاز، لذذا متباعدتتُ كجهتتُ عن ناجم ذلك كاختلاؼ

 في العامة العلاقات الثانية مغزل النظر كجهو لشثلو يدرؾ لا كبذلك لو، ضركرة لا ترفا العامة العلاقات في ترل
 برأم يعتًفوف لا ىؤلاء الدعارضتُ إف أخرل بعبارة كالأفراد ، الدؤسسات نشاط بتُ التوافق كأهمية المجتمع ،

 .كالخارجي الداخلي الجمهور

                              
 26 ص ، 2000 سوريا، للنشر، الرضا دار ،)د،ط(التسويقية، الخطط ك الإستًاتيجيات العلمي، الدليل علي، حستُ 55
 . 122  ص ، 2011 ،)ط.د( القاىرة، جامعة مركز العامة، العلاقات فن يوسف، لزمود  56
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 الأمور أدؽ من خاصة بالجماىتَ، العمومية، الدؤسسات صلات إلذ بوضوح الحديثة الديدانية البحوث كتشتَ

 العلاقات أف البحوث ىذه العامة ، كترل العلاقات حقل في الخبراء كالدتخصصتُ إلذ إسنادىا ينبغي التي

 الذم الدشركع سمعة عن الأكؿ ىو الدسؤكؿ الدؤسسة كمدير العليا ، الإدارة كظائف من أساسية كظيفة العامة

 .إدارتو يتولذ

 فإف الأحياف في معظم العامة العلاقات في متخصص غتَ كمديرىا بالجمهور، صلاتها لذا إدارة كل كانت كلدا

 الجماىتَ ابذاىات العاـ، كبرليل الرأم قياس في ضلعتُ تضم متخصصة إدارة إلذ تسند العامة العلاقات شؤكف

 سليمة كجهة الدؤسسة توجو سياسة أف تستطيع الإدارة ىذه أف عن فضلا كغتَىا ، النشر أجهزة خلاؿ من

  57 .الدقيقة دراستها ضوء على
 العامة لدمارسة العلاقات الأخرل الطرؽ عن يتميز منظمة أية في العامة العلاقات بزص مستقلة إدارة إنشاء إف

 :التالية الفوائد بهذه يتحقق لأنو كبتَ، بشكل
 إدارة كجود لأف الجماىتَ، نفوس على الدؤسسة سياسة بردثها التي الفعل بردكد العليا الإدارة إحاطة- 

نتيجة  مباشرة، كالخارجي الداخلي الجمهور بتُ كالحقائق البيانات على الحصوؿ عملية يسهل متخصصة
 الابذاىات كنتيجة من العديد في السعي من يدكنهم الذين فيها العاملتُ كلتعدد الدنظمة، مصلحة على لحرصها

 ىؤلاء ما يجعل كىذا الدنظمة، تهم التي الأمور كبدقائق التفصيلات، بكافة الإدارة ىذه على القائمتُ لدعرفة

 الإدارة على الدناسبة كعرضها الاقتًاحات إلذ التوصل أجل من الردكد ىذه كتفستَ كتلخيص، بتحليل، يقوموف

 .بها كالاىتداء للتوجو العليا

كإيضاح  شرح كتفستَ طريق عن الجمهور كإرشاد بتوجيو تسمحاف اللتتُ الكافيتتُ كالخبرة الوقت توفتَ- 
 .مصالحهم على كأثرىا الدنظمة في الدتبعة السياسة

على  الإشراؼ إلذ إضافة التنظيم مستويات لستلف بتُ الدنظمة داخل الاتصاؿ بزطيط في الدساعدة- 
 .الخارجية الاتصالات

                              
 ، 116، ص ، ص ، 2011،،الأردف 1ط كالتوزيع ، للنشر العلمية يافا دار كالإعلاف، العامة العلاقات سيكولوجية ، الطاىات ياستُ زىتَ 57
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الأتعاب  أجور من بكثتَ أقل بالدنظمة العامة العلاقات إدارة في العاملتُ الأجور لأف النفقات في التوفتَ- 
 ما يجعلها كىذا الدتميزة، بخبراتها تنفرد نفسها تعتبر الدكاتب ىذه لأف الدتخصصة الدكاتب تتقاضاىا التي

  .عالية أجورا تتقاضى

 مع الدوظفتُ جنب إلذ جنبا يعملوف الذين الخبراء من لرموعة كإيجاد الدتخصص الكادر تكوين في الدساهمة -

 إلذ التوصل في أكثر دراية ىؤلاء من يجعل كالذم كالسنتُ الوقت بدركر الطويلة للخبرة نتيجة بالدنظمة، الآخرين

 كالدعرفة نشاطاتها كافة كالاطلاع على بالدنظمة العاملتُ كافة مع الدائم للاحتكاؾ نتيجة الدطلوبة البيانات

  58. لإمكانياتها الدقيقة
 المؤسسة العمومية صورة تحسين في العامة العلاقات دور: المطلب الثالث

 الأفراد)البيئة الداخلية  بإعطاء كذلك داخلها، من تبدأ مؤسسة أم في كالفعالة الناجحة العامة العلاقات إف

 أف ذلك باعتبار (الدستهلكتُ) الخارجية بالبيئة كثانيا عليهم، العامة العلاقات كظيفة بتًكيز الأكلوية (العاملتُ

 الوظيفة الاجتماعية مفهوـ على تأسس كالخارجية الداخلية البيئة مع العامة العلاقات كعمل كظيفة أساس

 من البيئة المحيطة بها ، ك على كمنفتحا داخلها في نسقا متفاعلا بسثل الدؤسسة العمومية كاف الحديثة، للإدارة

 بالاستخداـ الأمثل الدستهلكتُ لدل السائدة الابذاىات في ايجابية تأثتَات إحداث الأساسية مهامها بتُ

 العاملتُ ، نتيجة الأفراد رضا إلذ يؤدم لشا للتقويم، كأسس مدركس بزطيط كفق كالدراسات للبحوث كالدستمر

 الأداء الدؤسسي مستول زيادة في ساىم الذم الأمر العمومية ، الدؤسسة كبتُ بينهم كالدشتًكة الدتبادلة الدعرفة

 في يساعد كىو ما الدستهلكتُ، لستلف لدل العمومية الدؤسسة عن الدتميزة الذىنية الصورة تشكيل في كالفعالية
 سلوؾ في تغيتَا ايجابيا يحدث كالذم كالخارجية الداخلية كبيئتها العمومية الدؤسسة بتُ كالتكامل التوافق برقيق

 للمؤسسة، الأداء ا فاعلية زيادة في آثارىا تنعكس الدقدمة كخدماتها الدؤسسة لضو الدستهلكتُ كابذاىات

 .لذا الايجابية الذىنية لصورتها نظرا مكانتها كتدعيم
 الذىنية عملية الصورة كتكوف ذىنيتو، في كيستقر كيتدبره الفرد يفهمو كما الشيء صفة الذىنية الصورة تعتٍ

 لا تتصف فهي لذلك كالثقافية، الاقتصادية الأكضاع كتغتَ الاجتماعي الواقع تطور حسب تتغتَ حركية

كتقبل التغتَ،  كتتعمق كتتعدد كتتسع كتنمو فتتطور الدستمر، كالتفاعل بالدركنة تتسم كإنما كالجمود بالثبات

                              
 .69 ، 68 ص ،ص،2000 عماف، الرائد، مكتبة ،1 ط العامة، العلاقات في الاتصاؿ كسائل الجوىر، لزمد 58 
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 أف أم ، 59 للحاجات كإشباع كابذاىات بعوامل تأثرىا نتيجة تفاعلية عمليات نتاج الذىنية فالصورة كلذلك

 كثتَة تفاعلات كتأثتَات نتيجة كإنما كاحد تفاعل نتيجة العمومية الدؤسسة عن تتشكل لا الذىنية الصورة

 .الدؤسسة بردثها

 الدمتاز، كضماف كالأداء الإنتاج قوة أبرزىا للمؤسسة، الذىنية الصورة تشكيل في تساىم عديدة عوامل كىناؾ

 بيئتها الداخلية مع لعلاقاتها دكرية تقويم عمليات العمومية لإجراء كالتزاـ الدؤسسة الجودة كبرقيق الفاعلية

 من أجل بيئتها مع علاقتها تأكيد إلذ تؤدم ضركرية لإجراء مراجعة النتائج تلك تستخدـ كاف كالخارجية،

 .الذىنية صورتها ترسيخ

 في تسهيل أدائها على أساسية بصفة كتساعد عامة بصفة سلوكها تعكس للمؤسسة العمومية الذىنية فالصورة
 .فيها تعيش التي بالبيئة عملها

 :يلي فيما الدؤسسة العمومية في الذىنية الصورة تتحقق
 .صعوبات دكف من التسويقية الدهاـ تقبل في تساعد- 

 .الدشاريع عقود كإمضاء التجارية العمليات بتسهيل تقوـ -

 .بالدؤسسة العمومية يرتبط منتج أم في الثقة من نوع بزلق -

 .الأفراد العاملتُ من النادرة كالخبرات الدؤىلة الكفاءات على حصولذا في الدؤسسة مهاـ تسهل -

 لضو الأداء دافعة قوة كجعلهم العمومية، للمؤسسة انتمائهم نتيجة العاملتُ للأفراد الدعنوية الركح من ترفع -

  .الدؤسسي

 الخارجية للمؤسسة البيئة في كحيوم مهم كفاعل الدؤسسة العمومية حقيقة تفهم على المجتمع تساعد -

 .العمومية

 لوظيفة العلاقات الأساسية المحصلة ىي الذىنية الصورة امن أساس على العامة العلاقات أهمية تظهر ىنا كمن

 كما العامة كظيفة العلاقات كتقنيات بدفهوـ الدؤسسة العمومية في كالأفراد العاملتُ الدسؤكلتُ إلداـ كأف العامة،

 .بدكاف الأهمية من أيضا يعتبر خاصة طبيعة ذات كلشارسات عمليات من برتويو
 الصورة الذىنية أهمية كالتسويقية كالتًكيجية الإعلامية الدراسات في الحديثة الابذاىات أكدت أخرل جهة كمن

 البيئة الداخلية لدل عنها تكونت ذىنية صورة إطار في تعمل مؤسسة أم أساس على ، للمؤسسة العمومية

 أساس ، على الصورة ىذه في الايجابية الجوانب زيادة على الوقت نفس في كتعمل ، كالخارجية
                              

 .68ص  سابق، مرجع  : (العلاقات  )الدليمي  لزمد زؽ ا الر   عبد 59
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 كازدادت ، الدستهلكتُ لدل الدؤسسة تقدير درجة ازدادت ، كلشيزة كاضحة الذىنية الصورة ىذه كلما كانت 

 في الايجابية سمعتها كتدعيم كرفعتها، الدؤسسة مكانة زيادة إلذ يؤدم ما بينهما، الاتصالية فعالية العملية
 كفاءة أك الإنتاجية الكفاءة مستول رفع إلذ كيؤدم الأداء مستول على أيضا ينعكس ما المجتمع، كىو

 عملية أسس على الخارجية كالبيئة الداخلية البيئة حاجات إشباع في الايجابية مساهمتها ، كمدل الخدمات

الدؤسسة  عن ايجابيا انطباعا الرسمية كالذيئات الدستهلكتُ لدل يتشكل بحيث كسليمة، رشيدة كموضوعية
 نشاطاتها كأكجو كالدالية كالتسويقية الإدارية كسياستها كخدماتها منتجاتها على بالتالر العمومية ،ينسحب

 60.  الدختلفة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
60- DAVID GURCH AND CHARLE MARCH : PUBLIC RELATION VALUES-DRIVER 

APPROCH, PERSON EDUCATION, BOS)"TON,USA , 2003 P 65. 
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 مدخل مفاىيمي للإدارة الالكترونية: المبحث الأوؿ
، أىداؼ وأىمية الإدارة الالكترونية: المطلب الأوؿ  مفهوـ

 مفهوـ الإدارة الالكترونية- 1
 .الإدارة لراؿ في الحديثة الدفاىيم من الالكتًكنية الإدارة تعتبر
 الالكترونية الإدارة تعريف :أولا
 الذم الجانب أك الدنظار حسب كل تعار يف عدة ظهور إلذ أدل الالكتًكنية الإدارة مفهوـ في التوسع إف

 : التعاريف  ىذه كمن يراه
 الأمثل التوظيف الدعلوماتية،غايتها عصر في إدارية  أنها إستًاتيجيةالعاني شعباف مزىر عرفها :الأوؿ التعريف

كالدادية  البشرية للموارد السليم التشغيل اعتبارات ظل في ،ك حديث الكتًكني إطار كفي الدعلوماتية للموارد
الغايات الدستهدفة  لبلوغ الأمواؿ كإنفاؽ الجهود تسختَ في الكفاءة برقيق إلذ ليصل الالكتًكني، كبالأسلوب

  .من قبل الدنظمة الدعنية
61

   
آخركف بأنها الجهود الإدارية التي تتضمن تبادؿ الدعلومات كتقديم الخدمات للمواطنتُ   عرفها :الثاني التعريف

كقطاع الأعماؿ بسرعة عالية كتكلفة منخفضة عبر أجهزة الحاسوب كشبكات الانتًنت ، مع ضماف سرية امن 
  62. الدعلومات الدتناقلة

 بكل الالكتًكنية كالتقنيات الوسائل استخداـ:  أنها احمد سمير محمد الدكتور عرفها كما:الثالث التعريف

 63. الإعلاف  أك التجارة أك الإجراءات أك التنظيم أك ماتقتضيو الدمارسة
كإحلاؿ  الورقية الدعاملات عن الاستغناء:  بأنها الرزاؽ عبد علاء السالمي عرفها كما:الرابع التعريف

 إجراءات إلذ العامة الخدمات كبرويل الدعلومات لتكنولوجيا الواسع الاستخداـ طريق ، عن الدكتب الالكتًكني

 .مسبقا منفذة متسلسلة خطوات حسب ثم معالجتها مكتبية
 
 

                              
 .33،ص، 2013 التوزيع،عماف،الأردف، ك للنشر الثقافة الالكتًكنية،دار جواد،الإدارة ناجي شعباف العاني، شوقي مزىر 61
 .39، ص، 2010، 1 حستُ لزمد الحسن، الإدارة الالكتًكنية، الدفاىيم، الخصائص، الدتطلبات، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، ط62
 .12 ص، ،2008 التوزيع، عماف، الأردف، ك للنشر الدستَة الالكتًكنية، دار احمد، الإدارة سمتَ  لزمد63
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 الالكترونية للإدارة التاريخي التطور: ثانيا 
 مصطلح  IBMشركة ابتكرت عندما 1960 سنة منذ بدأت الالكتًكنية أف بدايات الإدارة القوؿ نستطيع

على الطابعات الكهربائية ككاف سبب إطلاؽ ىذا الدصطلح WORD PROCESSING معالج الكلمات 
ىو لفت نظر الإدارة في الدكاتب إلذ منتوج ىذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب كاستخداـ معالج 

 الشركة ىذه أنتجت عندما 1964 سنة ظهر الشركة ىذه ما طرحتو أهمية على برىاف أكؿ الكلمات كاف

مع  الطابعة ىذه كانت حيث الدختار، الطابعة كجهاز الدمغنط الشريط " MTIST" اسم  عليو أطلق جهاز
حيث بالإمكاف  الدمغنط الشريط على الكلمات خزف يتم رسالة باستخدامها أم كتابة ، فعند لشغنط شريط

 إليو الدرسل الشخص كعنواف اسم نطبع أف ،بعد الطباعة على الشريط من استًجاعها طباعة ىذه الرسالة بعد

 كبتَ جهد كفرت العملية ىذه ك بالتأكيد،  ككاضح جيد بشكل مطبوعة لصدىا النظر إلذ ىذه الرسالة كعند

 64. إليهم الدرسل من كبتَ عدد إلذ الرسالة نفس إرساؿ يتطلب عندما كخاصة
الإدارية  للمدارس  امتداد :ىي الالكتًكنية الإدارة أف يتضح الإدارية كالددارس الإدارم الفكر دراسة خلاؿ من

كبذاكزىا ، فقد حدد الدختصوف في الإدارة مسارا تاريخيا متصاعدا لتطور الفكر الإدارم كالددارس الإدارية على 
مدل أكثر من قرف الزمن ، ابتداءا بالددارس الكلاسيكية ثم مدرسة العلاقات الإنسانية كبعدىا توالر العديد 

. من الددارس الإدارية ، كفي منتصف التسعينات توجت مستَة التطور التاريخي بالوصوؿ إلذ الإدارة الالكتًكنية 
65  
 أىداؼ الإدارة الالكترونية- 2

أساس زيادة كفاءة كفاعلية الخدمة كقلة التكاليف  على كلها تنطوم كثتَة الالكتًكنية الإدارة أىداؼ
 :سنستعرض بعضا منها

 .حفظها من بدؿ الدلفات إدارة- 
 66 .كتابتها من بدلا الوثيقة لزتول مراجعة- 
 .للمؤسسة ككأنها كحدة مركزية الدختلفة الإدارات متابعة ك إدارة- 

                              
  .32، ص ،  2007 ، عماف،الأردف، للنشر كائل الالكتًكنية،دار لزمد،الإدارة الرزاؽ عبد علاء السالدي 64
  .235،ص ،  2005، عماف ، للنشر كائل  ، دار1الالكتًكنية،ط لزمد،شبكات الإدارة الرزاؽ عبد علاء   السالدي65
  .63  الدرجع نفسو ، ص، 66
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 .البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة بذميع- 

 .البيانات كربطها توفتَ طريق عن القرار ابزاذ معوقات تقليص- 

 . الدختلفة الإدارة عمليات متابعة في الصرؼ أكجو تقليل- 

 . اقل كبكلفة أسرع بصورة الحكومية الخدمات توفتَ مثل الحكومية الإجراءات في برويل إحداث- 

 .الإدارية باستعماؿ التقنيات الحديثة  العمليات مستول كبرستُ الإدارة في الفعالية خلق- 

 .كتأىيل الكوادر البشرية كتدريبهم على استعماؿ التقنيات الحديثة الإدارم العمل تنظيم إعادة- 

 .لإنهاء الدعاملات الدطلوب الجهد كبزفيض الدواطنتُ على الأعباء بزفيف- 

 .الإدارية الإجراءات كاختصار تبسيط- 

 الالكترونية الإدارة أىمية- 3
  : عليها تنطوم التي الكبتَة الأهمية على يدؿ استعمالذا كتوسع الالكتًكنية الكبتَ بالإدارة العالد اىتماـ إف

إجراءاتها  تبسيط إلذ الحاجة تستدعي التي الدرجة ،إلذ كتعقيدىا الإدارات من كثتَ خدمات مستول تردم- 
 .تقديدها كتسهيل كمركنة سلاسة أكثر كجعلها

كتأىيلها بعلوـ التقنية الحديثة، للاعتماد عليها في إدارة  الوطنية كوادرىا تنمية على الحكومية الجهات حرص- 
 .للدكلة الدستقبلية كخططها التنمية برامج

 الأجهزة إدارات بتُ الاتصاؿ كتسهل الدختلفة الإدارية الدعاملات تنفيذ كقت الالكتًكنية الإدارة بزتصر- 

 .الحكومية كمنظماتها

  الأكراؽ استخداـ كترشيد الإدارية العمليات في كالوضوح الدقة توفر- 
 .الدختلفة الإدارية الدعاملات الصاز تنفيذ كقت اختصار- 

 كالتوثيق الحفظ عملية في الدؤسسات اغلب منها تعاني مشكلة يعالج سوؼ الورؽ استخداـ من التقليل إف -

 .أخرم أمور في منها الاستفادة يتم حيث الخزف أماكن إلذ الحاجة عدـ إلذ ،لشا يؤدم

 طريق عن الإدارة، ىذه تنفيذ في أساسي دكر لذا عاملة أيدم إلذ الحاجة عن الزائدة العاملة الأيدم برويل- 

 أكفاء الغتَ الدوظفتُ عن كالاستغناء الدؤسسة، على طرأت التي الجديدة التطورات مواكبة إعادة التأىيل،لغرض

 67. الجديد الوضع مع التكيف على كالغتَ قادرين

                              
 .68 ، 65ص  ذكره ، ص، سبق مرجع الحستُ ، لزمد حستُ 67
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 الإلكترونية الإدارة التحوؿ نحو ومتطلبات دوافع: المطلب الثاني
 :الإلكترونية  الإدارة نحو التحوؿ دوافع :أولا

ا الرفاىية، دركب من دربا كليست سهلة عملية ليس التحوؿ ىذا إفنّ  نّّ  التغيتَات العالدية، فرضتو كاقع ىو كإفنّ

 حساب على الإلكتًكنية الإدارة لضو التحوؿ إلذ تدعو الواقع في تظهر دكافع ىناؾ دكلة كلنّ  في لصد حيث

 68: يلي ما لصد الدكافع ىذه كأىم كالسياسي، الاقتصادم الدكلة كضع حسب أخرل دكافع
 :بو المرتبطة المعرفية والثورة التكنولوجي التقدـ تسارع- 1

 للاستثمار في الفرص كإتاحة الدؤسسات أداء برستُ في تتمثل كثتَة فوائد على الحصوؿ من المجتمع بسكتُ إفنّ 

 .الدكلر الدستول على الدتوفرة التقنية الدزايا من الاستفادة من كيدكن الحياة يسهل التكنولوجيا قطاع
 :الإنسانية الروابط تقوية نحو العولمة توجهات- 2

 ما تقدمو مقارنة يدكن كمنو أخرل، ناحية من الدواطن كإرضاء خدماتها لتحستُ للدكؿ دافعا اعتبرت حيث

 .لدواطنيها راقية خدمات من الدتقدمة الدكؿ تقدمو بدا لزلية خدمات من الدكلة

 :الديمقراطية التحولات- 3

 .التطورات لدواكبة إدارية إصلاحات من رافقها كما

 :المواطنين طرؼ من الضغط تزايد- 4

 القضايا في النقاش في الدواطنتُ مشاركة ككذلك الخدمات، كأسهل كأسرع أفضل على الحصوؿ أجل من

 .شفافية كأكثر مفتوحة اتصاؿ منظومة خلق أجل من تهمهم التي
 :النوعي للدعم الحكوميين الموظفين حاجة- 5

69 .كحديث متطور عمل كنظاـ صلبة معلومات قاعدة خلاؿ من كذلك
 

 :العامة الخدمات تقديم في الكفاءة- 6

 كالتقليل من التكاليف بزفيض كأيضا الدخل، كبرستُ الأخطاء بزفيض منها أشكاؿ عدة تأخذ فالكفاءة

كإعادة  الأىداؼ لتحقيق المحدد الوقت تقليل إلذ يؤدم كىذا الإجراءات، تبسيط إعادة خلاؿ من البتَكقراطية
 .أنفسهم كتطوير جديدة مهارات على للحصوؿ الفرصة

                              
 .183 ص ،) 2004 طبعة، بدكف الإسلامي، الغرب دار :بتَكت ( كالعشرين الواحد القرف في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش،   عمار68
 .العلوـ  في ماجستتَ شهادة لنيل مذكرة :الجزائر جامعة (العربية ، الدكؿ في كتطبيقاتو العاـ الدرفق إدارة في الإلكتًكنية الإدارة تأثتَ لستار، حماد 69

 .12ص  ،) 2004 السياسي، التنظيم فرع الدكلية، كالعلاقات السياسية
 



 الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة للعلاقات العامة: الفصل الثاني

40 
 

 :التسويق- 7

بأهمية  الدواطنتُ لدل الإحساس كتنمية الخاص كالقطاع الأفراد مع للتعامل الطرؽ أفضل على التعرؼ كيشمل
 .كاجبات لو كما حقوقو لو كمواطن أهميتو كبالتالر حولو الحكومة بسركز

 :ومتطورة جديدة خدمات تقديم- 8

 خبرات برستُ على تركز حيث الإلكتًكنية، للإدارة الدكافع أىم ىي أفضل بصورة الخدمات تقديم إفنّ 

الأختَة  ىاتو برستُ كيدكن الخدمات، على الحصوؿ أك للطلبات تقديدهم عند الحكومة مع التعامل في الأفراد
 .الدقدمة الخدمة نوعية من برسن التي التقنيات باستخداـ

 :اللامركزية- 9

 أننّو من مع الأفراد، نوعية في بذانس كجود مع الكبتَة الجغرافية الدساحة ذات الدكؿ إليو تسعى ىدؼ كىو

 .طويلة لفتًة البتَكقراطية اعتمدت التي الكبرل الدنظمات على التأثتَ الإلكتًكنية الحكومة على الصعب

 :الإدارية السيطرة- 10

 الدستمرة كالدباشرة، الإدارية الرقابة مضاعفة على تساعد الإلكتًكنية الإدارة مشركع في الدستخدمة التقنية إفنّ 

 معينة، كىذا فئة لصالح الحكومة احتكار كيدنع البتَكقراطية، من كالتقليل الدواطنتُ معاملات كتتبع الخلل كتوقع

 .أكبر كاستقرارا أسرع، اقتصاديا تطورا يحقق ما
 :الشفافية- 11

. الدواطنتُ بها ثقة من كتزيد الشفافية، من كتزيد أشكالذا بدختلف البتَكقراطية من تقلل الإلكتًكنية الإدارة لأفنّ 
70         

 الإلكترونية الإدارة نحو التحوؿ متطلبات :ثانيا
 استخداـ كتوظيف فعملية عملها، لطبيعة كالدواتية الدناسبة البيئة تهيئة إلذ يحتاج الإلكتًكنية للإدارة التحوؿ إفنّ 

 71: أهمها الدتطلبات من العديد توفر يستلزـ المجتمعات لخدمة الحديثة التكنولوجيا

                              
 .12لستار، مرجع سبق ذكره ، ص   حماد70
 :منتورم ، قسنطينة جامعة كالجزائر، الأمريكية الدتحدة الولايات في في العمومية الخدمة ترشيد في الإلكتًكنية الإدارة دكر عشور، الكريم  عبد71

، ص 2010 السياسية، كالعلوـ الحقوؽ كلية كالرشادة ، الديدقراطية بزصص الدكلية كالعلاقات السياسية العلوـ في الداجستتَ شهادة لنيل مذكرة
24. 
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 :السياسية المتطلبات- 1

الإلكتًكنية،  الإدارة لدشاريع كمساندة الإلكتًكني التحوؿ لإستًاتيجية داعمة سياسية إرادة كجود في تتمثل
تتولذ  كما للعمل، اللازمة البيئة تهيئة على كتعمل الدشركع ىذا تطبيق تتولذ لجنة أك مسؤكؿ ىناؾ يكوف بحيث

 .التنفيذ في إليها كصلت التي الدستويات كتقييم التطبيق على الإشراؼ
 :والاجتماعية الاقتصادية المتطلبات- 2

 بدزايا تطبيق دراية كعلى الإلكتًكنية للإدارة التحوؿ لضركرة كمستوعبة مساعدة اجتماعية تعبئة خلق خلاؿ من

 دعم اللقاءات ، في الددني المجتمع كجمعيات الإعلاـ بوسائل الاستعانة مع الإدارية، الأجهزة في التقنية الوسائل

 تدريبية مع حصص كبرلرة الإلكتًكنية، الإدارة تطبيق فوائد بنشر الخاصة التحسيسية كالتجمعات كالندكات

 .الإلكتًكنية الإدارة مشاريع على الإنفاؽ لتغطية الكافية الدالية الدخصصات توفتَ ضركرة
 :للاتصالات التحتية البنية متطلبات- 3

 بتُ لستلف التًابط زيادة على البنية ىذه كتعمل متكاملة، بيانات كنظم إلكتًكنية حواسيب بإيجاد ترتبط حيث

 .الدكلة داخل الإدارية الأجهزة
 :البشرية المتطلبات- 4

كسخرىا  كطورىا اكتشفها النّذم فهو الإلكتًكنية الإدارة تطبيق في الدوارد أىم من البشرم العنصر يعتبر إذ
 72 .إليها يصبو التي الأىداؼ لتحقيق

 :والأمنية الإدارية المتطلبات- 5

 :التالية العناصر في الدتطلبات ىاتو كتنحصر
 .التأسيس كخطط إستًاتيجيات كضع- 

 .الإلكتًكنية للإدارة التحتية البنية توفتَ- 

 .الدعلومات تقنيات لاستخداـ الدتخصصة كالدهارات الكفاءات متطلب- 

الجوانب  تنظيم بإعادة كذلك تدريجي، بروؿ كفق الإدارية كالدعاملات كالخدمات الإدارم التنظيم تطوير- 
 .الإلكتًكنية الإدارة كمبادئ تنسجم يجعلها بدا الإدارية، الوظائف كلستلف الذيكلية،

 .الإلكتًكنية الإدارة تطبيق في ناجح بروؿ برقيق إلذ الوصوؿ إطار في الإدارم الإصلاح متطلب- 

                              
، عمار جماؿ لزمد 72  أداء برستُ في كدكرىا الإقليمي غزة بدكتب اللاجئتُ كتشغيل غوث بوكالة الإلكتًكنية الإدارة تطبيق إمكانية مدل أكرـ

 .71، ص ) 2009 التجارة، كلية :غزة :فلسطتُ( العاملتُ
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ككافة  كالدصداقية الدشركعية عليها تضفي كالتي الإلكتًكنية، الإدارة لتطبيق اللازمة القانونية التشريعات كضع- 
 .عليها الدتًتبة القانونية النتائج

كلصوف  كالشنّخصية الوطنية الدعلومات لحماية عاؿلٍ  مستول على الإلكتًكنية كالسرية الإلكتًكني الأمن توفتَ- 
 73 .كالأفراد الدكلة أمن على كالتًكيز الإلكتًكني الأرشيف

 الإلكترونية الجزائر إستراتيجية: المطلب الثالث
 الجزائر كمنها الدكؿ من الكثتَ لدل ضركرة أصبح الإلكتًكنية الإدارة إلذ التقليدية الإدارة من التحوؿ إفنّ 

 ىو الإلكتًكنية إستًاتيجيتها ضمن الجزائر بها قامت خطوة أىم كتعتبر الدقدمة، الخدمات برستُ أجل من

 .الحكومية كالدؤسسات القطاعات عصرنو إلذ يهدؼ النّذم الإلكتًكنية مشركع الجزائر
   74  2013 الإلكترونية الجزائر مشروع :أولا

كالبحث  التعليم قدرات كبرستُ كالإدارة كالشركات الوطتٍ الاقتصاد تعزيز إلذ الإستًاتيجية ىذه تهدؼ
 حياة كبرستُ البلد جاذبية كرفع كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا لراؿ في صناعية كويكبات كإنشاء كالابتكار

 75 :كىي للمشركع أساسية مرتكزات ثلاثة على سنركز لزورا 13 الدشركع تضمن الدواطنتُ، كقد
 :الإلكترونية الإدارة "أ "الرئيسي المحور- 1

 خدماتها للمواطنتُ كبرستُ كتكييف كتنظيمها العمومية الإدارات ستَ كيفية في النظر إعادة خلاؿ من كذلك

 :التالية بالجوانب تتعلق أىداؼ كضع الإطار ىذا كفي الانتًنت، شبكة على كضعها خلاؿ من

 .الدعلوماتية الأساسية البتٍ استكماؿ -

 .مندلرة معلومات نظم كضع- 

 .التطبيقات نشر -

 .البشرية الكفاءات تنمية- 

                              
 :السعودية العربية الدملكة( الدقدسة، بالعاصمة كالتعليم للتًبية العامة الإدارة في الإلكتًكنية الإدارة تطبيق إمكانية العريشي، سعيد بن لزمد 73
 53 .ص ،) 2008 كالتخطيط، التًبوية الإدارة قسم
 شهادة لنيل  مذكرة:3الجزائر جامعة كزارة العدؿ، حالة دراسة -العمومية الإدارات أداء برستُ في كدكرىا الإلكتًكنية الإدارة عماد،  بوقلاشي74

 .178 ، ص 2011 التسيتَ، .علوـ  بزصص كالتجارية، الاقتصادية العلوـ كلية الداجستتَ،
  متطلبات:حوؿ الدكلر الدلتقى في مداخلة( الواقع، كبرديات الدسطرة الأىداؼ بتُ الإلكتًكنية الجزائر إستًاتيجية لزمد، برابح علي،  حميدكش75

، 07، ص ص ، 2012 مام 14-13 ،)البليدة دحلب، سعد جامعة :الدكؿ بعض بذارب حالة دراسة- الجزائر في الإلكتًكنية الحكومة إرساء
08. 
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 .الأخرل كالإدارات كالعماؿ كالدؤسسات الدواطنتُ لفائدة الإلكتًكنية الخدمات تطوير -
 الذدؼ الأساسي إلذ الوصوؿ أجل من الدؤسسات في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ تسريع خلاؿ من

 الأىداؼ الخاصة عنو عبرت ما كىو الاقتصادم القطاع في كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا إدماج في الدتمثل

 :التالية

 .كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات قبل من كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا دعم -

 .الشركات أداء لتحستُ تطبيقات تطوير -

 .الشركات طرؼ من إلكتًكنية خدمات عرض -
 :الإلكترونية المؤسسات "ب" الرئيسي المحور- 2
 الذدؼ الأساسي إلذ الوصوؿ أجل من الدؤسسات في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ تسريع خلاؿ من

 الأىداؼ الخاصة عنو عبرت ما كىو الاقتصادم القطاع في كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا إدماج في الدتمثل

 :التالية

 .كالدتوسطة الصغتَة الدؤسسات قبل من كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا دعم -

 .الشركات أداء لتحستُ تطبيقات تطوير- 

 .الشركات طرؼ من إلكتًكنية خدمات عرض -
 :الإلكتروني المواطن "ج " الرئيسي المحور- 3

من  الاستفادة من لتمكنو التحفيزية كالإجراءات الآليات تطوير خلاؿ من إعداده يتم النّذم الدواطن كىو
 76 :ىي خاصة أىداؼ ثلاثة خلاؿ من ذلك كيكوف كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا كشبكات بذهيزات

 .المجتمع فئات لكل متميزة كمضامتُ التكوين توفتَ طريق عن أسرتك عملية بعث إعادة- 

 .الثقافة العلم كدكر كدكر الدعلوماتية كالحظائر الانتًنت كلزلات الجماعية العمومية الفضاءات عدد في الزيادة -

 .الانتًنت إلذ النفاذ لتشمل العامة الخدمة توسيع -

 مؤسسات إلكتًكنية بناء  على ركزت الإلكتًكنية الإدارة لدشركع تبنيها في الجزائر فإفنّ  المحاكر ىذه خلاؿ من

الدعرفة  لرتمع ظل في الإدارة مع التفاعل يحقق النّذم الإلكتًكني الدواطن كإعداد الدقاييس، معصرنة بكل
 .الرقمي كالاقتصاد

                              
 .181ص سابق، مرجع بوقلاشي ، 76
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 77المشروع  تنفيذ عمل وبرنامج منهجية :ثانيا
 :المشروع تنفيذ عمل منهجية- 1

في  كناشطتُ كالخواص الدتعاملتُ كلستلف كزارية كدكائر ، ىيئات شخص 300 من أكثر الدشركع في شارؾ
 الأفكار لطرح أشهر 06 خلاؿ البحث ، مراكز الجامعات، كالاتصالات، الدعلومات تكنولوجيا لراؿ

 :خلاؿ من الإلكتًكنية الإدارة تطبيق لضو التوجو أغلبها استهدفت عملية، ألف كتم برلرة كمناقشتها

 .عملية 377 بدجموع كالاتصالات الدعلومات تكنولوجيا بإدخاؿ العمومية الإدارة عصرنة -

 . عملية447بدجموع الإلكتًكنية الخدمات بتطوير الدواطن من الإدارة تقريب -
 بددة فحدد للمشركع الزمتٍ الجدكؿ عن أما للمشركع، الأساسية المحاكر في مفصلة العملية الخطة جاءت كقد

  (.2013 - 2008)سنوات 05 قدرىا إستًاتيجية
 :الإلكترونية الجزائر مشروع لتنفيذ الحكومة برامج- 2

 78: يلي  فيما الإطار ىذا في الدوضوعة البرامج تتمثل
 التشريعات كتطوير الحكومية الدعاملات ينظم قانوف إعداد يتضمن كالذم :التشريعات تطوير برنامج- 

 .العامة

 خلاؿ من مركنة أكثر لتصبح ماليا الدؤسسات تطوير يتضمن كالذم  :التحتية البنية تطوير برنامج -

 .الدشركع ىذا بتبتٍ الكفيلة الدالية إمدادىا بالدبالغ

 كالقدرات الطاقات لتطوير الرقمية التكنولوجيا استخداـ على البرنامج ىذا  يركز :الفني التطوير برنامج -

 كالدعدات الأجهزة أحدث استخداـ تتضمن كالتي التشغيلية الكفاءة برستُ ككذلك الدشركع، اللازمة لإلصاز

 .كالدعلومات للاتصالات الأساسية البنية كبرديث البيانات، كأنظمة قواعد

 استخدامها الدقرر الجهات في العمل أساليب تطوير  كيشمل :والتنفيذي الإداري التطوير برنامج- 

 .للمعاملات الإلكتًكنية

                              
 حوؿ الدلتقى الدكلر في مقدمة مداخلة( المحلية، كالجماعات الداخلية كزارة حالة الجزائر في الإلكتًكنية الحكومة ماىية الوافي، رابح جميل،  أحمد77

 .14 ، ص 2013 مام 14-13 ،)البليدة دحلب، سعد جامعة :الجزائر في الإلكتًكنية الحكومة إرساء متطلبات
حوؿ  الخامس الدكلر العلمي الدلتقى في مقدمة مداخلة( الجزائر، في الإلكتًكنية الحكومة إلذ التحوؿ برديات كآخركف، بلعربي القادر عبد 78

 .09 ، ص 2012 مام 14-13 مليانة، خميس الجامعي الدركز ،)الدكلية الاقتصاديات على كانعكاساتو الافتًاضي الاقتصاد
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الإدارة  مفهوـ مع يتلاءـ بدا الحكومية، القيادات فكر تطوير خلاؿ من : البشرية الإطارات تنمية برنامج- 
 .العمل فرؽ لتدريب خطة كإعداد الإلكتًكنية،

 الإلكتًكنية للإدارة التحوؿ بدزايا المجتمع لتعريف خطة إعداد خلاؿ  من :والتوعية الإعلاـ برنامج -

 79. كالاستفادة منها
 : المشروع  إطار في المحققة الإنجازات- 3

الدعلومات  تقنيات من للاستفادة الجزائر بها قامت التي الدشاريع أىم من الإلكتًكنية الجزائر مشركع يعتبر
 الإلصازات من العديد حقق أننّو إلانّ  لزاكره، في جاء ما معظم بذسيد من بسكنها عدـ من كبالرغم كالاتصالات،

 ىذه كمن الدواطن، من الإدارة تقريب مفهوـ كتعزيز للمواطنتُ أفضل خدمات مستول برقيق في إطار

 80 :الإلصازات 
 :الانترنت شبكة على  التواجد .أ

 الدواطن  بوابة ككذا الحكومية كالذيئات الوزارات لجميع الشبكة على مواقع إنشاء تم حيث
 لستلفة، خدمات لو كتوفر كمرافقها، للدكلة الإدارية الدعلومات من بالاستفادة للمواطن تسمح ( 2011) 

 الرسمية الاستمارات كبرميل الوزارات، عبر التوظيف كمسابقات الرسمية، الجريدة في الدعموؿ بها كالقوانتُ

 .الانتًنت لدقاىي الواسع إلذ الانتشار بالإضافة ىذا كغتَىا،
 :الانترنت طريق عن الخدمات بعض تقديم . ب

 في حياة الأثر لذا كاف كالتي الإدارية الإجراءات بعض رقمنة تم الإلكتًكنية الجزائر مشركع إطار في أننّو حيث

 :منها الدواطن

 قضائية على جهة أم من استلامها يدكن العدؿ ، كزارة موقع على 12 رقم العدلية السوابق صحيفة طلب -

 .الوطتٍ الدستول

كالبحث  العالر التعليم كزارة موقع خلاؿ من البكالوريا شهادات حاملي الجدد للطلبة الإلكتًكني التسجيل -
 .العلمي

                              
حوؿ  الخامس الدكلر العلمي الدلتقى في مقدمة مداخلة( الجزائر، في الإلكتًكنية الحكومة إلذ التحوؿ برديات كآخركف، بلعربي القادر  عبد79

 .09 ، ص 2012 مام 14-13 مليانة، خميس الجامعي الدركز ،)الدكلية الاقتصاديات على كانعكاساتو الافتًاضي الاقتصاد
 الدكلر الأكنّؿ الدلتقى في مقدمة مداخلة( المحيط، كبرديات الواقع الجزائر في الإلكتًكنية الحكومة الكريم، عبد كاكي الطاىر، لزمد قادرم  80 

 .41 ، ص 2013 مام 14-13، )البليدة دحلب، سعد جامعة :الجزائر في الإلكتًكنية الحكومة إرساء متطلبات حوؿ
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 .البيومتًية الوطنية التعريف بطاقة إطلاؽ -

 .البيومتًية السفر جوازات إطلاؽ -

 .حاسوب جهاز على الحصوؿ فرصة أسرة كلنّ  إعطاء خلاؿ من تنفيذه يبدأ كالذم "أسرتك" مشركع -

 .الدباشرة الإلكتًكنية التذكرة خلاؿ من الإلكتًكنية السياحة تطبيقات -

 .الصحية الدؤسسات لستلف ربط مع الجزائرية، الصحة شبكة إعداد -

 بطاقات السحب كتوزيع بنكية موزعات إنشاء إلذ بالإضافة البريدية، كالحسابات البنكي الدفع نظاـ إعداد -

 .الإلكتًكني كالدفع

 .العالر التكوين مؤسسات لرموعة تربط كبحثية أكاديدية شبكة إنشاء -

اية كمع الإلكتًكنية الجزائر مشركع إطار في المحققة الإلصازات إفنّ   من تتمكن الجزائر لد لو الدسطرة الزنّمنية الددة نهنّ

 من خلاؿ الدشركع ىذا في النظر إعادة من لابد كلذلك كعمليات كبرامج لزاكر من بو جاء ما معظم بذسيد

كتوفتَ  كاضحة كرؤية بزطيط ىناؾ يكوف أف يتطلب كما كالتطبيق، النظرية فجوة مع للتعامل منهجية توفتَ
العمومية  الدؤسسات من كلنّ  بدشاركة السياسية القيادة من متابعة ىناؾ تكوف كأف كالبشرية الدادية الإمكانيات

 81 .الددني كالمجتمع كالدواطنتُ الخاص كالقطاع

 دور الانترنت والمواقع الالكترونية في أنشطة العلاقات العامة: المبحث الثاني

 الوظائف والخدمات التي تقدمها الانترنت للعلاقات العامة: المطلب الأوؿ
 أماـ لشارسي العلاقات الباب فتحت فلقد العامة للعلاقات كالإبداع للتميز شاسع فضاء الانتًنت أتاحت لقد

 : مايلي قدمتها التي كالخدمات بتُ الوظائف فمن إبسامو الأخرل الاتصاؿ قنوات تستطع مالد لاستكماؿ العامة

 ، البيانات كقواعد بنوؾ الدعلومات من الدعلومات يستدعي أف للباحث يدكن حيث : المعلومات عن البحث
 كالبيانات الدعلومات على للحصوؿ العلاقات العامة لشارس أماـ جديد سبيل توفر الانتًنت أف يعتٍ كىذا

 على الدعلومات الحصوؿ أجل من كبتَ كجهدا كقت التي تتطلب التقليدية الطريقة بدؿ كسريعة سهلة بطريقة

 . النشاط نفس ذات الدؤسسات بأسماء قائمة على الحصوؿ الانتًنت عن طريق يدكن ذلك كمثاؿ اللازمة

                               
ماجستتَ،  مذكرة باتنة، جامعة( الثالث، العالد دكؿ في بالتنمية كالدعلومات للاتصاؿ حديثة كتكنولوجيا الانتًنت بومايلة ، علاقة حفيظة 81
 .163،165 .ص ص ،) 2003 كإدارية، سياسية تنظيمات فرع السياسية، العلوـ قسم
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 ،التخصصات أدؽ تلبي مطالب التي الإخبارية النشرات من العديد الشبكة تتضمن حيث :المعلومات تلقي
 ،الدتلقي مصدر في العامة العلاقات من لشارس بذعل كتطبيقات خدمات من الانتًنت توفره ما أف يعتٍ كىذا
 .الدنافسة أك الدؤسسات بدؤسستو الدتعلقة الدعلومات جل يتلقى فهو

 لدمارسي يدكن ذلك أف كيعتٍ كالتدريب التعليم بدراكز الاتصاؿ خلاؿ من كذلك : بعد عن والتعلم التعليم

 لراؿ التعليم في الانتًنت التي أتاحتها فالوظائف ، الدختصة الدؤسسة في تدريبية بدكرة القياـ العامة العلاقات

 .ذلك  في مثاؿ أبسط ىو عن بعد فالتعليم كالدتعلمتُ التعليم مركز بتُ ما الدسافات قلصت
 .الاىتمامات الدشتًكة ذكم الشبكة مستخدمي بتُ حوار إقامة خلاؿ من كذلك :بعد عن التحاور

 البريد مقارنة بنظتَىا الاتصالات في كفعالية سرعة الانتًنت تطبيقات أكثر الحوار أك الدردشة غرؼ كتعتبر

 الالكتًكني، إذ البريد بها التي يتمتع لتلك مشابهة كاسعة بشعبية برظى التي النشاطات من كيعد الالكتًكني،

 حتى عديدة بتطورات الحوار خدمة كقد مرت طويلة ، كلساعات بكثرة الانتًنت على الحوار الناس يدارس

 82. الاتصاؿ  أشكاؿ من فوريا شكلا أصبح الذم الحالر شكلها إلذ كصلت
 إتاحة على برالرها يقوـ تصميم حيث الشبكة ، عبر لزاضرات أك مؤبسرات حضور يدكن : بعد عن الحضور

 أكبر قدرا يتيح لشا الحقيقي الوقت في الدتلقتُ كبعضهم بتُ أك كالدتلقتُ المحرر بتُ كالتفاعل للمحادثة الفرصة

 83.كالتفاعل الاتصاؿ في الدتزامنة الدشاركة فرصة كإعطاء الجميع ، الاتصاؿ في كالدركنة التفاعلية من
 لدمارس خيارا مهما الإلكتًكني بالبريد الرأم استطلاعات بسثل : الإلكتروني بالبريد الرأي استطلاعات

 تعتمد التي الرأم بديلا لاستطلاعات كيعتبر الدستهدفة، بأنواعها الجماىتَ من البيانات لجمع العامة العلاقات

 عندما يقوموف الأفراد أف فوائدىا أىم التقليدم، كمن التليفوني الحوار استطلاعات أك الورقية، النماذج على

 .الاستطلاع عن كالإجابة للقراءة مهيئتُ نفسيا يكونوف فإنهم الإلكتًكني بريدىم بدراجعة
 من يتم القنوات التي أىم من كاحدة الدؤسسة إلذ الجمهور من الدقدمة الشكاكم تعد : الشكاوي تلقي

 بذاه بالرضا يشعر فالعميل الذم أدائها مستول عن كرضاىم الدتعاملتُ، أفعاؿ ردكد على التعرؼ خلالذا

 بالرضا يشعر لا الذم العميل أما العملاء الآخرين، من اثنتُ أك كاحد بإخبار يقوـ سوؼ لو الدقدمة الخدمة

 أف لصد الإنتًنت، شبكة على لذا مواقع الدنظمات أف أنشأت بعد ك العملاء من أكثر أك عشرة يخبر فسوؼ

                              
  .24،ص ، 2010 رة ، ھالعربي ، القا العالد دار كالإعلاف، العامة العلاقات في دراسات رضواف، فاركؽ أحمد 82
 .81، ص، 2007الكتب، القاىرة  عالد الانتًنت، شبكة على الإعلاـ ك الاتصاؿ الحميد، عبد  لزمد83

 



 الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة للعلاقات العامة: الفصل الثاني

48 
 

 أسباب كتوضيح الشكاكل خدمة طريق عن العملاء من آلاؼ بدقدكره إخبار بالرضا يشعر لا الذم العميل

 .الرضا عدـ
 الدنظمة كخدماتها، عن للحديث الجمهور أماـ كبتَة فرصة الاتصاؿ تكنولوجيا بزلق : الموقع مراقبة 

 أم يستطيع كبالتالر موقع الدنظمة، تستخدـ التي الجماىتَ بتُ متداخلا نشاطا بسثل اتصالية كوسيلة فالإنتًنت

 على الإنتًنت لرتمع كيشتمل الإعلاـ الأخرل ، كسائل خلاؼ على قيود أم دكف رأيو عن يعبر أف فرد

 موضوعات الدردشة  لدناقشة حجرات مثل الإنتًنت الاتصالية خدمات تستخدـ التي الجماعات من الآلاؼ

 ىنا من مشتًكة، موضوعات ، كجماعات الأخبار لدناقشة E-mail البريد ، كقوائم Chat room مشتًكة،

 حوؿ بحرية آرائهم عن كالتعبتَ الدنظمة، كصورة على سمعة رأيهم في تأثتَ إحداث الدستخدموف ىؤلاء يستطيع

 .كخدماتها الدنظمة
 بحثية جديدة كمفيدة، منهجية الإنتًنت عبر الشخصية الدقابلات تعتبر :الانترنت على الشخصية المقابلات

 على الشخصية الدقابلة الإخبارية، كتستوجب بالمجموعات أك الإلكتًكني، البريد طريق عن إجراؤىا يدكن بحيث

 . الأسئلة من لرموعة عن بالإجابة الفرد قياـ الإنتًنت

 الدوقع على في الدخوؿ بالاستئذاف للقياـ الحاجة عدـ الإنتًنت على الدقابلات من النوع ىذا مزايا أىم كمن

 الكافي الوقت الشخصية القائم بالدقابلة كإتاحة القرار ، صناع مع مباشرة الاتصاؿ يتم أف يدكن حيث

 على الدقابلات أشكاؿ من العديد في أنو إلذ جانب ىذا الردكد، تقديم عند كحذر بتأني يفكر حتى للمبحوث

 في العمل استكماؿ بالدقابلة القائم بإمكاف حيث مواعيد الدقابلات لجدكلة حاجة ىناؾ تكوف لا الإنتًنت
  84.للمقابلة الخاضع يختاره الذم الوقت

 إبساـ في الانتًنت إلذ استخداـ الأختَة ىذه كتشتَ الالكتًكنية، التجارة طريق عن كذلك : بعد عن التسويق

 الأرقاـ استخداـ خلاؿ من أك مادم ملموس بشكل إما بسويلها يتم التي للمنتجات كالشراء البيع عمليات

 على فيها يرتكز التي ك الالكتًكنية الأعماؿ الالكتًكنية من ة التجار تعد كما آخر، موقع خلاؿ من كذلك

 التبادؿ أشكاؿ من شكلا الالكتًكنية التجارة تعد كما خلاؿ الانتًنت، من كالشراء البيع انتظاـ ك الأعماؿ

                              
 .2010 التسويق، قسم كالاقتصاد التجارة كلية منشورات الالكتًكنية، العامة العلاقات النحلاكم ، علاء لزمد ، لسللاتي زياد لزمد 84
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 كبتُ كعملائها، الدؤسسات كبعض البعض يبعضها الدؤسسات بتُ شبكة الاتصالات باستخداـ التجارم

 85. العامة ك الإدارات الدؤسسات

 دور المواقع الالكترونية في عمل العلاقات العامة: الثاني المطلب
 :التالية في العناصر الاستخدامات ىذه أىم برديد يدكن حيث للانتًنت العامة العلاقات استخدامات تتعدد

  .أك الدوزعتُ الدوردين أك الأسهم حملة مثل الجمهور من متنوعة فئات مع التواصل- 
 من الدناقشة جماعات كماتم تداكلو بتُ الدنظمة عن ماينشر الأزمات كمتابعة مع بالتعامل الدؤسسة سمعة إدارة- 

 .الدوقع خلاؿ
 الدواقع كتساىم الدنظمة، بها تقوـ التي الدسئولية الاجتماعية لأنشطة كعرضو المجتمع مع العلاقة تدعيم - 

 كالخدمات الدنتجات خصائص عرض خلاؿ من كذلك جيدة عنها سمعة بناء في للمؤسسات الالكتًكنية

 السوؽ حجم كزيادة كالإلصازات الأعماؿ نمو عن كالحديث كإلصازاتهم العاملتُ كمهارتهم كفاءة عن كالحديث

للقيمة  كإدراكهم الدؤسسة في كالمجتمع العملاء ثقة من تتكوف الدؤسسات فسمعة الأسهم، كلاء حملة ككسب
 كعلاقة التطوير كالابتكار على كقدراتها الجمهور مع كالشفافية العدؿ معايتَ كتطبيق خلالذا من تعمل التي

 .بشركائها الدؤسسة
 الدهتمة سمحت للفئات كما عملائها، بذاه الدؤسسة كمسئولية كالقيمة الجودة مثل معايتَ إدراؾ يريد فالجمهور 

 من قربا أكثر الدؤسسة على جعل الحديثة الوسيلة ىذه ساعدت كبالتالر كالتعبتَ، بالدشاركة الدؤسسة بعمل

 كبالتالر كالتعبتَ، بالدشاركة الدؤسسة الدهتمة بعمل للفئات سمحت كما الجمهور، فئات من كغتَىم العملاء

  الدواقع ىذه خلاؿ من العامة العلاقات تؤديها التي كالوظائف موقعها الالكتًكني خلاؿ من الدؤسسات تستطيع
 كىو التجارية، لعلامتها الولاء كتدعيم عنها إيجابية ذىنية صورة كتكوين بأنشطتها اىتماـ الجمهور كسب -

 كالدلبية لذذه الدلائمة الرسائل تقديم يدكن حتى الجمهور فئات من فئة كل اىتمامات برديد ما يتطلب

  86. الاىتمامات

 :يلي  الدفاىيم بدا ىذه كتتعلق بها مرتبطة مفاىيم عدة تثبيت في للمؤسسات الالكتًكني الدوقع كيساىم

                              
 الجزائر، ،جامعة منشورة غتَ ماجستتَ، مذكرة التسويقي ، الدزيج خلاؿ من الزبوف لضو التوجو كتفعيل الالكتًكني التسويق سعادم ،   الخنساء85

 .30 ،ص 2006/2005
 .24،ص، 2010 رة ،ھالقا العربي ، العالد دار كالإعلاف، العامة العلاقات في دراسات رضواف، فاركؽ أحمد 86
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 بعضهم بها كتعاملات العاملتُ الدؤسسة إدارات كل على الدهنية التنظيمية بالثقافة كتتعلق الدؤسسة شخصية- 

 (. ؟ لضن من ) البعض
  العاـ أك الرأم الجماعات الأفراد، لدل الدؤسسة عن الثابتة بالانطباعات كتتعلق الدؤسسة سمعة- 
 ( . ؟ للمنظمة الدنسوبة الصفات ما )

  .الأفراد كالجماعات لدل الدؤسسة عن الحالية العقلية بالددركات كتتعلق للمؤسسة الذىنية الصور- 
 الإنسانية كالاجتماعية الجوانب كعرض عنها كالتعبتَ الدؤسسة ثقافة إبراز على العامة العلاقات تعمل- 

 من يعملوف التي كالقيم العملاء، يحقق صالح بدا كالعمل الأداء تطوير في العاملتُ كدكر الدؤسسة لعمل الدصاحبة

 الدواقع الالكتًكنية توظيف يتم كما كرؤيتها، بدهمة الدؤسسة كعلاقتو كدلالتو الدؤسسة شعار كإبراز خلالذا

 الخدمة أك السلعة لقبوؿ السوؽ تهيئة خلاؿ من كذلك الاتصاؿ التسويقي بعملية ترتبط أىداؼ لتحقيق

 لفوائدىا كعرض السلعة على للحصوؿ تدفعو للمستهلك أسباب كتقديم السلع كالخدمات، لدميزات كعرض

 برامج الدسئولية خلاؿ من للمنظمة كالاجتماعي الإنساني للجانب عرض بذلك كيرتبط عليو، كتأثتَىا الايجابي

 في ذلك الإنسانية ، كينعكس كالرعاية كالتنمية الدعوة برامج في كمشاركتها الاجتماعية
 فرص الاستثمار من مزيدا ككذلك العملاء من مزيدا إليها يجذب لشا للمنظمة الدالر الوضع على النهاية

 الدؤسسي، الاتصاؿ الانتًنت في باستخداـ الدنظمة بو تقوـ التي الاتصاؿ أغراض تتحدد كبالتالر الجديدة،

 :في  تتحد العامة للعلاقات الدزايا لرموعة من الانتًنت تتيح كما التجارم، كالاتصاؿ التسويقي، الاتصاؿ
 .معها كالتواصل الدنظمة داخل العامة بالعلاقات الكتًكنية ركابط تقديم الانتًنت تتيح- 
 مالية أك إدارية كتقديم معلومات بها، كالتعريف الدنظمة عن حقائق تقديم من العامة العلاقات بسكن أنها كما-

 .عنها تنظيمية أك
 أيضا كالمجتمع،كتتيح اتصاؿ بالجمهور كسيلة بسثل الكتًكنية مواقع إنشاء العامة للعلاقات أيضا الانتًنت تتيح- 

 الالكتًكنية الدطبوعات إصدار إمكانية إلذ الالكتًكني ، إضافة البريد خلاؿ من الالكتًكني التًاسل إمكانية

 لتسهيل كالدؤسسات الأفراد بيانات اتصاؿ قوائم كتكوين الدوقع للمناقشة عبر لرموعات كإنشاء كالنشرات،

   .الاتصاؿ بهم عملية
 الصادرة كالنشرات أك الدطبوعات الالكتًكني البريد رسائل أك للمواقع مضموف بتحليل العامة العلاقات كتقوـ

 الدنظمة بذاه كالعملاء كالإعلاـ العاـ أك الرأم السوؽ ابذاىات التعرؼ بهدؼ كذلك الدختلفة الدواقع على

   Salem and Pegetsدراسة  ففي كمنتجاتها، سياستها
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 بردث التي أىم العناصر من الدنتج كقيمة السعر أف كجد لستلفة لدنظمات موقعا 125 لتحليل ( 1998) 

 ىذه معظم أف  موقع ، كجدا250لتحليل  Palmer and Griffih (1998)الدراسة  كفي الدوقع، عنها

 الانتًنت على ينشر لدا العامة العلاقات بها التي تقوـ فالدتابعة الجمهور مع الاتصاؿ أساليب بتدعيم تهتم الدواقع

 أف يدكن كالتي الدنظمة لسياسات الدضادة الدضامتُ كاكتشاؼ كآراء الجمهور ابذاىات على التعرؼ إلذ تهدؼ

البريد  رسائل مراقبة إلذ أيضا الدتابعة كتهدؼ الدنتجات، على ىجوما أك كأعمالذا على الإدارة ىجوما تتضمن
  87. مضمونها يحتويو ما على للتعرؼ كبرليلها الالكتًكني

 دور التقنيات الحديثة في أنشطة العلاقات العامة: المطلب الثالث

 قياـ من فلابد بذمع إنساني يوجد ، فأينما كحتمية جبرية اجتماعية ظاىرة أصبحت العامة العلاقات إف

 فيما العامة للعلاقات الإستًاتيجي على البعد انعكس بدكره فهذا المجتمع ىذا كأفراد الدنظمات بتُ علاقات

 في ارتبطت كونها في العامة للعلاقات التقليدية عن الدفاىيم بعيدا فيها القرار كصناعة الدنظمة بإدارة يتعلق
 88.  فقط الإعلانية بالدهاـ كالقياـ الاستقباؿ التشريفات كلرالات بأعماؿ البعض أذىاف

للمنظمات  البيئي الدسح مثل الدتنوعة الدسؤكليات من الكثتَ عليها يقع العامة إدارة العلاقات أف حتُ في
 كبالتالر كسمعتها حماية الدنظمة ثم كمن العليا للإدارة كالدشورة النصح كتقديم بنتائجو كالتنبؤ التغيتَ ىوية كبرديد

 الجماىتَ دكافع فهم كلزاكلة العاـ للرأم كالقوة الذائلة المجتمعات في الدتزايدة التعقيدات نتيجة أنشطتها تطورت

 تعد الاتصالية الوظيفة أف كبدا الإعلاـ ك الاتصاؿ لراؿ في الحديثة كتطبيقاتها التقنيات أهمية تزايد مع كلكن.

 : بالاتي  تتسم العامة العلاقات كظائف فأصبحت أنشطتها كجوىر العلاقات إدارة عمل الأساسية لأداء الركيزة
      (Interactivité)  التفاعلية

 أعلى ىا تأثتَ الدعلومات الاتصاؿ كتبادؿ عملية في للمشاركتُ فيها يكوف التي الدرجة على السمة ىذه كتطلق

 توفره لدا نتيجة كذلك التفاعلية، أك الدتبادلة لشارستهم، الدمارسة على كيطلق تبادلذا كباستطاعتهم الآخرين أدكار

 .الدقتًحات  كتبادؿ الاتصالات في الإلكتًكنية لاستخداـ الأجهزة الدوضوعة التقنيات
 
 

                              
  .27 ، 26ص،ص  2010 رةھالقا العربي، العالد دار كالإعلاف، العامة العلاقات في دراسات رضواف، فاركؽ أحمد 87 
 عبد الدلك العامة، مدينة للعلاقات السعودية للجمعية الرقمية، الدلتقى الثالث العامة العلاقات بعنواف علمية  كرقة،الخياط سعيد العزيز عبد 88 

 .05 ،، ص2015كالتقنية،الرياض، للعلوـ العزيز
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   :اللاجماىيرية

 في التحكم ككذلك جماعة معينة، أك كاحد فرد إلذ الاتصالية الرسالة توجيو إمكانية الدعلوماتية أتاحت حيث
 .مستهلكها إلذ من منتجها مباشرة الرسالة تصل بحيث الدعلومات كنقل الاتصاؿ نظاـ

 (Synchronization) :اللاتزامنية 

 كل من تتطلب كلا للفرد الدستخدـ مناسب كقت في عليها كالحصوؿ الدعلومات كنقل الاتصاؿ إمكانية كتعتٍ

 من الرسالة ترسل الإلكتًكني كالبريد الإنتًنت في نظاـ فمثلان  نفسو، الوقت في النظاـ يستخدموا أف الدشاركتُ

 .الدستقبللِ  كجود إلذ دكنما الحاجة كقت أم في مستقبلها إلذ منتجها
 :(Mobility)الحركية  أو التحرؾ قابلية

 أثناء أين كاف إلذ مكاف أم في الاتصاؿ في منها الاستفادة لدستخدميها يدكن كثتَة اتصالية كسائل ىناؾ

 من الالكتًكني البريد أك الدواقع الالكتًكني إلذ الدخوؿ خلالو من فيمكن بالانتًنت الدتصل الذاتف مثل حركتو،

 . كانت خدمة أم من الاستفادة أك تلبية أجل
  (Convertibility) الكونية

 كنقل تسجيل تقدـ كسائل من نتج الذم ألدعلوماتي التًابط بفعل صغتَة قرية العالد من جعلت فالدعلوماتية

 ذاتية بناءات تكونت ىذا من عند الأفراد، تفستَات الدعلوماتية أتاحت كلقد الدعلومات، كمعالجة كخزف

 الإنساني النفسي عليها التفاعل فتًتب للمعلومات الدادم كالاجتماعي الواقع معتٌ عن الآخرين مع كمشتًكة

 الدشتًؾ ، 
طبيعة  على التأثتَ شديدة الرقمية كالفضائيات الدعلومات تكنولوجيا أك التقنيات أصبحت  لذا89

 .العامة  العلاقات بإدارة الاتصاؿ النشاط
 الرسالة كشكل الاتصاؿ كأساليبو كسرعة الجمهور كىوية الدستخدمة الوسائل في التأثتَ ىذا يتجلى حيث

 تطبيقات أبرز عن عند الحديث أيضا ىذا التأثتَ يتجلى كما . كإدارتها الدعلومات تصنيف ككيفية كمضمونها

  . لشكن كقت التكاليف كبأسرع بأقل الدعلومات إتاحة في الإنتًنت
 للاتصاؿ كجوىرية ىامة أداة يدثل حيث الشبكة العالدية على الالكتًكني الدنظمة موقع تصميم من يدكن كذلك

 عند الفنية مراعاة الجوانب يتم أف على للمنظمة حسنة صورة كبالتالر يعكس الخارجي كالعالد الدنظمة بجمهور

البيانات  قواعد من مستمر ، كيدكن أيضا الاستفادة بشكل كأنشطتها الدنظمة عن كنشر الدعلومات التصميم

                              
 . 2013 القاىرة ، للجامعات المجلس الأعلى منشور بحث ، الاجتماعية كالخدمة الدعلوماتية : بركات لزمد   كجدم89
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،  المجالات في شتى جديد ىو ما كل كمعرفة كالأخبار كالبيانات الدعلومات على الحصوؿ في الشبكة على
 لبناء كسيلة يصبح حتى ىامة تعتبر الدعلومات تقنية مع إدارة بالتعاكف الإلكتًكني الدوقع تصميم في فالدشاركة

 كلذلك الإلكتًكني العامة العلاقات إدارة لنشاط مركزا الدوقع ىذا يعد الجماىتَ كبالتالر مع إيجابية علاقات

  90: إنشائو  عند مراعاة الآتي يجب
  . (الدائم  التواصل خلق الجمهور، مع العلاقات بناء ) الإنشاء من الذدؼ برديد- 1

 . العنواف اختيار حسن- 2

 .الزكار  لدل الدلل ليسبب بحيث كالجودة السرعة (التحميل فتًة مراعاة )- 3

  ((home pageالبداية  صفحة بشكل الاىتماـ -4
 .بتُ الصفحات كالانتقاؿ التصفح في كمرنا كاضحا يكوف أف فيجب الدوقع بآلية تصفح الاىتماـ- 5

 الدلل لا تسبب الالكتًكني كاختصارىا حتى الدوقع في الدوجودة النصوص صياغة كحسن جودة مراعاة- 6

 . للزائر كالتعب

 . جاذبة بصورة الدوقع تصميم مراعاة يجب- 7

 : خلاؿ من الالكتًكني الدوقع في الثقة بناء أهمية- 8

 .الدنظمة تواصل كسائل لستلف في يقدمها التي كبالخدمات بو التعريف- أ

 .الجماىتَ مع تواصل قنوات كفتح دكريا الدستمر بالتحديث الاىتماـ- ب

 . الزكار مع التعامل - ج
 كاتصاؿ الدنظمة أعضاء بتُ داخليا الشخصي التواصل كسيلة الالكتًكني كىو البريد استخداـ لذلك كإضافة

 .الدستهدؼ الخارجي بالجمهور الدنظمة إدارة

 البريد من خلاؿ أك الدقابلات خلاؿ من الإنتًنت شبكة على البحوث إجراء من كذلك بسكن كما

 .كبأقل التكاليف التليفوني كالاتصاؿ الدكتوب التخاطب كعبر كالتصويت الالكتًكني
 كالاستفادة ىذه الدؤسسات أنشطة على كالتعرؼ كالجامعات الأبحاث كمراكز الدنظمة صورة على التعرؼ- 

 .الخبرات كتبادؿ منها
 . الأبحاث كمراكز للمنظمات الدختلفة الدواقع تصفح- 

                              
 .15 ، ص2013 ،(الإمارات)الجامعى، العتُ دار الكتاب ، العامة العلاقات في الإلكتًكنية ك التقليدية الإعلامية ،الدواد الجوىر لزمد 90
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 الصور كنقلها كبالتالر ك كالبيانات الدعلومات على للحصوؿ الشبكة في الدلفات نقل خدمة من الإسفتادة- 

 : الأتي  برقيق أتاحت قد عامة بصورة كالرقمية الحديثة التقنيات تكوف
 كسائل في تغتَات يحقق كىذا ما باحتًافية الحديثة الاتصاؿ كسائل مع تم ما إذا الجمهور مع التواصل سهولة- 

 .الاجتماعي التواصل

 .طويلة لددة لزفوظة الدنشورة الدادة تظل  حيث :الاستمرارية- 
 91(  190 ، 185 ، ص 2013فيليبس ،  ) (ديفيد فيليبس  )أكد : الشفافية - 

إلذ أف كجود الانتًنت في عمل العلاقات العامة يوفر قدرا من الشفافية أماـ الجمهور لاف الديناميكية التي 
 إجراءات ابزاذ إلذ يحتاج تعمل بها الشبكة تتطلب من لشارس العلاقات العامة أف يأخذ زماـ الدبادرة فالتعامل

مع  التعامل في لديو ما أفضل كبذؿ كالإدراؾ الفهم لتوفر العامة لشارس العلاقات من أيضا كيحتاج فورية
 . الدعرفة كإدارة الدعلومات

 .كالأزمات كالدناسبات الأحداث مع التفاعل  سرعة :السرعة -

 كرقية لصحيفة العلاقات العامة برتاج لا حيث الاجتماعي التواصل مواقع في التواجد  مدل :المقياس -

 .الجماىتَم التفاعل لتحقيق
 92. الاجتماعي التواصل مواقع في العامة العلاقات عمل إدارة قياس كيفية :القياس- 

 
 

 

 

 

 

 

                              
 . 185،190، ص،ص 2013، القاىرة ،  بيج كوجاف 1 ط ، الإنتًنت عبر العامة العلاقات فيليبس،  ديفيد91
 عبد الدلك العامة، مدينة للعلاقات السعودية للجمعية الرقمية، الدلتقى الثالث العامة العلاقات بعنواف علمية الخياط، كرقة سعيد العزيز  عبد92

 .08، ص، 2015كالتقنية،الرياض، للعلوـ العزيز
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي
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 بطاقة فنية حوؿ جامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة- 1
ـ ، من خلاؿ فتح معهد للتعليم العالر في الديكانيك ، 1985أنشأت جامعة لزمد بدضياؼ بالدسيلة في عاـ 

 أصبحت مركز 1992 تم فتح معهد الذندسة الددنية كمعهد التقنيات الحضرية ، كفي عاـ 1992ثم في عاـ 
 .جامعي 

 الدتضمن إنشاء جامعة الدسيلة 18/09/2001 الدؤرخ في 274-01: كبدقتضى الدرسوـ التنفيذم رقم 
 . قسما23الدعدؿ كالدتمم ، فقد أصبحت جامعة  مع أربع كليات ك 

لسبرا للبحث معتمدة من  (23)كثلاثة كعشركف  (02)كليات، معهدين (07)حاليا يوجد بالجامعة سبع 
 :طرؼ كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي

 كلية التكنولوجيا- 
 كلية الرياضيات كالإعلاـ الآلر- 
 كلية العلوـ- 
 كلية العلوـ الاقتصادية- 
 كلية الآداب كاللغات- 
 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية- 
 كلية الحقوؽ- 
 معهد الرياضة كالتًبية البدنية- 
 معهد تسيتَ التقنيات الحضرية- 

 . موظفا من الدتعاقدين كالدائمت1265ُيقدر عدد الدوظفتُ بالجامعة حاليا حوالر 
 كالذين يقدموف دركسا في 1402كمن الدعركؼ عن الجامعة جودة ككفاءة أساتذتها كالدقدر عددىم بحوالر 

  93.بدارم كماؿ. طالبا ، يرأسهم حاليا أ29629شتى الديادين لحوالر 
 
 
 

                              
 .2018 أكت 23 مؤرشف في ،www.unv-msila.dz موقع جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ،  93
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 عرض وتحليل نتائج المقابلة- 2
 عرض وتحليل نتائج المقابلة حوؿ المحور الأوؿ:أولا

 : تم التوصل إلذ البيانات التالية 
 .لا توجد مصلحة خاصة باسم العلاقات العامة داخل الجامعة- 
 .بسارس كظيفة العلاقات العامة داخل مصالح الجامعة- 
 .أغلب من يقوـ بوظيفة العلاقات العامة لا يدلكوف بزصص في العلاقات العامة- 
 .تعتبر كظيفة العلاقات العامة كظيفة أساسية للتعريف بالجامعة كلستلف أنشطتها- 
 .تساىم كظيفة العلاقات العامة في برستُ صورة الدؤسسة لدل الجماىتَ الداخلية كالخارجية- 

 عرض وتحليل نتائج المقابلة حوؿ المحور الثاني  : ثانيا
 :تركز كظيفة العلاقات العامة على أنشطة متعددة تتمثل أبرزىا في مايلي - 
 . القياـ بالندكات كالدؤبسرات- 
 .الأياـ الدراسية كالعديد من المحاضرات كالدلتقيات- 
 .توزيع الدطويات كالكتيبات الورقية كالالكتًكنية- 
 .كضع صفحات الكتًكنية خاصة بالجامعة من اجل التواصل كتبادؿ الأفكار كالدعلومات- 

 عرض وتحليل نتائج المقابلة حوؿ المحور الثالث: ثالثا 
 .2013بسارس جامعة الدسيلة الإدارة الالكتًكنية منذ إقرار الحكومة بالتحوؿ لضو الإدارة الالكتًكنية بالجزائر - 
 .خطت الجامعة خطوة عملاقة في لراؿ الإدارة الالكتًكنية- 
 . من التعاملات الإدارية في جامعة الدسيلة الكتًكنية سواء تعلق الأمر بالدوظفتُ أك الطلبة90%- 
تساىم تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة بشكل فعاؿ في أنشطة العلاقات العامة من خلاؿ السرعة في التنفيذ - 

 .كالدقة في العمل
 .سهولة التعامل كاختصار الجهد كالوقت- 

 عرض وتحليل نتائج المقابلة حوؿ المحور الرابع : رابعا 
 .نقص الكفاءات الدتخصصة في العلاقات العامة لإدارة ىذه الأنشطة الحساسة- 
استخداـ التكنولوجيات الحديثة يتطلب كفاءات متخصصة، كبالتالر فانو يستلزـ إجراء دكرات تكوينية - 

 . للموظفتُ لدسايرة التطورات، كىذا يتطلب نفقات إضافية
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 .يعتبر ضعف كتذبذب شبكة الانتًنت من اكبر الدعوقات التي بروؿ دكف الأداء الجيد للإدارة الالكتًكنية- 

 نتائج الدراسة - 3
 :عرض وتحليل البيانات - 3-1

 الجنس- 
 النسبة المئوية التكرارات الخيارات

 % 71.01 32 ذكػر

 28.09 13 أنثػى
 % 100 45 المجػموع

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : ( 01 )الجدوؿ رقم 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس : (01)الشكل البياني رقم 

 

عدد العاملتُ في رئاسة جامعة لزمد بوضياؼ حسب متغتَ الجنس ، كتبتُ من خلاؿ  (01)يدثل الجدكؿ رقم 
 إناث ، 13 مقابل 32النتائج الدتحصل عليها أف عدد الذكور يفوؽ عدد الإناث ، حيث بلغ عدد الذكور

 % 28.90،  % 71.10:  كىو ما يدثل على التوالر 

 معها تتعامل الخارجية التي أك الداخلية الجماىتَ سواء الدختلفة، الجماىتَ مع علاقات من الوظيفة لذذه كىذا لدا

 العليا، بالدراتب احتكاكا أكثر أف الذكور على ذلك يدؿ كما بسياساتها، كالتعريف أىدافها لتحقيق الجامعة
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 الدرأة ، عكس على معها، الدتعامل الدكلة كالدؤسسات الخارجية في الكبار الدسؤكلتُ مع تعامل من لذلك لدا

 على يدؿ كىذا المجالات، جميع في الرجل تنافس أصبحت الدرأة أف الحالر لصد كقتنا في لأننا نسبيا ىذا لكن

 .في الجزائر،كاكبر دليل على ذلك لصد الوظائف الحساسة في الدكلة تسيتَىا الدرأة الدرأة حرية
 السن - 

 

 النسبة المئوية التكرارات  الفئات

 11.10 05  سنة30اقل من 

]3040 [ 33 73.30 

 15.60 07  سنة40اكبر من 

 % 100 45 المجموع

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب السن : (02)الجدوؿ رقم 
  
 
 
 
 

 
 

 
 

 

     
 

 يوضح توزيع العينة حسب السن : (02)    الشكل البياني رقم 
 

سنة 20بسثل اكبر نسبة ، ثم تليها فئة اقل من ]  3040[أف الفئة من  (02)تبتُ من خلاؿ الدكؿ رقم 
 . سنة40، ثم تنخفض أكثر في فئة اكبر من 

ذلك  يعود كقد الدرتفعة، ىي نسبتهم حيث الشباب فئةمعظمهم من  في رئاسة الجامعة الدوظفتُ فإف كعليو
 .التوظيف ملف في الدوضوعة للشركط
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 المستوى التعليمي- 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 00 00 متوسط
 24.40 11 ثانوم
 75.60 34 جامعي
 %100 45 المجموع

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: ( 03 )الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي : (03)   الشكل البياني رقم 
 

رئاسة الجامعة  في الدوظفتُ الجامعتُ نسبة بأف كجدنا حيث التعليمي، الدستول إلذ  (03)رقم  الجدكؿ يشتَ
 00 حتُ انعدمت النسبة في  ،% 24.40 بنسبة قدرت فقد الثانوم الدستول أما  %75.60نسبة  بلغت

 .فئة الدستول الدتوسط في  %
 على يعتمد رئاسة جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة في التوظيف بأف لصد الذكر السابقة الدعطيات خلاؿ كمن

 ككفاءات علمية مؤىلات لذم الجامعي الدستول أصحاب أف باعتبار لذلك، كمعيار التعليمي العالر الدستول

 .جيد مؤشر كظيفي كىذا عالية
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 الخبرة المهنية - 
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 36.40 16  سنوات05اقل من 
 54.50 24 ]  15- 06 [ من 

 9.10 05  فما فوؽ15من 
 %100 45 المجموع

 يوضح الاقدمية في العمل لعينة الدراسة : ( 04 )الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 يوضح توزيع العينة حسب الخبرة المهنية : (04)الشكل البياني رقم 
 

في رئاسة جامعة لزمد  للعاملتُ بالنسبة العمل في الأقدمية أك العمل في الخبرة مدة (04) الجدكؿ يدثل
من  الخبرة لديها التي الفئة ىي الأقدمية في عالية نسبة لذا التي الفئة أف إلذ النتائج بوضياؼ بالدسيلة ، كتشتَ

 الفئة كأختَا  ،% 36.40  سنوات بنسبة05من  اقل: الفئة  تليها  ثم% 54.50 سنة بنسبة 15 إلذ 06

 رئاسة جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة في العاملتُ أف يؤكد ما  ، كىو% 9.10 سنة بنسبة 15أكثر من : 

 في ىامة مكانة احتلالذا الدصالح ك ىذه كأهمية حساسية على يدؿ كىذا الديداف، في كبتَة كخبرة أقدميو لذم
 كذلك الجامعة ، في لذم الدوكلة بالوظائف كالصلاحيات دراية كافية لذم بها العاملتُ لصد لذلك الجامعة

إليو  الدوكلة بوظائفو كالقياـ عملو أداء في كبتَة مسؤكلية لو لذذه الدهنة الدمارس بذعل العمل في الكبتَة الأقدمية
 .كجو أكمل على
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 الوظيفة - 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 8.89 04 نائب مدير جامعة
 2.22 01 مدير مفرعي للمستخدمتُ

 15.56 07 رئيس مصلحة
 15.56 07 متصرؼ

 6.66 02 مهندس دكلة في الإحصاء
 17.78 08 مهندس دكلة في الإعلاـ الآلر

 4.44 02 منشط جامعي
 6.66 03 كثائقي أمتُ لزفوظات

 11.11 05 تقتٍ ساـ في الإعلاـ الآلر
 8.89 04 تقتٍ في الإعلاـ الآلر

 4.44 02 ملحق إدارة
 %100 45 المجموع

 
 
 
 

 يوضح وظيفة عينة الدراسة بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة : ( 05 )الجدوؿ رقم 
 

كظيفة عينة الدراسة في رئاسة جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، فمن خلاؿ النتائج  (05)يبتُ الجدكؿ رقم 
 متساكية مع الدتصرؼ ، كذلك  % 15.56الدتحصل عليها لصد أف عينة الدراسة تضم رؤساء الدصالح بنسبة 

 ، كما %11.11  كالتقنيوف الساموف في الإعلاـ الآلر بنسبة %17.78مهندسو الإعلاـ الآلر بنسبة 
 ، إضافة إلذ التقنيوف في الإعلاـ الآلر بنفس النسبة  %8.89مست عينة الدراسة نواب رئاسة الجامعة بنسبة 

 ، إضافة إلذ كل من مهندسو الإحصاء %6.66، ثم تليها كل من الوثائقيتُ أمناء المحفوظات بنسبة 
  .%4.44كالدنشطوف الجامعيوف كملحقو الإدارة بنسبة 

 لعدـ كىذا كظائف عدة في موزعة الدراسة كانت عينة أف تبتُ عليها المحصل كعليو فالنتائج

 كظيفة أف الديدانية استنتجنا الزيارات خلاؿ فمن العامة، العلاقات مصلحة اسم برمل مصلحة كجود

 .كظائف عدة في موزعة كانت العامة العلاقات
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 المصلحة التي تنتمي إليها عينة الدراسة- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %60 27 الأمانة العامة

 %22.22 10 العلاقات الخارجية

 %17.78 08 مصالح لستلفة

 %100 45 المجموع

 يوضح المصلحة التي تنتمي إليها عينة الدراسة : (06)الجدوؿ رقم 
 

 عينة أف عليها النتائج المحصل من تبتُ حيث الدراسة ، عينة إليها تنتمي التي الدصلحة (06)رقم  الجدكؿ يبتُ

عدة مصالح ،غتَ أف ىذه النسب سجلت بنسب عالية على مستول الأمانة العامة بنسبة  على موزعة الدراسة
 للعلاقات الجامعة مديرية نيابة   ثم تليها60%

 ،ثم تتوزع النسب على %22.22بنسبة  كىذا العلمية كالتظاىرات كالاتصاؿ كالتنشيط كالتعاكف الخارجية
عينة الدراسة  خلاؿ من كاف كإنما اعتباطيا يكن لد أكيد  ، ىذا%17.78مصالح أخرل، بسثل لرتمعة نسبة 

 العامة العلاقات بصلاحيات التي تقوـ الدصالح إيجاد العامة أردت العلاقات اسم برمل مصلحة كجود فلعدـ ،

 الجامعة عليها تتوفر التي الدصالح جميع بها تقوـ الوظائف التي تبتُ التي الوثائق خلاؿ من كذلك الجامعة داخل

 1424 عاـ الثانية جمادل 24 في  الدؤرخ279- 03:رقم  التنفيذم  الدرسوـ بدقتضى الجزائرية ، حيث تبتُ

 .كستَىا بتنظيماتها الخاصة كالقواعد الجامعة مهاـ الذم يحدد  2003سنة  أكت 23 الدوافق
 :حيث تتكفل الأمانة العامة داخل الجامعة حسب ىذا الدرسوـ بدا يلي 

 .المجاؿ ىذا كالدعهد في الكلية صلاحيات احتًاـ مع الجامعة لدستخدمي الدهتٍ الدسار تسيتَ ضماف- 

 .تنفيذىا كمتابعة الجامعة ميزانية مشركع برضتَ -

 .البحث ككحدات الدخابر أنشطة بسويل متابعة ضماف -

 .للجامعة الدشتًكة للمصالح الحسن الستَ على السهر -

 . كترقيتها للجامعة كالرياضية الثقافية الأنشطة برامج كضع- 

 .الداخلي الوزارم للأمن الدكتب مع بالتنسيق للجامعة الداخلي الأمن لسططات كتنسيق متابعة ضماف -

 .الجامعة لدديريات كالتوثيق الأرشيف كحفظ تسيتَ ضماف -
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 94.كتسيتَه الجامعة تنظيم مكتب ضماف- 
 مديرية الجامعة بها نيابة تقوـ التي كالوظائف الدهاـ أف لصد ، الجزائرية الرسمية الجريدة من 09 للمادة كطبقا

 :كالتعاكف مايلي الخارجية كالعلاقات العلمي البحث كترقية بالتنشيط الدكلفة

 .الكليات كالدعاىد مع للتنسيق الحصيلة كإعداد البحث كلسابر لوحدات البحث أنشطة متابعة- 

 .البحث نتائج تثمتُ شانو من نشاط بكل القياـ -

 . الشراكة ببرامج كالدبادرة كالاقتصادم الاجتماعي لزيطها مع الجامعة علاقات ترقية -

 .التعليم كالبحث لرالر في كالتعاكف الجامعات بتُ ما التبادؿ ترقية اجل من نشاط بكل الدبادرة -

 .كالاتصاؿ التنشيط بأعماؿ الدبادرة -

 .كترقيتها العلمية التظاىرات تنظيم- 

 .كانسجامها الأساتذة معلومات كبذديد الدستول برامج برستُ متابعة ضماف- 

 :الآتيتتُ الدصلحتتُ على الدديرية ىذه كتشمل

 .نتائجو كتثمتُ البحث أنشطة متابعة مصلحة -

 95.كالشراكة الجامعات مابتُ كالتبادؿ التعاكف مصلحة- 
 التخصص في الوظيفة - 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %56.75 34 نعم

 %24.44 11 لا

 %100 45 المجموع

 يوضح مدى امتلاؾ المبحوثين على التخصص في الوظيفة الممارسة: ( 07 )الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 

                              
 .22، ص 2004، 62 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 94
 .21 الدرجع نفسو ، ص 95
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 يوضح تخصص العينة في الوظيفة الممارسة : (05)      الشكل البياني رقم 
 

ما إذا كاف أفراد العينة يدلكوف التخصص في الدهاـ التي يدارسونها أـ لا، حيث يبتُ  (07)يبتُ الجدكؿ رقم 
 لا يدلكوف التخصص % 24.44 يدلكوف التخصص في كظائفهم، بينما نسبة % 75.56الجدكؿ أف نسبة 

كىذا راجع للسياسة الرشيدة التي تنتهجها جامعة لزمد بوضياؼ في التوظيف بوضع كل بزصص .في كظائفهم
 كفق ما يناسب

 توفر الجامعة على مصلحة خاصة بالعلاقات العامة من عدمها- 
 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %73.80 33 نعم

 %26.66 12 لا

 %100 45 المجموع

 
 يوضح مدى توفر الجامعة على مصلحة خاصة بالعلاقات العامة: (08)الجدوؿ رقم 

 
 
 
 

 



 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: الفصل الثالث

65 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مدى توفر الجامعة على مصلحة خاصة بالعلاقات العامة : (06)الشكل البياني رقم 
 

الذم يبتُ مدل توفر الجامعة على مصلحة خاصة بالعلاقات العامة، لصد أف نسبة  (08)الجدكؿ رقم 
 أجابت بعدـ كجود مصلحة %26.66 ترل أف الجامعة بسلك مصلحة بهذا الاسم، بينما نسبة 73.80%

 خاصة بهذا الاسم ، لكن من خلاؿ الزيارة الديدانية التي قمت بها 
لاحظت أف العديد من الدوظفتُ يربطوف العلاقات العامة بنيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية ، حيث أف 

كظائف مصلحة العلاقات العامة بسارس لكن ليس لذا مصلحة خاصة برمل اسمها ، كإنما موزعة تقريبا على 
 .جميع الدصالح الدوجودة داخل الجامعة

 ماذا تعني مصلحة العلاقات العامة- 

 المؤشرات السؤاؿ
 الاجابة

 النسبة المئوية التكرار

ت 
لاقا

 الع
حة

صل
ك م

ي ل
 تعن

ماذا
امة

الع
 

 %35.60 16 الجهة الدكلفة بالأنشطة الاتصالية للجامعة

 %31.10 14 الوظيفة الإدارية التي تربط بتُ إدارات الجامعة كالإدارة العليا

الجهود الدخططة كالدنظمة لتحقيق التفاىم الدتبادؿ بتُ 
 %33.30 15 الجامعة كجماىتَىا

 يوضح مدى فهم المبحوثين لوظيفة العلاقات العامة : (09)الجدوؿ رقم 
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 يوضح ماذا تعني مصلحة العلاقات العامة بالنسبة لعينة الدراسة : (07)الشكل البياني رقم 

 

 ترل أنها % 35.60مدل فهم الدبحوثتُ لوظيفة العلاقات العامة حيث أف نسبة  (09)يوضح الجدكؿ رؽ 
 من الدبحوثتُ أف العلاقات العامة ىي % 31.10الجهة الدكلفة بالأنشطة الاتصالية للجامعة ، بينما يرل 

 إلذ أف %33.30الوظيفة الإدارية التي تربط بتُ إدارات الجامعة كالإدارة العليا ، في حتُ ترجع نسبة 
 العلاقات العامة ىي الجهود الدخططة كالدنظمة لتحقيق التفاىم الدتبادؿ بتُ الجامعة كجماىتَيها ، كبالتالر

 .الجامعة  حماية تعمل على إذف فهي الخارجي لزيطها مع الجامعة يخص ما بكل تقوـ العامة فالعلاقات
 من كبتَ عدد مهنة يرغب فهي بزصصو حسب يفهمو فكل عديدة، مفاىيم لو مصطلح العامة العلاقات إف

 الدشكلات كمواجهة معهم كالتعامل مع الناس العمل يحبوف أنهم بقولذم ذلك يسوغوف أك لشارستها في الناس

 مطالب العامة العلاقات مسؤكؿ أف أساس على سليم نسبيا الدوقف ىذا أف في شك كلا كحلها، الدختلفة

 داخل سواء بها، كيتصل معها تتعامل التي الدختلفة المجموعات مع التفاىم كالتعاطف، من جسور بإقامة دائما

 فهي للعلاقات العامة، الدعاصر العلمي الدفهوـ مع مطلقا يتعارض لا الدوقف ىذا أف بدا أك خارجها، الدؤسسة

 كيعمل يدارسو لشن كيستدعي الددركسة كالمحسوبة، الجهود بذؿ يستدعي علميا ميدانا أصبحت الحالر العصر في

 .إنساف كل عند لا تتوافر خاصة بصفات التفرد ضركرة لرالو، في
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 وظائف المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة داخل الجامعة- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 %16.30  07 قياس ابذاىات الرأم العاـ لضو الجامعة

 %27.90  12 رسم سياسة الجامعة كبرديد أىدافها

الاتصاؿ بالدسؤكلتُ في الداخل كالاتصاؿ بالدؤسسات كالجماىتَ في 
 الخارج

24 55.80 % 

 %100 43 المجموع

 يبين الوظائف التي تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة داخل الجامعة (10)الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يوضح وظائف العلاقات العامة لدى المبحوثين : (08)الشكل البياني رقم   

 
 

تبتُ أف الوظيفة التي تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة في الجامعة ىي بالدرجة  (10)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 55.80الأكلذ الاتصاؿ بالدسؤكلتُ في الداخل كالاتصاؿ بالدؤسسات كالجماىتَ في الخارج كىذا ما بسثلو نسبة 

 ، كأختَا كظيفة قياس ابذاىات % 27.90 ، تليها كظيفة رسم سياسة الجامعة كبرديد أىدافها بنسبة %
  .% 16.30الرأم العاـ لضو الجامعة بنسبة 

 دائما تسعى الدختلفة، فهي كجماىتَىا الجامعة بتُ كصل همزة تعتبر الجامعات داخل العامة فالعلاقات

 كضع على تعمل كما الداخلي كالخارجي، كلزيطها الجامعة تربط التي العلاقات كل على للإشراؼ

 كجماىتَىا، الجامعة داخل كدية علاقة خلق إلذ كبالتالر تؤدم الصحافة، مع كالتعامل الاتصالات استًاتيجيات

 



 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: الفصل الثالث

68 
 

 الرسمي الناطق يعتبر العامة العلاقات بصلاحيات الدكلفة العامل بالدصلحة فإف الدبحوثتُ إجابات كحسب

 .الجامعة باسم

 العليا الإدارة بتُ التعاكف الدستمر برقيق على تعمل فهي عديدة، الجامعة داخل العامة العلاقات كظائف إف

 مكانة لذا مصلحة منها بذعل التي جميع الصلاحيات لذا بذلك كىي فيها، الأخرل الإدارات كبقية للجامعة

 أىدافها، كبرديد الجامعة سياسة رسم براكؿ العامة العلاقات ذلك فإف إلذ بالإضافة مؤسسة أم داخل عالية

 تبعا سيؤدم الدكر ىذا كضوح عدـ أف شك كلا الجامعة، لضو الرأم العاـ قياس ابذاىات على تعمل كذلك

 .العمل ستَ عرقلة إلذ تؤدم كالتي الاختصاصات تضارب أهمها من لعلى عديدة إلذ سلبيات
 موقع المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للجامعة- 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 %72.70 32 تابعة لرئاسة الجامعة مباشرة

 % 9.10 04 ىي على نفس الدستول مع باقي إدارات الجامعة الدركزية

 %13.60 06 عبارة عن مصلحة فرعية تابعة لإدارة من إدارات الجامعة الدركزية

 % 4.60 02 تابعة لدصلحة فرعية دكف بسييزىا بدكانة خاصة بها

 %100 44 المجموع
 

 يوضح موقع المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في الهيكل التنظيمي للجامعة : (11)الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يوضح موقع المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة داخل الهيكل التنظيمي :(09)الشكل البياني رقم 
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يبتُ موقع الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للجامعة حيث برتل  (11)الجدكؿ رقم 
 التي تؤكد أنها تابعة لرئاسة الجامعة مباشرة ، بينما % 72.70مكانة عالية في الجامعة، كىو ما بسثلو نسبة 

 أنها عبارة عن مصلحة فرعية تابعة لإدارة من إدارات الجامعة الدركزية ، في حتُ أف % 13.60ترل نسبة 
 ترل أف مصلحة العلاقات العامة على نفس الدستول مع باقي إدارات الجامعة الدركزية، أما % 9.10نسبة 
 . ترل بأنها تابعة لدصلحة فرعية دكف بسييزىا بدكانة خاصة بها% 4.60نسبة 

 من قريبة تكوف إعطائها مرتبة إلذ يؤدم ما كىذا كبتَة أهمية لذا مؤسسة أم في العامة العلاقات إدارة إف

 جماىتَىا كبتُ بينها كدية علاقات في إيجاد الإدارة عليها تعتمد التي الإدارية الوظيفة تعتبر فهي العليا، الإدارة

 الاستغناء مؤسسة لأم يدكن لا مهمة إدارة منها بذعل كالصلاحيات التي الوظائف لذا بزوؿ لذلك الدختلفة،

 .عنها
 الوظيفة بهذه في الدؤسسة العليا الإدارة اىتماـ مدل الدؤسسة في الإدارية للوظيفة الإدارم الدستول يوضح

 إلذ كرفعها الوظيفة بهذه العليا الإدارة مدل اىتماـ على ذلك دؿ الدستول ىذا ارتفع كلما بحيث لذا، كتقديرىا

 برت مباشرة تأتي العامة العلاقات إدارة أف تبتُ عليها النتائج المحصل خلاؿ فمن الإدارية، الوظائف مستول

 تكوف كبذلك بالرئيس، الدباشر الاتصاؿ فرصة لذا يتيح لشا كىذا للجامعة، الذيكل التنظيمي في الجامعة رئاسة

 الرسمية مصادر الدعلومات من أيضا قريبة منها يجعل لشا القرارات ابزاذ مصادر من قريبة العامة إدارة العلاقات

 إدارة تبعية تدؿ كما تشويش، أك كدكف برريف الدناسبة بالسرعة الدعلومات على الدركز الحصوؿ يتيح بحيث

 يتيح لشا الإدارة ىذه كأهمية دكر يبرز كىنا الدختلفة، القياـ بالنشاطات لذا تتيح الجامعة لرئاسة العامة العلاقات

 .أيضا اىتمامها ك العليا الإدارة دعم الدوقع ىذا كيكسبها الإدارات الأخرل، مع التعاكف لذا
 حق مشاركة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في اجتماعات مجلس الإدارة العليا للجامعة- 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 % 88.90 40 نعم

 % 11.10 05 لا

 % 100 45 المجموع
 

 يوضح مدى مشاركة مصلحة العلاقات العامة في اجتماعات مجلس الإدارة العليا للجامعة : (12)الجدوؿ رقم 
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 يوضح حق مشاركة مصلحة العلاقات العامة في اجتماعات مجلس الإدارة العليا للجامعة :(10)الشكل البياني رقم 
 

 في بالدشاركة العامة بصلاحيات العلاقات الدكلفة الدصلحة أحقية مدل (12 )يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 في بالدشاركة أحقيتها على تؤكد  % 88.90نسبتو  ما لصد حيث للجامعة ، العليا الإدارة لرلس اجتماعات

 مهمة إدارة تعتبر الجامعة داخل العامة العلاقات الدكلفة بصلاحيات للجهة أف على يدؿ كىذا الاجتماعات

 فالجهة للجامعة ، التنظيمي الذيكل في لدوقعها لذا عالية مكانة يعطي السابق الذم الجدكؿ بينو كما فيها

 لرئاسة الجامعة مباشرة تابعة تكوف لزمد بوضياؼ بالدسيلة جامعة داخل العامة العلاقات الدكلفة بصلاحيات

 .للجامعة العليا الإدارة لرلس اجتماعات حضور في الأحقية لذا يخوؿ ما كىذا
 في  بو تقوـ الذم الفعاؿ كالدكر العامة العلاقات إدارة تكتسبها التي البالغة للأهمية كنظرا

 إدارة منها بذعل التي لذا الدخولة الوظائف ككذلك مؤسسة، أم في العامة الدصلحة برقيق

 .الاجتماعات في الدشاركة أحقية لذا لذا عنها، الاستغناء يدكن لا مهمة
 مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في عمليات التخطيط والبحث داخل الجامعة- 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 % 82.20 37 نعم
 % 17.80 08 لا

 % 100 45 المجموع

 يوضح مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في عمليات التخطيط والبحث داخل : (13)الجدوؿ رقم 
 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة
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 يوضح مدى مساىمة مصلحة العلاقات العامة في عمليات التخطيط والبحث : (11)الشكل البياني رقم 
 

 عمليات في العامة العلاقات بصلاحيات الدكلفة الدصلحة مساهمة  مدل (13)يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 أف تؤكد الدارسة عينة  من% 82.37نسبتو  ما أف لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، جامعة في كالبحث التخطيط

 عمليات في مساهمة لذا لزمد بوضياؼ بالدسيلة جامعة في العامة العلاقات بصلاحيات الدكلفة للجهة

 .بلا إجاباتهم  كانت% 17.80نسبتو  ما لصد حتُ في الجامعة ، في كالبحث التخطيط
 كل عن يجد جوابا أف كمستفسر متسائل كل يستطيع خلالذا من التي الدرآة تعتبر العامة فالعلاقات

 مع التنسيق في لذا مساهمة فالعلاقات العامة لذا كسياساتها ، الجامعة عن ذىنو في يدكر ما حوؿ استفساراتو

 .كالبحث عمليات التخطيط في الجامعة في الدوجودة الإدارات باقي
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 فيما تتمثل عمليات التخطيط والبحث في الجامعة ؟- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 37.80 14 شرح سياسة الجامعة كأىدافها كخطة عملها

القياـ بالأبحاث العلمية الدوضوعية لدعرفة رأم الجمهور كابذاىاتو لضو سياسة 
 % 21.60 08 الجامعة

 % 29.70 11 الاتصاؿ الدائم بتُ الإدارة الدركزية في الجامعة كبتُ كلياتها

 % 10.80 04 نشر الدراسات كنتائج البحوث العلمية

 % 2.22   01 أخرل

 % 100 38 المجموع
 

فيما تتمثل عمليات التخطيط " نعم " إذا كانت الإجابة ب : يوضح الإجابة على السؤاؿ  : (14)الجدوؿ رقم 
 .والبحث في الجامعة

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 يوضح فيما تتمثل عمليات التخطيط والبحث في الجامعة : (12)الشكل البياني رقم 
 

 الدكلفة الدصلحة تقوـ بها التي كالبحث التخطيط عمليات يبتُ الذم (14) رقم الجدكؿ خلاؿ من يتضح

 عمليات أف الدراسة غالبية عينة ترل حيث لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، جامعة في العامة العلاقات بصلاحيات

  ،% 37.80 النسبة بسثلو ما كىذا كخطة عملها كأىدافها الجامعة سياسة شرح في تتمثل كالبحث التخطيط

 الاتصاؿ بعملية تقوـ أنها  ، تؤكد% 21.60 ، % 29.70التوالر  على الدتقاربة النسب لصد حتُ في

لدعرفة  الدوضوعية العلمية بالأبحاث القياـ كذلك كمعاىدىا، كلياتها كبتُ الجامعة في الدركزية الإدارة بتُ الدائم
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 العلمية كنتائج البحوث الدراسات بنشر تقوـ أنها إلذ بالإضافة الجامعة سياسة لضو كابذاىاتها رأم الجمهور

 في كبتَ دكر لذا العامة بصلاحيات العلاقات الدكلفة الدصلحة أف لصد حتُ  ، في% 10.80بنسبة  كىذا
 .كالخارج الداخل في الأخرل مقارنة بالجامعات للجامعة كالضعف القوة نقاط معرفة لزاكلة

 مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات في الجامعة- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 55.60 25 نعم

 % 11.10 15 لا

 % 33.30 05 لا ادرم

 % 100 45 المجموع

يوضح مدى مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات في جامعة محمد  : (15)الجدوؿ رقم 
 بوضياؼ بالمسيلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يوضح مساىمة مصلحة العلاقات العامة في صناعة القرار داخل الجامعة : (13)الشكل البياني رقم 
 

مدل مساهمة الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات داخل الجامعة  (15)يبتُ الجدكؿ رقم 
 تؤكد على أحقية الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات ، بينما % 55.60حيث أف نسبة 

 لا بسلك دراية % 33.30بينما :  فقط من تؤكد بعدـ أحقيتها في صناعة القرارات  % 11.10نسبة 
بدساهمة الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات ، كبالتالر فاف العلاقات العامة داخل الدؤسسة 
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الجامعية بصفة عامة كجامعة لزمد بوضياؼ بصفة خاصة ، تعتبر إدارة مهمة من إداراتها ، كلذا كظائف 
كصلاحيات عديدة بذعل منها ذات مكانة عالية ، خاصة فيما يتعلق بدساهمتها في صناعة القرارات داخل 

 .الجامعة
 شكل مساىمة المصلحة المكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات في الجامعة- 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 % 28 07 حضور اجتماعات الإدارة العليا للجامعة

 % 24 06 تقديم اقتًاحات كآراء 

 % 20 05 نقل آراء جماىتَ الجامعة للإدارة العليا

 % 28 07 تقديم تقارير كدراسات

 %100 25 المجموع
 

 فما ىو شكل ىذه المساىمة ؟" نعم "إذا كانت الإجابة ب : يوضح الإجابة على السؤاؿ : (16)الجدوؿ رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 يوضح شكل مساىمة العلاقات العامة في صناعة القرار داخل الجامعة : (14)الشكل البياني رقم 
 

الذم يبتُ شكل مساهمة مصلحة العلاقات العامة في صناعة القرارات  (16)يتضح من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 ترل أف ىذه الدساهمة تتمثل في حضور اجتماعات الإدارة العليا للجامعة ، إضافة إلذ % 28حيث أف نسبة 
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تقديم تقارير كدراسات ، بينما تقاربت النسب بتُ تقديم الاقتًاحات كالآراء كنقل آراء جماىتَ الجامعة للإدارة 
 . على التوالر% 20 ك % 24العليا بنسبة 

كعليو فالعلاقات العامة براكؿ دائما الإلداـ بجميع جوانب الدؤسسة، كمعرفة نقاط الضعف كالقوة، كلعب دكر 
 .مهم بتُ الإدارة كجماىتَىا الداخلية كالخارجية، كتقديم الاقتًاحات من اجل الرقي للمؤسسة

 الأساليب التي تعتمد عليها الجامعة في التعريف بسياستها وانجازاتها لدى جماىيرىا- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 18.20 08 إصدار الدنشورات كالكتيبات

 % 4.50 02 إصدار الدلصقات

 % 40.90 18 القياـ بتنظيم الدؤبسرات
 % 36.40 16 القياـ بحملات إعلامية

 % 00 00 أخرل

 % 100 44 المجموع

 يوضح الأساليب التي تعتمد عليها الجامعة في التعريف بسياستها وانجازاتها لدى جماىيرىا : (17)الجدوؿ رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يوضح الأساليب التي تعتمد عليها الجامعة في التعريف بسياستها: (15)الشكل البياني رقم 
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الصازاتها  ك الجامعة للتعريف بسياستها عليها تعتمد التي الأساليب يبتُ الذم (17) رقم الجدكؿ خلاؿ من
 للتعريف الجامعة عليو تعتمد الذم الأكؿ أف الأسلوب تؤكد الدراسة عينة إجابات أف يتبتُ الجماىتَ، لدل

 النسبة عليو تدؿ ما كىذا الأكلذ بالدرجة القياـ بتنظيم الدؤبسرات ىو أسلوب الجماىتَ لدل كالصازاتها بسياستها

إصدار الدنشورات كالكتيبات  ثم  % 36.40 بنسبة القياـ بحملات إعلامية تليها  من العينة،% 40.90
  .% 4.50 بنسبتو إصدار الدلصقات  ، كأختَا % 18.20 بنسبة

 الاتصالية الأساليب على لستلف بسياستها التعريف في تعتمد الجامعة أف على تدؿ السابقة النتائج بينتو ما إف

 الدكلفة الإدارة مهمة  ككذا الحملات الإعلامية كىذا من  القياـ بتنظيم الدؤبسرات على تعتمد أكلذ كبصفة

 بها قمت التي الديدانية الزيارات خلاؿ عليها من برصلت التي الدعلومات كحسب العامة العلاقات بصلاحيات

 كالتنشيط كالتعاكف الخارجية للعلاقات نيابة مديرية الجامعة لر بأف اتضح لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، جامعة في

 .لستلف ىذه الأنشطة عن الدسؤكلة ىي كالاتصاؿ
 الوسائل التي تعتمد عليها مصلحة العلاقات العامة في الاتصاؿ بالكليات والمعاىد- 

 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 % 17.80 08 الدقابلة الشخصية

 % 8.90 04 الذاتف

 % 73.30 33 (الانتًنت  )الاتصاؿ الالكتًكني 

 % 100 45 المجموع

 يوضح نوع الوسائل الاتصالية المعتمدة داخل الجامعة : (18)الجدوؿ رقم 
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 يوضح الوسائل التي تعتمد عليها مصلحة العلاقات العامة: (16)الشكل البياني رقم 
 

 يتضح الجامعة ، داخل في الاتصاؿ الدعتمدة الاتصالية الوسائل نوع يبتُ الذم (18) رقم الجدكؿ خلاؿ من

 تدؿ ما كىذا (الانتًنت  )الاتصاؿ الالكتًكني  على كبتَة بدرجة تعتمد الجامعة داخل الاتصاؿ عملية أف

الثانية  الدرتبة في الدقابلة الشخصية عملية  ، تليها% 73.30النسبة  بسثلو كىرما إجابات الدبحوثتُ غالبية عليو
 ، كأختَا الاتصاؿ عبر الذاتف كىو غتَ معتمد بكثرة ، أم بنسبة % 17.80 النسبة  عليو تدؿ ما كىو

8.90 %.  
 اختيار كعملية الاتصالية الدختلفة  الوسائل من العديد أفرز الاتصاؿ كسائل في كالعلمي التكنولوجي التطور إف

 للجامعة الداخلي الجمهور فمثلا طبيعة الجمهور حسب تكوف كالخارجي الداخلي للجمهور الدناسبة الوسيلة

الاتصاؿ الالكتًكني لدا يشهده العالد اليوـ من  ىي بو في الاتصاؿ الدعتمدة الاتصالية الوسيلة نوع أف لصد
 . تطورات تكنولوجية عبر الايديل ككسائل التواصل الاجتماعي ، كىذا ما لاحظتو خلاؿ زيارتي الديدانية 
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 التعامل مع الإدارة الالكترونية- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 91.10 41 نعم

 % 8.90 04 لا

 % 100 45 المجموع

 يوضح مدى تعامل الجامعة مع الإدارة الالكترونية : (19)الجدوؿ رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 يوضح مدى تعامل الجامعة مع الإدارة الالكترونية : (17)الشكل البياني رقم 
الذم يبتُ مدل تطبيق الجامعة للإدارة الالكتًكنية، حيث أف النسبة  (19)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 % 8.90 من الدبحوثتُ أكدكا على تطبيق الإدارة الالكتًكنية، بينما نسبة % 91.10الساحقة التي بسثل 
فقط لشن لا يطبقوف الإدارة الالكتًكنية جامعة الجزائرية ، كعليو يدكن القوؿ أف الجامعة الجزائرية كضعت خطوة 

 .كبتَة في إحداث نقلة نوعية لضو التحوؿ الالكتًكني للإدارة لضماف صتَكرة العمل بالدقة كالسرعة الدطلوبة
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 الهدؼ من استخداـ الإدارة الالكترونية- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 31 13 برستُ الخدمة الإدارية

 % 31 13 توفتَ السرعة كالدقة لالصاز الأعماؿ

 % 38.10 16 تقليل استخداـ الورؽ 

 %100 42 المجموع

ماىو الهدؼ من استخداـ الإدارة " نعم" في حاؿ الإجابة ب : يوضح الإجابة على التساؤؿ  : (20)الجدوؿ رقم 
 الالكترونية ؟

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح الهدؼ من استخداـ الإدارة الالكترونية : (18)الشكل البياني رقم 
 

الذم يبتُ الذدؼ من استخداـ الإدارة الالكتًكنية حيث أف النسبة جاءت  (20)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
متساكية بتُ الدبحوثتُ الذين ركزكا على برستُ الخدمة الإدارية ، ككذا توفتَ السرعة كالدقة لالصاز الأعماؿ 

 ركزت على التقليل من استخداـ الورؽ ، كلعل % 38.10 ، بينما النسبة الأكبر كالتي بسثل % 31بنسبة 
ىذا راجع للسياسة التي اعتمدتها جامعة لزمد بوضياؼ كالتي تهدؼ إلذ الوصوؿ إلذ استخداـ صفر كرقة، 

 .ضمن الأىداؼ الدسطرة التي تصبوا إلذ برقيقها ، لإحداث قفزة نوعية في الإدارة الالكتًكنية
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 استخداـ التكنولوجيات الحديثة في العمل- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 35.60 16 دائما

 % 60 27 أحيانا
 % 0.4 02 أبدا

 % 100 45 المجموع
 

 يوضح مدى استخداـ المبحوثين للتكنولوجيات الحديثة في عملهم: (21)الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مدى استخداـ المبحوثين للتكنولوجيات الحديثة:(19)الشكل البياني رقم 
 

 يستخدموف التكنولوجيات الحديثة في عملهم % 35.60أف نسبة  (21)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 
، كىذا مؤشر إيجابي ، يؤكد تبتٍ الدؤسسة للتكنولوجيات الحديثة ، كاعتماد الدوظفتُ على ىذه التكنولوجيات 

 لا تستخدـ ىذه التكنولوجيات إلا %60في عملهم ، في حتُ لصد النسبة الأكبر من الدبحوثتُ كالتي تقدر بػ 
أحيانا، كلعل السبب في ىذا ىو ضعف كتقطع شبكة الانتًنت في بعض الأحياف ، إضافة إلذ جهل البعض 

 التي لاستخدـ ىذه التكنولوجيات مطلقا ، كىذا % 0.4في استخداـ ىذه التكنولوجيات، بينما لصد نسبة 
 .راجع لطبيعة الوظيفة التي يشغلونها كالاستقباؿ مثلا
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 سبب استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 9.80 04 الحصوؿ على الدعلومات

 % 4.80 02 الاتصاؿ بفركع الدؤسسة

 % 17.10 07 التواصل مع الدوظفتُ داخل الدؤسسة

 % 68.30 28 حسن تسيتَ العمل

 % 100 41 المجموع

 يوضح أسباب استخداـ التكنولوجيات الحديثة في العمل : (22)الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح أسباب استخداـ التكنولوجيات الحديثة: (20)الشكل البياني رقم 
 

أف نسبة الدبحوثتُ الذين أجابوا بأنهم يستخدموف التكنولوجيات  (22)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 ، كىذا راجع لأهميتها % 68.30الحديثة من اجل حسن تسيتَ العمل احتلت النسبة الأكبر كالتي قدرت بػ 

 من % 17.10الكبتَة في تسهيل الوظائف الإدارية باقتصار الوقت كالجهد كبرستُ الأداء ، ثم تليها نسبة 
الدبحوثتُ الذين يستخدمونها لآجل التواصل مع الدوظفتُ داخل الدؤسسة، كىذا لكونها بزلق جو التفاعل بتُ 

 لشن يستخدمونها للحصوؿ على معلومات، كذلك لتبادؿ الدعلومات كالأفكار % 9.80الدوظفتُ، تليها نسبة 
 لشن يستخدمونها للاتصاؿ بفركع الدؤسسة، % 4.80بتُ الدوظفتُ كىذا ما تتطلبو طبيعة العمل، كأختَا نسبة 
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كىي نسبة ضئيلة، كىذا راجع لكوف ىذه الدهمة موكلة لأشخاص معينتُ، كىذا ما لدستو من خلاؿ الزيارة 
 .الديدانية التي قمت بها

 ايجابية الانترنت في العمل- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 95.60 43 نعم

 %  4.40 02 لا

 % 100 45 المجموع

 يوضح ايجابية الانترنت في العمل من عدمها : (23)الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 يوضح مدى مساىمة الانترنت في العمل : (21)الشكل البياني رقم 
 

 من الدبحوثتُ أكدكا أف الانتًنت تساىم % 95.60الذم يبتُ أف نسبة  (23)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
بشكل ايجابي في عملهم ،كىذا راجع للدكر الدهم كالكبتَ الذم تعملو الانتًنت في تسهيل عمل الدوظف ، 

 فقط من الدبحوثتُ % 4.40إضافة إلذ السرعة كالدقة في تنفيذ العمل،كاختصار الجهد كالوقت ، بينما نسبة 
 .الذين يركف عدـ ايجابيتها في العمل ، كىذا راجع ربدا لعدـ درايتهم باستخدامات الانتًنت
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 كيفية مساىمة الانترنت في العمل- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات
 % 32.60 14 ربح الوقت

 % 11.60 05 اقتصاد التكاليف

 % 11.60 05 برستُ صورة الدؤسسة

 % 44.20 19 زيادة التفاعل مع المحيط الداخلي كالخارجي

 % 100 43 المجموع
 

 كيف تساىم الانترنت في عملكم ؟" نعم"إذا كانت الإجابة ب : يوضح الإجابة على التساؤؿ  : (24)الجدوؿ رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 يوضح كيفية مساىمة الانترنت في العمل : (22)الشكل البياني رقم 
 

كيفية مساهمة الانتًنت في عمل الدبحوثتُ، حيث لصد أف اكبر نسبة من الدبحوثتُ  (24)يبتُ الجدكؿ رؽ 
 ، كذلك بسبب % 44.20أجابت بزيادة التفاعل مع المحيط الداخلي كالخارجي، أم ما يدثل نسبة 

الانعكاس الايجابي للانتًنت من خلاؿ تسهيل عمليو التفاعل سواء مع المحيط الداخلي من موظفتُ ، أك 
 من الدبحوثتُ % 32.60المحيط الخارجي كسهولة التفاعل مع لستلف الدؤسسات كالذيئات ،ثم تليها نسبة 

ركزكا على ربح الوقت ، كىذا طبيعي لدا بستلكو الانتًنت من سرعة في التنفيذ ، كاختصار الوقت ، بينما لصد 
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 متساكية بتُ الدبحوثتُ الذين أجابوا باقتصاد التكاليف كبرستُ صورة الدؤسسة ، كىي من % 11.60نسبة 
 .السمات التي بسيز استخدامات الانتًنت لدل الدؤسسة

 العقبات التي تواجو التكنولوجيات الحديثة في أداء العمل- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 80 36 ضعف كتذبذب في تدفق الانتًنت

 %  2.2 01 عدـ حداثة الوسائل الدستخدمة

 % 8.90 04 عدـ كفرة الوسائل بالعدد الدطلوب

 % 8.90 04 عدـ توفر الكفاءات الدؤىلة لاستخداـ التكنولوجيات الحديثة

 % 100 45 المجموع

 يوضح العقبات التي تحوؿ دوف أداء العمل عبر الوسائل التكنولوجية الحديثة : (25)الجدوؿ رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يوضح العقبات التي تحوؿ دوف أداء العمل للمبحوثين :(23)الشكل البياني رقم   
 

أىم العقبات التي بروؿ دكف أداء العمل باستخداـ كسائل  (25)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 
 أرجحت العقبات إلذ ضعف % 80التكنولوجيات الحديثة ، حيث لصد اكبر نسبة من الدبحوثتُ كالدقدرة بػ 

كتذبذب في تدفق الانتًنت ، كىذا راجع لحداثة الانتًنت في الجزائر كقلة الكفاءات ، إلا أنها تسعى جاىدة 
لدواكبة الدكؿ الدتقدمة ، ثم تأتي النسب متساكية بتُ عدـ كفرة الوسائل بالعدد الدطلوب ، ككذا عدـ توفر 

 ، كىذا دليل على توفتَ الدؤسسات لدختلف الوسائل كالأجهزة ، إضافة % 8.90الكفاءات الدؤىلة بنسبة 
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،ثم تليها نسبة  (07)إلذ تعيتُ الكفاءات الأزمة لاستخداـ ىذه الوسائل ، كىذا ما يؤكده الجدكؿ رقم 
 . لعدـ حداثة الوسائل الدستخدمة ،كىذا يؤكد استخداـ الدؤسسة الجزائرية لوسائل حديثة% 2.20

 الطموحات التي تسعى الجامعة لتحقيقها مستقبلا- 
 النسبة المئوية التكرار الخيارات

 % 27.27 09 تصدر الجامعة الدراكز الأكلذ لزليا كبرستُ ترتيبها عالديا

 % 24.24 08 رقمنو الإدارة كتطوير تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ لتحقيق التنمية الدستدامة

 % 15.15 05 جامعة رائدة في الإدارة الالكتًكنية

نقل نظاـ التواصل كالعلاقات العامة الكلاسيكية إلذ النظاـ الالكتًكني لتوسيع 
 %  18.18 06 شبكة العلاقات كابزاذ القرارات بدقة كفي الوقت الدناسب

ربط الجامعة بدحيطها الاجتماعي كالاقتصادم من خلاؿ إحداث شراكة حقيقية مع 
 %  15.15 05 الدؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية من خلاؿ منتجوىا البشرم

 %100 33 المجموع
 

 يوضح آراء المبحوثين حوؿ الطموحات التي تسعى الجامعة لتحقيقها مستقبلا : (26)الجدوؿ رقم 
 

آراء الدبحوثتُ حوؿ الطموحات التي تسعى الجامعة لتحقيقها مستقبلا حيث لصد في  (26)يبتُ الجدكؿ رؽ 
الدرتبة الأكلذ تركيز أغلبية الدبحوثتُ على تصدر الجامعة الدراكز الأكلذ لزليا كبرستُ ترتيبها عالديا ، بنسبة 

 ، كىذا ما تم برقيقو فعلا ، حيث احتلت جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة الدرتبة الأكلذ كطنيا ، % 27.27
في آخر إحصاء لوزارة التعليم العالر كالبحث العلمي ، كىذا بفضل المجهودات الدبذكلة من طرؼ الأسرة 

 من الدبحوثتُ من كانت إجابتهم يرقمنو % 24.24الجامعية من موظفتُ كأساتذة كمسؤكلتُ ، ثم تليها نسبة 
الإدارة كتطوير تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ لتحقيق التنمية الدستدامة ، كقد خطت الجامعة خطوة كبتَ في 

لراؿ رقمنو الإدارة ، فهاذا ما لاحظتو من خلاؿ زيارتي الديدانية للجامعة ، إذ تم بزصيص لرموعة من الدوظفتُ 
 كانت إجابتهم بنقل نظاـ التواصل كالعلاقات العامة % 18.18التقنيتُ لذذا الغرض ، ثم تليها نسبة 

الكلاسيكية إلذ النظاـ الالكتًكني لتوسيع شبكة العلاقات كابزاذ القرارات بدقة كفي الوقت الدناسب ، ثم تليها 
 متساكية بتُ الريادة في الإدارة الالكتًكنية ، كربط الجامعة بدحيطها الاجتماعي كالاقتصادم % 15.15نسبة 

من خلاؿ إحداث شراكة حقيقية مع الدؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية من خلاؿ منتجوىا 
البشرم ، كيرجع كل ىذا إلذ صلاحيات العلاقات العامة، الدتمثلة في ترقية علاقات الجامعة بدحيطها 

الاقتصادم كالاجتماعي ، كالدبادرة ببرامج الشراكة مع لستلف الدؤسسات في الداخل كالخارج ، من اجل ترقية 
 .التبادؿ ما بتُ الجامعات ، كالتعاكف في جميع المجالات
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 النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة- 2-2
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة مكانة العلاقات العامة في الدؤسسات العمومية الجزائرية في ظل لشارسة الإدارة 

الالكتًكنية ، كذلك بالتطبيق على جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، كقد كانت ترمي إلذ الإجابة على 
 :التساؤلات التالية 

 ماىو موقع العلاقات العامة في الدؤسسة العمومية الجزائرية ؟-  1
 ما ابذاه القيادات الإدارية في الدؤسسة العمومية الجزائرية ؟- 2
كيف تساىم الإدارة الالكتًكنية كالتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة داخل الدؤسسات - 3

 العمومية الجزائرية ؟
 : كبعد إجراء الدراسة الديدانية، تم التوصل إلذ النتائج التي يدكن تقييمها متٌ خلاؿ التساؤلات كما يلي

 موقع العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية- 2-2-1
تعتبر الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة داخل جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، لشثلة في الأمانة العامة ، إضافة 

العلمية ، كبعض الدصالح  كالتظاىرات كالاتصاؿ كالتنشيط إلذ نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية كالتعاكف
 التفاىم برقيق إلذ ، حيث تسعى لذا الدوكلة كالصلاحيات بالوظائف داخل رئاسة الجامعة ، فهي تقوـ

  :التالية  النتائج بينتو ما كىذا كالخارجية، الداخلية كجماىتَىا الجامعة كالانسجاـ بتُ
على كجود مصلحة خاصة بالعلاقات العامة داخل الجامعة ،  (-8-الجدكؿ رقم  )يؤكد أفراد عينة الدراسة - 
تؤكد على عدـ كجود  ( مفردة12 )% 26.66 ، بينما نسبة % 73.80أم بنسبة  ( مفردة 33)

مصلحة خاصة بالعلاقات العامة ، كلذذه النتائج مبرراتها لاف ىناؾ خلط لدل الدبحوثتُ بتُ مصلحة العلاقات 
العامة ، كبتُ نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية ، كىذا راجع لحداثة ىذا العلم مقارنة بالعلوـ الإنسانية 
كالاجتماعية الأخرل ، مع تأخر احتضاف الجامعة الجزائرية كمراكز التكوين في تدريس ىذا العلم ، كلد يكن 

ذلك إلا مع بداية التسعينات من القرف الداضي ، صف إلذ ذلك أف كظيفة العلاقات العامة تعتبر من الوظائف 
 .الحديثة في علوـ الإدارة كالتسيتَ

-( 06-الجدكؿ رقم )إف الجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة داخل جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة - 
، إضافة إلذ نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية  ( مفردة27) بواقع % 60، ىي الأمانة العامة نسبة 

، كالقلة القليلة  ( مفردات10 ) بواقع % 22.22العلمية بنسبة  كالتظاىرات كالاتصاؿ كالتنشيط كالتعاكف
  .% 17.78موزعة على بعض الدصالح بنسبة 
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-الجدكؿ رقم  )يعتبر أفراد عينة الدراسة أف العلاقات العامة ىي الجهة الدكلفة بالأنشطة الاتصالية للجامعة - 
، كما يعتبركنها الجهود الدخططة كالدنظمة لتحقيق التفاىم  ( مفردة 16 ) بواقع % 35.60، بنسبة  (- 09

، بينما يعتبركنها الوظيفة  ( مفردة 15 ) ، أم بواقع % 33.30الدتبادؿ بتُ الجامعة كجماىتَىا ، بنسبة 
 .( مفردة 14) ،أم بواقع % 31.10 الإدارية التي تربط بتُ إدارات الجامعة كالإدارة العليا بنسبة

-الجدكؿ رقم  )تعتبر الوظائف التي تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة داخل جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة - 
 ، % 55.80ىي الاتصاؿ بالدسؤكلتُ في الداخل كالاتصاؿ بالدؤسسات كالجماىتَ في الخارج بنسبة  (- 10

تعتبر أف الوظائف التي تقوـ بها  ( مفردة 12 ) بواقع % 27.90، بينما ترل نسبة  ( مفردة 24 )بواقع 
 ) بواقع % 16.30مصلحة العلاقات العامة، تتمثل في رسم سياسة الجامعة كبرديد أىدافها، بينما نسبة 

 .تعتبر أف كظائف العلاقات العامة داخل الجامعة تعتبر قياس لابذاىات الرأم العاـ لضو الجامعة ( مفردات 07

 )برتل الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة موقعا ىاما في الذيكل التنظيمي لجامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة - 
،  ( مفردة 32 ) بواقع % 72.70، حيث تعتبر تابعة لرئاسة الجامعة مباشرة بنسبة  (- 11-الجدكؿ رقم 

، يعتبرىا عبارة عن مصلحة فرعية تابعة  ( مفردات 06 ) بتعداد % 13.60في حتُ ترل نسبة قليلة جدا ، 
ترل أنها على نفس  ( مفردات04) بواقع % 9.10لإدارة من إدارات الجامعة الدركزية ، ثم تليها نسبة 

تعتبرىا تابعة لدصلحة  ( مفردة02) بواقع % 4.60الدستول مع باقي إدارات الجامعة الدركزية، كأختَا نسبة 
 .فرعية دكف بسييزىا بدكانة خاصة بها

 اتجاه القيادات الإدارية في المؤسسة العمومية الجزائرية- 2-2-2
أصبحت العلاقات العامة اليوـ تقوـ بوظائف حساسة كىامة على مستول الدؤسسات الدتواجدة بها، خاصة 

 :الدؤسسات العمومية الجزائرية، كىذا ما تبينو النتائج التالية
، تشتَ إلذ أحقية  ( مفردة40) بواقع % 88.90إلذ أف نسبة  (-12- الجدكؿ رقم  )تشتَ النتائج في - 

 11.10مشاركة الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في اجتماعات لرلس الإدارة العليا للجامعة ، مقابل نسبة 
 .تشتَ إلذ عدـ أحقية الدشاركة في اجتماعات لرلس الإدارة العليا للجامعة ( مفردات 05 ) بواقع %
 تساىم الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في عمليات التخطيط كالبحث داخل الجامعة - 
 بواقع % 17.80، في حتُ لصد نسبة  ( مفردة 37 ) بواقع % 82.20، بنسبة  (- 13-الجدكؿ رقم  )
 .لشن يقركف بعدـ مساهمة الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في عمليات التخطيط كالبحث ( مفردات 08) 
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- الشكل رقم )تتمثل عمليات التخطيط كالبحث التي تقوـ بها مصلحة العلاقات العامة داخل الجامعة - 
، كما  ( مفردة 37) ، بواقع % 37.80، في شرح سياسة الجامعة كأىدافها كخطة عملها ، بنسبة  (- 14

 ( مفردة 11 ) ،بواقع % 29.70تعتبر الاتصاؿ الدائم بتُ الإدارة الدركزية في الجامعة كبتُ كلياتها بنسبة 
،كبعدىا عملية القياـ بالأبحاث العلمية الدوضوعية لدعرفة رأم الجمهور كابذاىاتو لضو سياسة الجامعة ، بنسبة 

، ثم تليها عملية نشر الدراسات كنتائج البحوث العلمية بنسبة  ( مفردات 08 ) ، بواقع % 21.60
  .( مفردات 04 ) ، بواقع % 10.80

الجدكؿ  )تساىم الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات في جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة - 
 ) بتكرار % 33.30، ثم تليها نسبة  ( مفردة 25 ) ، بتكرار % 55.60، بنسبة كبتَة  (- 15- رقم 
يركف  ( مفردات 05 ) ، بتكرار % 11.10لشن لا يدلكوف دراية في الدوضوع ، بينما لصد نسبة  ( مفردة 15

 .عدـ مساهمة الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في صناعة القرارات داخل الجامعة
، في  (- 16- الجدكؿ رقم  )تتمثل مساهمة مصلحة العلاقات العامة في صناعة القرارات داخل الجامعة ، - 

إلذ تقديم لستلف التقارير إضافة  ( مفردات 07 ) ، بتكرار %28حضور اجتماعات الإدارة العليا للجامعة ، بنسبة 
 بتكرار %24كالدراسات بنفس النسبة ، ثم تأتي في الدرتبة الثانية عملية تقديم الاقتًاحات كالآراء ، بنسبة 

 ، أم بتكرار % 20، كفي الدرتبة الأختَة عملية نقل آراء جماىتَ الجامعة للإدارة العليا بنسبة  ( مفردات 06)
  .( مفردات 05) 
تعتبر عملية القياـ بتنظيم الدؤبسرات ، من أىم الأساليب التي تعتمد عليها الجامعة في التعريف بسياستها ، - 

،  ( مفردة 18 ) ، بواقع % 40.90كىو ما بسثلو  نسبة  ( - 17- الجدكؿ رقم  )كالصازاتها لدل جماىتَىا 
، بينما  ( مفردة 16 ) ، بواقع % 36.40في حتُ لصد الدرتبة الثانية لشثلة في القياـ بحملات إعلامية ، بنسبة 

، كفي  ( مفردات 08 ) ، بواقع % 18.20الدرتبة الثالثة تكمن في إصدار الدنشورات كالكتيبات ، بنسبة 
 .( مفردة 02 ) ، بواقع % 4.50الدرتبة الأختَة عملية إصدار الدلصقات بنسبة 

 الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة داخل المؤسسات -2-2-3
 العمومية الجزائرية

استطاعت أنشطة العلاقات العامة في الاستفادة من التحوؿ من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الالكتًكنية، 
كالتحكم في لستلف التقنيات الحديثة، كذلك من اجل برقيق أىداؼ الدؤسسات الجزائرية، كىذا ما تبينو النتائج 

 :التالية
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من أىم الوسائل التي تعتمد عليها مصلحة العلاقات العامة في الاتصاؿ بالكليات كالدعاىد ، ىي الاتصاؿ - 
، ثم تليها الدقابلة  ( مفردة 33 ) ، بواقع % 73.30، بنسبة كبتَة  (- 18-الجدكؿ رقم  )الالكتًكني 

 ) ، بواقع % 8.90، كأختَا عبر الذاتف ، بنسبة  ( مفردات 08 ) ، بواقع % 17.80الشخصية بنسبة 
  .( مفردات 04
 ) بواقع % 91.10، أم (- 19-الجدكؿ رقم  )تتعامل الجامعة مع الإدارة الالكتًكنية بنسبة كبتَة جدا - 

،  ( مفردات 04)، في حتُ لصد نسبة ضئيلة جدا لشن لا يتعاملوف مع الإدارة الالكتًكنية بتعداد  ( مفردة 41
 .% 08.90أم بنسبة 

، كلعل أهمها ( - 20- الجدكؿ رقم  )ىناؾ عدة أىداؼ من استخداـ الإدارة الالكتًكنية داخل الجامعة - 
، ثم يأتي ىدؼ برستُ الخدمة  ( مفردة 16 ) ، بواقع % 38.10ىو التقليل من استخداـ الورؽ بنسبة 

 ، بواقع % 31الإدارية ، متساكيا مع توفتَ السرعة كالدقة لالصاز الأعماؿ ، في الدرتبة الثانية بنفس النسبة أم 
 .لكل منهما ( مفردة 13) 
، في  ( - 21- الجدكؿ رقم  )يعتمد الدوظفوف داخل الجامعة على لستلف التكنولوجيات الحديثة أحيانا، - 

 ( مفردة 16 ) ، بواقع % 35.60، بينما لصد نسبة  ( مفردة 27 ) ، بواقع % 60الدرتبة الأكلذ بنسبة 
 0.4من الدبحوثتُ يستخدموف التكنولوجيات الحديثة دائما ، في الدرتبة الثانية ، كفي الدرتبة الأختَة لصد نسبة 

 .، لا يستخدموف التكنولوجيات الحديثة في عملهم بصفة نهائية ( مفردة 02 ) بواقع %
 - 22- الجدكؿ رقم  )يتم استخداـ التكنولوجيات الحديثة في العمل كذلك من اجل حسن تسيتَ العمل، - 
، ثم من اجل التواصل مع الدوظفتُ داخل الدؤسسة بنسبة ( مفردة 28 )، كاقع % 68.30، بنسبة (

 ) ، بواقع % 9.80، في حتُ لصد الحصوؿ على الدعلومات يدثل نسبة ( مفردات 07 )، بواقع % 17.10
 .( مفردة 02 ) ، بواقع % 4.80، كأختَا الاتصاؿ بفركع الدؤسسة بنسبة  ( أفراد 04
 ، % 95.60، كىذا بنسبة  ( -23- الجدكؿ رقم  )تساىم الانتًنت بصورة ايجابية داخل العمل ، - 

 .لشن يركف عدـ ايجابيتها ( تكرارات02 ) ، بواقع % 4.40، مقابل نسبة  ( تكرار43 )بواقع 
، ( - 24- الجدكؿ رقم  )تساىم الانتًنت في زيادة التفاعل مع المحيط الداخلي كالخارجي للمؤسسة، - 

 32.60، ثم تليها عملية ربح الوقت بنسبة  ( تكرار 19 )، بواقع % 44.20 ، بنسبة % 44.20بنسبة 
، كأختَا تساىم في اقتصاد التكاليف ، ك برستُ صورة الدؤسسة بنسبة متساكية  ( مفردة 14 ) ، بواقع %

 .لكل منهما ( تكرارات 05 ) ، بواقع % 11.60
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يعتبر الضعف كالتذبذب في تدفق الانتًنت من العقبات التي بروؿ دكف الاستخداـ الأمثل للوسائل - 
، ثم  ( مفردة 36 ) ، بواقع % 80، في الدرتبة الأكلذ بنسبة  (- 25-الجدكؿ رقم  )التكنولوجية الحديثة ، 

تليها في الدرتبة الثانية عدـ كفرة الوسائل بالعدد الدطلوب ، إضافة إلذ  عدـ توفر الكفاءات الدؤىلة لاستخداـ 
لكل منهما، كفي الدرتبة الأختَة عدـ  ( مفردات 04) بواقع % 8.90التكنولوجيات الحديثة ، بنسبة متساكية 

 . ، بواقع مفردة كاحدة% 2.20حداثة الوسائل الدستخدمة بنسبة 

 النتائج العامة للدراسة- 3
بعد القياـ بهذه الدراسة نظريا كميدانيا ، كبعد القياـ بالخطوات كالإجراءات الدنهجية التي تم ابزاذىا من اجل 

 : التحليل ، يدكن أف نستخلص لرموعة من النتائج كىي كالآتي 
تعتبر كظيفة العلاقات العامة من الوظائف الدهمة داخل الدؤسسات العمومية الجزائرية ، بالرغم من عدـ - 

 .كجود مصلحة خاصة برمل ىذا الاسم ، إلا أنها بسارس كوظيفة داخل مصالح كإدارات أخرل 
 .بسارس كظيفة العلاقات العامة من قبل موظفتُ لا يدلكوف التخصص في ىذا المجاؿ- 
بسارس كظيفة العلاقات العامة لستلف الأنشطة الاتصالية داخل الجامعة ، إضافة إلذ القياـ بالتخطيط - 

كالبحث ، كالربط بتُ لستلف الإدارات كالإدارة العليا للجامعة ،كالربط بتُ لستلف الجماىتَ سواء الداخلية آك 
 .الخارجية

تعتبر العلاقات العامة عامل مهم في رسم سياسة الجامعة ، كالتعريف بها كرسم صورة الدؤسسة ، من خلاؿ - 
 .القياـ بالدؤبسرات ، كإصدار الكتيبات كالدنشورات كالدلصقات

ساهمت الإدارة الالكتًكنية في تفعيل أنشطة العلاقات العامة ، من خلاؿ توفتَ السرعة كالدقة في العمل ، - 
.إضافة إلذ تقليل التكاليف كالاقتصاد في الجهد كالورؽ



 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: الفصل الثالث

90 
 

تساىم الانتًنت، كلستلف التكنولوجيات الحديثة، في فاعلية أنشطة العلاقات العامة كحسن ستَ عملها من - 
خلاؿ الزيادة في نسبة التفاعل كتبادؿ الدعلومات بتُ الدوظفتُ في الداخل كالخارج، كبالتالر الدساهمة في برستُ 

 .صورة الدؤسسة
 .ضعف كتذبذب الانتًنت من أىم العقبات التي تواجهها كظيفة العلاقات العامة الالكتًكنية- 

 التوصيات والاقتراحات
في إطار النتائج التي تم التوصل إليها الدراسة ، يدكن أف نقدـ بعض التوصيات كالاقتًاحات التي يدكن أف 

 :تكوف كمؤشرات لتدارؾ بعض النقائص ، كمن بتُ ىذه التوصيات مايلي 
يجب برديد اختصاص كأنشطة العلاقات العامة ، بدفة ككضوح ،كالحرص على أف لا بسارس كظائفها من - 1

خلاؿ إدارة أك مصلحة أخرل ، بل برديد مصلحة خاصة بها ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة،كفق قوانتُ 
 .بردد مهامها

يجب تكثيف الندكات كالدلتقيات العلمية على مستول الجامعة ، كمراكز التكوين ، لتقريب الدسؤكلتُ -  2
كالدستَين بالباحثتُ كالدختصتُ في العلاقات العامة ، من اجل تعريفهم بهذه الوظيفة ، كبرسيسهم بأهميتها 

 .كبالأدكار الدختلقة التي يدكن أف تساىم في تطوير لستلف الدؤسسات
فتح قنوات التواصل بتُ الدؤسسات كلستلف الجماىتَ الداخلية كالخارجية ، من خلاؿ فتح مواقع - 3

كصفحات الكتًكنية خاصة بالدؤسسات من اجل التعريف بها كتبادؿ لستلف الدعلومات ، للمساهمة في رسم 
 .صورة ايجابية للمؤسسات

تزكيد الدوظفتُ القائمتُ بالعلاقات العامة ، بدختلف الدكرات التكوينية للتعامل مع الوسائل التكنولوجية - 4
 .الحديثة ، كمواكبة التطورات الحاصلة للبقاء في الريادة 

العمل على الحفاظ على قوة تدفق الانتًنت، كالتوجو لضو رقمنو الإدارة، كزيادة الفاعلية بتُ الدؤسسة - 5
 .كلستلف جماىتَىا

 )ضركرة اىتماـ الدؤسسات العمومية الجزائرية، كالاعتًاؼ بدكر العلاقات العامة، خاصة العلاقات العامة - 6
، لاف لصاح الدؤسسة يعتمد على مدل تواصلها بدختلف جماىتَىا ، كالاستفادة من بذربة الدؤسسة  (الرقمية 

 .لزل الدراسة
نظرا لأهمية موضوع الدراسة، كبدا أف التكنولوجيات الحديثة اختًقت كل لرالات الحياة، فانو أصبح من - 7

.الضركرم الاىتماـ بالدزيد من الدراسات كالبحوث في ىذا المجاؿ الحيوم كالدتفرد
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 خاتػمػػة
تشكل الدؤسسات العمومية الجزائرية ، إحدل أىم الدؤسسات الدوجودة كالفاعلة في المجتمع الجزائرم ، حيث 
أصبحت تلعب كظيفة العلاقات العامة فيها ، أدكارا مهمة كفعالة من اجل برقيق أىدافها ، كتطويرىا لضو 

 .الأحسن ، بل كإبرازىا إلذ الوجود أحيانا حيث تكوف غتَ معركفة ، مقارنة ببعض الدؤسسات الأخرل
كفي ظل التحديات التي فرضتها العولدة ، تزايدت أهمية الدعلومة ، كأضحت جوىر الديزة التنافسية بالنسبة 

للمؤسسة التي أدركت ضركرة التواصل مع جمهورىا ، معتمدة في ذلك على كظيفة العلاقات العامة ، التي 
 لشا الإدارة كىياكل القرار صناعة في الأهمية بالغ عاملا كتعد التكنولوجيا تأثرت بالتطورات التكنولوجية ، بل

 الدتابعة ضركرة يستدعى ما كىذا كالتقتٍ، كالتنظيمي الاقتصادم الدتنوعة التقارب بأشكالو من قدرا يحقق

 تامة يصبحوا على دراية التكنولوجيا ، حتى لدتغتَات العامة، العلاقات إدارة لراؿ في العاملتُ قبل الدقيقة من

 الدتعددة ، الوسائط عبر في الدمارسة منها الاستفادة بغرض الدعلومات ، تكنولوجيا لراؿ في الدستجدات بآخر

 بقدر بنتائجو كالتنبؤ الابذاىات برليل كعلم أنها فن منطلق من العامة العلاقات لدفهوـ نظرنا إذا خاصة

 .أفضل النتائج  كبرقيق الاستجابة سرعة يتطلب
كما أتاحتو من لشيزات ، غتَت لشارستها من التقليدم إلذ الالكتًكني ، بساشيا مع متطلبات العصر الرقمي ، 

حيث أصبحت الدواقع الالكتًكنية ، كصفحات التواصل الاجتماعي ، كاجهة تركيجية لذا ، كمنصة تفاعلية مع 
جماىتَىا ، كما أصبحت تعتمد على الويب في إدارة سمعتها الكتًكنيا، ككذا إجراء البحوث كالدراسات كإدارة 

أزماتها كغتَىا من لشارسات العلاقات العامة ، التي تتطلب لرموعة من الضوابط كالالتزاـ بالدصداقية في نقل 
الدعلومات ، كالالتزاـ الأخلاقي، كحسن الرد على الجمهور ، باعتبار العلاقات العامة ، مهنة قائمة على مبدأ 

 .الشفافية كالأمانة كالدسؤكلية الاجتماعية 
 آفاقا كفتحت الددركسة ، من الظاىرة ىامة جوانب على الضوء سلطت قد الدراسة ىذه تبقى العموـ كعلى

 إلذ بحاجة تزاؿ لا أخرل جوانب ىناؾ بل الدشكلة بكل جوانب تلم لد فهي جديدة، لدراسات علمية أخرل

 أنو موضوع إلا كثتَة ، دراسات في تناكلو من فبالرغم متشعب ، موضوع العامة فموضوع العلاقات دراسة ،

كبزصصا ، خاصة في ضل التطورات  عمقا أكثر دراسات إلذ كيحتاج العمومية الجزائرية الدؤسسات في جديد
 . الدتسارعة لدختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة
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 البيانات الشخصية: المحور الأوؿ 
 :الجنس- 1

 □                  أنثى□ذكر                
 : السن- 2

 □سنة   40أكثر من          □ سنة   40 إلذ 30  من         □ سنة   30أقل من 
 :المستوى التعليمي- 3

         □                      جامعي     □                  ثانوم   □متوسط        
 :الخبرة المهنية- 4

□    سنة15     أكثر من □ سنة    15 إلذ 06  من □ سنوات   05اقل من 
 : ..............................................ماىي كظيفتك في الجامعة -  5

 : ..........................................ماىي الدصلحة التي تنتمي إليها - 6

 ىل بسلك بزصص في الوظيفة التي بسارسها ؟:  التخصص- 7

   □                        لا    □                     نعم      
 (الجامعة  )موقع العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية : المحور الثاني 

 ىل تتوفر الجامعة على مصلحة خاصة بالعلاقات العامة ؟- 8

   □                        لا    □                     نعم      
 ماىي الجهة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في الجامعة ؟"لا " في حالة الإجابة ب

.......................................................................... 
 ماذا تعتٍ لك عموما مصلحة العلاقات العامة ؟ - 9
 □الجهة الدكلفة بالأنشطة الاتصالية للجامعة                         * 
 □الوظيفة الإدارية التي تربط بتُ إدارات الجامعة كالإدارة العليا     * 
 □الجهود الدخططة كالدنظمة لتحقيق التفاىم الدتبادؿ بتُ الجامعة كجماىتَىا   * 

 : ...........................................................أخرل تذكر
 فيم تتمثل فعليا كظائف الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة في الجامعة ؟- 10
      □قياس ابذاىات الرأم العاـ لضو الجامعة                      * 
 □رسم سياسة الجامعة كبرديد أىدافها                       * 
□ الاتصاؿ بالدسؤكلتُ في الداخل كالاتصاؿ بالدؤسسات كالجماىتَ في الخارج    * 
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 : ...........................................................أخرل تذكر
 ماىو موقع الدصلحة الدكلفة بصلاحيات العلاقات العامة في الذيكل التنظيمي للجامعة ؟- 12
 □ىي تابعة لرئاسة الجامعة مباشرة                                            * 
 □ىي على نفس الدستول مع باقي إدارات الجامعة الدركزية                  * 
 □ىي عبارة عن مصلحة فرعية تابعة لإدارة من إدارات الجامعة الدركزية    * 
□ ىي تابعة لدصلحة فرعية دكف بسييزىا بدكانة خاصة بها                     * 

 إتجاه القيادات الإدارية في المؤسسة العمومية الجزائرية: المحور الثالث 
ىل للمصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة داخل الجامعة حق الدشاركة في اجتماعات لرلس الإدارة العليا - 13

 للجامعة ؟

   □                        لا    □                     نعم      
 ىل تساىم الدصلحة الدكلفة بالعلاقات العامة داخل الجامعة في عمليات التخطيط كالبحث ؟- 14

   □                        لا    □                     نعم      

 فيما تتمثل عمليات التخطيط كالبحث في الجامعة ؟"  نعم " إذا كانت الإجابة ب 

   □عملها               كخطة كأىدافها الجامعة سياسة شرح* 

 لضو سياسة  كابذاىاتو الجمهور رأم لدعرفة الدوضوعية العلمية بالأبحاث القياـ* 
 □ الجامعة              

                           □كلياتها            كبتُ الجامعة في الدركزية الإدارة بتُ الدائم الاتصاؿ* 
       □العلمية                                البحوث كنتائج الدراسات نشر *

 : .....................................................تذكر  أخرل
    ؟ الجامعة في القرارات صناعة في العامة بالعلاقات الدكلفة الدصلحة ـھتسا ؿھ- 15

□                    لا ادرم      □                        لا    □ نعم      
 ؟ مةھىذه الدسا شكل كھ فما "نعم" ب الإجابة كانت إذا
 □     حضور اجتماعات الإدارة العليا للجامعة  * 
  □تقديم اقتًاحات كأراء                          * 
       □نقل آراء جماىتَ الجامعة للإدارة العليا          * 
      □                   تقديم تقارير كدراسات                * 
 : .......................................................أخرل تذكر * 
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 ماىي الأساليب التي تعتمد عليها الجامعة في التعريف بسياستها كالصازاتها لدل جماىتَىا ؟- 16
 □إصدار الدنشورات كالكتيبات             * 
  □         إصدار الدلصقات                  * 
          □القياـ بتنظيم الدؤبسرات                    * 
       □     القياـ بحملات إعلامية               * 

 : .................................أخرل تذكر 
مساىمة الإدارة الالكترونية والتقنيات الحديثة في تفعيل أنشطة العلاقات العامة داخل : المحور الثالث 

 المؤسسة العمومية الجزائرية 
 ماىي الوسائل التي تعتمد عليها مصلحة العلاقات العامة في الاتصاؿ بالكليات كالدعاىد ؟- 17
 □                   الدقابلة الشخصية * 
 □الذاتف                                     * 
    □         (الانتًنت  )الاتصاؿ الالكتًكني * 

 ىل تتعاملوف في الجامعة مع الإدارة الالكتًكنية ؟- 18

□                                 لا    □          نعم      
 ما ىو الذدؼ من استخداـ الإدارة الالكتًكنية" نعم"إذا كانت الإجابة ب 

  □       برستُ الخدمة الإدارية                 * 
   □توفتَ السرعة كالدقة لالصاز الأعماؿ         * 
  □        تقليل استخداـ الأكراؽ               * 
 :......................................أخرل تذكر * 

 ىل تستخدـ التكنولوجيات الحديثة في عملكم ؟- 19
      □                  أبدا      □                 أحيانا       □دائما       

 إذا كنت تستخدمها فلماذا ؟* 
 □        الحصوؿ على الدعلومات                   * 
 □ الاتصاؿ بفركع الدؤسسة* 
 □ التواصل مع الدوظفتُ داخل الدؤسسة* 
 □ حسن تسيتَ العمل* 
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 :......................................أخرل تذكر * 
 برأيكم ىل تساىم الانتًنت بشكل إيجابي في عملكم ؟- 20

□                                 لا    □          نعم      
 كيف تساىم الانتًنت في عملكم" نعم"إذا كانت الإجابة ب 

 □    برستُ صورة الدؤسسة   □    إقتصاد التكاليف  □ربح الوقت  * 

□ زيادة التفاعل مع المحيط الداخلي كالخارجي   
 برأيكم ماىي العقبات التي بروؿ دكف آداء عملكم عبر التكنولوجيات الحديثة؟- 21

 □ضعف كتذبذب في تدفق الانتًنت                                   

 □عدـ حداثة الوسائل الدستخدمة                                      

       □عدـ كفرة الوسائل بالعدد الدطلوب                                  

□ عدـ توفر الكفاءات الدؤىلة لاستخداـ التكنولوجيات الحديثة       
 في رأيكم ماىي الطموحات التي تسعى الجامعة لتحقيقها مستقبلا ؟- 22

...................................................................... 
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 محاور المقابلة
 

لزور حوؿ كاقع العلاقات العامة داخل جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة ، كمدل أهمية ىذه - 
 .الوظيفة بالنسبة للمؤسسة

لزور الاىتماـ بالأنشطة التي تقوـ بها كظيفة العلاقات العامة، لتحستُ صورة الدؤسسة لدل - 
 .جماىتَىا الداخلية كالخارجية

لزور التحوؿ لضو الإدارة الالكتًكنية ، كمدل مساهمة تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في تفعيل - 
 .أنشطة العلاقات العامة

 .لزور الدشاكل التي تواجهها كظيفة العلاقات العامة داخل الجامعة- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

103 
 

 رئاسػة الجامػػعة
 

 

 

 

 

 

 

 

   

   
 
 

 

  المصالح المشتركة للجامعة  

 

 

 يبين الهيكل التنظيمي لرئاسة جامعة المسيلة:(24)الشكل رقم 

 للتكوين الجامعة مديرية نيابة

 والتكوين التدرج في العالي

 والشهادة المتواصل

 للتكوين  الجامعة مديرية نيابة
العالي لما بعد التدرج 

والتأىيل الجامعي والبحث 
 العلمي

 

 للعلاقات الجامعة مديرية نيابة

 والتنشيط والتعاوف الخارجية

 العلمية والتظاىرات والإتصاؿ

 الجامعة مديرية نيابة

للتنمية والاستشراؼ 
 والتوجيو

 الأمانة العامة

المديرية الفرعية للمالية  المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين

 والمحاسبة

 المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية المديرية الفرعية للوسائل والصيانة

 مصلحة مستخدمي الأساتذة

مصلحة الموظفين الإداريين 
 والتقنيين وأعواف المصالح

مصلحة التكوين وتحسين 
المستوى وتجديد 

 المعلومات

 مصلحة الميزانية والمحاسبة

 مصلحة تمويل أنشطة البحث

مصلحة مراقبة التسيير 
 والصفقات

 مصلحة الوسائل والجرد

 مصلحة النظافة والصيانة

 مصلحة الارشيف

 مصلحة الأنشطة العلمية والثقافية

 مصلحة الأنشطة الرياضية والترفيهية

 مركز الأنظمة وشبكات الإعلاـ والاتصاؿ والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد مركز الطبع والسمعي البصري المركز المكثف للغات المكتبة المركزية
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 فهرس المحتويات
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