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 إلى نَع الْنان ورمز الوفاء وفيض السخاء وجود العطاء

 أمي الغالية حفظها الله.
 من علمني الْياة كفاح وإرادة وأن النجاح مصدر للسعادة إلى

 والدي الفاضل حفظ ُ الله.
 إلى من حَهم يسري فِ عروقي ويلهج بذكرهم قلبي

 إلى من عاشوا معي الْياة
 إخوتي وأخواتي الأعزاء. حلوها ومرها

 إلى أهل الوفاء أصدقائي الأحَاء والأعز على قلبي،
 وكل من وقف بجانبي.

 وبِلأخص طلَةعلوم التسيير إلى جميع طلَة قسم 
 0202/0202دفعة  تخصص تسويق الخدماتالسنة الثانية 

 العمل إلى من تقاسموا معي عناء هذا
 ذاكرتي إلى كل من كان ل ُ أثر طي  فِ حياتي وترك بصمات الْ  والوفاء فِ

 سكن حَهم قلبي ونسيهمإلى كل من يحمل مذكرتي بعدي، إلى كل من 
 حنين دحمان
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1Milton FRIEDMAN, the Social Responsibility of Business is to increaseits profits, the New York times 

magazine, septembre1970, disponible sur le site internet www.communicationresponsable.fr, consulté le 23 février 

0202 à 12 :00 

, , USAbusiness societyArchie B CAROLL, corporate social responsibility: evolution of a defitional construct, 2

vol 38, no 3, 1999, p272 
 منظمات الأعمال الملتقى الدولي الثالث حول، قيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةو  واقع أهمية، محمد كنوشو  نصر الدين بن مسعود3
 1ص، 0220فيفري  21-23، الجزائر، جامعة بشار، المسؤولية الاجتماعيةو 
، الأردن، عمان ،التوزيعو  دار وائل للنشر، الطَعة الثالثة، أخلاقيات الأعمالو  المسؤولية الاجتماعية، وصالح مهدي العامري طاهر محسن الغالبي4

 030ص، 0222
 222، ص0222، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر يَسر الَكري، 5

http://www.communicationresponsable.fr/
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1 Louis BOONE and david KURTZ, Comtemporary Marketing, 9thed,The Dryden Press, 1998, p92  

 10ص، مرجع سابق، التسويق: أسس ومفاهيم معاصرة، ثامر يَسر الَكري2
  03ص، مرجع سَق ذكره، توفيق محمد عَد المحسن 3

المفهوم الاجتماعي 
 للتسويق

 (الأفراد المجتمع )سعادة

 (تحقيق الأربِح)المؤسسة إشَاع الْاجات() المستهلك
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  22ص، مرجع سَق ذكره، قاشي خالد1
 www.idsc.gov.egالموقع الالكترونينقلا عن ، 0222تقرير المسؤولية الاجتماعية للشركات فِ مصر 2
 10ص، مرجع سَق ذكره، صالح مهدي العامريو  طاهر محسن الغالبي3
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1 The economist intelligence unit, The importance of corporate responsibility, 2005, P.2. 

 2، صمرجع سَق ذكره، كنوش محمدو  بن مسعود نصر الدين2
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 11-10مرجع سَق ذكره، ص، المسؤولية الاجتماعيةو  التسويق، ثامر يَسر الَكري1
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 مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة، بن جيمة نصيرة، بن جيمة مريم 1

 27ص ، 0220، الجزائر، بشارجامعة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  الاجتماعية
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جامعة ، امة في الأردندراسة ميدانية في المصارف التجارية الع–أثر تبني أنماط المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ، رابعة سالما لنسور1

 .27ص، 0222، كلية الأعمال،  الشرق الأوسط للدراسات العليا

 المسؤولية الخيرية
التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع وتحسين 

 نوعية الحياة

 المسؤولية الأخلاقية
مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح وحق 

 وعادل

 المسؤولية القانونية
 إطاعة القانون والذي يعكس ما هو صحيح أو خطا في المجتمع وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

 المسؤولية الاقتصادية
 وهذا ما يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرىتحقيق المنظمة عائدا 
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ركز درسات وبحوث ينظم ُ م الاجتماعية ورقة عمل مقدمة الى مؤتمر المسؤولية، دور التسويق فِ تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات ، محمد عَيدات1

 1ص0228، اليمن، صنعاء ، السوق والمستهلك
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1Rashad YAZDANIFARD and IgbazuaErdoo MERCY, the impact of green marketing on customer 

satisfaction and environmental safety, international conference on computer communication and management, 

vol 5, 2011, P637 
 30ص، مرجع سَق ذكره، أمير غانم العواديو  عَد الْسَّ حسن حَي ، علاء فرحان طال  2
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 12ص،  0222، فلسطَّ، غزة، جامعة الأزهر، العلوم الإداريةو  كلية الاقتصاد،  غير منشورة ماجستير
دراسة ، جاريةتَني الشركات لأخلاقيات التسويق وفاعلية إعلاناتها التتقييم العلاقة بَّ ، سلطان محمد سعيدو  عَد الَاسط ابراهيم، ونس عَد الْميد 2

 3ص، 0222، 01العدد ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، ميدانية على شركات الاتصالات الخلوية الأردنية
 13حسَّ الْمدي، مرجع سَق ذكره، ص فؤاد محمد3
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 3( ص  2381. )عالم الكت  : الطَعة الأولى: القاهرة :  الذهنية الصورةو  العلاقات العامةعلي عجوة . 1
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 .تقوم مؤسسة الْضنة بحملات اجتماعية لدعم الفقراء.1

 تقدم مؤسسة الْضنة هَات خيرية عند حدوث كوارث طَيعية ..2

تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية حول أمراض السيدا والسرطان .3
 .وتجن  التدخَّ 

 .تقوم المؤسسة بدعم الأنشطة الريَضية.4

تساهم مؤسسة الْضنة فِ تشييد المرافق العامة )حدائق .5
 ومتنزهات...الخ(
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كوارث تقدم مؤسسة الحضنة هبات خيرية عند حدوث  -

طبيعية 

نة بحملات اجتماعية لدعم الفقراءتقوم مؤسسة الحض -

تقوم المؤسسة بدعم الأنشطة الرياضية  -

تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية حول أمراض السيدا  -

والسرطان وتجنب التدخين 

تساهم مؤسسة الحضنة في تشييد المرافق العامة )حدائق  -

ومتنزهات...الخ(
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مؤسسة الحضنة تبتعد عن  التقليد أو التزييف. 

الغش والتلاعب في مؤسسة الحضنة تتجنب  
أوزان وأحجام منتجاتها.

منتجات مؤسسة الحضنة تمتاز بأسعار مقبولة 

 

مؤسسة الحضنة تتجنب وضع تخفيضات  
وخصومات وهمية على أسعار بعض سلعها.

منتجات مؤسسة الحضنة متوفرة في السوق  
بكميات كافية.

منتجات مؤسسة الحضنة متوفرة في السوق بدون  
انقطاع.

مؤسسة الحضنة  لا تمارس الخداع والتضليل في  
إعلاناتها التجارية.

مؤسسة الحضنة تتجنب إثارة اهتمامي بعروض  
وهمية مثلا( ترويجية وهمية )مسابقات
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مؤسسة الحضنة تتجنب إثارة اهتمامي بعروض ترويجية  -

وهمية )مسابقات وهمية مثلا(

مؤسسة الحضنة  لا تمارس الخداع والتضليل في إعلاناتها  -

يةالتجار

منتجات مؤسسة الحضنة متوفرة في السوق بدون انقطاع -

منتجات مؤسسة الحضنة تمتاز بأسعار مقبولة 

مؤسسة الحضنة تتجنب الغش والتلاعب في أوزان وأحجام  -

منتجاتها

مؤسسة الحضنة تتجنب وضع تخفيضات وخصومات وهمية  -

على أسعار بعض سلعها

منتجات مؤسسة الحضنة متوفرة في السوق بكميات كافية -
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التقليد أو التزييف مؤسسة الحضنة تبتعد عن  -

تساهم المؤسسة في الخفض من التلوث البيئي بالتقليل من  
الغازات انبعاث

تعتمد المؤسسة على مواد تعبئة وتغليف قابلة للتدوير 

تعمل المؤسسة على توعيتي باستهلاك المنتجات  

الخضراء

مؤسسة الحضنة هي مؤسسات صديقة للبيئة مقارنة  

بالمؤسسات الصناعية الأخرى.

مؤسسة الحضنة هي مؤسسات صديقة للبيئة مقارنة  -

بالمؤسسات الصناعية الأخرى
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مؤسسة الحضنة هي مؤسسة صديقة للبيئة مقارنة بالمؤسسات 

الصناعية الأخرى

تعتمد المؤسسة على مواد تعبئة وتغليف قابلة للتدوير -

تساهم المؤسسة في الخفض من التلوث البيئي بالتقليل من انبعاث  -

الغازات

تعمل المؤسسة على توعيتي باستهلاك المنتجات الخضراء -
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لدي اتجاه ايجابي نحو مؤسسة الحضنة 

سأقول إلاّ الأشياء الجيدة عن المؤسسة 

أشعر بالثقة اتجاه منتجات مؤسسة حضنة 

 

لدي تفضيل للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات الأخرى. 

أنوي شراء منتجات المؤسسة بصفة دائمة. 

أنا مستعد لدفع سعر أعلى لشراء سلعة من المؤسسة 

لدي تفضيل للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات الأخرى -
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أشعر بالثقة اتجاه منتجات مؤسسة حضنة 

لدي اتجاه ايجابي نحو مؤسسة الحضنة -

بصفة دائمةأنوي شراء منتجات المؤسسة  -

سأقول إلاّ الأشياء الجيدة عن المؤسسة -

أنا مستعد لدفع سعر أعلى لشراء سلعة من المؤسسة -
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α≤
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α≤

α≤

α≤
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α≤

 الصورة الذهنية المدركةالتسويق الاجتماعي على  -

التسويق  -
 الاجتماعي

α≤

الصورة الذهنية المدركةالتسويق الاجتماعي 

α≤

α≤

α≤
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 الصورة الذهنية المدركةأخلاقيات التسويق على 

أخلاقيات 
التسويق

α≤ الصورة الذهنية المدركةأخلاقيات التسويق على

α≤

α≤

α≤

الصورة الذهنية المدركةالتسويق الأخضرعلى 

التسويق 
 الأخضر
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α≤

α≤

α≤

- 

- 

- 



 يدانيةالمدراسة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الـــــــــ الثاني الفصل

 

17 

 



 

 

 

 

 خاتمة

 



 خـــــــــــاتمة

 

19 

 



 خـــــــــــاتمة

 

72 

 



 خـــــــــــاتمة

 

72 

 

هذه

ه

ه

ههههه



 

 

 

 قائمة المراجع

  
 

 

 

 

 

  



 قائمة المراجع

 

75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

73 

 

 

 

1. Archie B CAROLL and Kareem M SHABANA, the business casse for 

corporate social responsibility:areview of concepts research and practice, 

international journal of management review, Vol 12, No1,  2010. 

2. Milton FRIEDMAN, the Social Responsibility of Business is to increaseits 

profits, the New York times magazine, septembre1970, disponible sur le site 

internet www.communicationresponsable.fr, consulté le 23 février 0202 à 

12 :00. 

3. Louis BOONE and david KURTZ, Comtemporary Marketing, 9thed,The 

Dryden Press, 1998. 

4. Rashad YAZDANIFARD and IgbazuaErdoo MERCY, the impact of green 

marketing on customer satisfaction and environmental safety, international 

conference on computer communication and management, vol 5, 2011. 

5. Anonyme, image de marque, image 20% de 2010 , marque , R.t m 15 , 04 , 

2004. 

6. Jean marc. DÉCAUDIN, glossaire de la communication marketing ,éd 

économica. 

7. Steve HOEFFLER and Kevin Lane KELLER, Building Brand Equity 

Through Corporate Societal Marketing, Journal of Public Policy & Marketing, 

Vol. 21 (1),  Spring 2002. 

8. Keller and David A. Aaker, The Effects of Sequential Introduction of Brand 

Extensions, Journal of Marketing Research, 29 February 1992. 

http://www.communicationresponsable.fr/


 قائمة المراجع

 

71 

 

9. Kahle Lynn R, Basil Poulos, and Ajay Sukhdial, Changesin Social Values in 

the United States During the Past Decade, Journal of Advertising Research, 

28 February/March 1988. 

10. Stark MYRA, brand Aid: cause effective, Brandweek, n°40, 22 february 1999. 

11. Regina Virvilaite and Ugne Daubaraite, Corporate Social Responsibility in 

Forming Corporate Image, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 

00(3 ) , 2011. 

12. Margaret MATEAR, A. Peter DACIN, Marketing and societal welfare: A 

multiple stakeholder approach, Journal of Business Research, Vol. 63, 2010. 

13. Bro. Viriyavidhayavongs VINAI, Siriwan YOTHMONTREE, The Impact of 

Ethical Considerations in Purchase Behavior: a propaedeutic to further 

research, ABAC Journal, Vol. 22, No.3, 2002. 

14. Pınar Başgöze, Öznur Özkan Tektaş, Ethical perceptions and green buying 

behavior of consumers: a cross national exploratory study, Journal of 

Economics and Behavioral Studies, Vol. 4, No. 8, 2012. 

15. Best Global green brand 2012, on line, www. Marketingdurable.net/les-best-

global-green-brand-2012 consulté le 30/03/2021 à 20 :00. 

16. Jacquelyn OTTMAN, Eco-Innovation And Green Marketing : Antitude To 

Corporate Reputation Blues, Corporate Insitute Symposium On Corporate 

Reputation, 13 decembre 2002. 

17. Uma SEKARAN, Research Methods for Business Building Approache, John 

Wiley & Sons (Asia) Pte. LTD, Forth Edition, Sigapore,2003. 

18. Andereasen Alan R, marketing research that won’t break the bank, 2nd edition, 

Jossey-bass Francisco, U.S.A, 2002. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 
 

 



 

 

10

 
 جامعة محمد بوضياف لمسيلة

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية
 قسم علوم التسيير

 

 

 
 
 
 

 0202/0202السنة الجامعية: 



 

 

    :المعلومات الشخصية المحور الأول: 

 أنثى              ذكر                          لجنس ا -1

 سنة 94 -32مابين              سنة 32 -22مابين             سنة 22أقل من :                 السن -2

 سنة وأكثر 22               سنة 13-12من                                            

 دراسات عليا              ليسانس                     أساسي المستوى التعليمي:         -3

 أخرى، أذكرها........             ماستر             ثانوي      

         ...........................: الحالية  وظيفةال -9
  

 : المسؤولية الاجتماعية للتسويقالثانيالمحور 
 

 التسويق الاجتماعي -
 

 العبارة
غير موافق 

 موافق تماما موافق غير محدد غير موافق تماما

      تقوم مؤسسة الحضنة بحملات اجتماعية لدعم الفقراء  .1

تقدم مؤسسة الحضنة هبات خيرية عند حدوث كوارث  .2
 طبيعية.

     

تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية حول أمراض السيدا  .3
 والسرطان وتجنب التدخين 

     

      تقوم المؤسسة بدعم الأنشطة الرياضية .4

مؤسسة الحضنة في تشييد المرافق العامة )حدائق تساهم  .5
 ومتنزهات...الخ(

     

 

 أخلاقيات التسويق  -

غير موافق  العبارة
 تماما

 موافق تماما موافق غير محدد غير موافق

 في مجال المنتج
      مؤسسة الْضنة تَتعد عن  التقليد أو التزييف.   .1
      ا.أوزان وأحجام منتجاته. مؤسسة الْضنة تتجن  الغش والتلاع  فِ 2

 مجال السعرفي 
      منتجات مؤسسة الْضنة تمتاز بأسعار مقَولة.3

.مؤسسة الْضنة تتجن  وضع تخفيضات وخصومات وهمية على أسعار بعض 4
 سلعها.

     

 مجال التوزيعفي 
      .منتجات مؤسسة الْضنة متوفرة فِ السوق بكميات كافية.5

      الْضنة متوفرة فِ السوق بدون انقطاع..منتجات مؤسسة 6



 

 

 مجال الترويج
      .مؤسسة الْضنة  لا تمارس الخداع والتضليل فِ إعلاناتها التجارية.7

.مؤسسة الْضنة تتجن  إثارة اهتمامي بعروض ترويجية وهمية )مسابقات 8
 وهمية مثلا(

     

 
 التسويق الأخضر -

غير موافق  العبارة
 موافق جدا موافق غير محدد موافقغير  تماما

. تساهم المؤسسة فِ الخفض من التلوث الَيئي بِلتقليل من انَعاث 1
 الغازات 

     

      .تعتمد المؤسسة على مواد تعَئة وتغليف قابلة للتدوير2
      .تعمل المؤسسة على توعيتي بِستهلاك المنتجات الخضراء 3
للَيئة مقارنة بِلمؤسسات الصناعية  .مؤسسة الْضنة هي مؤسسات صديقة9

 الأخرى
     

 المحور الثالث: الصورة الذهنية المدركة

 العبارة
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

غير 
 موافق محدد

موافق 
 جدا

 البعد المعرفي
      .لدي اتجاه ايجابي نحو مؤسسة الْضنة1

      .سأقول إلاّ الأشياء الجيدة عن المؤسسة2
 الوجداني البعد

      .أشعر بِلثقة اتجاه منتجات مؤسسة حضنة3

      .لدي تفضيل للمؤسسة مقارنة بِلمؤسسات الأخرى.9

 البعد السلوكي
      .أنوي شراء منتجات المؤسسة بصفة دائمة.2
      .أنا مستعد لدفع سعر أعلى لشراء سلعة من المؤسسة 6

 
 
  

      
  



 

 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

)

(

53

5353

SPSS 

Summary  

This study aimed to identify the dimensions of the organizational 

structure (central, formal, complexity, decentralization) in achieving the 

strategic objectives of the institution, and used the analytical descriptive 

approach and relied on secondary and primary data sources, and to achieve 

the objectives of the study.  Statistician SPSS

Keywords: HODNA LAIT, organizational structure, economic institution. 

 

 

 

 


