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 شكز وتقدًز
 ، ٚاٌمبئً فٟ ِذىُ حٕض٠ً ٕب شىش الله عبذبٔٗ ٚحؼبٌٝ ػٍٝ فضٍٗ ٚحٛف١مٗ ٌٔ  

دذًَن  َو ذِ َمن  أََ  ْ َُ ََ مُن  ََِذي  ُّك ََ  عٛسة ئبشا١ُ٘ (07)الآدت َقن:    ....مُن  إِذر  َََرَنىَ 

 ٕبٌمذ صفج دِٛع الأللاَ ئٌٝ أٚساق حخظ ػ١ٍٙب أجًّ اٌؼببساث، ٚ لإْ وخب

شؼشا طٛي اٌؼّش ٠ٕخٟٙ اٌؼّش ٚلا حٕخٟٙ الأب١بث،  فًٙ باِىبْ الأللاَ أْ حؼبش 

عٜٛ  ٕبفّب ػ١ٍ ،  ًٚ٘ حىفٟ الأٚساق ٌىً اٌىٍّبث،  ػٓ اٌشىش ٚ اٌؼشفبْ

 ظبس٘ب فٟ ٘زٖ اٌؼببساث :اخخ

 فىً اٌشىش

 ِٕبغ اٌّؼشفت  ٚ اٌغشاج  (عبذ اَحويذ ُّْحوهت)اٌّششف  ٔبئٌٝ أعخبر

 فىً اٌشىش ٚالادخشاَ ٌٗ ٕباٌزٞ أٔبس دسب

 ئٌٝ أػٍٝ اٌذسجبث ٕبِٓ بذش اٌّؼشفت دخٝ ٚطٍ بٚئٌٝ وً الأعبحزة اٌز٠ٓ عمٛٔ

ػٍَٛ أعبحزة لغُ  ٌجٕت إٌّبلشت ٚئٌٝ وًالأعبحزة أػضبء  ٚٔخض ببٌزوش 

 اٌخغ١١ش

 ِٓ لش٠ب أٚ بؼ١ذ فٟ ئٔجبص ٘زٖ اٌّزوشة بئٌٝ وً ِٓ عبػذٔٚ

 

 

 



 

 

 الإهداء
 صتاح كل الهًٌزج الأضىاء أهدي هذا العهل إلى

 الزةٌع ةأسهار الهعقتح

 الغالٍ وأةٍ الحتٌتح أنٍإلى  

 عهزهها الله أطال

 إلى سوجٍ الكزًو حفظه الله

 إلى أولادي قزج عًٌٍ

 فٍ وسًدي والأب الأم حًاى قاسهىيٍ نٌ إلى

 الديٌا حٌاج

 "وأخىاتٍ إخىتٍ"

 استثًاء دوى الكزًهح العائلح إلى

 نٌ العزض هذا إيجاس فٍ ساهو نٌ كل وإلى

 قزًث ونٌ ةعٌد

 نسعىدج –سلهه 
 



 

 

 

 

 :اَولخص
ري، ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الالتداـ التشطيسي بأبعاده الثلبثة (العاشفي، الاستسخا

السعياري) عمى أداء العامميغ في السؤسدات التخبػية بػلاية السديمة، كذلظ مغ خلبؿ دراسة ميجانية شسمت 
 ي).التعميسية (ابتجائي، متػسط، ثانػ ثلبث مؤسدات تخبػية تسثل مختمف الأشػار 
بيانات، حيث كأداة رئيدية لجسع ال الاستبيافاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كاستخجمت 

) عبارة عمى عيشة مغ مػضفي القصاع، مػزعة عمى محػريغ رئيدييغ: الالتداـ التشطيسي 60تع تػزيع (
، كتع تػضيف مجسػعة مغ 23الإصجار   SPSSتع تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج ، كسا كأداء العامميغ

امل ارتباط بيخسػف، كاختبار الأساليب الإحرائية مثل: الستػسط الحدابي، الانحخاؼ السعياري، مع
 .الانحجار الخصي

بيغ  شخدية ذات دلالة إحرائية علبقةكجػد ىسيا؛ راسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أ كقج تػصمت الج
ىػ الأكثخ تأثيخًا إيجابيًا في  الالتداـ العاشفيأف  ، كسا بيشتغيسي بسختمف أبعاده كأداء العامميالالتداـ التشط

جػدة العسل، الشتائج أف تعديد الالتداـ التشطيسي يشعكذ بذكل ممحػظ عمى أكجت ، ك تحديغ الأداء
 .كالسػاضبة، كتقميل التدخب الػضيفي

 .الالتداـ التشطيسي، الأداء الػضيفي، العاممػف في قصاع التخبية، السديمة :الكمسات السفتاحية
   Abstract: 

This study aimed to examine the effect of organizational commitment, in its three 

dimensions (affective, continuance, and normative), on the performance of employees in 

educational institutions in the Wilaya of M’sila. The study was based on a field investigation 

conducted across three educational institutions representing different educational levels 

(primary, middle, and secondary). 

The study adopted a descriptive-analytical approach and employed a questionnaire as 

the main data collection tool. A total of 60 observations were distributed among a sample of 

education sector employees, covering two main axes: organizational commitment and 

employee performance. Data were analyzed using SPSS version 23, and a range of statistical 

methods was applied, including: arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient, and simple linear regression test. 

The study reached several key findings, most notably the existence of a positive and 

statistically significant relationship between organizational commitment in its various 

dimensions and employee performance. It also revealed that affective commitment had the 

most positive impact on improving performance. Moreover, the results confirmed that 

enhancing organizational commitment significantly reflects on work quality, employee 

attendance, and reducing job turnover. 

Keywords: Organizational commitment,  job performance,  education sector employees,  M’sila 
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 مقدمة
  التحجيات كذلظ نتيجة نطاميا تدييخ في تغيخات ةعج الجدائخية داتالسؤس عخفت  
 التصػر حيث مغ السؤسدات بيغ ةمشافد مغ صاحبيا كما في مجاؿ العسل السختمفة

ؤسدة الذخط الأساسي لأي نذاط اقترادي كاجتساعي السقجمة كىحا ما جعل الس كالخجمات
  حيث، كالتكشػلػجية كالعػلسة السشطسات عمى شخأت التي الدخيعة كالتصػراتنتيجة التغيخات 

 بالشجاح ليا يدسح الحي الخاىغ الػضع مع كالتكيف التأقمع السؤسدات ىحه عمى كاف لداما
 بالأفخاد الاىتساـ مغ السديج تبحؿ السشطسات ىحه جعل التحجيات ىحه كبفعل كالبقاء كالاستسخار
 كفقيا يديخ التي الصخيقة يعتبخ حيث السؤسدة داخل أدائيع عمى كالتخكيد كالجساعات

 لمعساؿ الدمبية الدمػكيات في كضبط السشطسة داخل الفخد بيا يقػـ التي السحجدة الأعساؿ
 الارتباط زيادة إلى التشطيسي داـالالت يدعى كسا العسل، تخؾ أك كالتغييب كالإىساؿ كالتقريخ
 يشتسػف  التي السشطسة كأىجاؼ بؿيع ممتدميغ يكػنػا أف إلى يجفعيع كىحا بسشطساتيع العامميغ

    .ليا
كشخرياتيع  الأفخاد خرائز بيغ القػي  التفاعلنتيجة  التشطيسي الالتداـ كيتػلج    

 الالتداـ أف حيث ،العاممة يئةالبك  كضغط العسل كالعػامل التشطيسية كالسؤشخات السجتسعية
 الحي التشطيع كؾيع أىجاؼ مع كأىجافيع ؾيسيع بيغ بالتػافق الأفخاد مغ إدراؾ ىػ التشطيسي
 .بو يعسمػف 
 البذخي  العامل لأف ذلظ الإدارة في كالسفكخيغ الباحثيغ اىتساـ الأداء مػضػع أثار كسا 

 عمى الجالة السؤشخات أحج يعتبخ أنو كسا الإدارية، السشطسات في لو الحؿيقي السحػر ىػ
 ة.  الستاح الإمكانيات كفق السصمػب الإنجاز مدتػى 
 بيشت فقج ،السؤسدة أىجاؼ مع أىجافيع كإدماج بالعسل انجماج العساؿ خلبؿ كمغ  
 يؤدي أنو غيخ إنتاجيا ى مدتػ  زاد السؤسدة في العامميغزاد التداـ  كمسا أنو الجراسات بعس
  أف كسا ،ؼيو يعسل الحي العسل لجاذبية العامل كإدراؾ الاجتساعية قاتالعلب تشسية إلى كحلظ

 الأخصاء كقمة العسل تشفيح في كالدخعة الجقة خلبؿ مغ العسل جػدة ارتفاع في دكرا للبلتداـ
 .كغيخه



  نقدنح

 

 ب 

 عمى لتحؿيقيا كيدعي أىجافو ىي السؤسدة أىجاؼ بأف قشاعة لو العامل يربحكحتى  
 .السؤسدة لتمظ كأفزل أحدغ ىػ ما كل عتقجي عمى كيعسل كجو أكسل

 كمغ خلبؿ ىحا الصخح يسكغ صياغة الإشكالية التالية:
 تتسثل إشكالية ىحه الجراسة في الآتي: :الدراسة الإشكالية -1

يعجّ الالتداـ التشطيسي مغ العػامل الجػىخية التي تؤثخ عمى سمػؾ العامميغ داخل 
يتصمب أداءً عاليًا كجػدة في تقجيع الخجمة  السؤسدات، خاصة في القصاع التخبػي الحي

كرغع إدراؾ كثيخ مغ السؤسدات التخبػية لأىسية ىحا الالتداـ، إلا أف الأداء الفعمي  ،التعميسية
كمغ ىحا السشصمق، تبخز إشكالية ىحا البحث في التداؤؿ  ،لمعامميغ قج لا يعكذ ذلظ دائسًا

 :التالي

 ؟ي أداء اَعاهليي في اَوؤسساث اَتُّْودت ُّولادت اَوسيلتها هذى ََثيْ الاَتزام اَتٌظيوي عل

 ٌٚخٛض١خ الإشىب١ٌت أوثش حُ حذػ١ُ اٌخغبؤي اٌشئ١غٟ ببٌخغبؤلاث اٌفشػ١ت اٌخب١ٌت:

  ؟في السؤسدات التخبػية محل الجراسة العامميغ أداء عمى العاشفي الالتداـ ؤثخي ىل -
 ؟في السؤسدات التخبػية محل الجراسة امميغالع أداء تحديغ في الالتداـ الاستسخاري  ما أثخ -
 ؟ في السؤسدات التخبػية محل الجراسة العامميغ أداء تحديغ في السعياري  الالتداـ ما أثخ -
 :الدراسة فرضيات -2
يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ التشطيسي بأبعاده (العاشفي،  :الفرضية العامة -

 .لعامميغ في السؤسدات التخبػية بػلاية السديمةالاستسخاري، السعياري) عمى أداء ا
   :الفرضيات الفرعية -

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ العاشفي عمى أداء العامميغ  :الفرضية الأولى
 .بالسؤسدات التخبػية بالسديمة

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ الاستسخاري عمى أداء العامميغ  :الفرضية الثانية
 .لسؤسدات التخبػية بالسديمةبا

يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ السعياري عمى أداء العامميغ  :الفرضية الثالثة
 .بالسؤسدات التخبػية بالسديمة
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   يسكغ إيجازىا في الآتي: مجسػعة مغ الأىجاؼ ليحه الجراسة: الدراسة أىداف -3
 .حل الجراسةالسؤسدات التخبػية م في الستغيخيغ كاقع تذخيز - 
 .اتالسؤسدىحه   في العامميغ لجى الدائج التشطيسي الالتداـ نػع معخفة - 
 .الأداء تحديغ في التشطيسي الالتداـ تبشي أثخ تػضيح - 
 لتحديغ أساسية ركيدة التشطيسي الالتداـ التخبػية أف السؤسدة اعتبار مجى عمى التعخؼ - 

 .الأداء
 تحديد مرظمحات الدراسة: -4
 مع العامميغ أىجاؼ تصابق عمى تجؿ كنفدية اجتساعية حالة ىػ التشغيسي: زامالالت -

 كأىجاؼ بؿيع كالتسدظ الأخخ، الصخؼ اتجاه بػاجباتو شخؽ  كل كشعػر السشطسة أىجاؼ
 1فييا. الاستسخار في كالخغبة عشيا كالجفاع إلييا بالانتساء القػي  كالذعػر السشطسة

 كبالأىجاؼ اجميا، مغ نفدو التشطيع يكخس التي لقزيةبا الإيساف ىػ :التشغيسي الالتزام -
 التابعيات كافة كتحسل الإيساف ليحا كفقا التشطيع إلى للبنزساـ الكامل الاستعجاد كىػ

 كالتقيج السصمػبة الػاجباتك  السيسات بكافة كالؿياـ ذلظ عمى الستختبة السدؤكلياتك 
 .2التشطيع لجى الأصػؿ حدب خحةالست كالقخارات الأساسي كالشطاـ الدياسية بالسػاقف

 العامميغ سمػؾ تزبط التي القػاعج مجسػعة ىػ :التشغيسي لالتزام الاجرائي التعريف -
 السدصخة مغ شخؼ السؤسدة. الأىجاؼ لتحقيق السؤسدة داخل

 بكسية يحجد ما كعادة معيشا، عاملب السشطسة بو تكمف الحي العسلىػ  :العاممين أداء -
 أك بأسمػب كيؤدي السشطسة تشدبيا مقاييذ كفق محجدة نػعية أي جػدة بسدتػى  كيشجد
   .3العامميغ كسمػكية الإنتاج لشسصية كزػابط السشطسة تزعيا كمشيجية بصخيقة

 تتسثل حجكد الجراسة في الآتي: حدود الدراسة: -5
 ) مؤسدات تخبػية للؤشػار الثلبثة بسجيشة السديمة.03ثلبثة ( :الحدود السكانية

                                                             
 ص ، 2011 الجدائخ، عكشػف، بغ الجامعية، السصبػعات ديػاف كالعسل، التشطيع الاجتساع عمع السرصمحات دليل تقاسيسي، ناصخ 1

20. 
يع فاديو 2  77. ص 1ط الأردف، ،2014 الأكاديسيػف، التصبيؿية، كالسسارسات الشطخية القػاعج التشطيسي التصػر )،2015(شياب، إبخاـ
 .53ص ، الارد ،1السشاىج، ط دار ، الخئيدية الأداء مؤشخات الحخخي، مجيج   3



  نقدنح
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 .2025تغصي الجراسة الخاصة بالاستبياف مغ شيخ ؼيفخي إلى نياية ماي  زمانية:الحدود ال
مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع استعساؿ السشيج الػصفي كالحي : مشيجية الدراسة -6

يعخؼ بأنو أحج شخؽ البحث العمسي التي تتشاكؿ أحجاث كضػاىخ كمسارسات مػجػدة متاحة 
 س.لمجراسة كالؿيا

بيجؼ الإلساـ بكل جػانب السػضػع كالتصخؽ لسختمف عشاصخه، تع اسة: مخظط الدر  -6
تقديع الجراسة إلى فرميغ، الأكلى خرز للئشار ألسفاـيسي كالشطخي لستغيخي الجراسة أما 

     .تخبػية بػلاية السديمة مؤسدات 03الفرل الثاني، فيػ عبارة عغ دراسة ميجانية تخز 
  



 

 

 
 الفرل الأول 

 للالتزام التشغيسي وأداء العاممين الإطار الشغري 
 .تسييج

 .السبحث الأول: ماهية الالتزام التشغيسي
  .السصمب الاكؿ: مفيػـ الالتداـ التشطيسي

  .خرائز الالتداـ التشطيسي السصمب الثاني:
 .أىسية الالتداـ التشطيسي السصمب الثالث:

 .السصمب الخابع: نطخيات الالتداـ التشطيسي
  .أبعاد الالتداـ التشطيسي السصمب الخامذ:
 .العػامل السؤثخة في الالتداـ التشطيسي السصمب الدادس:

 .السبحث الثاني: مفيهم أداء العاممين
 .السصمب الأكؿ: تعخيف أداء العامميغ

 أىسية كعشاصخ أداء العامميغ. الثاني: السصمب
 .السصمب الثالث: أىسية تقييع أداء العامميغ

 .ة بين الالتزام التشغيسيالسبحث الثالث: العلاق
 .السصمب الأكؿ: تأثيخ الالتداـ التشطيسي عمى أداء العامميغ

 .السصمب الثاني: دكر عػامل التحفيد التشطيسي في تحديغ الأداء
 دراسات سابقة. :لثالسصمب الثا

 خلبصة الفرل.
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 تسييد

 ألسفاـيسي الإشار الشطخي حجخ الداكية في أي دراسة عمسية، إذ يػفّخ الأساس يعج
كالتحميمي لفيع الطػاىخ السجركسة، كتػجيو الباحث نحػ تحجيج العلبقات بيغ الستغيخات 

كفي سياؽ ىحه الجراسة، يتشاكؿ الفرل الأكؿ الإشار الشطخي مغ خلبؿ التعسق في  ،السختمفة
 .، كالعلبقة بيشيساأداء العامميغو الالتداـ التشطيسي مفيػمي

رئيدية؛ حيث يُخرز السبحث الأكؿ لتػضيح ماـية يتزسغ الفرل ثلبثة مباحث 
الالتداـ التشطيسي، مغ حيث السفيػـ كالخرائز كالأىسية، إضافة إلى أبخز الشطخيات 

أما السبحث الثاني، فيخكّد عمى تػضيح مفيػـ أداء العامميغ،  ،كالأبعاد كالعػامل السؤثخة ؼيو
لفرل بالسبحث الثالث الحي يعالج العلبقة كعشاصخه، كأىسية تقييسو في بيئة العسل. كيُختتع ا

التفاعمية بيغ الالتداـ التشطيسي كأداء العامميغ، مع التخكيد عمى دكر التحفيد كعامل كسيط 
 .يعدز ىحه العلبقة
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 السبحث الأول: ماهية الالتزام التشغيسي
  مفيهم الالتزام التشغيسيالسظمب الأول: 

بأنو ذلظ الارتباط الشفدي الحي يذعخ بو الفخد تجاه مشطستو يعخؼ الالتداـ التشطيسي  
بأنو  ) Allen,  &Meyer 1990كيعكذ درجة تبشيو لاتجاىات كؾيع السشطسة. كقج عخفو (

لسشطسة كاىتسامو . كىػ يتعمق بجرجة انجماجو بالشفدية التي تخبط الفخد بالسشطسةالحالة ا
، داخل السشطسة الأفخادطيسي متغيخا ىاما لفيع سمػؾ لحا يعتبخ الالتداـ التش ،بالاستسخار فييا

  . السعدزة لمجبية الجاخمية لمسشطسةالالتداـ التشطيسي مغ العشاصخ السيسة ك  فكسا أ
الالتداـ التشطيسي بسجى انجماج الفخد مع السشطسة  ,Meyer et.al)1991عخؼ ( كسا 

   :أبعادالتي يعسل بيا ىحا التعخيف مبشي عمى ثلبثة 
 ؛لاعتقاد القػي بؿيع السشطسة كأىجافيا كقبػلياا -
 ؛الاستعجاد التاـ لتقجيع الجيج كبحلو لسرمحة السشطسة -
 للبستسخار في العسل داخل السشطسة. كالأكيجةالخغبة القػية  -

 كيشطخ للبلتداـ التشطيسي بانو حالة مغ تػحج العامل مع السشطسة التي يعسل بيا كمع 
     .1حافطة عمى عزػيتو بياكرغبتو في الس أىجافيا

كبحؿ  بأنو العسل عمى تقبل أىجاؼ السؤسدة مغ قبل السػضفيغ كالدعي لتحؿيقيا تعريف آخر
، كسا يذسل تبشي ؾيع كاتجاىات السؤسدة كالعسل كفق كبخ قجر مغ الجيج في سبيل نجاحياأ

   2.قػاعجىا بأمانة كإخلبص
 
 
 

                                                             
الصبعة العخبية .عساف، دار الإياـ  إدارة التشػع مشطػر الالتداـ التشطيسي، )،2015، (عمي محمد احسج السراركة كنعسة عباس الخفاجي 1

 .48ص  لمشذخ كالتػزيع،
الجعع التشطيسي مجخل أساسي للبلتداـ التشطيسي لمسػضفيغ دراسة تصبيؿية عمى السػضفيغ  )،2019، (بػشالب جييج كسميخ حػرية 2

، 1، العجد 5البشكية كإدارة الاعساؿ، مجمج  بكمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ لجامعة جيجل، مجمة الاقتراديات السالية
 . 136ص 



 

 الإشار الشطخي للبلتداـ التشطيسي كأداء العامميغ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفرل الأكؿ

 

6 

 خرائص الالتزام التشغيسي السظمب الثاني:
يتسيد الالتداـ التشطيسي عغ باقي العسميات التشطيسية كػف يعتبخ استعجاد الفخد لبحؿ  

أقرى جيج مسكغ لرالح السؤسدة كرغبتو الذجيجة ؼ في البقاء بيا كمغ ثع قبػلو كإيسانو 
   1بيا كبأىجافيا ؾيسيا

مغ خلبؿ تعخيف محكػر سابقا ندتشتج مجسػعة مغ الخرائز للبلتداـ التشطيسي  
 لستسثمة في:كا
  ؛الالتداـ التشطيسي ىػ سمػؾ يعبخ عغ قػة تسدظ الفخد بأىجاؼ كؾيع السؤسدة -
 ؛ل لتحقي مرالحياكيجعمو يعس، ىػ شعػر داخمي يخبط الفخد بالسؤسدة -
 ؛ػؾ الحي يراحبو الاستسخار كتػاصلإف الالتداـ ىػ ذلظ الدم -
 2؛ة لمسشطسة ببحؿ الجيجلابج مغ تػفيخ ؼيو الخغبة القػية في تقجيع التزحي -
  ؛يدتغخؽ الالتداـ التشطيسي كقتا شػيلب لتحؿيقو  -
 ؛يتأثخ الالتداـ بالطخكؼ الخارجية كالسحيصة بالعسل  -
 ؛جاؼ السشطسة كبحؿ الجيج لتحؿيقياالإيساف بؿيع كأى -
 إف الالتداـ التشطيسي ىي حريمة تفاعل العجيج مغ العػامل الإندانية التشطيسية -

 ؛إدارية كضػىخ
 ؛3يتسيد الالتداـ بحالة غيخ ممسػسة تتجدج في كلاء العساؿ -
 ؛خديعسل الالتداـ التشطيسي عمى تبيغ أىجاؼ كؾيع السؤسدة مغ قبل الف -
 تجعل الفخد يذعخ بالانغساس السادي كالخكحي في الشذاشات التي تحقق أىجاؼ السؤسدة -

                                                             
الالتداـ التشطيسي داخل السؤسدة كعلبقتو بالثقافة التشطيسية دراسة ميجانية بسؤسدة ديػاف التخؾية كالتديخ العقاري  ،عاشػري ابتداـ1

 2015.2014جتساع عسل كتشطيع بدكخة بسجيشة الجمفة السجيخية العامة، محكخة استكسالا لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في عمع الا
 .7ص 

العلبقة بيغ الالتداـ التشطيسي كالأداء الػضيفي لجي العامميغ في الخجمات الصبية العدكخية  )،2016، (محمد إسساعيل داكد الجساصي 2
ص  ،لدياسية الجراسة العميا، عدةبقصاع عدة، محكخة استكسالا لمحرػؿ عمي درجة الساجدتيخ في الؿيادة كالإدارة، مغ أكاديسية الإدارة ا

13. 
 .199، عساف، ص 2التصػر التشطيسي، أساسيات كمفاـيع حجيثة، دار كائل، ط )،2003، (مػسي ألمػزي  3
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 ؛التداـ كالػلاء شبو مصمق لمسشطسة -
التشطيسي يمتدـ بثلبثة عشاصخ كىي التصابق كيقرج بو تبيشي الأىجاؼ  فالالتداـ

التشطيع باعتبارىا أىجاؼ لمفخد العامل في السشطسة، كالارتباط بسعشي الانريار كالانغساس 
خلبؿ مجى تصابق  الشفدي كنذاشات الفخد كالإخلبص لمسؤسدة التي يعسل بو، كذلظ مغ

الفخد لقبػؿ أىجاؼ السشطسة كلبحؿ أقرى جيج مسكغ الفخد مع السؤسدة مغ خلبؿ استعجاد 
 1لبقاء في السؤسدة التي يخغبو في الاستسخاري في العسل بو.

كىشاؾ مغ بخى كحلظ أف مغ خرائز الالتداـ التشطيسي ىػ ذلظ الارتباط القػي 
 الفخد مع السؤسدة.

 أىسية الالتزام التشغيسيالسظمب الثالث: 
سغ الشجاح في العسل، كلكغ غيابو يزسغ الفذل فكثيػخ إف الالتداـ التشطيسي لا يز 

السذكلبت  مغ السجيخيغ أك العامميغ يفتقجكف إلى اصجؽ العديسة، فبيشسا ىع خبخاء في تحجيػػػج
إلا أنيع لا يمتدمػف بإيجاد حمػؿ ليحه السذكلبت، فالالتداـ يتصمب شجاعة كمخاشخه، كىحا 

 ، كسا أف عميػو أف يتعخؼ عمى أىجافيع.يعشي أف يعصي الفخد كل ما لجيو للآخخيغ
نسا ىػ تابع مغ الشفذ السقتشعة بو داخميا، كالفخد إلا تفتخض السشطسة عادة الالتداـ  

الحي يفتقخ لرجؽ العديسة يخفي اختياره، كيخاكغ ليتجشب الالتداـ، كمقابل ذلظ فيػ يكثخ 
ي الػغػػػج عمى أف يمتدـ ناحية الحجيث بجلا مغ أف يتسدظ بو، كمثل ىحا بفزل تخؾ العسل فػػػ

.  عسمو اليػـ
كالسجيخ السمتدـ حياؿ الأفخاد العامميغ معو يجج احتخاـ مغ قمبيع كاستعجاد اكبػخ للبلتداـ  

تجاىو لديادة الفعالية في السشطسة كقبػليع لمتفػيس مغ قبمو فػػػي جػيػات أخخى، كىؤلاء 
ل الحي معو، كىػػع كحلظ يفعمػف ما التدمػا الأفخاد مدتعجكف للبلتداـ أيزا تجاه فخيق العس

كتعيجكا بعسمو، كسا أنيع في حالات نادرة تكػف لجييع الذجاعة بالترخيح كعجـ الالتداـ أبجا، 

                                                             
ة لتداـ التشطيسي لجى أعزاء ىيئالعػامل السؤثخة في الا )،2006، (فؤاد بغ عبج الله العػاد ومحمد بغ عبج الله اليخاف 1

 12، ص ظ سعػد بحثية محكسةيذ جامعة السمالتجر 
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إذا ما كججكا أف ىشاؾ شكا أك مخاشخة في نجاح العسل الحي ىع مقبمػف عمى الالتداـ بو 
ي نطخ السجيخيغ، كاف عجـ الالتداـ كلكشيع بشفذ الػقت يحققػف نتائج قج تكػف مدتحيمة ف

  1الأفخاد في عسميع يعج دلالة خصيخة في ىحا السشطسة.
 نغريات الالتزام التشغيسي: السظمب الرابع

فسشيا ما ىػ  ،اختمفت نطخيات الجارسة لمدمػؾ الإنداني داخل السشطسات كتبايشت 
مق، كمشيا ما ىػ حجيث إىتع كلبسيكي بحيث إىتع بجراسة السؤسدة كأفخادىا كاعتبخىا ندقا مغ

 بجراسة السشطسة كاعتبخىا ندقا مفتػحا عمى البيئة الخارجية.
 الشغريات الكلاسيكية :أولا
تعتبخ البيخكقخاشية حدب ماكذ فيبخ بأنيا ذلظ التشطيع الزخع : الشغرية البيروقراطية -1

كإخخاج الدياسة في السجتسع الدياسي السعقج كالستحزخ الحي يػجج لتحقيق أىجاؼ الجكلة 
العامة إلى حيد الػاقع، ككضعيا مػضع التشفيح كالبيخكقخاشيػف ىع أكلئظ الأفخاد العاممػف في 
الإدارات الحكػمية، الحيغ يتع اختيارىع لمعسل بأساليب ليدت كراثية، كيكػنػف ؼيسا بيشيع 

ليات كيتجدج تشطيسا ىخميا تحكسو قػاعج معيشة، كتحجد ؼيو الاختراصات كالػاجبات كالسدؤك 
 2ؼيو سمػؾ الالتداـ ك الالتداـ في أداء الأعساؿ كالسياـ السشػط بالأفخاد العامميغ.

 كمغ خرائز ىحه الشطخية
 ؛تحجيج الاختراصات الػضيؽية في السشطسة -
 ؛الإدارية عمى الأفخاد في السشطسةتػزيع الأعساؿ كالأنذصة  -
 ؛لزساف سيخ أنذصتيافخاد السشطسة تحػيل الدمصات ( الرلبحيات) لأ -
 ؛الفرل بيغ الأعساؿ الخسسية لمسػضف كبيغ الأعساؿ الذخرية الخاصة بو -

                                                             
 .54ايياب عيدى السرخي كشارؽ عبج الخؤكؼ عامخ، مخجع سبق ذكخه، ص 1
نطخية السشطسة، الصبعة الخابعة، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع،  )،2009( خميل محمد حدغ الذساع، خزيخ كاضع حسػد،2
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الفشية في  تعييغ الأفخاد العامميغ في السشطسة البيخكقخاشية كفق السقجرة كالكفاءة كالخبخة -
 1؛الشذاشات التي يؤدكنيا

  ؛انتياج الأسمػب الخسسي في التعامل مع الأفخاد العامميغ -
 ؛حفع الػثائق الخسسية كأرشفتيا كتشطيسيا -
تحقيق الأمغ الػضيفي لأفخادىا مغ خلبؿ التقاعج كزيادة الخكاتب. تخى الصالبة أف الشطخية  -

البيخكقخاشية اتدست بالعقلبنية كالخسسية في أداء العسل كحتى في العلبقات كالسعاملبت بيغ 
الآليات كالسيكانيدمات السدتخجمة داخل  الأفخاد العامميغ، كسا أف الخسسية دخمت حتى في

السؤسدات كالسرانع كالذخكات كيتجمى ىحا مغ خلبؿ الفرل بيغ ما ىػ خاص بالعامميغ 
 كما ىػ خاص بالسشذأة.

معتسجا فييا عمى الأسذ  ""فخدريظ تايمػػ تعػد ىحه الأخيخة ل :نغرية الإدارة العمسية-2
طخكؼ السادية كالتشطيسية حتى يقػـ الفخد بإنجاز العمسية في دراسة الحخكة كالدمغ، كتييأ ال

 عسمو بأعمى كفاءة كبأقل تكمفة مع تحقيق سمػؾ الالتداـ عشج العامميغ.
 كمغ أىع افتخاضات ىحه الشطخية: 

 ؛الشطخ لمعامل عمى أنو آلة تدتجيب لمجسيع الأكامخ كالتعميسات -
 ؛اعتساد مبجأ تقديع العسل -
عجد السخؤكسيغ لمخئيذ الػاحج بعجد قميل مشيع بػية تحقيق تحجيج نصاؽ الإشخاؼ: أي  -

 ؛الكفاءة العالية في الخقابة كالأداء
 ؛الأداء كالالتداـ داخل السشطسة دفع الأجػر كالحػافد بػية تحقيق كفاءة -
 ؛العقلبنية في التعامل مع الإدارةمبجأ الخشج ك  اعتساد -
ػقت كالجيج كتجديج الالتداـ في إنجاز مبجأ الحخكة كالػقت لتفادي ضياع ال اعتساد -

   2الأعساؿ السشػشة بالعامميغ.
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تسحػرت أفكار فايػؿ حػؿ كضائف الإدارة مغ  :ىشري فايهل()نغرية التشغيم الإداري  -3
تخصيط، كتشطيع كتشديق كالأمخ كالخقابة كأىسية معخفتيا كتجريديا في الجامعات كقج اقتخح 

 ة الإدارية:أربعة عذخ مبجءا لشجاح العسمي
كتػزيع السدؤكليات حدب القجرات  كيتع ؼيو فرل الػضائف كالدمصات، تقديم العسل: .أ 

 كمدتػيات الحكاء.
رأى فايػؿ ضخكرة التداكي بيغ الدمصة كالسدؤكلية رغع صعػبة  الدمظة والسدؤولية: -ب

 1تحجيج السدؤكلية كمسا ارتقى الفخد في الدمع الإداري.
و الخئيذ كيشفحه السخؤكس كيخى "فايػؿ" أف أساس الالتداـ ىػ ىػ ما يصمب :الانزباط -ج

الصاعة للبتفاؾيات التي تبخـ بيغ شخفيغ في السذخكع، كسا يخى أف الالتداـ يتعمق بقجرة القادة 
 الحيغ يصبقػف العقػبات بحكسة كنداىة عشج إخلبؿ السخؤكس بالقػانيغ كالشطع القائسة.

فخاد العامميغ رئيدا مباشخا كاحجا، لأف الؿيادة الثشائية كىي أف يكػف للؤ وحدة القيادة: -د
كبالتالي يؤدي إلى نتائج سيئة  تدبب إرباؾ السخؤكس عشجما يتمقى أكامخ مغ رؤكسا مختمفيغ

 سػاء عمى الأداء كالفاعمية أك الانزباط. 
 كىػ أف يكػف في السؤسدة رئيدا كاحجا كخصة كاحجة لمجسيع الشذاشات وحدة التهجيو -ه

 السػجػدة في ىحه الأخيخة. 
كيقرج بيحه الأخيخة تكخيذ الفخد لجسيع  تبعية السرالح الفردية لمسرمحة العامة: -و

 جيػده لخجمة السرمحة العامة.
: تتسثل في التعقل كالعجالة في تحجيج الأجػر كالسكافآت في العسل، تعهيض السهعفين -ز

 السبحكلة. الجيػد ؼيجب أف يختكد العامميغ عمى نطاـ جيج لسكافأة
كيعشى بو التدمدل مغ أعمى الييكل التشطيسي كبحلظ تحقق شخيقة  التدمدل الإداري: -ح

 .2الاتراؿ في السؤسدة
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كيقرج بيا السخكدية في اتخاذ القخارات في السؤسدة كتسخكدىا في يج الخؤساء  السركزية: -ط
 ذكي الجرجة العميا.

كلكل فخد مكاف في السذخكع كيقرج بو فايػؿ  ،كيعشي أف ىشاؾ مكاف لكل فخد الشغام:-ي
 تشطيع السػاد الأكلية كسا يشطع العشرخ البذخي.

كىي الإنراؼ كالتعقل في إعصاء الأجػر كالسكافآت كيعخفيا فايػؿ بأنيا تشفيح  العدالة: -ك
  1القػانيغ السشرػص عمييا السمصفة العصف بخكح كالعجؿ.

تقخار لجى العامميغ مغ خلبؿ تصبيق الإدارة القػانيغ كيقرج بو تحقيق الاس :لاستقرارا -ؿ
 التي تذجعيع عمى العسل في السؤسدة لسجة أشػؿ.  

 الخصط كالسذاريع. كتعشي السبادأة في إنجاز السياـ كالإبجاع ك الابتكار كتشفيح السبادرة: -م
كالتآلف كتتسثل في العسل بخكح الفخيق مغ خلبؿ التعاكف كالتزامغ  :الروح الجساعية -ف

 بيغ العامميغ.
 ثانيا: الشغريات الحديثة

افتخض ماسمػ أف الخغبات الإندانية ىي بسثابة  نغرية الحاجات "لأبراىام ماسمها": -1
 2:دكافع تتججد كتداىع في تجديج الالتداـ الػضيفي كىي كالآتي

شذ كىي الحاجات الزخكرية لحياة الفخد مغ شعاـ كشخاب كج الحاجات الفزيهلهجية: -أ
 كراحة كتعتبخ ىحه الأخيخة أقػى الحاجات الإندانية.

: كتتسثل في تػفي الحساية لمفخد مغ الأخصار البيئية سػاء كانت خصخا الحاجة للأمن -ب
 صحيا أك اقتراديا أي ماديا.

: تستع الفخد بالحاجات كإشباعيا كالحب الانتساء كالرجاقة الحاجة لمحب والانتساء -ج
 باعتبار الفخد كائغ اجتساعي بصبعو. كالقبػؿ مغ الآخخيغ

 كييتع ىحا الأخيخ بذعػر الأفخاد بالؿيسة كالأىسية كتتسثل في السكانة  :حاجات الاحترام -د
 الاجتساعية اعتخاؼ الآخخيغ بالفخد كتقبميع لو.
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: كتسثل ىحه الأخيخة الحاجات التي يدعى الفخد إلى تحؿيقيا في حاجات تحقيق الذات -ه
كػف مجيخا أك رجل أعساؿ كيأتي إشباع ىحه الأخيخة بعج إشباع جسيع الحاجات حياتو كأف ي
   1الدابقة لمفخد.

: إىتع ماكميلبنج في نطخيتو بعسمية تحفيد الأفخاد في مكاف نغرية "ماكميلاند لمحاجات -2
 عسمو مشيا الحاجة اتجاهكفاعميتو  العسل كحجد ثلبثة أنػاع مغ الحاجات التي تؤثخ عمى الفخد

 2.إلى الدمصة كالانتساء كالحاجة للئنجاز
رأى الباحث بأف ىشاؾ نػع ثالث مغ الأفخاد الحيغ لجييع دافع قػي  الحاجة لمدمظة: -أ

لمتأثيخ في الآخخيغ كتغييخ الأكضاع، كيخى أف ىؤلاء الأفخاد عادة ما يشجحػف لتستعيع 
الذخعي في إشار القانػف كلأف العسل  بدسات ؾيادية بالتداميع بالعسل في إشار مؤسدات،

يدسح ليع بالحرػؿ عمى السدانجة كالسؤيجيغ الحيغ يذاشخكنيع الخأي كمغ أىع سسات ىؤلاء 
الأفخاد تميفيع عمى القػة كالاستئثار بالقخار كمغ ثسة التحػؿ إلى تدمط فخدي بسعشى السيل 

 إلى الديصخة كالتحكع في الآخخيغ.
لأفخاد إلى بشاء علبقات اجتساعية مع الآخخيغ بحيث كيعشى بيا ميل ا الحاجة للانتساء: -ب

يذعخكف بالبيجة كالدخكر عشجما يكػنػف محبػبيغ مغ شخؼ الآخخيغ كيذعخكف بالألع إذا تع 
  3 رفزيع.

كيقرج بيحا الباحث الأفخاد الحيغ تتػفخ لجييع حاجة قػية للئنجاز  الحاجة للإنجاز: -ج
الفذل، كيتدسػف بحب التحجي كيزعػف لأنفديع يكػف عشجىع رغبة قػية لمشجاح كخػؼ مغ 

 أىجافا كبيخة ليذ مغ السدتحيل الػصػؿ إلييا.
 ماك قريقهر:و ( لدوجلاس  xنغرية )  -3

 ) عمى الافتخاضات التالية:xتقػـ نطخية (
 استصاعتو. أف الفخد كدػؿ بصبيعتو يكخه العسل كيتجشبو أك يتيخب مشو إذا كاف في -أ
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يتع إجبارىع عمى العسل كتػجيييع كمخاقبتيع كتيجيجىع بالعقاب كسجخل  الأفخاد العامميغ -ب
 لجفعيع لمعسل كإنجاز الأىجاؼ التشطيسية بصخيقة ملبئسة.

 يفزل الفخد العامل التػجيو كيتجشب تحسل السدؤكلية كلجيو القميل مغ الصسػحات. -ج
 :  1) عمى الافتخاضات الآتية7تقػـ نطخية (

 ػمػف بالعسل كبحؿ الجيج العزمي كالحىشي بذكل شبيعيتخى أف الأفخاد يق -د
 كيعتبخكنو مثل المعب كالخاحة.

تخى بأف الخقابة الخارجية المصيفة كالسدتسخة كالتيجيج بالعقاب ليذ الػسيمة الػحيجة  -ق
لتػجيو جيػد الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ، كلكغ يسكغ للؤفخاد مسارسة الخقابة الحاتية في 

 بالأعساؿ كتحقيق الأىجاؼ كالالتداـ كالالتداـ داخل أي مؤسدة.سبيل الؿياـ 
السشاسبة  تخى أف الفخد العادي باستصاعتو تحسل السدؤكلية إذا ما تػفخت لو الطخكؼ -ك

 لمعسل.
يدعى الفخد في العسل كيتصمع إلى أف يكػف ىشاؾ تداكي كتعادؿ بيغ إلتدامو كانزباشو  -ز

 عميو مغ خلبؿ ما يشجده مغ مياـ. في العسل كالتحفيد الحي يتحرل 
للؤفخاد العامميغ قجرة كبيخة عمى مسارسة الإبجاع كالتصػيخ كخمق كل ما ىػ ججيج كيكػف  -ح

 في صالح السشطسة.
 أبعاد الالتزام التشغيسيالسظمب الخامس: 

كتذيخ  اختمفت صػر التداـ الأفخاد تجاه السشطسات باختلبؼ القػى الباعثة كالسحخكة، 
يات إلى أف ىشاؾ أبعاد مختمفة للبلتداـ التشطيسي كليذ بعجا كاحجا، كيتفق الباحثيغ في الأدب

 تعجد أبعاد الالتداـ، إلا أنيع يختمفػف في تحجيج ىحه الأبعاد.
 الالتزام العاطفيأولا: 

) حيث رأيا أف الالتداـ العاشفي لمفخد Allen et Mayerالحي اقتخحو ألغ كمايػر ( 
اكو لمخرائز التي تسيد عسمو مغ استقلبليتو ك أىسيتو ك ميارات مصمػبة يتأثخ بجرجة إدر 
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كقخب السذخفيغ ك تػجييع لو، كسا يتأثخ ىحا الجانب مغ الالتداـ بجرجة إحداس أف البيئة 
التشطيسية التي يعسل بيا تدسح لو بالسذاركة الفعالة بسخخجات اتخاذ القخار سػاء ما تعمق 

الارتباط السحجكد، ك أصحاب ىحا التػجو ىع المحيغ  ي ىػمشيا بالعسل أك ما يخرو أ
يعسمػف كفق تقييع ذاتي لمستصمبات التي تفخضيا ضخكؼ العسل السختمفة ؼيكػف الارتباط بيغ 
الفخد كالسشطسة كفق ما تقجمو ليع مشطساتيع، مخجع الإلتداـ العاشفي إلى الذعػر بالانتساء 

   1كالاتداؽ الشفدي لمسشطسة.
 السعياري  لالتزاماثانيا: 

كيذيخ إلى الذعػر الحي يتػلج لجى الفخد بالالتداـ نحػ عسمو كالبقاء في مشطستو.  
كيتعدز ىحا الذعػر بالجعع الحي يتمقاه الفخد مغ السشطسة كمجى الدساح لو بالسذاركة 

كيعبخ عشو الارتباط الأخلبقي  2،كالتفاعل الإيجابي في رسع الدياسات ككضع الأىجاؼ
، كأصحاب ىػحا التػجػو ىػع السػضفػف أصحاب الزسيخ الحيغ يعسمػف كفق مقتزيات الدامي

 الزسيخ كالسرمحة العامة.
 الالتزام الاستسراري ثالثا: 

كىػ التحكع في درجة التداـ الفخد تجاه السشطسة التي يعسل فييا، أي الؿيسة  
طسة مقابل ما سيفقجه لػ الاستثسارية التي مغ السسكغ أف يحققيا لػ استسخ بالعسل مع السش

بجيات أخخى، أي أف ىحا يحققيا لػ استسخ بالعسل مع السشطسة مقابل ما  الالتحاؽ قخر
الارتباط مرمحي يقػـ بالجرجة الأكلى  سيفقجه لػ قخر الالتحاؽ بجيات أخخى، أي أف ىحا

 عمى السشفعة التي يحرل عمييا مغ السشطسة.
 جـ لػو مػغ السشافع (العػائج) يفػؽ ما تقجمو ما دامت السشطسة التي يعسل فييا تقك  
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   1الارتباط بيا.في السشطسات الأخخى فديدتسخ 
 العهامل السؤثرة في الالتزام التشغيسي السظمب الدادس:

تذيخ معطع الجراسات التي أجخيت في مجاؿ الالتداـ التشطيسي أف مغ أىع العػامل  
 ما يمي: السؤثخة في الالتداـ التشطيسي

 : العهامل الستعمقة بالبيئة الخارجيةأولا
تؤثخ العػامل الستعمقة بالبيئة الخارجية كطخكؼ سػؽ العسل كفخص الاختيار عمى  

اتجاىات الأفخاد كبالتالي تؤثخ عمى درجة الالتداـ التشطيسي خاصة في الأياـ الأكلى لبجء 
 التشطيسي. الالتداـسسي ىحا بالسدبغات في عسمية  العسل كقج

كتعجدت فخص العسل الستاحة، ككاف قخار  الاقتراديةكاف ركاج في الطخكؼ  فكمسا 
 اختياربيغ البجائل الستاحة كبأقل ضغػط خارجية، كيسثل العسل أفزل فخصة  الاختيار

التشطيسي في بجء العسل كمغ جية  الالتداـمدتػى  ارتفاعبالشدبة لمفخد كمسا أدى ذلظ إلى 
 ع مدتػى البصالة.أخخى تؤثخ أحػاؿ الكداد كارتفا

كتؤثخ دقة ككسية السعمػمات الستاحة عغ الػضيفة كمجى إدراؾ الفخد لديػلة التشقل  
، خاصة في الذيػر الأكلى الالتداـلػضائف أخخى داخل السشطسة أك خارجيا عمى مدتػى 

 لبجء العسل بالشدبة لمعامميغ الججد.
كالسشاخ التشطيسي بالقصاع كقج تبيغ مغ بحث قامت بو خصاب عغ اتجاىات العامميغ  

التشطيسي كاف مختفعا، كقج كاف أحج الأسباب في ذلظ إدراؾ العامميغ  الالتداـالعاـ أف مدتػى 
قرػر السعمػمات عغ سػؽ العسل، فزلب عغ انخفاض حخكة ك معجؿ البصالة،  لارتفاع

 العامميغ العسل بيا، ىحا ما أثخ عمى اتجاىات الأفخاد بيغ أقاليع الجكلة، كانخفاض فخص
 2بالشدبة بالالتداـ التشطيسي بالارتفاع.

 العهامل الستعمقة بخرائص الفردثانيا: 
 التشطيسي لجسمة الخرائز الذخرية  الالتداـأثبتت عجيج الجراسات كالأبحاث تأثيخ  
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العسخ، الجشذ، العسخ، السدتػى التعميسي، عجد سشػات الخجمة لسدتػى الػضيفي،  مثل
 الخاتب.

الفخد الحي يعسل في السؤسدة " كأحج الستغيخات الذخرية التي عسخ كيقرج بو  العسر: -1
 الالتداـفقج أثبت لػثائد كزملبئو كجػد علبقة مػجبة بيغ  ،التشطيسي الالتداـتؤثخ في مدتػى 

لمسشطسة مغ نطائخىع صغار الدغ، كتػصل  التدامالتشطيسي كالعسخ، كأف كبار الدغ أكثخ 
رغع تبايغ نتائج ك  ،التشطيسي كالعسخ الالتداـػد علبقة معشػية بيغ باحثػف آخخكف إلى كج

التشطيسي، غيخ أف البشية الشتاج  تداـلكالاالجراسات الدابقة في ما يختز بالعلبقة بيغ العسخ 
 .1السػجب بيغ ىحيغ الستغيخيغ الارتباطتسيل إلى تأكيج 

ػؿ العلبقة بيغ عجد سشػات نتائج الأبحاث كالجراسات ح ختمفتا عدد سشهات الخبرة: -2
التشطيسي، فقج تػصمت بعس الجراسات إلى كجػد علبقة معشػية مػجبة بيغ  كالالتداـخبخة 

التشطيسي، بيشسا تػصمت دراسات أخخى إلى عجـ  كالالتداـمجة الخجمة في السؤسدة الحالية 
ف التشطيسي إلا أ كالالتداـكجػد علبقة بيغ مجة الخجمة في السؤسدة الحالية 

)1994Bochanan, يختفع مع تقجـ خبخة العامميغ كذلظ  الالتداـ) تػصل إلى أف معجؿ
نتيجة التفاعل ؼيسا بيغ السػضف كزملبء العسل مغ جية كالسػضف كؾياداتو السباشخة مغ جية 

 .  2ثانية
كيقرج بو العائج السالي الحي يتقاضاه السػضف مقابل عسمو في مشطسة  مدتهى الدخل: -3

بػضيفة محجدة السياـ، كلمػقػؼ عمى حؿيقة تأثيخ مدتػى الجخل عمى مدتػى  معيشة ك
التشطيسي فمع تتػفخ دراسات كثيخة في ىحا السجاؿ سػى دراسة زايج التي كججت أف  الالتداـ

ىشاؾ علبقة معشػية مػجبة بيغ الالتداـ العاشفي الالتداـ السدتسخ ك الخاتب الذيخي الحي 
 3ه أحج مرادر الجخل.يتقاضاه السػضف باعتبار 
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أما عمى مدتػى شبيعة العلبقة ؼيسا بيغ الالتداـ التشطيسي كجشذ السػضف، فقج  الجشس: -4
 الالتداـبيغ السخأة العاممة ك  تػصمت نتاج دراسة ىالخ كركزنسايخ إلى كجػد ارتباط مػجب ؼيسا

كذ جاءت نتائج التشطيسي شخيصة تستع تمظ السخأة بعلبقة زكجية مدتقخة كشػيمة ك عمى الع
دراسة إنجرساني ك شابيخك كخاصة ؼيسا يتعمق بتأثيخ الحالة الاجتساعية عمى اتجاىات السخأة 

بػضيفتيا مغ السخأة  ارتباطالعاممة نحػ العسل حيث كجج أف السخأة الغيخ الستدكجة أكثخ رضا ك 
  الستدكجة.

ستقخار كأف كعمى الخغع مغ أف بعس الباحثيغ يخك أف الجشذ لا علبقة لو بالا
الالتداـ التشطيسي، لأف شبيعة كمدتػً كعلبقات كضخكؼ كل كضيفة مغ الباحث يؤكج أنو 

   1معجؿ الالتداـ التشطيسي ليا. كمسا إرتفع التأىيل العمسي لمسخأة إرتفع
التشطيسي، كقج  بالالتداـقج ارتبط مدتػى التعميع عكديا أك شخديا  :السدتهى التعميسي -5

العلبقة العكدية في أنو كمسا إرتفع مدتػى تعميع الفخد كزادت تػقعاتو مغ يخجع الدبب في 
أكثخ لمسيشة التي يعسل بيا كتػافخت فخص العسل الخارجية كمسا أثخ  التداموالسشطسة، كاف 

 التشطيسي.   الالتداـىحا عمى مدتػى 
اع الحاجات كتتسثل في تحديغ السشاخ كإشب عهامل متعمقة ببيئة العسل الداخمية:ثالثا: 

 ككضع نطاـ مشاسب لمحػافد كغيخىا كىي كالآتي:
 .الاىتسام بتحدين السشاخ التشغيسي -1
يدعى العامل لمبحث  :إشباع الحاجات الإندانية لمعاممين في التشغيم يالسداعدة ف -2

عغ مجسػعة مغ الحاجات التي تيسو في السشطسة التي يعسل فييا كيعسل عمى تحؿيقيا، فيػ 
تحقيق حاجاتو الفديػلػجية كحاجتو للؤمغ كالصسأنيشة، كسا يدعى أيزا لأف يكػف  يدعى إلى

مقجرا كمحبػبا فزلب عغ سعيو إلى جساعة معيشة ك تحقيق ذاتو مغ خلبليا، كالتشطيع الحي 
لا يعسل عمى إشباع ىحه الحاجات يعج تشطيسا مقرخا يجفع العامل إلى تخؾ العسل ساعيا 

 طيع آخخ.إلى إشباع حاجاتو في تش
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كمسا كانت الأىجاؼ كاضحة داخل التشطيع زادت درجة الإلتداـ  وضهح الأىداف والأدوار: -3
التشطيسي لجى العامميغ فػضػح الأىجاؼ يجعل العامميغ أكثخ قجرة عمى فيسيا كتحؿيقيا، 

ـ ككحلظ الحاؿ بالشدبة إلى عسمية تحجيج الأدكار، فعسمية التحجيج ىحه تداعج عمى خمق الالتدا
 لجى العامميغ نطخا إلى ما يتختب عمييا مغ استقخار كتجشب لمرخاع في حاؿ التحجيج للؤدكار.

اـ الحػافد ىحا يجب أف يذسل الحػافد طكن العسل عمى وضع نغام مشاسب لمحهافز: -4
السادية كالسعشػية، ك أف يكػف مػجيا للؤفخاد كالجساعات، تججر الإشارة ىشا إلى أف 

ة (قيج البحث ىي أقل السشطسات استخجاما لمحػافد، مسا يدتجعي لفت السشطسات الحكػمي
 عشج العامميغ. الالتداـك  الانتساءنطاـ جيج لمحػافد كخمق  لاعتسادنطخ القائسيغ عمييا 

 الالتداـإف إشخاؾ العامميغ في التشطيع يديج مغ درجة  إشراك العاممين في التشغيم: -5
ة بقػلو "نحغ" كفي حاؿ كاجيشيع مذكمة في العسل التشطيسي لجييع فيتحجث عغ السشطس

يذيخكف إلييا عمى أنيا "مذكمتيع" كمغ يكػنػف أكثخ قجرة كرغبة في العسل الجساعي، مسا 
   1يعػد عمى السشطسة بسديج مغ الأداء الجيج.

 عهامل متعمقة بالييكل التشغيسيرابعا: 
العامل نفدو مثل شخز الفخد  كىي العػامل ذات العلبقة بالفخد العهامل الذخرية: -1

الشفدي  ارتباشوالعامل كثقافة ك قجرتو عمى تحسل السدؤكلية أك تػقعات الفخد لمػضيفة أك 
 بالعسل أك السشطسة أك عػامل تتعمق باختيار العسل.

كىي العػامل التي تتعمق بالخبخة العمسية أك نصاؽ العسل نفدو كالتعجية  عهامل تشغيسية: -2
فزلب عغ الإشخاؼ السباشخ كتسدظ أفخاد العسل بالأىجاؼ السشطسة  ،تقلبليةالخاجعة كالاس

نسط الؿيادة ك كمذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات تتسثل في بيئة العسل كشبيعة كخرائز 
 الإدارية كالسشاخ التشطيسي بذكل عاـ.

 د بعج كىي عػامل تختكد عمى مجى تػافخ فخص عسل بجيمة لمفخ  عهامل غير تشغيسية: -3
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اختياره لقخاره الأكؿ في الالتحاؽ بالسشطسة، بحيث يكػف مدتػى الالتداـ لجى العامميغ مختفعا 
عشجما يكػف الأجخ الستػافخ في الفخص البجيمة أقل مسا يحرل عميو في السشطسة مسا يعصيو 

يمة فخص لاحقة بج الأكؿ، أك حييغ يخى أف اختياره مصمق ندبيا لعجـ تػفخ لاختيارهتبخيخا 
   1لتغييخ قخاره الأكؿ.

 العاممين السبحث الثاني: مفيهم أداء
خرز ىحا السبحث لمتعخيف بسختمف السفاـيع الستعمقة بأداء العامميغ كالأىسية التي 

 يكتدييا بالسشطسة، إضافة إلى شخؽ تقييسو.
 العاممين السظمب الأول: تعريف أداء

كيحطى بأىسية كبيخة في ، بذكل عاـيعج الأداء مفيػما جػىخيا بالشدبة لمسشطسات  
 كيسثل القاسع السذتخؾ لاىتساـ الباحثيغ في عمع الإدارة بذكل خاص. ،تدييخ السؤسدات

أف الأداء ىػ تأدية أك ؾياـ بفعل أك الؿياـ بفعل أك  2006كيخى "بػمجيغ  :ولالتعريف الأ 
 2بحؿ جيج مغ أجل ىجؼ معشى

انو انعكاس لكيؽية استخجاـ السؤسدة لسػاردىا عمى 2010كيخى "الجاكي  :ثانيالتعريف ال
بيحا ، كاستغلبليا بكفاءة كفعالية برػرة تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا ،السادية كالبذخية

الأداء ىػ حاصل تفاعل عشرخيغ أساسيغ ىسا الصخيقة في استعساؿ مػاد "الذكل فإف 
لاستخجاـ كتعشي بحلظ عامل السؤسدة كيقرج بحلظ الكفاءة كالشتائج السحققة مغ ذلظ ا

 .3"الفعالية
سثل الأداء نذاط شسػلي مدتسخ يعكذ نجاح السؤسدة الاقترادية "ي :التعخيف الذامل

إستسخاريتيا كقجرتيا عمى التكيف مع عشاصخ البيئة الجاخمية الخارجية كفق معاييخ محجدة 
 ."تزعيا السؤسدة كفق لستصمبات نذاشيا عمى ضػء الأىجاؼ شػيمة السجى
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فإنو يتعيغ التصخؽ إلى مفيػميغ ليسا علبقة  ،العامميغ أداءكلمتفريل أكثخ في مفيػـ  
 1:مباشخة بالأداء كىسا الفعالية كالكفاءة

ة كالػصػؿ إلى نتائج التي يتع تحجيجىا صخ القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السد ىي الفعالية: -1
 أىجافيا بالزبط.فالعسمية الفعالية ىي تمظ العسمية التي تبمغ  ،مدبقا

فالعسمية في ، يقرج بيا القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ السدصخة بأقل التكاليفالكفاءة:  -2
 الكفاءة ىي الأقل تكمفة.

  العاممين أىسية وعشاصر أداء السظمب الثاني:
 العسمين أولا: أىسية أداء

زىا في ما يسكغ إيجا التيك يذسل مػضػع الأداء أىسية كبيخة نطخا لأىجافو الستعجدة 
 يمي:

يحدغ كاقع الاترالات الجاخمية ما بيغ العامميغ فزلب عغ الاترالات الخارجية ما بيغ  -1
 السؤسدة كلعسلبئيا كمعاممييا.

الأداء يداعج عمى إعصاء تػضيحات حػؿ التشفيح حػؿ التشفيح لمبخامج كتكاليف ىحه  -2
 البخامج.

 اء مخاجعة تشؿية شاممة.يداعج الأداء الحرػؿ عمى صػرة كاضحة للئجخ  -3
 يعتخ أداء تػجيو بالشدبة لمسشطسة مغ اجل تحقيق أىجافيا. -4
 يعكذ الاستخجاـ الأمثل بالشدبة لمسشطسة مغ اجل تحقيق أىجافيا. -5
 .أكبخيعكذ لاستخجاـ الأمثل لسػارد الستاحة لتحقيق  -6
 تفاقيا.يداعج عمى تحجيج نقاط الزعف في السؤسدة كبالتالي العسل عمى ا -7
 2.التحقيق مغ مدتػي التشديق بيغ إجخاء الأعساؿ كالدياسات -8
 ىع الحيغ يتحسمػف الدياسات كالأىجاؼ كيزسػف الخصط كالبخامج. لأفخادا -9

                                                             
1 Beranard Matoury et Daniel croset de resources humias. 

شيادة  ،الساؿ البذخي كتصػيخ الكفاءات في تحقيق الأداء الستسيد بالسشطسات دكر الاستثسار في راس، عبج الرسج سسيخة2
 .2016 ،جامعة بدكخة، تخرز تدييخ السػارد البذخية، عمػـ التدييخ، الجكتػرة
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 تحجيج سبيل العالسيغ كدفعيع نحػى تصػر أنفديع. -10
 العاممين ثانيا: عشاصر أداء

مدتػى الأداء فيي محخؾ  تيتع الإدارة في السؤسدات بخفع الإنتاجي كتحدغ 
كبسعشي أنيا مرجر لمصاقة في التدييخ الأداء بسختمف ، الجيشاميكي لمعسمية الانفتاحية

عشاصخ السشتجة مغ جية أخخى مازالت الكفاءة الإنتاجية تتػقف عمى الصخيقة أي يؤدي بيا 
أي أصبح إذا أف يؤثخ عمى كفاءة التجييدات كبالتالي عمى الإنتاجية ، الإفخاد أعساليع

تحديشيا يعتسج بذكل أساسي عمى زيادة القجرة عمى العسل ككحا العسل الخغبة ؼيو كمغ تع 
 : 1عشاصخ الأداء ىي، تحقيق الخضا الػضيفي الخضا يتعمق بالإدارة داخل السؤسدة

ىي العشرخ الأكؿ مغ عشاصخ الأداء كتكذ عمى الأعساؿ بالتعميع  السقدرة عمى العسل: -1
كسآذف حدغ الاستفادة مغ السؤىلبت العشرخ البذخي كمياراتو كقجرتو كالتي ، يةكالخبخة العسم

كتسكغ مغ الػصػؿ إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة بأعمى فعالية كأقري كفاءة  ،يتستع بيا
 خلبؿ: مسكشة كالتي تأتي إلا مغ

جميغ تتزسغ عسمية اختيار العامميغ السفاضمة بيغ الإفخاد الستق حدن اختيار العاممين: -أ
لذغل كضيؽية معيشة مغ حيث مؤىلبتيع كمياراتيع ككحا فعاليتيع ككفاءتيع في الأداء 

دارة السػارد البذخية أف تحجد الذخكط الػاجبة تػافخىا في الذخز الحي إفعمى  ،السشاسب
 يذغل ىحه الػضيفة ثع انتقاء أفزميع كأصمحيع لمعسل.

تجريب يقلبنو لغ يكػف التجريب مججدا إلا في الحجيث عغ السخكدية الالتدريب والتكهين: -ب
إذا كاف مخدكدىا بالشدبة لمعامل السؤسدة تعتبخ كضيفة التجريب إحجى الػسائل الخئيدية لخفع  

, لاف ىحه البخامج مكسمة لػضيفة الاختيار كالتعييغ , كسا أنيافاءة كالإنتاجية كزيادة الفعاليةالك
كتحدغ قجراتيع عمى أداء الإعساؿ, بالإضافة فانو شاىج عمى تصػيخ زيادة ميارات العامميغ 

كمسا أف الأىجاؼ إستخاتيجية التكػيغ الػارد البذخية ىي الحرػؿ عمى قػة العسل التي تتػفخ 
, فزلب مغ امتلبؾ ة مغ خرائز شخرية كميارات كمعارؼفييا السػاصفات الرحيح

                                                             
 .117ص ، 2004، مرخ، مؤسدة شباب الجامعة، التخريز كالسعخفة الإدارية ،احسج محمد السرخي  1
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كالسعارؼ.كسا أف ىحه القجرة عمى التقجـ الػضيفي كالتصػر السدتقبمي في السيارات 
الإستخاتيجية تخكد عمى أىسية السػارد البذخية في بشاء كتشسية كتفعيل القجرة التشافدية 

 .لمسؤسدة
ي الأداء ىػ تػفيخ الخغبة في العسل لجى الفخد شاغل فالعشرخ الثاني : الرغبة العسل-2

حجدات تخافع العسل الػضيفة فالأداة بحات تعتخؼ بأىسية ىحا السػضػع فأصبح التعخؼ عمى م
كىحا كتتأثخ رغبة الفخد في  ،كػسيمة لمتأثيخ عمى تمظ الخغبة أمخا ضخكريا بالخفع الكفاءة

 1:العسل بسجسػعة مغ العػامل تتخمز ؼيسا يمي
ذكل جدءا كبيخا مغ الدمػؾ البذخي فطخكؼ العسل ت العسل الداخمية والخارجية: عروف -أ

كتمظ الستعمقة بانعجاـ التيػية ، يس مدتػى الأداءداخل السؤسدة يسكغ أف تداىع في تخؽ
ما السحيط الخارجي فتذكمو تمظ السؤثخات أ، كالتجفئة آك عجـ التحكع في الزػضاء كغيخىا
كمشيا التشطيسات الغيخ الخسسية جساعات  ،الاجتساعية التي تحجد كفاءة الأفخاد الإنتاجية

ا أف تػجو العامميغ نحػ أفزل سبيل العساؿ التي يسكغ لغ مغ رغبة الفخد في العسل كس
 الأداء كمداعجتيع عمى تجشب الأخصاء كالدمبيات.

العشرخ الثاني السؤثخ في كفاءة الفخد الإنتاجية ىػ ما يخغب الفخد   حاجات الأفراد: -ب 
يزع لشفدو مخكد  حتىتحؿيقو مغ الحاجات كالخغبات تتأثخ شخؽ تفكيخه كأنساط سمػكو 

 مدتؿيلب.
يتسثل في كضع الػتدييلبت كالػتذجيعات السعشية تيجؼ إلى تحػيظ الفخد   :التحفيز -ج

 كقج يكػف ماديا متسثلب في الػخكاتب ، العامل كتػجفعو إلػى تحقيق الػفخض أك الشذاط السحجد
 كتمظ الحػافد أثارا ايجابية إذا حققت السخغػب مغ كرائيا.، كالعلبكات

داء العسل كبسعشى آخخ بياف تػقعي أفييا كىي الخصػات التي يديخ  الإجراءات:-د 
لمخصػات الزخكرية الػاجب إتباعيا لتشفيح السياـ ، لحلظ يجب الاتفاؽ عمى الصخؽ 
كالأساليب السدسػح بيا كالسرخح باستخجاميا لتحقيق الأىجاؼ كبالخغع مغ كػف الإجخاءات 

                                                             
 .119-117ص، سخجعنفذ ال ،احسج محمد السرخي    1
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السؤسدة كفق قػاعج  كالخصػات الستبعة في انجاز الإعساؿ الستػقعة كالسجكنة في مدتشجات
إلا انو يفزل الاتفاؽ بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ عمى الإجخاءات ،كنطع كقػانيغ كتعميسات

الستبعة في إنجاز العسل سػاء ما يتعمق بإنجاز السعاملبت أك تدميسيا أك تدمسيا حتى تكػف 
 .الرػرة كاضحة لجسيع الأشخاؼ كحتى لا يتأثخ الأداء بػياب أحج العامميغ

 العاممين أداءأىسية تقييم ب الثالث: السظم
ء التؿيع أداء العامميغ داخل السؤسدة أىسية كبيخة لحا تدعى السؤسدة دائسا لتؿيع أد 

 عساليا يسكغ أف نػجد ىحه الأىسية ؼيسا يمي: 
 يػفخ مؿياسا لسجى نجاح السؤسدة في سعييا لتحقيق أىجافيا مغ خلبؿ نذاشيا. -1
 .التشسية الاقترادية ك الاجتساعيةة في يطيخ مجى إسياـ السؤسد -2
يػفخ نطاـ تقييع الأداء معمػمات متشػعة لسختمف السدتػيات الإدارية في السؤسدة  -3

 لأغخاض التخصيط كالخقابة كاتخاذ القخارات.
كىحا  ،السؤسدات السختمفةد نػع مغ السشافدة بيغ الأقداـ كالإدارات ك يداعج عمى إيجا -4

 ة لتحديغ مدتػى أدائيا.بجكره يجفع السؤسد
  .يطيخ تقييع الأداء التصػر الحي حققتو السؤسدة، إما نحػ الأفزل أك نحػ الأسػأ -5
الإستخاتيجيات ة التقييع الأداء درجة التػافق كالاندجاـ بيغ الأىجاؼ ك تعكذ عسمي -6

 السعتسجة لتشفيحىا كعلبقتيا بالبيئة التشافدية لمسؤسدة.
 لستػقع استغلبليا مغ شخؼ السؤسدة.تحجيج الإمكانيات ا -7
 تحقيق التشديق بيغ مختمف أكجو الشذاط في السؤسدة، كفي جسيع السدتػيات. -8
يؤدي إلى تحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقا، كالعسل عمى إيجاد نطاـ فعاؿ كسميع  -9

 للبترالات.
 1.يح الفعميتقييع القجرة السؤسدة عمى كضع اختياراتيا الإستخاتيجية مػضع التشف -10

                                                             
الإدارة الإستخاتجية، مفاـيع كحالات تصبيؿية، السكتب العخبي الحجيث، الإسكشجرية )، 1999( إسساعيل محمد الديج،1

 .377ص
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 وأداء العاممين السبحث الثالث: العلاقة بين الالتزام التشغيسي
سيتع التصخؽ في ىحا السبحث لمعلبقة بيغ الالتداـ التشطيسي كأداء العامميغ مغ كجية 

 نطخ الباحثيغ في ىحا السػضػع.
 السظمب الأول: تأثير الالتزام التشغيسي عمى أداء العاممين

 نتيجة الذعهر بالانتساءأولا: زيادة الإنتاج 
عج الالتداـ التشطيسي مغ السفاـيع الجػىخية في ميجاف إدارة السػارد البذخية، لسا لو ي 

مغ أثخ مباشخ كعسيق عمى أداء العامميغ داخل السؤسدات، كمغ أبخز تجميات ىحا الأثخ أف 
سػاء عمى مدتػى  الذعػر بالانتساء لمسؤسدة غالبًا ما يقػد إلى زيادة كاضحة في الإنتاجية،

كسية العسل أك جػدتو، فالعامل الحي يذعخ بأنو جدء مغ السشطسة لا يؤدي ميامو بػصفيا 
كاجبًا فحدب، بل بػصفيا مدؤكلية شخرية تشبع مغ اقتشاع داخمي بأىسية دكره في إنجاح 

 .السؤسدة كتحقيق أىجافيا
دة كيربح أداؤه انعكاسًا حيغ يذعخ العامل بالانتساء يشجمج نفديًا كعاشؽيًا مع السؤس 

لؿيسيا كأىجافيا، كىحا الذعػر يػلّج رغبة دائسة في البقاء ضسغ الفخيق، كالتفاني في العسل، 
كالحخص عمى الإنجاز، كقج أضيخت دراسة ميجانية أُجخيت ببمجية رقاف أف ىشاؾ علبقة كثيقة 

ع، حيث أف أكلئظ الحيغ بيغ ارتفاع مدتػى الالتداـ التشطيسي لجى العامميغ، كارتفاع أدائي
عبخكا عغ شعػر قػي بالانتساء كانػا أكثخ التدامًا بالػاجبات كأكثخ حخصًا عمى الالتداـ 

 1كالإنتاجي. سخدكد السيشيالبسػاقيت العسل كتشفيح التعميسات، مسا انعكذ بذكل مباشخ عمى 
حيث  ىحا ما تؤكجه أيزًا دراسة أُجخيت عمى العامميغ بسرشع أعلبؼ البيزاء،ك  

 –أي الذعػر بالانتساء كالانجحاب الػججاني لمسؤسدة  ،يخت الشتائج أف الالتداـ العاشفيأض
فالسػضف الحي يذعخ أنو يشتسي حقًا  ،ىػ أحج أكثخ أنساط الالتداـ تأثيخًا عمى أداء العامميغ

 ابة إلى مؤسدتو يسمظ دافعًا ذاتيًا لمبقاء فييا، كتقجيع أقرى ما لجيو دكف الحاجة إلى رق

                                                             
محكخة  الالتداـ التشطيسي كأثخه عمى أداء العامميغ ببمجية رقاف،)، 2020( جػدي حسدة، كرقاني شخيفة، كصشقمي عائذة،1

 .53أحسج دراية، ص  ماستخ، جامعة العقيج
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 1مدتسخة أك حػافد مادية دائسة.
كلا يقترخ أثخ ىحا الالتداـ عمى العامل الفخد فقط، بل يستج ليذسل بيئة العسل  

بأكسميا، حيث يديع في خمق مشاخ تشطيسي إيجابي يتسيد بالتعاكف كالثقة كيقمل مغ حالات 
خد مػقف نفدي بل الشداع كالتقريخ كالػياب، كىحا ما يجعل مغ الالتداـ التشطيسي، لا مج

 .استخاتيجية تشطيسية فعالة لزساف استسخارية الأداء الجيج كتحقيق التسيد السؤسداتي
في دراستو حػؿ مػضفي اترالات  )2020( كفي ذات الدياؽ يذيخ أحسج بخيحة 

الجدائخ بػرقمة، إلى أف العامميغ الحيغ يذعخكف بػلاء عاشفي حؿيقي تجاه مؤسداتيع 
لية مغ الكفاءة كالفعالية، كىع أكثخ استعجادًا لتقجيع السبادرات كتحسّل يطيخكف مدتػيات عا

 2السدؤكلية، حتى في غياب الحػافد السادية السباشخة.
كعميو فإف تعديد شعػر الانتساء لجى العامميغ لا يجب أف يُشطخ إليو كعامل ثانػي، بل 

 مػاردىا البذخية. يشبغي أف يكػف مغ أكلػيات السؤسدات التي تدعى لخفع مخدكدية 
  سل مذجعة، كسياسات عادلة، كتقجيخمغ خلبؿ بيئة ع فالاستثسار في خمق ىحا الانتساء

 .معشػي مدتسخ يزسغ لمسؤسدة التسيد في زمغ تتدايج ؼيو التحجيات كالسشافدة
 .ثانيا: مداىسة ارتفاع مدتهى الالتزام التشغيسي في تحدين جهدة العسل

التشطيسي عمى رفع كسية الإنتاج فقط، بل يستج أيزًا إلى  لا يقترخ تأثيخ الالتداـ 
تحديغ جػدة العسل كىػ ما يذكل بعجًا أكثخ عسقًا كاستجامة في الأداء السؤسدي فالعامل 
السمتدـ لا يدعى إلى إتساـ السياـ فحدب، بل يحخص عمى إنجازىا بأفزل صػرة مسكشة، 

د ذلظ إلى إحداسو بالسدؤكلية تجاه السؤسدة ممتدمًا بالجقة، كالانزباط، كالاحتخاؼية، كيعػ 
 .كحخصو عمى تجشب الأخصاء التي قج تديء إلى صػرة السشطسة أك تعخقل سيخ العسل

                                                             
"الالتداـ التشطيسي كدكره في تحديغ أداء العامميغ: دراسة ميجانية  )2020( سميساف سالع، كعبج الجػاد السبخكؾ، جسعة1

 .3عمى العامميغ بسرشع أعلبؼ البيزاء،" كمية الاقتراد، جامعة عسخ السختار، ص
محكخة  ء الػضيفي: دراسة ميجانية في اترالات الجدائخ بػرقمة،الالتداـ التشطيسي كأثخه عمى الأدا)، 2020( بخيحة أحسج،2

 .10ماستخ، جامعة قاصجي مخباح، ص 
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كقج أضيخت الجراسات السيجانية أف العامميغ الحيغ يستمكػف مدتػيات مختفعة مغ  
محػضًا بتصبيق كخاصة الالتداـ العاشفي كالسعياري يبجكف اىتسامًا م ،الالتداـ التشطيسي

السعاييخ السيشية كالتقيج بتعميسات الجػدة كمخاعاة التفاصيل الجؾيقة في أداء مياميع اليػمية، 
ففي دراسة أُجخيت عمى مػضفي مرشع أعلبؼ البيزاء، كُجج أف الالتداـ التشطيسي بشػعيو 

أشار  العاشفي كالسعياري يُعجّ مغ أقػى السؤشخات السختبصة بتحديغ جػدة العسل، حيث
الباحثاف إلى أف "السػضفيغ السمتدميغ عاشؽيًا يشطخكف إلى جػدة أدائيع كجدء مغ كلائيع 

 1لمسؤسدة، ككسيمة لإثبات ججارتيع كانتسائيع ليا".
مغ جانب آخخ تػصمت دراسة أحسج بخيحة التي تشاكلت كاقع الالتداـ التشطيسي في  

عخكف بارتباط قػي بالسؤسدة يطيخكف مؤسدة اترالات الجدائخ إلى أف العامميغ الحيغ يذ
تخكيدًا أعمى عمى الكفاءة كالجقة كيحخصػف عمى إتساـ الأعساؿ كفق السعاييخ السحجدة دكف 
الحاجة إلى رقابة مباشخة، كسا أشار الباحث إلى أف "ارتفاع مدتػى الالتداـ التشطيسي يديع 

، كتحديغ ميارات العامميغ في في تقميل الأخصاء السيشية، كزيادة الانتباه لتفاصيل العسل
 2التعامل مع السذكلبت اليػمية".

كفي دراسة أخخى ببمجية رقاف كُجج أف العساؿ الحيغ عبخكا عغ التداـ قػي بالػضيفة  
أضيخكا قجرات أعمى في تشطيع السياـ كاحتخاـ إجخاءات العسل كالانزباط في الأداء، كسا أف 

ػدة الخجمات السقجمة كىػ ما أكجه الباحثػف بالقػؿ: ىحا الالتداـ انعكذ بذكل مباشخ عمى ج
 "إف الذعػر بالسدؤكلية الشاتج عغ الالتداـ التشطيسي يجفع العامميغ إلى تحديغ جػدة العسل، 

 3خاصة في بيئات العسل التي تتصمب دقة كحخصًا في التشفيح".
ييا لا كىكحا يتزح أف السؤسدات التي تعدز الالتداـ التشطيسي في صفػؼ مػضف 

تحقّق فقط نتائج أفزل عمى صعيج الكسية، بل تزسغ كحلظ أداءً أكثخ احتخاؼية كاتداقًا مع 

                                                             
 .5جسعة سميساف سالع، كعبج الجػاد السبخكؾ، مخجع سابق، ص  1
 .11بخيحة أحسج، مخجع سابق، ص  2
، -مميغ في الذخكة الػششية لمكمػر بسدتغانع الجدائخ دراسة ميجانية عمى العا زيتي فخيجة، الػلاء التشطيسي كتأثيخه عمى أداء العامميغ3

 .219، ص 2012مجمة الاقتراد الججيج، 
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معاييخ الجػدة، فالعامل السمتدـ يشجد عسمو بزسيخ حيّ كيسثل نسػذجًا لمججية كالانزباط 
 .الحي تحتاجو السؤسدة لمتسيد كالتفػؽ في بيئة تشافدية متغيخة

 رب الهعيفيثالثا: تقميل الػياب والتد
إف الالتداـ التشطيسي يمعب دكرًا حاسسًا في تحديغ أداء العامميغ مغ خلبؿ تقميل  

معجلات الػياب كالتدخب الػضيفي فعشجما يذعخ السػضفػف بالارتباط الشفدي كالػضيفي مع 
كسا تػصمت دراسة  السؤسدة، يدداد كلاؤىع كيقل لجييع السيل إلى التغيب أك تخؾ العسل،

) إلى أف العامميغ الحيغ يتستعػف بسدتػيات عالية مغ الالتداـ 2019ديج إماـ (محسػد ال
التشطيسي، كخاصة الالتداـ العاشفي كالسعياري، يكػنػف أكثخ استقخارًا في العسل كأقل عخضة 
لمػياب أك البحث عغ فخص عسل أخخى. كسا أشارت الجراسة إلى أف البيئة التشطيسية 

 1.يع الحػافد تداىع في تعديد ىحا الالتداـالجاعسة كالعجالة في تػز 
) فإف العامميغ الحيغ يطيخكف كلاءً تشطيسيًا عاليًا 2012كبحدب دراسة زيتي فخيجة ( 

يسيمػف إلى البقاء في السؤسدة لفتخات أشػؿ، حيث يجركػف الؿيسة الاستثسارية لاستسخارىع 
كسا أف السؤسدات التي تػفخ  في العسل كيذعخكف بالسدؤكلية تجاه تحقيق أىجاؼ السؤسدة،

بيئة عسل محفدة كتذجع السذاركة الفعالة لمعامميغ في صشع القخار تشجح في تقميل معجلات 
 2.التدخب الػضيفي بذكل ممحػظ

 السظمب الثاني: دور عهامل التحفيز التشغيسي في تحدين الأداء
 أولا: تأثير نغام السكافآت عمى أداء العاممين

آت أحج الخكائد الأساسية في تحفيد السػضفيغ كتحديغ أدائيع يُعج نطاـ السكاف 
الػضيفي، حيث يديع في تعديد الانتساء كالخضا الػضيفي مسا يشعكذ إيجابًا عمى إنتاجية 

كتذسل السكافآت كلًب مغ الحػافد السادية كالسعشػية، كالتي تُسشح بشاءً عمى  السؤسدة ككل،
 ك السيارات "، تيجؼ ىحه الأنطسة إلى تحقيق التػازف بيغ معاييخ محجدة " الأداء، الأقجمية، أ

                                                             
إماـ محسػد الديج، "أثخ الالتداـ التشطيسي عمى أداء العامميغ: دراسة ميجانية عمى شخكات الدياحة فئة 'أ' بالقاىخة." مجمة اقتراد  1

 547، ص 2019،  3الساؿ كالأعساؿ، عجد
 .219، مخجع سابق، ص زيتي فخيجة2
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 .أىجاؼ السؤسدة كتصمعات السػضفيغ، مسا يخمق بيئة عسل تشافدية كمحفدة
تذسل الحػافد السادية" السكافآت الشقجية، الديادات : الحهافز السادية وتأثيرىا عمى الأداء -1

رباح" حيث أف ىحه السكافآت تمبي في الخكاتب، السكافآت التذجيعية، كالسذاركة في الأ
 الحاجات الأساسية لمسػضفيغ كتديج مغ دافعيتيع لبحؿ جيج أكبخ في العسل. 

عمى تحقيق أىجافيع بكفاءة  عاممػف الإف نطاـ السكافآت الحي يعتسج عمى الأداء يُحفد  
 1أعمى، مسا يعدز الإنتاجية كجػدة العسل.

تتسثل الحػافد السعشػية في" التقجيخ، الذيادات : لأداءالحهافز السعشهية ودورىا في تعزيز ا.2
التقجيخية، فخص التجريب، كالتخؾيات"، ىحه الحػافد تمبي الحاجات الشفدية كالاجتساعية 
لمسػضفيغ، مثل الحاجة إلى الاحتخاـ كالتقجيخ. حيث أف الحػافد السعشػية ليا تأثيخ إيجابي 

 2التشطيسي كالخضا الػضيفي. مساثل لمحػافد السادية، حيث تعدز الػلاء
ذلظ كمغ خلبؿ تقجيخ جيػد السػضفيغ عمشًا أك مشحيع فخصًا لمتصػيخ السيشي يُذعخىع 

 .بؿيستيع داخل السؤسدة مسا يحفدىع عمى الابتكار كالإبجاع
 لكي يكػف نطاـ السكافآت فعالًا، يجب أف يخاعي : معايير ترسيم نغام مكافآت فعال -3

 :عجة معاييخ، مشيا
يجب أف تكػف معاييخ مشح السكافآت كاضحة كعادلة لجسيع  :العدالة والذفاؼية -أ

 السػضفيغ، مسا يقمل مغ الذعػر بالطمع كيديج مغ الثقة في الشطاـ.
يجب أف تكػف السكافآت مختبصة بذكل مباشخ بأداء السػضفيغ، سػاءً  :الربط بالأداء -ب

 كاف ذلظ مغ خلبؿ مؤشخات كسية أك نػعية.
يُفزل أف يذسل الشطاـ كلًب مغ الحػافد السادية كالسعشػية لتمبية احتياجات  :لتشهعا -ج

 3السػضفيغ الستشػعة.
                                                             

سامية لحػؿ، فصيسة زعدع، "أثخ التحفيد عمى تحديغ الأداء الػضيفي في السؤسدات: دراسة حالة مؤسدة مػبيميذ  2
دراسات اقترادية، جامعة زياف عاشػر بالجمفة،  -الجدائخ"، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانية  -ككالة باتشة  -للبترالات 

 .243ص 
 .244سة زعدع، مخجع سابق، ص سامية لحػؿ، فصي2
 .345، ص 2004سعاد نايف بخنػشي، إدارة السػارد البذخية، دار كائل لمشذخ، عساف، 3
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 ثانيا: دور بيئة العسل في تحدين الأداء الهعيفي
تمعب بيئة العسل دكرًا محػريًا في تحديغ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ، حيث تُعج عاملًب  

كتذسل بيئة العسل عجة عشاصخ مشيا الطخكؼ  ضا الػضيفيرئيديًا في تعديد الإنتاجية كالخ 
السادية مثل السكاف كالتجييدات، كالعشاصخ الشفدية " العلبقات بيغ الدملبء كالخؤساء "، 
 بالإضافة إلى الدياسات التشطيسية مثل نطاـ الحػافد كالتػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية. 

 :كؼيسا يمي تفريل ليحه العشاصخ
تُعج الطخكؼ السادية لبيئة العسل " الإضاءة، التيػية، التجييدات : وف الساديةالغر  -1

التكشػلػجية، كتختيب السكاف" مغ العػامل الأساسية التي تؤثخ عمى أداء السػضفيغ، كسا 
) إلى أف تحديغ ضخكؼ العسل السادية في مؤسدة 2015أشارت دراسة لحػؿ كزعدع (

ة كفاءة السػضفيغ، حيث كفخت السؤسدة بيئة عسل للبترالات ساىع في زياد رمػبيمي
مخيحة كمجيدة بأحجث التقشيات مسا أدى إلى تحديغ الأداء الػضيفي بذكل ممحػظ، كسا أف 

 1.تػفيخ معجات عسل مشاسبة يقمل مغ الإجياد البجني كيديج مغ تخكيد السػضفيغ
تعدز الذعػر بالانتساء العلبقات الجيجة بيغ الدملبء كالخؤساء : العلاقات الإندانية -2

) حػؿ 2012كالػلاء التشطيسي مسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء، كفقًا لجراسة زيتي فخيجة (
الػلاء التشطيسي في الذخكة الػششية لمكمػر، تبيغ أف السػضفيغ الحيغ يتستعػف بعلبقات شيبة 

الفعاؿ كالاحتخاـ مع زملبئيع كمذخفييع كاف أداؤىع أفزل مقارنة بغيخىع، كسا أف التػاصل 
 2.الستبادؿ يخمقاف جػًا مغ الثقة، مسا يذجع السػضفيغ عمى بحؿ جيػد أكبخ

تذسل سياسات السؤسدة " نطاـ الحػافد، التجريب، كالتػازف بيغ : سياسات السؤسدة -3
الحػافد السادية كالسعشػية " تحفد السػضفيغ عمى تحديغ أدائيع لسا  العسل كالحياة الذخرية

خ إيجابي، بالإضافة إلى ذلظ فإف تػفيخ فخص التجريب كالتصػيخ يداعج السػضفيغ ليا تأثي
 .عمى اكتداب ميارات ججيجة مسا يديج مغ كفاءتيع

                                                             
 .214زيتي فخيجة، مخجع سابق، ص 1
 .214السخجع نفدو، ص 2
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تداىع سياسات التػازف بيغ العسل كالحياة  :التهازن بين العسل والحياة الذخرية -4
التػتخ كزيادة الخضا الذخرية، مثل ساعات العسل السخنة كالإجازات السجفػعة، في تقميل 

 الػضيفي. 
الثقافة التشطيسية التي تذجع عمى الإبجاع كالسذاركة في صشع القخار : الثقافة التشغيسية -5

حيث يذعخ السػضف بأف آراءه مدسػعة كأنو  تعدز شعػر السػضفيغ بؿيستيع داخل السؤسدة،
 1.دةجدء مغ عسمية التصػيخ، فإنو يبحؿ قرارى جيجه لتحقيق أىجاؼ السؤس

 ثالثا: أىسية التهاصل الفعال داخل السشغسة
يُديع التػاصل الفعاؿ في تشديق الجيػد بيغ العامميغ، كتجشب الازدكاجية أك  

التعارض في أداء السياـ، كسا يعسل عمى تػصيل الخؤية السذتخكة كالؿيع السؤسدية، مسا 
التعبيخ عغ آرائيع، كشخح يخسخ الذعػر بالانتساء كالالتداـ، كعشجما يتسكغ السػضفػف مغ 

كيحج مغ  انذغالاتيع، كاستؿباؿ التغحية الخاجعة البشاءة، فإف ذلظ يعدز الخضا الػضيفي
 .التػتخات الإدارية، كيخمق مشاخًا إيجابيًا يجفع نحػ الإبجاع

كقج أضيخت إحجى الجراسات حػؿ الاتراؿ التشطيسي أف فعالية التػاصل داخل  
اشخًا عمى الالتداـ الػضيفي كالانزباط السيشي، حيث أكضحت أف السؤسدة تؤثخ تأثيخًا مب

"أنساط الاتراؿ الراعج كالشازؿ في السؤسدة تعدز مغ جػدة الأداء، كتخفع مدتػى الالتداـ 
التشطيسي بيغ العامميغ، خرػصًا عشجما يذعخكف أف أصػاتيع مدسػعة كأف ملبحطاتيع تمقى 

 2الاىتساـ".
فعّاؿ يؤدي غالبًا إلى انتذار الإشاعات كضيػر سػء الفيع، كسا أف غياب التػاصل ال 

كانخفاض الخكح السعشػية، مسا يشعكذ سمبًا عمى الإنتاجية كيديج مغ حالات الػياب أك 
الاستقالة، لحا فإف بشاء نطاـ اتراؿ كاضح يقػـ عمى الذفاؼية كالاحتخاـ الستبادؿ يعتبخ 

 جاح كالاستسخارية في بيئة تتدع بالتغيخ ضخكرة استخاتيجية لأي مشطسة تدعى إلى الش

                                                             
 .215زيتي فخيجة، مخجع سابق، ص 1
 .223، ص 2001الجار الجامعية، القاىخة،  إدارة السػارد البذخية، ماىخ أحسج،2
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 .1السدتسخ

 المطلب الثالث: الدراسات السابقة 

مجاخل تشسية الالتداـ التشطيسي لجى ضباط " :( بعشهان2014دراسة أبه جياب ) أولا: 
 ."الذخشة الفمدصيشية في قصاع غدة

ي بسدتػى الالتداـ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى العلبقة مجاخل تشسية الالتداـ التشطيس 
التشطيسي لجى ضباط الذخشة الفمدصيشية في قصاع غدة. كىجفت أيزاً إلى الػقػؼ عمى 
مدتػى الالتداـ التشطيسي بأبعاده الثلبثة العاشفي الاستسخاري، كالسعياري لجى ىؤلاء الزباط 

ى عيشة كمجي تصبيق جياز الذخشة لسجاخل تشسية الالتداـ التشطيسي. كقج أجخيت الجراسة عم
 ) ضابط مغ رتبة ملبزـ إلى عقيج. كقج استخجـ الباحث السشيج 480عذػائية شبؿية بمغت (

 الػصفي التحميمي لجسع بياناتو، كقج خمرت الجراسة إلى الشتائج التالية:
) بيغ مجاخل as0.05كجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى معشػية ( -

 2لتداـ التشطيسي لجى ضباط الذخشة الفمدصيشية في قصاع غدة. تشسية الالتداـ التشطيسي، كالا
تستع ضباط الذخشة الفمدصيشية بجرجة كبيخة مغ الالتداـ التشطيسي بستػسط حدابي ندبي 

%، كتستعيع بجرجات كبيخة مغ الالتداـ العاشفي بستػسط حدابي ندبي 76.74يداكي 
 كالالتداـ السعياري بستػسط  75.00%كالالتداـ الاستسخاري بستػسط حدابي ندبي  %78.90

 %.74.16حدابي ندبي 
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ بعس  -

مجالات الجراسة تعدى إلى العسخ كالختبة كالسحافطة، ؼيسا لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
راسة تعدى إلى الحالة الاجتساعية متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ مجالات الج بيغ

 سشػات الخجمة كالسؤىل العمسي. كعجد
 كقج خمرت الجراسة إلى عجد مغ التػصيات كاف مغ أىسيا:

 إف تػلي ؾيادة الذخشة اىتساما خاصا بتشسية الالتداـ التشطيسي لجى ضباط الذخشة مغ  -

                                                             
 .216زيتي، فخيجة، مخجع سابق، ص 1
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غ تتػافق ؾيسيع مع ؾيع خلبؿ الإثخاء الػضيفي، كاستقصاب كاختيار السػضفيغ الججد الحي
اف تتبشى ؾيادة  -2السشطسة، كإيجاد نػع مغ التػافق بيغ مرالح الزباط كمرالح الجياز. 

الذخشة ضسغ أكلػياتيا زيادة التعػيزات الستاحة لزباط الذخشة بسا تتزسغ مغ خجمات 
 كفػائج.

ي تكفل اختيار تصػيخ عسمية الاستقصاب كالاختيار مغ خلبؿ تصػيخ الأدكات كالػسائل الت -
 مغ تتػافق ؾيسيع مع ؾيع السشطسة.

العلبقة بيغ الالتداـ التشطيسي كالأداء السيشي لجى " :( بعشهان2013دراسة إسميم )ثانيا: 
 ."السسخضيغ العامميغ في مخاكد الخعاية الأكلية الحكػمية بسحافطات غدة

كالأداء السيشي لجى ىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى العلبقة بيغ الالتداـ التشطيسي  
السسخضيغ العامميغ في مخاكد الخعاية الأكلية في محافطات غدة، كقج أجخيت الجراسة عمى 

) مسخضاً كمسخضة، كقج استخجـ الباحث الاستبانة لجسع بياناتو كخمرت 260عيشة مقجارىا (
 الجراسة إلى الشتائج التالية:

سخضيغ كالسسخضات العامميغ في مخاكد كجػد مدتػى عاؿ مغ الالتداـ التشطيسي لجى الس - 
بػزف ندبي بمغ  3.62الخعاية الأكلية الحكػمية في محافطات غدة، كبمغ الستػسط العاـ 

ككزف  3.78، كقج كانت اعمى الجرجات في بعج الالتداـ الػججاني بستػسط درجات 72.41
، ثع بعج 74.26ككزف ندبي  3.71، يميو بعج الالتداـ الأدبي بستػسط درجات 75.66ندبي 

 . 67.23ككزف ندبي  3.36الالتداـ السدتسخ بستػسط درجات 
كسا بيشت الشتائج أف السسخضات اضيخف مدتػى اعمى مغ السسخضيغ في كل مغ الجرجة  - 

الكمية للبلتداـ التشطيسي كفي بعج الالتداـ السدتسخ، في حيغ لع تػجج فخكؽ دالة إحرائياً في 
 الالتداـ الأدبي. كل مغ الالتداـ الػججاني ك 

كبيشت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الالتداـ التشطيسي تعدى لكل مغ:  - 
العسخ، مكاف العسل (ما عجا الالتداـ الأدبي كانت الفخكؽ دالة إحرائياً في بعج الالتداـ 

سصى)، لرالح السسخضيغ العامميغ في محافطة خاف يػنذ مقابل العامميغ في محافطة الػ 
الحالة الاجتساعية، سشػات الخبخة (ما عجا بعج الالتداـ الػججاني كانت الفخكؽ دالة إحرائياً 
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السسخضيغ ذكي سشػات الخبخة العالية السؤىل العمسي، الجخل الذيخي، كالػضع  لرالح
 الػضيفي. 

ي كحلظ بيشت الشتائج كجػد مدتػى عالي مغ الأداء السيشي لجى السسخضيغ العامميغ ف -
في  82.60مخاكد الخعاية الأكلية الحكػمية في محافطات غدة حيث بمغ متػسط الأداء 

)، كسا تبيغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 2012،2011،2010الثلبث سشػات الأخيخة (
 في الأداء بيغ السسخضيغ كالسسخضات ككانت الفخكؽ لرالح السسخضيغ.

بيغ السسخضيغ العادييغ كالسسخضيغ ذكي كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في الأداء  -
 السشاصب الإدارية (مجراء كمذخفيغ) ككانت الفخؽ لرالح ذكي السشاصب الإدارية.

 الأداء السيشي كاف اعمى لجى السسخضيغ العامميغ في كل مغ محافطات غدة، الػسصى،  -
 خاف يػنذ، كرفح مقارنة بقخنائيع في محافطة الذساؿ.

ة إحرائية في الأداء بيغ السسخضيغ الحاصميغ عمى دراسات عميا كجػد فخكؽ ذات دلال -
كالحاصميغ عمى شيادة الجبمػـ ككانت الفخكؽ لرالح الحاصميغ عمى دراسات عميا، بيشسا لع 

 تكغ الفخكؽ دالة إحرائياً عشج مقارنتيا بالحاصميغ عمى درجة البكالػريا
شطيسي داخل السؤسدة كعلبقتو بالثقافة الالتداـ الت" :( بعشهان2015دراسة عاشهري ) ثالثا:

التشطيسية دراسة ميجانية بسؤسدة ديػاف التخؾية كالتيديخ العقاري بسجيشة الجمفة (السجيخية 
 ."العامة)
ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى الالتداـ التشطيسي كعلبقتو بالثقافة التشطيسية لمعامميغ  

يشو الجمفة (السجيخية العامة كقج أجخيت الجراسة بسؤسدة ديػاف التخؾية كالتيديخ العقاري بسج
) عامل، كقج استخجـ الباحثة السشيج الػصفي التحميمي باستخجاـ 70عمى عيشة بمغ حجسيا (

 الاستبانة لجسع البيانات، كقج خمرت إلى الشتائج التالية:
عامميغ في تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية كالالتداـ التشطيسي لم -

 .a= 0.01مؤسدة ديػاف التخؾية كالتيديخ العقاري بسجيشة الجمفة عشج مدتػى 
تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية كتحقيق السدؤكلية اتجاه السؤسدة  -

 a=0.01محل الجراسة عشج مدتػى 
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عسل كالاستسخار في تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية كتحقيق ال - 
 a=0.01العسل بالسؤسدة محل الجراسة عشج مدتػى 

) في اتجاىات السبحػثيغ a=0.01لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجالة ( -
حػؿ الالتداـ التشطيسي بالسؤسدة محل الجراسة تعدى إلى ( السدتػى التعميسي، الفئة السيشية، 

 الأقجمية).
) في اتجاىات السبحػثيغ a=0.01دلالة إحرائية عشج مدتػى الجالة (تػجج فخكؽ ذات  -

 الالتداـ التشطيسي بالسؤسدة محل الجراسة تعدى إلى الدغ. حػؿ
عمى الخغع مغ تعجد الجراسات التي تشاكلت مػضػع الالتداـ التشطيسي في الفجهة البحثية: 

التي بحثت أثخ الالتداـ ابقة الدقصاعات متعجدة، إلا أف ىشاؾ نقرًا كاضحًا في الجراسات 
التشطيسي عمى أداء العامميغ داخل السؤسدات التخبػية الجدائخية، كخاصة في كلاية السديمة، 
مسا يُبخز أىسية ىحه الجراسة في سج ىحه الفجػة كتحقيق فيع أعسق لعلبقة الالتداـ التشطيسي 

 .بأداء السػارد البذخية في القصاع التخبػي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 الإشار الشطخي للبلتداـ التشطيسي كأداء العامميغ  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفرل الأكؿ

 

25 

 خلاصة 
سمّط الفرل الأكؿ الزػء عمى الأسذ الشطخية لستغيخي الجراسة، حيث تبيّغ أف 

يسثل أحج العػامل الجػىخية التي تديع في استقخار القػى العاممة كتحفيدىا،  التشطيسي الالتداـ
كقج اتزح أف ىحا الالتداـ  ،مغ خلبؿ ارتباط الأفخاد عاشؽيًا كمعياريًا كمدتسخًا بالسؤسدة

مغ جية أخخى، تع تػضيح مفيػـ  خ بجسمة مغ العػامل التشطيسية كالذخرية كالإداريةيتأث
باعتباره انعكاسًا لسدتػى الفعالية كالكفاءة في تشفيح السياـ، كىػ ما يختبط  العامميغأداء 

 مباشخةً بتحقيق أىجاؼ السشطسة. 

 أىسية تقييع الأداء كأداة تذخيز كتحديغ مدتسخالجراسة كسا بُيّشت 
كأخيخًا، أضيخ السبحث الثالث كجػد علبقة شخدية بيغ الالتداـ التشطيسي كأداء العامميغ، حيث 
يُعج الالتداـ دافعًا رئيديًا لخفع الإنتاجية، في حيغ تمعب الحػافد التشطيسية دكرًا محػريًا في 

 .تعديد ىحا التأثيخ

 
 

    
   
       



 

 

 

                

 الفرل الثاني
 نية لسجسهعة من مؤسدات التربية بهلاية السديمةدراسة ميدا

 

 .السبحث الأول: مشيجية الدراسة السيدانية
  .السصمب الأكؿ: مشيجية كمجتسع الجراسة

 .السصمب الثاني: أدكات الجراسة
 .الإحرائية السدتخجمة في الجراسة دكاتالأك  السصمب الثالث: متغيخات الجراسة

 .تخية لأداة الجراسةالخرائز الديكػمالسصمب الخابع: 
 .: البيانات العامة لمعيشةخامذالسصمب ال

 .السبحث الثاني: تحميل وتفدير نتائج الاستبيان
 .تحميل اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة نحػ عبارات الستغيخ السدتقل لسصمب الأكؿ:ا
 .تحميل اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة نحػ عبارات الستغيخ التابع لسصمب الثاني:ا
 .سبحث الثالث: اختبار نسهذج وفرضيات الدراسةال

 .السصمب الأكؿ: نتائج اختبار التػزيع الصبيعي لبيانات محاكر الجراسة
 .السصمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة
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 تسييد
تشاكؿ ىحا الفرل الجراسة السيجانية اليادفة إلى استكذاؼ العلبقة بيغ الالتداـ ي

ؼبعج الإشار الشطخي السفرل  ،ي مؤسدات التخبية بػلاية السديمةالتشطيسي كأداء العامميغ ف
في الفرل الأكؿ، يأتي ىحا الفرل لتصبيق السفاـيع في بيئة كاقعية، مغ خلبؿ استخجاـ 

صخكحة كالإجابة عمى أدكات ؾياس دؾيقة كمشيجية عمسية، سعيًا إلى اختبار الفخضيات الس
يج الػصفي لجسع البيانات كتحميميا، باستخجاـ تع الاعتساد عمى السشسيك ث، تداؤلات البح

أداة الاستبياف التي تع تػجيييا لعيشة مغ مػضفي القصاع التخبػي تسثل مختمف الأشػار 
 ).التعميسية (ابتجائي، متػسط، ثانػي 

كيشقدع ىحا الفرل إلى ثلبثة مباحث رئيدية: الأكؿ يػضح السشيجية السعتسجة كأدكات 
تحميل كتفديخ نتائج الاستبياف، أما الثالث ؼيختبخ نسػذج الجراسة  الجراسة، كالثاني يعخض

 .كيفرل في نتائج الفخضيات
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 والأدوات الإحرائية السدتخدمة السبحث الأول: مشيجية الدراسة السيدانية
خؽ في ىحا السبحث لمتعخيف بسجتسع الجراسة كأدكات كمتغيخات الجراسة، لتصسيتع ا 

 .ساليب الإحرائية التي سيتع اعتسادىا في تحميل البياناتإضافة إلى الأ
 السظمب الأول: مشيجية ومجتسع الدراسة

 أولا: مشيجية الدراسة 
 أحجمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع استعساؿ السشيج الػصفي كالحي يعخؼ بأنو 

س كالؿياشخؽ البحث العمسي التي تتشاكؿ أحجاث كضػاىخ كمسارسات مػجػدة متاحة لمجراسة 
تيجؼ الجراسة الحالية إلى معخفة أثخ الالتداـ كسا ىي دكف التجخل في مجخياتيا، كسا 

، كقج تع ات التخبػية بػلاية السديمةالسؤسدسجسػعة مغ التشطيسي عمى أداء العامميغ ب
الحرػؿ عمى البيانات اللبزمة مغ خلبؿ الاستبياف الحي تع الاعتساد عميو لأجل ىحا 

 .Spssخيغ الاستبياف كتحميمو باستخجاـ بخنامج الغخض، كتع تف
 الدراسةوعيشة ثانيا: مجتسع  

يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو جسيع مفخدات الطاىخة محل الجراسة، كىػ أيزا جسيع 
كبشاء عمى ذلظ فاف السجتسع السدتيجؼ ليحه ، الأفخاد أك الأشياء التي تكػف مػضػع الجراسة

مػضفا  60، كقج اختيخت عيشة تتكػف مغ ة بػلاية السديمةالجراسة يتكػف مغ مػضفي التخبي
 .بثلبثة مؤسدات تخبػية في الأشػار التعميسية الثلبث؛ الابتجائي كالستػسط كالثانػي 

 السظمب الثاني: أدوات الدراسة 
 أولا: أدوات الدراسة 

، ؤسدة"تع الاعتساد عمى استبياف حػؿ "أثخ الالتداـ التشطيسي عمى أداء العامميغ بالس 
حيث يعتبخ الأداة الخئيدية السلبئسة لمجراسة الحالية لمحرػؿ عمى السعمػمات كالبيانات التي 

كىحا بعج التأكج مغ صلبحيتو للبستعساؿ مع عيشة الجراسة  ،يجخى تعبئتيا مغ قبل السدتجيب
 ، كقج اعتسج في أداة الجراسة عمى شخيقةعبارة 29تزسشت استسارة الاستبياف ، ك الحالية
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كاضحة مسا يديل  عباراتالإجابة الخساسية أي سمع ليكارت الخساسي، كتع الاعتساد عمى 
 عسمية القخاءة كالإجابة.

 التالي:مغ جدأيغ كالاستبياف فقج تذكمت  محاكرأما عغ 
 تزسغ البيانات كالسعمػمات الستعمقة بعيشة الجراسة. الأول السعمهمات الذخرية:الجزء  -1
  كيطع محػريغ:: حاور الاستبانةالثاني: م الجزء -2
الالتزام  ؛كالحي ييتع بالستغيخ السدتقل 19إلى  1مغ  عباراتكيزع ال السحهر الأول: -أ

 كيشقدع إلى الأبعاد التالية: التشغيسي
 .8إلى  1مغ عبارات كيزع ال البعد الأول: الالتزام العاطفي -
 .14إلى  9مغ  عباراتكيزع ال البعد الثاني: الالتزام الاستسراري  -
 .19إلى  15مغ  عباراتكيزع الالبعد الثالث: الالتزام السعياري  -
 .أداء العاممين ؛كييتع بالستغيخ التابع 10إلى  01مغ  عباراتيزع الالسحهر الثاني:  -ب
 طريقة الإجابة عمى أسئمة الاستبيان )سمم ليكارت الخساسي(: (1جدول رقم )ال

 يجمحا مػافق مػافق بذجة الترشيف
غيخ مػافق  غيخ مػافق

 بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة

 ثانيا: ترشيف الستهسظات حدب مقياس ليكرت الخساسي السدتخدمة في الدراسة 
لقج تع عخض كتحميل البيانات السجسعة مغ إجابات السدتجػبيغ عغ العبارات  

ستػسط الستعمقة بسحػري الاستبياف باستخجاـ مقاييذ الإحراء الػصفي الستسثمة في ال
الحدابي كالانحخاؼ السعياري، السشدجسة مع مؿياس ليكخت الخساسي، كلقج تع ضبط الحجكد 
الجنيا كالقرػى لمسؿياس، كىحا بغخض الحرػؿ عمى الستػسط السخجح، بحداب السجى عغ 

حيث يتع قدسة الشاتج الحاصل عمى  ،)4=1-5شخيق الفخؽ بيغ أكبخ كأصغخ كزف: (
)، كبالتالي يتع الحرػؿ عمى شػؿ الجرجة 5ؿياس، كالبالغ عجدىا (الجرجات السػجػدة في الس

)، بحيث تزاؼ ىحه الؿيسة لكل درجة في 0.80الػاحجة ليحا السؿياس، كالسقجرة بػ: (
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السؿياس، لمحرػؿ عمى الحجكد الجنيا كالقرػى لكل درجة، كالججكؿ التالي يػضح ىحه 
 الحجكد:

 مم ليكرتالحدود الدنيا والقرهى لد): 2الججكؿ (

 الجرجة
غيخ مػافق 

 بذجة
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق

الستػسط 
 السخجح

1- 18.1  18.1-2861  2861-3841  3841-4821  4821-5  

 5 4 3 2 1 الػزف 
 تين.السردر: إعداد الظالب

 الإحرائية السدتخدمة دواتوالأ السظمب الثالث: متغيرات الدراسة
  أولا: متغيرات الدراسة

، متغيخ مدتقل )رئيديغ(خى تقديع متغيخات الجراسة إلى متغيخيغ أساسييغ قج جل
 .أداء العاممين متسثل فيمتغيخ تابع ك  ،الالتزام التشغيسيفي متسثل 
 الإحرائية السدتخدمة في الدراسة دواتالأ ثانيا:

جسمة مغ الأساليب الإحرائية في ىحه الجراسة مدتعيشيغ في ذلظ  استخجاـتع  
دكات ، كذلظ بتصبيق الأ23) في ندختو SPSSلإحرائية لمعمػـ الاجتساعية (بالحدمة ا
 التالية: 

 تع استخجاـ: ؼيسا يخص الخرائص الديكهمترية:  -1
 ؛معامل ألفا كخكنباخ لؿياس ثبات الاستبياف -
 معامل الارتباط بيخسػف لؿياس صجؽ الاتداؽ الجاخمي. -
 تع استخجاـ: ؼيسا يخص فرضيات الدراسة: -2
 ؛Kolmogorov- Smirnov اختبار التػزيع الصبيعي -
 ؛الستػسط الحدابي -
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 ؛الانحخاؼ السعياريّ  -

 .الانحجار الخصي البديط  -
 الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة: رابعالسظمب ال

  الداخمي أولا: الردق
عبارات تأكج مغ الرجؽ الجاخمي لال ، يتعلمتأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات الاستبياف

) بيغ كل عبارة Pearsonكل بعج مغ أبعاده، بحداب معاملبت الارتباط بيخسػف (
 كالجرجة الكمية لمبعج التابعة لو.

لمتأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات ىحا السحػر : الردق الداخمي لعبارات السحهر الأول-1
غ أبعاده الثلبثة، تأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات كل بعج ميتع ال(الالتداـ التشطيسي) 

بحداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ كل عبارة مغ عبارات البعج كالجرجة الكمية لو عمى 
 الشحػ السبيغ في الججاكؿ التالية: 

 :الردق الداخمي لعبارات البعد الأول )الالتزام العاطفي( -أ
 الكمية (: معاملات الارتباط لعبارات بعد الالتزام العاطفي بدرجتو3)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مدتهى 
*0.54 .أشعخ بانتساء قػي لسؤسدتي 1 الدلالة

* 
0.00 

 0.00 *0.30 .ألتدـ بأىجاؼ كؾيع السؤسدة التخبػية 2
أفزل البقاء في ىحه السؤسدة حتى لػ أتيحت لي  3

 .فخصة عسل أخخى 
0.63*
* 

0.00 
عسل في ىحه أشعخ بالفخخ عشجما أخبخ الآخخيغ أنشي أ  4

 .السؤسدة
0.63*
* 

0.00 
أشارؾ في الأنذصة التي تعدز مغ ؾيع كتػجيات  5

 .السؤسدة
0.53*
* 

0.00 
أحخص عمى اتباع تعميسات كتػجييات الإدارة  6

 .الرادرة
0.54*
* 

0.00 
أشعخ أف التدامي بمػائح السؤسدة يعدز مغ استقخارىا  7

 .كنجاحيا
0.63*
* 

0.00 
*0.50 .ا مغ ىػيتي السيشية كالذخريةأعتبخ السؤسدة جدءً  8

* 
0.00 

 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينإعداد الظالب :السردر

 دالة العبارات بالجرجة الكمية لمبعج  ارتباطأف جسيع معاملبت  )3رقع( يتزح مغ الججكؿ
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فالعبارات صادقة لسا كضعت، كتذيخ جسيع  ،)α=0.01(جلالة الإحرائيا عشج مدتػى 
رتباط إلى ارتباط قػي مسا يجؿ عمى كجػد اتداؽ داخمي بيغ عبارات البعج معاملبت الا

 كالجرجة الكمية لو.
 :الردق الداخمي لعبارات البعد الثاني )الالتزام الاستسراري(-ب

 (: معاملات الارتباط لعبارات بعد الالتزام الاستسراري بدرجتو الكمية4)الجدول رقم 
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط
مدتهى 
أشعخ أف مغادرة السؤسدة ستكػف قخارًا صعبًا بدبب  9 الدلالة

 .ما قج أفقجه
0.45*
* 

0.00 
*0.38 .أحخص عمى تشفيح كافة القػانيغ كالدياسات التشطيسية 10

* 
0.00 

أشعخ أنشي أحتاج لمبقاء في ىحه السؤسدة لمحفاظ  11
 .عمى استقخاري السيشي

0.64*
* 

0.00 
السؤسدة يداعجني عمى تحديغ  التدامي بدياسات 12

 .أدائي السيشي
0.79*
* 

0.00 
التدامي بالسؤسدة يػفخ لي بيئة عسل مدتقخة  13

 .كمذجعة
0.80*
* 

0.00 
أشعخ بالتحفيد بذكل متدايج كمسا زاد التدامي  14

 .بالسؤسدة
0.37*
* 

0.00 
 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينإعداد الظالب :السردر

دالة العبارات بالجرجة الكمية لمبعج  ارتباطأف جسيع معاملبت  )4(رقع يتزح مغ الججكؿ
فالعبارات صادقة لسا كضعت، كتذيخ جسيع ، )α=0.01(جلالة الإحرائيا عشج مدتػى 

معاملبت الارتباط إلى ارتباط قػي مسا يجؿ عمى كجػد اتداؽ داخمي بيغ عبارات البعج 
 كالجرجة الكمية لو.

 :البعد الثالث )الالتزام السعياري( الردق الداخمي لعبارات -ج
 (: معاملات الارتباط لعبارات بعد الالتزام السعياري بدرجتو الكمية5)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مدتهى 
أرى أف مغ كاجبي البقاء في السؤسدة لأني أشعخ  15 الدلالة

 .بالػلاء ليا
0.54*
* 

0.00 
*0.56 .دؤكلية تجاه العسلالتدامي يعدز شعػري بالس 16

* 
0.00 

أرى أف التدامي الأخلبقي تجاه السؤسدة يديج مغ  17
 .جػدة الأداء

0.71*
* 

0.00 
أشعخ أف عمي دعع الإدارة التي مشحتشي الثقة  18

 .كالفخص
0.61*
* 

0.00 
أعتقج أف عمي السداىسة في نجاح السؤسدة لأنيا  19

 .تدتحق ذلظ
0.52*
* 

0.00 
 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالظالب إعداد :السردر
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دالة العبارات بالجرجة الكمية لمبعج  ارتباطأف جسيع معاملبت  )5( رقع يتزح مغ الججكؿ
فالعبارات صادقة لسا كضعت، كتذيخ جسيع ، )α=0.01(جلالة الإحرائيا عشج مدتػى 

عبارات البعج معاملبت الارتباط إلى ارتباط قػي مسا يجؿ عمى كجػد اتداؽ داخمي بيغ 
 كالجرجة الكمية لو.

لمتأكج مغ الرجؽ الجاخمي لعبارات محػر أداء : الردق الداخمي لعبارات السحهر الثاني-2
حداب معامل الارتباط بيخسػف بيغ العبارات كالجرجة الكمية  مغ خلبؿ تأكجيتع الالعامميغ 

 لمسحػر عمى الشحػ السبيغ في الججكؿ التالي: 
 عاملات ارتباط عبارات محهر أداء العاممين والدرجة الكمية لو(: م6)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مدتهى 
 0.00 **0.58 .أؤدي ميامي الػضيؽية بكفاءة كفعالية 1 الدلالة

أسعى لتحديغ جػدة التجريذ أك الخجمات التي  2
 .أقجميا

0.30* 0.00 
 0.00 **0.55 .دةأشارؾ في الأنذصة التصػيخية داخل السؤس 3
أتعامل مع أكلياء الأمػر كالدملبء بخكح إيجابية  4

 .كاحتخاؼية
0.55** 0.00 

أحخص عمى التعاكف مع زملبئي لتحقيق أىجاؼ  5
 .السؤسدة

0.57** 0.00 
أستخجـ أساليب تجريذ مبتكخة لتحديغ مخخجات  6

 .التعميع
0.27* 0.03 

 0.00 **0.36 .لعسميأُضيخ الجافعية كالحساس أثشاء الأداء ا 7
 0.00 **0.53 .ألتدـ بالسػاعيج كالسياـ السحجدة دكف تأخيخ 8
أعسل عمى حل السذكلبت السيشية بأساليب إبجاعية  9

 .كميشية
0.57** 0.00 

 0.00 **0.35 .أحخص عمى تصػيخ مياراتي السيشية باستسخار 10
 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينإعداد الظالب :السردر

دالة العبارات بالجرجة الكمية لمسحػر  ارتباطأف جسيع معاملبت  )6رقع( ح مغ الججكؿيتز
فالعبارات صادقة لسا كضعت، كتذيخ جسيع ، )α=0.01(جلالة الإحرائيا عشج مدتػى 

معاملبت الارتباط إلى ارتباط قػي مسا يجؿ عمى كجػد اتداؽ داخمي بيغ عبارات السحػر 
 كالجرجة الكمية لو.
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 ثبات الاستبيانثانيا: 
يقرج بالثبات أف يعصي الاستبياف الشتائج ذاتيا في كل مخة يتع اعتساده بغس الشطخ 

معامل ألف عغ الفخد القائع بعسمية الؿياس، كلمتأكج مغ ثبات الاستبياف تع الاعتساد عمى 
 كالججكؿ التالي يػضح الشتائج الستػصل إلييا: .كرونباخ

 كرونباخ" لثبات الاستبيان -"ألفا(: نتائج معامل 7الجدول رقم ) 

 أبعاد كمحاكر الاستبياف
Cronbach's Alpha 

معامل ألفا 
 كخكنباخ

عجد 
 الفقخات

الشتيج
 ة

أبعاد 
الستغيخ 
 السدتقل

 ثابت 8 0.89 الالتداـ العاشفي): 1البعج(  01
 ثابت 6 0.83 الالتداـ الاستسخاري  :)2(البعج  02

 ثابت 5 0.81 اري ):الالتداـ السعي3(البعج  03

 ثابت 19 0.88 الالتزام التشغيسي: الستغير السدتقل
 ثابت 10 0.82 أداء العاممين: الستغير التابع

 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: إعداد الظالب

لجسيع أبعاد كمحاكر الاستبياف  ألفا كرونباخ) أف ؾيع معامل 7يتزح مغ الججكؿ رقع (
) كأعمى ؾيسة ما يؤكج تستّع الاستبياف بجرجة 18.0كأدنى ؾيسة ك() 18.1تخاكحت بيغ (

 .مع العيشة الشيائية لمجراسة الحالية للبستخجاـمختفعة مغ الثبات كصلبحيتو 
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 البيانات العامة لمعيشة :خامسالسظمب ال
 انصلبقا مغ خرائز عيشة السدتجػبيغ في الجراسة (الستغيخات: الجشذ، الدغ،

عميسي، الػضيفة ، الخبخة السيشية) ضيخت نتائج التحميل الػصفي لتكخارات كالشدب السدتػى الت
 السئػية كسا يمي:

 أولا: الجشس
 الجشستهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(8الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرارات الجشس

 31.7% 19 ذكر

 68.3% 41 أنثى

 100% 60 الإجسالي

  Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينظالبالسردر: إعداد ال

 

 
 الجشستهزيع ندب أفراد عيشة الدراسة حدب متغير : (1الذكل رقم )
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 60إجسالا  امغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسي
 اثالإنعجد  نلبحع أففي حيغ  ،%31.7بشدبة فخد  19الحكػر قجر عجد  لبحع أفي، افخد

 كىع الأعمى ندبة. %68.3بشدبة  افخد 41قجر بػػػ 
 ثانيا: الدن

 الدنتهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(9الجدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرارات الدن

 10% 6 30 من أقل

 55% 33 سشة 39 إلى سشة 30 من

 26.7% 16 سشة 49 إلى سشة 40 من

 8.3% 5 سشة فأكثر 50

 100% 60 الإجسالي

 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: إعداد الظالب

 

 
 الدنتهزيع ندب أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(2الذكل رقم )
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 60مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا   
في  ،%10بشدبة  أفخاد 06قجر بػػػ  سشة 30الأفخاد الحيغ سشيع أقل مغ عجد  فخد، نلبحع أف

 ندبتو فخد أي ما 33قجر بػ    سشة 39إلى  30الأفخاد المحيغ سشيع مغ حيغ نلبحع أف عجد 
 16سشة فقج قجر عجدىع بػػ  49إلى  40كىع الأعمى ندبة، أما الأفخاد الحيغ سشيع مغ  55%

أفخاد بشدبة  05بػػ  أكثخسشة ف 50، في حيغ قجر عجد الأفخاد الحيغ سشيع %26.7فخد بشدبة 
8.3%. 

 ثالثا: السدتهى التعميسي
 السدتهى التعميسيتهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(10الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرارات السدتهى التعميسي

 6.7% 4 ثانهي 

 13.3% 8 سامي تقشي

 50% 30 ليدانس

 30% 18 دكتهراه او ماستر

 100% 60 الإجسالي

 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: إعداد الظالب
 

 
 السدتهى التعميسيتهزيع ندب أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(3الذكل رقم )
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 60مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا 
، % 6.5أفخاد بشدبة  04ي ثانػي قجر بػػ عجد الأفخاد الحيغ مدتػاىع التعميس فخد، نلبحع أف

، %13.3بشدبة أفخاد  08في حيغ قجر عجد الأفخاد الحيغ مدتػاىع التعميسي تقشي سامي بػػ 
كىع  %50بشدبة  فخد 30بػػػ  عجدىع قجر الحيغ مدتػاىع التعميسي ليدانذ فقج الأفخادعجد  اأم

فخد  18دكتػراه بػػ  التعميسي ماستخ أكالأعمى ندبة، في حيغ قجر عجد الأفخاد الحيغ مدتػاىع 
 .%30بشدبة 

 رابعا: الهعيفة
 الهعيفةتهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(11الجدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرارات الهعيفة

 21.7% 13 معمم

 43.3% 26 أستاذ

 26.7% 16 مهعف

 8.3% 5 أخرى 

 100% 60 الإجسالي

 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  نتيالسردر: إعداد الظالب
 

 
 الهعيفةتهزيع ندب أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(4الذكل رقم )
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 60مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا 
 في حيغ، % 21.7فخد بشدبة  13عجد الأفخاد الحيغ يذغمػف معمع قجر بػػ  فخد، نلبحع أف

كىع الأعمى ندبة،  %43.3بشدبة فخد  26قجر عجد الأفخاد الحيغ يذغمػف مشرب أستاذ بػػ 
،  %26.7بشدبة  فخد 16بػػػ  عجدىع قجر فقج الحيغ يذغمػف مشرب مػضف الأفخادعجد  أما

 .%8.3بشدبة أفخاد  05في حيغ قجر عجد الأفخاد الحيغ يذغمػف كضائف أخخى بػػ 
 خامدا: سشهات الخبرة

 سشهات الخبرةتهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(12ول رقم )الجد
 الشدبة السئهية التكرارات سشهات الخبرة

 18.3% 11 سشهات 05 من أقل

 10 إلى سشهات 05 من
 سشهات

34 
%56.7 

 25% 15 هاتسش 10 من أكثر

 100% 60 الإجسالي

 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: من إعداد الظالب
 

 
 سشهات الخبرةتهزيع ندب أفراد عيشة الدراسة حدب متغير  :(5الذكل رقم )
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 60مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه كبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة كالبالغ حجسيع إجسالا  
بشدبة  فخد 11سشػات قجر بػػ  05الحيغ خبختيع السيشية أقل مغ عجد الأفخاد  فخد، نلبحع أف

سشػات قجر  10إلى  5الحيغ تتخاكح الخبخة السيشية لجييع مغ د الأفخاد عجفي حيغ  ،18.3%
 10كىع الأعمى ندبة، أما الأفخاد الحيغ خبختيع السيشية أكثخ مغ  %56.7بشدبة  فخد 34بػػ 

 .% 25فخد بشدبة 15سشػات فقج قجر عجدىع بػػ

 السبحث الثاني: تحميل وتفدير نتائج الاستبيان
 َجاهاث أفْاد عيٌت اَذَاست ًحو عباَاث اَوتغيْ اَوستقلَحليل ا َوطلب اأَول:ا

استخجاـ الستػسط الحدابي،  التشطيسي تعالالتداـ  ؿعيشة البحث حػ  آراءلتحميل  
 الانحخاؼ السعياري، كتختيب العبارات. 

 أولا: تحميل إجابات أفراد العيشة حهل عبارات البعد الأول )الالتزام العاطفي(
 الالتزام العاطفيلستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات بعد (: ا13الجدول رقم )

الرقم 
في 
الاست
 بيان

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجة
 3 مػافق 3930 0963 .أشعخ بانتساء قػي لسؤسدتي 1

ألتدـ بأىجاؼ كؾيع السؤسدة  2
 .التخبػية

 5 مػافق 3942 0933

ء في ىحه السؤسدة أفزل البقا 3
حتى لػ أتيحت لي فخصة عسل 

 .أخخى 

 7 محايج 3964 09.2

أشعخ بالفخخ عشجما أخبخ  4
الآخخيغ أنشي أعسل في ىحه 

 .السؤسدة

 7 محايج 3965 09.2

أشارؾ في الأنذصة التي تعدز  5
 .مغ ؾيع كتػجيات السؤسدة

 6 محايج 932. 0902

أحخص عمى اتباع تعميسات  6
 .رة الرادرةكتػجييات الإدا

 2 مػافق 3926 .096

أشعخ أف التدامي بمػائح السؤسدة  7
 .يعدز مغ استقخارىا كنجاحيا

 4 مػافق 3963 0945

أعتبخ السؤسدة جدءًا مغ ىػيتي  8
 .السيشية كالذخرية

 1 مػافق 3944 .193

 // مػافق 0.43 3.60 الالتزام العاطفي :)1(البعج
 Spssاد عمى مخرجات بالاعتس تينالسردر: إعداد الظالب
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) بجرجة 1) حمت في السختبة (8لبحع أف العبارة رقع (يأعلبه  )13مغ خلبؿ الججكؿ رقع (
كىحا ما يجؿ عمى أف"أفخاد عيشة الجراسة يعتبخكف السؤسدة جدءا مغ ىػيتيع  ،)4.01مػافقة (

ة مػافقة ) بجرج2) في التختيب الثاني (6السيشية كالذخرية "، كحمت كل مغ العبارة رقع (
عمى اتباع تعميسات كتػجييات  أف " أفخاد عيشة الجراسة يحخصػف  ) كىحا ما يجؿ عمى3.91(

) بجرجة مػافقة 3) في التختيب الثالث (1"، في حيغ حمت العبارة رقع (الإدارة الرادرة
 ) كىحا ما يجؿ عمى أنو "أفخاد عيشة الجراسة يذعخكف بانتساء قػي لسؤسدتيع ".3.90(

)، كانحخاؼ قجر بػػ 3.60لبحع أف الستػسط عاـ بمغ (يأعلبه  )13الججكؿ رقع (مغ خلبؿ 
 )، (ما يعشي أف ىشاؾ تجانذ في إجابات أفخاد عيشة الجراسة)، 0.43(

 : ندتشتج مغ خلبؿ ما سبق أف مدتػى الالتداـ العاشفي لأفخاد عيشة الجراسة مختفع.التفدير
 بارات البعد الثاني )الالتزام الاستسراري(ثانيا: تحميل إجابات أفراد العيشة حهل ع

 الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات بعد الالتزام الاستسراري : (14الجدول رقم )
الرقم 
الاس
 تبيان

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجة

أشعخ أف مغادرة السؤسدة ستكػف قخارًا صعبًا  9
 .قجهبدبب ما قج أف

 2 مػافق 0.76 3.88

أحخص عمى تشفيح كافة القػانيغ كالدياسات  10
 .التشطيسية

 4 مػافق 0.91 3.63

أشعخ أنشي أحتاج لمبقاء في ىحه السؤسدة  11
 .لمحفاظ عمى استقخاري السيشي

 3 مػافق 0.96 3.70

التدامي بدياسات السؤسدة يداعجني عمى  12
 .تحديغ أدائي السيشي

 6 فقمػا 1.01 3.50

التدامي بالسؤسدة يػفخ لي بيئة عسل مدتقخة  13
 .كمذجعة

 5 مػافق 1.01 3.51

أشعخ بالتحفيد بذكل متدايج كمسا زاد التدامي  14
 .بالسؤسدة

 1 مػافق 0.48 4.06

 // مػافق 0.52 3.71 الالتزام الاستسراري  :)2(البعج
 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: من إعداد الظالب
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) بجرجة 1) حمت في السختبة (14لبحع أف العبارة رقع (يأعلبه  )14غ خلبؿ الججكؿ رقع (م
) كىحا ما يجؿ عمى أف  "أفخاد عيشة الجراسة يذعخكف بالتحفيد بذكل متدايج 4.06مػافقة (

) بجرجة 2) في التختيب الثاني (9كمسا زاد التداميع بالسؤسدة " ، كحمت كل مغ العبارة رقع (
) كىحا ما يجؿ عمى  أف " أفخاد عيشة الجراسة  يذعخكف اف مغادرة السؤسدة 3.88مػافقة (

) في التختيب 11ستكػف قخارا صعبا بدبب ما قج يفتقجكه" ، في حيغ حمت العبارة رقع (
) كىحا ما يجؿ عمى أف "أفخاد عيشة الجراسة يذعخكف انيع 3.70) بجرجة مػافقة (3الثالث (

 السيشي". ردة لمحفاظ عمى الاستقخايحتاجػف لمبقاء في السؤس
)، كانحخاؼ قجر بػػ 3.71نلبحع أف الستػسط عاـ بمغ (أعلبه  )14مغ خلبؿ الججكؿ رقع (

 )، (ما يعشي أف ىشاؾ تجانذ في إجابات أفخاد عيشة الجراسة)، 0.52(
: ندتشتج مغ خلبؿ ما سبق أف مدتػى الالتداـ الاستسخاري لأفخاد عيشة الجراسة التفدير

 ختفع.م
 ثالثا: تحميل إجابات أفراد العيشة حهل عبارات البعد الثالث )الالتزام السعياري(

 (: الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات بعد الالتزام السعياري 15الجدول رقم )
الرقم 
في 
الاست
 بيان

السته  العبارات
سط 
الحدا
 بي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجة

اجبي البقاء في السؤسدة أرى أن من و  15
 .لأني أشعر بالهلاء ليا

 2 مػافق 0.66 4.11

التزامي يعزز شعهري بالسدؤولية تجاه  16
 .العسل

 3 مػافق 0.75 4.03

أرى أن التزامي الأخلاقي تجاه السؤسدة  17
 .يزيد من جهدة الأداء

 1 مػافق 0.67 4.13

أشعر أن عمي دعم الإدارة التي مشحتشي  18
 .لفرصالثقة وا

 4 مػافق 0.66 4.00

أعتقج أف عمي السداىسة في نجاح  19
 .السؤسدة لأنيا تدتحق ذلظ

 5 مػافق 0.91 3.86

 // مػافق 0.43 4.03 الالتزام السعياري  :)3(البعج
 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: من إعداد الظالب
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) بجرجة 1) حمت في السختبة (17لبحع أف العبارة رقع (يأعلبه  )15مغ خلبؿ الججكؿ رقع (
) كىحا ما يجؿ عمى أف  "أفخاد عيشة الجراسة يخك أف الالتداـ الأخلبقي تجاه 4.13مػافقة (

) 2) في التختيب الثاني (15السؤسدة يديج مغ جػدة الأداء" ، كحمت كل مغ العبارة رقع (
خك أف كاجبيع ىػ البقاء ) كىحا ما يجؿ عمى  أف " أفخاد عيشة الجراسة  ي4.11بجرجة مػافقة (

) في التختيب الثالث 16في السؤسدة لأنيع يذعخكف بالػلاء ليا" ، في حيغ حمت العبارة رقع (
) كىحا ما يجؿ عمى أف "أفخاد عيشة الجراسة يخك اف الالتداـ يعدز 4.03) بجرجة مػافقة (3(

 مغ شعػرىع بالسدؤكلية تجاه العسل ".
)، كانحخاؼ قجر بػػ 4.03لبحع أف الستػسط عاـ بمغ (ي أعلبه )15مغ خلبؿ الججكؿ رقع (

 )، (ما يعشي أف ىشاؾ تجانذ في إجابات أفخاد عيشة الجراسة)، 0.43(
 دتشتج مغ خلبؿ ما سبق أف مدتػى الالتداـ السعياري لأفخاد عيشة الجراسة مختفع.ي       

 َوتغيْ اَتاُّعَحليل اَجاهاث أفْاد عيٌت اَذَاست ًحو عباَاث ا َوطلب اَثاًي:ا
تع استخجاـ الستػسط الحدابي، الانحخاؼ  ؿ أداء العامميغعيشة البحث حػ  آراءلتحميل 

  كسا ىػ مبيغ في الججكؿ التالي: السعياري، كتختيب العبارات
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 : الستهسط الحدابي والانحراف السعياري لعبارات محهر التغيير التشغيسي(16الجدول رقم )
الرقم 
في 
الاست

 يانب

الستهسط  العبارات
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الرتبة الدرجة

 9 محايج 1.15 3.33 .أؤدي ميامي الػضيؽية بكفاءة كفعالية 1

أسعى لتحديغ جػدة التجريذ أك الخجمات  2
 .التي أقجميا

 3 مػافق 0.69 4.16

أشارؾ في الأنذصة التصػيخية داخل  3
 .السؤسدة

 4 مػافق 0.74 4.13

امل مع أكلياء الأمػر كالدملبء بخكح أتع 4
 .إيجابية كاحتخاؼية

 1 مػافق 0.82 4.26

 أحخص عمى التعاكف مع زملبئي لتحقيق 5

 .أىجاؼ السؤسدة 

 7 مػافق 1.02 3.90

أستخجـ أساليب تجريذ مبتكخة لتحديغ  6
 .مخخجات التعميع

 2 مػافق 0.65 4.25
 5 مػافق 0.54 4.15 .سميأُضيخ الجافعية كالحساس أثشاء الأداء الع 7
 6 مػافق 0.74 3.91 .تأخيخ ـ بالسػاعيج كالسياـ السحجدة دكف ألتد  8

أعسل عمى حل السذكلبت السيشية بأساليب  9
 .إبجاعية كميشية

 10 محايج 1.18 3.31
أحخص عمى تصػيخ مياراتي السيشية  10

 .باستسخار
 8 مػافق 0.87 3.65

 // مػافق 0.41 3.90 أداء العامميغ :)2السحػر(
 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: من إعداد الظالب

) بجرجة 1) حمت في السختبة (4لبحع أف العبارة رقع (يأعلبه  )16مغ خلبؿ الججكؿ رقع (
كىحا ما يجؿ عمى أف"أفخاد عيشة الجراسة يتعاممػف مع أكلياء الأمػر كالدملبء  ،)4.26مػافقة (

) بجرجة مػافقة 2) في التختيب الثاني (6ية"، كحمت كل مغ العبارة رقع (بخكح ايجابية كاحتخاؼ
"أفخاد عيشة الجراسة يدتخجمػف أساليب تجريذ مبتكخة  كىحا ما يجؿ عمى أف، )4.25(

) بجرجة 3) في التختيب الثالث (2لتحديغ مخخجات التعمع"، في حيغ حمت العبارة رقع (
 فخاد عيشة الجراسة يدعػف لتحديغ جػدة التجريذ ".) كىحا ما يجؿ عمى أف "أ4.16مػافقة (

)، كانحخاؼ قجر بػػ 3.90نلبحع أف الستػسط عاـ بمغ (أعلبه  )15مغ خلبؿ الججكؿ رقع (
 )، (ما يعشي أف ىشاؾ تجانذ في إجابات أفخاد عيشة الجراسة)، 0.41(
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 لجراسة مختفع.دتشتج مغ خلبؿ ما سبق أف مدتػى أداء العامميغ لأفخاد عيشة اي         

 السبحث الثالث: اختبار نسهذج وفرضيات الدراسة
 .نتائج اختبار التهزيع الظبيعي لبيانات محاور الدراسةالسظمب الأول: 

 (: نتائج اختبار التهزيع الظبيعي لبيانات الدراسة17الجدول رقم )  

 أبعاد كمحاكر الاستبياف
Kolmog

orov- 

Smirnov 

sig الشتيجة 

أبعاد 
خ الستغي

 السدتقل
 

0
1 

 3936 39.36 الالتداـ العاشفي): 1البعج(
يتبع التػزيع 

 الصبيعي
0
2 

 3933 3..39 الالتداـ الاستسخاري  :)2(البعج
يتبع التػزيع 

 الصبيعي
0
3 

 *39033 39.30 ):الالتداـ السعياري 3(البعج       
يتبع التػزيع 

 الصبيعي

 *39033 39360 الالتزام التشغيسي: الستغير السدتقل
يتبع التػزيع 

 الصبيعي

 *39033 39.33 أداء العاممين: الستغير التابع        
يتبع التػزيع 

 الصبيعي
 Spssبالاعتساد عمى مخرجات  تينالسردر: من إعداد الظالب

 

) أف جسيع أبعاد كمحاكر الاستبياف تتبع التػزيع الصبيعي كىحا 17يتزح مغ الججكؿ رقع (
 .Kolmogorov- Smirnovبار بشاءا عمى مخخجات اخت
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 السظمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
 اختباَ اَفْضيت اَْئيسيت -أولا

يهجد أثر ذو دلالة إحرائية للالتزام " نرت الفخضية الخئيدية ليحه الجراسة عمى:
" لإجخاء اختبار الانحجار التشغيسي عمى أداء العاممين بالسؤسدات التربهية بالسديمة

 الستغيخ السدتقل عمى التابع تع صياغة الفخضيتيغ التاليتيغ: ثخألبديط كلجراسة الخصي ا
H0  لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ التشطيسي عمى أداء العامميغ بالسؤسدات :

 التخبػية بالسديمة ".
H1 خبػية : يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ التشطيسي عمى أداء العامميغ بالسؤسدات الت

 بالسديمة ". 
 لمعلاقة بين الالتزام التشغيسي وأداء العاممين الخظيالانحدار  :(18رقم ) جدول

 Fؾيسة  أداء العاممين الخظيالانحدار 
مدتػى 
 الجلالة

 Tؾيسة 
مدتػى 
 الجلالة

نػع 
 الارتباط

  R Squar 0.45 الالتداـ التشطيسي
R 0.20 

 معشػي  0.00 3.90 0.00 15.30

 Spssإعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات  السردر: من

 
الالتداـ التشطيسي ) أعلبه نلبحع أف ؾيسة معامل الارتباط بيغ 18مغ خلبؿ الججكؿ رقع ( 

نو كمسا ارتفعت درجات الالتداـ أأي  ،مػجبة كشخدية) كىي ؾيسة 0.45بمغت (كأداء العامميغ 
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  R 0.20 الارتباطفي حيغ بمغت ؾيسة  ،التشطيسي كمسا ارتفعت معيا درجات أداء العامميغ
كىحا ما  ،أداء العامميغمغ التبايغ في  ةبالسائ 20حػالي الالتداـ التشطيسي يفدخ  أفأي 

) كىي ؾيسة دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 15.30) حيث بمغت (Fأكجتو ؾيسة (
 الانحجار معشػي . أف)، مسا يجؿ عمى 0.05(

عشج مدتػى الجلالة  إحرائياكىي ؾيسة دالة  3.90ع أنيا بمغت لبحي) Tؾيسة ( إلىكبالشطخ 
الفخضية البجيمة   )، كمشو تع رفس الفخضية الرفخية التي تشفي كجػد الأثخ كقبػؿ0.05(

H1  القائمة بػػػ " يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ التشطيسي عمى أداء العامميغ بالسؤسدات
 التخبػية بالسديمة ".

 ر الفرضية الفرعية الأولى:اختبا -2
"يهجد أثر ذو دلالة إحرائية للالتزام : نرت الفخضية الفخعية الأكلى ليحه الجراسة عمى 

. لإجخاء اختبار الانحجار العاطفي عمى أداء العاممين بالسؤسدات التربهية بالسديمة"
 غ التاليتيغ:الستغيخ السدتقل عمى التابع تع صياغة الفخضيتي أثخالخصي البديط كلجراسة 

H0 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ العاشفي عمى أداء العامميغ بالسؤسدات  : لا
 التخبػية بالسديمة ".

H1  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ العاشفي عمى أداء العامميغ بالسؤسدات التخبػية :
 بالسديمة ". 

 وأداء العاممين عاطفيلالتزام اللمعلاقة بين ا الانحدار الخظي :(19جدول رقم )ال

 Fؾيسة  أداء العاممين الخظي يسثل الانحدار 
مدتػى 
 الجلالة

 Tؾيسة 
مدتػى 
 الجلالة

نػع 
 الارتباط

 الالتداـ العاشفي
R Squar 0.37 

R 0.14 
 معشػي  0.03 3.08 0.03 9.50

 Spssالسردر: من إعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات 
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الالتداـ العاشفي ) أعلبه نلبحع أف ؾيسة معامل الارتباط بيغ 19رقع (مغ خلبؿ الججكؿ 

أي انو كمسا ارتفعت درجات الالتداـ  ،مػجبة كشخدية) كىي ؾيسة 0.37بمغت (كأداء العامميغ 
 أفأي  R 0.14في حيغ بمغت ؾيسة  العاشفي كمسا ارتفعت معيا درجات أداء العامميغ،

كىحا ما أكجتو ؾيسة  ،أداء العامميغمغ التبايغ في  ةبالسائ 14حػالي الالتداـ العاشفي يفدخ 
)F) مسا يجؿ 0.05) كىي ؾيسة دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة (9.50) حيث بمغت ،(

 الانحجار معشػي. أفعمى 
كىي ؾيسة دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة  3.08نلبحع أنيا بمغت  )Tؾيسة ( إلىكبالشطخ 

 H1الفخضية البجيمة  الفخضية الرفخية التي تشفي كجػد الأثخ كقبػؿ )، كمشو تع رفس0.05(
القائمة بػػػ "يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ العاشفي عمى أداء العامميغ بالسؤسدات 

 التخبػية بالسديمة ".
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -3

أثر ذو دلالة إحرائية للالتزام يهجد " نرت الفخضية الفخعية الثانية ليحه الجراسة عمى:
". لإجخاء اختبار الانحجار الاستسراري عمى أداء العاممين بالسؤسدات التربهية بالسديمة

 الستغيخ السدتقل عمى التابع تع صياغة الفخضيتيغ التاليتيغ: ثخأالخصي البديط كلجراسة 
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H0 العامميغ بالسؤسدات  : لا يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ الاستسخاري عمى أداء
 التخبػية بالسديمة ".

H1  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ الاستسخاري عمى أداء العامميغ بالسؤسدات :
 التخبػية بالسديمة ". 

 وأداء العاممين الاستسراري لمعلاقة بين الالتزام  الانحدار الخظي :(20جدول رقم )ال
يسثل الانحدار 

 الخظي 
 Fؾيسة  أداء العاممين

مدتػى 
 الجلالة

 Tؾيسة 
مدتػى 
 الجلالة

نػع 
 الارتباط

الالتداـ 
 الاستسخاري 

R Squar 0.27 

R 0.07 
 معشػي  0.03 2.14 0.03 4.61

 Spssالسردر: من إعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات 
 

 
سخاري الالتداـ الاستلبحع أف ؾيسة معامل الارتباط بيغ ي) أعلبه 20مغ خلبؿ الججكؿ رقع (

أي انو كمسا ارتفعت درجات الالتداـ  ،مػجبة كشخدية) كىي ؾيسة 0.27بمغت ( كأداء العامميغ
 أفأي  R0.07 في حيغ بمغت ؾيسة الاستسخاري كمسا ارتفعت معيا درجات أداء العامميغ،
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كىحا ما أكجتو ؾيسة  ،أداء العامميغمغ التبايغ في  ةبالسائ 07حػالي  الالتداـ التشطيسي يفدخ
)F) مسا يجؿ 0.05) كىي ؾيسة دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة (4.61) حيث بمغت ،(

 الانحجار معشػي. أفعمى 
كىي ؾيسة دالة احرائيا عشج مدتػى  2.14) نلبحع أنيا بمغت Tؾيسة ( إلىكبالشطخ  

الفخضية  )، كمشو تع رفس الفخضية الرفخية التي تشفي كجػد الأثخ كقبػؿ0.05الجلالة (
القائمة بػػػ " يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ الاستسخاري عمى أداء العامميغ  H1جيمة الب

 بالسؤسدات التخبػية بالسديمة ".
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: -4

يهجد أثر ذو دلالة إحرائية للالتزام "ليحه الجراسة عمى:  لثةنرت الفخضية الفخعية الثا
لإجخاء اختبار الانحجار ، ك "اممين بالسؤسدات التربهية بالسديمةالسعياري عمى أداء الع
 الستغيخ السدتقل عمى التابع تع صياغة الفخضيتيغ التاليتيغ: أثخالخصي البديط كلجراسة 

H0 يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ السعياري عمى أداء العامميغ بالسؤسدات  : لا
 التخبػية بالسديمة ".

H1 ذك دلالة إحرائية للبلتداـ السعياري عمى أداء العامميغ بالسؤسدات التخبػية  : يػجج أثخ
 بالسديمة ". 

  وأداء العاممين السعياري لمعلاقة بين الالتزام  الانحدار الخط :(21جدول رقم )ال
يسثل الانحدار 

 الخظي 
 Fؾيسة  أداء العاممين

مدتػى 
 الجلالة

 Tؾيسة 
مدتػى 
 الجلالة

نػع 
 الارتباط

 لتداـ السعياري الا
R Squar 0.54 

R 0.29 
 معشػي  0.04 4.94 0.00 24.48

 Spssالسردر: من إعداد الظالبتين بالاعتساد عمى مخرجات 
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الالتداـ السعياري ) أعلبه نلبحع أف ؾيسة معامل الارتباط بيغ 21مغ خلبؿ الججكؿ رقع (
و كمسا ارتفعت درجات الالتداـ أي ان ،مػجبة كشخدية) كىي ؾيسة 0.54بمغت ( كأداء العامميغ

 أفأي   R 0.29 في حيغ بمغت ؾيسة السعياري كمسا ارتفعت معيا درجات أداء العامميغ،
كىحا ما أكجتو ؾيسة  ،أداء العامميغمغ التبايغ في  ةبالسائ 29حػالي  خالالتداـ السعياري يفد

)F) مسا يجؿ 0.05() كىي ؾيسة دالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 24.48) حيث بمغت ،(
 معشػي. الانحجار أفعمى 

كىي ؾيسة دالة احرائيا عشج مدتػى الجلالة  4.94لبحع أنيا بمغت ي) Tؾيسة ( إلىكبالشطخ 
 H1الفخضية البجيمة  بػؿ)، كمشو تع رفس الفخضية الرفخية التي تشفي كجػد الأثخ كق0.05(

عياري عمى أداء العامميغ بالسؤسدات القائمة بػػػ " يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ الس
 التخبػية بالسديمة ".
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 خلاصة
خمرت الجراسة السيجانية إلى كجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الالتداـ         

التشطيسي كأداء العامميغ في السؤسدات التخبػية محل الجراسة، كىػ ما يؤكج الفخضية العامة 
لالتداـ العاشفي يسارس التأثيخ الأكبخ مقارنة بالبعجيغ الآخخيغ لمجراسة. كقج تبيّغ أف ا

كسا أضيخت الشتائج أف الالتداـ التشطيسي  ،(الاستسخاري كالسعياري) في تعديد أداء العامميغ
 .يديع في رفع جػدة الأداء، تحديغ السػاضبة، كتقميل معجلات الػياب كالتدخب الػضيفي

ي فعالية أداة الؿياس كتشاسقيا مع الأىجاؼ السحجدة، مسا أثبت التحميل الإحرائكسا       
يعدز مغ مرجاؾية الشتائج السدتخمرة، كيػفخ تػصيات كاقعية يسكغ أف تفيج صُشّاع القخار 

خرز لمخاتسة التي ستتسثل ىحه الشتائج دعامة أساسية ، ك في القصاع التخبػي بالػلاية
 .الستػصل إلييا لعخض التػصيات كالسقتخحات بشاءً عمى الشتائج
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 خاتسة
جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزػء عمى أثخ الالتداـ التشطيسي بأبعاده الثلبثة  

(العاشفي، الاستسخاري، السعياري) عمى أداء العامميغ في قصاع التخبية، كذلظ مغ خلبؿ 
ديمة تسثل الأشػار التعميسية السختمفة. دراسة ميجانية شسمت ثلبث مؤسدات تخبػية بػلاية الس

كقج انصمقت الجراسة مغ إشكالية رئيدية تتعمق بسجى تأثيخ ىحا الالتداـ عمى فعالية الأداء 
 .الػضيفي، خرػصًا في ضل التحجيات التي تػاجو السؤسدات التعميسية في الجدائخ

إلى عيشة مغ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، حيث تع ترسيع استبياف مػجو 
العامميغ في القصاع، كتحميل البيانات باستخجاـ أدكات إحرائية دؾيقة عمى غخار الستػسط 

 .الحدابي، كالانحخاؼ السعياري، كمعامل الارتباط بيخسػف، كالانحجار الخصي البديط

 الشتائج السيدانيةأولا: 
لتداـ التشطيسي بيغ الا علاقة طردية قهية ذات دلالة إحرائيةأضيخت الشتائج كجػد  -1

بأبعاده الثلبثة كأداء العامميغ، مسا يؤكج عمى أىسية الالتداـ كعشرخ محفد داخل 
 .السؤسدات التخبػية

ىػ البعج الأكثخ تأثيخًا في رفع مدتػى الأداء، حيث يعكذ  الالتزام العاطفيتبيغ أف   -2
 .شعػر الانتساء كالارتباط الػججاني بالعسل كالسؤسدة

اـ الاستسخاري كالسعياري بجرجة أقل كلكغ لا تقل أىسية في تعديد كسا ساىع الالتد   -3
 .الدمػؾ الػضيفي الإيجابي

كأشارت البيانات إلى أف السػضفيغ الحيغ أضيخكا التدامًا تشطيسيًا مختفعًا كانػا أكثخ   -4
 .حخصًا عمى جػدة الأداء، السػاضبة، كالانزباط، مقارنة بغيخىع

 نتائج اختبار الفرضياتثانيا: 
تع تأكيجىا، حيث ثبت كجػد تأثيخ ذك دلالة إحرائية للبلتداـ التشطيسي  :الفرضية العامة -1

 .بأبعاده الثلبثة عمى أداء العامميغ في السؤسدات التخبػية بػلاية السديمة
  :الفرضيات الفرعية -2
 .ثبت كجػد تأثيخ داؿ إحرائيًا للبلتداـ العاشفي عمى الأداء -
 .لبلتداـ الاستسخاري عمى الأداء، كإف كاف بجرجة أقلكحلظ تع إثبات كجػد تأثيخ ل -
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 .تع تأكيج تأثيخ الالتداـ السعياري بذكل معتجؿ لكشو ميع -

 الاقتراحات والتهصياتثالثا: 
 :، تقتخح الجراسة ما يميل عمييااستشادًا إلى الشتائج السحر

دات العامميغ داخل السؤسدات التخبػية مغ خلبؿ الاعتخاؼ بسجيػ  تعزيز ثقافة الانتساء  -1
 .كتحفيدىع معشػيًا كماديًا

كتػفيخ مشاخ تشطيسي داعع يذعخ ؼيو العاممػف بالأماف الػضيفي  تحدين بيئة العسل  -2
 .كالسذاركة الفعالة في اتخاذ القخار

تخكد عمى بشاء الالتداـ التشطيسي، خرػصًا في البعجيغ العاشفي  اعتساد برامج تدريبية  -3
 .كالسعياري 

يخبط بيغ الأداء الفعمي كالسكافآت، مسا يديع في استجامة  افز عادلتظهير نغام حه   -4
 .الأداء السختفع

باعتباره ركيدة لخمق التفاىع كالثقة الستبادلة بيغ  التركيز عمى الاترال التشغيسي الفعّال  -5
 .الإدارة كالعامميغ

 آفاق الدراسة السدتقبميةرابعا: 
لججيخ بالاىتساـ كالبحث مدتؿبلب، يحكخ بعس السػضػعات ذات الرمة كاتقتخح الجراسة 

 مشيا:

إجخاء دراسات مذابية في كلايات كمشاشق أخخى لسقارنة الشتائج كالتػصل إلى نساذج   -1
 .عامة

التػسع في تحميل أثخ الالتداـ التشطيسي عمى مؤشخات أخخى مثل الخضا الػضيفي،   -2
 .التسكيغ الإداري، أك جػدة الخجمة التعميسية

في الالتداـ التشطيسي كأثخه تبعًا لستغيخات ديسػغخاؼية مثل الجشذ، العسخ،  دراسة الفخكؽ   -3
 .السؤىل العمسي، كسشػات الخبخة

 .استخجاـ مشاىج كسية كنػعية بذكل تكاممي لتػسيع فيع الطاىخة السجركسة بعسق أكبخ -4
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 على أداء العاملٌن بالمؤسسة ًأثر الالتزام التنظٌم

 مؤسسات التربٌة لولاٌة المسٌلةمن  مٌدانٌة لمجموعةدراسة 

  

 
 

 

 

 

 

 

 الدادة الأفاضل كالديجات الفزميات تحية شيبة كبعج ...
أثر الالتزام التنظٌمً على أداء العاملٌن 

بالمؤسسة

.
 الأول: البٌانات العامة الجزء

 :اَسي .1

 ☐فأوثش   عٕت 53 ☐         عٕت 49– 43 ☐        عٕت 39–33         ☐   عٕت 33ألً ِٓ  

 :اَجٌس .2

 ☐أٔثٝ            ☐روش                    

  اَتعليوي: اَوستوى .3

 ☐دوخٛساٖ     أٚ ِبعخش     ☐  ١ٌغبٔظ ☐           عبِٟ حمٕٟ           ☐ ثبٔٛٞ                 

  : اَوظيفت .4

  :(اٌخذذ٠ذ ٠شجٝ) أخشٜ ☐         ِٛظف          ☐أعخبر                   ☐ِؼٍُ                         

 :عذد سٌواث اَخبْة في اَوؤسست .5

☐عٕٛاث   13 ِٓ أوثش          ☐عٕٛاث         13 ئٌٝ 5 ِٓ              ☐ عٕٛاث  5ألً ِٓ  
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

وأداء العاملٌن الثانً: الالتزام التنظٌمً الجزء  

 المحور الأول: الالتزام التنظٌمً

 العاطفي الالتزام أولا:

 

 ثانٌا: الالتزام الاستمراري

 

 

 

 

 

 فكاِٛغ١ش 
 ةبشذ

غ١ش 

 فكاِٛ

فك اِٛ فكاِٛ ِذب٠ذ

 ةبشذ

 ٌشلُا 

 1 .أشؼش ببٔخّبء لٛٞ ٌّإعغخٟ     

 2 .أ٘ذاف ٚل١ُ اٌّإعغت اٌخشب٠ٛتأٌخضَ ب     

أفضً اٌبمبء فٟ ٘زٖ اٌّإعغت دخٝ ٌٛ أح١ذج ٌٟ      

 .فشطت ػًّ أخشٜ
3 

أشؼش ببٌفخش ػٕذِب أخبش ا٢خش٠ٓ إٟٔٔ أػًّ فٟ      

 .٘زٖ اٌّإعغت
4 

أشبسن فٟ الأٔشطت اٌخٟ حؼضص ِٓ ل١ُ ٚحٛجٙبث      

 .اٌّإعغت

5 

بث الإداسة أدشص ػٍٝ احببع حؼ١ٍّبث ٚحٛج١ٙ     

 .اٌظبدسة

6 

أشؼش أْ اٌخضاِٟ بٍٛائخ اٌّإعغت ٠ؼضص ِٓ      

 .اعخمشاس٘ب ٚٔجبدٙب

7 

 8 .أػخبش اٌّإعغت جضءًا ِٓ ٠ٛ٘خٟ ا١ٌّٕٙت ٚاٌشخظ١ت     

 فكاِٛغ١ش 

 ةبشذ

غ١ش 

 فكاِٛ

فك اِٛ فكاِٛ ِذب٠ذ

 ةبشذ

 ٌشلُا 

أْ ِغبدسة اٌّإعغت عخىْٛ لشاسًا طؼببً بغبب أشؼش      

 .ِب لذ أفمذٖ

1 

أدشص ػٍٝ حٕف١ز وبفت اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌغ١بعبث      

 .اٌخٕظ١ّ١ت

2 

أشؼش إٟٔٔ أدخبج ٌٍبمبء فٟ ٘زٖ اٌّإعغت ٌٍذفبظ      

 .ػٍٝ اعخمشاسٞ إٌّٟٙ
3 

اٌخضاِٟ بغ١بعبث اٌّإعغت ٠غبػذٟٔ ػٍٝ حذغ١ٓ      

 .أدائٟ إٌّٟٙ
4 

اٌخضاِٟ ببٌّإعغت ٠ٛفش ٌٟ ب١ئت ػًّ ِغخمشة      

 .ِٚشجؼت

5 

أشؼش ببٌخذف١ض بشىً ِخضا٠ذ وٍّب صاد اٌخضاِٟ      

 .ببٌّإعغت

6 



 

 

المعٌاري  الالتزامثالثا:   

 

: أداء العاملٌننًالمحور الثا  

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 المحكمينالأساتذة قائمة 
 الجامعة الرتبة الأستاذ )ة(

 اف المسيلةجامعة محمد بوضي أستاذ صورية شنبي

 جامعة محمد بوضياف المسيلة أستاذ سعيد بن لخضر

 جامعة محمد بوضياف المسيلة أستاذ محاضر أ صونيا بتغة

 جامعة محمد بوضياف المسيلة أستاذ محاضر أ عمر زريق

 فكاِٛغ١ش 

 ةبشذ

غ١ش 

 فكاِٛ

فك اِٛ فكاِٛ ِذب٠ذ

 ةبشذ

 ٌشلُا 

عغت لأٟٔ أشؼش أسٜ أْ ِٓ ٚاجبٟ اٌبمبء فٟ اٌّإ     

 .ببٌٛلاء ٌٙب

1 

 2 .اٌخضاِٟ ٠ؼضص شؼٛسٞ ببٌّغإ١ٌٚت حجبٖ اٌؼًّ     

أسٜ أْ اٌخضاِٟ الأخلالٟ حجبٖ اٌّإعغت ٠ض٠ذ ِٓ      

 .جٛدة الأداء
3 

أشؼش أْ ػٍٟ دػُ الإداسة اٌخٟ ِٕذخٕٟ اٌثمت      

 .ٚاٌفشص
4 

أػخمذ أْ ػٍٟ اٌّغبّ٘ت فٟ ٔجبح اٌّإعغت لأٔٙب      

 .ذك رٌهحغخ

5 

 فكاِٛغ١ش 
 ةبشذ

غ١ش 

 فكاِٛ

فك اِٛ فكاِٛ ِذب٠ذ

 ةبشذ

 ٌشلُا 

 1 .أؤدٞ ِٙبِٟ اٌٛظ١ف١ت بىفبءة ٚفؼب١ٌت     

أعؼٝ ٌخذغ١ٓ جٛدة اٌخذس٠ظ أٚ اٌخذِبث اٌخٟ      

 .ألذِٙب

2 

 3 .إعغتأشبسن فٟ الأٔشطت اٌخط٠ٛش٠ت داخً اٌّ     

أحؼبًِ ِغ أ١ٌٚبء الأِٛس ٚاٌضِلاء بشٚح ئ٠جبب١ت      

 .ٚادخشاف١ت
4 

أدشص ػٍٝ اٌخؼبْٚ ِغ صِلائٟ ٌخذم١ك أ٘ذاف      

 .اٌّإعغت

5 

أعخخذَ أعب١ٌب حذس٠ظ ِبخىشة ٌخذغ١ٓ ِخشجبث      

 .اٌخؼ١ٍُ

6 

 7 .أظُٙش اٌذافؼ١ت ٚاٌذّبط أثٕبء الأداء اٌؼٍّٟ     

 8 .ٛاػ١ذ ٚاٌّٙبَ اٌّذذدة دْٚ حأخ١شأٌخضَ ببٌّ     

أػًّ ػٍٝ دً اٌّشىلاث ا١ٌّٕٙت بأعب١ٌب ئبذاػ١ت      

 .١ِٕٙٚت

9 

 13 .أدشص ػٍٝ حط٠ٛش ِٙبساحٟ ا١ٌّٕٙت ببعخّشاس     
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Correlations 

 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س العاطفً الالتزام 

Pearson Correlation 1 .547 العاطفً الالتزام
**

 .303
*

 .631
**

 .630
**

 .536
**

 .547
**

 .637
**

 .502
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .018 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 14س 13س 12س 11س 10س 9س الاستمراري الالتزام 

Pearson Correlation 1 .456 الاستمراري الالتزام
**

 .386
**

 .644
**

 .793
**

 .808
**

 .379
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .000 .000 .003 

N 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 19س 18س 17س 16س 15س المعٌاري الالتزام 

Pearson Correlation 1 .541 المعٌاري الالتزام
**

 .566
**

 .717
**

 .614
**

 .527
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 10.س 9.س 8.س 7.س 6.س 5.س 4.س 3.س 2.س 1.س العاملٌن أداء 

Pearson Correlation 1 .586 العاملٌن أداء
**

 .304
*

 .558
**

 .554
**

 .578
**

 .275
*

 .363
**

 .533
**

 .577
**

 .354
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .018 .000 .000 .000 .033 .004 .000 .000 .006 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 8 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.831 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.815 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 19 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.827 10 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31.7 31.7 31.7 19 ذكر 

 100.0 68.3 68.3 41 أنثى

Total 60 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 6 سنة 30 من أقل 

 65.0 55.0 55.0 33 سنة 39 الى 30 من

 91.7 26.7 26.7 16 سنة 49 الى 40 من

 100.0 8.3 8.3 5 فأكثر سنة 50

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 4 ثانوي 

 20.0 13.3 13.3 8 سامً تقنً

 70.0 50.0 50.0 30 لٌسانس

 100.0 30.0 30.0 18 دكتوراه او ماستر



 

 

Total 60 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.7 21.7 21.7 13 معلم 

 65.0 43.3 43.3 26 استاذ

 91.7 26.7 26.7 16 موظف

 100.0 8.3 8.3 5 أخرى

Total 60 100.0 100.0  

 

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.3 18.3 18.3 11 سنوات 5 من أقل 

 75.0 56.7 56.7 34 سنوات 10 الى 5 من

 100.0 25.0 25.0 15 سنوات 10 من أكثر

Total 60 100.0 100.0  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08130. 62977. 3.9000 60 1س

 09704. 75165. 3.6667 60 2س

 12538. 97120. 3.1500 60 3س

 12761. 98849. 3.1500 60 4س

 13577. 1.05163 3.2500 60 5س

 07625. 59065. 3.9167 60 6س

 11667. 90370. 3.7833 60 7س

 09941. 77002. 4.0167 60 8س

 05599. 43373. 3.6042 60 العاطفً الالتزام

 
 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09827. 76117. 3.8833 60 9س

 11877. 91996. 3.6333 60 10س

 12419. 96199. 3.7000 60 11س

 13127. 1.01681 3.5000 60 12س

 13125. 1.01667 3.5167 60 13س

 06229. 48246. 4.0667 60 14س



 

 

 06738. 52193. 3.7167 60 الاستمراري الالتزام

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08600. 66617. 4.1167 60 15س

 09791. 75838. 4.0333 60 16س

 08723. 67565. 4.1333 60 17س

 08570. 66384. 4.0000 60 18س

 11757. 91070. 3.8667 60 19س

 05581. 43230. 4.0300 60 المعٌاري الالتزام

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14970. 1.15958 3.3333 60 1.س

 08946. 69298. 4.1667 60 2.س

 09645. 74712. 4.1333 60 3.س

 10594. 82064. 4.2667 60 4.س

 13170. 1.02014 3.9000 60 5.س

 08446. 65419. 4.2500 60 6.س

 07061. 54695. 4.1500 60 7.س

 09594. 74314. 3.9167 60 8.س

 15311. 1.18596 3.3167 60 9.س

 11356. 87962. 3.6500 60 10.س

 05322. 41222. 3.9083 60 العاملٌن أداء

 
 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

 094. 60 109. العاطفً الالتزام

 067. 60 110. الاستمراري الالتزام

200. 60 102. المعٌاري الالتزام
*

 

200. 60 093. التنظٌمً الالتزام
*

 

200. 60 100. العاملٌن أداء
*

 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

التنظٌمً الالتزام 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 



 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .457
a

 .209 .195 .43588 

a. Predictors: (Constant), التنظٌمً الالتزام 

b. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.907 1 2.907 15.301 .000
b

 

Residual 11.019 58 .190   

Total 13.926 59    

a. Dependent Variable: العاملٌن ءأدا 

b. Predictors: (Constant), التنظٌمً الالتزام 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.340 .656  2.044 .045 

 000. 3.912 457. 175. 683. التنظٌمً الالتزام

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.2123 4.4951 3.8957 .22197 60 

Residual -.91229- .98987 .00000 .43217 60 

Std. Predicted Value -3.079- 2.700 .000 1.000 60 

Std. Residual -2.093- 2.271 .000 .991 60 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاطفً الالتزام 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .375
a

 .141 .126 .45420 

a. Predictors: (Constant), العاطفً الالتزام 

b. Dependent Variable: العاملٌن أداء 



 

 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.961 1 1.961 9.506 .003
b

 

Residual 11.965 58 .206   

Total 13.926 59    

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

b. Predictors: (Constant), العاطفً الالتزام 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.529 .447  5.659 .000 

 003. 3.083 375. 122. 375. العاطفً الالتزام

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.2794 4.4044 3.8957 .18232 60 

Residual -1.26067- .77058 .00000 .45034 60 

Std. Predicted Value -3.380- 2.790 .000 1.000 60 

Std. Residual -2.776- 1.697 .000 .991 60 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاستمراري الالتزام 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .272
a

 .074 .058 .47160 

a. Predictors: (Constant), الاستمراري الالتزام 

b. Dependent Variable: لعاملٌنا أداء 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.027 1 1.027 4.618 .036
b

 

Residual 12.899 58 .222   



 

 

Total 13.926 59    

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

b. Predictors: (Constant), الاستمراري الالتزام 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.956 .441  6.697 .000 

 036. 2.149 272. 118. 253. الاستمراري الالتزام

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.6302 4.2201 3.8957 .13194 60 

Residual -1.37236- 1.15911 .00000 .46758 60 

Std. Predicted Value -2.012- 2.459 .000 1.000 60 

Std. Residual -2.910- 2.458 .000 .991 60 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المعٌاري الالتزام 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .545
a

 .297 .285 .41089 

a. Predictors: (Constant), المعٌاري الالتزام 

b. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.134 1 4.134 24.489 .000
b

 

Residual 9.792 58 .169   

Total 13.926 59    

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

b. Predictors: (Constant), المعٌاري الالتزام 

 

Coefficients
a

 



 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.428 .501  2.847 .006 

 000. 4.949 545. 124. 612. المعٌاري الالتزام

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0200 4.4896 3.8957 .26472 60 

Residual -.84471- .72270 .00000 .40739 60 

Std. Predicted Value -3.308- 2.244 .000 1.000 60 

Std. Residual -2.056- 1.759 .000 .991 60 

a. Dependent Variable: العاملٌن أداء 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 
 
 
 
 

 تم بحمد الله


