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                                    "                      {19ًَأَُْ أَعَْوََ صَاىِحاً حَسْضَاهُ ًَأدَْخِيْنًِ بِسَحََْخِلَ فًِ عِبَادِكَ اىصَّاىحِِينَ }

 .19سٌزة اىنَو اٌَت                                                                                                                                 

 ٍِ لم ٌشنس اىناض لم ٌشنس الله :ً قاه 

 نخطٌ خطٌاحنا الأخيرة في  الحٍاة الجاٍعٍت ً ًنحِ ّطٌي صفحت ٍِ صفحاث الحٍاة

 ٌٍدعين ىرا اىصسح اىري احخٌاّا طٌاه ٍسازّا اىدزاسً.

فإّو لابد ىنا أُ ّخقدً بأسمى عبازاث اىشنس ًاىخقدٌس ًاىعسفاُ إلى الاسخاذ اىفاضو 

 اىري ًافق بقبٌىو الاشساف عيى بحثنا ىرا  فيشوش سعد اىدمخٌز 

 َين ًٍعسفخو ًخبرحو اىٌاسعت اىتي شنيج إضافت ًاىري ٍنحنا ٍِ ًقخو اىث

 فقد ماُ المنازة اىتي إسخندّا إىٍيا طٌاه عَينا ىرا، ىرىل ّسأه الله ،مبيرة ىبحثنا

 أُ ٌطٍو عَسه ًيجاشٌو خير الجصاء. 

ّنسى اىشنس ًاىخقدٌس لجٍَع الأساحرة اىرٌِ حشسفنا باىدزاست ىدٌيٌ طٌاه  لا  مَا 

 ىرا المساز.
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 ةــــــــسقجمال
افخزتيا معصيات ضيخت في العقػد الاخيخة مغ القخف العذخيغ العجيج مغ التغيخات والتحػلات التي 

فتدارع وتيخة نسػ الابتكارات والتقشيات التكشػلػجية ساىع في نقل السجتسعات عبخ ، التصػر التكشػلػجي
 ميلبد وبخوز العجيج مغ التصبيقات والانذصة الحجيثة. إلى وادػ ، عرخ السعمػمات إلى الدمغ 

مغ إحجاث تعجيلبت جحرية في  ف امتلبؾ الثػرة التكشػلػجية لمعجيج مغ عشاصخ القػة مكشياأحيث 
لاسيسا السجاؿ التجارؼ الحؼ يعج مغ اكثخ القصاعات استجابة ، مشاىج وانساط العسل في كل السياديغ

وبالتالي تغيخت بعس قػاعج ، لمتقجـ والابتكار التكشػلػجي ومغ اكثخىا استخجاما لمتقشيات الحجيثة والستصػرة
ع حجيث مغ السبادلات التجارية وألغت نيائيا الحجود والقيػد التعاملبت التجارية ونجع عشيا ميلبد نػ 

 وىػ ما اصبح يصمق عميو التجارة الإلكتخونية.، السادية والجغخاؼية
في جعل ىحا العالع مجخد والتي ساىست ، وقج اصبحت التجارة الالكتخونية الدائجة في عالع اليػـ

السسشػحة لكل الذخكات عمى اختلبؼ احجاميا لاقتحاـ تتعادؿ ؼيو الفخص ، قخية صغيخة وسػقا واحجا
وكحلظ الحاؿ ، زيغ بحلظ كل الحجوداو الاسػاؽ العالسية وتخويج البزائع والدمع بكل يدخ وسيػلة متج

ماكشيع أنقخة واحجة ودوف الحاجة لسغادرة اصبح بسقجورىع اقتشاء احتياجاتيع بسجخد  الحيغبالشدبة لمدبائغ 
جة التي يػفخىا الشػع الحجيث مغ السبادلات التجارية التي تتع عبخ وسيط الكتخوني ف السسيدات العجيأو 

ىحا الشػع مغ  إدراؾإلى فالحاجة ، التجارة الالكتخونية تبشي ىسيةالعجيج مغ الجوؿ لأ إدراؾي زيادة يداىع ف
تصػر ىحه  ولكغ درجة، وجػدىا عمى جسيع الجوؿ التجارة لع يعج خيارا بل اصبح ضخورة حتسية تفخض

ضاعيا، او لات حدب فقج استجابت العجيج مغ الجوؿ ليحا الشسط مغ السباد، التجارة تختمف مغ بمج لآخخ
عالية في انتذارىا لجػ الجوؿ الغخبية وبعس الجوؿ  اف التجارة الالكتخونية بمغت حجودأحيث بالخغع مغ 

اعتسادىا في الجدائخ مازاؿ في مخاحمو ف ألا إرغع تػاضعيا و  العخبية التي بجأت تخصػ خصػات ميسة
وبالتالي يتعخض الاقتراد ، السدتػػ الحؼ يسكغ اعتبارىا كتقشية متصػرة لمتجارة إلىلى، ولع يخقى بعج و الا

 خمل كبيخ بدبب نقز ىحه التجارة. إلىالجدائخؼ 
ف إلقاء ألا إ، نيةفالجدائخ تػاجو الكثيخ مغ العخاقيل التي تحػؿ دوف تػسيع انتذار التجارة الالكتخو 

ف أأكج ، واقع ممسػس إلى ىحه التجارة لطلبليا عمى كثيخ مغ الجوؿ التي مغ بيشيا الجدائخ وتحػليا 
التجارة الالكتخونية صارت ضخورة حتسية ليحا البمج ومتصمبا تشسػيا لتصػيخ قصاعاتو الانتاجية السحمية 

وىحا ما يفخض ، مداىستيا في التجارة الخارجيةوتػفيخ فخص واسعة لجفع نسػه الاقترادؼ و ، والتدػيؿية
ىحه التجارة وتدخيع عسمية الانتقاؿ نحػىا مغ خلبؿ تقميل  تعطيع الاستفادة مغ إلىف تدعى أعمى الجدائخ 
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مغ بيشيا متصمبات البشى التحتية  والتي وتػفيخ كافة اسباب الشجاح، العؿبات التي تػاجو تصبيقيا
بالسػضػع محل الجراسة  تعمقة بتصبيقيا، ومغ ىحا السشصمق جاء اىتسامشاالتكشػلػجية والتذخيعات الس

 سػؼ نصخحو في الإشكالية.ليغ الإجابة عمى الدؤاؿ الحؼ او مح
 أىجاف الجراسة:

التعخؼ عمى الججيج الحؼ جاءت بو التجارة الالكتخونية، وما الحؼ  إلى خلبؿ ىحه الجراسة  مغ نيجؼ
ومختمف  الأفخاديسيدىا عغ الاسمػب التقميجؼ في السبادلات التجارية، ولساذا لقيت ىحا الخواج الكبيخ لجػ 

عمى حالة الجدائخ ؼيسا يخز تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي تمعب دورا  أيزاوالػقػؼ  السشذآت،
بيخا في زيادة القجرة التشافدية وتحقيق التشسية الاقترادية، لسا ليا مغ علبقة مباشخة مع استعجاد الجدائخ ك

ىحه مغ مغ الاستفادة  الأفخاد، وكحلظ حرخ الدبل الكفيمة لتسكيغ جارة الالكتخونيةلاستخجاـ تصبيقات الت
التي تفخضيا التجارة الالكتخونية في  التحجيات والعؿبات التصبيقات، واقتخاح الحمػؿ السشاسبة لتخصي

 الجدائخ.
 السؾضؾع: أىسية

ؿ مػضػعا حجيثا مازالت الشقاشات والجراسات متػاصمة بذأنو او تتش أنياىحه الجراسة في  أىسيةتكسغ 
خاصة عمى مدتػػ الييئات والسشطسات الاقميسية والعالسية، وتطيخ حجاثتو بذكل خاص في السجتسعات 

والسشذآت وحتى  الأفخادلع تشل لحج الآف العشاية والاىتساـ اللبزميغ لجػ  نيالأجدائخ العخبية وخاصة ال
ىحا الشسط  إدخاؿالحكػمات، فيي تعتبخ مخجعا لكل السيتسيغ خاصة مديخؼ السشذآت الحيغ يخغبػف في 

ميا لجعع مشذآتيع وتبشي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات واستخجا إلىالججيج مغ السعاملبت التجارية 
 قجرتيا التشافدية.

 سباب اختيار السؾضؾع:أ
 :اختيار ىحا السػضػع مايمي إلى شا مغ اىع الاسباب التي دفعت

ح فالسترفح لذبكة الانتخنت يخػ بػضػ ، الانتذار الدخيع لمتجارة الالكتخونية في الدشػات الاخيخة -
مػقع ما مغ عخض ومزات غخاض التجارية، فلب يكاد يخمػ المجػء الستدايج لاستعساليا للؤ

 معيشة. اشيارية لمتخويج لسشتجات
نشا لا نخػ ليا اثخا في حياتشا اليػمية، فسشذآتشا لحج ألا إذار الػاسع لمتجارة الالكتخونية رغع الانت -

لا يدتصيعػف الذخاء  الأفخادو ، التقميجية في مبادلاتيا التجارية الأساليبالآف مازالت تعتسج عمى 
 الكتخونيا لعجة عػامل مشيا عمى سبيل السثاؿ: عجـ تػفخ وسائل الجفع الالكتخوني.
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البالغة لتكشػلػجيا السعمػمات  ىسيةعشا الجدائخؼ ومختمف السشذآت بالأعجـ وعي مجتس -
 والاترالات، وفي السقابل استخجاميا مغ شخؼ الاشفاؿ والذباب لميػ والعبث وىجر الػقت.

 :شكالية الجراسةإ
 التجارة الإلكتخونية في الجدائخ؟خرؾصية ىؾ واقع وآفاق  ماتتسثل مذكمة بحثشا في التداؤؿ التالي: 

 تشجرج الاسئمة الفخعية التالية:، وتحت ىحا الدؤاؿ العاـ
 ماذا نقرج بالتجارة الالكتخونية ؟ -
 ماىي الػسائل السعتسجة في التجارة الالكتخونية ؟ -
 واقع التجارة الالكتخونية في الجدائخ ؟ ماىػ -
 ماىي حطػظ الجدائخ في التصػر السدتقبمي لمتجارة الإلكتخونية ؟ -

 مشيج الجراسة: 
 إلى ؼيكػف وصؽيا عشج التعخض ، للئلساـ بجػانب السػضػع اعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي

لجدائخ وتحميل لشتائج الجراسات والابحاث التي السفاـيع الشطخية بالتجارة الالكتخونية وتقييع وضعيا في ا
جل استعخاض وتخجسة بعس أبالسشيج الاحرائي مغ  أيزاكسا استعشا ، تعخضت ليحا السػضػع

 .الستعمقة بالبحث الإحرائيات
 صعؾبات الجراسة: 

 شية لمسعصياتمسا يجعل الدمدمة الدم، عسمية تبشي وتصبيق التجارة الالكتخونية في الجدائخ تأخخ -
 جخاء تحميل عسيق لمطاىخة ومعخفة اتجاىاتيا العامة.قريخة وغيخ كاؼية لإ

والتي تحتػؼ عمى ، أكاديسيةدراسات أو  قمة السخاجع الستخررة في التجارة الالكتخونية سػاء كتب -
الاعتساد بذكل كبيخ عمى السقالات والجراسات الستػفخة عمى  إلى معصيات حجيثة، وبالتالي اضصخرنا 

 نتخنت.شبكة الا
عجـ تػفخ بيانات ومعمػمات دؾيقة وحجيثة بذأف حالة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الجدائخ،  -

 وغياب مؤشخات واضحة لؿياس مجػ تقجـ الجدائخ في تبشي التكشػلػجيا.
 هيكل الجراسة: 

، نبوحتى نعصي السػضػع محل الجراسة حقو مغ التحميل وتدميط الزػء عمى مكػناتو ومختمف جػا
ز الاشكالية باقتخاح حمػؿ مػضػعية وواقعية او وبالتالي نتسكغ مغ بمػرة رؤية واضحة مداعجة عمى تج

 : وخاتسة وذلظ عمى الشحػ التالي فرميغ، مقجمة إلى قسشا بتقديع بحثشا 
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 ؿ: الإشار الشطخؼ لخرػصية التجارة الإلكتخونيةو الفرل الا
 الالكتخونيةؿ: ماـية التجارة و السبحث الا

 ؿ: مفيػـ التجارة الإلكتخونيةو السصمب الا
 السصمب الثاني: مسارسات التجارة الالكتخونية

 السبحث الثاني: نطع الجفع والدجاد السدتعسمة في التجارة الإلكتخونية.
 ؿ: البصاقات الإلكتخونيةو السصمب الا

 السصمب الثاني: الذبكات والشقػد الإلكتخونية.
 التجارية الإلكتخونية في خرػصية حساية الالفرل الثاني: 

 ؿ: حساية خرػصية السدتيمظ في التجارة الالكتخونيةو السبحث الا
 آليات حساية خرػصية السدتيمظ الجدائخؼ في ضل تدايج السػاقع الالكتخونية التجاريةؿ: و السصمب الا

 مػقف القانػف الجدائخؼ بيحا الخرػصالسصمب الثاني: 
 لحساية الجدائية لخرػصية التجارة الالكتخونيةالسبحث الثاني: ا

 ؿ: الحساية الجشائية لمبيانات الذخرية وجخائع العقػباتو السصمب الا
 السصمب الثاني: الحساية الجدائية لمتػؾيع الالكتخوني

 



 

 

 
 
 
 

 :لوالفرل الا 
الإطار الشغخي لخرؾصية التجارة 

الإلكتخونية
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، أصبحت التجارة في ضل التحػلات الخقسية الستدارعة التي يذيجىا العالع   اليػـ
الإلكتخونية واحجة مغ أبخز الطػاىخ الاقترادية التي غيّخت نسط السعاملبت التقميجية بيغ 
البائع والسدتيمظ. فيي لع تعج مجخد وسيمة بجيمة لمبيع والذخاء، بل أصبحت فزاءً اقترادياً 

 لسعمػمات.رقسياً متكاملًب يعتسج عمى الإنتخنت كػسيط لتبادؿ الدمع والخجمات وا
وبفزل سيػلتيا وسخعتيا، مكّشت التجارة الإلكتخونية الأفخاد والذخكات مغ تجاوز  

القيػد الجغخاؼية والدمشية، وفتحت أبػاباً ججيجة للؤسػاؽ السحمية والعالسية. لكشيا، في الػقت 
 ذاتو، تصخح مجسػعة مغ الخرػصيات القانػنية والفشية، نطخًا لػياب الاتراؿ السادؼ بيغ

 الأشخاؼ، واعتسادىا الكامل عمى الػسائط الخقسية ووسائل الجفع الإلكتخونية.
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  لوالسبحث الا 
 ماهية التجارة الالكتخونية

يذكل مػضػع التجارة الإلكتخونية في عرخ السعمػمات أحج السػضػعات الأكثخ إثارة لمججؿ 
تعجد التقشيات السدتخجمة في ىحا الشػع مغ التجارة وتشػع  إلى القانػني في الػقت الحاضخ، ويخجع ذلظ 

ذلظ، يتصمب الأمخ بياف التشطيع القانػني ليحه  إلى أشكاليا، مسا يدتجعي تػضيح مفيػميا. وبالإضافة 
أجداء تتزسغ تحجيج مفيػـ التجارة الإلكتخونية  إلى عمى ذلظ، سػؼ نقدع ىحا السبحث  االرشاعة. وبشاءً 

 ؿ( ومسارساتيا )السصمب الثاني(.و السصمب )الا
 ل: مفيؾم التجارة الإلكتخونيةوالسظمب الا 

نة الأخيخة، ويتكػف و يذتيخ مرصمح التجارة الإلكتخونية في القصاعات الاقترادية السختمفة في الآ
وبيع التجارة، والتي تعشي شخاء  إلى ؿ يذيخ و التعخيف القانػني لمتجارة الإلكتخونية مغ جدئييغ. الجدء الا

الدمع والخجمات، وتسارسيا التجار بذكل احتخافي، في حيغ يجؿ الجدء الثاني عمى الإلكتخونية، ويعشي أف 
  1البيع والذخاء يتع عغ شخيق وسائل الاتراؿ الحجيثة الإلكتخونية.
 أيزاوىي  2ليا بيجؼ تحقيق الأرباح،او ومفيػـ التجارة قانػنياً يذسل إنتاج الدمع وترشيعيا وتج

مغ التجارة الجولية الحجيثة والفخؽ الخئيدي بيغ السفيػـ التقميجؼ ومفيػـ التجارة الإلكتخونية ىػ أف  جدء
الإعلبف عغ الدمع والخجمات وعسميات التدػيق والتعاملبت التجارية تتع عبخ قشػات الاتراؿ الحجيثة، ولا 

 3سيسا الإنتخنت.
ؿ( و الا ييغ: تعخيف التجارة الالكتخونية )الفخعجدئ إلى ويسكغ تقديع تعخيف التجارة الإلكتخونية 

 والتسييد التجارة الالكتخونية عغ السفاـيع السذابية ليا )الفخع الثاني( لتػضيح ىحا السفيػـ بذكل أفزل.
 
 
 
 

                                  
يع حساية السدتيمظ في العقج الإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،  1  .07، ص2008خالج مسجوح إبخاـ
 .17، ص 2008اح البيػمي حجازؼ، حساية السدتيمظ عبخ شبكة الأنتخنت، دار الكتب، القاىخة، عبج الفت 2
، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف، 1دراسة مقارنة، ط -السصالقة محمد فػاز الػجيد في العقػد التجارة الإلكتخونية  3

 .12، ص 2008
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 :ل: تعخيف التجارة الالكتخونيةوالفخع الا 
 قدسيغ: إلى يتع تقديع مفيػـ التجارة الإلكتخونية لغػيًا   

الحكػمات  ؿ الدمع والخجمات والسعمػمات بيغاو نذاط اقترادؼ يتع مغ خلبؿ تج إلى ؿ يذيخ و الا
  1ويتحكع ؼيو عجة قػاعج وأنطسة، وىػ ما يعخؼ بالتجارة. الأفخادوالسؤسدات و 

والسعالجة  أما القدع الثاني فيجؿ عمى أف التجارة الإلكتخونية تتع عبخ وسائل الاتراؿ الحجيثة
 2الإلكتخونية.

 إلى ترشيفيا  إلى وبسا أف ىشاؾ تعاريف متعجدة ومتشػعة لمتجارة الإلكتخونية، فإنشا نحتاج 
الفقخة  لى، وتعاريف مشطسات دولية في الفقخة الثانية، وتعاريف تذخيعية فيو تعاريف فقيية في الفقخة الا

 3الثالثة.
تعجد  إلى خا سيلب، ويعػد ذلظ أف تحجيج مفيػـ التجارة الإلكتخونية ليذ أم إلى يججر بشا الإشارة 

أو  الجيات والسشطسات والتذخيعات الرادرة عغ عجة دوؿ، كسا ضيخت عجة آراء واتجاىات فقيية قجمت
 لت إعصاء تعخيف شامل لسرصمح التجارة الإلكتخونية.او ح
 التعخيف الفقيي. 1

ولكغ سشخكد في ىحه تػجج العجيج مغ التعاريف السختمفة لمتجارة الإلكتخونية في ىحا السجاؿ، 
عخض  أنياضح ىحه التعاريف. ؼبعس الأشخاص يعخفػف التجارة الإلكتخونية باو الحالة عمى أىع و 

البزائع والخجمات عمى مػاقع الإنتخنت لمحرػؿ عمى شمبات مغ العسلبء. ولحلظ، فإف التجارة 
ـ فييا الػسائل التقميجية. الإلكتخونية تعج صػرة ججيجة مغ صػر الجعاية والتخويج القجيسة التي تدتخج

والأىع مغ ذلظ، فإف التجارة الإلكتخونية تشتج عسميات شخاء وبيع البزائع والخجمات باستخجاـ الإنتخنت 

                                  
آثارىا عمى اقتراديات الأعساؿ الػبية، السجمة الجدائخية لمتشسية التجارة الالكتخونية و »ؼ نعيسة او يػسف مخيع ويحي 1

، 2017، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، جػاف، 06الاقترادية، عجد 
 .182ص

راسة مقارنة، مشذػرات الحمبي محمد سعيج أحسج إسساعيل، أساليب الحساية القانػنية السعاملبت التجارة الالكتخونية، د 2
 .29، ص 2009الحقػؾية، لبشاف، 

يع لػجيدتيات التجارة الالكتخونية، دار الفكخ الجامعي الإسكشجرية،  3  .127، ص 2019خالج مسجوح إبخاـ
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تقجيع الخجمات والػفاء بالثسغ، وليذ فقط بإبخاـ أو  وتدسح بتشفيح العقػد عغ شخيق تػصيل البزائع
 1العقػد.

أو  عبارة عغ ابخاـ الرفقات التجارية أنيالفقياء عمى في حيغ يشطخ إلييا البعس الآخخ مغ ا
يسكغ أف تذسل  أنياالأنذصة الخاصة بالأعساؿ التجارية، وذلظ مغ خلبؿ الػسائل الالكتخونية وعمى ذلظ ف

كيانيغ تجارييغ أو  أكثخأو  غيخىا بيغ شخريغأو  الذؤوف الساليةأو  الخجماتأو  عمى تبادؿ البزائع
ىي ببداشة مرصمح  :لالكتخونية " كسا عخفتيا السجمة العالسية لمتجارة الالكتخونيةيدتخجماف الػسائل ا

بائعيا ليذ بالصخيقة العادية وإنسا الكتخونيا، أو  يقرج عسميات بيع وشخاء وتدميع الدمع وشمبيا مغ مشتجيا
 2خنيت.وعادة ما تتع ىحه العسميات عغ شخيق شبكة الانت

جسيع السعاملبت التي تتع عبخ شبكة  أنياواسعا لمتجارة عمى في حيغ ىشاؾ مغ قجمػا تعخيفا 
 مقجـ الدمعة الانتخنيت حتى ولػ تتستع بالرفة التجارية، وإف كاف الغالب أف تتستع بيحه الرفة مغ جانب

 3الخجمة عمى الأقل والحؼ غالبا ما يكػف تاجخا.أو 
مغ الرفقات التي تتسثل في تقجيع خجمات " تمظ التجارة التي تذتسل عمى ثلبثة أنػاع مختمفة أيزاوىي 

الإنتخنت والتدميع الإلكتخوني لمخجمات، أؼ تدميع السشتجات الخجمية لمسدتيمظ في شكل معمػمات رقسية، 
واستخجاـ الإنتخنت كقشاة لتػزيع الخجمات وعغ شخيقيا يتع شخاء الدمع عبخ الذبكة، ولكغ يتع تدميسيا بعج 

 4كتخوني".ذلظ لمسدتيمظ في شكل غيخ إل
 نػع مغ التجارة يتع مغ خلبؿ وسيط إلكتخوني بسا في ذلظ أنيا"فالتجارة الإلكتخونية تعخؼ ب

ت وشبكات الاتراؿ السخررة التجارة التي تتع عبخ الياتف والتميفديػف والفاكذ، وكحلظ عبخ الإنتخن
 5لحلظ".

 
 

                                  
لسصبعة دراسة مقارنة، ا-ضياء عمى أحسج نعساف، السدؤولية السجنية الشاتجة عغ الػفاء الإلكتخوني بالبصاقات البشكية  1

 .405، ص 2010لى، السغخب، و والػراقة الػششية، الصبعة الا
 .39ص مخجع سابق، محمد سعيج أحسج إسساعيل،  2
 .35، ص 2000أسامة أبػ الحدغ، مجاىج خرػصية التعاقج عبخ الانتخنت دار الشيزة العخبية، القاىخة،  3
 .45، ص2002، مرخ، 1عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، نطاـ التجارة الالكتخونية وحسايتيا مجنيا، دار الفكخ الجامعي، ط  4
عساد الحجاد، التجارة الالكتخونية، إعجاد المجشة العمسية لمتأليف والشذخ والتحخيخ، دار الفاروؽ لمشذخ والتػزيع، الصبعة  5

 .3، ص2004لى، مرخ، و الا



 الإشار الشطخؼ لخرػصية التجارة الإلكتخونية ..............................ؿ:و الفرل الا
 

 
10 

 تعاريف مشغسات دولية. 2
السشطسات الجولية، أو  الذخكاتأو  الأفخادفي ضػء السرالح العالسية والجولية سػاء عمى مدتػػ 

في ىحا الشػع الججيج مغ التجارة، تػصمت المجشة السعشية بالقانػف التجارؼ الجولي ومقخىا الأمع الستحجة 
ػذجي الخاص بالتجارة تعخيف التجارة الإلكتخونية في القانػف الشس إلى  UNICTRALوالسعخوفة باسع 

/أ مشو تشز عمى أف مرصمح "رسالة 2السادة  1996،1ديدسبخ 16الإلكتخونية، الحؼ تع إصجاره في 
التخديغ باستخجاـ أو  الاستلبـأو  الإرساؿأو  نقل السعمػمات سػاء كانت قيج الإنذاء إلى بيانات" يذيخ 

لظ عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ التبادؿ أية وسائل مذابية، ويذسل ذأو  ضػئيةأو  وسائط إلكتخونية
 الإلكتخوني لمبيانات والبخيج الإلكتخوني والبخؽ والتمكذ والشدخ البخقي.

تعخؼ الفقخة ب مغ نفذ السادة مرصمح "تبادؿ البيانات الإلكتخونية" عمى أنو الشقل الإلكتخوني 
بالشدبة لسذخوع  لسعمػمات. أماآخخ باستخجاـ معيار متفق عميو لتكػيغ ا إلى لمسعمػمات مغ كسبيػتخ 

القانػف السػحج بذأف التجارة الإلكتخونية الرادر عغ لجشة القانػف التجارؼ الجولي التابعة للؤمع الستحجة، 
 إلى فمع يحجد التجارة الإلكتخونية ولكشو حجد الػسائل السدتخجمة لإبخاـ عقػد التجارة الإلكتخونية. بالإضافة 

 2فاكذ والتمكذ.تخنت تػجج تقشية الالإن
تجارة تغصي الإنتاج،  أنيا( التجارة الالكتخونية عمى OMCعخفت مشطسة التجارة العالسية )

التخويج، البيع والتػزيع لمسشتجات مغ خلبؿ شبكة الاتراؿ وأدواتيا مثل التمفػف، الفاكذ، تمفديػف والتبادؿ 
وبيحا الشصاؽ، تعتبخ التجارة الالكتخونية  3الالكتخوني لمسعمػمات والبخيج الالكتخوني وشبكة الانتخنت".

مجسػعة متكاممة مغ العسميات، بسا في ذلظ الخوابط التجارية وعقج الرفقات والتػزيع والتدػيق والبيع عبخ 
 4وسائل الكتخونية.

                                  
مكخر الإضاؼية  5، ومع السادة 1996نديتخاؿ الشسػذجي بذأف التجارة الالكتخونية مع الجليل التذخيعي،و قانػف الا 1

 .2000، الأمع الستحجة نيػيػرؾ 1998بريغتيا الشيائية السشعقج في 
ونية وحسايتيا السجنية، ؿ نطاـ التجارة الالكتخ و عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، التجارة الالكتخونية وحسايتيا القانػنية الكتاب الا 2

 .25ص انطخ في نفذ الدياؽ، ، 2007دار الكتب القانػنية، مرخ، 
بيمػلي فاتح، الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية في ضل التذخيع الجدائخؼ، أشخوحة لشيل درجة الجكتػراه في القانػف، كمية 

 .25، ص 2017وزوو، الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع الحقػؽ جامعة مػلػد معسخؼ تيدؼ 
 .141، ص 2010عبيج الكعبي محمد، الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية عبخ الانتخنت دار الشيزة، القاىخة، 3
بػمايمة سعاد وبباكػر فارس، أثخ التكشػلػجيا الحجيثة للئعلبـ والاتراؿ في السؤسدة الاقترادية، مجمة الاقتراد  4

 .205، ص 2004عمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسداف، كمية ال 30والسشاجسشت، العجد 
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( فقج قامت بتعخيف التجارة الالكتخونية OECDف الاقترادؼ والتشسية )او وؼيسا يتعمق بسشطسة التع
جسيع أشكاؿ السعاملبت الستعمقة بالشذاشات التجارية  إلى التجارة الالكتخونية تذيخ عسػما ) أنياعمى 

تبادؿ ونقل البيانات "الخقسية " بسا فييا الشرػص والأصػات والرػر  إلى والفخدية التي تتع بالاستشاد 
ي تتع عبخ وسائل يلبحع مغ ىحا التعخيف أنو يذسل الأنذصة التجارية وغيخ التجارية الت 1الزػئية(.

الاتراؿ الحجيثة والتي تتصمب الاعتساد عمى الػسائط الستعجدة. والتحكع في جسيع الأنذصة التجارية مثل 
ضات والعقػد التجارية وغيخ التجارية، مثل الإعلبف وتقجيع السعمػمات عغ الدمع والخجمات. ومغ او السف

 2د التجارية عمى الدمع والخجمات.السسكغ أف تذسل ىحه الأنذصة صفقات تجارية، مثل العقػ 
 تعخيف التذخيعي. 3

لت كل مشيا تقجيع تعخيفات او تعجدت تعخيفات التجارة الإلكتخونية في التذخيعات السختمفة، إذ ح
. في ىحا القدع، سشخكد عمى أىع ىحه التعاريف التي أدت  صياغة ىحه القػانيغ،  إلى متعجدة ليحا السفيػـ

 الجدائخؼ.بسا في ذلظ التذخيع 
 التذخيع الجدائخي: . أ

"  :حيث جاء فييا ،06الجدائخؼ تعخيفًا لسفيػـ التجارة الإلكتخونية في السادة  18/05تزسغ قانػف رقع 
ضساف تػفيخ سمع وخجمات عغ أو  الشذاط الحؼ يقػـ بسػجبو مػرد إلكتخوني باقتخاح :التجارة الإلكتخونية

 3الإلكتخونية". عغ شخيق الاترالاتبعج لسدتيمظ إلكتخوني 
 التذخيعات السقارنة الأخخى: . ب

لى والدباقة في إصجار قانػف يشطع و عمى السدتػػ العالع العخبي تعتبخ تػنذ الجولة العخبية الا
أغدصذ  9الحؼ صجر في  2000لدشة  83السبادلات والتجارة الإلكتخونية، وذلظ مغ خلبؿ القانػف رقع 

"العسميات التجارية التي تتع  أنياعمى تعخيف التجارة الإلكتخونية ب. يشز الفرل الثاني مغ القانػف 2000
"السبادلات التي تتع باستخجاـ الػثائق  أنياعبخ السبادلات الإلكتخونية"، كسا يعخؼ السبادلات الإلكتخونية ب

 4الإلكتخونية".

                                  
 .57، ص 2011، مكتبة الدشيػرؼ، بغجاد، 1ـبة ثامخ محسػد عبج الله، عقػد التجارة الالكتخونية دراسة مقارنة، ط  1
 .25ص  مخجع سابق،بيمػلي فاتح،  2
 ،28، الجخيجة الخسسية، العجد 10/05/2018، السؤرخ في 06نية السادة الستعمق بالتجارة الإلكتخو  05/18القانػف رقع  3

 .16/05/2018الرادرة في 
الستعمق بالسبادلات والتجارة الالكتخونية الخائج الخسسي لمجسيػرية  2000ت او  09مؤرخ في  2000لدشة  83 رقعالقانػف  4

 .64، العجد 2000ت او  11التػندية، 
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التجارية التي  فقاتتتسثل في الر أنياويسكغ استشتاج مغ تعخيف السذخع التػندي لمتجارة الإلكتخونية 
 1باستخجاـ وثائق إلكتخونية مػثقة.تجخػ 

الستعمق بالسعاملبت والتجارة الإلكتخونية،  2002فبخايخ  12وفقًا لتعخيف قانػف إمارة دبي الرادر في 
بػاسصة السخاسلبت  السعاملبت التجارية التي تباشخ أنياعمى  02يُعخّؼ التجارة الإلكتخونية في السادة 

يلبحع أف ىحا التعخيف لا يختمف عغ التعخيف الدابق، إذ لع يتع تحجيج الػسائل  2نية".الإلكتخو 
تصػر الػسائل في السدتقبل  إلى الإلكتخونية التي يتع مغ خلبليا الأنذصة التجارية، ويعػد ذلظ دائسًا 

 وتصػّر التجارة الإلكتخونية.
التجار والحخفييغ  الأعساؿ التجارية التي تتع بيغوبإمكانشا تقجيع تعخيف لمتجارة الإلكتخونية بتحجيجىا ك

انات وباستخجاـ وسيمة بيغ بعزيع البعس، عغ شخيق التبادؿ الإلكتخوني لمبيأو  والسدتيمكيغ،
 3إلكتخونية.

لع يعخؼ مرصمح التجارة الالكتخونية بذكل  2001،4عاملبت الالكتخونية الأردني لدشة،قانػف الس
)السعاملبت التي تشفح بػسائل  أنياعمى  02صخيح، بل عخؼ السعاملبت الالكتخونية في السادة 

 الكتخونية(.
وسائل  أؼأو  مغشاشديةأو  وقج عخؼ مرصمح الإلكتخوني بأنو )تقشية استخجاـ وسائل كيخبائية

 5مذابية في تبادؿ السعمػمات وتخديشيا(.
الإلكتخونية في  ووفقًا لسذخوع قانػف التجارة الإلكتخونية في جسيػرية مرخ العخبية، تع تعخيف التجارة

بعج  )تبادؿ الدمع والخجمات عغ شخيق وسيط الكتخوني أؼ كل معاممة تجارية تتع عغ :أنيالى بو السادة الا
 6باستخجاـ وسيمة إلكتخونية(.

                                  
اـ القانػني لمتجارة الالكتخونية في التذخيع الجدائخؼ والسقارف أشخوحة لمحرػؿ عمى شيادة مرصفى ىشذػر وسيسة، الشط 1

 .61، ص 2017الجكتػراه في الحقػؽ كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة مدتغانع، 
يع، ابخاـ العقج الالكتخوني دراسة مقارنة، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،  2  .36، ص 2006خالج مسجوح إبخاـ
 . 57، ص 2012كػثخ سعيج عجناف خالج، حساية السدتيمظ الإلكتخوني، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ،  3
بذأف  01، يتزسغ قانػف اتحادؼ رقع 1426ذؼ الحجة  30قانػف السعاملبت الالكتخونية الأردني، السؤرخ في  4

 .2002في جان 30السعاملبت والتجارة الالكتخونية، الرادر في 
 . 58-57ـبة ثامخ محسػد عبج الله، مخجع سابق، ص  5
يع، مخجع سابق، ص  6  .54خالج مسجوح إبخاـ
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تذجع عمى  ائل الجوؿ التياو ت الستحجة الأمخيكية تعج واحجة مغ بالشدبة لمجوؿ الأجشبية فإف الػلايا
حيث وضعت العجيج مغ التذخيعات الفيجرالية ومغ  1مسارسة الأنذصة التجارية الإلكتخونية، وتحث عمييا،

. وفي مادتو 1999الكػمبيػتخ لعاـ  بيغ ىحه التذخيعات يأتي القانػف الفيجرالي السػحج لسعاملبت معمػمات
الذخز الحؼ يقػـ عمى سبيل الاحتخاؼ  حجد القانػف مفيػـ التاجخ عمى أنو: " ، 102الجدء مغ  45

 بعسل مغ الأعساؿ التالية:
 .جسع السعمػمات -
 .حخفةأو  مسارسة أؼ ميشة -
 .تذغيل العامميغ وتػضيفيع -

:" كل ما يترل إلى فإف السرصمح "إلكتخوني" يذيخ  ، 102، مغ الجدء 26وفقًا لتعخيف السادة 
أو  برخية،أو  لاسمكية،أو  مغشاشيدية،أو  رقسيةأو  بالتكشػلػجيا بػسيط إلكتخوني، لو قجرات كيخبائية

أؼ قجرات مساثمة". وتابعت الػلايات الستحجة الأمخيكية اىتساميا بالجػانب القانػنية أو  كيخومغشاشيدية
، والحؼ 2000ات الإلكتخونية في عاـ لمتجارة الإلكتخونية مغ خلبؿ إصجار القانػف الفيجرالي بذأف التػؾيع

أية أو  مشو مرصمح "عامل إلكتخوني" بأنو: " يعشي بخامج كسبيػتخ 106مغ الجدء  03حجدت السادة 
أو  تػماتيكية أخخػ تدتخجـ عمى نحػ مدتقل مغ أجل بجء عسل معيغاو أؼ وسيمة أو  وسيمة إلكتخونية

تجخل مغ الذخز في أو  في جدء مشو دوف مخاجعةأو  أداء لكلأو  استجابة معيشة لسدتشجات إلكتخونية
 2وقت أداء العسل.

 21السؤلف مغ  2001فبخايخ  14أصجر السذخع الأمخيكي قانػف السعاملبت التجارية الإلكتخونية في 
جدءًا، وعمى الخغع مغ عجـ وجػد تعخيف رسسي لمتجارة الإلكتخونية في القانػف، إلا أنو تع تػضيح شبيعة 

 3التجارية في الفقخة الثانية مغ السادة الثانية.الأعساؿ 
"مجسػعة السعاملبت الخقسية  أنياالقانػف الفخندي الحؼ عخؼ التجارة الإلكتخونية ب إلى بالإضافة 

بيغ أو  ،الأفخادالسختبصة بأنذصة تجارية بيغ السذخوعات بعزيا مع بعس وبيغ السذخوعات و 
 1السذخوعات والإدارة ".

                                  
 .37، ص 2012بغ سعيج الدىخ، الشطاـ القانػني لعقػد التجارة الالكتخونية، دار ىػمة، الجدائخ، 1
ة الجكتػراه في الحقػؽ، كمية الحقػؽ والعمػـ مخمػفي عبج الػىاب، التجارة الإلكتخونية عبخ الإنتخنت، أشخوحة لشيل درج 2

 .25، ص 2012الدياسية، قدع الحقػؽ جامعة الحاج لخزخ باتشة، 
يع، إبخاـ العقج الإلكتخوني، مخجع خالج مسجوح إبخ  3  .49سابق، ص اـ
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الشذاط التجارؼ  أشكاؿ لتعخيف أنو يػسع نصاؽ فيسشا لمتجارة الإلكتخونية ليذسل جسيعيتزح مغ ىحا ا
 2ات.والسذخوعات والإدار  الأفخادالخقسي بيغ 

بيشسا في قانػف التجارة الإلكتخونية لجوؾية لػكدسبػرغ، يتع تعخيف التجارة الإلكتخونية في مادتيا 
مغ وسائل الاتراؿ الإلكتخونية لتجارة الدمع والخجمات، كل استخجاـ لػسيمة  أنيالى مغ السذخوع بو الا

 3باستخجاـ الترػيخ.أو  ػؼ باستثشاء العقػد السبخمة عغ شخيق الاتراؿ الياتفي الذف
 مسيدات التجارة الالكتخونية :الثانيالفخع 

يتسيد الشذاط التجارؼ الالكتخوني الحؼ يعتسج بذكل أساسي عمى شبكات الاترالات 
 ومغ أبخزىا شبكة الإنتخنت، بعجة خرائز، وىي:والسعمػمات، 

 غياب الؾثائق الؾرقية في السعاملات التجارية. 1
السعاملبت،  تتسيد السعاملبت التجارية الإلكتخونية بعجـ وجػد أؼ وثيقة ورؾية متبادلة خلبؿ إجخاء

في حالة نذػء أؼ نداع وبالتالي يربح الخسالة الإلكتخونية ىي الدشج القانػني الػحيج الستاح لمصخفيغ 
 4.بيشيسا

 غياب العلاقة السباشخة بيؽ الأطخاف الستعاقجة. 2
ضات بيغ الصخفيغ في مجمذ العقج لتحجيج او مات والسفاو في العقػد التجارية التقميجية، تتع السد

ع عجة جمدات حتى يتأو  تفاصيل العقج السخاد إبخامو. ومغ السسكغ أف يدتغخؽ إبخاـ العقج جمدة واحجة
اتفاؽ نيائي. ولكغ في حالة العقػد التجارية الإلكتخونية، لا يػجج مجمذ عقج تقميجؼ. وقج إلى التػصل 

اختلبؼ في التػقيت الدمشي ىشاؾ  يكػف البائع في مػقع مختمف تساما عغ السذتخؼ، ويسكغ أف يكػف 
  5.بيشيسا

                                                                                                        
 .49ـبة ثامخ محسػد عبج الله، مخجع سابق، ص  1
 .26، مخجع سابق، ص عبج الفتاح بيػمي حجازؼ  2
 .33، ص نفدو، مخجع عبج الفتاح بيػمي حجازؼ  3
 .40-39، ص 2010عقج التجارة الالكتخونية، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت،  ،فارؼ محمد عساد الجيغ تػكل 4
ف بكػش تقي الجيغ وبغ يحي عبج الغشي، الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في القانػ  5

 .22، ص 2018الخاص، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع الحقػؽ جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، 
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ىحا بالتعاقج  إلى يذار ض بيغ الصخفيغ بجوف وجػد أؼ تجخل بذخؼ، و او قج يتع الاتراؿ والتف
وعشج حجوث أؼ نداع ؼيسا يتعمق بالعقج، فإف الخسائل الإلكتخونية تربح  1عغ شخيق الػكيل الإلكتخوني.

 الدشج القانػني الػحيج للؤشخاؼ السعشية. 
 سخعة الانجاز. 3

لرفقات، تتسيد التجارة الإلكتخونية بالدخعة الفائقة في عسميات التعاقج والتدميع في العجيج مغ ا
عاممي السدافة  إلى تقميز الدمغ وتػفيخ الػقت بذكل كبيخ. وعادةً ما يتع الإشارة  إلى مسا يؤدؼ 

والػقت عشج الحجيث عغ الفخوؽ بيغ التجارة السحمية والجولية. ومع ذلظ، فإف التجارة الإلكتخونية الجولية 
 .أيزاوتػفخ الساؿ  تقمل بذكل كبيخ مغ ىحيغ العامميغ، حيث تقمز الحجود بذكل سخيع

ؼبفزميا تع إلغاء السدافات والحجود، وبالتالي فتحت الأبػاب لعجد كبيخ مغ السشتجيغ ورجاؿ الأعساؿ 
والسدتثسخيغ لعخض مشتجاتيع وخجماتيع عمى مدتػػ عالسي. كسا تتيح ىحه الرشاعة فخصا سيمة وسخيعة 

يحتاجػنيا، ا، مسا يديج مغ سخعة العسميات لمسدتيمكيغ والعسلبء لمحرػؿ عمى السشتجات والخجمات التي 
 2ويحقق راحة أكبخ لمسدتخجميغ.

 أنؾاع التجارة الالكتخونية :الفخع الثالث
سػؽ إلكتخوني يجتسع ؼيو السػردوف والسدتيمكػف  أنيايسكغ وصف التجارة الإلكتخونية ب

بحدب  والػسصاء، حيث يتع تقجيع السشتجات والخجمات بذكل رقسي. تختمف أشكاؿ التجارة الإلكتخونية
 أربع فئات: إلى شبيعة العلبقة التجارية بيغ الأشخاؼ، ويسكغ تقديسيا 

                                  
"، كسا يصمق عميو  Intelligent Agentيعخؼ الػكيل الإلكتخوني أيزا باسع الػكيل الحكي " تعخيف الؾكيل الإلكتخوني: 1

"، تتعجد أيزا تعخيفات Software robotsج الخجل الآلي "، ويعخؼ أيزا باسع بخنام Robotأيزا اسع الإنداف الآلي "
الػكيل الإلكتخوني، ومشيا تعخيف قانػف السعاملبت الإلكتخونية لمػلايات الستحجة الأمخيكية لمػكيل الالكتخوني عمى أنو" ىػ 

تجخل مغ جانب أؼ العخوض بجوف أؼ أو  البخنامج السدتخجـ بذكل مدتقل لمبجء في عسل الخد عمى الخسائل الإلكتخونية
ؿ الجسع ؼيسا بيغ التعخيفيغ؛ ليزع تعخيفا يجسع او الأداء. ولكغ نتفق والتعخيف الحؼ يحأو  فخد في وقت العسل بالاستجابة

بيغ ميسة الػكيل الإلكتخوني وخرائرو؛ ؼيعخؼ بأنو" بخنامج مغ بخامج الحاسب الآلي يقػـ بعسل معيغ نيابة عغ 
و في ؾيامو بيحا العسل قجر مغ الاستقلبلية، فلب يتصمب تجخلب مباشخا مغ الذخز الحؼ الذخز الحؼ يدتخجمو، ويكػف ل

مػقع ريا، عبخ الخابط التالي  2020اکتػبخ  10يسثمو. محمد حامج الياـ، الػكيل الالكتخوني )تاريخ الشذخ 
https://raya.edu.eg  15:20عمى الداعة  2025ؼيفخؼ  19تاريخ الاشلبع يػـ. 

جامعة محمد خيزخ،  23الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية دراسة مقارنة مجمة العمػـ الإندانية، العجد  ،ريةلذيب حػ  2
 .35، ص 2011بدكخة، 
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والتجارة بيغ  الحكػمات والسدتيمكيغ، التجارة الالكتخونية بيغ وحجة أعساؿ ومدتيمظ، التجارة بيغ
 مدتيمكيغ ومدتيمكيغ آخخيغ.

 Business to Businessالتجارة الالكتخونية بيؽ وحجة أعسال ووحجة أعسال أخخى . 1
( في التعامل بيغ مؤسدات الأعساؿ، حيث b2bيدتخجـ نػع التجارة الإلكتخونية الحؼ يخمد لو بػ)

 أيزاالسػرديغ عبخ شبكة الاترالات وتقشيات السعمػمات، ويسكشيا  تتػلى السؤسدة إجخاءات الذخاء مغ
تدميع الفػاتيخ وإجخاء عسميات الجفع عبخ ىحه الذبكة. يعج ىحا الذكل مغ التجارة الإلكتخونية ىػ الأكثخ 

تدتخجـ في ىحا الشػع شيػعًا في الػقت الحاضخ عمى السدتػػ السحمي والعالسي، ومغ أىع التقشيات التي 
 1التجارة:مغ 

يقجـ لمذخكات آلية فعالة وسخيعة لسقارنة الدمع السعخوضة مغ مػرديغ  التدؾيق الالكتخوني: .1
 متعجديغ، بيجؼ العثػر عمى السػرد السشاسب.

عشج اختيار السػرد السشاسب والاتفاؽ معو عمى شخوط  :(EDIالتبادل الالكتخوني لمبيانات ) .2
 2شمبات التػريج. وتختيبات التػريج، تبجأ ىحه التقشية في العسل مغ خلبؿ تبادؿ البيانات وإرساؿ

يتػاجج ىحا الشػع في الذخكات الكبيخة ذات الفخوع الستعجدة،  التجارة الالكتخونية داخل السؤسدة:  .3
والخجمات داخميًا بيغ  ؿ الدمعاو ستعجدة الجشديات، والتي تدسح بتجبسا في ذلظ الذخكات ذات ال

 الأقداـ والفخوع السختمفة.
 Business to Customerالتجارة الالكتخونية بيؽ وحجة الأعسال والسدتيمػ . 2

بعج ضيػر التدػؽ عبخ الإنتخنت، يتع الآف إجخاء معاملبت التجارة الإلكتخونية بيغ السؤسدات 
". وىي تذيخ B2C"التجارة الإلكتخونية أو  والسدتيمكيغ، وتدسى ىحه العسمية "تجارة التجدئة الإلكتخونية"

العلبقة بيغ الذخكات التي تعخض مجسػعة متشػعة مغ السشتجات والخجمات لمبيع عبخ الإنتخنت،  إلى 
أو  باستخجاـ بصاقات الائتساف دفع ؾيستيا والسدتيمكيغ الحيغ يقػمػف بترفح ىحه السشتجات وشخائيا، ويتع

 3عشج استلبـ الدمعة نقجًا.أو  ونيالجفع الإلكتخ 

                                  
، 1، جامعة الجدائخ 13التجارة الالكتخونية في الجدائخ، مجمة البحػث والجراسات القانػنية والدياسية، العجد  ،مذتي آماؿ 1

 .243، ص 2018
 .27عيج لدىخ، مخجع سابق، صبغ س 2
ديسير سسية، التجارة الالكتخونية حتسيتيا وواقعيا في الجدائخ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الاقترادية،  3

 .46، ص 2011كمية العمػـ الاقترادية وكمية التدييخ قدع العمػـ الاقترادية، جامعة مشثػرؼ قدشصيشة، 
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 Consumer to Consumerالتجارة الالكتخونية بيؽ مدتيمكؽ ومدتيمكيؽ آخخيؽ . 3
( ويتسثل في عسميات البيع والذخاء السباشخة C2Cيعخؼ ىحا الشػع مغ التجارة الالكتخونية باسع )

وضع إعلبف عمى مػقع الػيب الخاص  الأفخادعبخ الإنتخنت، وعمى سبيل السثاؿ، يسكغ لأحج  الأفخادبيغ 
(، Auctionخجمة، وقج ضيخ مؤخخا ما يعخؼ بالسداد الالكتخوني )أو  أؼ مػقع آخخ لبيع سمعةأو  بو

غ الستخرز في السدايجة بيغ السدتخجمي والحؼ يتيح لمدوار عخض ما يخغبػف بيعو عمى ىحا السػقع
 1وزوار السػقع.

 Government to Businessالتجارة الالكتخونية بيؽ وحجة أعسال وحكؾمة . 4
(، وتذسل كافة الرفقات السالية والتجارية التي تجخؼ بيغ G2Bتعخؼ ىحه التعاملبت بػ )

اـ والإدارات الحكػمية السختمفة، وذلظ باستخج الأفخادالذخكات والحكػمة، بسا في ذلظ التعاملبت بيغ 
الحكػمية للئجخاءات  الػسائل الإلكتخونية، ولا سيسا الإنتخنت وتتسثل ىحه الرفقات في عخض الإدارات

مغ الاشلبع عمييا  الأفخادوالمػائح والخسػـ ونساذج السعاملبت عمى الإنتخنت، وذلظ لتسكيغ الذخكات و 
 2لتعامل السباشخ مع السكاتب الحكػمية.ا إلى والؿياـ بإجخاءاتيع السالية والتجارية الإلكتخونية دوف الحاجة 

 الأفخاديسكغ استشتاج مغ التقديسات السحكػرة أف جسيع الػحجات الاقترادية، بسا في ذلظ 
التعامل مع البشػؾ لإتساـ السعاملبت السالية الستعمقة بالتجارة الإلكتخونية  إلى والذخكات والحكػمة، بحاجة 

( ومدتيمظ مع بشظ B2Bلبعس مرصمحات مثل تاجخ مع بشظ )ولتدييل ىحه السعاملبت، قج يدتخجـ ا
(B2C( وحكػمة مع بشظ ،)G2B).  وتذسل التجارة الإلكتخونية العجيج مغ السعاملبت السالية التي تتع بيغ

 أفخادًا.أو  شخكات  أو  البشػؾ والعسلبء، سػاء كانػا تجارًا
ذلظ، تذسل التجارة الإلكتخونية السعاملبت البشكية التي تتع بيغ الحكػمة والبشػؾ  إلى بالإضافة 

والتي تديل التعاملبت  3ضيػر مرصمح البشػؾ الإلكتخونية"، إلى عبخ شبكة الإنتخنت، وقج أدػ ىحا 
 1السالية للؤفخاد والذخكات عمى الإنتخنت.

                                  
 .245سابق، ص  مذتي آماؿ، مخجع 1
 .244، ص السخجع نفدو 2
ىي عبارة عغ نطع دفع إلكتخونية تسكغ العسلبء مغ إجخاء مجسػعة مغ السعاملبت السالية مغ خلبؿ  البشؾك الإلكتخونية: 3

مػقع إلكتخوني لمبشظ نفدو، وذلظ عغ شخيق إنذاء حداب خاص بالعسيل عبخ الإنتخنت تكػف إما بشػؾ افتخاضية تشذئ ليا 
أنيا أو  ع إلكتخونية عمى الإنتخنت لتقجيع نفذ خجمات البشظ التقميجؼ، ولا تقجـ خجماتيا في شكل فخوع بشكية تقميجية.مػاق

تابعة لبشظ تقميجؼ يقػـ بعسل مػقع إلكتخوني يُتيح الخجمات السالية إلكتخونيا، أؼ أنو بشظ تقميجؼ يرشع لو بشكا إلكتخونيا 
ليذ مػقعا إلكتخونيا فقط، لكشو أيزا نطاـ مالي وإدارؼ واستذارؼ شامل كسا يتع تخخيرو  أيزا. وبالصبع البشظ الإلكتخوني
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 السظمب الثاني: مسارسات التجارة الالكتخونية
مسارسة أؼ نذاط مجسػعة مغ الذخوط والقػاعج التي يجب مخاعاتيا مغ قبل التاجخ،  يتصمب

مسارسة التجارة  ؿ دراسة أىع قػاعجاو سشتش ، ويشصبق الأمخ نفدو عمى التجارة الالكتخونية، وبشاء عميو
انػف الجدائخؼ وفقًا لمق الذخوط الػاجب تػافخىا لسسارسة التجارة الالكتخونية إلى الالكتخونية، بالإضافة 

 الستعمق بالسعاملبت التجارية الالكتخونية.
 ل: قؾاعج مسارسة التجارة الالكتخونية في الجدائخوالفخع الا 

مغ ؽ.ت.ا.ج عمى " يصبق القانػف الجدائخؼ في مجاؿ السعاملبت التجارية  02تشز السادة 
 الالكتخونية في حالة ما إذا كاف أحج أشخاؼ العقج الالكتخوني:

 .تعا بالجشدية الجدائخيةمتس -
 .مؿيسا إقامة شخعية في الجدائخ -
 2الجدائخ. تشفيح فيأو  كاف العقج محل إبخاـأو  شخرا معشػيا خاضعا لمقانػف الجدائخؼ، -

يتزح مغ السادة السحكػرة أف السذخع الجدائخؼ أراد تصبيق القانػف الجدائخؼ عمى السعاملبت 
مؿيع في الجدائخ، وإذا كانت ىحه أو  ج الأشخاؼ الستعاقجة مغ الجدائخالتجارية الإلكتخونية، إذا كاف أح

تشفيح في الجدائخ. وقج وضع السذخع الجدائخؼ قػاعج آمخة تحل بعس السدائل أو  السعاممة محل إبخاـ
مغ القانػف السجني الجدائخؼ. ولكغ، حدب ـ  18الستعمقة بتصبيق القانػف الػاجب، والتي تججىا في السادة 

في حالة وجػد اتفاؽ بيغ الأشخاؼ  18ؽ.ت. ج التي تشز عمى أنو لا يسكغ تصبيق أحكاـ السادة  20
 عمى تصبيق القانػف الأجشبي.

إذا اتفق شخفا التعاقج الإلكتخوني عمى تصبيق قانػف أجشبي كقانػف واجب التصبيق، وكاف أحج 
مغ قانػف التجارة  02في السادة  الصخفيغ جدائخؼ الجشدية، فديتع تصبيق الحالات الأربع السحكػرة

حالات وجػد أشخاؼ  في الإلكتخونية الجدائخؼ. وحدب ىحه السادة، يتع تصبيق القانػف الجدائخؼ دائسا

                                                                                                        
بشػؾ مشاسبة لمعخب )تاريخ  4والدساح بو مغ الييئات السدؤولة بكل بمج. سمػػ حديغ، ما ىي البشػؾ الإلكتخونية وأفزل 

مارس  9، تاريخ الاشلبع يػـ https://www.alrabzon.com، الخابحػف، عبخ الخابط التالي 2023فبخايخ  5الشذخ 
 .10:50عمى الداعة  2025

 .63، ص 2016مػسی، قانػف التجارة الالكتخونية الجولية، دار الثقافة، الأردف،  شالب حدغ 1
، الجخيجة الخسسية، العجد 10/05/2018، السؤرخ في جارة الالكتخونية لمدمع والخجماتالستعمق بالت 05-18قانػف رقع  2

 .16/05/2018لرادرة في: ، ا28
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ىحه الحالة، وذلظ حخصا عمى  جدائخية في التعاقج الإلكتخوني. لحلظ، سيتع تصبيق القانػف الجدائخؼ في
 حساية الاقتراد الػششي والصخؼ الجدائخؼ.

مغ ؽ.ت.ا.ج فانو " تسارس التجارة الالكتخونية في إشار التذخيع  03وبشاء عمى نز السادة 
 تتعمق بسا يأتي:ة والتشطيع السعسػؿ بيسا، غيخ أنو تسشع كل معاممة عغ شخيق الاترالات الالكتخونية

 لعب القسار والخىاف واليانريب. -
 السذخوبات الكحػلية والتبغ -
 السشتجات الريجلانية -
 التجارية.أو  الرشاعيةأو  السشتجات التي تسذ بحقػؽ السمكية الفكخية -
 خجمة محطػرة بسػجب التذخيع السعسػؿ بوأو  كل سمعة -
 رسسي. خجمة تدتػجب إعجاد عقجأو  كل سمعة -

التي يشز  الحقػؽ والخسػـ إلى تخزع كل السعاملبت التي تتع عغ شخيق الاترالات الالكتخونية 
 1شطيع السعسػؿ بو.يا التذخيع والتعمي

يتزح مغ نز ىحه السادة أف التجارة الالكتخونية تسارس في إشار التذخيع والتشطيع السعسػؿ بيسا، 
وتسشع كل معاممة عغ شخيق الاترالات الالكتخونية إذا تعمق الأمخ بالستاجخة بالسشتجات السحطػرة 

مغ ىحه السادة حساية السدتيمكيغ  ييجؼ السذخع الجدائخؼ  .السحكػرة في نز السادة السحكػرة سابقا
مشع التجارة  إلى تيجؼ  أنياوالسبجعيغ وحساية الرحة العامة والبيئة وشخرية الستعامل الالكتخوني، كسا 

 في السشتجات السديفة والخصخة التي قج تزخ بالسدتيمكيغ.
والتجييدات  : تسشع كل معاممة عغ شخيق الاترالات الالكتخونية في العتاد05:وفقا لشز السادة

الخجمات الأخخػ التي أو  والسشتجات الحداسة السحجدة عغ شخيق التشطيع السعسػؿ بو، وكحا كل السشتجات
  2السداس بسرالح الجفاع الػششي والشطاـ العاـ والأمغ العسػمي. أنيامغ ش

تخاخيز  مبتتص نياندتشتج أف السذخع الجدائخؼ قج مشع بيع بعس السػاد عبخ التجارة الإلكتخونية لأ
 خاصة لتسكيغ بيعيا، مثل الصائخات السديخة )الجروند( وكاميخات السخاؾبة والأسمحة.

 
 

                                  
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات. -18قانػف رقع  1
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات. -18قانػف رقع  2
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 الفخع الثاني: شخوط مسارسة التجارة الالكتخونية في الجدائخ
مغ ؽ. ت.ا.ج عمى أنو يخزع نذاط التجارة الالكتخونية لمتدجيل في الدجل  08نرت السادة 

صفحة أو  الرشاعات التقميجية والحخؼية، حدب الحالة، ولشذخ مػقع الكتخونيفي سجل أو  الالكتخوني
" بػ يجب أف يتػفخ السػقع الالكتخوني com.dz".الكتخونية عمى الانتخنت، ستزاؼ في الجدائخ بامتجاد

 مغ صحتو. أكجلمسػرد الالكتخوني عمى وسائل تدسح بالت
أف السذخع الجدائخؼ أف تخزع التجارة  يتبيغ مغ خلبؿ نز ىحه أف السذخع الجدائخؼ اشتخط

في الدجل الخاص بالرشاعات التقميجية والحخؼية، كسا اشتخط أو  الالكتخونية لمتدجيل في الدجل التجارؼ 
وأف يكػف  ، "com.dzصفحة الكتخونية عمى مدتػػ الانتخنت أف يكػف بامتجاد "أو  لشذخ مػقع الكتخوني

 1مشو. أكجوسائل تتيح إمكانية التمػقع السػرد الالكتخوني متػفخ عمى 
تشذأ بصاؾية وششية لمسػرديغ الإلكتخونيغ لجػ السخكد  :ج .مغ ؽ. ت. ا 09وشبقا لشز السادة 

سجل الرشاعات أو  الػششي لمدجل التجارؼ، تزع السػرديغ الإلكتخونيغ السدجميغ في الدجل التجارؼ،
الشصاؽ لجػ مرالح السخكد  تخونية إلا بعج إيجاع اسعالتقميجية والحخؼية، فلب يسكغ مسارسة التجارة الالك

 الػششي لمدجل التجارؼ.
في  كسا تشذخ البصاقة الػششية لمسػرديغ الإلكتخونيغ عغ شخيق الاترالات الالكتخونية وتكػف 

 2«.ؿ السدتيمظ الالكتخونياو متش
سدتيمكيغ والسػرديغ. ندتشتج أف السذخع وضع ىحه القػاعج لتحقيق الثقة والأماف، ولحساية حقػؽ ال

ومغ ثع فإف فخض التدجيل في نصاؽ خاص يداعج عمى التحقق مغ ىػية السػرد الإلكتخوني وتجشب 
أف بعس ىحه الزػابط يسكغ أف  إلى الػقػع في فخ السػاقع السديفة والسغذػشة. ولكغ يجب الإشارة 

 إلى لعجيج مغ الرفقات ، مثل ىخوب بعس السػرديغ مغ دفع الزخائب، وتحػؿ اأيزاتدبب سمبيات 
مػاقع التػاصل الاجتساعي دوف تخخيز. يجب أف يػاكب السذخع التصػرات التكشػلػجية ويحجث القػانيغ 

 والتذخيعات وفقاً لمتغييخات الججيجة في الدػؽ الإلكتخوني.
 
 

                                  
، مجمة دائخة البحػث 05-18عباس فخيج ورحالي سيف الجيغ شخوط مسارسة التجارة الالكتخونية عمى ضػء قانػف  1

 .78، ص2021، الجدائخ، 08والجراسات القانػنية والدياسية، كمية الحقػؽ أمحمد بػقخة، جامعة بػمخداس، العجد 
 جمات.الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخ 2018قانػف رقع  2



 الإشار الشطخؼ لخرػصية التجارة الإلكتخونية ..............................ؿ:و الفرل الا
 

 
21 

 الفخع الثالث: الإشيار الالكتخوني
 90 -39مغ السخسػـ التشفيحؼ  02عخؼ السذخع الجدائخؼ الإشيار الالكتخوني في السادة 

الإعلبنات أو  البيانات والعخوضأو  الجعاياتأو  الستعمق بالجػدة وقسع الغر بأنو: " جسيع الاقتخاحات
 22-02-04مغ القانػف  03/3لت تعخيفو السادة او كسا تش 1سسعية برخية،أو  بػاسصة أسانيج برخية

غيخ مباشخة أو  أنو:" كل اعلبف ييجؼ برفة مباشخةالسحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية ب
وكسا عخفو السذخع  2وسائل الاتراؿ السدتعسمة،أو  الخجمات ميسا كاف السكافأو  تخويج بيع الدمع إلى 

أو  عمى أنو " كل إعلبف ييجؼ برفة مباشخة 06/6مغ مادتو  05-18في قانػف التجارة الالكتخونية 
 .خجمات عغ شخيق الاترالات الالكتخونية "أو  عتخويج بيع سم إلى غيخ مباشخة 

إشيار الكتخوني في الجدائخ، يجب وفقا لسادة أو  لكي يتسكغ كل مػرد الكتخوني مغ تقجيع عخض
" يجب أف يقجـ السػرد الالكتخوني العخض التجارؼ الالكتخوني :مغ ؽ.ت.إ.ج تػفيخ الذخوط التالية 11

أف يتزسغ عمى الأقل، ولكغ ليذ عمى سبيل الحرخ، بصخيقة مخئية ومقخوءة ومفيػمة، ويجب 
الخجمات السقتخحة باحتداب كل الخسػـ، حالة تػفخ أو  شبيعة وخرائز وأسعار الدمع :السعمػمات الآتية

 ..".الخجمة، كيؽيات ومراريف وأجاؿ التدميعأو  الدمعة
جـ السذخع الجدائخؼ في البيانات الإلدامية السصمػبة لمعخض الإعلبني الإلكتخوني، ق إلى إضافة 

 مغ نفذ قانػف، ما يدسى بػ "مقتزيات الإشيار الإلكتخوني" والتي تتزسغ ما يمي: 30السادة 
 اشيارية.أو  أف يكػف الإعلبف محجدا بػضػح كخسالة تجارية -
الالكتخوني  أف يدسح بتحجيج الذخز الحؼ تع ترسيع الخسالة لحدابو، ويقرج ىشا السػرد -

 مشة.صاحب الخسالة السع
 ألا يسذ بالشطاـ العاـ والآداب العامة. -
 تخويجي(.أو  عخض تشافديأو  ىجاياأو  مكافأةأو  تبياف مقرج العخض التجارؼ )تخؽيس( -
 3.غسػض في مػضػع الإشيارأو  مغ عجـ وجػد تزميل أكجالت -

                                  
جانفي 30، السػافق ؿ 1410رجب، 03الستعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر، مؤرخ في  1990السخسػـ التشفيحؼ رقع  1

 .1990جانفي  31، الرادرة بتاريخ 05، ج ر، عجد 1990
رية، ج الستعمق بتحجيج القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجا 1425لى و جسادػ الا 05السؤرخ في  02-04القانػف رقع  2

 .2004جػاف  23، الرادر في 41ر، عجد 
، مجمة 05-18صؽيح عبج الله وبغ ججيج فتحي، الإشيار الالكتخوني وحساية السدتيمظ في قانػف التجارة الالكتخونية  3

 .795، ص2021، جامعة يحي، فارس، السجية، 02، العجد 07الجراسات القانػنية، السجمج 
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 : السعاملات التجارية العابخة لمحجودالفخع الخابع
التجارة الإلكتخونية في الجدائخ، يتزح أف السذخع الجدائخؼ مغ قانػف  07تصبيقا لشز السادة 

يعفي مػردؼ الكتخونييغ السؿيسيغ في الجدائخ مغ إجخاءات مخاؾبة التجارة الخارجية والرخؼ، في حاؿ قاـ 
خجمة عبخ شبكة الانتخنت لسدتيمظ متػاجج في الخارج، شالسا أف ؾيسة أو  السػرد الالكتخوني ببيع سمعة

لا تتعجػ الحج الأدنى السشرػص عميو في التشطيع السعسػؿ بيسا بالعسمة الػششية. وعميو،  ىحه الدمعة
حدابيع  إلى يجب عمى مػردؼ الكتخونييغ السؿيسيغ في الجدائخ تحػيل عائجات ىحه العسميات التجارية 

 لجػ بخيج الجدائخ.أو  البشكي لجػ بشظ معتسج مغ شخؼ بشظ الجدائخ
جخاءات عمى السدتيمظ الالكتخوني السؿيع في الجدائخ والحؼ يخغب في كسا يتع تصبيق نفذ الإ

خجمات رقسية مػجية حرخياً للبستعساؿ الذخري مغ مػرد خارجي، ويتع الجفع الالكتخوني أو  شخاء سمع
 ليحه الدمع والخجمات مغ خلبؿ الحداب البشكي الحؼ يتع فتحو بالعسمة الرعبة

 1لمذخز الصبيعي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 تجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات.الستعمق بال 05-18قانػف رقع  1
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 السبحث الثاني 
 نغؼ الجفع والدجاد السدتعسمة في التجارة الإلكتخونية.

الشطع التي تسكغ الستعامميغ بتصبيقات التجارة  أنياتعتبخ نطع الجفع الإلكتخونية عمى 
الذيكات أو  الػرؾيةو  الإلكتخونية مغ التبادؿ السالي إلكتخونيا بجلا مغ إستخجاـ الشقػد السعجنية

نجاح التجارة الإلكتخونية عمى مجػ وجػد أساليب ونطع دفع تتلبءـ مع الػرؾية، ويتػقف 
 ومتصمباتيا. شبيعة التجارة الإلكتخونية

 دراسة حػؿ البصاقات الإلكتخونية، وكحا الذيكات إلى وسشتصخؽ في مبحثشا ىحا 
 البشػؾ الإلكتخونية. إلى الإلكتخونية بالإضافة  الشقػدو 

 تخونيةل: البظاقات الإلكوالسظمب الا 
ذلظ مع و  حمػؿ دفع إلكتخونية إلى لقج أسيع التقجـ السعمػماتي في تعديد الحاجة 

 الخجمات السقجمة إلكتخونيا. تػسع أنػاع
 بظاقة الإئتسان الفخع الاول:

السؤسدات السالية أو  وىي بصاقات خاصة يرجرىا البشػؾ :مفيؾم بظاقة الإئتسان -1
ارة عغ بصاقة مغشاشيدية يدتصيع حامميا الأخخػ لعسلبئيا كخجمة إضاؼية، وىي عب

أداء مقابل ما يحرل عميو مغ خجمات، أو  إستخجاميا في شخاء معطع إحتياجاتو
قبل مجسػعة مغ السشطسات العالسية والسؤسدات  وترجر ىحه البصاقات البشكية مغ

 Diter clubديخكمػب  ، internationaleالتجارية مثل: ماستخ كارد و  السالية
وغيخىا مغ مؤسدات البصاقات الإئتسانية الدائجة عالسيا والتي ترجر بصاقات 

 1متشػعة.
 يسكغ إستخجاـ بصاقة الإئتساف بعجة شخؽ مغ بيشيا: مبجأ عسل البظاقة الإئتسانية:  -2
 لى بسجسػعة مغ السخاحل ىي:و تسخ ىحه الصخيقة الا الجفع في مؾاقع البيع: - أ

                                  
 .186، ص2010، عساف، جياؿ القادمة، دار الثقافةمحمد عبج الحديغ الصائي، التجارة الإلكتخونية السدتقبل الػاعج للؤ 1
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 لمبائع لتدػية مجفػعاتو.يقجـ السذتخؼ بصاقتو الإئتسانية  -
مغ صلبحية البصاقة، ثع يقػـ بتحخيخ عجة ندخ مغ إشعار البيع  أكجؿ البائع التاو يح -

 يحتػؼ عمى كافة معمػمات البصاقة وكحلظ ؾيسة الرفقة. الحؼ
يصمب البائع مغ السذتخؼ التػؾيع عمى إشعارات البيع بغخض مصابقتو مع الإمزاء  -

 عمى البصاقة. السػجػد
البتظ  إلى يحرل السذتخؼ عمى ندخة مغ الإشعار وندخة أخخػ يتع إرساليا  -

 الستعاقج ىيئة إصجار البصاقة بغخض السصالبة بالسدتحقات.
يقػـ البشظ بدجاد فػاتيخ السذتخؼ كميا نيابة عشو، ويخسل لمبائع إشعار بديادة حدابو  -

لة البشظ التي بؿيسة الرفقة، مقتصعا مشيا ندبة معيشة حدب الإتفاؽ ىي عسػ 
 يتقاسسيا مع الييئة السرجرة لمبصاقة.

البشظ مرجر البصاقة والحؼ يقػـ بجوره بإرساؿ  إلى يتع إرساؿ بيانات الذعارات  -
 ندبة معمػمة. إلى الفاتػرة لمعسيل لسصالبتو بدجاد مبمغ الرفقة بالإضافة 

تذسل عسمية الجفع في التجارة الإلكتخونية بػاسصة  :الجفع عؽ بعج)عبخ الأنتخنت( - ب
البصاقة الإئتسانية مجسػعة مغ السخاحل، ؼبعج أف يحرل حامل البصاقة عمى رقع 

ىػ ما يدسى بالتػؾيع الإلكتخوني( تتػلى و  الجفع عبخ الأنتخنت ) سخؼ مذفخ لتأميغ
 يمي: الستسثمة ؼيساو  الخصػات الأخخػ 

ت الستعمقة ببصاقتو السرجر، تاريخ نياية الرلبحية، يخسل السذتخؼ كافة البيانا -
 البائع. إلى بصخيقة تخميدية و  الأنتخنت الخقع( عبخ

 يدأؿ التاجخ البشظ السدتفيج لمتػكيل. -
البشظ السدتفيج يخسل رسالة عبخ شبكة البشظ الػسيط لمبشظ السرجر يدأؿ عغ  -

 1التػكيل والبشظ السرجر يخسل إستجابة تػكيل.

                                  
 .25، ص 2001تأميشيا، دار ىلب لمشذخ والتػزيع، الجيدة، مرخ، و  التجارة الإلكتخونية ،فاروؽ الديج حديغ 1
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 بأنو يسكشو إرساؿ البزائع والخجماتو  السدتفيج التاجخ بأف الذحشة مقبػلة يخبخ البشظ -
 لمعسيل.

 يقجـ التاجخ الذحشات لمبشظ السدتفيج. -
يصالب البشظ السدتفيج بسدتحقاتو مغ البشظ الرادر الحؼ يقػـ بجوره بػضع مبمغ  -

 حداب تخشيح بشظ وسيط. الرفقة في
لسصالبتو بالدجاد وفي نفذ الػقت يقػـ  يخسل البشظ الرادر إشعارات البيع لمعسيل -

 السدتفيج بدحب مبمغ الرفقة مغ البشظ الػسيط ويزعو في حداب التاجخ. البشظ
 Smart cardsالبظاقات الحكية  الفخع الثاني:

تعج ىحه البصاقة مغ أىع بصاقات الجفع الإلكتخوني، حيث يتع ترشيفيا مغ لجائغ 
الذخائح فائقة القجرة التي يسكغ و  chipsغ وحجات معالجة بكثافة مغ الديمكػف السكثف م

 السعاملبت الخاصة. خلبليا تدجيل جسيع
ىي بصاقة بلبستيكية تحتػؼ عمى خمية إلكتخونية يتع عمييا  تعخيف البظاقة الحكية: -1

جسيع البيانات الخاصة بحامميا مثل الإسع، العشػاف السرخؼ السرجر،  تخديغ
 1تاريخو وتاريخ حياة الدبػف السرخؼية.و  السرخوؼ أسمػب الرخؼ، السبمغ

ليحا الشػع الحجيث مغ البصاقات مجسػعة مغ الخرائز يسكغ إنجازىا  خرائريا:-2
 ؼيسا يمي: 

تداعج عمى تخؽيس عجد البصاقات التي يحسميا كل شخز، فيي تمعب دور  -
بصاقة الإئتساف وبصاقة الرخؼ ورخرة الؿيادة وبصاقة التأميغ الرحي وكحلظ 

 العسل، فيي تجسع كل ىحه البصاقات الستعجدة الػضائف في بصاقة واحجة. بصاقة

                                  
 .187، ص الحديغ الصائي، مخجع سابق عبج محمد 1
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سػء الإستغلبؿ، إذ أف السعمػمات التي تػجج و  تسثل أفزل حساية ضج التدويخ -
مغ أف ىحه البصاقة  أكجعمييا مذفخة، بحيث تدتصيع أجيدة قخاءة البصاقات الت

 أصمية مغ خلبؿ التػؾيع الخقسي السذفخ السخدف في معالج البصاقة.
تعبخ عغ ؾيسة نقجية مخدونة مجفػعة مقجما، أؼ أف ىحه البصاقة قادرة عمى  -

 البشظ. إلى إلكتخوني يغشي حامميا عغ الحىاب  تخديغ نقج
سخيخىا عمى إنخفاض ندبة الخصأ لمذخيط السغشاشيدي ليحه البصاقات عشج ت -

خصأ  250خصأ لكل مميػف معاممة، مقابل  100القارغ، حيث ترل ىحه الشدبة 
 1الأخخػ. لكل مميػف معاممة بالشدبة لمبصاقات

 السظمب الثاني: الذبكات والشقؾد الإلكتخونية.
ؿ بعس السؤسدات السالية تصػيخ كافة وسائل الجفع السعخوفة لتتشاسب مع او تح

الإلكتخونية، وفي ىحا السجاؿ فقج جخػ تصػيخ إستخجاـ الذيكات الػرؾية  مقتزيات التجارة
 إلكتخونيةأو  نقػد رقسية إلى نطاـ الذيكات الإلكتخونية وتصػيخ إستخجاـ الشقػد  إلى 

 الذيكات الإلكتخونية. ل:والفخع الا 
 :مفيؾم الذيكات الإلكتخونية-1

ػنيا بالجفع ىػ ذات الإلتداـ في ىي رسالة إلكتخونية مؤمشة ومػثقة تحسل إلتداما قان
تشديق و  وثيقة الكتخونية تحل محل الذيكات الػرؾية ولكغ بذكل أنياالذيكات الػرؾية. أؼ 

 إلى إلكتخوني، حيث يتع إرساؿ ىحه الخسالة عبخ البخيج الإلكتخوني السؤمغ مغ مرجر الذيظ 
بشظ الحؼ يعسل عبخ حاممو، ىحا الأخيخ الحؼ يحرل عمى مدتحقاتو بعج تقجيع الذيظ لم

 الأنتخنت.
 

                                  
 .52، ص 2005دار الفكخ الجامعي الإسكشجرية، مرخ،  ،البشػؾ الإلكتخونية"لجشبييي، مسجوح محمد الجشبييي، مشيخ محمد ا 1
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وتحسل الذيكات الإلكتخونية نفذ السعمػمات والبيانات السػجػدة في الذيكات الػرؾية 
السدتفيج  رقع الذيظ، إسع مرجر الذيظ، رقع حداب الجافع وإسع البشظ، إسع 1والستسثمة في:

الؿيسة التي ستجفع، وحجة العسمة السدتعسمة، تاريخ الرلبحية، التػؾيع الإلكتخوني لمجافع 
 الإلكتخوني لمذيظ. التطييخ

 خرائص الذيكات الإلكتخونية:-2
إف الذيظ الإلكتخوني ىػ وثيقة الكتخونية يتع الجفع بػاسصتيا مغ خلبؿ تحسيل  -

 إستعساؿ دفتخ شيكات ورقي. إلى دوف الحاجة و  مغ شخؼ الدبػف  بخنامج خاص
إف الذيظ الإلكتخوني يحسل تػؾيعا رقسيا مذفخا يرعب تدويخه مسا يسشح السديج  -

مغ الحساية والأماف لمسدتخجميغ، كسا يدتعسل ىحا الشطاـ بخوتػكػؿ يػفخ 
 .SETىحا البخوتػكػؿ ىػو  بشكوو  السجيغ شيادات إلكتخونية تزسغ شخرية

تتسيد الذيكات الإلكتخونية بالإنخفاض الكبيخ في تكمفة السقاصة مقارنة بالذيظ  -
سشتا بيشسا تبمغ الثانية ما بيغ  35-25لى ما بيغ و التقميجؼ حيث تبمغ التكمفة الا

مسا يجعل ىحا الذيظ جج متسيد في مجاؿ التجارة  2دولارا، 1.5 إلى دولار  1
 (. B2Bعساؿ أؼ )الإلكتخونية التي تتع بيغ مشطسات الأ

 الشقؾد الإلكتخونية الفخع الثاني:
ىي مجسػعة مغ البخوتػكػلات والتػاؾيع الخقسية التي  :مفيؾم الشقؾد الإلكتخونية -1

تتيح لمخسالة الإلكتخونية أف تحل فعميا محل تبادؿ العسلبت التقميجية، فالشقػد الخقسية 
 3ليا.او إعتجنا تجىي السكافئ الإلكتخوني لمشقػد التقميجية التي 

                                  
، ص 2004 تصمعات السدتقبل"، السكتبة العخبية، السشرػرة، مرخ،فاؽ الحاضخ و أحسج محمد غشيع، "الإدارة الإلكتخونية آ 1

310. 
 2006 العػلسة"، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، مرخالخالق، "التجارة الإلكتخونية و  الديج أحسج عبج 2

 .25ص
يع بختي، مخجع سابق 3  .115، ص إبخاـ
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عبارة عغ سمدمة مغ الأرقاـ التي تعبخ عغ ؾيع معيشة ترجرىا البشػؾ لسػدعييا  -
القخص أو  ويحرل ىؤلاء عمييا في صػرة نبزات كيخومغشاشيدية عمى بصاقة ذكية

 الرمب.
البشػؾ الإفتخاضية ولكغ أو  تتػلى ميسة إصجار الشقػد الإلكتخونية البشػؾ التقميجية -

إنسا في شكل رسائل مكػنة مغ سمدمة متتالية ة قصع نقجية ممسػسة، و يدت في صػر ل
أؼ غيخ قابمة )بحيث تكػف كل قصعة مسيدة ووحيجة  1 إلى  0مغ أرقاـ سخية مغ 

لمتكخار(، وعمى عكذ الشقػد التقميجية فإف الشقػد الخقسية تدتصيع إرساليا عبخ 
 كسبيػتخ الجائغ.  إلىالسجيغ  الأنتخنت أؼ نقميا إلكتخونيا مغ كسبيػتخ

 مدايا الشقؾد الإلكتخونية: -2
 1فػائج الشقػد الإلكتخونية بالآتي:و  ندتصيع أف نحجد مدايا

الذبكات أو  عبخ الأنتخنت (ليا زىيجة: تحػيل الشقػد الإلكتخونية )أؼ الخقسيةاو تكمفة تج - أ
 أرخز كثيخا مغ إستخجاـ الأنطسة البشكية التقميجية. الأخخػ 

آخخ في العالع  إلى لا تخزع لمحجود: يسكغ تحػيل الشقػد الإلكتخونية مغ أؼ مكاف  - ب
عمى الذبكات التي لا تعخؼ أو  وفي أؼ وقت كاف، وذلظ لإعتسادىا عمى الأنتخنت

 بالحجود الدياسية. بالحجود الجغخاؼية، ولا تعتخؼ
حج كبيخ  إلى كية بديصة وسيمة الإستخجاـ: تديل الشقػد الإلكتخونية التعاملبت البش - ج

 فيي تغشي عغ ممئ الإسثسارات وإجخاء الإستعسالات البشكية عبخ الياتف.
تدخع عسمية الجفع تجخؼ حخكة التعاملبت السالية ويتع تبادؿ معمػمات التشديق  - ح

أؼ وساشة مسا يعشي تدخيع  إلى الخاصة بيا فػرا في الدمغ الحؿيقي دوف الحاجة 
 ىحه العسمية.

                                  
يع قشجيمجي 1  .198 ، ص2015التػزيع، عساف، و  التجارة الإلكتخونية وتصبيقاتيا، دار السيدة لمشذخ" ،عامخ إبخاـ
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جفع الآمشة: تدتخجـ البشػؾ التي تتعامل بالشقػد الإلكتخونية أجيدة تذجيع عسميات ال - خ
 Secure Electronic Transitionخادمة تجعع بخوتػكػؿ الحخكات السالية الآمشة 

Set  كسا تدتخجـ مدتعخضات لذبكات الػيب تجعع بخوتػكػؿ الصبقات الآمشة
Socket layers SS Secure كتخونية أكثخ أمانا.عسمية دفع الشقػد الإل مسا يجعل 

 البشؾك الإلكتخونية.و  الثالث: السحفغة الفخع
لتدييل نسػ التجارة الإلكتخونية وخمق بيئة تجارية متشاسقة ومتكاممة، ضيخت العجيج 

الجفع الإلكتخوني مغ بيشيا السحفطة الإلكتخونية عبخ مػقع مالي تجارؼ إدارؼ  مغ وسائل
 يتسثل في البشػؾ الإلكتخونية.مدتقل عمى الخط  إستذارؼ لو وجػد

 السحفغة الإلكتخونية .1
قج تكػف السحفطة الإلكتخونية عبارة عغ بصاقة  مفيؾم السحفغة الإلكتخونية: -1

بلبستيكية مسغشصة ( مدودة بذخيحة )حػسبية يسكغ تثبيثيا عمى الكسبيػتخ 
الكسبيػتخ و في فتحة القخص السخف في إدخالتكػف قخصا مخنا يسكغ أو  الذخري،

 1الذخري ليتع نقل الؿيسة السالية مشو وإليو عبخ الأنتخنت.
والسحفطة الإلكتخونية ىي بخنامج يسكغ تحسيمو بديػلة، يدتخجـ لتخديغ السعمػمات 

أسساء السدتيمكيغ والعشػاف الجقيق، كسا تتزسغ حافطة الشقػد لفػاتيخ و او  الخاصة بالذحغ
 الشقج الخقسي السدتخجـ في الذخاء عبخ الأنتخنتو  الإئتسانية أرقاـ البصاقاتو  الإلكتخونية أسساء

التي تداعج عمى التعخؼ بأف مدتخجـ السحفطة ىػا فعلب السالظ والذيادات الخقسية السذفخة )
  .الأصمي ليا(

 :عشاصخ السحفغة الإلكتخونية -2
سح بصاقة بلبستيكية تدأو  تتكػف السحفطة الإلكتخونية مغ الشاحية الفشية مغ كارت

 :مغ بيغ عشاصخىاو  بتخديغ معمػمات ووحجات إلكتخونية ترمح لمػفاء بالجيػف قميمة الؿيسة

                                  
 .53ص  ، بقامشيخ محمد الجشبييي، مخجع س 1
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يدسح بتخديغ معمػمات و  يدسى الكارت الحكيو  کارت مدود بحاكخة إلكتخونية -
متشػعة تتعمق بالكارت ذاتو، وبيانات شخرية ومالية مفرمة تتعمق براحب 

 1التي ترجر الكارت.السؤسدة أو  الكارت وبيانات خاصة بالجعة
الػحجات الإلكتخونية التي يتع شحشيا عمى الكارت الحكي وىي عبارة عغ ؾيسة  -

 نقجية مخدنة عمى وسيمة إلكتخونية مجفػعة مقجما وغيخ مختبصة بحداب بشكي.
الجفع السدبق لؿيسة الػحجات ويقرج بو تخديغ ؾيسة مالية معيشة عمى أداة لكي  -

 2الدجاد.ذلظ في عسمية  تدتخجـ بعج
 البشؾك الإلكتخونية .2

تدامغ ضيػر فكخة البشػؾ الإلكتخونية مع ضيػر الشقػد الإلكتخونية في بجاية الثسانيشات 
مغ القخف الساضي كإتجاه حجيث ومختمف عغ البشػؾ التقميجية، فسع تدايج تصبيقات التجارة 

ز نسط الأداء او يجية تتجنػعية ججيجة مغ البشػؾ غيخ التقم إلى الإلكتخونية تشامت الحاجة 
 وقت محجد.أو  الإعتيادؼ ولا تتقيج بسكاف معيغ

حرػلو أو  حداباتو، إلى نطاـ يدسح لمدبػف الػصػؿ  تعخيف البشػ الإلكتخوني: -1
الحرػؿ عمى مختمف التعاملبت  إلى عمى أية معمػمة مرخؼية يحتاجيا، بالإضافة 

مات محػسبة، يختبط بيا جياز السرخؼية، مغ خلبؿ شبكة معمػ  والخجمات والسشتجات
 3حاسػب خاص بالدبػف.

البشػؾ الإلكتخونية بسعشاىا الػاسع ليدت مجخد فخع لبشظ قائع يقجـ خجمات مالية فحدب، 
بل مػقعا ماليا تجاريا وإداريا، وإستذاريا شاملب لو وجػد مدتقل عمى الخط يتع التعاقج معو 

 4الرفقات عمى السػاقع الإلكتخونية.إتساـ أو  تدػية السعاملبت،أو  بخجمات لؿياـ

                                  
 . 97، ص 2009دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  ،التجارة الإلكتخونية"خيخؼ مرصفى كتانة، " 1
 .98، ص نفدوخيخؼ مرصفى كتانة، مخجع  2
يع قشجيمجي، 3  .171، ص مخجع سابق عامخ إبخاـ
 . 229، ص سابقمحمد عبج الحديغ الصائي، مخجع  4
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تشفخد البشػؾ الإلكتخونية في تقجيع خجمات متسيدة عغ غيخىا  مدايا البشؾك الإلكتخونية: -2
ىػ ما يحقق لمبشظ مدايا و  مغ البشػؾ التقميجية تمبية لإحتياجات العسيل السرخفي

شػؾ مغ البشػؾ السشافدة وؼيسا يمي تػضيح لسجالات تسيد الب عجيجة عغ غيخه
 الإلكتخوني:

تقميز تكاليف تقجيع الخجمة مغ خلبؿ تخؽيس الشفقات والتي يتحسميا البشظ، فتكمفة  -
إنذاء مػقع لمبشظ عبخ الأنتخنت لا تقارف بتكمفة إنذاء فخع ججيج لمبشظ وما يتصمبو مغ 

 1مدتمدمات إدارية.و  أجيدةو  مباني
 البشػؾ، والتي تديج مغ ثقةسخية السعاملبت والتعاملبت، والتي تسيد ىحا الشػع مغ  -

 2الدبائغ والعسلبء فييا.الجسيػر 
 سع مغ العسلبء في أؼ وقت وأؼ مكاف. او قاعجة و  عجد أكبخ إلى إمكانية الػصػؿ  -
تقجيع مختمف أنػاع الخجمات السرخؼية الكاممة والستسيدة، والججيجة حيث تقجـ البشػؾ  -

جانبيا خجمات أكثخ تصػرا عبخ  لى إالإلكتخونية كافة الخجمات السرخؼية التقميجية و 
 تسيدىا عغ الأداء التقميجؼ. الأنتخنت

إنتذارىا في مشاشق جغخاؼية تعػد عمى البشظ بفػائج كثيخة: التدييخ عمى و  كثخة الفخوع -
عسلبء البشظ لإجخاء معاملبتيع تتستع بسدايا السذخوعات الكبيخة فيتسكغ مغ تقديع 

 3واسع. العسل عمى نصاؽ
 ل ترػرا مػجدا لمسدايا التي تقجميا البشػؾ الإلكتخونية، مقارنة بالبشػؾويعكذ الذك

 التقميجية.
 
 

                                  
 .230، ص محمد عبج الحديغ الصائي، مخجع سابق 1
يع قشجيمجي، مخجع سابق 2  .178، ص عامخ إبخاـ
 .185-184، ص بقامخجع سخيخؼ مرصفى كتانة،  3
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 مدايا البشؾك الإلكتخونية مقارنة بالبشؾك التقميجية :(1الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .180السرجر: عامخ إبخاهيؼ قشجيمجي، " التجارة الإلكتخونية وتظبيقاتيا"، مخجع سبق ذكخه، ص 
 
 

 مدايا البشؾك الالكتخونية مقارنة بالبشؾك التقميجية

إمكانية الؾصؾل إلى عجد أكبخ 
سع مؽ او وقاعجة عخيزة 

إلى أي و  العسلاء وفي أي وقت،
 مكان.
 

 سخية السعاملات والتعاملات التي
تسيد البشؾك الإلكتخونية والتي 
تديج مؽ ثقة جسيؾر الدبائؽ 

 فييا. والعسلاء
 

كفاءات أداء مختبظة بؾعائف 
فشية ومالية وتدؾيقية وقانؾنية 

مترمة  وإستذارية وإدارية
 بالشذاط البشكي الإلكتخوني.

 

تكاليف تقجيؼ الخجمة مشخفزة 
مقارنة بالبشؾك العادية فتقميل 

تحديؽ جؾدتيا ىي مؽ و  التكمفة
 العسلاء. عؾامل جحب
 

سيل عمى العسيل الإترال 
بالبشػ عبخ الأنتخنت ليقؾم بتشفيح 
إجخاءات تشتيي في أجداء صغيخة 

مؽ الجقيقة الؾاحجة بأداء 
 كفاءة عالية.و  صحيح

 

ة، تحت تقجيؼ خجمات متسيد 
مدسى خجمات البظالة لخجال 

العسلاء ذوي السدتؾى و  الأعسال،
 السخمؾق.
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 تظبيقات التجارة الإلكتخونية مؽ خلال البشؾك الإلكتخونية-3
شابيا كبيخا في فكخة عجد مغ تصبيقات التجارة الإلكتخونية ؼيسا  مغ الستفق عميو أف ىشاؾ

 أىجافيا.و  يخز البشػؾ الإلكتخونية
ويعكذ الذكل التالي ترػرا مػجدا لتصبيقات التجارة الإلكتخونية في مجاؿ البشػؾ 

 الإلكتخونية.
 (: تظبيقات التجارة الإلكتخونية مؽ خلال البشؾك الإلكتخونية2الذكل رقؼ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التعخف عمى خلاصة أرصجة 
وحدابات خاصة لجي البشؾك مؽ 

بالعسيل خلال تعبئة بيانات خاصة 
العسمة التي و  حالتوو  ونؾع الحداب

 يتعامل بيا الحداب.

 عجد مؽ تظبيقات التجارة الإلكتخونية مؽ خلال البشؾك الإلكتخونية

التظبيق الخاص بالإستفدار عؽ 
حخكة الحداب الخاصة بالعسيل، 

محجدة في إطار العسل  ولفتخة زمشية
 السرخفي السعتسج.

 
التعخف عمى مختمف أنؾاع الحخكات 

مؽ خلال التي أنجدىا العسيل سابقا، 
تحجيج تاريخ بجاية الفتخة السظمؾبة، 

 وتاريخ الشياية لمفتخة.
 

يدتظيع العسيل الإستعلام عؽ قائسة 
الذيكات مرخوفة خلال سشة محجدة 
مثلا مؽ خلال إختيار نؾع الحداب 

 السؾقؾفة.أو  ونؾع الذيكات السحرمة
 

بالإمكان تشفيح عسميات تحؾيل مؽ 
أخخى بيؽ فخوع إلى حدابات  حدابػ

البشػ السختمفة مؽ خلال إختيار نؾع 
 الحداب السحؾل مشو وإسؼ السدتفيج

 

بالإمكان تعجيل إسؼ السدتفيج ثؼ تثبيتو 
ححفو لغخض إستخجامو في أو  سابقا،

خجمات التحؾيل بيؽ فخوع البشػ، 
 والتحؾيل الجوري الجاخمي مثلا.
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يع قشجيمجي  .10، ص سابق مخجع ،السرجر: عامخ إبخاـ
 
 
 
 
 
 
 

بالإمكان تدجيج فؾاتيخ خاصة 
العامة مثل فؾاتيخ الياتف  بالخجمات

بأشخاص أو  الخمؾي الخاصة بػ،
 آخخيؽ.

 

إمكانية تفؾيض البشػ بالتدجيج 
السشتغؼ لفؾاتيخ خجمات محجدة 

لراحب الحداب ومؽ ىحه الفؾاتيخ 
 الياتف.و  فؾاتيخ الساء، والكيخباء

 

بالإمكان شخاء ما يدسى بظاقات 
مجفؾعة مدبقا مؽ خلال إدخال 

بيانات خاصة بدعخ البظاقة، ورقؼ 
الحداب الحي سيتؼ الجفع مؽ خلالو 

 إلى قيسة البظاقة.
 

الخسائل الؾاردة مؽ البشػ  إستعخاض
إرسال رسائل و  السعشي، وقخاءتيا

 ححف رسائل مشيا.أو  ججيجة،
 

إختيار نؾع القخض مؽ قائسة أنؾاع القخوض الستاحة وإدخال قيستو وإختيار فتخة الدساح والفتخة 
 لدجاد مبمغ الجورية لمدجاد ونؾع الزسان السقجم لقاء الحرؾل عمى القخض وإختيار السجة القرؾى 

 القخض.
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفرل الثاني
حساية الخرؾصية في التجارية 

 الإلكتخونية 
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مع التصػر الدخيع لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، أصبحت التجارة الإلكتخونية جدءًا لا يتجدأ  
الإنتخنت بيغ مختمف الأشخاؼ مغ أفخاد وشخكات. مغ الحياة اليػمية، حيث تُجخػ ملبييغ السعاملبت عبخ 

وبالخغع مغ السدايا الكثيخة التي تػفخىا ىحه التجارة، مغ حيث الدخعة، الخاحة، وتػسيع الدػؽ، إلا أنيا 
 تصخح في السقابل تحجيات قانػنية وتقشية كبيخة، أبخزىا: حساية الخرػصية الخقسية.

يات ىائمة مغ البيانات الذخرية والسالية، مثل: الاسع، ففي ىحا الفزاء السفتػح، يتع تبادؿ كس 
العشػاف، رقع بصاقة الائتساف، وحتى العادات الذخائية. ىحه السعمػمات، إذا لع تُحعَ بذكل فعّاؿ، قج تُدتغل 

 لأغخاض تجارية غيخ مذخوعة، أو تُعخض صاحبيا لخصخ الدخقة أو الابتداز.
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 لوالسبحث الا 
 الالكتخونيةالتجارة  فيحساية خرؾصية  

آليات حساية خرػصية السدتيمظ الجدائخؼ في  إلى سػؼ أتصخؽ في ىحا السبحث 
مػقف القانػف الجدائخؼ  إلى ؿ ثع و في السصمب الا ضل تدايج السػاقع الالكتخونية التجارية

 في السصمب الثاني. بيحا الخرػص
السدتيمػ الجدائخي في عل تدايج السؾاقع آليات حساية خرؾصية ل: والسظمب الا 

 الالكتخونية التجارية
آلية حساية  إلى ؿ ثع و في الفخع الا تعخيف الخرػصية وأنػاعياؿ ىحا السصمب او تش

آلية مػاجية الاتراؿ  إلى في الفخع الثاني وأخيخا  مغ الانتياؾ الالكتخوني الأفخادخرػصية 
 الثالث.في الفخع  الأفخادالالكتخوني لخرػصية 

 تعخيف الخرؾصية وأنؾاعيال: والفخع الا 
الحق في أو  "مغ الرعب وضع تعخيف جامع مانع لمحق في الحياة الخاصة

الخرػصية، لأف تعخيف ىحا الحق يختبط بالتقاليج والثقافة والؿيع الجيشية الدائجة والشطاـ 
 1الدياسي في كل مجتسع".

عجـ إيخاد تعخيف لمحق في  إلى ذلظ... فإف أغمب التذخيعات اتجيت  عغ فزلبً 
 تكفل حساية الحق وتعجد صػر الاعتجاء عميو. الخرػصية، واكتفت بػضع نرػص

ولكغ يلبحع بأف ىحا الأمخ لع يسشع مغ نذػء العجيج مغ التعخيفات مغ قبل الفقو 
لسحكسة الأمخيكية العميا، بأف القانػني القزائي ومغ ىحه التعخيفات ما ذىب إليو قاضي ا

الخرػصية ىػ أف يتخؾ الذخز ليكػف وحيجاً كسا عخؼ الحق في الحقػؾية مغ قبل فقياء 
في الاختيار الحخ للآلية التي يعبخوف فييا عغ أنفديع ورغباتيع  الأفخادآخخيغ بأنو رغبة 

                                  
لمتشسية القزاء والإعلبـ حخية التعبيخ بيغ الشطخية والتصبيق دراسة مقارنة، السخكد الفمدصيشي  ،محمد فػزؼ الخزخ 1

 .53، ص 2012، فمدصيغ، ات الإعلبميةوالحخي
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بأنو حق  وترخفاتيع للآخخيغ، ومغ خلبؿ ما تقجـ: يسكغ أف نعخؼ الحق في الخرػصية
عغ أو  في الحساية مغ التجخل في شؤونيع وشؤوف عائلبتيع بػسائل مادية مباشخة الأفخاد
 نذخ السعمػمات عشيع. شخيق

 ىحا ما يتعمق بتعخيف الحق في الخرػصية، أما أنػاعيا فيي كالآتي:
الخرػصية الجدجية والتي تتعمق بالحساية الجدجية للؤفخاد ضج أية إجخاءات ماسة  لًا:او "

 الجيشات. بالشػاحي السادية لأجداميع كفحز
في سخية وخرػصية السخاسلبت الياتؽية  الأفخادحساية الاترالات وتتسثل بحق  ثانياً:

 والبخيجية والبخيج الالكتخوني. 
وضع القػاعج السشطسة لمتفتير أو  تتعمق بحخمة السدكغ،الخرػصية السكانية والتي  ثالثاً:

في أو  مغ بصاقات اليػية سػاء كاف الفخد في محل العسل أكجوالخقابة الالكتخونية والت
 الأماكغ العامة.

بعجـ اشلبع الغيخ عمى السعمػمات  الأفخادخرػصية السعمػمات والتي تتسثل بحق  رابعاً:
 1"لانتخنيت.الكسبيػتخ واالخاصة بيع والسثبتة في أجيدة 

 مؽ الانتياك الالكتخوني الأفخادآلية حساية خرؾصية الفخع الثاني: 
كثيخة ومتشػعة تبعاً لتشػع صػر  الأفخادإف صػر الانتياؾ الالكتخوني لخرػصية 

 : 2الحق في الحياة الخاصة، ومغ ىحه الانتياكات عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ
نذخ وإعلبف أفعاؿ ومتعمقات خاصة بالفخد في وسائل الإعلبـ والاتراؿ السختمفة دوف  .1

محػىا عغ شخيق أو  الزسشية وكحلظ التلبعب في البيانات الذخريةأو  مػافقتو الرخيحة
 أشخاص غيخ مخخز ليع بحلظ.

                                  
 . 106ص  ، القاىخة،2001دراسة مقارنة، دار الشيزة العخبية،  ،الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونيةرمزاف،  مجحت 1
أثخ تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ عمى السؤسدة، التحػؿ إلى إستخجاـ نطع وأساليب التجارة الإلكتخونية، حجيج نػفل،  2

 .106ص  ،2002ة الجدائخ، ديدسبخ جامع
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ية بػسائل التشرت والتدجيل الحجيثة والسخاؾبة الالكتخون الأفخادانتياؾ خرػصية  .2
 بالأقسار الرشاعية والكاميخات الخقسية السحػلة عغ شخيق اليػاتف السحسػلة.

بيانات عجيجة  الأفخادإف الكثيخ مغ السؤسدات والذخكات الحكػمية الخاصة تجسع عغ  .3
تتعمق بالػضع السادؼ والرحي والعائمي والعادات الاجتساعية، وتدتخجـ الحاسبات وشبكات 

ىحه البيانات  إلى يجعل فخص الػصػؿ  جتيا ونقميا، وىػ ماالاتراؿ في خدنيا ومعال
 ورغبتيع بعجـ معخفتيا مغ قبل الغيخ.  الأفخادبديػلة كبيخة مسا يذكل انتياكاً لخرػصية 

 "الأفخادآلية مؾاجية الاترال الالكتخوني لخرؾصية الفخع الثالث: 
نطخاً لمسخاشخ والأضخار التي تدببيا وسائل الاتراؿ الالكتخونية وخاصة الكسبيػتخ 

الأثخ الدمبي ليحه الػسائل اقتزى  مغ ، ومغ أجل الحجالأفخادوالانتخنيت عمى خرػصية 
وىحه  الأفخادلحج مغ الانتياؾ الالكتخوني لخرػصية اأو  الأمخ إيجاد وسائل مشاسبة لسػجية

لجور الحؼ تقػـ بو السشطسات الجولية والإقميسية لحساية الحق في الػسائل تتسثل با
الخرػصية، فزلًب عغ الجور الحؼ تقػـ بو الجوؿ لحساية الحق في الخرػصية. ولحلظ 

 :1قدسيغ إلى سشقدع ىحا السػضػع 
يتسثل بالجيػد الجولية والإقميسية لحساية الخرػصية السعمػماتية فشلبحع بأف العجيج مغ  .1

طسات الجولية عسمت عمى تشطيع وحساية السعمػمات الخاصة وتشطيع تجفق السعمػمات السش
ف الاقترادؼ والتشسية" والتي بجأت مشح عاـ او وانتقاليا، ومغ ىحه السشطسات "مشطسة التع

 بػضع أدلة وقػاعج إرشادية بذأف حساية الخرػصية ونقل البيانات. 1978
ربية لحقػؽ و كبيخ في عقج الاتفاؾية الاروبا، الحؼ كاف لو دور او وكحلظ مجمذ 

" مغ ىحه الاتفاؾية عمى حساية 8جبت السادة "او ، حيث 1950الإنداف والحخيات العامة لعاـ 
مغ التجخل والاعتجاء عمى حياتيع الخاصة وحياة  الأفخادالحياة الخاصة بالشز عمى حساية 

                                  
 .107حجيج نػفل، مخجع سابق، ص  1
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حساية حق الػصػؿ ونقل  ". مغ ىحه الاتفاؾية عمى وجػب10أسخىع. كسا قخرت السادة "
 السعمػمات.

ربي دور كبيخ في حساية الحق في و ذلظ فقج كاف للبتحاد الا إلىبالإضافة 
 الذأف مشيا: الخرػصية، إذ صجر عغ الاتحاد عجة تعميسات بيحا

مغ أنذصة خدف ونقل البيانات والتعميسات الستعمقة  الأفخادالتعميسات الستعمقة بحساية 
الرادر مغ  85ربي رقع و مغ أثخ التصػر التقشي لسعالجة البيانات والتػجيو الا الأفخادبحساية 

 الخاصة. والستعمق بالسعالجة الآلية لمبيانات وحساية الحياة 2002ربي في سشة و البخلساف الا
الجور الكبيخ الحؼ تقػـ بو الأمع الستحجة ومشطسة التجارة العالسية  إلى ىحا بالإضافة  -

 بيحا الخرػص.
الجور الحؼ تقػـ بو السشطسات  إلى الحساية الجاخمية لمحق في الخرػصية بالإضافة  .2

الجولية والإقميسية في حساية الحق في الخرػصية، يػجج ىشاؾ حساية داخمية تتسثل 
ية وبياف أنػاعيا بالتذخيعات التي ترجر مغ بعس الجوؿ التي تبيغ فييا تعخيف الخرػص

 1.ووسائل حسايتيا
 مؾقف القانؾن الجدائخي بيحا الخرؾصالسظمب الثاني: 

مػقف السذخع الجدائخؼ فقج اىتع بفخض العشاية الكاممة لمحق في  إلى بالشدبة 
الخرػصية، مغ خلبؿ دستختو وتدخيخ عجد مغ نرػصو التذخيعية العادية والتشطيسية 

تي قج تشاؿ مغ حخمتو لتكخيذ حسايتو الجدائية والسجنية تغصية لجسيع أنػاع الاعتجاء ال
بأحج عشاصخه مغ أثار سمبية أو  كمية، لسا يتختب عغ السداس بوأو  وسلبمتو بصخيقة جدئية

وسسعتيع، وحخمة أسخىع ومكانتيع، بالسػازاة مع مخاعاة الحساية السدتحقة  الأفخادعمى كخامة 
مغ خلبؿ  لباقي السرالح والحقػؽ التي قج تتزخر بدبب التعدف في التستع بيحا الحق،

 تعخيس مذخوعيتو لقيػد وضػابط محجدة.

                                  
 .112رمزاف، مخجع سابق، ص  مجحت 1
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في الخرػصية وحساية  الأفخادالاعتخاؼ بحق  إلى  لقج اتجو السذخع الجدائخي 
 أيزاحياتيع الخاصة ليذ فقط بسقتزى نرػصو القانػنية العادية، بل مغ خلبؿ اعتساده 

عمى آلية مشحو الرفة الجستػرية وتجخيع كل فعل مغ شأنو السداس بدلبمتو، ونرو 
تأكيجا واستجابة  الأفخادمغ قػانيشو عمى وجػب حساية خرػصيات  الرخيح في عجد

لجستػرية مذخوعيتو التي لا تقبل أؼ معارضة ليا، حيث سشمخز أىع الزػابط الستعمقة 
 بالخرػصية كسا يمي:

 ستخة الحق في الخرؾصية:دل: والفخع الا 
وقج حافع السذخع الجدائخؼ عمى ىحه الزسانة الستبعة في فخض حساية الحق في 

ـ وحتى الجساتيخ التي تع 1996و 1989و ـ1976الخرػصية في دساتيخه الرادرة سشػات 
 1الستفقة جسيعيا عمى ما يأتي: 2020، 2016، 2008تعجيميا في سشػات 

في حجود الاحتخاـ اللبزـ لمحقػؽ السعتخؼ بيا لمغيخ، لا سيسا  لحخياتيع الأفخادمسارسة  -
 حقيع في الذخؼ وستخ الحياة الخاصة وحساية الأسخة والذبيبة والصفػلة.

أو  تحسيل الجولة مدؤولية حساية كخامة الإنداف وأمشو وسلبمتو مغ كل اعتجاء مادؼ -
 معشػؼ.

حقػؽ السػاشغ وحخياتو وعمى كل مداس السخالفات السختكبة ضج  معاؾبة القانػف عمى جسيع
 بدلبمتو البجنية والسعشػية.

عغ شخيق الجسعيات عغ الحقػؽ الأساسية للئنداف الفخدية مشيا أو  ضساف الجفاع الفخدؼ -
 والجساعية الذاممة بحكع تشػعيا حقو حساية خرػصياتو.

شخفيع الشز الرخيح عمى عجـ جػاز انتياؾ حخمة الحياة الخاصة لمسػاششيغ و  -
 ومخاسلبتيع واترالاتيع الذخرية.

                                  
 .كسرجر رسسي يزسغ حخية الأفخاد، 30/12/2020، الرادر في: 2020مغ الجستػر الجدائخؼ  85ادة الس 1
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حساية حخمة السشدؿ العائمي وعجـ جػاز تفتيذو إلا بسقتزى إذف صادر عغ الجيات  -
القزائية السخترة وفي حجود القانػف والاحتخاـ السصمػب لخرػصيتو، مسا يعشي حسايتو 

حالات التي مغ شخؼ الخػاص باستثشاء الأو  مغ أؼ مداس بو مغ شخؼ الدمصة التشفيحية
تدتجعي حساية السرمحة العامة، كجػاز إسقاط حخمة السشدؿ لزخورة مكافحة الجخيسة 

 1وتحقيق العجالة."
 آلية حساية السعظيات ذات الظابع الذخري الفخع الثاني:

اخخ الآليات التي استحجثيا السذخع الجدائخؼ في إشار مػاكبتو لمتحجيات او "وىي مغ 
سدتحقة لمحق في الخرػصية، وذلظ مغ خلبؿ إصجاره لمقانػف التي تقتزييا الحساية ال

السحجد لمقػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع والترجيق الالكتخونييغ الحؼ تزسغ بعزا مغ 
القػاعج العاممة عمى حساية خرػصيات الأشخاص، كإلداـ مؤدؼ خجمات الترجيق 

ت التي تتزسشيا شيادات الالكتخوني بػاجب السحافطة. عمى جسيع البيانات والسعمػما
بحكع شبيعتيا الخاصة الجاخمة في نصاؽ الحق في  2الترجيق والتػؾيع الإلكتخونييغ"،

مشع مؤدؼ خجمات  إلى الخرػصية، والجليل عمى ذلظ اتجاه السذخع في ىحا القانػف 
 التػؾيع الالكتخوني مغ جسع أية بيانات عغ السعشي بيا دوف مػافقتو السدبقة، كسا لا يسكغ

لو جسع في حالة مػافقتو سػػ بياناتو الذخرية الزخورية لسشح وحفع شيادة الترجيق 
 السصمػبة الالكتخوني

 الاعتجاء عمى الحق في الخرؾصية آلية تجخيؼالفخع الثالث: 
حتى يزسغ السذخع الجدائخؼ سلبمة الحق في الخرػصية واحتخاـ القػاعج الجستػرية 

أف تزخ  أنياشالأفعاؿ التي مغ  العسل بآلية تجخيع إلى والقانػنية الستعمقة بو، "اتجو 

                                  
 .2020، 2016، 2008. والتعجيلبت التي تست عمى دساتيخ 1999، دستػر 1989، دستػر 1976انطخ دستػر  1
ـ يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػؾيع والترجيق 2015ؼيفخؼ  10الرادر بتاريخ  04 15-مغ القانػف  42السادة  2

 .06ص  ،2015ؼيفخؼ  10يخ ، الرادر بتار 06الإلكتخونييغ، الجخيجة الخسسية الجدائخية رقع 
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 بدلبمتو وسلبمة السرالح الفخدية والجساعية السترمة بو، وفقا لمسبجأ العاـ الستبع في مجاؿ
 و مغ خلبؿ نرػصو الجدائية الآتية:إدراك، وىػ ما يسكغ 1التجخيع والعقاب"

خاصة للؤشخاص بأية تقشية نرو عمى معاؾبة كل مغ يتعسج السداس بحخمة الحياة ال -
الدخية أو  الأحاديث الخاصةأو  نقل السكالساتأو  تدجيلأو  كانت، وذلظ بالتقاط

التقاط صػر ليع في أماكغ خاصة، دوف أو  تدجيلأو  الؿياـ بشقلأو  لمغيخ،
الذخوع في الؿياـ بجسيع ىحه الأعساؿ، أو  رضاىع،أو  الحرػؿ عمى إذف مشيع

 إلى دج  50.000سشػات، وبالغخامة مغ  03  إلىأشيخ  06بالحبذ مغ 
دج، مع. إمكانية وضع الحج لمستابعة الجدائية في حالة صفح الزحية  300.000

لكػف ىحه العشاصخ الجدئية ذات علبقة مباشخة بحق الإنداف في  2عمى السجشي عميو،
قاتو بعيجا عغ الأضػاء الكاشفة لسحادثاتو وترخفاتو او التستع بحقو في قزاء 

قات الخاحة والخمػة بعيجا عغ او الذخرية، وحق الذخريات العسػمية في قزاء 
 الأضػاء الساسة بحقيع في حساية صػرىع. 

السخاسلبت السػجية لمغيخ بدػء نية، وفي أو  فس وإتلبؼ الخسائلر السعاؾبة عمى  -
سشة وبالغخامة مغ  إلى غيخ الحالات السشرػص عمييا قانػنا، بالحبذ مغ شيخ 

 بإحجػ العقػبتيغ فقط.أو  دج 100.000 إلى دج  25.000
 إجازة السذخع لمسحكسة بأف تحطخ عمى السحكػـ عميو في الجشح الدابقة مسارسة حق -

مغ قانػف  ،01مكخر  303أكثخ مغ الحقػؽ السشرػص عمييا في " السادة أو 
إمكانية أمخىا بشذخ حكع الإدانة سشػات، مع  05ز او لسجة لا تتج الجدائخية العقػبات

 3وفقا لمكيؽيات السشرػص عمييا قانػنا".

                                  
 .283عبج الخحسغ محمد. فكخة الحق، دار الفكخ العخبي، بيخوت، لبشاف، ص  1
 .2006ديسدبخ  20، السؤرخ في 23-06مغ قانػف العقػبات الجدائخؼ،  14السادة  2
 2009 خفبخاي 25الرادر في  01-09السعجّؿ بالأمخ رقع مكخر مغ قانػف العقػبات الجدائخية،  303السادة  3
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وحدب الجليل الحؼ وضعتو وزارة التجارة الجدائخية الحؼ يشز صخاحة عمى مجسػعة مغ 
لػيات بالشدبة لمسدتيمظ أىسيا ما يتعمق مباشخة بالأسعار ومشيا ما يتعمق بالدمع في حج و الا

يات الستخحة لحساية السدتيمظ الجدائخؼ خاصة مع ضيػر مػاقع ذاتيا، حيث سشػجد أىع الآل
كثيخة مشيا ما ىػ شخري ومشيا ما ىػ عاـ، حيث أصبح كل مغ لجيو محل تقميجؼ قج 

 وسائط معيشة أىسيا مػاقع التػاصل الاجتساعي، ىحه الآليات ىي: .يدتصيع أف
 إعلام السدتيمػ بأسعار السشتؾجات علانية:-1

الػاجب ذكخىا ىي الأسعار حتى يتدشى لمسدتيمظ معخفة ما يخيج  الذخوط اىع حيث مغ
شخاءه، ولا يجب عمى البائع أف يترل عبخ الػسائط الالكتخونية الذخرية لإرساؿ الدعخ، 

ؾياـ بعس الباعة بحجب الدعخ في الرفحات الإشيارية السعخوضة  إلى حيث نذيخ ىشا 
تي تلبقي إؾبالًا كبيخا ليا مثل مػاقع التػاصل والسسػلة عبخ مختمف السػاقع وخاصة السػاقع ال

الاجتساعي، فقج يترل البائع بالدبػف عبخ خجمة السدشجخ التابعة لسػقع الؽيدبػؾ ويخبخه 
بيا، وىشا يكسغ الخمل، إذ مغ السسكغ ججا أف يقجـ سعخاً مختفعا لدبػف معيغ في حيغ ا أنو 

 يقجـ سعخا أقل مغ سابقو لدبػف آخخ وىكحا...
أف السدتيمظ إذا تع الاتراؿ بو عبخ أؼ وسيمة اتراؿ  إلى ب التشبيو ىشا ويج

بصخح  أكجقبل أف يتع صفقة الذخاء، حيث يسكشو الت أكجالكتخونية برفة شخرية أف يححر ويت
 1مقارنتيا بسثيلبتيا مغ الدمع.أو  الدعخ في السجسػعات وعلبنية

 الدمع يجب أن تكؾن ججيجة:-2
بعس العسميات الاحتيالية كأف يقػـ البائع بإعادة تغميف  إلى حيث يعسج بعس الباعة 

بالية وقجيسة وىحا مشاؼ  لمقػانيغ السعسػؿ بيا، ويدتصيع السدتيمظ  أنياالدمعة بالخغع مغ 
 التبميغ لجػ السرالح السخترة.

                                  
الستعمق بحساية السدتيمظ وقسع ، 2009فبخايخ  25السؤرخ في ، 03-09مغ القانػف  5السادة  03-09القانػف رقع  1

 الغر.
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بالسؿياس يجب عجىا ووزنيا وؾياسيا أو  بالػزف أو  البزائع السعخوضة لمبيع بالػحجة -
 دبػف.أماـ ال

تع ؾياسيا، ؼيجب أف أو  وزنياأو  عجتأو  ومع ذلظ إذا كانت ىحه البزائع معبأة مدبقًا
عجد العشاصخ السقابمة لمدعخ أو  كسيةأو  تتيح التفاصيل السمرقة عمى العبػة تحجيج وزف 

 السعخوض.
تتػافق الأسعار والتعخيفات السعخوضة مع السبمغ الإجسالي الحؼ يجب عمى  أف يجب -

خجمة ما، كسا أف السدتيمظ يجب عميو أو  دفعو مقابل الحرػؿ عمى سمعة العسيل
 التقيج ببعس الذخوط مغ أىسيا:

أو  يمدـ السدتيمظ بأداء التداماتو )ونقرج ىشا الجفع سػاء عغ شخيق الجفع الالكتخوني -
 تقريخ في أداء التداماتو. الجفع الشقجؼ( عشجما يكػف ىػ نفدو في حالة

 أكثخ مغ التداماتو.أو  ء العقج في حالة عجـ الػفاء بػاحجأنياظ في يُبصل حق السدتيم -
 وقت تشفيح الخجمةأو  يغيخ مغ جانب واحج وقت تدميع السشتج -
ء العلبقة التعاقجية لسجخد رفزو الخزػع لذخوط تجارية ججيجة أنياييجد السدتيمظ ب -

 1وغيخ عادلة".
 
 
 
 
 
 

                                  
 أنطخ مػقع وزارة التجارة الجدائخية  1
-https://www.commerce.gov.dz/questions-frequentes/collection/protection-du 

2=consommateur?page ، 2025-02-01الاشلبع: تاريخ. 
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 الثاني السبحث
 الالكتخونيةالبيانات في التجارة حساية  

تختبط البيانات الالكتخونية بسشطػمة متكاممة تحجد عشاصخ الحساية ونصاقيا، ويسكغ 
أف نتبيغ بػضػح الإشار القانػني الحؼ وضعو السذخع الجدائخؼ، لتشطيع السعالجة الآلية 
والغيخ آلية لمبيانات الذخرية بسا يزسغ حساية الحخيات الأساسية لمسػاشغ، وبسا أقخه مغ 

تتع وفق لأحكاـ القانػف بسا يزسغ سخية وسلبمة ىاتو البيانات،  ، دغ أساسية لحسايتيامبا
أىسيتيا في التجارة الالكتخونية مغ جية والػقػؼ عمى السبادغ  إلى مغ خلبؿ التصخؽ 

 التذخيعية التي يتع وفقيا حساية ىحه البيانات مغ جية أخخػ عمى الشحػ التالي:
 البيانات في التجارة الالكتخونيةة حساي أىسيةل: والا  السظمب

تعتسج التجارة الالكتخونية أساسا عمى تبادؿ البيانات الكتخونيا عمى الذبكة السعمػماتية 
مغ خلبؿ تجسيع البيانات مغ عجة مػاقع الكتخونية لسعخفة شمبات الذخاء وإرساؿ تمظ 

شخط أو  بيانات بالتعاقجالبيانات عمى نصاؽ واسع وفتح أسػاؽ لحخكة التجارة، وقج تتعمق ال
، ولقج عخؼ 1الثسغ، ومغ ىشا تأتي أىسيتيا في إتساـ تعاملبت التجارة الالكتخونيةأو  البيع

مغ  01الفقخة  03السعصيات ذات الصابع الذخري في السادة أو  السذخع الجدائخؼ البيانات
قابل أو  : " كل معمػمة بغس الشطخ عغ دعامتيا متعمقة بذخز معخوؼ07/18القانػف 

غيخ مباشخة، لاسيسا أو  لمتعخؼ عميو والسذار إليو أدناه " الذخز السعشي" برفة مباشخة
 الفيديػلػجيةأو  عجة عشاصخ خاصة بيػيتو البجنيةأو  عشرخأو  رقع التعخيف إلى بالخجػع 

 .الاجتساعية"أو  الثقاؼيةأو  الاقتراديةأو  الشفديةأو  البيػمتخيةأو  الجيشيةأو 
البيانات مغ أىع مقػمات التجارة الالكتخونية التي يجب حسايتيا والحفاظ  وتعتبخ

عمييا، مغ خلبؿ حرخ السعمػمة الستعمقة بالتجارة الالكتخونية وعجـ حخكتيا إلا في نصاؽ 
عجد محجود مغ الأشخاص، بحيث أنو لا يسكغ ترػر جخيسة انتياؾ البيانات إذا انعجـ ىحا 

                                  
 .281، ص2007، 1عبج الفتاح بيػمي حجازؼ التجارة الالكتخونية وحسايتيا القانػنية الكتاب الثاني، الصبعة 1
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عجـ سيػلة أو  يانات في التجارة الالكتخونية تتػقف عمى سيػلةالحرخ، وليحا فاف سخية الب
وذلظ كػف  ،1ليااو اختخاؽ نطاميا للؤمغ والحساية، وكحلظ حخية البيانات وإتاحتيا وتج

السؤسدات، أو  الأفخادمعاملبت التجارة الالكتخونية تحػؼ بعس البيانات الدخية الخاصة ب
وأجيدة تخز أشخاصا آخخيغ والحرػؿ  أنطسة إلى ؼيدتصيع بعس الأشخاص الجخػؿ 

عمى معمػمات عغ أسخار حياتيع الخاصة وأية معمػمات أخخػ تخريع قج يخغب صاحبيا 
في إضفاء شابع الدخية عمييا. كحلظ السؤسدات والذخكات التجارية، والتي غالبا ما تكػف 

ا يتعاضع دور السرمحة بياناتيا ومعمػماتيا التجارية والتشافدية تتدع بالدخية الكاممة، لحا ىش
السحسية في الاعتجاء عمى التجارة الالكتخونية باحتخاـ الحق في الخرػصية في الدخية في 

  2.البيانات الالكتخونية
ىشاؾ خسدة مبادغ أساسية تحكع نصاؽ خرػصية السعمػمات وحساية البيانات 

سعصيات ذات الستعمق بحساية ال 07/18، والتي ندتذفيا ضسشيا مغ القانػف 3الذخرية
 :الصابع الذخري وقانػف العقػبات الجدائخؼ وىحه السبادغ ىي

القائع بالسعالجة الآلية أو  الإخصار ويخاد بيحا السبجأ التداـ مدود الخجمةأو  الإبلبغ -
لمسعصيات ذات الصابع الذخري بإخصار مدتخجمي السػاقع بسا إذا كاف مقتزيات الخجمة 

أؼ مجػ يتع تجسيع ىحه البيانات وؼيسا  إلى وبياف تشصػؼ عمى جسع بيانات شخرية 
 تدتخجـ.

مدودؼ الخجمة بتػفيخ أو  الاختيار ويػجب ىحا السبجأ التداـ الذخكات صاحبة السػاقع -
 .اجمو خيار لمسدتخجـ بخرػص استخجاـ بياناتو في غيخ الغخض السخررة مغ

                                  
، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، 01ىجػ حامج قذقػش الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية عبخ الانتخنت، الصبعة  1

 .21دوف سشة، ص
 .153، ص2009بيج الكعبي الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية رسالة دكتػراه، كمية الحقػؽ، جامعة القاىخة، محمد ع 2
دراسة مقارنة، دوف شبعة دار الشيزة العخبية، القاىخة،  -أيسغ رمزاف محمد أحسج، الحساية الجشائية لمتػؾيع الالكتخوني  3

 .102ص ،2011مرخ، 
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بياناتيع والتثبت  إلى الػصػؿ لمبيانات ويػجب ىحا السبجأ مشح القجرة لمسدتخجميغ لمػصػؿ  -
 مغ صحتيا وتحجيثيا.

ويتعمق ىحا السبجأ بالتدامات السػاقع ومدودؼ الخجمة بسعاييخ الأمغ  :الأمغ والدخية -
لسرخح بو الستعيغ تصبيقيا لزساف سخية البيانات وسلبمة الاستخجاـ وحطخ الػصػؿ غيخ ا

كمسات الدخ والتذفيخ وغيخىا مغ وسائل أمغ السعمػمات، وىػ  أيزاليحه البيانات وتتزسغ 
 الستعمق بالتجارة الالكتخونية. 05/18ما نز عميو القانػف 

 : حساية التؾقيع الالكتخوني في معاملات التجارة الالكتخونيةالسظمب الثاني
تخوني في عرخ التكشػلػجيا وتقشية أصبحت الحاجة ممحة لاستخجاـ التػؾيع الالك

السعمػمات، فمع يعج التػؾيع التقميجؼ كاؼيا في عالع تدػده السعاملبت الالكتخونية، التي حمت 
السدتشجات الالكتخونية فييا محل السدتشجات الػرؾية التقميجية، فسا أف بجأت تقشيات الاتراؿ 

مػاكبة ىحا التصػر مغ خلبؿ تتصػر يػما بعج يػـ حتى أصبح مغ الزخورة العسل عمى 
تصػيخ الػسائل السدتخجمة في السعاملبت السختمفة، وقج جاء التػؾيع الالكتخوني ليتشاسب مع 
تقشيات الاتراؿ الحجيثة، ليؤدؼ الجور الػضيفي نفدو الحؼ يقػـ بو التػؾيع التقميجؼ مع 

ػسائل الكتخونية في بيئة البيئة التي يتع فييا كل مشيسا، فالتػؾيع الالكتخوني يتع ب اختلبؼ
 1.الكتخونية تتع فييا السعاملبت عغ بعج بػاسصة وسائل الاتراؿ الحجيثة

 ل: دور التؾقيع الالكتخوني في عقؾد التجارة الالكتخونية والفخع الا 
السعاملبت الالكتخونية في وقتشا السعاصخ وتشامي التجارة الالكتخونية  ىسيةنطخا لأ

وضيػر مفاـيع ججيجة مثل الحكػمة الالكتخونية أجبخت الجوؿ عمى غخار الجدائخ لتبشي 
تذخيعات قانػنية مغ أجل تشطيع التػؾيع الالكتخوني، والحؼ يعتبخ مغ أىع مقػمات التجارة 

حيث أدرج  05/18خع في قانػف التجارة الالكتخونية الجدائخؼ الالكتخونية وىػ ما جدجه السذ
الستعمق  04/15التػؾيع الالكتخوني في السعاملبت التجارية الالكتخونية بشاءا عمى القانػف 

                                  
، 1992، دار الشيزة العخبية، القاىخة، 01ة السعمػمات وانعكاساتيا عمى قانػف العقػبات، الصبعة محمد سامي الذػاء ثػر  1

 .192ص
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بالتػؾيع والترجيق الالكتخونييغ، مغ خلبؿ إضفاء حساية جشائية لمتػؾيع الالكتخوني، ولكغ 
الإلكتخوني، وإنسا استعسل عبارة "يعتج بالتػؾيع الإلكتخوني"  السذخع الجدائخؼ لع يعخؼ التػؾيع

جػاف  20السؤرخ في  10/05السعجلة بسػجب القانػف  327في الفقخة الثانية مغ السادة 
السعجؿ والستسع لمقانػف السجني، وربط شخوط الاعتجاد بالتػؾيع الإلكتخوني وفق  2005

مغ ىػية  أكجفذ القانػف، وذلظ متى تمغ ن 1مكخر  323الذخوط الػاردة في السادة 
الذخز الحؼ صجر مشو، وأف يكػف محفػضا وفق شخوط الأماف والدلبمة ولع يحجد تمظ 
الذخوط، ؼيلبحع عمى السذخع الجدائخؼ أنو لع يخز التػؾيع الإلكتخوني بذخوط مشفخدة 

بة ليسا نفذ واكتفى بخبصيا بالذخوط الستعمقة بالكتابة الإلكتخونية كأف التػؾيع والكتا
  1.الػضيفة

أحكاـ القانػف  إلى بالخجػع  05/18وقبل صجور قانػف التجارة الإلكتخونية رقع 
والحؼ  2005يػنيػ  20الرادر بتاريخ  10/05السجني بعج تعجيمو بسػجب القانػف رقع 

الإلكتخوني، مغ خلبؿ السػاد  ؿ في باب الإثبات الحجيث عغ الكتابة الإلكتخونية والتػؾيعاو تش
 مشو. 327 إلى مكخر  323مغ 

كيؽية العسل  مخسػـ يفدخأو  غيخ أف السذخع الجدائخؼ لع يػاكب ىحا التعجيل بقانػف 
بيحه التقشية وكيؽية الحرػؿ عميو عمى خلبؼ معطع التذخيعات العخبية، ولعل أف ىحا الفخاغ 

و لمتعجيلبت الػاردة في إدخالتقشية، والسذخع بالقانػني تدبب في إضاعة الػقت لمعسل بيحه ال
بعس الحالات  إلى القانػف السجني دوف ضبط تقشيات العسل بيا، أراد مغ ورائو الترجؼ 

الستعمق  04-15التي عخضت عمى القزاء بذأف السعاملبت الإلكتخونية، فجاء القانػف 
عقاب عمى السداس بأنطسة بالتػؾيع والتػثيق الالكتخونييغ، وقج اكتفى ىحا القانػف بال

الحفاظ عمى مدتػيات الأمغ  إلى السعالجة الآلية لمسعصيات، وييجؼ التػؾيع الالكتخوني 
الخسائل أو  والخرػصية لمستعامميغ مع الذبكة مغ حيث الحفاظ عمى سخية السعمػمات

                                  
 ، الخاص بػ التجارة الإلكتخونية في الجدائخ.2018ماؼ  10السؤرخ في  05-18القانػف رقع  1
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تحخيف الخسالة السػقعة أو  تعجيلأو  السخسمة وعجـ قجرة أؼ شخز أخخ عمى الاشلبع
 كتخونيا، كسا انوال

  1.يحجد ىػية السخسل والسدتقبل
 صؾر الحساية الجدائية لمتؾقيع الالكتخوني: :الفخع الثاني

تتسثل الاعتجاءات التي تقع عمى التػؾيع الالكتخوني والتي يجب حسايتو جشائيا في 
 أنطسة السعمػماتية إلى التقميج والجخػؿ غيخ السذخوع أو  إتلبؼ التػؾيع الالكتخوني والتدويخ

مغ التفريل عمى  قػاعج البيانات الخاصة بالتػؾيع الالكتخوني وسػؼ نػضح ذلظ بذيءأو 
 :الشحػ التالي

 حساية التؾقيع الالكتخوني مؽ جخيسة الإتلاف .1
يقمل مغ ؾيستو أو  عخؼ بعس الفقياء الإتلبؼ بأنو التأثيخ في مادة الذيء عمى نحػ يحىب

الإنقاص مغ كفاءتو للبستعساؿ السعج لو" والخكغ السادؼ لجخيسة  الاقترادية عغ شخيق
معمػمات أو  إتلبؼ التػؾيع الالكتخوني قج يتخح صػرة إجخاء تعجيلبت غيخ مذخوعة لبيانات

غيخ السذخوع لمسعمػمات داخل أنطسة الحاسبات  دخاؿالإأو  تجميخىا،أو  التػؾيع الالكتخوني
 لسعمػمات التػؾيع الالكتخوني ىػ كل تغييخ غيخ مذخوع، فالتعجيل غيخ السذخوع 2الآلية

لمسعمػمات والبخامج يتع عغ شخيق استخجاـ إحجػ وضائف الكسبيػتخ، أما تجميخ السعمػمات 
روبي بخرػص و صى التقخيخ الرادر عغ السجمذ الااو السجرجة بالتػؾيع الالكتخوني فقج 

إخفائيا دوف أو  تجميخ السعمػمات بسحػىا إلى جخائع السعمػماتية بتجخيع الأفعاؿ التي تؤدؼ 
، ويذتخط لؿياـ ىحه الجخائع عمى التػؾيع الالكتخوني 3محػىا بحيث لا يسكغ الػصػؿ إلييا

تػافخ القرج الجشائي العاـ حيث يكفي ثبػت عمع الجاني باف التػؾيع الالكتخوني الحؼ يعتجػ 

                                  
 .18ىجػ حامج قذقػش، مخجع سابق، ص 1
 .102أيسغ رمزاف، مخجع سابق، ص 2
، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، 01مفيج عبج الجميل الرلبحي، الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية، الصبعة  3

 .203، ص2016
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يجعمو غيخ صالح أو  ف الذيءعميو بالإتلبؼ ىػ ممظ الغيخ، وأف فعمو مغ شانو أف يتم
أو  إحجاث الإتلبؼ إلى أف تتجو إرادة الجاني  أيزايشقز مغ ؾيستو، ويجب أو  للبستعساؿ

التعصيل ويشتج عغ فعمو تحقق الزخر الستختب عمى جخيستو مع عمسو أف فعمو أو  التخخيب
  1.غيخ شخعي

 حساية التؾقيع الالكتخوني مؽ جخيسة التدويخ .2
 حساية الثقة التي إلى غ تجخيع التدويخ عمى التػؾيع الالكتخوني الحكسة م تخجع

تشبعث مشو وما يؤديو ىحا التػؾيع مغ دور في السعاملبت التجارية الالكتخونية وبالتالي فاف 
، الأفخادالسداس بحقػؽ  إلى وقػع التدويخ عمى التػؾيع الالكتخوني يدعدع ىحه الثقة ويؤدؼ 

سدتشجات السعتخؼ بيا في نطاـ معمػماتي مغ أخصخ صػر الغر بحيث يعتبخ التدويخ في ال
  2.بو الحاسب في الػقت الحاضخ في نصاؽ السعمػماتية نطخا لخصػرة الجور الحؼ يقػـ

" أؼ تغييخ لمحؿيقة يخد عمى مخخجات الحاسب :وقج عخؼ التدويخ السعمػماتي بأنو
كانت أو  تتع عغ شخيقة الصابعةالآلي سػاء تسثمت في مخخجات ورؾية مكتػبة كتمظ التي 

أو  مجونا بالمغة العخبية مخسػمة عغ شخيق الخاسع ويدتػؼ في السحخر السعمػماتي أف يكػف 
شخط أف تكػف محفػضة عمى  كحلظ يتع في مخخجات غيخ ورؾية ، لغة أخخػ ليا دلالتيا

 معيغ.اثخ قانػني أو  دعامة وشخط أف يكػف السحخر السعمػماتي ذا اثخ في إثبات حق
ويقرج بتغييخ الحؿيقة إضيار السدتشج في غيخ الحالة الحؿيؿية التي يشبغي أف يكػف 
عمييا، ويشصبق ذلظ عمى السدتشجات السعتخؼ بيا في نطاـ معمػماتي، ويقػـ الخكغ السادؼ 

أو  في جخيسة تدويخ التػؾيع الالكتخوني عمى تغييخ الحؿيقة عمى مدتشج معالج الكتخونيا
ي ضل نطاـ معمػماتي بإحجػ شخؽ التدويخ السبشية في القانػف وتغييخ الحؿيقة معتخؼ بيا ف

في السدتشج ىػ جػىخ التدويخ وبجونو لا تقػـ الجخيسة، ولابج أف يتختب عمى تغييخ الحؿيقة 
 تحقق الأضخار بالغيخ حيث يعتبخ الزخر عشرخا مغ

                                  
 .19ىجػ حامج قذقػش، مخجع سابق، ص 1
 .31، ص2006تدويخ التػؾيع الإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي الإسكشجرية،  مشيخ محمد الجشبييي ومسجوح محمد الجشبييي 2
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   1.عشاصخ الخكغ السادؼ في جخيسة تدويخ السدتشجات
ت جخائع التدويخ مغ الجخائع العسجية التي يتصمب الخكغ السعشػؼ فييا تػافخ ولسا كان

تػافخ القرج الجشائي الخاص، فيي مغ الجخائع العسجية  إلى القرج الجشائي العاـ بالإضافة 
التي لا تتػقف فييا العقػبة عمى تحقيق نتيجة معيشة، لحلظ لابج أف يعمع الجاني أنو يغيخ 

محتسلب وكحلظ يجب أف أو  الكتخوني ومغ شأف فعمو أف يختب ضخرا حالاالحؿيقة في مدتشج 
ذلظ لابج أف  إلى ارتكاب فعل تغييخ الحؿيقة في السدتشج، وبالإضافة  إلى تتجو إرادة الجاني 
استعساؿ السدتشج السدور ؼيسا زور مغ أجمو لأف الجاني لا يخغب في  إلى تتجو نية الجاني 

، ولا عبخة في الباعث 2ا يدتيجؼ مغ ذلظ استعساؿ السدتشج السدورالتدويخ في حج ذاتو وإنس
أو  دفع ضخر عمى ارتكاب الجخيسة ؼيدتػؼ أف يكػف الباعث ىػ تحقيق مرمحة لمغيخ أـ

 الإثخاء غيخ السذخوع.أو  الإضخار بالغيخ
 جخيسة اختخاق أنغسة التؾقيع الالكتخوني .3

الاختخاؽ بػاسصة  إلى ػؾيع الالكتخوني قج تتعخض كثيخ مغ الأنطسة السعمػماتية لمت
مغ القانػف  01أشخاص غيخ مرخح ليع بالجخػؿ إلييا، والاختخاؽ ىحا قج عخفتو السادة 

العخبي الشسػذجي السػحج في شأف مكافحة جخائع إساءة استعساؿ أنطسة تقشية السعمػمات 
لمبيانات وذلظ عغ  الآليةغيخ السذخوع لشطاـ السعالجة أو  "الجخػؿ غيخ السرخح بو :بأنو

 .3شخيق انتياؾ الإجخاءات الأمشية
والبقاء عغ  مكخر مغ قانػف العقػبات عاقب السذخع عمى الجخػؿ 394وبسقتزى السادة 

ذلظ، وذلظ  ؿاو حأو  شخيق الغر في كل جدء مغ مشطػمة السعالجة الآلية لمسعصيات
وضاعف  دج100.000 إلى دج  50.000سشة وغخامة مغ  إلى أشيخ  3بالحبذ مغ 

تخخيبيا تكػف العقػبة  تغييخ السعصيات السشطػمة وإذا تعأو  العقػبة إذا تختب عغ ذلظ ححؼ

                                  
 .21ىجػ حامج قذقػش، مخجع سابق، ص 1
 .67، ص2006دار الجامعة الججيجة، مرخ،  01سعيج الديج قشجيل التػؾيع الالكتخوني، الصبعة  2
 .213مفيج عبج الجميل الرلبحي، مخجع سابق، ص 3
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دج، أما السادة 50.000 إلى دج  150.000سشتيغ وغخامة مغ إلى أشيخ  6الحبذ مغ 
 معصيات في نطاـ السعالجة الآلية عاقبت عمى كل مغ أدخل بصخيق الغر 1مكخر  394

 2مكخر  394عجؿ بصخيق الغر السعصيات التي يتزسشيا وقج عاقبت السادة و أ زاؿأأو 
 :عمى

أو  الاتجار في معصيات مخدنةأو  نذخأو  تػفيخأو  تجسيعأو  بحثأو  كل ترسيع -1
مخسمة عغ شخيق مشطػمة معمػماتية يسكغ أف تختكب بيا الجخائع السشرػص أو  معالجة

 عمييا في ىحا القدع.
عمييا في  استعساؿ لأؼ غخض كاف السعصيات الستحرلأو  نذخأو  إفذاءأو  حيازة -2

 إحجػ الجخائع السشرػص عمييا في ىحا القدع.
وأماـ ىحا القرػر الشدبي لشرػص القانػف في مجاؿ السعمػماتية، وجب عمى 
السذخع تحييغ نرػص قانػف العقػبات بسا يتػافق مع القانػف السجني، إذ أف نرػص 

خية ونطاـ السعالجة الآلية لع يتحجث عغ الانتياكات التي يسكغ أف تقع عمى السمكية الفك
التػؾيع الالكتخوني والسحخرات الالكتخونية كػسيمة للئثبات، كسا أف الشرػص الجدائخية في 

بالتػؾيع والترجيق الالكتخونييغ يحتاج  04/151ىحا الذأف ما تداؿ قاصخة وأف القانػف رقع 
تزى نرػص خاصة تذسل جسيع حالات الاعتجاء عميو والجداءات تعجيل خاص بسق إلى 

 السقارنة. السقخرة لحلظ، مدايخا في ذلظ التذخيعات
 
 
 
 

                                  
 يُشطّع والحؼ ،(ىػ 1436 الثاني ربيع 11 السػافق) 2015 فبخايخ 1 بتاريخ الرادر ،«04‑15القانػف الجدائخؼ رقع  1

 الإلكتخوني والترجيق التػؾيع



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتســة
 
 



 ةػػػػػػػػخاتس................................................................................ال
 

 
55 

 خاتسة:ال
لقج أصبحت التجارة الإلكتخونية في وقتشا الحالي محخؾ فعاؿ لتشذيط العسل التجارؼ 

لخمق  بيغ الأشخاؼ السختمفة الستعاممة ؼيو مغ أفخاد ومؤسدات وإدارات، لسا تسشحو مغ انفتاح
أسػاؽ كبيخة تعخض فييا مشتجات السؤسدات، حيث ىي فخصة لمخاغبيغ في البحث عغ 
أساليب أنجح لتحقق أكبخ الأرباح عغ شخيق قشػات التخويج والبحث عغ زبائغ وأسػاؽ 

 ججيجة، عبخ الػسائل الإلكتخونية بالاعتساد عمى نطع الجفع والدجاد الحجيثة.
حجود العالسية في انتذارىا لجػ الجوؿ الغخبية برفة إف تخصي التجارة الإلكتخونية ال

عامة وبعس الجوؿ العخبية التي بجأت تخصػ خصػات ميسة رغع تػاضعيا إلا أف اعتسادىا 
ذلظ السدتػػ الحؼ يسكغ ؼيو اعتبارىا تقشية قانػنية متصػرة  إلى لجػ الجدائخ لع يخؽ بعج 

 ـ اعتسادىا.لمتجارة وبحلظ يزل الاقتراد الجدائخؼ ناقرا لعج
إف الآليات التي تع شخحيا سابقاً غيخ كاؼية أماـ التصػر التكشػلػجي خاصة ؼيسا 
يتعمق بتصػر السػاقع الالكتخونية التجارية، إذ يجب مػاكبة ىحا التغيخ بتحييغ القػانيغ 

 فتح السجاؿ أماـ أصحاب التجارة الالكتخونيةو  الزابصة ليحا الشػع مغ التجارة مغ جية
 لمسشافدة الذخيفة

 :الشتائج
وىي مبشية  ، السحميةأو  اف التجارة الالكتخونية وسيمة حجيثة لمسخاسات التجارية الجولية -

 عمى الدخعة والفعالية وىحه ىي الخاصية التي تفتقجىا الجدائخ.
الادوات السختمفة  إلى يخجع الفزل في تحقيق وجػد التجارة الالكتخونية وانتذارىا  -

 ػجيا السعمػمات والاتراؿ التي وفخت البيئة التقشية اللبزمة لؿياـ ىحه التجارةلتكشػل
والتي تعتبخ إستخجاـ مكثف لمتكشػلػجيا الحجيثة مغ أجيدة الحاسػب ووسائل وشبكات 

 الاتراؿ في السجاؿ التجارؼ.
ة رغع تعجد وسائل تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ إلا أف شبكة الانتخنيت بخزت كخكيد  -

 .اساسية لمتجارة الالكتخونية
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 اقتخاحات:
وجػب اتباع مجسػعة مغ الاجخاءات والتجابيخ وذلظ بتػفيخ سياسات خرػصية واضحة  -

 ومحجدة.
 تصبيق تجابيخ أمشية صارمة لحساية البيانات. -
 لمستدػقيغ والعسلبء لمحفاظ عمى ىحه الخرػصية. تػفيخ التػعية والتجريب السدتسخ -
التجارة  إلى جاد الالكتخوني لكافة الفئات مغ السجتسع وتذجيعيع عمى التحػؿ دعع الاستع -

 الالكتخونية.
 .سغ قػانيغ تحسي السدتيمظ الجدائخؼ مغ الجخيسة الالكتخونية -
دعع وفتح مجاؿ الاستثسار في تكشػلػجيا الاعلبـ والاتراؿ لمقصاع الخاص السحمي  -

في إقامة صشاعات داعسة لمبشى التحتية اللبزمة  وجحب رؤوس الامػاؿ الاجشبية للبستثسار
 لتصبيق التجارة الالكتخونية.

تعسيع استخجاـ الانتخنيت الحؼ يعتبخ كقاعجة أساسية لمتجارة الالكتخونية وساعج عمى جعل  -
الأسػاؽ الػششية والعالسية  إلى ىحه التجارة الصخيقة الأرخز والاكثخ كفاءة لمػصػؿ 

 فقات.ض وإتساـ الراو والتف
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رادر والسخاجعسقائسة ال
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 اولا: الجساتيخ
كسرجر رسسي يزسغ حخية  2020مغ الجستػر الجدائخؼ  85السادة ، 2020جستػر ال. 1

 الأفخاد،
 الكتب: -ثانيا

تصمعات السدتقبل"، السكتبة و  أحسج محمد غشيع، "الإدارة الإلكتخونية آفاؽ الحاضخ .1
 .2004، العخبية، السشرػرة، مرخ

مجاىج خرػصية التعاقج عبخ الانتخنت دار الشيزة العخبية،  أسامة أبػ الحدغ، .2
 .2000القاىخة، 

دراسة مقارنة، دوف  -الحساية الجشائية لمتػؾيع الالكتخوني  ،أيسغ رمزاف محمد أحسج .3
 .2011شبعة دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، 

، شطاـ القانػني لعقػد التجارة الالكتخونية، دار ىػمة، الجدائخبغ سعيج الدىخ، ال .4
2012. 

، حسدة، عبج الخحسغ. الحساية الجشائية لحق الإنداف في صػرتو، مكتبة الآلاء .5
 الحجيثة، أسيػط، مرخ.

يع حساية السدتيمظ في العقج الإلكتخوني، دار الفكخ الجامعي،  .6 خالج مسجوح إبخاـ
 .2008الإسكشجرية، 

يع لػجيدتيات التجارة الالكتخونية، دار الفكخ الجامعي الإسكشجرية، م خالج .7 سجوح إبخاـ
2019. 

يع، ابخاـ العقج الالكتخوني دراسة مقارنة، دار الفكخ الجامعي،  .8 خالج مسجوح إبخاـ
 .2006الإسكشجرية، 

خيخؼ مرصفى كتانة، " التجارة الإلكتخونية" دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عساف،  .9
 . 2009 الأردف،
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 دار الجامعة الججيجة، مرخ، ،01سعيج الديج قشجيل التػؾيع الالكتخوني، الصبعة  .10
2006. 

العػلسة"، مشذػرات السشطسة العخبية و  الديج أحسج عبج الخالق، "التجارة الإلكتخونية .11
 . 2006لمتشسية الإدارية، القاىخة، مرخ،

لػفاء الإلكتخوني بالبصاقات ضياء عمى أحسج نعساف، السدؤولية السجنية الشاتجة عغ ا .12
 .2010لى، السغخب، و دراسة مقارنة، السصبعة والػراقة الػششية، الصبعة الا-البشكية 

مػسی، قانػف التجارة الالكتخونية الجولية، دار الثقافة، الأردف، ، شالب حدغ .13
2016. 

يع قشجيمجي " التجارة الإلكتخونية وتصبيقاتيا .14 التػزيع، و  دار السيدة لمشذخ ، عامخ إبخاـ
 .2015عساف، 

 عبج الخحسغ، محمد. فكخة الحق، دار الفكخ العخبي، بيخوت، لبشاف. .15
عبج الفتاح البيػمي حجازؼ، حساية السدتيمظ عبخ شبكة الأنتخنت، دار الكتب،  .16

 .2008القاىخة، 
عبج الفتاح بيػمي حجازؼ التجارة الالكتخونية وحسايتيا القانػنية الكتاب الثاني،  .17

 .2007، 1الصبعة
ؿ نطاـ و عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، التجارة الالكتخونية وحسايتيا القانػنية الكتاب الا .18

 .2007التجارة الالكتخونية وحسايتيا السجنية، دار الكتب القانػنية، مرخ، 
دار الفكخ  ، عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، نطاـ التجارة الالكتخونية وحسايتيا مجنيا .19

 .2002مرخ،  ، 1الجامعي، ط 
عبيج الكعبي محمد، الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية عبخ الانتخنت دار الشيزة،  .20

 .2010، القاىخة
 ، عساد الحجاد، التجارة الالكتخونية، إعجاد المجشة العمسية لمتأليف والشذخ والتحخيخ .21

 .2004مرخ،  لى،و دار الفاروؽ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الا
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تأميشيا، دار ىلب لمشذخ والتػزيع، الجيدة، و  ة الإلكتخونيةفاروؽ الديج حديغ التجار  .22
 .2001مرخ، 

فارؼ محمد عساد الجيغ تػكل عقج التجارة الالكتخونية، مشذػرات الحمبي الحقػؾية،  .23
 .2010بيخوت، 

كػثخ سعيج عجناف خالج، حساية السدتيمظ الإلكتخوني، دار الجامعة الججيجة،  .24
  .2012الإسكشجرية، مرخ، 

، 01سامي الذػاء ثػرة السعمػمات وانعكاساتيا عمى قانػف العقػبات، الصبعة محمد  .25
 .1992 ،دار الشيزة العخبية، القاىخة

محمد سعيج أحسج إسساعيل، أساليب الحساية القانػنية السعاملبت التجارة الالكتخونية،  .26
 .2009دراسة مقارنة، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، لبشاف، 

 -عيل، أساليب الحساية القانػنية لسعاملبت التجارة الالكتخونية محمد سعيج أحسج إسسا .27
 .2009دراسة مقارنة، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخوت 

محمد عبج الحديغ الصائي، التجارة الإلكتخونية السدتقبل الػاعج للؤجياؿ القادمة،  .28
 .186، ص2010، 1، ط2010عساف، دار الثقافة 

والإعلبـ حخية التعبيخ بيغ الشطخية والتصبيق دراسة محمد فػزؼ الخزخ. القزاء  .29
 .2012السخكد الفمدصيشي لمتشسية والحخيات الإعلبمية )مجػ(، فمدصيغ،  ، مقارنة

، دار 1دراسة مقارنة، ط -السصالقة محمد فػاز الػجيد في العقػد التجارة الإلكتخونية  .30
 .2008الثقافة لمشذخ والتػزيع، عساف، 

، دار 01لرلبحي، الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية، الصبعة مفيج عبج الجميل ا .31
 .2016العخبية، القاىخة، مرخ،  الشيزة

مشيخ محمد الجشبييي ومسجوح محمد الجشبييي تدويخ التػؾيع الإلكتخوني، دار الفكخ  .32
 .2006الجامعي الإسكشجرية، 
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ونية" دار الفكخ الجامعي مشيخ محمد الجشبييي، مسجوح محمد الجشبييي، " البشػؾ الإلكتخ  .33
 .2005الإسكشجرية، مرخ، 

، مكتبة 1ـبة ثامخ محسػد عبج الله، عقػد التجارة الالكتخونية دراسة مقارنة، ط .34
 .2011الدشيػرؼ، بغجاد، 

، 01ىجػ حامج قذقػش الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية عبخ الانتخنت، الصبعة  .35
 .وف سشةدار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، د

حجيج نػفل، أثخ تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ عمى السؤسدة، التحػؿ إلى إستخجاـ  .36
 .2002نطع وأساليب التجارة الإلكتخونية، جامعة الجدائخ، ديدسبخ 

دراسة مقارنة، دار الشيزة  ،الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونيةمجحت رمزاف،  .37
 .، القاىخة2001العخبية، 

 السقالات والسجاخلات: ثالثا
بػمايمة سعاد وبباكػر فارس، أثخ التكشػلػجيا الحجيثة للئعلبـ والاتراؿ في السؤسدة  .1

كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ  30الاقترادية، مجمة الاقتراد والسشاجسشت، العجد 
 .2004 التدييخ، جامعة أبي بكخ بمقايج تمسداف،

الالكتخوني وحساية السدتيمظ في قانػف صؽيح عبج الله وبغ ججيج فتحي، الإشيار  .2
، 02، العجد 07الجراسات القانػنية، السجمج  ، مجمة05-18التجارة الالكتخونية 

 .2021فارس، السجية،  جامعة يحي،
عباس فخيج ورحالي سيف الجيغ شخوط مسارسة التجارة الالكتخونية عمى ضػء قانػف  .3

ة والدياسية، كمية الحقػؽ أمحمد بػقخة، ، مجمة دائخة البحػث والجراسات القانػني18-05
 .2021، الجدائخ، 08جامعة بػمخداس، العجد 

لذيب حػرية الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية دراسة مقارنة مجمة العمػـ الإندانية،  .4
 .2011جامعة محمد خيزخ، بدكخة،  23العجد 
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لجراسات القانػنية مذتي آماؿ التجارة الالكتخونية في الجدائخ، مجمة البحػث وا .5
 .2018 ،1، جامعة الجدائخ 13والدياسية، العجد 

التجارة الالكتخونية وآثارىا عمى اقتراديات الأعساؿ »ؼ نعيسة او يػسف مخيع ويحي .6
كمية العمػـ الاقترادية  ، 06السجمة الجدائخية لمتشسية الاقترادية، عجد  ، الػبية

 .2017ح ورقمة، جػاف، والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخبا
 الجامعية الخسائل والسحكخات: رابعا

بكػش تقي الجيغ وبغ يحي عبج الغشي، الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية، محكخة  .1
مكسمة لشيل شيادة الساستخ في القانػف الخاص، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع 

 .2018الحقػؽ جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، 
بيمػلي فاتح، الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية في ضل التذخيع الجدائخؼ، أشخوحة  .2

لشيل درجة الجكتػراه في القانػف، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع الحقػؽ جامعة 
 .2017مػلػد معسخؼ تيدؼ وزوو، 

خؼ، أشخوحة بيمػلي فاتح، الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية في ضل التذخيع الجدائ .3
لشيل درجة الجكتػراه في القانػف، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية قدع الحقػؽ جامعة 

 .2017مػلػد معسخؼ تيدؼ وزوو، 
ديسير سسية، التجارة الالكتخونية حتسيتيا وواقعيا في الجدائخ، محكخة مكسمة لشيل  .4

مية التدييخ قدع شيادة الساستخ في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية وك
 .2011العمػـ الاقترادية، جامعة مشثػرؼ قدشصيشة، 

محمد عبيج الكعبي الحساية الجشائية لمتجارة الالكتخونية رسالة دكتػراه، كمية الحقػؽ،  .5
 .2009 ،جامعة القاىخة

مخمػفي عبج الػىاب، التجارة الإلكتخونية عبخ الإنتخنت، أشخوحة لشيل درجة الجكتػراه  .6
الدياسية، قدع الحقػؽ جامعة الحاج لخزخ باتشة،  كمية الحقػؽ والعمػـ في الحقػؽ،

2012. 
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مرصفى ىشذػر وسيسة، الشطاـ القانػني لمتجارة الالكتخونية في التذخيع الجدائخؼ  .7
والسقارف أشخوحة لمحرػؿ عمى شيادة الجكتػراه في الحقػؽ كمية الحقػؽ والعمػـ 

 .2017الدياسية، جامعة مدتغانع، 
 الشرؾص القانؾنية:: خامدا
 ، 1996، نديتخاؿ الشسػذجي بذأف التجارة الالكتخونية مع الجليل التذخيعيو قانػف الا .1

، الأمع الستحجة 1998مكخر الإضاؼية بريغتيا الشيائية السشعقج في  5ومع السادة 
 .2000نيػيػرؾ 

، السؤرخ في 06الستعمق بالتجارة الإلكتخونية السادة  05/18القانػف رقع  .2
 .16/05/2018الرادرة في  ، 28الجخيجة الخسسية، العجد  ، 10/05/2018

الستعمق بالسبادلات والتجارة  2000ت او  09مؤرخ في  2000لدشة  83القانػف عجد  .3
 .64، العجد 2000ت او  11الالكتخونية الخائج الخسسي لمجسيػرية التػندية، 

، يتزسغ 1426ذؼ الحجة  30قانػف السعاملبت الالكتخونية الأردني، السؤرخ في  .4
جانفي  30والتجارة الالكتخونية، الرادر في  بذأف السعاملبت 01قانػف اتحادؼ رقع 

2002. 
 .الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات 05-18قانػف رقع  .5
 .الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات -18قانػف رقع  .6
 .لكتخونية لمدمع والخجماتالستعمق بالتجارة الا -18قانػف رقع  .7
 .الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات 2018قانػف رقع  .8
 03الستعمق بخقابة الجػدة وقسع الغر، مؤرخ في  1990السخسػـ التشفيحؼ رقع  .9

 31، الرادرة بتاريخ 05، ج ر، عجد 1990جانفي 30، السػافق ؿ 1410، رجب
 .1990جانفي 

الستعمق بتحجيج القػاعج  1425لى و جسادػ الا 05رخ في السؤ  02-04القانػف رقع  .10
 .2004جػاف  23، الرادر في 41السصبقة عمى السسارسات التجارية، ج ر، عجد 
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 .الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات 1889قانػف رقع  .11
 .الستعمق بالتجارة الالكتخونية لمدمع والخجمات 05-18قانػف رقع  .12
ـ يحجد القػاعج 2015ؼيفخؼ  10الرادر بتاريخ  04 15-انػف مغ الق 42السادة  .13

، 06رقع  العامة الستعمقة بالتػؾيع والترجيق الإلكتخونييغ، الجخيجة الخسسية الجدائخية
 .2015ؼيفخؼ  10الرادر بتاريخ 

 الأنتخنتمؾاقع : سادسا
 –أنطخ مػقع وزارة التجارة الجدائخية  .1

https://www.commerce.gov.dz/questions-
frequentes/collection/protection-du 2=consommateur?page ، 

 .2025-02-01تاريخ الاشلبع: 
ؼيفخؼ  19تاريخ الاشلبع يػـ  https://raya.edu.egمػقع ريا، عبخ الخابط التالي  .2

 .15:20عمى الداعة  2025
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 ممخص:
لقج شيج العالع تصػرا كبيخاً في مجاؿ التكشػلػجيا، وخاصة مجاؿ الرشاعة وانتاج الدمع وتػفيخ  

الخجمات فزلب عغ التصػّر اليائل في مجاؿ تكشػلػجيا الاتراؿ، إذ كثخ التعامل عبخ الػسائط 
لكتخوني زاد مغ مخاشخ تعخّض السدتيمظ لمغر والخجاع الإلكتخونية وخاصة شبكة الانتخنيت، فالتعاقج الإ

تػسيع اليػة في العمع  إلى عجـ قجرتو عمى معايشة الدمعة مباشخة ، وىحا ما أدػ  إلى والقخصشة، إضافة 
بيغ السدتيمظ والسػرد، ليحا الأساس أصبحت حساية السدتيمظ بحج ذاتيا ضخورة ممحة في جسيع مخاحل 

 مخحمة تشفيح العقج الإلكتخوني. إلى ض وصػلا او تخونية، بجءً مغ مخحمة التفإبخاـ السعاممة الإلك
التزميل لكػنو لع يكغ أو  ضساف عجـ وقػعو في المبذ إلى وتيجؼ حساية السدتيمظ الإلكتخوني  

 يشة واختيار الدمعة محل التعاقج.مػجػدا وقت التعاقج، ولع تعط لو الفخصة لسعا
 الكمسات السفتاحية:
 .حساية التجارة الالكتخونية ،الحساية القانػنية ،التجارة الالكتخونية

 
Abstract 

 The world has witnessed significant developments in the field of 

technology, particularly in industry, the production of goods, and the provision 

of services, as well as tremendous advances in communications technology. 

Transactions have become increasingly prevalent via electronic media, 

particularly the internet. Electronic contracting has increased the risk of 

consumers being exposed to fraud, deception, and piracy, in addition to their 

inability to directly inspect the product. This has widened the knowledge gap 

between the consumer and the supplier. Therefore, consumer protection has 

become an urgent necessity at all stages of the electronic transaction process, 

from the negotiation stage to the implementation of the electronic contract. 

 Electronic consumer protection aims to ensure that consumers are not 

misled or deceived, given that they were not present at the time of the contract 

and were not given the opportunity to inspect and select the product subject to 

the contract. 

Keywords: Electronic commerce, legal protection, electronic commerce 

protection. 


