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 : مقدمة
الستتتتتتتتتجلات الصتتتتتتتتتحية  عد التحول الرقمي توجهًا استتتتتتتتتتراتيجيًا يهدف إلق دمت التقنيات الحدي ة، م ل  ي

الإلكترونية، إنترنت الأشتتتتتتتتتياء، والحوستتتتتتتتتبة الستتتتتتتتتحابية، في العمليات الإدار ة وال نية بهدف تحستتتتتتتتتين جودة  
الخدمات، ز ادة الك اءة، تقليل التكاليف، وتستتتتتهيل الوصتتتتتول إلق المعلومات. ولا يقتصتتتتتر هذا التحول علق 

ة النظر في الهيتاكتل التنظيميتة وتطو ر نمتاذ  استتتتتتتتتتتتتتتختدام الأدوات والتطبيقتات الرقميتة، بتل يتعتداه إلق إعتاد 
العمل بما يتماشتتتق مع متطلبات العصتتتر الرقمي، مما يستتتتدعي ت ييرًا في ال قافة المهنية وأستتتاليب التستتتيير 

  .التقليدية
يبرز الأداء الوظي ي بوصت ه عنصترًا أستاستيًا في  ياا ك اءة العاملين، لا ستيما في القطاح الصتحي 
الذي يتميز بحستاستية المهام وضت ل العمل المستتمر. و تاثر الأداء بعوامل متعددة تشتمل البيتة التنظيمية،  

 ُ قاا الأداء بناءً علق مؤشتتتتتتتتتترات كمية و طبيعة القيادة، أستتتتتتتتتتاليب التدر ب، ومدس توفر الوستتتتتتتتتتا ل التقنية.  
 ونوعية متعددة.

  ةواللامركزي الذي يعمتل إزالة العمليتات البيروقراطي الإدارة الجزا ر ة، تتستتتتتتتتتتتتتتم بطتابعهتا المركزي  فنجتد 
ومن بين التحديات التي تسعق الإدارة الجزا ر ة لإزالة عقباتها  ،  وتسهيل العمليات الإدار ة الوطنية والمحلية

من ما من شتتتانه أن يز د  المت يرات البيتة المتنوعة،  الذي يعد أستتتلود جديد فرضتتتته    مستتتالة التحول الرقمي
تحستتتتتتين الخدمة العمومية من خلال تطو ر الأداء الوظي ي وتستتتتتتهيل مختللإ العمليات الإدار ة في المرفق 
العمومي، و عد القطاح الصتتحي من بين القطاعات المهمة في الدولة أين تستتعق جاهدة لتقديم خدمة عالية  

 القبول لدس المجتمع.
أولت الجزا ر اهتمامًا متزايدًا لرقمنة القطاح الصتتتتتتتتتتحي من خلال مشتتتتتتتتتتار ع وطنية تستتتتتتتتتتتهدف رقمنة 
المل ات الصتتتتتتتتحية، وتنظيم المواعيد الطبية عن بُعد، وظدخال أنظمة تستتتتتتتتيير إلكترونية داخل المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات 

الرقمية، نقص الاستتتتتتتتتشتتتتتتتت ا ية. إلا أن هذه الجهود ما تزال تواجه عراقيل علق ارار ضتتتتتتتتعلإ البنية التحتية  
التكو ن المتخصتتتتتتتتتتتتتتص، وتردد بعا الموظ ين في التكيف مع التكنولوجيتتا الجتتديتتدة. وفي المقتتابتتل، تُظهر 
تجتارد دوليتة وعرةيتة أن التحول الرقمي يمكن أن يحتدو تحولًا جتذر تًا في تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة الرعتايتة، تقليتل  

 .الأخطاء، وتمكين المر ا من التحكم ببياناته الصحية
تتجستد هذه الإشتكالات والتحديات علق نحو واقعي في المؤستستة الاستتشت ا ية المتخصتصتة في طب 
النستتاء والتوليد لستتليمان عميراتل بولاية المستتيلة، حيل تحاول هذه المؤستتستتة، ك يرها من الهياكل الصتتحية 

وس الأداء وتحقيق  العمومية، إدما  أدوات التحول الرقمي في منظومتها الإدار ة والطبية، بهدف رفع مستتتتتتتتتتت
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قتتدر أكبر من ال عتتاليتتة في تقتتديم الختتدمتتات. ورام وجود بعا المبتتادرات التقنيتتة، إلا أن التطبيق الميتتداني 
يواجه صتتتتتعوةات مرتبطة بضتتتتتعلإ التجهيزات، محدودية التكو ن، والمقاومة النستتتتتبية للت يير من قبل بعا 

مية داعمة، وتوفير تكو ن  الموارد البشتتتتتتتتتتتر ة. ومع ذللا، تشتتتتتتتتتتتير الملاحظات الأولية إلق أن وجود بيتة تنظي
مستتمر للعاملين، يمكن أن يعزز من ك اءة الأداء و ستهم في ترستيل التحول الرقمي كخيار واقعي ومستتدام 

 .في تحسين أداء المرافق الصحية المحلية

  أهمية الدراسة:  -
إضتتتتافة  يمة للمجال الأكاديمي المتعلق بالتحول الرقمي في الإدارة العامة، تكمن أهمية الدراستتتتة في 

خصتتتتتوصتتتتتاً في الستتتتتياخ الجزا ري. من خلال دراستتتتتة ميدانية تطبيقية، يستتتتتهم البحل في تقديم إطار علمي 
متكامل حول تاثير التحول الرقمي علق الأداء الإداري داخل المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات العمومية. كما يعزز من فهم 

بين تكنولوجيا المعلومات وظدارة المؤستتتتستتتتات الصتتتتحية، و ستتتتاهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة العلاقة 
 .بالرقمنة في القطاح العام

من الناحية التطبيقية، يقدم هذا البحل رؤس ومقترحات عملية حول كيفية تحستتتتتتتين مستتتتتتتتوس التحول 
الرقمي في مستتتتتتتشتتتتتت ق ستتتتتتليمان عميرات ببلدية المستتتتتتيلة، مما يمكن أن ينعكا إيجاباً علق جودة الخدمات 

ومؤستتتستتتات  الصتتتحية المقدمة للمواطنين. كما يوفر أدوات تقييم  ياستتتية يمكن أن تُستتتتخدم في مستتتتشتتتفيات 
عمومية أخرس، و ستتتاعد في توجيه الستتتياستتتات العامة المستتتتقبلية المتعلقة بالتحول الرقمي في الجزا ر، مما 

 .يساهم في تحسين الأداء الإداري وتطو ر النظام الصحي بشكل عام

 تهدف الدراسة إلق:أهداف الدراسة:  -
تحديد مستتتتتتوس توفر مقومات التحول الرقمي في مستتتتتتشتتتتت ق ستتتتتليمان عميرات ببلدية المستتتتتيلة، من  - 

 .حيل البنية التحتية الرقمية، والتكنولوجيا المستخدمة، ومدس ت اعل العاملين مع هذه التحولات 

 ياا مستتتوس الأداء في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات من وجهة نظر العاملين، وتحديد العوامل التي  - 
 .تؤثر في ك اءته وجودته

تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الإداري في مستتتتتتشتتتتت ق ستتتتتليمان عميرات، وتحديد ما إذا  - 
كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصتتتتتتتتتا ية بين تحستتتتتتتتتين تقنيات التحول الرقمي وز ادة فعالية الأداء 

 .الإداري 
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اقتراح توصيات عملية لتحسين مستوس التحول الرقمي في مستش ق سليمان عميرات بما يعزز من  -
 .للمرضقجودة الأداء وجودة الخدمة المقدمة 

يمكننا تصتتتتتتيف أستتتتتتباد اختيار الموضتتتتتتوح إلق أستتتتتتباد ذاتية وأستتتتتتباد  أسسسسسباب اختيار الموضسسسسوع:-
 موضوعية:

 أسباب ذاتية: •
في ولاية المستتيلة ستتليمان عميرات  دراستتة مستتتشتت ق    رغبة في تشتتخيص واقع الإدارة العمومية محليًا - 

يعكا الواقع المحلي و ستتتتتتتتتهم في فهم التحديات التي تواجهها المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات العمومية في تطبيق  
 .التحول الرقمي

من خلال تحليتتتل العلاقتتتة بين التحول الرقمي والأداء، تهتتتدف   الرغبتتتة في تقتتتديم مقترحتتتات عمليتتتة - 
الدراستتتتتة إلق تقديم حلول قابلة للتطبيق من شتتتتتانها تحستتتتتين الممارستتتتتات الإدار ة في المؤستتتتتستتتتتات 

 .الصحية
 أسباب موضوعية:  •

في ظل ال ورة التكنولوجية المتستارعة، أصتبحت   التحول الرقمي أصتب  خيارًا استتراتيجيًا لا م ر منه - 
 .الرقمنة ضرورة لتحديل الإدارة العمومية وتحسين أدا ها، لا سيما في القطاعات الحيو ة كالصحة

المستشفيات والإدارات الصحية تواجه ض طًا متزايدًا لتقديم خدمات سر عة ف أهمية القطاح الصحي - 
 .وفعّالة. والتحول الرقمي يم ل أداة فعالة لتجاوز العراقيل التقليدية وتحقيق جودة الخدمات 

الموضتتتتتتتتتتتتتتوح يجمع بين البعتدين النظري والتطبيقي، و ختدم البتاح ين  فت  الاهتمتام الأكتاديمي والمهني - 
 .وصانعي القرار علق حد سواء، مما يوسع مجال الاست ادة من نتا جه

 :  شكاليةالإ-
في ظل التحول الرقمي المتستتارح الذي يشتتهده القطاح الصتتحي، بدأت المؤستتستتات الصتتحية الجزا ر ة  

في إدما  تقنيات رقمية متعددة، م ل الستتتتجلات الصتتتتحية الإلكترونية، أنظمة إدارة المستتتتتشتتتتفيات،   اتدر جي
وتطبيقات الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي، في إطار جهود تحديل منظومة الرعاية. وقد ستتتتتتتتتاهمت هذه التقنيات في 

ء الإدار ة تحستتتتتتين بعا الجوانب المتعلقة بك اءة العمل، ستتتتتترعة الوصتتتتتتول إلق المعلومات، وتقليل الأخطا
اير أن التطبيق العملي لهتذه ، علق الأداء الوظي ي للعتاملين بمختللإ فتتاتهم  اأوليتا والطبيتة، ممتا يعكا أثر 

ل هم توقعات العاملين واحتياجاتهم في ظل   حاجةيز د الالتقنيات الرقمية في مستتتتتتتو ات الت اعل والاستتتتتتت ادة  
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وفت  المجال لمز د    كشتتتتتتتتتتتتتتلإ عن وجود تاثيرات مت اوتة للتحول الرقمي علق الأداء الوظي يو هذا التحول، 
، وةناءا علق ما ستتتبق تتجلق أهمية الموضتتتوح من خلال طرح التستتتاؤل من التستتتاؤلات حول هذا الموضتتتوح

 العام التالي:
 بالإدارة الجزائرية؟  ن الأداء الوظيفيي في تحسأن يساهم لتحول الرقمي ل يمكن إلى أي مدى

 ؟ في طب النساء والتوليد سليمان عميرات بالمسيلة  بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصةوما هو واقعه 

 :  الجزئية  التساؤلات-
 وما هو الأداء الوظي ي؟  ؟ ما هو التحول الرقمي - 
 ما طبيعة التحول الرقمي والأداء الوظي ي في الجزا ر؟  - 
مستش ق سليمان  بفي القطاح الصحي الموظ ين تحسين أداء كيف يساهم التحول الرقمي في  - 

 عميرات ببلدية المسيلة؟ 
 هل توجد علاقة بين مستوس التحول الرقمي ومستوس الأداء الإداري بالمستش ق؟  - 

 الفرضيات-
 : العامةة الفرضي
إذا توفرت كتل  بتالإدارة الجزا ر تةللتحول الرقمي أن يستتتتتتتتتتتتتتاهم في تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء الوظي ي  يمكن  - 

 الظروف والمتطلبات المادية والتقنية والبشر ة.

 الجزئية: الفرضيات 
إلق ما هو  يدوي ورقي ما هو  ت يير البنية التحتية واستتتتتبدال كل ما يعتمد علق  هو  التحول الرقمي  - 

  .آلي رقمي
الكيفيتتة التي يؤدي بهتتا العتتاملون مهتتامهم أثنتتاء العمليتتات الإنتتتاجيتتة والعمليتتات هو  الأداء الوظي ي   - 

 .المرافقة
يتميز التحول الرقمي في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات بتوفر بنية تحتية رقمية أستتاستتية وك اءة رقمية  - 

 .عالية للموظ ين
يستتاهم التحول الرقمي في تحستتين أداء الموظ ين في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات من خلال تستتر ع   - 

 .العملاتخاذ القرارات، تحسين جودة الخدمات، وز ادة المرونة في 
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توجتد علاقتة إيجتابيتة ذات دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتا يتة بين مستتتتتتتتتتتتتتتوس التحول الرقمي  البنيتة التحتيتة، الك تاءة  - 
 الرقمية، الإجراءات الإدار ة( ومستوس الأداء الإداري في مستش ق سليمان عميرات.

 لا بد من كل دراسة من حدود:  حدود الدراسة-
، النتا ت تكون متوافقة مع الوضتتتتع الراهن بالمؤستتتتستتتتة  2025  : خلال الستتتتنة الحاليةةالزمني  ود الحد  - 

 .الاستش ا ية المتخصصة في طب النساء والتوليد سليمان عميرات بالمسيلة
بالمؤستتتستتتة الاستتتتشتتت ا ية المتخصتتتصتتتة في طب النستتتاء والتوليد ستتتليمان   الجزا ر،:  ةالمكاني  ود الحد  - 

 .المسيلةولاية عميرات 

 :والنظري   الاطار المنهجي-
  الاقترابات والأدوات البح ية الآتية: تم ل الاطار المنهجي والنظري للدراسة في استخدام مجموعة من

 المناهج:  -أولا

تم اختيار مجموعة مناهت   في هذه الدراستتتتتتة ،المنهت هو الطر قة العلمية الأستتتتتتاستتتتتتية لتحقيق أهداف البحل 
 وهي: مع طبيعتها تتناسب 

علمي يعتمتد علق دراستتتتتتتتتتتتتتة الأحتداو والظواهر   منهتوهو   في الجتانتب النظري   :التساريخي  المنهج - 
الماضتتتتية بشتتتتكل منهجي، من خلال جمع المصتتتتادر التار خية، تحليلها، وت ستتتتيرها ل هم التطورات 
والعلاقات بين الأحداو، بهدف استتتتتتتتتتتخلا  أنمات أو دروا تنطبق علق الستتتتتتتتتتياقات الحالية أو 

 .1المستقبلية

نهت علمي لدراستتتتة الظواهر أو المشتتتتكلات العامة، يعتمد علق الوصتتتتلإ وهو م  :الوصسسسفي المنهج - 
الدقيق للوصتتتتتتتتول إلق ت ستتتتتتتتيرات منطقية مدعومة بالأدلة، مما يتي  للباحل تحديد أطر واضتتتتتتتتحة 

م بيانات رقمية توضت   يقد ت  وفي  الإدارات العموميةوصتلإ خصتا ص  الذي ستاعدنا في  ، و  للمشتكلة
 .2حجم الظاهرة، مدس انتشارها، وارتباطها بظواهر أخرس 

دراستتتتتة عميقة وشتتتتتاملة لوحدة محددة، م ل مجتمع أو أستتتتترة أو يعتبر  الذي    :الحالة دراسسسسة  منهج - 
منشتتتتتتاة صتتتتتتناعية أو خدمية، بهدف فهم جميع جوانبها واستتتتتتتخلا  تعليمات تنطبق علق حالات 

 
 . 46(، 1977،  الكو ت، وكالة المطبوعات،  مناهج البحث العلمي  . عبد الرحمن بدوي  1
 . 183(،  2019صنعاء: مكتبة الوسطية للنشر والتوز ع،     3، تمنهجية البحث العلمي.  قاسممحمد سرحان علي   2
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دراستتتة ميدانية في المؤستتتستتتة الاستتتتشتتت ا ية المتخصتتتصتتتة في طب النستتتاء ب  تم تطبيقه، و 1مشتتتابهة
 والتوليد سليمان عميرات ببلدية المسيلة.

هو مجموعة من القواعد والأستتتاليب المستتتتخدمة في جمع البيانات الإحصتتتا ية    المنهج الإحصسسائي: - 
وتحليلها ر اضتتيًا، من أجل التوصتتل إلق استتتدلالات علمية تستتاعد علق فهم الظواهر قيد الدراستتة، 

 : نقسم المنهت الإحصا ي إلق نوعين ر يسيين، هما، و والتي قد تبدو اير واضحة في البداية

o يركز هذا النوح علق وصتتتتتلإ وتلخيص البيانات الرقمية المتعلقة   :المنهت الإحصتتتتتا ي الوصتتتتت ي
و ستتتتتتخدم هذا   ،بموضتتتتتوح معين، وُ عنق بتحليلها وت ستتتتتيرها بهدف تقديم صتتتتتورة واضتتتتتحة عنها

 .المنهت مجموعة من الأدوات والم اهيم الإحصا ية لتبسيل البيانات وت سيرها ب عالية
o )يعتمد علق تحليل بيانات مستتتتتخلصتتتتة من عينة    :المنهت الإحصتتتتا ي الاستتتتتدلالي  الاستتتتتقرا ي

تم يلية لمجتمع الدراستتتتة، و هدف إلق تعميم النتا ت المستتتتتخلصتتتتة من هذه العينة علق المجتمع  
ككل. وُ ستتتتتتتتتخدم هذا النوح من المنهت عند الرغبة في التوصتتتتتتتتل إلق استتتتتتتتتنتاجات علمية د يقة 

 2 .انطلاقًا من معطيات جز ية

من خلال الدراستتتتتتتتة الميدانية في استتتتتتتتتخرا  وت ستتتتتتتتير نتا ت أداة الدراستتتتتتتتة  الاستتتتتتتتتبيان(    تم تطبيقهو 
 .Office 2019 وةرنامت ميكروس ت أوفيا spssباستخدام برنامت المعالجة الإحصا ية 

 الاقترابات: -ثانيا
 علق:عتماد لافيما يتعلق بالاقترابات، تم ا

نهت في العلوم الستتتياستتتية والاجتماعية يركز علق دور المؤستتتستتتات في وهو   :لاقتراب المؤسسسسسسيا - 
من بين أهم الاقترابات المستتتتتخدمة في وهو   ،تشتتتتكيل الستتتتلوكيات والنتا ت الستتتتياستتتتية والاجتماعية

تحليل المنظمات والإدارات العمومية، إذ يركّز علق دراستتتتتة المؤستتتتتستتتتتات باعتبارها أنظمة رستتتتتمية 
وقانونية واجتماعية وثقافية تؤثر في ستتتتتلوك الأفراد والجماعات داخلها. وقد ستتتتتاعدنا هذا الاقتراد 

حل باعتبارها جزءًا من بنية مؤستتتتتتستتتتتتية في الدراستتتتتتة من خلال تحليل طبيعة المؤستتتتتتستتتتتتة محل الب
 . وأهدافها وعلاقتها بالموظ ين أوسع، تت اعل مع محيطها السياسي والقانوني والاجتماعي

 
 . 189،  مرجع سبق ذكره.  قاسممحمد سرحان علي    1

 . 211(، 2005ديوان المطبوعات الجامعية،    : الجزا ر  ،  تقنيات ومناهج البحث في العلوم السياسية والاجتماعيةعبد الناصر جندلي،     2
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نهت تحليلي يركز علق دور القوانين والمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات القانونية في ت ستتتتتتتتير  وهو   :الاقتراب القانوني - 
عنق ب هم الظواهر من خلال تتبّع الإطار و  ،الظواهر الستتتتتتتتياستتتتتتتتية أو الاجتماعية وتحديد معالمها

القانوني الذي يحكمها، وقد ستتتاعدنا في الدراستتتة من خلال تحليل الأطر القانونية والتنظيمية التي 
 .تُنظم عملية التحول الرقمي في القطاح العام، لا سيما في المؤسسات الصحية

هو من الاقترابتات التي تهتم بتدراستتتتتتتتتتتتتتتة المنظمتات من حيتل بنيتهتا ووظتا  هتا    :الاقتراب التنظيمي - 
 والعلاقات التي ترةل بين مكوناتها، كما يُعنق بت اعل المنظمة مع محيطها الداخلي والخارجي. 

وقد ستتتتتتتتاعدنا هذا الاقتراد في دراستتتتتتتتتنا علق تحليل التاثيرات البيتية الداخلية  كالهيكل التنظيمي،  
ال قافة التنظيمية، الموارد البشتتتتتر ة...(، والخارجية  كالت يرات التكنولوجية، الستتتتتياستتتتتات العمومية، 

 .متطلبات المواطن...(
 :دوات البحثأ-ثالثا

 : اعتمدنا في دراستنا علق أداتين هما الملاحظة بالمشاركة، والاستبيان
يقوم   هي إحدس الطرخ الأستتتتتاستتتتتية المستتتتتتخدمة في جمع البيانات، حيل   :الملاحظة بالمشسسساركة - 

بهدف رصتتد   الباحل بتستتجيل الظواهر أو الستتلوكيات بشتتكل مباشتتر ومنهجي في بيتتها الطبيعية،
علق الأفراد أو  المعلومات المتعلقة بموضتتتتتتتتتوح البحل بدقة وموضتتتتتتتتتوعية، دون التدخل أو التاثير

الدراستتتتتتة ومن خلال ال ترة   الأحداو، وقد تم استتتتتتتخدامها في دراستتتتتتتنا علق اعتبار أننا من مجتمع
وتستجيل ردود ال عل الميدانية   الزمنية في داخل المؤستستة، ستمحت لنا هذه الوضتعية من ملاحظة

مستتتتتتتتتشتتتتتتتت ق ستتتتتتتتليمان عميرات  العمل ب المتعلقة بمت يرات الدراستتتتتتتتة، ومن خلال ملاحظتنا لطبيعة
 .بالمسيلة

يحتوي علق مجموعة من  الاستتتتتتتتتتبانة أداة فعالة لجمع البيانات، وتعرف بانها نموذ  :الاسسسسسسستبانة - 
ه إلق الأفراد للحصتتتتتتتتتول علق معلومات تتعلق بموضتتتتتتتتتوح أو مشتتتتتتتتتكلة  الأستتتتتتتتتتلة المُعدّة بعناية تُوجف

البح ية، واالبًا ما تُن فذ من خلال المقابلات  البحل. تُستتتتتتخدم الاستتتتتتبانة كاستتتتتاا لتحليل الأستتتتتتلة
 .المشاركين الشخصية لضمان دقة الإجابات وت اعل

بالمؤستتتستتتة الاستتتتشتتت ا ية  فردا من الموظ ين    35تم توز ع الاستتتتمارة علق عينة مقدرة بتتتتتتتتتتتتتتتتتت العينة: - 
 .المتخصصة في طب النساء والتوليد سليمان عميرات بالمسيلة
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 الدراسات السابقة  -

: (. الرعاية الصسسسحية الرقمية والتطبيب عن بعد2025) ارضسسس  تهاني، وفرحي  عبيدي: دراسسسسة •
- 765(   1)10اسسسسسسستراتيجيات لتعزيز الأمن الصسسسسسسحي. المجلة الجزائرية للأمن الإنسسسسسسساني   

791 . 

استتتتتكشتتتتاف دور الرعاية الصتتتتحية الرقمية والتطبيب عن بُعد في تعز ز الأمن   إلقيهدف هذا البحل 
من خلال استتخدام تقنيات المعلومات والاتصتالات لتحستين جودة الرعاية الصتحية وتوستيع فر  ، الصتحي

تبرز ،  الخدمات الصتتتتتحية. في ظل التحديات المتزايدة م ل الأمراز المزمنة وظهور الأوةتة إلقالوصتتتتتول 
والمستتتتتتتتاهمة ال عالة في دعم ، الصتتتتتتتتحة الرقمية كاداة حاستتتتتتتتمة لتطو ر أنظمة صتتتتتتتتحية أك ر مرونة وتكاملاً 

 .الجهود التصدي للأزمات الصحية

ما يستتتتتتهل عملية  ،  البيانات الصتتتتتتحية إلقيتناول البحل أهمية استتتتتتتخدام الوستتتتتتا ل الرقمية للوصتتتتتتول 
و عزز القدرة علق التنبؤ بالأمراز  ،  الحصتتتتول علق المعلومات والمعرفة الصتتتتحية بشتتتتكل أستتتترح وأك ر دقة

، وتوجيه الستتتتياستتتتات الصتتتتحية ب عالية. من خلال تحليل استتتتتخدام التقنيات الرقمية في إدارة الصتتتتحة العامة
يستتهم البحل في تستتليل الضتتوء علق كيفية تمكين هذه التقنيات لتقديم حلول مبتكرة وفعّالة للحد من ت شتتي 

 .وتحقيق استجابة سر عة وفعّالة في حالات الطوارئ الصحية، الأمراز 

بما  ،  م ل القضتتتايا التقنية والتنظيمية، كما يعرز البحل التحديات المرتبطة بتطبيق الصتتتحة الرقمية
التحديات المتعلقة بالاستتتتتت مار في البنية   إلقإضتتتتتافة  ، في ذللا حماية البيانات الشتتتتتخصتتتتتية والخصتتتتتوصتتتتتية

 إلقالتحتية الرقمية وتدر ب القوس العاملة الصتتتتتتتتحية علق استتتتتتتتتخدام التقنيات الحدي ة. تهدف هذه الدراستتتتتتتتة 
لتصب  جزءًا أساسيًا  ،  توفير رؤس استراتيجية حول كيفية دمت الصحة الرقمية في الأنظمة الصحية العالمية

 .من استراتيجيات الأمن الصحي المستقبلية

(. الصسسسحة الرقمية في سسسسيناريو ما بعد جائحة 2024) حورية  آمال، ولعروق  عبدي: دراسسسسة •
-374( 1)  11خبرات عالمية والتجربة الجزائرية. مجلة أبحاث ودراسسسسسسسسسسات التنمية  : كورونا
.393  

والتطبيقات التي اعتمدتها  ،  استتعراز تحدياتها، تحديد م هوم الصتحة الرقمية إلقتهدف هذه الدراستة 
. وقد 19-خاصتتتتتتتتتتتتة في ظل جا حة كوفيد ، من أجل تقديم الرعاية الصتتتتتتتتتتتتحية لأكبر عدد ممكن من الأفراد 
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أظهرت الخبرات العالمية نجاح تطبيقات الصتتتتتتتتتحة الرقمية في مواجهة الأزمات الصتتتتتتتتتحية وضتتتتتتتتتمان تقديم  
، الرعاية الصتتتتتتتتتحية لجميع الأفراد في أي وقت ومكان. تُعتبر التجرةة الصتتتتتتتتتينية من أبرز التجارد الناجحة

مما يعكا ، حيل اعتمدت علق تقنيات الصتتتتتتحة الرقمية لتحقيق معدلات نمو مرت عة في القطاح الصتتتتتتحي
 .الخدمات الصحية وتقليل الض ل علق الأنظمة الصحية التقليدية إلقفعاليتها في تحسين الوصول 

ا توجه الدول العرةية نحو تبني تطبيقات الصتتتتتتتحة الرقمية ، أما التجرةة المصتتتتتتتر ة فقد أظهرت أيضتتتتتتتً
تم تبني عدة مبادرات لتعز ز الصتتتتتتتتتحة الرقمية خلال فترة ،  لتحستتتتتتتتتين جودة الرعاية الصتتتتتتتتتحية. في الجزا ر

بالرام من ،  م ل تطو ر منصتتتتتتتتتتتتتتات وتطبيقات تهتم بتقديم الرعاية الصتتتتتتتتتتتتتتحية عن بُعد. ومع ذللا،  الجا حة
مما يستتتتتتدعي العمل علق ، لا تزال الجزا ر في مراحلها الأولق في ت عيل الصتتتتتحة الرقمية، الجهود المبذولة

وضتتتتمان حماية البيانات الشتتتتخصتتتتية  ،  التدر ب المهني،  توفير متطلبات أستتتتاستتتتية م ل البنية التحتية التقنية
 .للمستخدمين

إلا أن ، أن الصتتتتتتتتحة الرقمية أصتتتتتتتتبحت أداة حيو ة لتطو ر الرعاية الصتتتتتتتتحية إلقوتخلص الدراستتتتتتتتة 
فضتتتلًا عن الت لب علق التحديات المتعلقة بالبنية التحتية  ،  تطبيقها يتطلب استتتت مارًا مستتتتمرًا في التكنولوجيا

 .وتوعية المجتمع الصحي بهذه التطبيقات لضمان نجاحها وفعاليتها في المستقبل

(. تفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية ودورها في 2024) خيرة نوال، وعاشسسسسور زاير :دراسسسسسة •
 . 413-395(  1)8تثمين الأداء الإداري. المفكر  

دورها في ترشتيد الأداء الوظي ي ببلدية  و توضتي  ت عيل الرقمنة في الخدمة العمومية  إلقيهدف هذا المقال  
شتتتتتراقة لتحقيق هذا الهدف تم استتتتتتخدام ملاحظة بستتتتتيطة من أجل التقرد من عناصتتتتتر المدير ات الإدار ة 

( موظلإ 60التي قدرت د  و تم توز عها علق أفراد العينة و بالبلدية وكذا تم إعداد استتبانة خضتعت للتحكيم  
: ما يلي إلقتوصتلت الدراستة و حستاد الخصتا ص الستيكوميتر ة  و يتوزعون علق مختللإ المدير ات الادار ة  

تستتتتتتتتتتتتتتتاهم    -توجهتات الختدمتة العموميتة نحو تعميم الرقمنتة في كتافتة المتدير تات لت مين الأداء الوظي ي.    -
الاعتماد علق صنّاح    -ف الجيد لتكنولوجيا المعلومات. الرقمنة في ترشيد الأداء الوظي ي من خلال التوظي

 .تبسيل الإجراءات للحصول علق جودة الخدمات و المعرفة لتسهيل تطبيق الرقمنة من أجل تحسين 
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الثقافة التكنولوجية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي   (.2020) عبد الحميد  صريدي:  دراسة •
  لاختصسسسساص المعلومات في البيلة الرقمية دراسسسسسة ميدانية بمكتبات جامعات مدينة قسسسسسنطينة.

الرقمنة في المؤسسسسسسسسسسسسات   صفي علم المكتبات تخصسسسسس  أطروحة مقدمة لنيل شسسسسسهادة دكتوراه
 02هري قسنطينهمالوثائقية جامعه عبد الحميد 

المعلومات في   اختصتتتتاصتتتتيهدفت الدراستتتتة إلق التعرف علق دور ال قافة التكنولوجية الستتتتا دة لدس  
تحستتتتين الأداء الوظي ي بالمكتبات الجامعية. تمحورت تستتتتاؤلات الدراستتتتة حول مدس وضتتتتوح م هوم ال قافة 
التكنولوجيتة لتدس مختصتتتتتتتتتتتتتتي المعلومتات في مكتبتات جتامعتة قستتتتتتتتتتتتتتنطينتة، ووعيهم بم هوم الأداء الوظي ي، 

الأداء الوظي ي في بيتتة العمتل  بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة إلق إدراكهم لانعكتاستتتتتتتتتتتتتتات التحكم في ال قتافتة التكنولوجيتة علق
 .الرقمية

اعتمدت الدراستتتتة علق المنهت الوصتتتت ي، حيل شتتتتملت مجتمع الدراستتتتة الموظ ين في القستتتتم الرقمي 
أظهرت النتا ت أن مختصتتتتتتتتتتتتي المعلومات في جامعة   .والمكتبة الجامعية، واستتتتتتتتتتتتتخدمت العينة القصتتتتتتتتتتتتدية

 .قستتتنطينة يمتلكون المهارات اللازمة للعمل في البيتة الرقمية، مما يستتتهم في تحستتتين الأداء الوظي ي لديهم
وفي ضتتتتتتتتتوء النتا ت، قدمت الدراستتتتتتتتتة عدة توصتتتتتتتتتيات أبرزها ضتتتتتتتتترورة ز ادة اهتمام القا مين علق المكتبات 
ا في الجانب التطبيقي. كما أوصتتتتتتتتتتت ب جراء   الجامعية بالجوانب المعرفية لل قافة التكنولوجية، خصتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتً

لمكتبات. وأخيرًا، شتتتتددت دراستتتتات مماثلة علق مختصتتتتي المعلومات في مكتبات أخرس وعلق طلبة أقستتتتام ا
 .في أقسام المكتبات لتشمل المز د من محتوس التكنولوجيا الحدي ة علق ضرورة تطو ر المقررات الدراسية

دراسسسة حالة مؤسسسسسسة  :  إدارة الموارد البشسسرية في ظل الرقمية  .(2020) جنات  فغول: دراسسسة •
العلوم الاقتصسسسادية والعلوم أطروحة مقدمة لنيل شسسسهادة دكتوراه تخصسسسص ،  اتصسسسالات الجزائر

 .3جامعة الجزائر ، التجارية وعلوم التسيير

تستليل الضتوء علق ستبل اندما  التكنولوجيا الرقمية في المنظمة بشتكل عام وفي  إلقهدفت الدراستة  
وذللا بهدف تحستتين الأداء وتطو ر العمليات. تمحورت أستتتلة ، علق وجه الخصتتو  إدارة الموارد البشتتر ة  

الأستتتاليب التقنية المتبعة من ،  الدراستتتة حول خصتتتا ص وأبعاد إدارة الموارد البشتتتر ة في ظل التحول الرقمي
وانعكاستتتات التكنولوجيا الرقمية علق تنمية الموارد ،  قبل إدارة الموارد البشتتتر ة في منظمة اتصتتتالات الجزا ر

 .البشر ة وأثرها علق المنظمة
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والملاحظات  ،  الاستبانات ، واستخدمت أدوات متعددة م ل المقابلات ، اتبعت الدراسة المنهت الوص ي
لجمع البيانات. تم تحديد مجتمع الدراستتة ليشتتمل جميع موظ ي إدارة الموارد البشتتر ة في مؤستتستتة اتصتتالات  

 .موظً ا 124موظً ا. وتم اختيار عينة عشوا ية من  237والذين بلغ عددهم ، الجزا ر

ا في تطو ر وتنميتة المتعتاملين من  أظهرت النتتا ت أن المنصتتتتتتتتتتتتتتات الرقميتة التعليميتة تلعتب دورًا مهمتً
خلال توفير دورات تدر بية متعددة في مجالات متنوعة. كما تم تكييف الموارد البشتر ة ليتماشتق مع تحقيق  

ت الرقمية في إدارة الموارد أهداف المنظمة في ظل التحول الرقمي. كما أكدت الدراستتتتة علق أهمية التطبيقا
 .لتحسين الك اءة وال اعلية البشر ة

أوصتتتتتتت الدراستتتتتتة بضتتتتتترورة المحافظة علق درجة الرقمية في الخدمات المقدمة من قبل منظمة اتصتتتتتتالات 
والعمل علق تطو ر هذه الخدمات بشتتتتتكل مستتتتتتمر لضتتتتتمان مواكبة التحديات التكنولوجية المتزايدة ، الجزا ر

 .وتحقيق أقصق است ادة من التحول الرقمي

 الإدارة الالكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي.  (2020)  خضسرة فطيمة الزهرة بن جدو:  دراسسة •
تخصسص  أطروحة مقدمة لنيل شسهادة دكتوراه،  دراسسة ميدانية تخص الإداريين بجامعة الجلفة

جامعة الجزائر   كلية العلوم الاجتماعية  قسسسسسسسسم علم الاجتماع والديمو را يا،  علم اجتماع تنظيم
 أبو القاسم سعد الله 2-

حيل تم صتتتتتتتتتتيااة  ، تناولت الدراستتتتتتتتتتة تاثير الإدارة الإلكترونية علق الأداء الوظي ي داخل الجامعات 
ومدس تاثير الإدارة الإلكترونية علق ،  فرضتتتتتتتتتتتيات جز ية تتعلق بتاثير التقنيات الحدي ة علق الأداء الوظي ي

وتطور الاتصتتتتال والإدارة الجامعية بعد تطبيقها. تم تعر ف الإدارة الإلكترونية بانها تحو ل  ،  رضتتتتا العاملين
بينما يُعرف الأداء الوظي ي ،  إلكترونية باستتتتتتتتتتتتتتخدام البرمجيات المستتتتتتتتتتتتتاندة إلقالأعمال والخدمات التقليدية  

 .بمدس تحقيق ال رد لمتطلبات وظي ته

موظ اً من   120استتتتتتخدمت الدراستتتتتة المنهت الوصتتتتت ي التحليلي علق عينة عشتتتتتوا ية بستتتتتيطة تضتتتتتم  
موظلإ في الجامعة. تم استتتتتتتتخدام الأستتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتا ية م ل الجداول التكرار ة والنستتتتتتتب   1200أصتتتتتتتل 
 .معامل التوافق لقياا قوة العلاقة بين المت يرات  إلقبالإضافة ، المتو ة

و رتبل  ،  أظهرت نتا ت الدراستتتتتة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الجامعة يختللإ من إدارة لأخرس 
بشكل ر يسي بنوعية العمل داخل تللا الإدارات. كما بينت الدراسة أن هناك تطورًا ملحوظًا في سرعة تدفق 
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المعلومتتتات وتحستتتتتتتتتتتتتتين الإجراءات الإدار تتتة بعتتتد تطبيق التقنيتتتة. وعلق الرام من بعا النقتتتا ص التي تم  
استتتنتجت الدراستتة أن ،  إلا أن أداء الموظ ين شتتهد تحستتنًا ملحوظًا في الإنجاز الوظي ي. وعليه،  ملاحظتها

مع مز ت بين الأعمتال ،  الإدارة الجتامعيتة قتد تطورت بشتتتتتتتتتتتتتتكتل كبير بعتد تطبيق تقنيتات الإدارة الإلكترونيتة
 .ورغبة واضحة من الموظ ين في تعلم المز د لمواكبة التطورات التقنية، التقليدية والحدي ة

أثر تطبيق    .(2013) شسسذى بنأ عبد المحسسسن عائشسسة بنأ أحمد، والخيال  الحسسسيني: دراسسسة •
دراسسسسسسسسسة ميدانية على موظفات العمادات في ،  أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي''

–  121.  10، جسامعسة الأزهر،  المجلسة العلميسة لقطساع كليسات التجسارة، جسامعسة الملسب عبسد العزيز
145 . 

 إلقكما ستتتتتتتتتتعت ، تعر ف الإدارة الإلكترونية ودورها في تطو ر العملية الإدار ة إلقهدفت الدراستتتتتتتتتتة  
 يتتاا أثر تطبيق أنظمتهتتا علق تطو ر العمتتل الإداري وأداء موظ تتات العمتتادات في جتتامعتتة الملتتلا عبتتد 

تحديد المعوقات التي تواجه هذه الأنظمة وتقييم مدس  إلقتهدف الدراستتتتتتتتتتتتتتة  ،  ذللا إلقالعز ز. بالإضتتتتتتتتتتتتتتافة  
وتم جمع ،  موظ ة  284فعاليتها. استتتخدم الباحل المنهت الوصتت ي التحليلي علق عينة عشتتوا ية تتكون من 

 .البيانات باستخدام الاستبيان
أظهرت النتتا ت أن هنتاك أثرًا إيجتابيتًا قو تًا لتطبيق الإدارة الإلكترونيتة في تطو ر العمتل الإداري وأداء  
موظ تتتات العمتتتادات في الجتتتامعتتتة. كمتتتا تبين أن الموظ تتتات يمتلكن معرفتتتة عتتتاليتتتة بتتتالأنظمتتتة المطبقتتتة في 

حاجة لتوسيع نطاخ التدر ب والمعرفة لتشمل جميع أنظمة الجامعة. أظهرت   إلقمما يشير  ،  عماداتهن فقل
ا أن الجامعة توفر التستتتهيلات اللازمة لدعم الأنظمة الإلكترونية بشتتتكل كبير مما يستتتهم في ، الدراستتتة أيضتتتً

 .تحسين فعالية هذه الأنظمة
مما ،  تبين أن نستتتتتتتبة المعوقات التي واجهت الموظ ات كانت بدرجة متوستتتتتتتطة،  من ناحية المعوقات 

معالجة لتحسين تجرةة العمل الإداري. وفيما يخص فعالية  إلقيعني أن هناك بعا التحديات التي تحتا   
مما يدل علق نجاحها في ، حصتتتتلت أنظمة الإدارة الإلكترونية علق تقييم عال  من قبل الموظ ات ،  الأنظمة

 .تحسين الأداء الإداري 
يمكن القول إن الإدارة الإلكترونيتة قتد حققتت تتاثيرًا إيجتابيتًا علق تحستتتتتتتتتتتتتتين العمتل  ، بنتاءً علق النتتا ت

تعز ز وتطو ر لضتتتتتتمان استتتتتتتخدامها بشتتتتتتكل أك ر  إلقولكن هناك مجالات قد تحتا   ، الإداري في الجامعة
 .فعالية
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مع   الضتتتتتتتوء علق دور التحول الرقمي في تعز ز أداء الإدارة الجزا ر ة،جاءت هذه الدراستتتتتتتة لتستتتتتتتلل  
 : إطارا عاما وثلاو فصول خطة شملت:ل ، من خلاالتركيز علق تاثير هذا التحول علق الأداء الوظي ي

، ال رضتتيات ، و بالموضتتوح  المتعلقةجوهر ة التستتاؤلات والتضتتمن الإشتتكالية    :للدراسسةالاطار العام   - 
حدود الدراستتتة والاطار المنهجي وكذا ، الموضتتتوح وأستتتباد اختيار أهداف البحل ، أهمية البحل و 

 للدراسات السابقة.وتقديما مراجعة أيضا  شملأدوات الدراسة، و 
 .، و ضم مبح ين للتحول الرقمي والأداء الوظي يالاطار المفاهيمي للدراسة: الفصل الأول - 
و ضتتتتم مبح ينو الأول: ، في القطاع الصسسسحي بالجزائر   تطبيق التحول الرقميالثاني: الفصسسسل  -

التحول الرقمي والأداء الوظي ي في ، وال تتتاني:  التحول الرقمي في القطتتتاح الصتتتتتتتتتتتتتتحي بتتتالجزا ر
 .القطاح الصحي بالجزا ر

ميدان الدراستتتتتة والإجراءات و ضتتتتتم مبح ينو الأول:   :الاطار التطبيقي للدراسسسسة:  الثالثالفصسسسل  - 
 .عرز وتحليل النتا ت ومناقشة ال رضيات ، وال اني: المنهجية للبحل 

 .ع والملاحقوالمراجبالإضافة لاستنتاجات عامة واقتراحات وخاتمة 
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 :  تمهيد
شتتتتتكل هذا ال صتتتتتل الركيزة النظر ة للدراستتتتتة، حيل يستتتتتعق الق بناء اطار م اهيمي متكامل يوضتتتتت   
العلاقتة بين التحول الرقمي والاداء الوظي ي في ستتتتتتتتتتتتتتيتاخ القطتاح الصتتتتتتتتتتتتتتحي الجزا ري. في ظتل التطورات 

كعامل حاسم  التكنولوجية المتسارعة التي تعيد صيااة انظمة الرعاية الصحية عالميا، يبرز التحول الرقمي 
لتحستتتتتين الك اءة الادار ة وجودة الخدمات. من خلال تناول م اهيم التحول الرقمي والاداء الوظي ي، يهدف 
ال صتتتل الق تاصتتتيل هذين الم هومين من حيل التعر  ات، الاهمية، العوامل المؤثرة، والخطوات التطبيقية،  

قة. يتناول ال صتتتتتتتتتل كذللا التحديات التي مما يوفر قاعدة نظر ة صتتتتتتتتتلبة تدعم التحليل في ال صتتتتتتتتتول اللاح
تواجه تطبيق التحول الرقمي، م ل مقاومة الت يير وضتتتتتتتتتتتتتتعلإ البنية التحتية، و رةطها بمتطلبات تحستتتتتتتتتتتتتتين  
الاداء الوظي ي في بيتة صتتتحية ديناميكية. هكذا، يمهد هذا ال صتتتل لاستتتتكشتتتاف كيفية ترجمة هذه الم اهيم  

مع التركيز علق اهمية التكامل بين التقنية والموارد البشتتتر ة   ري،حي الجزا القطاح الصتتتالق واقع عملي في 
 : المباحل التالية إلقسنتطرخ في هذا ال صل ، ومن هنا لتحقيق اهداف التنمية الصحية.

 .التحول الرقمي: المبحث الأول •
 .الوظيفي الأداء: المبحث الثاني •
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 لتحول الرقمي الاطار المفاهيمي ل: المبحث الأول
إذ أصتتب  ضتترورة حتمية ت رضتتها  ،  يشتتكل التحول الرقمي أحد أبرز الملام  المميزة للعصتتر الحديل 

الهياكل الإدار ة   أوستواء علق مستتوس المؤستستات الخاصتة ،  تحديات البيتة التكنولوجية المت يرة والمتستارعة
حجر الزاو ة في تطو ر أداء المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات ،  بما تحمله من أدوات وتقنيات ،  العمومية. وقد باتت الرقمنة

 .لاسيما في ظل الاتجاه نحو الحكامة الإلكترونية وتبسيل الإجراءات الإدار ة، وتحسين خدماتها

بتل هو ت يير شتتتتتتتتتتتتتتامتل ، وُ عتد التحول الرقمي في الإدارة العموميتة أك ر من مجرد إدختال للتكنولوجيتا
وأستتتتتتتتتتتتلود تقديم الخدمات. فالأمر يتعلق بانتقال نوعي من النماذ  ،  وطر قة التستتتتتتتتتتتتيير،  يما نمل الت كير

والاستتتتتتتتتتتتتتتجتابتة  ،  والت تاعتل في الزمن الحقيقي،  قتا متة علق البيتانتات ، نمتاذ  مرنتة  إلقالتقليتديتة في التستتتتتتتتتتتتتتيير  
 .السر عة لاحتياجات المواطنين

 : ثلاثة مطالب يتناول هذا المبحل موضوح التحول الرقمي من خلال ، وفي هذا الإطار
والدوافع ، ومراحل تطوره، التحول الرقمي من حيل الم هوم  م هوماستتتتتتتعراز وفيه  : المطلب الأول •

 التي تحّ ز المؤسسات لاعتمادهو
الأهداف  إلقبالإضتتتتتتتتتتتتتتافة ،  أهميتة هذا التحول وفوا ده المختل تة إلق  فيته التطرخ   تم: المطلسب الثساني •

 تحقيقها عبرهو إلقالتي تسعق الإدارة العمومية 
وخطوات تطبيقه داخل المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات  ، خصتتتتتتتتتتتتتتا ص التحول الرقمي فيه  نناقش:  المطلب الثالث •

 .العمومية

   ي الرقم التحول تعريف : المطلب الأول
 التحول الرقمي مفهوم: الفرع الأول

هو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال عن بعد بين أطراف يتبادلون الأدوار في بل الرسا ل 
 ذللا برقمنةو ،  من خلال النظم الرقمية ووستتتتتتتتتتا لها لتحقيق أهداف معينة،  الاتصتتتتتتتتتتالية المتنوعة واستتتتتتتتتتتقبالها

،  وتخز نها ،  موجات كهرةا ية مرقمة وظرستتتتتتتتالها إلقالمعلومات وتحو لها من نصتتتتتتتتو  وصتتتتتتتتور وأصتتتتتتتتوات  
مما يستتتهل عملية التواصتتتل  ،  وطلبة، وأستتتاتذة،  مختللإ المستتتتخدمين من موظ ين إلقوضتتتبطها  ،  ومعالجتها

  1داخل مختللإ وحداتها الإدار ة.

 
 .104(، 2004 القاهرة، مصر: عالم الكتب،  3، تنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرعبد الحميد، محمد.  1
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 التحول الرقميتطور مراحل : الفرع الثاني
اتجه  ،  نظرًا للتعدد الكبير في الدراستتتتتتتتتتتتتات التي تناولت التحول الرقمي وتنوح المقارةات النظر ة حوله

تصتتتتني ه ضتتتتمن مراحل متدرجة تُظهر تطور استتتتتخدام الإدارة العمومية للتكنولوجيا   إلقالعديد من الباح ين  
الستتتتاعية  خاصتتتتة في الدول  ، الرقمية. وُ عد هذا التصتتتتنيف مهمًا ل هم مستتتتتوس نضتتتتت المؤستتتتستتتتات العمومية

 : كحالة الجزا ر. و مكن تلخيص هذه المراحل كما يلي لمواكبة التطور

 إلقتشتتت ير المعلومات التناظر ة   إلقتم ل الرقمنة المرحلة الأولق والتي تشتتتير  : )النمذجة( لرقمنةا - 1
وتشتتتتير   تنستتتتيق رقمي بحيل يمكن لأجهزة الحاستتتتب الآلي التخز ن والمعالجة ونقل هذه المعلومات.

تصتتتتتتتتتتتتتتورهتتا علق أنهتتا دمت تكنولوجيتتا    أومهتتام رقميتتة    إلقالت يير في المهتتام التنتتاظر تتة    إلقالرقمنتتة  
تمكين لتكو نات الموارد ال عالة   أوباعتبارها تطو ر  ،  المعلومات مع المهام الحالية وعلق نطاخ أوسع

تعني الرقمنتة بوصتتتتتتتتتتتتتتلإ ،  من حيتل التكل تة بتاستتتتتتتتتتتتتتتختدام تكنولوجيتا المعلومتات. وةنتاء علق متا تقتدم
وعادة تعمل الرقمنة بشتتتتتتتتتتكل  ، معلومات رقمية إلقالإجراءات الخاصتتتتتتتتتتة بتحو ل المعلومات التم يلية  

 ق القيمة.خل –الوثا ق الداخلية والخارجية ولكنها للت ير أنشطة ر يسي علق رقمنة عمليات 
التقنيتات    أوتعكا هتذه المرحلتة كيفيتة استتتتتتتتتتتتتتتختدام تكنولوجيتا المعلومتات :  الرقمنسة )التمثيسل المرئي( - 2

الهاتلإ   أوم ل إنشتتتتتاء قنوات اتصتتتتتال جديدة عبر الأنترنت  ، الرقمية لت ير العمليات التجار ة الحالية
والتي ت ير الت اعلات التقليدية  ، المحمول التي تتي  لجميع العملاء الاتصتال بستهولة مع المؤستستات 

واالبا ما يتم ل هذا الت ير علق هياكل اجتماعية تكنولوجية جديدة مع    بين المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة والعملاء.
 مصنوعات رقمية والتي لم تكن ممكنة بدون التقنيات الرقمية. 

والذي يؤدي ، هي المرحلة الأك ر انتشاراً والتي تصلإ الت ير علق مستوس الشركة:  التحول الرقمي - 3
الصتتتتتتتناعية    أووالتي قد تكون جديدة بالنستتتتتتتبة للمؤستتتتتتتستتتتتتتات الرا دة ، تطو ر نماذ  أعمال جديدة إلق

كما تتنافا المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات فيما بينها من أجل تحقيق ميزة تنافستتتتتتتتتية من خلال نماذ  ،  بشتتتتتتتتتكل عام
وكذللا من خلال الكيفية التي من خلالها يتم إنشتاء مؤستستة وتقديم  يمة للعملاء ثم تحو ل  ،  أعمالها

  1أرةاح. إلقالعوا د المستلمة جراء استخدام العمليات الرقمية 

 
المجلة ، "علق، عبد اللطيف بتول، ومحمد أكبر. لدور التحول الرقمي في تحستتتتتتتتين المرونة الاستتتتتتتتتراتيجية للبنوك الكو تية 1

  .942 :(2022) 3، 13، العلمية للدراسات والبحوث المالية
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و قتتدم التحول الرقمي نمتتاذ  عمتتل جتتديتتدة عن طر ق تطبيق منطق عمتتل جتتديتتد لإنشتتتتتتتتتتتتتتتاء القيمتتة   
وتتجاوز الرقمنة  ،  و ؤثر التحول الرقمي علق المؤستتتتستتتتة باكملها وطرخ ممارستتتتتها للأعمال،  والح اظ عليها

حيل يعيد ترتيب العمليات لت يير منطق عمل ،  التم يل المر ي وت يير العمليات والمهام التنظيمية البستيطة
 عمل خلق  يمة علق سبيل الم ال.  أو الإدارة العمومية

يتجلق التحول الرقمي في قطاح الرعاية والصتتتتتتتتحة من خلال استتتتتتتتتخدام الواستتتتتتتتع والعميق لتكنولوجيا  
كما يعتبر استتتتتتخدام ،  المعلومات والذي يعبر شتتتتتكل ي ير بشتتتتتكل أستتتتتاستتتتتي توفير خدمات الرعاية الصتتتتتحية

والإجراءات ، ت ييرات أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتية في العمليات التجار ة الحالية إلقتكنولوجيا المعلومات وتحو لها و ؤدي 
 القدرات و سم  لمقدمي الرعاية الصحية بدخول الأسواخ المالية الجديدة والخرو  منه.

 دوافع التحول الرقمي:  الفرع الثالث
تقليص           إلقبستتتبب الأزمات الاقتصتتتادية والتضتتتخم لجات الدول النامية  :  التكاليف وضسسغوط الميزانية - 1

لتتذا تعتبر التتتدابير المتختتذة لتوفير التكتتاليف وتن يتتذ الاجراءات ،  حجم الواردات والعمليتتات الحكوميتتة
 الحكومية ال عالة من أهم دوافع التحول الرقمي .

ت اعلا كبيرا بين  و لقد حققت منصتتتتتات التواصتتتتتل الاجتماعي شتتتتتعبية   :  متطلبات العملاء والمواطنين - 2
وفتحت باد التواصتل بين المواطنين والحكومات ، الشتعود خاصتة العرةية ووفرت لهم قنوات تواصتل

مما ستتتتهل التعاون بين الطرفين واعتبرته الدولة وستتتتيلة لمعرفة اراء المواطنين والتعبير عن  مطالبهم  
  1مما يدفعهم لتوفير مستوس أرقق من الخدمات الحكوميية م ل حلول الدفع عبر الانترنت.

تعتمتتد الحكومتتات علق التخطيل الهرمي في عمليتتات اتختتاذ القرارات وتن يتتذهتتا  :  توجهسسات الحكومسسة - 3
و عتبر التحول الرقمي وستتتتتتتتيلة فعالة من اجل تستتتتتتتتر ع العمليات وتن يذ الاوامر ومنه  توفير الميزانية  

 : وتقيل التكاليف ومن الشروت المهمة لذللا
o  أي ضتتتتتتتتتتتتترورة ادرا  برامت التحول الرقمي  :  إدراج التحول الرقمي في التخطيط السسسسسسسسسنوي

 ضمن قا مة الرؤس والخطل الوطنية. 
o حيل انا سترعة اتخاذ القرارات تمكن الهيتات الحكومية من ت عيل  : اتخاذ القرارات السسريعة

ومن خلال هذا يتضتتتتتتت  ان الدولة تستتتتتتتعق لمواكبة ،  خطل التحول الرقمي ستتتتتتترعة وفاعلية
ال ورة الصتتتتتتتتتتتتتتنتاعيتة الرابعتة حيتل انهتا تتجته بخطق نحو تطبيق التحول وامتلاك التكنلوجيتا  
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وهو ما نلحضتتتتتتته من تقلص في عدد الشتتتتتتتركات التقليدية  ،  واستتتتتتتتعمالها في جميع الميادين
حتق ان الشتتتركات التقليدية تتبنق استتتتراتيجية التحول الرقمي   ةوز ادة عدد الشتتتركات الرقمي

 .وهذا ما فرضته الت يرات الالزامية في العالم

 التحول الرقمي أهمية وأهداف : الثاني المطلب 
 التحول الرقميأهمية : الفرع الأول

حيل تستتهم في تحستتين الأداء وتستتهيل الوصتتول ، تُعدّ الرقمنة عاملًا أستتاستتياً في تطو ر المؤستتستتات 
 : منها، المعلومات. وتتجلق أهميتها في عدة جوانب  إلق

من خلال انتشتتتتتتتار وستتتتتتتا ل الاتصتتتتتتتال الحدي ة م ل : الربط والتقريب بين الأفراد والأمم والشسسسسسعوب •
مما يستتتتتتتتتتهم في تعز ز التواصتتتتتتتتتتل ، الذي يُعدّ من أنجع وستتتتتتتتتتا ل التبادل بين الأفراد ،  الهاتلإ النقال

 .العالمي
تستتتتاعد الرقمنة في تزو د الشتتتتركات التجار ة بالقدرات : المعلومات التسسسسويقية  إلىتعزيز الوصسسسول  •

ب ا النظر عن اختلاف العتتادات والتقتتاليتتد ،  الكتتافيتتة لتستتتتتتتتتتتتتتو ق منتجتتاتهتتا في جميع أنحتتاء العتتالم
 .وال قافات والل ات 

ب ضتل قدرة التكنولوجيا علق إنجاز العديد من المهام بسترعة  : المسساهمة في رفع أداء المؤسسسسات •
 .خ ا التكاليف وز ادة الإنتاجية إلقمما يؤدي ، ودقة عالية

م تل ،  توفر الرقمنتة فرصتتتتتتتتتتتتتتتاً جتديتدة للتوظيف في مجتالات متعتددة:  خلق العسديسد من فرص العمسل •
 .وظدارة البيانات ، والتسو ق الرقمي، تكنولوجيا المعلومات 

، من خلال تمكين الاقتصتتتتتادات من الابتكار والتطو ر المستتتتتتمر: تعزيز القدرات التنافسسسسية للدول •
   1 .مما يساعدها علق التكيف مع الت يرات العالمية وتحقيق نمو مستدام

 ئد التحول الرقميواف: الفرع الثاني
تحستتتتتتتتتتتتين الأداء وجودة الخدمات المقدمة للجمهور   إلقللتحول الرقمي العديد من ال وا د التي تهدف 

 : الخاصة وحتق في الشركات. ومن أبرز هذه ال وا د  أوسواء في المؤسسات العامة ،  والعملاء

 
، المجلسة الجزائريسة للعلوم القسانونيسة والسسسسسسسسسسيساسسسسسسسسسسيسة،  "خواثرة، ستتتتتتتتتتتتتتاميتة. لالتحول الرقمي خلال جتا حتة كورونتا ومتا بعتدهتا 1

58(2021). ،109. 



  للدراسة المفاهيميالاطار         الفصل الأول 
 

 
20 

مما يستهم في ، تستاعد الرقمنة في توفير المال والوقت والجهد لجميع الأطراف:  الفوائد الاقتصسادية •
 .تحسين الك اءة وتقليل التكاليف التش يلية

o من خلال تستتتتتتتتتتتتتتهيتتل التعتتاملات بين القطتتاعين العتتام :  دعم برامج التطوير الاقتصسسسسسسسسسسادي
 .مما يعزز بيتة الأعمال والاست مار،  والخا  

o وتطو ر ،  إدارة المعلومتات ، في مجتالات م تل إدختال البيتانتات :  خلق فرص وظيفيسة جسديسدة
 .الأنظمة الرقمية

o لتجنتتتتب :  تحقيق تزامن المعلومسسسات تحتتتتت بوابتتتتة إلكترونيتتتتة واحتتتتدة  عبر توحيتتتتد الجهود 
 .الازدواجية وتحسين التنسيق بين القطاعات المختل ة

o مما ،  من خلال التكامل بين الحكومة والتجارة الإلكترونية: فتح قنوات اسسسسسسسستثمارية جديدة
  1يسهم في تنو ع مصادر الدخل وتشجيع ر ادة الأعمال

 التحول الرقميأهداف :  الفرع الثالث
 : يمكن حصر أهداف الرقمنة فيما يلي

الاختراخ    أوولكنها قد تكون عرضتتتتتتتتتة للتللإ ، توفر الوستتتتتتتتتا ل الرقمية وستتتتتتتتتا ل ح   فعالة:  الحفظ •
 .الضياح أوالتي تواجه مخاطر أخرس م ل التللإ المادي ، مقارنةً بالوسا ل الور ية

فم لًا يمكن  ،  تتي  الرقمنة إمكانية تخز ن كميات ها لة من البيانات في مستتاحات صتت يرة:  التخزين •
، ستعة تخز نية أكبر (DVD) بينما يوفر قر  ، تخز ن آلاف الصت حات  (CD) للقر  المضت وت

 .المساحات ال يز ا ية الكبيرة إلقمما يساهم في تقليل الحاجة 
أصتتتتب  من الممكن الاطلاح  ،  وخاصتتتتةً عبر الإنترنت ،  من خلال الشتتتتبكات :  الاقتسسسسام والمشسسساركة •

المعلومات  إلقمما يعزز الوصتتتول ، علق الوثا ق الرقمية من قبل متات الأشتتتخا  في وقت واحد 
  2.بسرعة وك اءة

،  تتميز الأنظمة الرقمية ب مكانية استتترجاح المعلومات بستترعة فا قة : سسرعة الاسسترجاع والاسستخدام •
الساعات   أومقارنةً بالدقا ق  ،  المواد الرقمية خلال ثوان    إلقحيل يمكن للمستخدم البحل والوصول  

 .التي قد تست رقها الطرخ التقليدية

 
 .63، مرجع سبق ذكرهخواثرة، سامية.  1
، محمد موستتتتتتق. لانعكاستتتتتتات ت عيل آليات التحول الرقمي في ضتتتتتتوء مبادرات الشتتتتتتمول المالي علق تطبيقات  علي شتتتتتتحاتة 2

 .200،  .(2020) 9، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، "الحكومة الإلكترونية بجمهور ة مصر العرةية
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ومواكبة ، يستتهم التحول الرقمي في تحستتين جودة الخدمات :  تحسسسين وتطوير الخدمات المؤسسسسسسية •
 .وتقديم حلول مبتكرة تسهّل عمليات المؤسسات وتز د من ك اءتها، المعايير العالمية

المستتتتتتتخدمين دون  إلقتمكّن الرقمنة من توصتتتتتتيل المعلومات مباشتتتتتترةً  : إيصسسسسال المعلومات تلقائي ا •
 .مما يضمن سرعة ودقة في نقل البيانات ومعالجتها، تدخل بشري  إلقالحاجة 

تستتهّل الرقمنة مراجعة محتوس الوثا ق بدلًا من إعادة كتابتها  : إدارة الملفات واسستعراض المحتويات •
 .يدوً ا

استتتتتتتبدال المراستتتتتتلات الور ية التقليدية بالمراستتتتتتلات :  التحول نحو الاعتماد على البريد الإلكتروني •
 .مما يسرّح عمليات التواصل بين الإدارات والمؤسسات ، الإلكترونية

تتي  التعاملات الإلكترونية تن يذ العمليات بشتتتتكل آني دون : اختصسسسار الوقأ في إنجاز المعاملات •
 .مما يرفع من ك اءة العمل، الانتظار إلقالحاجة 

تقلل الرقمنة من تضتتتتتتخم المستتتتتتتو ات الإدار ة وتستتتتتتهم في تبستتتتتتيل  :  تقليل البيروقراطية وتعقيداتها •
 .تحسين الأداء المؤسسي وتقليل العقبات التنظيمية إلقمما يؤدي ، الإجراءات 

متا ،  من خلال توظيف التقنيتات الحتدي تة في الإدارة العتامتة:  التحول نحو الخسدمسة العسامسة المعقلنسة •
 .يساهم في تطو ر الخدمات الحكومية وتسهيل الإجراءات 

تمكّن الرقمنة من عرز المعلومات بشتتتتتتتتتتتت افية أمام العملاء :  تعزيز الشسسسسسسسسفا ية في العمل الإداري  •
  1 (201  ، 2020،  شحاتةمما يعزز ال قة بين المؤسسات والجمهور ، والمواطنين

 التحول الرقمي  وخطوات تطبيق  خصائص: لثالمطلب الثا
 التحول الرقميخصائص : الفرع الأول

 : تتميز الرقمنة عن ايرها من التكنولوجيا الأخرس بالخصا ص التالية
ممتا يقلتل من الزمن اللازم ، تجعتل التكنولوجيتا جميع الأمتاكن الإلكترونيتة متجتاورة:  تقليص الوقسأ •

 .المعلومات وتن يذ العمليات  إلقللوصول 
توفر وستتتتتتتا ل التخز ن الحدي ة القدرة علق استتتتتتتتيعاد كميات ها لة من المعلومات : تقليص المكان •

 .مع إمكانية الوصول إليها بسهولة وسرعة، في مساحات ص يرة
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حيل يمكنهم تلقي المعلومات ،  تتي  هذه التكنولوجيا للمستتخدمين فرصتة مشتاركة نشتطة: التفاعلية •
 .مما يعزز ديناميكية التواصل،  وظرسالها في آن  واحد 

تزامنية • حيل لا يُشتتتتترت أن ، تعني إمكانية استتتتتقبال الرستتتتا ل في أي وقت يناستتتتب المستتتتتخدم:  اللاا
 .يكون المشتركون متصلين بالنظام في ن ا الوقت 

، فعلق ستتبيل الم ال،  تمن  هذه الخاصتتية استتتقلالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصتتالات :  اللامركزية •
 .ولا يمكن لأي جهة تعطيله بالكامل، الإنترنت يتمتع باستمرار ة عمله في جميع الأحوال

ب ا النظر عن  ، تتميز هتذه التكنولوجيتا بت مكتانيتة الرةل بين مختللإ الأجهزة:  قسابليسة التوصسسسسسسسسسيسل •
 .مما يعزز تكامل الأنظمة، الدولة المنتجة أوالشركة المصنعة 

وذللا من خلال وستتتا ل  ،  تتي  للمستتتتخدم الاستتتت ادة من خدماتها أثناء تنقله:  قابلية التحرك والتنقل •
 .اتصال متعددة م ل الحواسيب المحمولة والهواتلإ الذكية

مما ، تمتللا الرقمنة القدرة علق التوسع لتشمل مساحات اير محدودة من العالم:  الشيوع والانتشار •
 .يجعلها أك ر قوة وفعالية ب ضل انتشارها المنهجي والمرن 

 إلقمجموعة محددة بدلًا من إرستتتتتتتتتتتتالها   أوفرد   إلقتعني القدرة علق توجيه الرستتتتتتتتتتتتا ل :  الملاءمة المهارية
  1.مما يسم  بتحكم مباشر في عملية التواصل بين المنتت والمستهللا، الجمهور العام

 يالتحول الرقم تطبيق خطوات: الفرع الثاني
 المنصتتتتتات  يلزم تطو ر الرقمنة جانب  ف لق، فقل البيانات  رقمنة في لا يعتمد التحول الرقمي علق  

 يتطلب  كما،  المختل ة المؤستستات  احتياجات  مع ت ير للتكيف قابلة المعلومات  تكنولوجيا بيتة نحو القديمة
العامة  وال قافة الستتتياستتتات  في ت ييرات  إجراء إلق أيضتتتا بحاجة فهو، النطاخ واستتتع ابتكارا الرقمي التحول

، الجديدة المتقدمة التقنيات  توفرها التي ال ر   من الكاملة ال ا دة لتحقيق جديد  منهت وتبني للأعمال
 : التالي النحو خطوات ومراحل علق بعدة للحكومة الرقمي عملية التحول وتمر

 تقنية م ل أول الخطوات الاستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية  التحتية البنية بناء  يعتبر:  الرقمية التحتية البنية تكوين - 
 مهمة تستتتهيل تعمل علق  لأنها مستتتتلزمات  من عنها يت رح وما، معلومات  ونقل اتصتتتال وشتتتبكات 
 وتبادل واستتتتخدام تطو ر وتستتتاهم في،  الرقمية التحتية البنية المختل ة وتستتتهل الحكومية الوظا لإ

،  واللاستتتتتتتتتلكية ال ابتة الاتصتتتتتتتتتالات  هذه شتتتتتتتتتبكات  وتشتتتتتتتتتمل .)والخدمات  المنتجات ( الرقمية النظم
 

،  "فر  أحمد، أحمد. لاست مار البيانات الضخمة لتطو ر آليات البحل والاسترجاح وتخصيص خدمات مؤسسات المعلومات 1
 .12-11 ، .(2020) 11، 4، المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات
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الرقمي ومراكز  الأرضتتتتتتتتتتتتي والبل  البر دية التحتية والبنية،  الصتتتتتتتتتتتتناعية بالأقمار والاتصتتتتتتتتتتتتالات 
وتقوم علق ركا ز  والذكية... الرقمية الإنترنت  شتتتتتتتبكة تبادل ونقات،  البيانات  الاتصتتتتتتتالات ومركز

 .الك اءات المقبولة ذات  الرقمية والمنصات  اساسية أيضا م ل الأجهزة
 عليها الاعتماد  يمكن التي فالمؤستتتتتتتستتتتتتتات الرقمية: التغيير ثقافة واعتماد والمواصسسسسسلة التحديث - 

 التحول عملية تنج  مع الحداثة ولكي  تتلاءملا   التي المتوارثة للنظم شتتتتتتتتتتاملا تجديدا تتطلب 
 الهيكل التنظيمي بتحو ل الأمر هذا و بدأ .الت يير ثقافة اعتماد  من بد  لا،  نتا جها وتبرز الرقمي

في  و تجلق ذللا، القرارات  باتخاذ  مخولة تكون  أصتتتتتت ر فرخ  إلق التقليدي الهرمي التستتتتتتلستتتتتتل من
،  محستتتنة  خدمات  إلق الاستتتتراتيجية والوحدات  المعلومات  وتكنولوجيا التطو ر موظ ي التعاون بين

 تكنولوجيا مجال في عاملة قوة إنشتاء المهم مكان من ،  التكنولوجيا الت يرات في مواكبة أجل ومن
 هذا في التقدم مواكبة علق وتستتتاعد المؤستتتستتتات  التقنية الاتجاهات  أحدو  متمكنة من المعلومات 

  1 المجال.
 خاصتتتتة المعلومات  إدارة يف للمستتتتاعدة خصتتتتيصتتتتاً  ابتكرت  حدي ة تقنيات  توجد :  المعلومات إدارة - 

 يعين أن يمكن للمعلومات  أفضتتتتتتتل إدارة فوجود  لتللا التقنياتو ماستتتتتتتة حاجة يف والمؤستتتتتتتستتتتتتتات 
 بك اءة اهداف التحول الرقمي   دون تحقيق تحولي الت العراقيل علق التعرف علق المستتتتتتتتتتؤولين

 الستتجلات والاستتتدلال فهرستتة عملية تستتهل التي التقنيات  من تنت ع أن المؤستتستتات  وعلق،  عالية
وعلق  البيانات  في الشتتتتتراكة  علق تشتتتتتجع أن الحكمة من أن كما، اواستتتتتترجاعه المعلومات  علق

الرقمي  للنظام التحول يمكن حتق الموجودة الوثا ق تنظيم وعلق الحكومية المؤستستات  بين التعاون 
  .بسهولة

التحول الرقمي في  تقتتتدم يواجتتته بتتتات  التتتذي الأكبر التحتتتدي:  الحكوميسسة الأنظمسسة بين التكسسامسسل - 
 عن المنعزلة المعلومات  تكنولوجيا أنظمة بين تكامل وترابل   إيجاد  كيفية مؤستتتتتستتتتتات الدولة هو

 ما الرقمية للمؤستتستتات  الاستتتراتيجية الأهداف أنها يمكن ان تعيق تحقيق خاصتتة البعا   بعضتتها
 من ستر عة حلول لإيجاد  عديدة ممارستات  ظهرت  رأستيا وقد و  أفقيا وتتكامل الأنظمة هذه تترابل لم

 البيني التكامل بان أكدت  الممارستات  هذه ولكن، النظم الرقمية بين  وستيطة واجهات  تطو ر خلال

 
مجلسة جسامعسة الزيتونسة ،  "عمر، عبتد الحفي  أحمتد. لالتحول الرقمي للحكومتة ودوره في تحقيق أهتداف التنميتة المستتتتتتتتتتتتتتتتدامتة  1

 .165، 164،  .(2021) 3، 2، الأردنية للدراسات القانونية
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 المت رقة الهياكل ظل في ال وري  قابل للتطبيق واير،  والصتتتتتتتتتعوةة التعقيد  ااية في مازال أمرا  
 1.والترابل للان تاح المؤسسات  من ك ير في الت يير ومقاومة للأنظمة

 : ومن أهمها اضافية يد التحول الرقمي علق أرز الواقع وجب علق الهيتات ال اعلة اتبع خطوات جسلت
 في للقادة وال ر   والتهديدات  الرقمية بالإمكانات  الوعي للت يير بنشتتتتتر الملحة الشتتتتتعور بالحاجة - 

 .المنظمات 
 فالأهدا  وتحديد  المنظمة في القادة جميع لدس ومعروفة، مشتتتتركة رقمية رؤ ة ستتتيااوضتتتع وت  - 

 .المراد تحقيقها
طر ق  وت عيل خر طة الاستتتتتتتتتتتراتيجية الأهداف تحديد  طر ق واقع بالعمل عن إلق الرؤ ة تحو ل - 

 .بها يجب القيام التي الأنشطة
 الافراد  وخاصتتتة الاستتتتراتيجية للبيتة التعليمية برصتتتد  المتعلقة البداية لنقطة ع حجر الاستتتااوضتتت - 

 .الت يير تن يذ  علق وك اءاتهم يتمتعون بقدراتهم الذين
 الدعم موظ ي عمليات  وكذللا العاملين ك اءات  لتطو ر خطة وضع خلال من المهارات  بناء - 
 لاستتتتتتتتتتخدام التقنيات  الإدار ة والمواد  المعلمين وتعليم، الرقمية التحتية البنية بناء تكاليف تحديد  - 

 الأنشتتتطة لأداء اللازمة الأستتتاستتتية الإنترنت وتحضتتتير المواد  عبر الرقمية التدر ا لمواد ،  الجديدة
 .المادية واير المادية الأصول من الر يسية

 التعليم والتعلم في وتتم ل جيد  بشتكل بها القيام يجب  والتي أهمية الأك ر الر يستية الأنشتطة حديد ت - 
 التي الحدي ة للاتجاهات والتحديات  التعليمية العمليات  أداء في والتطور التدر ا تحسين أجل من

 .الرقمي العصر يجلبها
 من ميزانية التمو ل وتخطيل  ، جديد  تمو ل المتوفرة والبحل علق مصتتتتتتتادر ستتتتتتتت لال الإيرادات ا - 

 .الخاصة أو العامة الصناديق والرعاية طر ق عن أو،  الدولة

 

  

 
 .166 ،مرجع سبق ذكرهعمر، عبد الحفي  أحمد.  1
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 الوظيفي الأداءماهية : المبحث الثاني 
إن الإدارة العموميتة كمتا نعرفهتا اليوم متا هي إلا نتتا ا لتراكمتات تتار خيتة وتجتارد إدار تة تعود جتذورهتا  

حتق وظن لم تكن  ،  قرون ستتتتابقة. فقد مارستتتتت مختللإ الحضتتتتارات القديمة أنماطًا من التستتتتيير والتنظيم إلق
إلا أنهتا كتانتت تطبق جوهر الوظتا لإ ،  الرقتابتة كمتا هي اليوم  أوالتنظيم   أوتعرف حينهتا بم تاهيم التخطيل  

 .الإدار ة بما يتلاءم مع طبيعة تللا العصور

باعتبارها ال ضتتاء المؤستتستتي ، إن الحديل عن الأداء لا يمكن فصتتله عن الإطار العام لادارة العامة
ف ن فهم م هوم  ،  و تم داخله اتخاذ القرارات وتن يذ الستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتات. وةالتالي، الذي تُمارا فيه المهام الإدار ة

 .توضي  ماهية الأداء ذاته إلقثم الانتقال ، الأداء يستلزم التاسيا أولًا لتعر ف الإدارة العامة ومجالاتها

بات لزامًا علق الإدارة العمومية أن تراجع أستتتتتتتتتتتاليبها وتتبنق  ،  وفي ظل الت يرات الستتتتتتتتتتتر عة المحيطة
 أوستتتتتواء علق مستتتتتتوس تحستتتتتين الأداء ،  مقارةات جديدة تواكب التحول الرقمي وتستتتتتتجيب للرهانات الجديدة

وفهم متدس انخراطهتا  ،  تقتديم ختدمتات عموميتة ذات جودة. ومن هنتا تتاتي أهميتة تحليتل واقع الإدارة الجزا ر تة
 .خاصة في القطاعات الحيو ة كقطاح الصحة، وتاثير ذللا علق مردودية مؤسساتها، في مسار الرقمنة

 : ثلاثة مطالب  يتناول هذا المبحل موضوح الأداء من خلال، وانطلاقًا من هذا

 تعر ف الأداء من منظور إداري ومؤسساتيو، تعر ف الأداء الوظي ي: المطلب الأول •

مكونتات   إلقحيتل يتم التطرخ  ،  العنتاصتتتتتتتتتتتتتتر والعوامتل المؤثرة في الأداء الوظي ي:  المطلسب الثساني •
 .إعاقته داخل البيتة الإدار ة العمومية أووالعوامل التي تلعب دوراً محور اً في رفعه ،  الأداء

 الوظيفي الأداء تعريف : المطلب الأول
  1مجموعة لقيام به. أوشخص  إلقعمل ما أسند  أوواجب  أوالأداء هو تن يذ أمر 

بتانته القيتام بتاعبتاء الوظي تة من مستتتتتتتتتتتتتتؤوليتات وواجبتات وفقتا لل عتل الم روز أداؤه من :  و عني الأداء
  2  .العامل الكلإء

 
 الإستتتتتتكندر ة، مصتتتتتتر: مؤستتتتتتستتتتتتة شتتتتتتباد  معجم مصسسسسطلحات القوى العاملةبدوي، أحمد زكي، ومصتتتتتتط ق، محمد كامل.  1

 .166(، 1984الجامعة، 
الصتتترايرة، خالد أحمد. لالأداء الوظي ي لدس أعضتتتاء الهيتات التدر ستتتية في الجامعات الأردنية الرستتتمية من وجهة رؤستتتاء  2

 .36، .(2011) 02، 2، مجلة جامعة دمشق، "الأقسام فيها
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و عكا الكيفية  ،  و مكن تعر ف الأداء الوظي ي علق أنه درجة لتحقيق واتمام المهام المكونة للوظي ة
 إلقفالجهد يشتتتتتتتتتتتتتير  ،  تداخل بين الأداء والجهد  أوالتي يحقق ال رد متطلبات الوظي ة واالبا ما يحدو لبا  

  1أما الأداء فيقاا علق أساا النتا ت.، الطاقة المبذولة

لالأداء هو : تعر ف شتتتتتتتتتتامل للأداء الوظي ي كما يلي إلقمن خلال هذه التعار ف يمكن أن نصتتتتتتتتتتل  
 العاملين للأهداف الموجودة بشكل فعال كما هو مراود باستعمال الموارد المتاحةل. أوتحقيق العامل 

فالأداء يجمع بين عنصتتتتتتتتتر ن هما الك اءة وال اعلية ومعناه أن المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة هي التي تتميز    وةالتالي
بتتتالأداء يجتتتب أن تجمع بين الك تتتاءة وال تتتاعليتتتة فتتتالك تتتاءة تعني القتتتدرة علق إتمتتتام العمتتتل المطلود بتتتاقتتتل 

 أما ال اعلية تعني القدرة من تحقيق النشات.، الإمكانيات 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي العناصر و : المطلب الثاني 
 عناصر الأداء الوظيفي: الفرع الأول

وذلتلا يعود لأهميتهتا في ، للأداء عنتاصتتتتتتتتتتتتتتر لا يمكن التحتدو عن وجود أداء فعتال في ظتل غيتابهتا 
 : في المنظمات وتتم ل هذه العناصر في العاملين ياا وتحديد أداء 

وتشتتتتتتتمل المعارف العامة والمهارات ال نية والمهنية والخلقية العامة من : المعرفة بمتطلبات الوظي ة - 
 الوظي ة والمجالات المرتبطة بها.

وتتم تتل في متتدس متتا يتتدركتته ال رد عن عملتته التتذي يقوم بتته ومتتا يمتلكتته من الرغبتتة  :  نوعيتتة العمتتل - 
 والمهارات ال نية. 

ومقدار ، أي مقدار العمل الذي يستتتتطيع الموظلإ إنجازه في الظروف العادية:  كمية العمل المنجز - 
 سرعة الإنجاز.

وتشتتتتتتتتتمل الجدية والت اني في العمل وقدرة الموظلإ عن تحمل المستتتتتتتتتؤولية للعمل : الم ابرة والوثوخ  - 
 وظنجاز الأعمال في أوقاتها المحددة.

يعني بها القوس الكامنة في العامل التي تحركه لكي يستتتتتتللا ستتتتتتلوك معين لتادية  :  الرغبة في الأداء - 
   العمل.

 

 
 .48(، 2001 الإسكندر ة، مصر: الدار الجامعية،  إدارة الموارد البشرية: رؤية مستقبليةحسن، راو ة.  1
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 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: الثانيالفرع 
، لأنه مجال واستتتع متشتتتعب الأبعاد ،  تحديد مكانة العوامل المؤثرة في عملية الأداء الوظي ي يصتتتعب 

كما ،  ولأن تللا العوامل متعددة تخضتتتتع بعضتتتتها لستتتتيطرة الموظلإ بينما بعضتتتتها الآخر يخر  من ستتتتيطرته
فمن هنتا يمكن تحتديتد العوامتل ، التطور في فهم طبيعتة الت تاعتل  إلقيرس بعا البتاح ين تلتلا الصتتتتتتتتتتتتتتعوةتة  

  1: المؤثرة والتي تؤثر علق الأداء الوظي ي وهي علق النحو التالي

 : عوامل إدارية تنظيمية تتمثل في -
o .عدم توفر مناخ يساعد علق العمل والإنتاجية في المؤسسة 
o  بين الموظلإ وزملا ه. أوصراح بين الموظلإ وةين ر يسه 
o .عدم تحديد مهام الوظي ة تحديدا د يقا 
o  عدم المشتاركة في الإدارة حيل إن عدم مشتاركة العاملين في المستتو ات الإدار ة المختل ة

 في تخطيل وضع القرارات و ساهم في وجود فجوة بين القيادة والموظ ين.
o .اختلاف مستوس الأداء 
o .مشكلات الرضا الوظي ي 
o .نقص في التدر ب علق مهارات العمل 

 : عوامل خارجية -
o .ظروف السوخ والأحوال الاقتصادية 
o  ضد المنظمة. أوالتشر عات الحكومية والقرارات التي قد تنصب مع 
o .الإضراد السياسي  

 : عوامل شخصية  -
o .نقص الدافعية للعمل عند الموظ ين 
o  قصور في قدراته العقلية. أوضعلإ شخصيته  
o .تقييم المستمر عن العمل   

 
 .34(، 2008،  الجامعة الإسلاميةأثر ال قافة التنظيمية علق مستوس الأداء الوظي يل ازة: ل .عكاشة، أسعد أحمد 1
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 المطلب الثالث: أهمية الأداء الوظيفي
لأداء الوظي ي في القطاح الصحي بالجزا ر أهمية قصوس لارتباطه الوثيق بجودة الخدمات الصحية ل

المقدمة للمواطنين وة عالية النظام الصتتتحي ككل. فالأداء الوظي ي المتميز للعاملين في هذا القطاح، ستتتواء 
داف المؤستتتستتتات الصتتتحية  كانوا أطباء أو ممرضتتتين أو إدار ين أو ايرهم، يم ل حجر الزاو ة في تحقيق أه

 .وتلبية الاحتياجات المتزايدة للمجتمع في مجال الرعاية الصحية

 .تتجلق الأهمية للأداء الوظي ي في القطاح الصتحي في تاثيره المباشتر علق جودة الرعاية الصتحية
عنتدمتا يكون لتدس العتاملين التدافع والك تاءة والبيتتة المنتاستتتتتتتتتتتتتتبتة لأداء مهتامهم علق أكمتل وجته، ينعكا ذلتلا 
إيجابًا علق تجرةة المرضتتق ونتا ت العلا . فالطاقم الطبي الذي يتمتع بمستتتوس عال  من الأداء يكون أك ر 

تحستتتتتتتتتين صتتتتتتتتتحة الأفراد   قدرة علق تقديم تشتتتتتتتتتخيص دقيق، وعلا  فعال، ورعاية رحيمة، مما يستتتتتتتتتاهم في
  1 .والمجتمع ككل. وقد أكدت دراسات عديدة علق العلاقة بين أداء العاملين وجودة الخدمات الصحية

عندما يعمل الموظ ون ب عالية، يتم استت لال الموارد ،  لأداء الوظي ي دور في ك اءة استتخدام الموارد ل
المتاحة بشتتتكل أم ل، ستتتواء كانت موارد مالية أو بشتتتر ة أو مادية. علق ستتتبيل الم ال، يمكن لأداء وظي ي  
جيد أن يقلل من الهدر في المستتتتتلزمات الطبية، و حستتتتن من إدارة الوقت، و ز د من إنتاجية العاملين، مما 

داف المؤستتستتة الصتتحية بتكل ة أقل وجهد موجه. وفي هذا الستتياخ، يصتتب  تقييم الأداء يؤدي إلق تحقيق أه
يستتتتتاهم الأداء الوظي ي المرت ع في تحقيق رضتتتتتا . فومتابعته أداة حيو ة لضتتتتتمان الاستتتتتتخدام الأم ل للموارد 

علق أداء مهامهم ب عالية وأن جهودهم محل تقدير، يزداد  عندما يشتتتتتتتتتتتعر الموظ ون بانهم قادرون  العاملين
شتتتتتعورهم بالرضتتتتتا الوظي ي والانتماء للمؤستتتتتستتتتتة. هذا الرضتتتتتا ينعكا بدوره علق أدا هم و قلل من معدلات 

 .الدوران الوظي ي، وهو أمر بالغ الأهمية في القطاح الصحي الذي يعاني أصلًا من نقص في الكوادر

المؤستستات التي تشتجع علق  يرتبل الأداء الوظي ي الجيد بقدرة النظام الصتحي علق التكيف والتطور
الأداء المتميز وتعمل علق تطو ر قدرات موظ يها تكون أك ر استتتتتتتعدادًا لتبني الابتكارات ومواكبة الت يرات  

 
مجلتة البحوو القتانونيتة   ،واقع التنميسة الصسسسسسسسسسحيسة في الجزائر في ضسسسسسسسسسوء التحسديسات الراهنسةكتتافي رزقي، دوا فتحي.    1

 . 431-408(, 1 7والاقتصادية، 
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في مجال الرعاية الصتتتحية. هذا التطور المستتتتمر ضتتتروري لمواجهة التحديات الصتتتحية الناشتتتتة وتحستتتين  
 1 .استجابة النظام لاحتياجات المجتمع المت يرة

الأداء الوظي ي ليا مجرد مقياا لإنتاجية ال رد أو المؤستتتستتتة في القطاح الصتتتحي، بل  القوليمكن  
هو عامل حاستتتم في تحديد جودة الرعاية الصتتتحية، وك اءة استتتتخدام الموارد، ورضتتتا العاملين، وقدرة النظام  

ا ر يم ل  علق التطور. لذا ف ن الاستتتتتت مار في تحستتتتتين الأداء الوظي ي للعاملين في القطاح الصتتتتتحي بالجز 
 .است مارًا مباشرًا في صحة المجتمع ككل

 الفصل:  خلاصة
قدمنا في هذا ال صتتتتتتتتتتتتل اطارا م اهيميا متكاملا للتحول الرقمي والاداء الوظي ي. في المبحل الاول، 
تناولنا التحول الرقمي من حيل تعر  ه كدمت التقنيات الحدي ة في العمليات الادار ة، واهميته في تحستتتتتتتتتتين  

الق خصتتا صتته ومراحل تطبيقه التي تتطلب استتتراتيجيات واضتتحة. في   بالإضتتافةالك اءة وتقليل التكاليف،  
المبحل ال اني، ركزنا علق الاداء الوظي ي، موضتتتتتتتتتتتتحين تعر  ه كمقياا لك اءة العاملين، والعوامل المؤثرة  
فيه كالبيتة التنظيمية والتدر ب، مع الاشتتتارة الق اهميته في تعز ز جودة الخدمات الصتتتحية.  شتتتكل ال صتتتل 

 .الوظي ي نظر ا يرةل بين التحول الرقمي والاداءاساسا 

 

 

  

 
. مجلة . الآثار الإدارية المترتبة على مؤشسرات الأداء الرئيسسية في قطاع الرعاية الصسحية: تحليل عنقوديفرحاتي خودوا 1

 .9(. 1 9و 25ديسمبر  2020الرعاية الصحية  بازل(. 
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 تمهيد:  
ياتي هذا ال صتتتتتتتتل ليرةل بين الاطار النظري المقدم في ال صتتتتتتتتل الاول والتطبيق العملي في القطاح 
الصتتتتتتتتتتتحي الجزا ري، مركزا علق واقع التحول الرقمي وتاثيره علق الاداء الوظي ي. في ظل الجهود الوطنية  

اية وتستهيل الوصتول لتحديل القطاح الصتحي، تستعق الجزا ر الق دمت التقنيات الرقمية لتحستين جودة الرع
الق الخدمات، وذللا عبر مبادرات م ل المللإ الصتتتتتتتتتحي الالكتروني ومنصتتتتتتتتتات الخدمات عن بعد. يهدف 
ال صتتتل الق استتتتعراز هذه المبادرات، تحليل اهدافها واستتتتراتيجيات تن يذها، ودراستتتة كيفية انعكاستتتها علق  

التي تعيق التحول الرقمي، م ل نقص  ك اءة العاملين في القطاح الصتتتتتتتحي. كما يتناول ال صتتتتتتتل التحديات  
 البنية التحتية والتدر ب، و برز عوامل النجاح التي يمكن ان تعزز فعالية هذا التحول. 

 وسيتم التطرخ في هذا ال صل إلق:

 في القطاع الصحي بالجزائر المبحث الأول: التحول الرقمي  •
 التحول الرقمي والأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالجزائرالمبحث الثاني:  •
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 في القطاع الصحي بالجزائر التحول الرقمي : الأولالمبحث 
الجزا ر خطوات أولية نحو إدما  الرقمنة في منظومة الصتتتتتتتحة، من خلال إطلاخ منصتتتتتتتات خطت 

إلكترونية وتجارد في الرعاية الصتتتحية عن بُعد، إلا أن هذه الجهود ما زالت تصتتتطدم بجملة من التحديات 
تحليل واقع هذا المرتبطة بالبنية التحتية، والموارد البشتتر ة، وال قافة التنظيمية، وهو ما يجعل من الضتتروري  

 .التحول بعين ناقدة، لتحديد نقات القوة والضعلإ، واستشراف آفاخ التطو ر

 وانطلاقاً من هذا المنظور، سيتم في هذا المبحل التطرخ إلق المحاور التالية: 
التحول الرقمي في القطاح الصتتتتتتتتتتحي بالجزا ر، حيل نستتتتتتتتتتتعرز واقع الرقمنة في المطلب الأول:  •

 المجال الصحي 
 التحول الرقمي في القطاح الصحي بالجزا رنبرز فيه أهداف المطلب الثاني:  •
في القطاح الصتتتحي، من خلال تستتتليل الضتتتوء علق   استتتتراتيجيات التحول الرقمي:  الثالثالمطلب  •

 .أهم المنصات الإلكترونية والخدمات عن بُعد 

 بالجزائر  في القطاع الصحيالتحول الرقمي : الأولالمطلب 
حيل تلعب التقنيات الرقمية دورًا محورً ا في تحستتتتين  ،  يشتتتتهد القطاح الصتتتتحي تحولًا رقميًا متستتتتارعًا

وتقليل التكاليف. و ستتتاهم التحول الرقمي في هذا المجال ،  وز ادة الك اءة التشتتت يلية،  جودة الرعاية الصتتتحية
 .وتسهيل إدارة البيانات والسجلات الصحية، وتعز ز اتخاذ القرارات السر ر ة، في تحسين تجرةة المرضق

الصتتتتتتحة الرقمية مصتتتتتتطل  يُستتتتتتتخدم لوصتتتتتتلإ الاستتتتتتتخدام المزدو  للاتصتتتتتتالات الإلكترونية وتقنية  ف
، 1عدة م اهيم للصتتتتتتتحة الرقمية إلقتشتتتتتتتير منظمة الصتتتتتتتحة العالمية  إذ ، .المعلومات في القطاح الصتتتتتتتحي

يُستتتخدم عادة كمصتتطل  جامع يشتتمل الصتتحة الإلكترونية والمجالات  "الصتتحة الرقمية"أبرزها أن مصتتطل   
 .م ل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، المتطورة التي تست يد من علوم الحوسبة المتقدمة

دمت المعلومتات الطبيتة ضتتتتتتتتتتتتتتمن العتالم الرقمي من خلال   إلقالرقمنتة في القطتاح الصتتتتتتتتتتتتتتحي تهتدف 
وهو نظام يحتوي علق المعلومات ،  (DEM) السجل الطبي الإلكتروني الموحد   من أبرزها، تطبيقات متعددة

حيل يمكن نقل هذه المعلومات إلكترونيًا ولحظيًا عبر شتتتتتبكات ، والبيانات الصتتتتتحية الخاصتتتتتة بكل مر ا 

 
 .123 مرجع سبق ذكره،خواثرة، سامية.  1
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عملية ضتترور ة لا انق عنها في   فالتحول الرقمي  .البيانات بين مختللإ المرافق الصتتحية المتصتتلة بالنظام
 : وتكمن أهميتها في القطاح الصحي في النقات التالية، مختللإ القطاعات 

تخفيا التكاليف وترشتتتتتتتيد الجهود من خلال تحستتتتتتتين ك اءة العمليات الصتتتتتتتحية وتقليل الهدر في  - 
 .الموارد 

مع ، حيل توفر أنظمة رقمية آمنة تضتمن ستر ة بيانات المرضتق، ضتمان الستر ة وستهولة الوصتول - 
 .المعلومات الصحية المختل ة إلقسهولة الوصول 

 .تنظيم استيرادها وتسجيلها بطرخ أك ر ك اءة إلقبالإضافة ، تسهيل تخطيل وظنتا  الأدو ة - 
متتابعتة انتشتتتتتتتتتتتتتتار الأمراز والأدو تة من خلال أنظمتة رقميتة متقتدمتة تتي  رصتتتتتتتتتتتتتتد وتتبع الحتالات  - 

 .الصحية ب عالية
مما يستتهم في تعز ز جودة الرعاية  ،  تحستتين مشتتاركة المعلومات بين المهنيين الصتتحيين والمرضتتق - 

 .الصحية
تحستتتتتين إجراءات الوقاية والعلا  باستتتتتتخدام   إلقإضتتتتتافةً ، تعز ز دقة التشتتتتتخيص والكشتتتتتلإ المبكر - 

  1 .التقنيات الحدي ة

 في القطاع الصحي   التحول الرقمي أهداف: الثاني  المطلب
تحستتتتتتتتتتين الك اءة وال عالية من خلال تبستتتتتتتتتتيل العمليات  إلقتهدف رقمنة القطاح الصتتتتتتتتتتحي في الجزا ر   - 

مما يستاعد في خلق ،  وتعز ز جودة الخدمات الصتحية. كما تستهم في تستر ع التواصتل ومعالجة البيانات 
 .فر  جديدة للابتكار والتطو ر لدعم أداء المنظومة الصحية والارتقاء بمستوس الرعاية المقدمة

،  تحقيق أهداف الستتتتياستتتتات الصتتتتحية المتعلقة بصتتتتحة الستتتتكان  إلقتستتتتعق الرقمنة في المجال الصتتتتحي   - 
ا دعم التنمية الاجتماعية والاقتصتتتتادية الخدمات الصتتتتحية   إلقكما تستتتتهم في تستتتتهيل الوصتتتتول  .وأيضتتتتً

م ل تنظيم مواعيد العلا  والطب عن  ،  مما يضتتتتتتمن للمر ا تجرةة علاجية أفضتتتتتتل، بستتتتتترعة وستتتتتتهولة
تبستتيل العمليات والإجراءات داخل المؤستتستتات الصتتحية والتخلص من البيروقراطية   إلقبالإضتتافة  ، بُعد 

 .الإدار ة

 
، وستام، وةوفلقول، الهادي. لمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بقطاح الخدمات الصتحية: دراستة حالة المؤستستة صتال بن   1

الملتقى الوطني الأول حول الصسسسحة وتحسسسسين الخدمات الصسسسحية في ،  "الاستتتتتشتتتت ا ية العمومية عبد الرزاخ بوحارة ستتتتكيكدة
 .13، (11–10، أفر ل 2018 عنابة: جامعة باجي مختار،  الجزائر
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تساهم الرقمنة في القطاح الصحي في تعز ز الوقاية وترشيد الن قات من خلال استخدام أجهزة ومنصات   - 
 .مرا بة قادرة علق اكتشاف الحالات المرضية مبكرًا عبر تحليل البيانات الصحية المحسنة

تستتتتتتهم في تحقيق النزاهة والشتتتتتت افية من خلال إنشتتتتتتاء من ذ رقمي شتتتتتتامل يحتوي علق جميع المعلومات  - 
 .و تم تسجيلها إلكترونيًا في مللإ صحي رقمي موحد ، الطبية والشخصية والإدار ة الخاصة بكل مر ا 

الستجل الصتحي  إلقالوصتول ، م ل الأطباء والممرضتين والإدار ين،  يتي  هذا المن ذ للمهنيين الصتحيين - 
و ستتاهم ذللا في تحستتين جودة  .ب ضتتل الرقم التار خي المخصتتص له،  للمر ا في أي مؤستتستتة صتتحية

مما يرفع من ك اءة  ، تجنب مشتتتتتتتتتقة التنقل بالمل ات الطبية الور ية إلقبالإضتتتتتتتتتافة  ،  الخدمات الصتتتتتتتتتحية
  1.النظام الصحي و قلل من الأخطاء الطبية

 بالجزائر  في القطاع الصحي استراتيجيات التحول الرقمي: لثالمطلب الثا
رقمنة قطاعها الصتتتتتتتحي بهدف تحستتتتتتتين إدارة ومرا بة الإجراءات الإدار ة داخل  إلقتستتتتتتتعق الجزا ر  

تاتي هذه الخطوة استتتتتجابةً    .تستتتتهيل حصتتتتول المرضتتتتق علق المواعيد الطبية إلقبالإضتتتتافة  ،  المستتتتتشتتتتفيات 
مما يستتتتتتتتتتتتتتدعي إعادة النظر في آليات تمو لها  ،  للتحديات المالية والإدار ة التي تواجهها المستتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتفيات 

يرس خبراء تكنولوجيا المعلومات أن الستتتتتتياستتتتتتة الحالية المتبعة من قبل وزارة البر د ،  ومع ذللا .وظصتتتتتتلاحها
خاصة عند مقارنتها بت الدول المتقدمة وحتق دول الجوار التي ، والمواصلات لا تزال دون مستوس التطلعات 

و ؤكد الخبراء علق ضتتتتتترورة إشتتتتتتراك المتخصتتتتتتصتتتتتتين في رقمنة الإدارة  .أحرزت تقدماً كبيراً في هذا المجال
  .لضمان تن يذ هذا المشروح بش افية ومهنية عالية

 الإلكترونية والمنصات الإدارة: الأولالفرع 
حيل تستتتتتتتتتتتاهم في تن يذ  ،  تُعد الإدارة الإلكترونية من بين أهم التطبيقات الرقمية في المستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتفيات 

التعتاملات الور يتة و ستتتتتتتتتتتتتتتبتدلها   إلقممتا يقلتل الحتاجتة  ،  المعتاملات الإدار تة وتقتديم الختدمتات العتامتة إلكترونيتاً 
  2.بالمكتب الإلكتروني عبر الشبكات الداخلية وشبكة الإنترنت 

ز تارة   إلقتمكين المرضتتتتتتتتتتتتتتق والموظ ين من إنجتاز معتاملاتهم دون الحتاجتة    إلقيهتدف هتذا التحول  
تعتمد إذ  .مما يستتتاهم في تقليل الوقت والجهد المبذولين داخل المؤستتتستتتات الصتتتحية،  المستتتتشتتت ق شتتتخصتتتياً 

 
 .16 مرجع سبق ذكره،، وسام، وةوفلقول، الهادي. صال بن  1
 .20(، 2007 دار الشروخ للنشر والتوز ع،  إدارة المستشفيات والمراكز الصحيةجلدة، سليم بطرا.  2
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تنستتتيق العمليات  إلقإضتتتافةً ،  الإدارة الإلكترونية علق جمع وظدارة المعلومات الطبية والإدار ة بشتتتكل رقمي
 : مما يسهم في، بين مختللإ الأقسام م ل الموارد البشر ة والمالية

 .مرا بة جودة الخدمات الطبية والإدار ة •
 .توفير المعلومات في الوقت المناسب  •
 .تقليل الأخطاء وتحسين الك اءة التش يلية •
  .تسهيل عمليات إنجاز المعاملات بسرعة ودقة •

تشتتتتمل الإدارة الإلكترونية مجموعة من التطبيقات والمنصتتتتات الرقمية التي تستتتتاهم في تحستتتتين إدارة 
  1.الخدمات الصحية وتنظيم العمل داخل المستشفيات والهيتات الصحية

 " للمواعيد الطبيةتب-ةنصة "صِحم ❖

 : وهي، رةل أهم ثلاو فتات في القطاح الصحي إلقشبكةً رقميةً متكاملة تهدف  "تُعد منصة لصِحّتُلا

ومتابعة حالتهم  ، حجز المواعيد ،  حيل يمكنهم البحل عن أطباء متخصتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتين:  فتة المرضتتتتتتتتتتق •
 .الصحية إلكترونياً 

 .التي تست يد من إدارة مواعيد الأطباء وتنظيم خدماتها الصحية عبر المنصة: فتة المستشفيات  •

التي توفر الأدو ة للمرضتتتتتق وتستتتتتاهم في تحستتتتتين منظومة الرعاية الصتتتتتحية من : فتة الصتتتتتيدليات  •
  .خلال توفير المعلومات حول توفر الأدو ة وظمكانية صرفها إلكترونياً 

 : ومنها، مجموعة من الخدمات المتميزة توفر لتلا-ةالخدمات التي تقدمها منصة لصِح
 .حجز المواعيد الطبية بسهولة •
 .البحل عن أطباء متخصصين وفقًا للموقع والتخصص  •
 .تحديد المواعيد مع الأطباء وحجزها إلكترونيًا •
 .تلقي تذكير بالمواعيد المحددة مسبقًا •
 .متابعة الحالة الصحية من خلال مراجعة التقار ر الطبية •

 
الثقافة التكنولوجية ودورها في تحسسين الأداء الوظيفي لاختصساص المعلومات في البيلة الرقمية:  صتر دي، عبد الحميد.  1

(. أطروحة  2020،  02 قستتتتتنطينة: جامعة عبد الحميد مهري قستتتتتنطينة  دراسسسسة ميدانية بمكتبات جامعات مدينة قسسسسنطينة
 .59دكتوراه، تخصص الرقمنة في المؤسسات الوثا قية، 
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 .الحصول علق نتا ت ال حوصات بشكل إلكتروني •
 .التواصل المباشر مع الأطباء عبر المنصة •
 .البحل عن الصيدليات القر بة ومعرفة مدس توفر الأدو ة •
 .الاطلاح علق المعلومات الصحية وطلب الأدو ة إلكترونيًا •
 (COVID-19) المنصة الإلكترونية لتتبع تطور فيروس كورونا ❖

،  بوابة رقمية تابعة لوزارة الصتتتتتتتتتحة (COVID-19) تُعد المنصتتتتتتتتتة الإلكترونية لتتبع تطور فيروا كورونا
 : عديدة أهمها المنصة خدمات وتقدم  .مخصصة لرصد تطورات انتشار ال يروا

 .والوفيات في مختللإ الولايات ، حالات الش اء، عرز إحصا يات يومية حول عدد الإصابات  •
 .تقديم خر طة وةا ية توض  انتشار ال يروا علق المستوس الوطني •
 .توفير آخر المستجدات والمعلومات الرسمية حول تطور الجا حة •
  1 .تقديم نصا   وظرشادات للمواطنين حول سبل الوقاية والإجراءات الاحتراز ة •

 لرعاية الصحية عن بُعدا: الفرع الثاني
والتعليمية ،  الاستتشتار ة، العلاجية،  تُعرف الرعاية الصتحية عن بُعد بانها تقديم الخدمات التشتخيصتية

  2ة.وذللا باستخدام وسا ل الاتصال الحدي ، التواجد ال علي في المرافق الصحية إلقللمرضق دون الحاجة 

 "الجزائر أطباءتطبيق " ❖

 .Google Play Storeنجوم علق متجر   5من    4.7الجزا رل علق تقييم   أطباءحصتتتتتتل تطبيق ل
،  وهو بم ابة دليل رقمي يحتوي علق تخصتتتتتتتصتتتتتتتات طبية مختل ة متاحة في جميع ولايات الجزا ر وةلدياتها 

  .العديد من الخدمات التطبيقية المتعلقة بالرعاية الصحية إلقإضافة 

 "تطبيق "طبيب ديزاد ❖

مخصتتتتتصتتتتتة للأطباء ،  Google Play Storeمنصتتتتتة رقمية متاحة علق  "طبيب ديزاد "يُعد تطبيق  
ومرافق الرعاية الصتتتتتتتتحية والصتتتتتتتتيدليات. يوفر التطبيق للمستتتتتتتتتخدمين إمكانية اكتشتتتتتتتتاف معلومات وةيانات  

 
، "عبدي، آمال، ولعروخ، حور ة. لالصتتتتتتتتحة الرقمية في ستتتتتتتتينار و ما بعد جا حة كورونا: خبرات عالمية والتجرةة الجزا ر ة 1

 .381،  .393–374 :(2024) 1، 11، مجلة أبحاث ودراسات التنمية
المجلة ،  "عبيدي، تهاني، وفرحي، رضتتا. لالرعاية الصتتحية الرقمية والتطبيب عن بعد: استتتراتيجيات لتعز ز الأمن الصتتحي 2

  .791–765 :(2025) 1، 10، الجزائرية للأمن الإنساني
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كما يتي  التطبيق للأطباء . الموقع الج رافي،  الاستم، التخصتص الطبي:  مقدمي الرعاية الصتحية بناءً علق
يقدم  ،  ذللا إلقمعلومات حول الصتتتتيدليات والعيادات في مختللإ ولايات الجزا ر. بالإضتتتتافة   إلقالوصتتتتول 

 مما يسهم في رةل المرضق بالأطباء المتخصصين بسهولة.، خدمات استشارات طبية عن بُعد 

 "تطبيق "عيادتي ❖

حيل يتي  مجموعة متنوعة من ،  منصتتتتتتتتتتة مبتكرة في مجال الرعاية الصتتتتتتتتتتحية "عيادتي"يُعد تطبيق  
 : م ل، الخدمات لمختللإ الجهات المعنية

 .الأطباء والمتخصصين في مختللإ التخصصات الطبية •
 .المرضق الباح ين عن استشارات طبية موثوقة •
 .الهيتات الصحية العمومية والخاصة التي تراب في تحسين جودة الخدمات الصحية •
مما يعزز ،  يستتتتتتتتتهدف التطبيق بشتتتتتتتتكل خا  الأطباء والمختصتتتتتتتتين الناشتتتتتتتتطين في ولايات معينة •

  1.خدمات طبية ذات جودة عالية إلقإمكانية الوصول 
 استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي أبعاد  الفرع الثالث:  

مع تزايتتد الحتتاجتتة إلق تحتتديتتل الإدارة العموميتتة وتقتتديم ختتدمتتات ذات جودة للمواطن، أصتتتتتتتتتتتتتتبحتتت  
استتراتيجيات التحول الرقمي من أولو ات الإصتلاح الإداري، إذ لم يعد من الممكن الاكت اء بمبادرات جز ية  

يجية تضتتتتتتتمن  أو حلول تقنية معزولة. بل بات من الضتتتتتتتروري تبني مقارةة شتتتتتتتاملة تتضتتتتتتتمن أبعادًا استتتتتتتترات
 .التكامل والتن يذ ال عّال لهذه التحولات داخل مختللإ الهياكل الإدار ة

وقد أظهرت العديد من الدراستتتتتتات أن نجاح التحول الرقمي في المؤستتتتتتستتتتتتات، بما فيها المؤستتتتتتستتتتتتات 
العموميتتتة، يتوقلإ علق متتدس وعيهتتتا بتتابعتتتاد هتتذا التحول، وقتتدرتهتتتا علق التنستتتتتتتتتتتتتتيق بين الموارد، وتحتتتديتتد 

ة محتاور  الأولو تات، وتكييف الهيكتل التنظيمي مع متطلبتات المرحلتة. و مكن تلخيص هتذه الأبعتاد في أرةعت
 أساسية: 

ستتتتتتتتتتتتتتتختدام التكنولوجيتا: يعكا هذا البُعتد مدس قدرة الإدارة العموميتة علق تبني التكنولوجيتا الحتدي ة  ا - 
واستتتتتتتت لالها في تحستتتتتتتين الخدمات، وتستتتتتتتيير المل ات، وتقر ب الإدارة من المواطن. و تعلق الأمر 

ا بالدور الاستتتتتتتتتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة، ومدس توافقها مع الطموح ات أيضتتتتتتتتً
 .المستقبلية لاصلاح الإداري، مع مراعاة البنية التحتية الرقمية ومدس جاهز تها

 
 .765-791 مرجع سبق ذكره،عبيدي، تهاني، وفرحي، رضا.  1
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الت يرات في خلق القيمتة العموميتة: يشتتتتتتتتتتتتتتير هتذا البُعتد إلق كيفيتة تتاثير التحول الرقمي علق القيمتة  - 
المقدمة للمواطن، إذ لم تعد الإدارة تركز فقل علق تقديم الخدمة، بل تستتتتتتتتتتعق إلق تطو رها وجعلها 

لخدمات  أك ر ستتتتتهولة وشتتتتت افية. كما قد يؤدي التحول إلق إدرا  خدمات جديدة أو إعادة تصتتتتتميم ا
 .التقليدية بما يتماشق مع متطلبات الرقمنة

الت يرات الهيكليتة والتنظيميتة: يتطلتب التحول الرقمي اتالبتًا إعتادة هيكلتة في التنظيم الإداري، من   - 
خلال خلق مصتتتال  أو وحدات رقمية جديدة، أو ت يير أنمات التستتتيير الداخلي، أو تعز ز التنستتتيق  

يكل الإداري بين المصتتتتتال . وُ عد هذا البُعد أستتتتتاستتتتتيًا لضتتتتتمان الانستتتتتجام بين العمليات الرقمية واله
 .القا م

الجوانب المالية: يبقق الجانب المالي عنصتتترًا حاستتتمًا في تن يذ أي استتتتراتيجية رقمية، خاصتتتة في   - 
ظتتتل محتتتدوديتتتة الموارد في العتتتديتتتد من الإدارات العموميتتتة. فنجتتتاح التحول الرقمي مرتبل بقتتتدرة 
المؤستتتتستتتتة علق تخصتتتتيص ميزانيات مناستتتتبة، وتمو ل مشتتتتار ع الرقمنة دون التاثير علق الوظا لإ 

استتتتتتتتية للمرفق العام. كما يجب الت كير في آليات تمو ل مبتكرة، م ل الشتتتتتتتتراكات مع القطاح  الأستتتتتتتت
  .الخا  أو الاعتماد علق حلول منخ ضة التكل ة

إن الت تاعتل بين هتذه الأبعتاد يُظهر أن التحول الرقمي ليا مجرد إجراء تقني، بتل هو عمليتة إدار تة عميقتة  
 تتطلب رؤ ة استراتيجية، وتخطيطًا محكمًا، وت ييرات علق عدة مستو ات لضمان الاستمرار ة وال عالية
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 في القطاع الصحي بالجزائرالتحول الرقمي والأداء الوظيفي  : الثاني المبحث 
شتتتتتتتتتكل القطاح الصتتتتتتتتتحي إحدس أهم الستتتتتتتتتاحات التي يُراهن عليها لإحداو نقلة نوعية في مستتتتتتتتتتوس  ي

الخدمات، باعتبار أن الأداء الوظي ي داخل المؤستتتتستتتتات الصتتتتحية يُم ل عنصتتتتراً محور اً في تحقيق فعالية 
أداة حيو ة  المنظومة الصتتتتتتتتتحية واستتتتتتتتتتجابتها لاحتياجات المواطنين. وُ عد التحول الرقمي، في هذا الإطار، 

لإعادة تنظيم ستتتتتتتتتير العمل، وتستتتتتتتتتهيل المعاملات، وتحستتتتتتتتتين ظروف الأداء لدس مختللإ ال اعلين في هذا 
 من هذا المنظور، سيتم في هذا المبحل التطرخ إلق المحاور التالية:  .القطاح
 .طبيعة الأداء الوظي ي في القطاح الصحي بالجزا ر: الأولالمطلب  •
 .التحول الرقمي علق الأداء الوظي ي في الجزا ر ت انعكاساالثاني: المطلب  •
تحليل المعيقات التي تواجه هذا التحول، إلق جانب أبرز العوامل التي من شتتتانها المطلب الثالث:   •

 .إنجاحه وتطو ره داخل البيتة الصحية الجزا ر ة

 طبيعة الأداء الوظيفي في القطاع الصحي بالجزائرالمطلب الأول: 

يتستتتتتتتتتتم واقع الأداء الوظي ي في القطاح الصتتتتتتتتتتحي الجزا ري بتداخل مجموعة من العوامل التي تؤثر  
بشتتتتتتتتتتتكل مباشتتتتتتتتتتتر علق جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. فبينما تُبدي الدولة اهتمامًا ملحوظًا بتطو ر هذا 

قديم خدمات صتحية القطاح الحيوي، وتعتبره من بين الأولو ات الوطنية، وتعمل المؤستستات الصتحية علق ت
 .تُوصلإ بالجيدة رام الظروف، إلا أن هناك تحديات هيكلية وتنظيمية تعيق تحقيق الأداء الأم ل

النقص الحاد في الموارد البشتتر ة، وخاصتتة في فتة الممرضتتين، من أبرز هذه التحديات. هذا النقص 
لا يؤثر فقل علق قدرة المؤستتتستتتات علق تلبية احتياجات المرضتتتق بك اءة، بل يمتد ليؤثر ستتتلبًا علق جودة 

لطاقم الطبي في قطاح حياة العمل للعاملين الحاليين، كما أشتتتارت إليه دراستتتة حول جودة حياة العمل بين ا
هذا الضتتتت ل المتزايد علق الكوادر الطبية وشتتتتبه الطبية يمكن أن يؤدي إلق ،  1الرعاية الصتتتتحية في الجزا ر

 .الإرهاخ وتدني مستوس الأداء العام

إلق جانب ذللا، يبرز تدني مستتتتتتتتتتتتتتتوس التقييم الوظي ي كعا ق أمام تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء. إن عدم اهتمام  
المؤستتتتتستتتتتات الصتتتتتحية بشتتتتتكل كاف  بتقييم أداء العاملين، وعدم استتتتتتخدام نتا ت هذا التقييم كاستتتتتاا لاتخاذ  

 
، المجلة الجزا ر ة للموارد  جودة حياة العمل بين العاملين في القطاع العام في الجزائر  لعر بي ستتتارة، بوشتتتر بة وا ل الدين. 1

 . 386-369 2021(,1 7مجلة ميلاف للبحوو والدراسات,  البشر ة والتنمية، تار ل النشر اير محدد،
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القرارات الإدار تة، ي قتد العمليتة  يمتهتا و قلتل من الحتافز لتدس الموظ ين لتقتديم أفضتتتتتتتتتتتتتتتل متا لتديهم. كمتا أن 
صتتعوةة  ياا أداء بعا المهن والوظا لإ داخل المنظومة الصتتحية يجعل من التحدي بمكان تقييم الأداء  

ة، كما تم اقتراحه في بشتتتتكل دقيق وعادل، وهو ما يستتتتتدعي البحل عن آليات ومؤشتتتترات  ياا أك ر فعالي
كما يُشتتتتتتتكل ضتتتتتتتعلإ التنستتتتتتتيق مع  ،دراستتتتتتتة حول المؤشتتتتتتترات الر يستتتتتتتية للأداء في قطاح الرعاية الصتتتتتتتحية

القطاعات الأخرس تحديًا كبيرًا يعيق الإدارة الك ؤة للنظام الصتتتتحي. هذا الضتتتتعلإ يؤدي إلق تشتتتتتت الجهود 
ا علق فعالية النظام ككل. بالإضتتتتافة إلق وظمكانية تداخلها أو نقصتتتتها في بعا الجوانب، مما ينعكا ستتتتلبً 

ذللا، ف ن نقص الحوافز المقدمة للعاملين في القطاح الصتتتتتتتحي يقلل من دافعيتهم لتقديم أداء أفضتتتتتتتل، كما 
أن غيتاد بيتتة عمتل منتاستتتتتتتتتتتتتتبتة، بمتا في ذلتلا النقص في أعتداد الممرضتتتتتتتتتتتتتتين وايرهم من المهنيين، يخلق 

 1 .ء ب عاليةض وطًا إضافية و ؤثر علق قدرتهم علق الأدا

يتبين أن طبيعة الأداء الوظي ي في القطاح الصتحي بالجزا ر تتاثر بمجموعة من العوامل المتداخلة. 
لتحستتتين جودة الخدمات الصتتتحية المقدمة للمواطنين، من الضتتتروري العمل علق معالجة التحديات التي تم  

ز التنستتيق وتوفير بيتة عمل ذكرها، بدءًا من تعز ز الموارد البشتتر ة وتحستتين نظام التقييم، وصتتولًا إلق تعز 
مح زة. إن التركيز علق هذه الجوانب ستتتيستتتاهم بلا شتتتلا في رفع مستتتتوس الأداء الوظي ي للعاملين وةالتالي  

علق الرام من هذه التحديات، لا يمكن إا ال اهتمام الدولة بالقطاح الصتتتتتتتحي ، فتجو د الخدمات الصتتتتتتتحية
ا ذا أولو تة، وهو متا يم تل نقطتة   إيجتابيتة يمكن البنتاء عليهتا. كمتا أن توفير ختدمتات صتتتتتتتتتتتتتتحيتة  واعتبتاره قطتاعتً

جيدة في ظل الإمكانيات المتاحة يعكا جهود العاملين في هذا القطاح واهتمام المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات بالصتتتتتتتتتتحة  
 .العامة

 القطاع الصحي بالجزائر  انعكاسات التحول الرقمي على الأداء الوظيفي : ني المطلب الثا

أدس إدخال التكنولوجيا الرقمية إلق إعادة تشتتتتكيل طرخ تقديم الخدمات الصتتتتحية، وأستتتتاليب التستتتتيير  
الإداري داخل المؤستتتتتتستتتتتتات الاستتتتتتتشتتتتتت ا ية، مما انعكا بشتتتتتتكل مباشتتتتتتر علق أداء العاملين في هذا القطاح  

المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الصتتتتتتتتحية، م ل رقمنة مل ات المرضتتتتتتتتق، وجدولة المواعيد بتطبيق التحول الرقمي  ، فالحيوي 
إلكترونياً، واستتتتتتتتخدام نظم المعلومات الصتتتتتتتحية، ستتتتتتتاهمت في تحستتتتتتتين ك اءة الخدمات، والحد من التعقيد 

 
 . 752-739 مرجع سبق ذكره، يوسلإ بن حمودة. ،حا  خلي ة 1
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الإداري، وتقر ب الخدمة الصحية من المواطن. و مكن تلخيص أبرز انعكاسات التحول الرقمي علق الأداء 
  1 :الوظي ي في القطاح الصحي بالجزا ر فيما يلي

ستتتتتتتتاهمت رقمنة العمليات الطبية والإدار ة في تقليص الوقت  :تحسسسسسسين جودة الخدمات الصسسسسسحية - 
 –من أطباء، ممرضتتين، إدار ين   –المخصتتص لاجراءات الور ية، مما أتاح للموظ ين الصتتحيين  

 .الت رغ بشكل أفضل لتقديم خدمات ذات جودة أعلق للمرضق
ب ضتل أنظمة المعلومات الصتحية، أصتب  بالإمكان الوصتول   :تسسريع اتخاذ القرار الطبي والإداري  - 

ر عملية التشتتتتتتتتخيص والعلا ،  ال وري إلق بيانات المرضتتتتتتتتق، والتار ل الطبي، والتحاليل، مما يستتتتتتتتّ
وقلّل من حالات التاخير أو الأخطاء في التقدير، وستتتتتهّل علق الإدارات اتخاذ قرارات مستتتتتتندة إلق 

 .معطيات د يقة
ق الصسسسسسسحية -  ستتتتتتتتتمحت التقنيات الرقمية برةل الأقستتتتتتتتتام المختل ة داخل  :تعزيز التنسسسسسسسيق بين الفِرح

ن من التنستتتتيق وستتتتهولة تحو ل   المؤستتتتستتتتة الصتتتتحية، بل وحتق بين مؤستتتتستتتتات متعددة، مما حستتتتّ
 .المل ات وتبادل المعلومات، وهو ما رفع من فعالية الأداء الجماعي

خّ ضتتتتتتتتتتتتتت الرقمنة من عبء المهام الور ية والإجراءات  :تقليل الضسسسسسسسسسغط الإداري على الموظفين - 
المتكررة، وهو ما انعكا إيجاباً علق راحة الموظلإ الصتتتتتحي، وستتتتتم  له بتخصتتتتتيص وقت وجهد  

 .أكبر للمهام الجوهر ة المتعلّقة بصحة المرضق
من خلال الأنظمتتة الرقميتتة يمكن تتبع أداء الموظ ين وتقييمتته وفق   :والتقييم  المتسابعسة  كفساءة  رفع - 

مؤشترات د يقة وموضتوعية، مما يستاعد في تحستين الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية للمؤستستة 
 .الصحية

أتاح التحول الرقمي للموظ ين الصتتحيين فرصتتاً متزايدة للولو  إلق  :المسستمر التكوين  فرص  توفير - 
الدورات التدر بية والمنصتات التعليمية عبر الإنترنت، ما ستاهم في تعز ز المهارات المهنية والطبية 

 .بشكل دا م
ورام هذه الانعكاستات الإيجابية، لا تزال المؤستستات الصتحية في الجزا ر تواجه تحديات تحول دون 
الاستتتتتتتتتتتتتتت تتادة الكتتاملتتة من الرقمنتتة، م تتل ضتتتتتتتتتتتتتتعلإ التكو ن الرقمي لتتدس بعا الموظ ين، نقص التجهيزات  

 
التحول الرقمي وأثره في تحسسسسسسسين الأداء الوظيفي دراسسسسسسسة ميدانية المديرية الجهوية بن ازال، ابتستتتتتتتتتام. مراني، أميرة.   1

(. مذكرة مقدمة لاستتتتكمال متطلبات شتتتهادة 2023ورقلة - الجزا ر: جامعة قاصتتتدي مرةاح  ورقلة-للخطوط الجوية الجزائرية
 .19ماستر أكاديمي في إدارة الأعمال. 
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التكنولوجية، والمقاومة الن ستتتتية للت يير. كما أن تعميم هذه التجرةة يتطلب استتتتت ماراً أكبر في البنية التحتية  
وعليه    .الرقمية، وتحديل الإطار التنظيمي، وتعز ز ثقافة رقمية داخلية لدس العاملين في المجال الصتتتتتتتتتحي

الأداء الوظي ي، إذا ما تم تبنيه  لتحستتين  ل فرصتتة حقيقية  كالتحول الرقمي في القطاح الصتتحي بالجزا ر يشتت
ضتتمن رؤ ة شتتاملة ومتكاملة، تاخذ بعين الاعتبار خصتتوصتتية القطاح، واحتياجات العاملين فيه، وتطلعات 

 .المواطنين نحو خدمة صحية فعالة وعصر ة

 بالجزائر القطاع الصحي التحول الرقمي في وعوامل نجاح عيقات م: الثالث المطلب
 التحول الرقمي تطبيق معيقات نجاح: الفرع الأول

اختلاف نظام الإدارة من ،  تتم ل في عدم وضتتوح الرؤ ة المستتتقبلية الإلكترونية: المعيقات الإدارية - 
وأنهم جزء من عملية  ،  وعدم تهيتة الأفراد ن ستتتتتتتتيًا وظشتتتتتتتتعارهم باهمية دورهم، داخل المنظمة الوحيدة

   1 .الحد من تاثيرها أوعدم تمكن من تجاوزها  .التحول والنجاح
حيل تعتمد معظم البرمجيات الإلكترونية علق الل ة ، من بينها العا ق الل وي : يقات البشسسسسريةعالم - 

مما يشتتتتتتتتتكل عا قًا أمام الذين لا يجيدون هذه الل ة. الل ة الإنجليز ة تعوخ الت اعل بين  ،  الإنجليز ة
العمل الإلكتروني يتطلب  .مما يؤثر في استتتخدام التقنية الحدي ة والتعامل معها،  ك ير من عملا ها

مهارات عالية وكوادر متخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتة في مجال الحوستتتتتتتتتبة وتشتتتتتتتتت يل وصتتتتتتتتتيانة أنظمة المعلومات 
تعتبر من أهم المعوقات   مقاومة الت ييروأيضا    .والاتصال. كل هذا يؤثر في مسار عملية التطبيق

والخوف من فقدان مراكزهم ووظا  هم الحالية. مقاومة ،  عندما يجهل الأفراد طبيعة الت يير وطبيعته
 ،الخوف من انتهاك ستتتتر ة المعلومات و  أمن المعلومات كذللا  .كل ت يير داخل النظام تُعتبر حاجزًا

انتشتتتار  و   .يحجم الأفراد عن الإقدام ب قة علق العمليات الإلكترونية،  خاصتتتة المعلومات الشتتتخصتتتية
 .عبر وسا ل الإعلام والإرسال المعلومات التقنية القرصنة المعلوماتية

ديد الأجزاء القديمة وصتتتتتعوةة  جت  مشتتتتتكلة صتتتتتيانة أجزاء الحوستتتتتبة والإصتتتتتلاحية:  المعيقات التقنية - 
تطو ر البرمجيات بستتبب الخلل الحاصتتل في تجديد البرمجيات المطلوةة وشتتروت عملية دعم الل ة 

 .العرةية في بعا التقنيات والمعلومات 

 
 .10 مرجع سبق ذكره،، وسام، وةوفلقول، الهادي. صال بن  1
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م ل إنشتاء شتبكات ورةل مواقع وتطو ر الأجهزة  ،  قلة الموارد المالية المخصتصتة: قات الماليةيالمع - 
التكل ة المالية لاشتتتتراك الأجهزة والشتتتبكة   .قلة تخصتتتيصتتتات مالية لعملية تدر ب وتاهيل  .والمعامل
  .قلة الإمكانيات المحدودة إلقبالإضافة ، الإنترنت 

  .قصتتتتتتور تشتتتتتتر عات القوانين والمعوقات للتوستتتتتتع في التعاملات الإلكترونية : قات التشسسسسريعيةيالمع - 
 .غيتاد هيتتة علق مستتتتتتتتتتتتتتتوس إدارة الإجراءات الحكوميتة التي تنظر التقتار ر من اللجتان وال عتاليتات 

  1.برامت التحو ل الرقمي تتطلب قرارات لتن يذها وشراء الأجهزة الرقمية وترقيتها
 عوامل نجاح تطبيق التحول الرقمي: الفرع الثاني

بل يعتمد بدرجة ،  إن نجاح التحول الرقمي في أي مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة لا يتوقلإ فقل علق توفر التكنولوجيا
خاصتتتتتتة في ستتتتتتياخ الإدارة العمومية ، كبيرة علق تهيتة البيتة التنظيمية والهيكلية والموارد البشتتتتتتر ة الملا مة

التي تتستتتتتتم بخصتتتتتتوصتتتتتتياتها من حيل التشتتتتتتر عات والهيكلة والت اعل مع المواطنين. و ؤدي التحول الرقمي 
 .وأسلود تقديم الخدمات ، توز ع الموارد ، طرخ التش يل، ت ييرات جوهر ة تما نماذ  العمل إلقالناج  

وقد بيّنت الدراستتتتتتتات الحدي ة أن عوامل النجاح في هذا المستتتتتتتار يمكن تصتتتتتتتني ها ضتتتتتتتمن ثلاو مجموعات 
 : وتكنولوجية. و مكن عرز هذه العوامل كما يلي، بيتية، تنظيمية: أساسية
تُعد البنية التنظيمية وسلوك المؤسسة من أبرز محددات نجاح التحول الرقمي. :  العوامل التنظيمية - 

 : ومن بين أبرز العوامل التنظيمية نذكر
o وعدم تعميم الرقمنة دفعة واحدة، اعتماد مشتتتتتتتتتتتتتار ع تجر بية في البداية: التجر ب المرحلي ،

 .مما يسم  بتقييم المخاطر وضبل الآليات تدر جيًا
o يشتتمل القدرة علق إعداد خارطة طر ق واضتتحة تتضتمن  :  الاستتتعداد الاستتتراتيجي للمستتتقبل

 .بما ينسجم مع طبيعة كل مرفق إداري ، الأهداف الإستراتيجية والتش يلية
o إذ يتعين علق الإدارة العمومية الإنصتتات لانشتت الات المواطنين  :  فهم حاجيات المستتت يدين

 .وتكييف التحول الرقمي بما يخدم تحسين تجرةة المستخدم
o كالروةوتات البرمجية التي تستتتتتاهم في تن يذ المهام المتكررة : الاعتماد علق الأدوات الذكية

  2 .بك اءة عالية وةدون تدخل بشري دا م

 
 .12 مرجع سبق ذكره،، وسام، وةوفلقول، الهادي. صال بن  1
المجلة ،  "عطية، نورهان صتتبحي محمد. لأثر تطبيق التحول الرقمي علق تحستتين الأداء الاستتتراتيجي للشتتركات الصتتناعية 2
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ومن ،  ترتبل هتذه العوامتل بتالستتتتتتتتتتتتتتيتاخ الختارجي التذي يُمتارا فيته التحول الرقمي:  العوامسل البيليسة - 
 : أهمها
o داخل الشتتتتبكات الإدار ة ، و قصتتتتد به تبادل المعلومات بشتتتتكل منظم وفعّال:  قوة الاتصتتتتال

 .ومع الأطراف الأخرس 
o مما يعزز ،  التحول الرقمي يتطلب بيتة يستتود فيها تبادل م توح للمعلومات : الشتت افية وال قة

 .مناخ ال قة داخل المؤسسة ومع المتعاملين
o أصتتب  من الضتتروري تعز ز ، نتيجة تشتتعب وتعقيد المهام: التعاون عبر الحدود المؤستتستتية

 .العمل المشترك بين مختللإ الهيتات 
o وهو ما يستتتاهم في تستتتهيل التكامل والتوافق مع الأنظمة الرقمية  : الامت ال للمعايير الدولية

 .الأخرس وضمان جودة الخدمة
ومن ، تشتتتتكل البنية التحتية الرقمية قاعدة أستتتتاستتتتية لنجاح أي مشتتتتروح رقمي:  العوامل التكنولوجية - 

 :  أبرز هذه العوامل
o توفير أنظمة متطورة ومرنة تسهّل تطبيق الرقمنة: البنية التحتية الرقمية المناسبة. 
o ضمان دقة وصحة البيانات المتداولة داخل المنصات الرقمية: موثو ية النظم. 
o المواطن المناستتتتتتتب في الوقت   أوالموظلإ  إلقإيصتتتتتتتال المعلومات الصتتتتتتتحيحة  : الملاءمة

 .المناسب 
o  عنصر جوهري لضمان حماية البيانات الحساسة للمواطنين والمؤسسات :  أمن المعلومات. 
o  ت طي مختللإ البدا ل وتدعم  ،  وجود أن تكون البيانات الرقمية كاملة:  شتمولية المعلومات

 1 .اتخاذ القرار علق كافة المستو ات 
  

 
 .511،  مرجع سبق ذكرهعطية، نورهان صبحي محمد.  1
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 :  خلاصة الفصل
استتتتتعرضتتتتنا في هذا ال صتتتتل تطبيق التحول الرقمي في القطاح الصتتتتحي الجزا ري، مع التركيز علق 
الجهود والتحديات. في المبحل الاول، تناولنا واقع التحول الرقمي من خلال مبادرات م ل المللإ الصتتتتحي 

للخدمات،   الالكتروني ومنصتات الحجز عن بعد، مع توضتي  اهدافها في تحستين الرعاية وتستهيل الوصتول
واستتتتتتتتراتيجيات تن يذها. في المبحل ال اني، رةطنا بين التحول الرقمي والاداء الوظي ي، موضتتتتتتتحين طبيعة  
الاداء في القطاح الصتتتحي، وكيف حستتتنت الانظمة الرقمية الك اءة الادار ة، مع الاشتتتارة الق معيقات م ل 

هكذا، وفر ال صتتتتتتتتتتل رؤ ة تطبيقية تمهد ضتتتتتتتتتتعلإ البنية التحتية ومقاومة الت يير، وعوامل نجاح كالتدر ب. 
 لتحليل ميداني معمق.
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 :  تمهيد
هذا ال صتتتتتتل من ال صتتتتتتول الأستتتتتتاستتتتتتية في الدراستتتتتتة، حيل يتناول الجانب التطبيقي الذي يهدف إلق 
تحليتل البيتانتات الميتدانيتة ب رز التحقق من ال رضتتتتتتتتتتتتتتيتات المطروحتة. وقتد تم في بتدايتته اتختاذ جملتة من 

 .أهدافهاالإجراءات المنهجية التي سمحت بضبل أدوات البحل وتوجيهها بما يتلاءم مع طبيعة الدراسة و 
يندر  هذا ال صتتتتتتتتل ضتتتتتتتتمن إطار المنهت الوصتتتتتتتت ي الذي يتي  دراستتتتتتتتة الظاهرة كما هي في الواقع، 
وتحليلها من خلال آراء أفراد العينة. وتم اعتماد مجموعة من الأستتتتتاليب الإحصتتتتتا ية التي تتناستتتتتب مع نوح  

ي عرز النتا ت  البيانات وطبيعة المت يرات المدروستة، مع التركيز علق توفير شتروت الدقة والموضتوعية ف
 .وت سيرها

كما يستتتتعق هذا ال صتتتتل إلق مناقشتتتتة النتا ت في ضتتتتوء المعطيات النظر ة والدراستتتتات الستتتتابقة ذات 
الصتتتتلة، من أجل الوصتتتتول إلق استتتتتنتاجات علمية من شتتتتانها أن تدعم أهداف الدراستتتتة وتستتتتهم في تعميق  

 و تم ذللا من خلال: .ال هم حول الموضوح المطروح

 المبحث الأول: ميدان الدراسة والإجراءات المنهجية للبحث •
 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج ومناقشة الفرضيات  •
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 المبحث الأول: ميدان الدراسة والإجراءات المنهجية للبحث 

 ميدان الدراسة بالمطلب الأول: التعريف  
تم الحصتتتتول علق المعلومات الخاصتتتتة بالمؤستتتتستتتتة من المكللإ بمكتب التنظيم العام والمكللإ بنيابة  
مدير ة النشتتاطات الصتتحية بالمؤستتستتة الاستتتشتت ا ية المتخصتتصتتة في طب النستتاء والتوليد ستتليمان عميرات  

 .بالمسيلة
المراستيم   هي مؤستستة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشتخصتية المعنو ة والاستتقلال المالي وهذا بموجب 

 التالية:
م بالمرستوم التن يذي رقم مالمعدل والمت  1997  12/02المؤرخ في  465-97المرستوم التن يذي رقم - 

الذي يحدد قواعد إنشتتتتتتتتتتاء المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات الاستتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتت ا ية    2008فبراير    24المؤرخ في   08-62
 .المتخصصة وسيرها و وضع تحت وصاية الوالي

وتعتبر المؤستتتستتتة الاستتتتشتتت ا ية ستتتليمان عميرات أحد المؤستتتستتتات الصتتتحية العمومية التابعة لمدير ة 
كقاعة ولادة   1992أوت ستتنة    06الصتتحة والستتكان لولاية المستتيلة وتقع بمقر الولاية فقد فتحت أبوابها يوم  

تخصصة في طب سر ر وقد تم تحو لها إلق مؤسسة استش ا ية م  64حضر ة بطاقة استيعاد تقدر بتتتتتتتتتتتتتتت :  
النستتتتتتتاء والتوليد وطب وجراحة الأط ال بموجب المرستتتتتتتوم التن يذي المذكور ستتتتتتتال ا وةطاقة استتتتتتتتيعاد تقدر 

 سر ر ودشنت بن ا التسمية سليمان عميرات. 104:تب
كلم بعدد   18175المؤستتتتستتتتة الاستتتتتشتتتت ا ية المتخصتتتتصتتتتة ت طق منطقة ج رافية تمتد علق مستتتتاحة  

نسمة لكل كلم وعدد الدوا ر التي ت طيها    59نسمة بمتوسل ك افة تقدر بتتتتتتتتتتتتتت   1086690يقدر بتتتتتتتتتتتتتت    سكان
 بلدية. 47دا رة و  15 المؤسسة

 عشرة وحدة موزعة كالتالي:ق ثنبها اتتكون المؤسسة الاستش ا ية المتخصصة من أرةعة مصال  
 مصلحة قسم العمليات الجراحية وتحتوي علق: •

o .قسم العمليات الجراحية 
o .قسم ما بعد العمليات الجراحية 

 وحدات وهي: أرةعمصلحة أمراز النساء والتوليد وتحتوي علق  •
o .وحدة أمراز النساء 
o .وحدة الحمل المعسر 
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o .وحدة قبل الولادة وما بعد الولادة 
o  وحدة ال حص والاستكشاف والاستعجالات 

 مصلحة طب الأط ال وتحتوي علق أرةع وحدات وهي: •
o .وحدة حديل الولادة 
o .وحدة الرضع 
o .وحدة الأط ال الكبار 
o  وحدة مستش ق النهار والاستعجالات 

 مصلحة جراحة الأط ال وتحتوي علق وحدتان وهي: •
o .وحدة الاستش اء 
o .وحدة ال حص والاستعجالات 

 المطلب الثاني: الإجراءات المنهجية للبحث 

 الدراسة الاستطلاعيةالفرع الأول:  
رف الدراستتتة الاستتتتطلاعية، التي تُستتتمق أحيانًا بالدراستتتة الكشتتتفية أو التمهيدية أو التجر بية، بانها  تع

خطوة أستتاستتية في الأبحاو الاجتماعية. تُعد هذه المرحلة بم ابة الأستتاا الذي يُبنق عليه باقي البحل، إذ 
شتتتكلة البحل. من خلال هذه تهدف إلق استتتتكشتتتاف الأفكار الجديدة التي تُستتتهم في تحستتتين فهم الباحل لم

الدراستتتتتة، يتم وضتتتتتع تصتتتتتور عام للدراستتتتتة، وتحديد مجالاتها الزمنية والمكانية والبشتتتتتر ة، واختيار المجتمع  
والعينة المناستتتتبة. كما تُستتتتتخدم الدراستتتتة الاستتتتتطلاعية لاختبار صتتتتلاحية أدوات البحل من خلال تطبيقها  

حتملة والعمل علق معالجتها قبل الشتتروح في الدراستتة علق عينة صتت يرة، مما يستتم  بتحديد الصتتعوةات الم
 الأساسية، مما يز د من دقة وموثو ية النتا ت النها ية.

(  07مكونة من  ،  قمنا بدراستتتتتتة استتتتتتتطلاعية علق عينة من مجتمع البحل ولها ن ا خصتتتتتتا صتتتتتته 
توز ع استتمارة الاستتبيان ، قصتد التاكد من صتدخ وثبات أداة ، حيل تم  2025أفر ل  21موظ ين وذللا في 

الدراستتتة قبل توز عها علق الموظ ين المكونين لعينة ومجتمع البحل، ومدس ملاءمة العبارات لعينة البحل، 
 والتعرف علق المشكلات والعوا ق التي قد تصاحب القيام بالدراسة الأساسية وتصو بها قبل التوز ع.

الكشتتتتتتتلإ مبكرا علق مختللإ ومن بين النتا ت المحصتتتتتتتل عليها من  يامنا بالدراستتتتتتتة الاستتتتتتتتطلاعية:  
والتعديل البحل  اة التحديد النها ي لأد ستتتتتتتتير عملية توز ع الاستتتتتتتتتبيان،  الصتتتتتتتتعوةات والعوا ق التي قد تواجه 
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الاستتتت ادة من نتا ت الدراستتتة الاستتتتطلاعية  عليها، وضتتتع خطة عملية لكيفية توز ع الاستتتتمارة الاستتتتبيانية،  
 البحل.باعتبارها إجابات أولية لموضوح 

 منهج الدراسةالفرع الثاني:  
تمتدنتا علق المنهت التتار خي وفي عاستتتتتتتتتتتتتتتنتا علق منتاهت متعتددة، في الجتانتب النظري ا ر اعتمتدنتا في د 

يعتمد علق أستتتلود دراستتتة  الذي الجانب التطبيقي اعتمدنا علق منهت دراستتتة حالة وكذللا المنهت الوصتتت ي
الواقع أو الظاهرة كما هي في الواقع، و هتم بوصت ها وصت اً د يقاً و عبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً، فالتعبير  

يوضتتتت  مقدار هذه  ارقمي  االكي ي يصتتتتلإ الظاهرة و وضتتتت  خصتتتتا صتتتتها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصتتتت 
الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختل ة الأخرس، فهو لا يقتصتتتتتتر علق وصتتتتتتلإ الظاهرة  

 .بل يتعداه إلق الت سير والتحليل للوصول إلق حقا ق عن الظروف القا مة

 مجتمع وعينة الدراسة  الفرع الثالث:  
 مجتمع الدراسة-1

نعني بمجتمع الدراستتتتتتتتتتتة جميع الم ردات الظاهرة التي يقوم بدراستتتتتتتتتتتتها الباحل، وفي واقع الأمر ف ن 
كله يتطلب وقت طو ل وجهداً شتتتتتتتتتاقاً وتكاليف مرت عة، و ك ي أن يختار    الأصتتتتتتتتتليدراستتتتتتتتتة مجتمع البحل 

 .الباحل عينة مم لة لمجتمع الدراسة تحقق أهداف البحل 
بالمؤستتستتة الاستتتشتت ا ية المتخصتتصتتة في طب جميع الموظ ين العاملين  من  الدراستتةو تكون مجتمع  

 البحل   استتتمارةوةعد توز ع  فردا،  (  367  مجتمع الدراستتةو ضتتم   النستتاء والتوليد ستتليمان عميرات بالمستتيلة.
أصتتتتتتتتتتب  لدينا المجتمع الأصتتتتتتتتتتلي يتكون    استتتتتتتتتتت ناؤهمتم   أفراد (  07للتحقق من ثباتها علق   الاستتتتتتتتتتتطلاعية

  وعلق ضوء هذه المعطيات يمكننا تحديد عينة البحل.، موظ ا( 360من 
 العينة-2

  واعتبتارات واعي تراعق فيته قواعتد    اختيتارالعينتة ليستتتتتتتتتتتتتتت مجرد جزء من مجتمع البحتل فقل، ولكنهتا  
علميتة معينتة لكي تكون نتتا جهتا قتابلتة للتعميم علق المجتمع الأصتتتتتتتتتتتتتتلي، وتعرف العينتة علق أنهتا مجتمع  
الدراستتتة الذي تؤخذ منه البيانات الميدانية، إنها جزء من الكل، بمعنق آخر هي مجموعة من أفراد المجتمع  

من أم لة يستتتتتخلص منها أحكام تكون مم لة له تجرس عليها الدراستتتتة، والعينة ليستتتتت إلا م الا أو مجموعة  
النظر تة،   الاستتتتتتتتتتتتتتتنتتاجتات بهتا في بعا الإجراءات العمليتة أو   الاستتتتتتتتتتتتتتتعتانتة، و مكن  الاحتمتالفيهتا قتدر من 

 .وحدات العينة قد تكون أشخاصا، كما قد تكون أحياء أو شوارح أو مدن أو اير ذللا
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، البحل  مجتمعا من  التي تستتتتتتهدف أفراد   العشتتتتتوا ية البستتتتتيطةالعينة    اعتمدنا علقهذه، دراستتتتتتنا  في 
ا وشتتتتتتتتتتتتتتتاملًا لجميع ال تتات المعنيتة و عزز من بحيتل تمن  تنوعتا ل عينتة البحتل، ممتا يضتتتتتتتتتتتتتتمن تم يلًا د يقتً

 .موضوعية النتا ت المستخلصة
  04استتتتتتتتتبيانية، يوم استتتتتتتتتمارة  40لضتتتتتتتتمان ت طية شتتتتتتتتاملة وشتتتتتتتتمولية في جمع البيانات، تم توز ع  و 

الموظ ين والإدار ين والشبه الطبيين والأطباء، مع الإبقاء علق  التواصل المباشر معمن خلال   2025ماي
 .نسل منها بالمكاتب وةالتنسيق مع رؤساء المصال 

، وعدم 35تم استتتتتتتترجاح الاستتتتتتتتمارات المقدر عددها من توز ع الاستتتتتتتتمارة،    أستتتتتتتبوعينبعد أك ر من  
 .2025ماي 20استمارات، وذللا يوم  05استرجاح 

 خصائص العينة -3
، الستناقتصترت الدراستة علق تناول بعا الخصتا ص الديم رافية لعينة الدراستة وتتم ل في الجنا، 

 الخبرة المهنية.، المستوس الأكاديمي
 الجنس   حسب: توزيع أفراد عينة الدراسة 1الجدول 

 النسبة الملوية  التكرار الجنس 
 % 34.3 12 ذكر 
 % 65.7 33 أنثى

 % 100 35 المجموع
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

 

 : يوضح خصائص العينة حسب الجنس 1الشكل 
 Microsoft Excel 2019و  SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

%  65.7يبين الجدول توز ع أفراد عينة الدراستتتتتتتة حستتتتتتتب الجنا، حيل تستتتتتتتود فتة الإناو بنستتتتتتتبة  
ذكرًا(. يعكا هتذا التوز ع طبيعتة العمتل في مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتت ق    12%  بتكرار  34.3أن ق( مقتابتل    23 بتكرار  
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ستتتتتليمان عميرات، المتخصتتتتتص في الولادة والأمومة، حيل تشتتتتتكل الإناو، بما فيهن القابلات ومستتتتتاعدات 
التمر ا، ال تالبيتة في الأدوار الإدار تة والشتتتتتتتتتتتتتتبته طبيتة. هتذا التوز ع يتمتاشتتتتتتتتتتتتتتق مع التوجهتات في القطتاح  

 .الصحي الجزا ري، مما يعزز ك اءة التحول الرقمي والأداء الإداري في سياخ الأمومة
 السن   حسب: توزيع أفراد عينة الدراسة 2الجدول 

 النسبة الملوية  التكرار السن
 % 25.7 09 سنة  30أقل من 

 % 40 14 سنة  40-30من  
 % 22.9 08 سنة  50-41من  

 % 11.4 04 سنة  50أكثر من 
 % 100 35 المجموع

 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 
 

 
 

 السن  : يوضح خصائص العينة حسب 2الشكل 
 Microsoft Excel 2019و  SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

ستتتتتتتتنة   40إلق   30يبين الجدول توز ع أفراد العينة حستتتتتتتتب الستتتتتتتتن، حيل تهيمن ال تة العمر ة من  
  50إلق   41أفراد(، ثم من   9%  25.7ستتنة بنستتبة    30فردًا(، تليها أقل من    14%  بتكرار  40.0بنستتبة  

توز ع  أفراد(. يعكا هذا ال 4%  11.4ستتتتنة بنستتتتبة    50أفراد(، وأخيرًا أك ر من   8%  22.9ستتتتنة بنستتتتبة  
طبيعة القوس العاملة في مستتتتشتتت ق ستتتليمان عميرات المتخصتتتص في الولادة والأمومة، حيل تُشتتتكل ال تات 
الشتتتتتتتتتتابة والمتوستتتتتتتتتتطة، بما فيها القابلات ومستتتتتتتتتتاعدات التمر ا، ال البية، مما يدعم ك اءة التحول الرقمي 

  والأداء الإداري في هذا القطاح.
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 حسب المستوى الأكاديمي : توزيع أفراد عينة الدراسة 3الجدول 

 النسبة الملوية  التكرار الرتبة العلمية 
 % 20 7 باكالوريا 
 % 45.7 16 ليسانس 
 % 25.7 9 ماستر

 % 8.6 3 دراسات عليا 
 % 100 35 المجموع

 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

 

 المستوى الأكاديمي : يوضح خصائص العينة حسب 3الشكل 
 Microsoft Excel 2019و  SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

%  45.7يبين الجدول توز ع أفراد العينة حستتتتتب الرتبة العلمية، حيل تهيمن فتة الليستتتتتانا بنستتتتتبة  
أفراد(،   7%  20.0أفراد(، ثم الباكالور ا بنستتتتتتتتتبة   9%  25.7فردًا(، تليها الماستتتتتتتتتتر بنستتتتتتتتتبة    16 بتكرار  

لعاملة في مستتتتتتتتشتتتتتتت ق  أفراد(. يعكا هذا التوز ع طبيعة القوس ا 3%  8.6وأخيرًا الدراستتتتتتتات العليا بنستتتتتتتبة  
ستتتتتتتتتتليمان عميرات المتخصتتتتتتتتتتص في الولادة والأمومة، حيل يشتتتتتتتتتتكل حملة الليستتتتتتتتتتانا، بما فيهم القابلات 

 ومساعدات التمر ا، ال البية، مما يدعم ك اءة التحول الرقمي والأداء الإداري في هذا القطاح
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 الخبرة المهنية   حسب: توزيع أفراد عينة الدراسة 4الجدول 
 النسبة الملوية  التكرار الخبرة المهنية

 % 22.9 8 سنوات  5أقل من 
 % 48.6 17 سنة  10-05من  

 % 28.6 10 سنة  15أكثر من 
 % 100 35 المجموع

 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 
 

 

 الخبرة المهنية : يوضح خصائص العينة حسب 4الشكل 
 Microsoft Excel 2019و  SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

سنوات بنسبة    10إلق   5بين الجدول توز ع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية، حيل تهيمن فتة من  
ستتتتتنوات  5أفراد(، ثم أقل من    10%  28.6ستتتتتنة بنستتتتتبة    15فردًا(، تليها أك ر من   17%  بتكرار  48.6

رات  أفراد(. يعكا هذا التوز ع طبيعة القوس العاملة في مستتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتت ق ستتتتتتتتتتتليمان عمي 8%  22.9بنستتتتتتتتتتتبة  
المتخصتتتتص في الولادة والأمومة، حيل تشتتتتكل فتة ذوي الخبرة المتوستتتتطة، بما فيهم القابلات ومستتتتاعدات 

 التمر ا، ال البية، مما يدعم ك اءة التحول الرقمي والأداء الإداري.

 متغيرات الدراسةالفرع الرابع:  
في البحوو يعرف المت ير التتابع بتانته المت ير التذي يتتاثر أو يت ير نتيجتة المعتالجتات أو التتدخلات، 
بينما المت ير المستتتقل هو المت ير الذي يؤثر علق نتا ت التجرةة و خضتتع لستتيطرة الباحل، و ستتمق أحياناً  

الجودة في منشتتتتاة صتتتتناعية    مت ير المعالجة. علق ستتتتبيل الم ال، إذا كان الباحل يدرا أثر تطبيق أنظمة



 ة التطبيقي للدراسالاطار         لث الثاالفصل 
 

 
55 

علق ز تتتادة حجم المبيعتتتات، فتتت ن حجم المبيعتتتات يُعتبر المت ير التتتتابع، بينمتتتا تطبيق أنظمتتتة الجودة هو  
 المت ير المستقل.

وفي بح نا تم ل   هو المت ير الذي يراب الباحل التعرف علق أثره في مت ير آخر.المتغير المسسسسسسسسسستقل: -
 التحول الرقمي.المت ير المستقل في 

وفي بح نا تم ل المت ير التابع في  هو النتيجة التي تنشتتتتتتا نتيجة تاثير المت ير المستتتتتتتقل.المتغير التابع:  -
 الأداء الوظي ي.

 أدوات جمع البياناتالفرع الخامس:  
 الملاحظة بالمشاركة:  - 

هي إحدس الطرخ الأستتتاستتتية المستتتتخدمة في جمع البيانات، حيل يقوم الباحل بتستتتجيل الظواهر أو 
الستتتلوكيات بشتتتكل مباشتتتر ومنهجي في بيتتها الطبيعية، بهدف رصتتتد المعلومات المتعلقة بموضتتتوح البحل 

علق ، وقد تم استتتتتتتتخدامها في دراستتتتتتتتنا  بدقة وموضتتتتتتتوعية، دون التدخل أو التاثير علق الأفراد أو الأحداو 
اعتبار أننا من مجتمع الدراستة ومن خلال ال ترة الزمنية في داخل المؤستستة، ستمحت لنا هذه الوضتعية من 

من خلال ملاحظتنا لطبيعة العمل  ، و ملاحظة وتستتتتتتتتتتجيل ردود ال عل الميدانية المتعلقة بمت يرات الدراستتتتتتتتتتة
 مستش ق سليمان عميرات بالمسيلة.ب

 : الاستبانة -
الاستتتتتتتتتبانة أداة فعالة لجمع البيانات، وتعرف بانها نموذ  يحتوي علق مجموعة من الأستتتتتتتتتلة المُعدّة 
ه إلق الأفراد للحصتتتتتول علق معلومات تتعلق بموضتتتتتوح أو مشتتتتتكلة البحل. تُستتتتتتخدم الاستتتتتتبانة   بعناية تُوجف

ية لضتتتتتتمان دقة الإجابات  كاستتتتتتاا لتحليل الأستتتتتتتلة البح ية، واالبًا ما تُن فذ من خلال المقابلات الشتتتتتتخصتتتتتت
 وت اعل المشاركين.

 تصميم الاستبيان: 
للاستتتبيان أثر كبير كاداة لجمع البيانات، خاصتتة أن المنهت المتبع في الدراستتة هو المنهت الوصتت ي 
التحليلي، الذي يعتمد االبا علق الاستتتتبيان كوستتتيلة أستتتاستتتية لجمع المعلومات. بعد إجراء المستتت  المكتبي  

الدراستتتات الستتتابقة المرتبطة والاطلاح علق الكتب والمقالات المتعلقة بالموضتتتوح، ومراجعة الأطر النظر ة و 
بمحاور الدراسة وفرضياتها، إضافة إلق ال حص الميداني والاقتراد من مجتمع الدراسة، تم تصميم استمارة  
استتتبيان أولية تتماشتتق مع أهداف الدراستتة، مكونة من محور ن. عرضتتت الاستتتمارة علق الأستتتاذ المشتترف 

المتخصتتتتتتصتتتتتتين في مجال الحقوخ والعلوم الستتتتتتياستتتتتتية  لإبداء الملاحظات، ثم علق مجموعة من الأستتتتتتاتذة  
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لتحكيمها واقتراح التعديلات اللازمة. وةعد أخذ آراء المحكمين، تم التوصتتتتتتتتتتتتل إلق التصتتتتتتتتتتتتميم النها ي لأداة 
 الدراسة، ومن ثم توز ع الاستمارة الاستبيانية التي تكونت من:

قستم البيانات الشتخصتية: و تضتمن المت يرات التي ي ترز أنها تحدو فروخ في استتجابات أفراد  - 
 العينة حول مت يرات الدراسة وتم لت في الجنا، السن، الخبرة المهنية المستوس الأكاديمي.

عبارة. نوضتتتتتحها في   06محور ن ر يستتتتتيين : المحور الأول ب لاو أبعاد والمحور ال اني يضتتتتتم   - 
 الجدول التالي: 

 محاور، أبعاد وعبارات الاستبيان : توزيع 5الجدول 
 عدد العبارات المحور

 المحور الأول:
 التحول الرقمي

 04إلق العبارة  01من العبارة  البنية التحتية الرقمية البعد الأول:
 08إلق العبارة  05من العبارة  الك اءة الرقمية للموظ ين  البعد الثاني:
 13إلق العبارة  09من العبارة  استخدام التحول الرقمي في الإجراءات الإدار ة  البعد الثالث:

 19إلق العبارة  14من العبارة  الأداء الإداري )الأداء الوظيفي( المحور الثاني: 
 .ةالمصدر: من إعداد الطالب 

 : أداة الدراسةمفتاح -
كما هي لعبارات الاستتتتتتبيان، وصتتتتتن ت الدرجات    الاستتتتتتجابةلتقدير درجة   ال لاثيمقياا ليكرت    نااستتتتتتخدم

 الجدول التالي: موضحة 
 الثلاثي درجة الاستجابة للاستبيان وفق مقياس ليكرت  : 6الجدول 

  لا أوافق محايد  أوافق  الإجابة
 1 2 3 الدرجات 

 .ةالمصدر: من إعداد الطالب 

 ال لاثي الأهمية النستتتتتتبية(، تم الاعتماد علق مقياا ليكرت   الاستتتتتتتبيانولتحديد أوزان فقرات محاور  
يتم تحديد طول ال تة   ثلاثة، وةتقستتتتتتتتتتتيمه علق مستتتتتتتتتتتتو ات الأداة والبال ة 2يستتتتتتتتتتتاوي    1-3في تحديد المدس

و تم الحكم علق مستتتتتتتتتوس الموافقة بترتيب العبارة من خلال أهميتها في   ،0.67  يستتتتتتتتاوي   3/2والمقدرة د:  
 وعلية تكون  يمة كما يلي: المحور بالاعتماد علق أكبر  يمة متوسل. 

 الاستبيان   وأبعاد يوضح درجات الموافقة لمحاور: 7 الجدول 
 درجة الموافقة  الفلة طول 

 منخفضة   1.00 - 1.66
 متوسطة  1.67 – 2.33
 مرتفعة  2.34 – 3.00

 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 
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 لأداة الدراسة الخصائص السيكومتريةالفرع السادس: 
 الدراسة أداة صدق-1
 صدق المحكمين:  -

تم عرز الاستتتتتتتبيان علق مجموعة مكونة من ثلاثة أستتتتتتاتذة محكمين لإبداء آرا هم حول تقستتتتتتيمات  
الاستتتتتتتتتتتتمارة وعباراتها، من حيل شتتتتتتتتتتتكلها العام، درجة الموافقة، وايرها. وةعد أخذ الملاحظات والتوجيهات 

بارات، الحذف، عبارة( من خلال إعادة صتيااة بعا الع  19بعين الاعتبار، تم تعديل عبارات الاستتبيان  
 عبارة قابلة للتوز ع. 35الدمت، والإضافة، ليتم استخلا  الاستبيان في صورته النها ية بمجموح 

 الداخلي:  الاتساق صدق-
أفراد، وذللا  7تم حستتتتتتاد الاتستتتتتتاخ الداخلي لعبارات الاستتتتتتتبيان علق عينة استتتتتتتطلاعية مكونة من 

،  1و+  1-بحستتتتتتتتتتتتتاد معاملات الارتبات بين كل عبارة والدرجة الكلية للمحور. يتراوح معامل الارتبات بين  
( المصتتاحبة له أقل من أو تستتاوي  Sigو عتبر معامل الارتبات بيرستتون ذا دلالة إحصتتا ية إذا كانت  يمة  

. كما يمكن مقارنة القيمة المحستتتتتتتتتتتتتوةة لمعامل الارتبات مع القيمة الجدولية، حيل 0.01مستتتتتتتتتتتتتتوس الدلالة 
تكون العبارة دالة إذا كانت القيمة المحستتتتتتتتتتوةة أكبر من الجدولية. يُستتتتتتتتتتتنتت من ذللا وجود علاقة ارتباطية  

بارة صتتتتتادقة ومتستتتتتقة مع ما وُضتتتتتعت لقياستتتتته،  مما يعني أن العذات دلالة إحصتتتتتا ية بين العبارة وةعدها، 
 وتتلاءم مع مضمون البعد الذي تنتمي إليه. فيما يلي نتا ت حسابات الصدخ والاتساخ الداخلي:

 بين الدرجات الكلية للأبعاد المحور الأول الثلاث والمحور الثاني  بيرسون  الارتباط: قيم معامل 8الجدول 
Pearson 2المحور 3البعد 2البعد 

 1البعد
 **0,915 **0,983 **0,948 معامل الارتباط بيرسون 

Sig. 0,001 0,000 0,004 

 2البعد
 **0,896 **0,917 / معامل الارتباط بيرسون 

Sig.  0,004 0,006 

 3البعد
 **0,920 / **0,917 معامل الارتباط بيرسون 

Sig. 0,004  0,003 
 0.01** مستوس الدلالة الإحصا ية لمعامل الارتبات عند: 

 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

: البنيتة التحتيتة،  1يوضتتتتتتتتتتتتتت  الجتدول  يم معتامتل الارتبتات بيرستتتتتتتتتتتتتتون بين أبعتاد المحور الأول  البعتد 
: الإجراءات الإدار ة( والمحور ال اني  الأداء الإداري( في مستش ق سليمان  3: الك اءة الرقمية، البعد 2البعد 

ونلاح  أن معتاملات (،  3عتد والب  1 البعتد   0.983( و2والمحور  2 البعتد   0.896عميرات. تتراوح القيم بين 
لكل المعاملات    0.000حيل بلغ مستتتتتتوس الدلالة الإحصتتتتتا ية  (.  Sig. < 0.01دالة إحصتتتتتا يًا  الارتبات  
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. مما يؤكد أن درجات الارتبات قو ة ومقبولة و عطي 0.01المحستتوةة وهو أقل بالنستتبة للدلالة الإحصتتا ية  
وأن خاصتتتتتتتتتية الاتستتتتتتتتتاخ الداخلي    1انطباعا أن هناك اتستتتتتتتتتاخ داخلي موجب قوي بين العبارات لقرةها من  

 مقبولة.
 الدراسة أداة ثبات-2

يقصتتتتتتتتتتتتتد ب بات الاستتتتتتتتتتتتتتبيان قدرته علق إعطاء النتا ت ذاتها عند إعادة توز عه أك ر من مرة في ظل 
الظروف والشتتتتتتروت ن ستتتتتتها، أو بعبارة أخرس، استتتتتتتقرار النتا ت وعدم ت يرها بشتتتتتتكل كبير عند إعادة التوز ع  

باستتخدام طر قة معامل علق أفراد العينة في فترات زمنية محددة. بناء علق ذللا، تم  ياا ثبات الاستتبيان  
 أل ا كرونباخ وطر قة التجز ة النصفية لاختبار ثبات أداة القياا.

 : ثبات أداة القياس لاختبار كرونباخ ألفا معامل -
 لاستبيان محاور اثبات   لاختبار Cronbach's Alphaقيم معامل: 9الجدول 

معامل ألفا   المحاور 
 كرونباخ 

 النتيجة  عدد العبارات 

 المحور الأول:
 التحول الرقمي 

 ثابت 04 0.677 البنية التحتية الرقمية البعد الأول:
 ثابت 04 0.693 الك اءة الرقمية للموظ ين البعد الثاني:
 ثابت 05 0.669 استخدام التحول الرقمي في الإجراءات الإدار ة  البعد الثالث:

 ثابت 06 0.816 الأداء الإداري )الأداء الوظيفي(  المحور الثاني: 
أي أن أداة الدراسة تتميز بال بات في النتا ت فيما لو أعيد توز عها لأك ر من   0.6إذا كانت  يمة معامل ال بات أكبر من القاعدة العامة: 

 مرة في ن ا الظروف 
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

 (1  من اقترد  ( وكلما1-0بين   تتراوح كرونباخل أل ا ال باتل معامل يمة  تجدر الإشتتارة إلق أن 
،  ثبات كما هي مبينة في الجدول وجود  عدم علق دل (0 من اقترد  عال، وكلما ثبات  وجود  علق دل

معرفة مدس تمتع عبارات  و   محور( لكل Alpha Cronbach'sالجدول أعلاه نتا ت حستاد  يم  نلاح  من
كتل بعتد وكتل محور بتدرجتة ال بتات في النتتا ت فيمتا لو أعيتد توز ع الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان مرة ثتانيتة خلال فترات زمنيتة  

، ممتا 0.6 المحور ال تاني(، وجميعهتا أكبر من   0.816 البعتد ال تالتل( و  0.669مختل تةو تتراوح القيم بين  
عبارات(، بينما ستتتتتتجلت أبعاد المحور   6،  0.816 اني  يشتتتتتير إلق ثبات جيد. أعلق  يمة كانت للمحور ال

 ( ثباتًا مقبولًا. 0.693-0.669الأول  
 يم معتامتل أل تا كرونبتاخ    ( يتضتتتتتتتتتتتتتت  من خلالهتا أن0.6المستتتتتتتتتتتتتتتوس المطلود أكبر من  وكلهتا  يم 
وظمكانية الاعتماد علق بيانات  من ثبات المحاور تدل علق ثبات أداة الدراستتة ذات جودة و المتحصتتل عليها  
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  اعلق أن يحقق ثبات  قادرعداده لدراستتتتتتنا الحالية  الاستتتتتتبيان في  ياا مت يراتها وأن الاستتتتتتبيان الذي قمنا ب
 فيما لو أعيد تطبيقه في ن ا الظروف عبر أزمنة مختل ة. نتا جهدا ما في 

 إجراءات التطبيق الميداني الفرع السابع: 
 : مجالات  ثلاو الدراسة والتي تم تقسيمها إلق  وحدود  ونعني بها مجالات 

 مستش ق سليمان عميرات بالمسيلة. تمت الدراسة علق مستوس المجال المكاني:  -
إلق يوم    2025أفر ل  21من    يمن بداية شتتهر في ري بالنستتبة للجانب النظري، التطبيقالمجال الزماني:   -

  2025جوان 02
 مستش ق سليمان عميرات بالمسيلة.الموظ ين ب تمت الدراسة علقالمجال البشري:   -

 أساليب المعالجة الإحصائية الفرع الثامن: 
نقصتتتتتتتتد بالوستتتتتتتتا ل المعالجة للبيانات الأستتتتتتتتاليب المستتتتتتتتتخدمة لتحليل البيانات المجمعة من التجارد 
الاستتتتتتتتتتطلاعية والر يستتتتتتتتتية، حيل تكون البيانات والأرقام الناتجة عن الاختبارات والمقاييا اير واضتتتتتتتتتحة 

 SPSS حصتتتتتتتا يةالمعنق إلا بعد معالجتها إحصتتتتتتتا يا. تمت معالجة البيانات باستتتتتتتتخدام برنامت الحزم الإ
v25الذي يوفر جميع الأدوات الإحصا ية اللازمة، وذللا من خلال الأساليب التالية ،: 
يُستتتتتتتخدم لقياا العلاقات الارتباطية بين المت يرات، ولتقييم مدس تمتع   :معامل الارتباط بيرسسسسسون  •

 .الاستبيان بالاتساخ الداخلي والبنا ي
يُستتتتتخدم لاختبار ثبات أداة الدراستتتتة  الاستتتتتبيان(، حيل يقيا مدس استتتتتقرار   :معامل ألفا كرونباخ •

 0الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان وقتدرتته علق تحقيق النتتا ت ذاتهتا عنتد إعتادة توز عته في ن ا الظروف. يتراوح بين  
 .، دل ذللا علق درجة عالية من ال بات 1، وكلما اقترد من 1و

يُستتتتتتخدم للتحقق مما إذا كان متوستتتتتل مت ير معين لعينة واحدة يستتتتتاوي  :اختبار )ت( لعينة واحدة •
 يمة ثابتة، أي ل حص وجود فروخ ذات دلالة إحصتتتتتتتا ية بين المتوستتتتتتتل الحستتتتتتتابي للمجتمع الذي 
حبت منه العينة و يمة ثابتة. عادة تكون القيمة ال ابتة هي القيمة المتوستتتتطة لستتتتلم القياا  في  ستتتتُ

، وهو ما استتُخدم في دراستتنا. يتطلب الاختبار أن تتبع البيانات التوز ع  (1.5ستلم ليكرت ال لاثي: 
 .الطبيعي

يعتبر من الأستتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتا ية المهمة التي تستتتتتتتتخدم لدراستتتتتتتة تاثير مت ير أو  :تحليل الانحدار •
مجموعتة من المت يرات المستتتتتتتتتتتتتتتقلتة علق مت ير تتابع. يستتتتتتتتتتتتتتتاعتد هتذا التحليتل في فهم العلاقتة بين  
المت يرات وتحتديتد متدس قوة واتجتاه هتذه العلاقتة. كمتا يتي  التعرف علق متدس إستتتتتتتتتتتتتتهتام المت يرات 

إلق  R²لت يرات التي تطرأ علق المت ير التابع. وتشتتتتير  يمة معامل التحديد المستتتتتقلة في ت ستتتتير ا
قدرة النموذ  علق ت ستتتتتتتتتتتتير التباين، بينما تستتتتتتتتتتتتاعد القيم الاحتمالية في التحقق من دلالة التاثيرات  

  الإحصا ية لكل مت ير.
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل النتائج ومناقشة الفرضيات 
 المطلب الأول: عرض وتحليل النتائج 

 الأول الفرع الأول: عرض وتحليل نتائج المحور 
 استجابات عينة الدراسة حول محور التحول الرقمي :  10الجدول 

 الاختيار 
 

 العبارة
المتوسط  أوافقلا  محايد أوافق

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الترتيب  الموافقة

 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية 
يتوفر مستشفى سليمان عميرات على بنية تحتية ملائمة   .1

 لتطبيق التحول الرقمي. 
 %5.7 %20 %74.3 01 مرتفعة  0.582 68 2 2 7 26

من بين الدوافع التي جعلأ إدارة المستشفى تطيق  .2
 التحول الرقمي الوصول إلى جودة الخدمات.

 %11.4 %17.1 %71.4 02 مرتفعة  0.694 60 2 4 6 25
تطبيق التحول الرقمي ساعد المستشفى في أن يكون في   .3

 الصدارة من حيث اقتصاد الجهد والوقأ في إنجاز المهام.
 %11.4 %20 %68.6 03 مرتفعة  0.698 57 2 4 7 24

هناك استغلال أمثل لشبكة الأنترنأ والتطبيقات   .4
 المتخصصة في تسير الملفات الإدارية.

 11.4 %22.9 %65.7 04 مرتفعة  0.700 54 2 4 8 23
 / مرتفعة  / 2.60 للبعد الأول   المتوسط الحسابي

 البعد الثاني: الكفاءة الرقمية للموظفين
يمتلب أ لب الموظفين مهارات استخدام الحاسوب   .5

 والتطبيقات الرقمية. 
 %5.7 %20 %74.3 01 مرتفعة  0.581 2.68 2 7 26

تقدم إدارة المستشفى دورات تدريبية للرفع من الكفاءة   .6
 الرقمية للموظفين.

 %11.4 %17.1 %71.4 03 مرتفعة  0.693 2.60 4 6 25
ن قابلية استخدام الكاميرات والبطاقات الممغنطة فيللموظ .7

 والمنصات في التواصل بين مصالح المستشفى.
 %11.4 %20 %68.6 04 مرتفعة  0.698 2.57 4 7 24

تنجز المعاملات الإدارية باستخدام أنظمة رقمية بدل  .8
 الورقية. 

 %5.7 %20 %74.3 02 مرتفعة  0.583 2.68 2 7 26
 / مرتفعة  / 2.63 للبعد الثاني  المتوسط الحسابي

 البعد الثالث: استخدام التحول الرقمي في الإجراءات الإدارية 
التحول الرقمي ساهم في تسريع عمليات اتخاذ القرار  .9

 الإداري.
 %11.4 %17.1 %71.4 03 مرتفعة  0.694 2.60 4 6 25

لضمان السرية التامة للملفات تقوم إدارة المستشفى  .10
باتخاذ اجراءات أمنية مثل: القوانين، كلمة السر، البصمات  

 على المواقع. 

24 7 4 
 %11.4 %20 %68.6 04 مرتفعة  0.698 2.56

موظفي مستشفى سليمان عميرات لهم استعداد للولوج   .11
 إلى الإدارة الرقمية.

 11.4 %22.9 %65.7 05 مرتفعة  0.700 2.54 4 8 23
لتطبيق التحول الرقمي  ايبذل موظفي المستشفى جهد .12

 بغية تسهيل المهام.
 %8.6 %14.3 %77.4 01 مرتفعة  0.631 2.69 3 5 27

شكل تطبيق التحول الرقمي فرق في اقتصاد الجهد   .13
 والوقأ والتكلفة في الإنجاز.

 %5.7 %20 %74.3 02 مرتفعة  0.581 2.68 2 7 26
 / مرتفعة  / 2.61 للبعد الثالث   المتوسط الحسابي

 / مرتفعة  / 2.61 المتوسط الحسابي لمحور التحول الرقمي
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

 نجد أن: التحول الرقمياستجابات عينة الدراسة حول محور بمن خلال الجدول والمتعلق 
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 لبعد الأول: البنية التحتية الرقميةبالنسبة ل •

(: "يتوفر مستشفى سليمان عميرات على بنية تحتية ملائمة لتطبيق التحول 1احتلأ العبارة رقم )
( وانحراف 2.68من حيل أهميتها لدس أفراد عينة الدراستتتة، بمتوستتتل حستتتابي بلغ   الرقمي" المرتبة الأولى

%( من أفراد العينتة، أي بتكرار  74.3(، وةتدرجتة موافقتة مرت عتة. حيتل أن متا نستتتتتتتتتتتتتتبتته  0.582معيتاري  
%(  20موظ ين( أي بنستبة   7موظ ا(، وافقوا علق أن البنية التحتية بالمستتشت ق ملا مة، بينما كان    26 

%(. تعكا هتذه النتتا ت إدراكتا إيجتابيتا لتدس أالتب 5.7موظ ين( فقل لم يوافقوا بنستتتتتتتتتتتتتتبتة    2محتايتدين، و 
يُعد مؤشتترا مشتتجعا علق جاهز ة المؤستتستتة  الموظ ين بوجود أرضتتية تقنية تتي  تطبيق التحول الرقمي، مما

 صحيا وتقنيا.

(: "من بين الدوافع التي جعلأ إدارة المسسسسسستشسسسسسفى تطبق 2في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )
(،  0.694( وانحراف معياري  2.60ل, بمتوستتتتتتتل حستتتتتتتابي  التحول الرقمي الوصسسسسسول إلى جودة الخدمات

%( علق هتذا الطرح، في حين كتان  71.4موظ تا( بنستتتتتتتتتتتتتتبتة    25ودرجتة موافقتة مرت عتة كتذلتلا. حيتل وافق  
%(. تدل هذه النتا ت علق 11.4موظ ين( بنسبة    4%(، ولم يوافق  17.1موظ ين( محايدين بنسبة    6 

لصتتتتحية يم ل دافعا ر يستتتتيا لدس إدارة المستتتتتشتتتت ق في تبني النهت أن الستتتتعي نحو تحستتتتين جودة الخدمات ا
 الرقمي.

(: "تطبيق التحول الرقمي سسسسسسساعد المسسسسسسستشسسسسسسفى في أن 3في المرتبة الثالثة، جاءت العبارة رقم )
( وانحراف 2.57ل, بمتوستل حستابي  يكون في الصسدارة من حيث اقتصساد الجهد والوقأ في إنجاز المهام

موظ ين(    7%(، و 68.6موظ ا( بنستبة    24(، ودرجة موافقة مرت عة أيضتا. وقد وافق  0.698معياري  
%(. تشتتتتير هذه النتا ت إلق 11.4موظ ين( بنستتتتبة   4%(، في حين لم يوافق  20كانوا محايدين بنستتتتبة  

 وتيرة العمل وتحقيق ك اءة أكبر في الإنجاز.أن الأالبية ترس في التحول الرقمي وسيلة لتسر ع 

(: "هناك اسسسسسسسستغلال أمثل لشسسسسسسسبكة الانترنأ  4أما المرتبة الرابعة فكانأ من نصسسسسسسسيب العبارة رقم )
( بانحراف  2.54ل, حيل بلغ متوستتتتتطها الحستتتتتابي  والتطبيقات المتخصسسسسصسسسسة في تسسسسسير الملفات الادارية

 8%(، وكتان  65.7موظ تا( موافقتهم بنستتتتتتتتتتتتتتبتة    23(، وةتدرجتة موافقتة مرت عتة. أبتدس  0.700معيتاري  
%(. تشتتتتير هذه النتا ت إلق 11.4موظ ين( لم يوافقوا بنستتتتبة    4%(، و 22.9موظ ين( محايدين بنستتتتبة  

بروز بعا الت اوت في آراء الموظ ين قد يدل علق وجود   وجود استتتتتتتتتتتتتت لال نستتتتتتتتتتتتتبي للتقنيات الرقمية، مع
 ت اوت في الاستخدام أو التخصصات الإدار ة المعنية.

(، أي بدرجة موافقة مرت عة، في حين قدرت نسبة  2.60بلغ المتوسل الحسابي الإجمالي لهذا البعد  
%، وهو متتا يعكا تقييمتتا إيجتتابيتتا من طرف أالتتب الموظ ين للبنيتتة التحتيتة  70.1الموافقتتة العتتامتتة بحوالي  



 ة التطبيقي للدراسالاطار         لث الثاالفصل 
 

 
62 

الرقمية في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات، و دل علق توفر الأستتا التقنية التي تُمكن من دعم مشتتروح التحول 
 الرقمي وت عيله في مختللإ الجوانب الإدار ة.

 لبعد الثاني: الكفاءة الرقمية للموظفينبالنسبة ل •

(: "يمتلب أ لب الموظفين مهارات اسسسسستخدام الحاسسسسسوب والتطبيقات الرقمية"  5احتلأ العبارة رقم )
(، ودرجة موافقة مرت عة. حيل 0.581( وانحراف معياري  2.68بمتوستتتتتتتتل حستتتتتتتتابي بلغ  المرتبة الأولى 

%(،  20موظ ين( محايدين بنستتتتتبة   7%( عن موافقتهم، في حين كان  74.3موظ ا( بنستتتتتبة    26عبّر  
%(. تشتتتتير هذه النستتتتب إلق توفر قاعدة معرفية جيدة لدس الموظ ين  5.7موظ ين( لم يوافقوا بنستتتتبة    2و 

 تعمال الأدوات الرقمية، مما يعد شرطا أساسيا لإنجاح التحول الرقمي داخل المؤسسة.في اس

(: "تُنجز المعاملات الإدارية باسسسسسستخدام أنظمة رقمية بدل 8في المرتبة الثانية جاءت العبارة رقم )
  26(، ودرجة موافقة مرت عة. وقد أبدس  0.583( وانحراف معياري  2.68بمتوستتتتتتتل حستتتتتتتابي    الورقية" 

موظ ين( لم   2%(، و 20موظ ين( محايدين بنستتتتتتتبة   7%(، بينما كان  74.3موظ ا( موافقتهم بنستتتتتتتبة  
يعكا   %(. تدل هذه النتا ت علق أن المستتتشتت ق قد قطع أشتتواطا معتبرة في الرقمنة، ما5.7يوافقوا بنستتبة  

 تحولا تدر جيا من النظم الور ية إلق النظم الإلكترونية.

(: "تقدم إدارة المسسسستشسسسفى دورات تدريبية للرفع من الكفاءة الرقمية للموظفين"  6أما العبارة رقم )
(، ودرجتة موافقتة 0.693( وانحراف معيتاري  2.60بمتوستتتتتتتتتتتتتتل حستتتتتتتتتتتتتتابي   فقسد جساءت في المرتبسة الثسالثسة

  4%(، و  17.1موظ ين( محايدين بنستتبة    6%(، وكان  71.4موظ ا( بنستتبة    25مرت عة. حيل وافق  
%(. تعكا هذه المعطيات جهود إدارة المستتتتتتتشتتتتتت ق في صتتتتتتقل مهارات 11.4موظ ين( لم يوافقوا بنستتتتتتبة  
 كرار عدم الموافقة يشير إلق إمكانية تطو ر آليات التدر ب بشكل أوسع.الموظ ين الرقمية، اير أن ت

(: "للموظفين قسابليسة اسسسسسسسسسستخسدام الكساميرات والبطساقسات 7وفي المرتبسة الرابعسة جساءت العبسارة رقم )
( وانحراف معياري  2.57ل, بمتوستتل حستتابي  الممغنطة والمنصسسات في التواصسسل بين مصسسالح المسسستشسسفى

%(، وكتتتان 68.6موظ تتتا( عن موافقتهم بنستتتتتتتتتتتتتتبتتتة    24(، ودرجتتتة موافقتتتة مرت عتتتة. حيتتتل عبّر  0.698 
%(. مما يدل علق وجود نوح  11.4موظ ين( لم يوافقوا بنسبة    4%(، و 20موظ ين( محايدين بنسبة  7 

 ستعداد العام الإيجابي.من الت اوت في استخدام الوسا ل المتطورة رام الا
(، بدرجة موافقة مرت عة، ونستتتتتتبة موافقة كلية قدرت 2.63بلغ المتوستتتتتتل الحستتتتتتابي العام لهذا البعد  

%، وهو ما يعكا مستوس جيد من الك اءة الرقمية لدس الموظ ين، و دل علق استعدادهم 72.9بتتتتتتتتتتتتتتتحوالي 
 ظي ي في المستش ق.لتوظيف الأدوات الرقمية ضمن المهام اليومية، مما يسهم في تعز ز فعالية الأداء الو 
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 لبعد الثالث: استخدام التحول الرقمي في الإجراءات الإداريةل بالنسبة •

(: "يبذل موظفو المسسسسستشسسسسفى جهدا لتطبيق التحول الرقمي  12المرتبة الأولى العبارة رقم ) احتلأ
(، ودرجة موافقة مرت عة. حيل 0.631( وانحراف معياري  2.69, بمتوستل حستابي  بغية تسسهيل المهام"

موظ ين( لم   3%(، و 14.3موظ ين( محايدين بنستتتتتتبة    5%(، وكان  77.1موظ ا( بنستتتتتتبة    27وافق  
%(. تعكا هتتذه النتتتا ت وجود التزام وانتتدمتتا  فعلي من طرف الموظ ين في جهود 8.6يوافقوا بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة  

 ي، مما يعزز فر  نجاح العمليات الإدار ة الرقمية.التحول الرقم

(: "شسسسسسكل تطبيق التحول الرقمي فرق في اقتصسسسسساد الجهد 13المرتبة الثانية، جاءت العبارة رقم )
(، ودرجتة موافقتة 0.581( وانحراف معيتاري  2.68بمتوستتتتتتتتتتتتتتل حستتتتتتتتتتتتتتابي   والوقسأ والتكلفسة في الإنجساز" 

%(،  20موظ ين( محايدين بنسبة    7%(، وكان  74.3موظ ا( موافقتهم بنسبة    26مرت عة. حيل أبدس  
%(. تشتتير هذه المعطيات إلق أن التحول الرقمي انعكا إيجابا علق 5.7موظ ين( لم يوافقوا بنستتبة    2و 

 ل عالية الإدار ة.تحسين الك اءة وا

(: "التحول الرقمي سسسسسسسسسساهم في تسسسسسسسسسسريع عمليات اتخاذ القرار 9المرتبة الثالثة، نجد العبارة رقم )
  25(، ودرجة موافقة مرت عة. حيل وافق  0.694( وانحراف معياري  2.60بمتوستتتتتل حستتتتتابي    الإداري" 

موظ ين( لم يوافقوا بنستبة    4%(، و 17.1موظ ين( محايدين بنستبة    6%(، وكان  71.4موظ ا( بنستبة  
 %(. يوض  هذا أن التكنولوجيا الرقمية أصبحت أداة تسهيل وتسر ع في العملية الإدار ة.11.4 

(: "لضسسسسمان السسسسسرية التامة للملفات تقوم إدارة المسسسسستشسسسسفى 10لعبارة رقم )لالمرتبة الرابعة كانأ 
(  2.56ل, بمتوستتتتتتل حستتتتتتابي  باتخاذ إجراءات أمنية مثل: القوانين، كلمة السسسسسر، البصسسسسمات على المواقع

  7%(، و  68.6موظ تتا( بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة    24(، ودرجتتة موافقتتة مرت عتتة. وقتتد وافق  0.698وانحراف معيتتاري  
%(. تدل هذه النتا ت علق 11.4موظ ين( لم يوافقوا بنستبة    4%(، و 20موظ ين( كانوا محايدين بنستبة  

 التطو ر والتحسين. وجود إجراءات أمن رقمية مقبولة لكنها قد تحتا  إلق مز د من

(: "موظفو مسسستشسسفى سسسليمان عميرات لهم اسسستعداد للولوج إلى 11لعبارة رقم )لالمرتبة الخامسسسة  
  23(، ودرجة موافقة مرت عة. وافق  0.700( وانحراف معياري  2.54, بمتوستتتل حستتتابي  الإدارة الرقمية"

موظ ين( لم يوافقوا بنستبة    4%(، و 22.9موظ ين( محايدين بنستبة    8%(، وكان  65.7موظ ا( بنستبة  
 حذر.%(. تعكا هذه النتا ت استعدادا عاما، مع وجود نسبة معتبرة ما تزال في مرحلة التردد أو ال11.4 

(، بدرجة موافقة مرت عة، أما نستتتتتبة الموافقة العامة فقدرت 2.61بلغ المتوستتتتتل الحستتتتتابي لهذا البعد  
%، مما يدل علق أن التحول الرقمي ستتتاهم بشتتتكل فعلي في تطو ر وتستتتهيل الإجراءات 71.4بتتتتتتتتتتتتتتتتتتحوالي 

 الت ييرات.الإدار ة داخل المستش ق، سواء علق مستوس السرعة، الأمان، أو تجاود الموظ ين مع هذه 
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(، ودرجة الموافقة كانت مرت عة، بنستتتتتتتبة  2.61المتوستتتتتتتل الحستتتتتتتابي الكلي لمحور الأنظمة الرقمية  
%، مما يدل علق إدراك إيجابي واستتتتع من طرف عينة الدراستتتتة حول 71.5موافقة عامة تُقدر بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحوالي  

ة الموظ ين، أو أهمية وفعالية التحول الرقمي في المستتتتشتتت ق، ستتتواء من ناحية توفر البنية التحتية، أو ك اء
 علق مستوس الممارسة الإدار ة اليومية.

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج المحور الثاني 
 استجابات عينة الدراسة حول محور الأداء الاداري :  11الجدول 

 الاختيار 
 

 العبارة
 أوافق لا  محايد أوافق 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب 

إلتزام مسسسسسسستشسسسسسسفى سسسسسسسليمان عميرات فعليا بتطبيق التحول  .14
 الرقمي في الخدمات المقدمة.

 02 مرتفعة  0.694 2.60 4 6 25
71.4 % 17.1 % 11.4 % 

يتعسامسل موظفي المسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسفى مع تحسديسات العمسل بمرونسة   .15
 وفعالية.

 04 مرتفعة  0.699 2.57 4 7 24
68.6 % 20 % 11.4 % 

 05 مرتفعة  0.700 2.54 4 8 23 يظهر الموظفين رغبة في تطوير مهاراتهم باستمرار. .16
65.7 % 22.9 % 11.4 

يتلقى الموظفين توجيهات واضسسحة ودقيقة من خلال بوابات   .17
 إلكترونية تسهل تنفيذ المهام.

 01 مرتفعة  0.560 2.74 2 5 28
80 % 14.3 % 5.7 % 

تطبيق آليسسات التحول الرقمي سسسسسسسسسسساهم في جودة الخسسدمسسات   .18
 المقدمة.

 02 مرتفعة  0.695 2.60 4 6 25
71.4 % 17.1 % 11.4 % 

التحكم الذكي بسسير العمل الداخلي) متابعة الحالات، جدولة  .19
العمليات، تنسسسسسسيق فرق العمل( من أهم الخدمات المقدمة اعتمادا 

 على التحول الرقمي.

 06 مرتفعة  0.742 2.51 5 7 23

65.7 % 20 % 14.3 % 

 / مرتفعة  / 2.59 الأداء الاداري المتوسط الحسابي لمحور 
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

 من خلال الجدول والمتعلق باستجابات عينة الدراسة حول محور الأداء الإداري 

يتلقى الموظفين توجيهسات واضسسسسسسسسسحسة ودقيقسة من خلال " :(17) احتلسأ المرتبسة الأولى العبسارة رقم
(، ودرجة  0.560( وانحراف معياري  2.74بمتوستتتتتتتتل حستتتتتتتتابي   "بوابات إلكترونية تسسسسسسهل تنفيذ المهام

موظ ين( محايدين بنستتتتتتتتتتتتبة    5%(، وكان  80موظ ا( موافقتهم بنستتتتتتتتتتتتبة    28حيل أبدس   .موافقة مرت عة
%(. هذه النتا ت تعكا استتتتتخداما فعالا للبنق  5.7موظ ين( بنستتتتبة   2%(، بينما لم يوافق ستتتتوس  14.3 

نستبيًا  الرقمية في دعم التواصتل الإداري وتيستير المهام اليومية للموظ ين، مما يدل علق تنظيم إداري متقدم  
 .داخل المستش ق

إلتزام مسسسسسستشسسسسسفى سسسسسسليمان عميرات فعليا بتطبيق  " :(14) في المرتبة الثانية، جاءت العبارة رقم
(، ودرجة  0.694( وانحراف معياري  2.60بمتوستتتتتتتتتتل حستتتتتتتتتتابي    ،"التحول الرقمي في الخدمات المقدمة

موظ ين( محتتايتتدين بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة    6%(، وكتتان  71.4موظ تتا( بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة    25حيتتل وافق   .موافقتتة مرت عتتة
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%(. تعكا هذه النتيجة تصتتتتتتتتتتتورا إيجابيا عامًا حول 11.4موظ ين( لم يوافقوا بنستتتتتتتتتتتبة    4%(، و 17.1 
 .التزام الإدارة في تن يذ التحول الرقمي ضمن الخدمات المقدمة

تطبيق آليسات التحول الرقمي سسسسسسسسسسساهم في جودة " :(18) في المرتبسة الثسالثسة، جساءت العبسارة رقم
عبّر   .(، ودرجة موافقة مرت عة0.695( وانحراف معياري  2.60بمتوستتتتتتتتتل حستتتتتتتتتابي   "الخدمات المقدمة

  4%(، و  17.1موظ ين( كانوا محتايدين بنستتتتتتتتتتتتتتبتة   6%(، و 71.4موظ تا( عن موافقتهم بنستتتتتتتتتتتتتتبتة    25 
%(. تشتتتتير هذه النتا ت إلق أن هناك وعيًا بقيمة التحول الرقمي في رفع 11.4موظ ين( لم يوافقوا بنستتتتبة  

 .جودة الخدمات، وهو ما يعكا آثارًا ملموسة علق مستوس الممارسة المهنية

فقد جاءت  ,"يتعامل موظفي المسستشسفى مع تحديات العمل بمرونة وفعالية" :(15) أما العبارة رقم
حيل  .(، ودرجة موافقة مرت عة0.699( وانحراف معياري  2.57بمتوستتتتتتتل حستتتتتتتابي  في المرتبة الرابعة 

موظ ين( لم   4%(، و 20موظ ين( محايدين بنستتتتتتتتتتتتبة    7%(، وكان  68.6موظ ا( بنستتتتتتتتتتتتبة    24وافق  
%(. تؤكد هذه النتا ت امتلاك الموظ ين لمهارات التكيف مع المت يرات، خاصتتتتتتة في 11.4يوافقوا بنستتتتتتبة  

 .ظل التحول الرقمي، مما يعزز فعالية الأداء الداخلي

يظهر الموظفين رغبسة في تطوير مهساراتهم  " :(16) في المرتبسة الخسامسسسسسسسسسسسة، جساءت العبسارة رقم
  23حيل وافق   .(، ودرجة موافقة مرت عة0.700( وانحراف معياري  2.54بمتوستل حستابي   ,"باسستمرار

موظ ين( لم يوافقوا   4%(، و 22.9موظ ين( كانوا محايدين بنستتتتتتتتتتتتتبة    8%(، و 65.7موظ ا( بنستتتتتتتتتتتتتبة  
%(. توض  هذه النتيجة توجها إيجابيا من قبل الموظ ين نحو التعلم الذاتي والتطو ر المهني 11.4بنسبة  
 .المستمر

التحكم الذكي بسسسسسسير العمل الداخلي " :(19) وجاءت في المرتبة السسسسسسادسسسسسسة والأخيرة العبارة رقم
)متابعة الحالات، جدولة العمليات، تنسسسسسيق فرق العمل( من أهم الخدمات المقدمة اعتمادا على التحول 

  23حيل عبّر   .(، ودرجة موافقة مرت عة0.742( وانحراف معياري  2.51بمتوستتتتتل حستتتتتابي   ,"الرقمي
موظ ين( لم   5%(، و 20موظ ين( محايدين بنستتتتتتتبة    7%(، وكان  65.7موظ ا( عن موافقتهم بنستتتتتتتبة  

%(. رام التصتتتتتتتور الإيجابي العام، ف ن تكرار النستتتتتتتب اير الموافقة توحي ب مكانية  14.3يوافقوا بنستتتتتتتبة  
 .يةوجود قصور في بعا التطبيقات التقنية المرتبطة بتسيير المهام الداخل

(، بدرجة موافقة مرت عة، ونستتتتتبة موافقة عامة 2.59بلغ المتوستتتتتل الحستتتتتابي لمحور الأداء الإداري  
ما يشتتتتتير إلق أن التحول الرقمي انعكا بشتتتتتكل إيجابي علق أداء الموظ ين داخل  .%70.5بل ت حوالي 

المستتتشتت ق، من خلال دعم فعالية التواصتتل، تعز ز الجودة، وتحستتين الاستتتجابة للمهام الإدار ة. ومع ذللا، 
تظهر بعا المجالات التي قد تحتا  إلق مز د من التطو ر أو الت عيل، خصتتتتتتتتوصتتتتتتتتا فيما يتعلق بخدمات 

  .سيير الذكي المتقدمةالت
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 الفرضيات المطلب الثاني: مناقشة  
 والفرضة الجزئية الثانية الأولىالجزئية  لفرضية  الفرع الأول: ا

يتميز التحول الرقمي في مسسستشسسفى سسسليمان عميرات بتوفر بنية تحتية رقمية أسسساسسسية وكفاءة  •
 .رقمية عالية للموظفين

يسسسسساهم التحول الرقمي في تحسسسسسين أداء الموظفين في مسسسسستشسسسسفى سسسسسليمان عميرات من خلال  •
 وزيادة المرونة في العمل. تسريع اتخاذ القرارات، تحسين جودة الخدمات

بما أن هذين ال رضتتيتين وصتت يتن وتهدفان لوصتتلإ الواقع فقد أشتتارت نتا ت التحليل الوصتت ي لأبعاد 
التحول الرقمي إلق أن البنية التحتية الرقمية تشتتتتتتتتتكل العمود ال قري لأي مبادرة تحول رقمي، حيل تشتتتتتتتتتمل 

علق دور التحول الرقمي  ركزتاالأجهزة، الشتتتبكات، والبرمجيات اللازمة لدعم العمليات الرقمية. ال رضتتتيتان  
في تحستتين الأداء الوظي ي في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات. ال رضتتية الأولق تنص علق أن لالتحول الرقمي 
في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات يتميز بتوفر بنية تحتية رقمية أستتاستتية وك اءة رقمية عالية للموظ ينل، بينما  

في تحستتتتين أداء الموظ ين في مستتتتتشتتتت ق ستتتتليمان    تنص ال رضتتتتية ال انية علق أن لالتحول الرقمي يستتتتاهم
عميرات من خلال تستتتتتتتتتتتتتتر ع اتختاذ القرارات، تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة الختدمتات، وز تادة المرونتة في العمتلل. تعتمتد  

موظً ا، مقستتتتمة إلق ثلاثة أبعاد ر يستتتتية  البنية التحتية    35ال رضتتتتيتان علق بيانات الاستتتتتبيان الذي شتتتتمل 
جراءات الإدار تة الرقميتة( ومحور الأداء الإداري الوظي ي، وةعتد تحليتل النتتا ت  الرقميتة، الك تاءة الرقميتة، والإ

فقد أشتتارت نتا ت التحليل الوصتت ي   بناءً علق المتوستتطات الحستتابية، الانحرافات المعيار ة، ونستتب الموافقة
قة مرت عة لأبعاد التحول الرقمي إلق أن البنية التحتية الرقمية في مستتتتتتشتتتتت ق ستتتتتليمان عميرات تحظق بمواف

( التي أكدت أهمية البنية  2025تتفق هذه النتيجة مع دراسسسة عبيدي وفرحي )، من طرف عينة الدراستتتة
( التي ركزت  2020التحتية الرقمية في دعم الرعاية الصحية الرقمية. تختلف جزئي ا مع دراسة صريدي )

 .على الكفاءة الرقمية أكثر من البنية التحتية

تدعم نتا ت الاستتتبيان ال رضتتية الأولق التي تشتتير إلق توفر بنية تحتية رقمية أستتاستتية في مستتتشتت ق 
%(  74.3، نسبة موافقة  0.582، انحراف معياري  2.68سليمان عميرات. العبارة الأولق  متوسل حسابي  

عالية السترعة،   تؤكد أن المستتشت ق يمتللا بنية تحتية ملا مة، تشتمل أجهزة حاستود حدي ة، شتبكات إنترنت 
تتفق هذه النتيجة مع دراسسسسة عبدي  .وأنظمة معلومات صتتتتحية متطورة م ل الستتتتجلات الطبية الإلكترونية

هذه البنية   .( التي شسسسسددت على ضسسسسرورة البنية التحتية التقنية لتفعيل الصسسسسحة الرقمية2024ولعروق )
تدعم ال رضتتية ال انية من خلال تستتهيل تستتر ع اتخاذ القرارات، حيل تتي  الأنظمة الرقمية الوصتتول ال وري 
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إلق بيانات المرضتتتتتتتتتتق، مما يقلل من الوقت اللازم لاتخاذ قرارات طبية أو إدار ة. العبارة ال انية  متوستتتتتتتتتتل 
%( تبرز أن التحول الرقمي يهدف إلق تحستتتتتتتتتتين جودة الخدمات، حيل تقلل 71.4، نستتتتتتتتتتبة موافقة  2.60

تتفق هذه النتيجة مع  .الأنظمة الرقمية من الأخطاء البشتتر ة وتوفر بيانات د يقة لتحستتين تجرةة المرضتتق
( التي أكدت تحسسسسسين جودة الخدمات عبر الرقمنة، ومع دراسسسسسة بن جدو 2024دراسسسسسة زاير وعاشسسسسور )

، نستتتتتتتتبة موافقة 2.57العبارة ال ال ة  متوستتتتتتتتل   .( التي أشسسسسسارت إلى تحسسسسسسين الإجراءات الإدارية2020)
لمرونة في العمل من خلال أتمتة  %( تشتتتتتتتتتتير إلق تقليل الجهد والوقت في إنجاز المهام، مما يعزز ا68.6

( التي أكدت تحسسسين فعالية 2013تتفق هذه النتيجة مع دراسسسة الحسسسيني والخيال ) .العمليات الروتينية
%( تؤكد الاستتتتتتتتتتتخدام الأم ل 65.7، نستتتتتتتتتتبة موافقة 2.54العبارة الرابعة  متوستتتتتتتتتتل   .الأنظمة الإلكترونية

تتفق هذه النتيجة مع دراسسسة  .لانترنت والتطبيقات في إدارة المل ات الإدار ة، مما يدعم الك اءة التشتتت يلية
 .( التي أكدت تحسين الكفاءة عبر التطبيقات الرقمية2020فغول )

تؤكد نتا ت البعد ال اني ال رضتتية الأولق بان الموظ ين في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات يمتلكون ك اءة 
%( تشتتتتتير  74.3، نستتتتتبة موافقة 0.581، انحراف معياري  2.68رقمية عالية. العبارة الخامستتتتتة  متوستتتتتل 

دعم قدرتهم علق إلق أن االبية الموظ ين يمتلكون مهارات استتتتتتتتخدام الحاستتتتتتتود والتطبيقات الرقمية، مما ي
( التي 2020تتفق هذه النتيجة مع دراسسسسسة صسسسسريدي ) .التعامل مع أنظمة م ل برمجيات إدارة المرضتتتتتق

، نستتتتتتتبة موافقة 2.60العبارة الستتتتتتتادستتتتتتتة  متوستتتتتتتل   .أكدت امتلاك مختصسسسسسي المعلومات للمهارات الرقمية
ارات الموظ ين في استتتتتتتتتتتتتتتختدام %( تظهر أن الإدارة تقتدم دورات تتدر بيتة لرفع الك تاءة، ممتا يعزز مهت71.4

( التي أكسدت الحساجسة لتسدريسب 2025تتفق هسذه النتيجسة مع دراسسسسسسسسسسة عبيسدي وفرحي ) .التقنيتات الحتدي تة
العبارة   .( التي أشارت إلى دور المنصات التعليمية في التدريب2020القوى العاملة، ومع دراسة فغول )

%( تؤكد قدرة الموظ ين علق استتتخدام أدوات م ل الكاميرات 68.6، نستتبة موافقة 2.57الستتابعة  متوستتل  
%( تبرز 74.3، نستتبة موافقة  2.68والبطاقات المم نطة للتواصتتل الداخلي، بينما العبارة ال امنة  متوستتل 

( التي 2024تتفق هذه النتيجة مع دراسسسسسسة زاير وعاشسسسسسور ) .استتتتتتتتخدام الأنظمة الرقمية بدلًا من الور ية
هذه الك اءة تدعم ال رضتية ال انية، حيل تمكن الموظ ين من تستر ع   .قمنةأكدت تبسسيط الإجراءات عبر الر 

اتخاذ القرارات عبر معالجة البيانات بك اءة، تحستتين جودة الخدمات من خلال تقليل الأخطاء في العمليات 
الرقمية، وز ادة المرونة عبر القدرة علق التكيف مع الأنظمة الجديدة. ومع ذللا، نستتتتب الموافقة المتوستتتتطة 

%( تشير إلق وجود مجال لتحسين الك اءة من خلال تدر ب مستمر، مما يعزز 68.6بعا العبارات    في
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تتفق هذه النتيجة مع دراسسسسسسسسسة عبدي ولعروق   .دور الك اءة الرقمية في تحقيق أهداف ال رضتتتتتتتتتتتتية ال انية
 .( التي أكدت الحاجة لتدريب مستمر لتفعيل الصحة الرقمية2024)

نتتتا ت البعتتد ال تتالتتل تتتدعم ال رضتتتتتتتتتتتتتتيتين من خلال إبراز دور الإجراءات الإدار تتة الرقميتتة في تعز ز 
%( تؤكد أن التحول الرقمي يستتاهم في تستتر ع  71.4، نستتبة موافقة 2.60الأداء. العبارة التاستتعة  متوستتل  

تتفق هذه النتيجسة مع  .ةاتختاذ القرارات الإدار ة، حيتل تتي  البوابات الإلكترونيتة معتالجتة البيتانات بستتتتتتتتتتتتتترعت
العبتارة   .( التي أشسسسسسسسسسارت إلى تطور تسدفق المعلومسات عبر الإدارة الإلكترونيسة2020دراسسسسسسسسسسة بن جسدو )
%( تشتتتتتتتير إلق اتخاذ إجراءات أمنية  م ل كلمات الستتتتتتتر 68.6، نستتتتتتتبة موافقة 2.56العاشتتتتتتترة  متوستتتتتتتل  

ه النتيجة مع دراسسسسسسة عبيدي تتفق هذ .والبصتتتتتتتتمات( لضتتتتتتتتمان ستتتتتتتتر ة المل ات، مما يدعم جودة الخدمات 
، نستتتتبة موافقة 2.54العبارة الحادية عشتتتترة  متوستتتتل   .( التي أكدت أهمية حماية البيانات2025وفرحي )

، نستبة  2.69%( تظهر استتعداد الموظ ين لتبني الإدارة الرقمية، بينما العبارة ال انية عشترة  متوستل  65.7
تتفق هذه النتيجة مع دراسسسسسسسسسسة صسسسسسسسسسريدي  .%( تبرز جهود الموظ ين في تستتتتتتتتتتتتتتهيل المهام77.4موافقة 

العبارة ال ال ة عشتتتترة  متوستتتتل  .( التي أشسسسارت إلى اسسسستعداد الموظفين للتكيف مع البيلة الرقمية2020)
تتفق هذه النتيجة  .%( تؤكد تقليل الجهد والوقت والتكل ة، مما يعزز المرونة74.3، نستتتتتتتتبة موافقة 2.68

 .( التي أكدت فعالية الأنظمة الإلكترونية في تحسين الأداء2013مع دراسة الحسيني والخيال )

،  2.60محور الأنظمة الرقمية يعزز ال رضيتين من خلال نتا ت قو ة. العبارة الرابعة عشرة  متوسل  
%( تؤكد التزام المستتتتتتشتتتتت ق بتطبيق التحول الرقمي، مما يدعم ال رضتتتتتية الأولق بوجود 71.4نستتتتتبة موافقة 

( التي شسسددت على الحاجة للبنية 2024تتفق هذه النتيجة مع دراسسسة عبدي ولعروق ) .بنية تحتية قو ة
%( تشتير إلق مرونة الموظ ين، بينما  68.6، نستبة موافقة 2.57العبارة الخامستة عشترة  متوستل   .التحتية

%( تظهر رابتهم في تطو ر مهاراتهم، مما 65.7، نستتتتبة موافقة 2.54العبارة الستتتتادستتتتة عشتتتترة  متوستتتتل  
( التي أشسسسارت إلى رغبة الموظفين 2020تتفق هذه النتيجة مع دراسسسسة بن جدو ) .يدعم الك اءة الرقمية

%(، التي تحتل المرتبة 80، نستبة موافقة 2.74العبارة الستابعة عشترة  متوستل  .في تعلم التقنيات الحديثة
تتفق هذه النتيجة  .الأولق، تؤكد توفر توجيهات واضتتحة عبر بوابات إلكترونية، مما يدعم تستتر ع القرارات 

العبارة ال امنة عشتتتتتتتترة   .( التي أكدت تبسسسسسسيط الإجراءات عبر الرقمنة2024مع دراسسسسسسة زاير وعاشسسسسسور )
%( تبرز تحستتتتين جودة الخدمات، والعبارة التاستتتتعة عشتتتترة  متوستتتتل 71.4، نستتتتبة موافقة 2.60 متوستتتتل 

تتفق هذه النتيجة مع دراسسسسسسسسة  .%( تؤكد أهمية التحكم الذكي في العمليات 65.7، نستتتتتتتتتتتبة موافقة 2.51
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(  3.63المتوستتل الحستتابي للمحور   .( التي أكدت تحسسسين الكفاءة عبر التطبيقات الرقمية2020فغول )
 .يعكا درجة موافقة مرت عة، مما يدعم ال رضية ال انية بتاكيد مساهمة الأنظمة الرقمية في تحسين الأداء

من خلال توفر تحققأ  الفرضسسية الأولى ل رضتتتيتين.  للاستتتتبيان  ومناقشتتتة انتا ت   يمكننا القول حستتتب 
%( وك اءة رقمية 74.3-%65.7، نستتتتتتب موافقة 2.68-2.54بنية تحتية رقمية أستتتتتتاستتتتتتية  متوستتتتتتطات  

 تحققأالفرضسسسية الثانية  %(.  74.3-%68.6، نستتتتب موافقة 2.68-2.57عالية للموظ ين  متوستتتتطات 
من خلال مستاهمة التحول الرقمي في تستر ع اتخاذ القرارات  عبر بوابات إلكترونية وأنظمة فعالة(، تحستين  

 جودة الخدمات  بتقليل الأخطاء وز ادة الدقة(، وز ادة المرونة  بتبسيل العمليات والتكيف مع التقنيات(. 

 : الفرضية الجزئية الثالثةانيالفرع الث
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي )البنية التحتية، الكفاءة   •

 .الرقمية، الإجراءات الإدارية( ومستوى الأداء الإداري في مستشفى سليمان عميرات

 معامل الارتباط بيرسون للأبعاد الثلاث والمحور الثاني : 12الجدول 
Pearson الأداء الوظيفي 2المحور 3البعد 2البعد 

 1البعد
 البنية التحتية الرقمية  

 **0,929 **0,960 **0,925 معامل الارتباط بيرسون 
Sig. 0,000 0,000 0,000 

  2البعد
 الكفاءة الرقمية

 **0,810 **0,901 / معامل الارتباط بيرسون 
Sig.  0,000 0,000 

  3البعد
 الإجراءات الإدارية الرقمية 

 **0,896 / **0,901 معامل الارتباط بيرسون 
Sig. 0,004  0,000 

 ( 35 عدد العينة =    0.01** مستوس الدلالة الإحصا ية لمعامل الارتبات عند: 
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

يوضتتتتت  الجدول معاملات الارتبات بيرستتتتتون العلاقات بين ثلاثة أبعاد للتحول الرقمي  البنية التحتية  
الرقميتة، الك تاءة الرقميتة، الإجراءات الإدار تة الرقميتة( والمحور ال تاني  الأداء الوظي ي( في مستتتتتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتت ق  

ق  ياا قوة واتجاه العلاقة فردًا يعتمد تحليل بيرستتتتتون عل  35ستتتتتليمان عميرات. بناءً علق عينة مكونة من  
إلق علاقة   1، وتشتتتتتتتتتتتتتير القيم القر بة من +1و+  1-الخطية بين المت يرات، حيل تتراوح  يم المعامل بين  

إلق دلالة   0.01الأقل من  (.Sig) ارتبات إيجابية قو ة، بينما تشتتتتتتتتتير  يمة مستتتتتتتتتتوس الدلالة الإحصتتتتتتتتتا ية
 .إحصا ية عالية
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( والأداء 1يظهر جتدول معتاملات الارتبتات بيرستتتتتتتتتتتتتتون أن العلاقتة بين البنيتة التحتيتة الرقميتة  البعتد  
.  0.000مع مستتتتتتوس دلالة إحصتتتتتا ية    0.929( قو ة جدًا، حيل بلغ معامل الارتبات  2الوظي ي  المحور 

مما يدعم ال رضية ،  0.01هذا يشير إلق وجود علاقة إيجابية قو ة ذات دلالة إحصا ية عالية عند مستوس  
الجز ية ال ال ة. البنية التحتية الرقمية، التي تشتتتتتتتتتمل أجهزة الحاستتتتتتتتتود الحدي ة، شتتتتتتتتتبكات الإنترنت ال عالة، 
وأنظمة المعلومات الصتتتتتتتحية، تستتتتتتتهم بشتتتتتتتكل كبير في تحستتتتتتتين الأداء الإداري. علق ستتتتتتتبيل الم ال، توفر 

د يقة وفور ة، مما يستتتتتتتاعد الإدار ين علق اتخاذ الأنظمة الرقمية م ل الستتتتتتتجلات الطبية الإلكترونية بيانات  
قرارات ستتتتتتتتتتتتتتر عتة وفعتالتة، وتقليتل الأخطتاء في إدارة المل تات، وتبستتتتتتتتتتتتتتيل العمليتات الإدار تة. قوة هتذه العلاقتة  

( تعكا أن البنية التحتية الرقمية هي عنصتتتتتر أستتتتتاستتتتتي في تعز ز الأداء الإداري في مستتتتتتشتتتتت ق  0.929 
( التي أكدت أهمية البنية التحتية 2025تتفق هذه النتيجة مع دراسسة عبيدي وفرحي )،  ستليمان عميرات 

 .الرقمية في تحسين جودة الرعاية الصحية وتسريع اتخاذ القرارات

( قو تتة، 2( والأداء الوظي ي  المحور  2ظهر نتتتا ت الجتتدول أن العلاقتتة بين الك تتاءة الرقميتتة  البعتتد  ت
. هتذه القيمتة تتدل علق علاقتة 0.000مع مستتتتتتتتتتتتتتتوس دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتا يتة   0.810حيتل بلغ معتامتل الارتبتات  

ال ة. الك اءة ، مما يدعم ال رضتتتتتتية الجز ية ال 0.01إيجابية قو ة ذات دلالة إحصتتتتتتا ية عالية عند مستتتتتتتوس  
الرقمية، التي تشتتتتتتتتمل مهارات الموظ ين في استتتتتتتتتخدام الحاستتتتتتتتود والتطبيقات الرقمية، تلعب دورًا مهمًا في 
تحستتتتتتتتتين الأداء الإداري. علق ستتتتتتتتتبيل الم ال، الموظ ون المدرةون علق استتتتتتتتتتخدام برمجيات إدارة البيانات  

ليات الإدار ة م ل جدولة المواعيد أو إدارة يمكنهم معالجة المعلومات بستتتتتتتتتتتتتترعة ودقة، مما يعزز ك اءة العم
(، إلا أنه يعكا 0.929( أقل من  يمة البنية التحتية  0.810الموارد البشتتتتتر ة. ومع أن معامل الارتبات  

تاثيرًا كبيرًا، مما يشتتتتتتتتتير إلق أن رفع مستتتتتتتتتتوس الك اءة الرقمية من خلال التدر ب المستتتتتتتتتتمر يمكن أن يعزز 
( التي أكدت أن  2020تتفق هذه النتيجة مع دراسسة صسريدي )،  ر في المستتشت قالأداء الإداري بشتكل أكب

 .الكفاءة الرقمية للموظفين تسهم في تحسين الأداء الوظيفي

( والأداء 3تبرز نتتتا ت الجتتدول علاقتتة إيجتتابيتتة قو تتة جتتدًا بين الإجراءات الإدار تتة الرقميتتة  البعتتد   
. هذه القيمة  0.000مع مستتتوس دلالة إحصتتا ية    0.896(، حيل بلغ معامل الارتبات  2الوظي ي  المحور 

.  0.01لية عند مستتتوس  تدعم ال رضتتية الجز ية ال ال ة، مؤكدة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصتتا ية عا
الإجراءات الإدار ة الرقمية، م ل استتتتخدام البوابات الإلكترونية وأنظمة الأتمتة، تستتتهم في تبستتتيل العمليات 
الإدار ة، مما يعزز الأداء الإداري. علق ستتتبيل الم ال، بوابات إلكترونية توفر توجيهات واضتتتحة للموظ ين  
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تقلل من الوقت المستت رخ في تن يذ المهام وتحستن تنستيق العمليات الإدار ة، م ل إدارة مل ات المرضتق أو 
( تعكا أهميتة هتذه الإجراءات في تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء الإداري، ممتا 0.896جتدولتة العمليتات. قوة الارتبتات  

تتفق هذه النتيجة مع ،  يجعلها عنصتتتتتتترًا حيوً ا في نجاح التحول الرقمي في مستتتتتتتتشتتتتتتت ق ستتتتتتتليمان عميرات 
( التي أكدت أن الرقمنة تسسسسسهم في تبسسسسسيط الإجراءات الإدارية وتحسسسسسين  2024دراسسسسسة زاير وعاشسسسسور )

 .الأداء الوظيفي

ا علاقات قو ة بين أبعاد التحول الرقمي ن ستتتها، مما يعزز دعم ال رضتتتية الجز ية ت ظهر النتا ت أيضتتتً
( تشتتتتتتتير  0.000، دلالة 0.925ال ال ة. فالعلاقة بين البنية التحتية الرقمية والك اءة الرقمية  معامل ارتبات  

. كتذلتلا، العلاقتة بين البنيتة التحتيتة  إلق أن البنيتة التحتيتة المتطورة تتدعم تطو ر مهتارات الموظ ين الرقميتة
( تؤكتد أن البنيتة التحتيتة هي أستتتتتتتتتتتتتتاا 0.000، دلالتة 0.960والإجراءات الإدار تة الرقميتة  معتامتل ارتبتات 

تطبيق الإجراءات الرقميتتة ب عتتاليتتة. أمتتا العلاقتتة بين الك تتاءة الرقميتتة والإجراءات الإدار تتة  معتتامتتل ارتبتتات  
ن مهارات الموظ ين الرقمية ضتتتتتتترور ة لتن يذ الإجراءات الإدار ة بنجاح.  ( فتُظهر أ0.004، دلالة 0.901

هتذه العلاقتات المتبتادلتة بين الأبعتاد تعزز الأثر الإجمتالي للتحول الرقمي علق الأداء الإداري، حيتل تعمتل 
 .هذه العناصر بشكل مترابل لتحسين الك اءة الإدار ة

ل رضتتتتتتتتية الجز ية ال ال ة، حيل تُظهر لنتا ت معاملات الارتبات بيرستتتتتتتتون  من خلال المناقشتتتتتتتتة و يم 
، الك تاءة 0.929علاقتات إيجتابيتة قو تة وذات دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتا يتة بين أبعتاد التحول الرقمي  البنيتة التحتيتة: 

( والأداء الإداري في مستتتتتتتتتشتتتتتتتت ق ستتتتتتتتليمان عميرات. البنية  0.896، الإجراءات الإدار ة: 0.810الرقمية: 
لتبستتتتتيل العمليات، الك اءة الرقمية تمكن الموظ ين من الاستتتتتت ادة من   التحتية الرقمية توفر الأدوات اللازمة

 .Sig هتذه الأدوات، والإجراءات الإدار تة الرقميتة تعزز الك تاءة التشتتتتتتتتتتتتتت يليتة. التدلالتة الإحصتتتتتتتتتتتتتتا يتة العتاليتة
 . تحققت   ل ةومنه يمكن القول أن ال رضية الجز ية ال ا  تؤكد موثو ية هذه العلاقات. د،لجميع الأبعا 0.000

  



 ة التطبيقي للدراسالاطار         لث الثاالفصل 
 

 
72 

 الفرضية العامة:  ثالثالفرع ال
 .يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تحسين الأداء الوظيفي بمستشفى سليمان عميرات ببلدية المسيلة

يمكن للتحول الرقمي أن يستتتاهم في  ل رضتتتية العامة التي تنص علق أن للتقييم   بهدف الوصتتتول إلق
ل، من خلال دراستتتتة تاثير ثلاثة أبعاد تحستتتتين الأداء الوظي ي بمستتتتتشتتتت ق ستتتتليمان عميرات ببلدية المستتتتيلة.

تحول الرقمي: البنية التحتية الرقمية، الك اءة الرقمية، والإجراءات الإدار ة الرقمية. للمحور الأول الر يستتتتتية  
الأداء المحور ال تاني المتعلق بتالانحتدار الخطي لقيتاا العلاقتة بين هتذه الأبعتاد و   اعتمنتا في التحليتل علق

 (B) ، معتتاملات الانحتتدار(R²) ، معتتاملات التحتتديتتد (R) الوظي ي، مع التركيز علق معتتاملات الارتبتتات
 لكل بعد: (t) و (F) ، واختبارات الدلالة الإحصا ية((Betaو

 البنية التحتية الرقمية  معامل الانحدار للبعد الأول:: 13الجدول 
 R المؤشر 

 (الارتباط  معامل) 
R² 

 (التحديد  معامل) 
R² 

 المعدل 
 خطأ التقدير 

 المعياري  
 مربع المتوسط 

 (ANOVA للتراجع ) 
 مربع المتوسط 

 (ANOVA للخطأ ) 
 1.243 257.564 1.11474 0.858 0.863 0.929 القيمة 

 إحصائية المؤشر 
F 

 الدلالة الإحصائية 
Sig . 

 معامل الانحدار 
 B ير المعياري 

 معامل الانحدار 
 Betaالمعياري  

 اختبار 
t 

 الدلالة الإحصائية 
 للمعامل 

 0.000 14.397 0.929 1.439 0.000 207.272 القيمة 
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

البنية التحتية الرقمية، باعتبارها أستتتاا التحول الرقمي، أظهرت تاثيرًا قوً ا علق الأداء الوظي ي. فقد 
 ، مما يشتتتتتتير إلق علاقة إيجابية قو ة جدًا، بينما وصتتتتتتل معامل التحديد 0.929 (R) بلغ معامل الارتبات

(R²)   من التباين في الأداء الوظي ي يمكن ت سيره من خلال الت يرات 86.3، مما يعني أن  0.863إلق %
أن كتل ز تادة بوحتدة  (B=1.439) في جودة البنيتة التحتيتة الرقميتة. يعكا معتامتل الانحتدار اير المعيتاري 

وحتدة في الأداء الوظي ي، وهو متا يؤكتده  1.439في جودة البنيتة التحتيتة تؤدي إلق ز تادة متوقعتة بمقتدار  
وخطا  F (207.272) كما أن إحصتتتتتتتا ية .(Sig=0.000) ودلالة إحصتتتتتتتا ية  14.397بقيمة   t اختبار

( تؤكتدان دقتة النموذ  ودلالتته الإحصتتتتتتتتتتتتتتا يتة. هتذه النتتا ت تبرز أهميتة توفير 1.11474التقتدير المعيتاري  
أجهزة حاستتتتتود حدي ة، شتتتتتبكات اتصتتتتتال فعالة، وأنظمة معلومات متطورة، حيل تستتتتتهم هذه العناصتتتتتر في 

سبيل الم ال، نظام السجلات  تسر ع الوصول إلق البيانات، تقليل الأخطاء، وتعز ز الك اءة التش يلية. علق  
الطبية الإلكترونية يمكن أن يوفر معلومات د يقة وفور ة، مما يدعم اتخاذ القرارات بستتتتتتترعة و حستتتتتتتن جودة  

ا حيو ً  ا  الخدمات المقدمة. هذا التاثير القوي يدعم ال رضتتتتتية العامة، حيل تُعد البنية التحتية الرقمية أستتتتتاستتتتتً
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تتفق هذه  ، لتحستتتتتتتين الأداء الوظي ي في الستتتتتتتياخ الجزا ري، خاصتتتتتتتة في القطاعات الحيو ة م ل الصتتتتتتت 
( التي أكدت أهمية البنية التحتية التقنية في تفعيل الصسسسسحة 2024النتيجة مع دراسسسسسة عبدي ولعروق )

ا مع دراسسسة فغول )كما الرقمية وتحسسسين جودة الخدمات الصسسحية.  ( التي أشسسارت إلى 2020تتفق أيضسس 
 .دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين الكفاءة التشغيلية في إدارة الموارد البشرية

 الكفاءة الرقمية   معامل الانحدار للبعد الثاني:: 14الجدول 
 R المؤشر 

 (الارتباط  معامل) 
R² 

 (التحديد  معامل) 
R² 

 المعدل 
 خطأ التقدير 

 المعياري  
 مربع المتوسط 

 (ANOVA للتراجع ) 
 مربع المتوسط 

 (ANOVA للخطأ ) 
 3.115 195.775 1.766495 0.645 0.656 0.810 القيمة 

 إحصائية المؤشر 
F 

 الدلالة الإحصائية 
Sig . 

 معامل الانحدار 
 B ير المعياري 

 معامل الانحدار 
 Betaالمعياري  

 اختبار 
t 

 الدلالة الإحصائية 
 للمعامل 

 0.000 7.928 0.810 1.295 0.000 62.848 القيمة 
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

بالنستتتتتتتتتبة للك اءة الرقمية، التي تم ل قدرة الموظ ين علق استتتتتتتتتتخدام الأدوات والتطبيقات الرقمية، فقد 
أظهرت نتتا ت الانحتدار وجود علاقتة إيجتابيتة متوستتتتتتتتتتتتتتطتة إلق قو تة مع الأداء الوظي ي، حيتل بلغ معتامتل 

% من الت ير في الأداء 65.6، ممتتا يعني أن  0.656 (R²) ، ومعتتامتتل التحتتديتتد 0.810 (R) الارتبتتات
 الوظي ي يمكن ت ستتتتتتتتتتتتتتيره عبر مستتتتتتتتتتتتتتتوس ك تاءة الموظ ين الرقميتة. يم تل معتامتل الانحتدار اير المعيتاري 

(B=1.295)   وحتتدة في الأداء الوظي ي مقتتابتتل كتتل وحتتدة ز تتادة في الك تتاءة   1.295ز تتادة متوقعتتة بمقتتدار
، ممتا يؤكتد أهميتة هتذا التتاثير.  (Sig=0.000) ودلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتا يتة  7.928بقيمتة  t الرقميتة، مع اختبتار

( يشتتتتيران إلق أن النموذ  دال إحصتتتتا يًا،  1.766495وخطا التقدير المعياري   F (62.848) إحصتتتتا ية
لكن دقة التنبؤ أقل مقارنة بالبنية التحتية. هذه النتا ت تعكا أن مهارات الموظ ين في استتتتتتتتتتتتتخدام التقنيات  

ا في تعز ز الأداء الوظي ي، لكن الرقميتة، م تل برمجيتا ت إدارة البيتانتات أو الأنظمتة الطبيتة، تلعتب دورًا مهمتً
تاثيرها أقل قوة مقارنة بالبنية التحتية. علق ستتتتتتتتبيل الم ال، الموظ ون المدرةون علق استتتتتتتتتخدام أنظمة إدارة 

دة الخدمات. ومع المرضتتتق يمكنهم أداء مهامهم بك اءة أكبر، مما يستتتهم في تستتتر ع العمليات وتحستتتين جو 
إلق أن هناك عوامل أخرس قد تؤثر  (R²=0.656) ذللا، تشتتتتتير القيمة المنخ ضتتتتتة نستتتتتبيًا لمعامل التحديد 

علق الأداء، م تل نقص التتدر ب المستتتتتتتتتتتتتتتمر أو التحتديات ال قتافيتة في تبني التقنيتات. هذا يدعم ال رضتتتتتتتتتتتتتتية  
تتفق  ، لك اءة الرقمية للموظ ين في الجزا رالعامة، لكن يشتتتتتتير إلق الحاجة إلق تعز ز برامت التدر ب لرفع ا

( التي أكدت أن الكفاءة الرقمية للموظفين تسسسهم في  2013هذه النتيجة مع دراسسسة الحسسسيني والخيال )
لأن الدراستتتتتتتتة أشتتتتتتتتارت إلق معرفة محدودة للموظ ات ببعا  تحسسسسسسين الأداء الإداري، لكنها تختلف جزئي ا  
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ا مع دراسسسسسسة عبيدي وفرحي )يعكا تحديات في التدر ب  مما،  الأنظمة الإلكترونية (  2025. تتفق أيضسسسسس 
 .التي أكدت الحاجة إلى تدريب مستمر لتعزيز كفاءة القوى العاملة في استخدام التقنيات الرقمية

 والإجراءات الإدارية الرقمية  معامل الانحدار للبعد الثالث:: 15الجدول 
 R المؤشر 

 (الارتباط  معامل) 
R² 

 (التحديد  معامل) 
R² 

 المعدل 
 خطأ التقدير 

 المعياري  
 مربع المتوسط 

 (ANOVA للتراجع ) 
 مربع المتوسط 

 (ANOVA للخطأ ) 
 1.784 239.688 1.33580 0.797 0.803 0.896 القيمة 

 المؤشر 
 إحصائية

F 
 الدلالة الإحصائية 

Sig . 
 معامل الانحدار 
 B ير المعياري 

 معامل الانحدار 
 Betaالمعياري  

 اختبار 
t 

 الدلالة الإحصائية 
 للمعامل 

 0.000 11.590 0.896 1.221 0.000 134.327 القيمة 
 SPSS V.25. بالاعتماد على مخرجات ةالمصدر: من إعداد الطالب 

فيما يتعلق بالإجراءات الإدار ة الرقمية، التي تشتتتتتمل استتتتتتخدام الأنظمة الإلكترونية والبوابات الرقمية 
ا إيجتابيتًا قو تًا مع الأداء الوظي ي، حيتل بلغ معتامتل الارتبتات   لإدارة المهتام، أظهرت نتتا ت الانحتدار ارتبتاطتً

اين في الأداء الوظي ي يمكن  % من التبتت80.3، ممتتا يشتتتتتتتتتتتتتتير إلق أن  0.803، ومعتتامتل التحتتديتد  0.896
 (B=1.221) ت سيره من خلال تحسين الإجراءات الإدار ة الرقمية. يعكا معامل الانحدار اير المعياري 

وحتدة في الأداء الوظي ي، وهو متا يؤكتده   1.221أن كتل ز تادة بوحتدة في هتذا البعتد تؤدي إلق ز تادة بمقتدار 
وخطا التقدير  F (134.327) إحصتتتتتتتا ية .(Sig=0.000) ودلالة إحصتتتتتتتا ية  11.590بقيمة   t اختبار

( تؤكتتتدان دقتتتة النموذ  ودلالتتتته. هتتتذه النتتتتا ت تبرز أهميتتتة تبني نظم إدار تتتة رقميتتتة 1.33580المعيتتتاري  
حدي ة، م ل الأتمتة وظدارة قواعد البيانات، التي تستتتتتتتتتتتهل تدفق المعلومات وتقلل من الوقت المستتتتتتتتتتتت رخ في 

لجدولة المواعيد يمكن أن يقلل من الأخطاء   المهام الإدار ة. علق ستتتتتتتبيل الم ال، استتتتتتتتخدام بوابة إلكترونية
الإدار تة و حستتتتتتتتتتتتتتن تجرةتة المرضتتتتتتتتتتتتتتق، ممتا ينعكا إيجتابيتًا علق ك تاءة الموظ ين. هتذا التتاثير القوي يتدعم  

لأداء الوظي ي من خلال تبستتتتتتيل  ال رضتتتتتتية العامة، حيل تستتتتتتاهم الإجراءات الإدار ة الرقمية في تحستتتتتتين ا
( التي أكدت أن الإدارة 2020تتفق هذه النتيجة مع دراسة بن جدو )، العمليات وز ادة المرونة في العمل

الإلكترونية تُحسسسسن تدفق المعلومات وتُطور الإجراءات الإدارية، مما يؤدي إلى تحسسسسين الأداء الوظيفي. 
( التي ركزت على تطبيقات الصحة الرقمية في سياق الرعاية 2024تختلف مع دراسة عبدي ولعروق )و 

 .الصحية أكثر من الإجراءات الإدارية الرقمية، مما يجعل تركيزها أقل مباشرة على تبسيط المهام الإدارية

، حيل تظهر أن التحول الرقمي، من خلال أبعاده ال لاثة، يستتتتتتهم بشتتتتتتكل من خلال مناقشتتتتتتة النتا ت
تتتتتاثيرًا  إيجتتتتابي في تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء الوظي ي في الجزا ر. البنيتتتتة التحتيتتتتة الرقميتتتتة هي العتتتتامتتتتل الأك ر 

(R²=0.863)تليهتتا الإجراءات الإدار تتة الرقميتتة ، (R²=0.803) بينمتتا تظهر الك تتاءة الرقميتتة تتتاثيرًا أقتتل ،
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أهمية الاستتتت مار في البنية التحتية والأنظمة الإدار ة، مع ضتتترورة    تبرز. هذه النتا ت  (R²=0.656) نستتتبيًا
 هذه النتا ت بينت الدعم الكليتطو ر مهارات الموظ ين لضتتتتتتتتتتتتمان الاستتتتتتتتتتتتت ادة الكاملة من التحول الرقمي.  

يمكن للتحول الرقمي أن   "الفرضسسسسية العامة التي تنص على  و مكننا القول من خلاله أن   ل رضتتتتتية العامةل
 تحققأ. "يساهم في تحسين الأداء الوظيفي بمستشفى سليمان عميرات ببلدية المسيلة.

 المطلب الثالث: استنتاجات عامة 
ل إليها في ضتوء الدراستات الستابقة، أصتب    بعد الانتهاء من تحليل البيانات ومناقشتة النتا ت المتوصتّ

 :من الممكن تقديم مجموعة من الاستنتاجات العامة التي تعكا ما تم التوصل إليه

يتميز التحول الرقمي في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات بتوفر بنية تحتية رقمية أستتاستتية وك اءة رقمية  •
 .عالية للموظ ين

يستتاهم التحول الرقمي في تحستتين أداء الموظ ين في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات من خلال تستتر ع   •
 .العملاتخاذ القرارات، تحسين جودة الخدمات، وز ادة المرونة في 

توجتد علاقتة إيجتابيتة ذات دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتا يتة بين مستتتتتتتتتتتتتتتوس التحول الرقمي  البنيتة التحتيتة، الك تاءة  •
 الرقمية، الإجراءات الإدار ة( ومستوس الأداء الإداري في مستش ق سليمان عميرات.

 .الموظ ون يمتلكون ك اءة رقمية عالية في استخدام التطبيقات الرقمية لإدارة المهام •

 .التحول الرقمي يسرح اتخاذ القرارات الإدار ة والطبية عبر توفير بيانات د يقة •

 .أنظمة السجلات الطبية الإلكترونية تحسن جودة الخدمات المقدمة للمرضق •

 .الإجراءات الإدار ة الرقمية، م ل البوابات الإلكترونية، تبسل إدارة المل ات والمهام •

 .أتمتة المهام الروتينية تز د من مرونة الموظ ين في أداء المهام •

 .البنية التحتية الرقمية تؤثر بقوة علق تحسين الأداء الوظي ي •

 .الك اءة الرقمية تدعم الأداء الوظي ي من خلال تطبيقات إدارة البيانات  •

 .الإجراءات الإدار ة الرقمية ترتبل ارتباطًا وثيقًا بتحسين ك اءة العمليات الإدار ة •
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 الخاتمة:

التحول الرقمي أصتتتتب  يشتتتتكّل أحد المرتكزات الأستتتتاستتتتية لتحستتتتين الأداء   أن، يمكن القول في الختام
المؤستستة الاستتشت ا ية المتخصتصتة في طب النستاء والتوليد ستليمان  الإداري في المؤستستات الصتحية، ومنها  

بيّنت الدراستتتة بوضتتتوح أن هذا التحول لم يعد مجرد خيار تقني أو تحديل شتتتكلي للبنية    .عميرات بالمستتتيلة
التحتية، بل أصتتتتتتتتب  ضتتتتتتتترورة حتمية لمواكبة متطلبات العمل الإداري المعاصتتتتتتتتر، وضتتتتتتتتمان تقديم خدمات  

أن المستتتتتشتتتت ق يتمتع ببنية تحتية رقمية مقبولة تشتتتتمل أجهزة حاستتتتود حدي ة  و ،  صتتتتحية أك ر فعالية وجودة
وشتتبكات اتصتتال فعالة، الأمر الذي يشتتكّل قاعدة أستتاستتية لانطلاخ مختللإ العمليات الرقمية. كما أظهرت 
النتا ت أن الموظ ين يمتلكون ك اءة رقمية جيدة، تُمكنهم من التعامل الستتتتتتتتتتتتلا مع التطبيقات والمنصتتتتتتتتتتتتات 

جود وعي مؤستتتتتتتتستتتتتتتتي باهمية  ية التي تيستتتتتتتتر إدارة المهام والمل ات واتخاذ القرارات. وهذا يشتتتتتتتتير إلق و الرقم
 .تطو ر المهارات الرقمية وتعز ز الاستخدام الأم ل للتكنولوجيا

أن التحول الرقمي يستتتتتتتتتتهم ب عالية في تستتتتتتتتتتر ع عملية اتخاذ القرارات،   ت النتا تمن جهة أخرس، أكد 
ستتتواء الإدار ة أو الطبية، ب ضتتتل توفير قواعد بيانات د يقة وستتتهلة الوصتتتول. كما تحستتتنت جودة الخدمات 
الصتتتتحية نتيجة تطبيق أنظمة الستتتتجلات الطبية الإلكترونية، التي تضتتتتمن ح ظًا أفضتتتتل للمعطيات الطبية  

تها. إلق جانب ذللا، ستتتتتتتتتتتتاهمت الإجراءات الإدار ة الرقمية، م ل البوابات الإلكترونية، في وستتتتتتتتتتتتهولة متابع
 .تبسيل الإجراءات وتخفيف الأعباء الإدار ة، مما انعكا إيجابيًا علق راحة الموظ ين وسرعة تن يذ المهام

ولعل من أبرز ما توصتتتتتتتتتلت إليه الدراستتتتتتتتتة هو العلاقة الإيجابية القو ة بين مستتتتتتتتتتوس التحول الرقمي 
وةين مستوس الأداء الإداري للموظ ين.    –من بنية تحتية، وك اءة رقمية، وظجراءات رقمية    –بمختللإ أبعاده  

ار ة، وظهر ذللا من خلال فكلما زاد الاستتتتتتتتتتتتت مار في مكونات التحول الرقمي، ارت عت ك اءة العمليات الإد 
مرونة أكبر في إنجاز المهام، ووضوح أكبر في البيانات والمعلومات، ما يدعم اتخاذ قرارات أك ر دقة وفي 

 .الوقت المناسب 

إن نتا ت هذه الدراستتتة تعكا أهمية تبني مقارةة شتتتاملة في تطبيق التحول الرقمي داخل المؤستتتستتتات 
ا بناء القدرات الرقمية  الصتتحية، بحيل لا يقتصتتر الأمر علق توفير الأجهزة والتقنيات فقل، بل يشتتمل أيضتتً

ي. كما ت ت  هذه النتا ت  للموارد البشتتتتر ة وتطو ر الأنظمة الإدار ة بما يتماشتتتتق مع متطلبات العصتتتتر الرقم
المجال أمام صتتتتتتتتتتتناح القرار لدعم مبادرات التحول الرقمي، ستتتتتتتتتتتواء علق مستتتتتتتتتتتتوس التخطيل أو التمو ل أو 

 .التدر ب، كونه أصب  عاملًا حاسمًا في تحقيق الك اءة وال عالية داخل الإدارة الصحية
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بالمؤستتتستتتة الاستتتتشتتت ا ية المتخصتتتصتتتة في طب النستتتاء في الأخير، يمكن القول إن التجرةة الرقمية 
تبرز كم ال واقعي علق إمكانية تحستتتتتتتتتتين الأداء الإداري من خلال .  والتوليد ستتتتتتتتتتليمان عميرات بالمستتتتتتتتتتيلة

استتت لال الإمكانات التقنية المتاحة وتوجيهها بشتتكل منظم ومدروا نحو تحقيق الأهداف المؤستتستتية. ومن 
هذا المنطلق، توصتي الدراستة باهمية تعميم هذا النموذ  وتوستيع نطاقه، مع مراعاة خصتوصتية كل مؤستستة 

 .قنية والبشر ة، بما يضمن تكامل الجهود نحو إدارة صحية رقمية وفعّالةواحتياجاتها الت

 :اقتراحات

بناء علق نتا ت الدراستتتة وما تم استتتتخلاصتتته، يمكن تقديم مجموعة من التوصتتتيات العملية التي من شتتتانها 
 :دعم وتعز ز التحول الرقمي وتحسين الأداء الإداري، وهي

تعز ز البنيتة التحتيتة الرقميتة من خلال تحتديتل المعتدات والبرمجيتات بشتتتتتتتتتتتتتتكتل دوري، وضتتتتتتتتتتتتتتمتان  •
 .استمرار ة الاتصال الإلكتروني داخل المؤسسة الصحية

الاست مار في التدر ب الرقمي للموظ ين عبر تنظيم دورات تكو نية منتظمة حول استخدام الأنظمة   •
 .والتطبيقات الإدار ة والطبية الحدي ة

توستتتتتيع استتتتتتخدام الأنظمة الإلكترونية م ل الستتتتتجلات الطبية الرقمية، ونظام الأرشتتتتت ة الإلكترونية،   •
 .ومنصات التسيير الإداري لتقليل الاعتماد علق المعاملات الور ية

إطلاخ بوابتات إلكترونيتة داخليتة لتستتتتتتتتتتتتتتهيتل الوصتتتتتتتتتتتتتتول إلق المعلومتات الإدار تة، وتقتديم الختدمتات  •
 .للموظ ين بشكل أك ر سلاسة وش افية

تبني استتراتيجية تحول رقمي متكاملة تتضتمن رؤ ة واضتحة وأهداف قابلة للقياا، مع إشتراك كافة  •
 .ال اعلين داخل المؤسسة في مراحلها المختل ة

إرستتاء ثقافة رقمية مؤستتستتاتية تشتتجع علق الابتكار، والان تاح علق الت يير، وتقدير المبادرات التي  •
 .تسهم في تحسين الأداء من خلال التكنولوجيا

تحقيق التكامل بين التحول الرقمي والموارد البشتتتتتتتتر ة من خلال رةل التقييم الوظي ي بمدس الت اعل   •
 .الإيجابي مع التحول الرقمي، ودمت مؤشرات رقمية في تقار ر الأداء
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تخصتتتتيص ميزانية ستتتتنو ة للتحول الرقمي تضتتتتمن استتتتتمرار ة المشتتتتار ع الرقمية وعدم توق ها نتيجة   •
 .نقص التمو ل أو الدعم

الاستت ادة من تجارد مؤستستات صتحية ناجحة وطنية أو دولية في مجال الرقمنة، من خلال تبادل  •
 .الخبرات وتبني أفضل الممارسات 

مرا بتة وتقييم متدس تتاثير التحول الرقمي بشتتتتتتتتتتتتتتكتل دوري علق الأداء، من خلال أدوات تقييم كميتة   •
 .ونوعية تساعد علق اتخاذ قرارات تطو ر ة مستمرة
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 الاستبيان: 1الملحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  المسيلة -جامعة محمد بوضياف  

 السياسية العلوم الحقوق و كلية 
 السياسية قسم العلوم 
 

 استمارة الاستبيان 
 السلام عليكمو تحية طيبة .. 

الستتتياستتتة   مفي إطار التحضتتتير لنيل شتتتهادة الماستتتتر في العلو نتشتتترف أن نضتتتع بين أيديكم هذه الاستتتتمارة  
 تخصص إدارة محلية بعنوان:

 دراسة ميدانية بمستشفى سليمان عميرات بالمسيلة  دور التحول الرقمي في تحسين أداء الادارة الجزائرية  
علق الاستتتتمارة والإجابة علق الأستتتتلة بصتتتدخ وموضتتتوعية بوضتتتع علامة   ( في المكان   الاطلاحالرجاء 

 الذي يعبر عن رأيكم. ألتما عدم ترك أي عبارة دون إجابة أو وضع أك ر من علامة أمام عبارة واحدة.
 .ونؤكد أن المعلومات التي ستزودوننا بها ستعامل بسر ة تامة ولأاراز البحل العلمي فقل

 
 الأستاذ المشرف:         اعداد الطالبة: 

 أسامة خوجةد.         شراك فاطمة الزهراء 
 القسم الأول: المعلومات الشخصية 

 الاجابة التصنيف  المتغيرا
  ذكر  الجنس 

  أنثى

 السن
  سنة  30أقل من 

  سنة 30-40
  سنة 40-50

  سنة  50أكثر من 

 الخبرة المهنية
  سنوات  5أقل من 

  سنة 05-10
  سنوات  10أكثر من 

 المستوى الوظيفي 
  باكالوريا 
  ليسانس 
  ماستر

  دراسات عليا 
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 الاستبيان  محاورالقسم الثاني: 
 وافقأ لا محايد  وافق أ 

 المحور الأول: التحول الرقمي
    البُعد الأول: البنية التحتية الرقمية

    الرقمي.  لتطبيق التحول ملا مة تحتية بنية علق  عميرات سليمان مستش ق يتوفر . 1
  الوصول إلق جودة الرقمي التحول تطيق المستش ق  إدارة جعلت التي الدوافع بين من . 2

 .الخدمات
   

  اقتصاد حيل من الصدارة في  يكون  أن في المستش ق ساعد الرقمي التحول تطبيق . 3
 . المهام إنجاز  في والوقت الجهد

   

 المل ات تسير في المتخصصة والتطبيقات الأنترنت لشبكة أم ل است لال هناك . 4
 . الإدار ة

   

    البُعد الثاني: الكفاءة الرقمية للموظفين 
    .الرقمية والتطبيقات الحاسود استخدام مهارات الموظ ين أالب يمتللا . 5
    للموظ ين. الرقمية الك اءة من للرفع تدر بية دورات المستش ق إدارة تقدم . 6
قابلية استخدام الكاميرات والبطاقات المم نطة والمنصات في التواصل بين   للموظ ون  . 7

 مصال  المستش ق.
   

    . الور ية بدل  رقمية أنظمة باستخدام الإدار ة المعاملات تنجز  . 8
    البُعد الثالث: استخدام التحول الرقمي في الإجراءات الإدارية 

      القرار الإداري. اتخاذ عمليات تسر ع في  الرقمي ساهم التحول . 9
لضمان السر ة التامة للمل ات تقوم إدارة المستش ق باتخاذ اجراءات أمنية م ل:  .10

 القوانين، كلمة السر، البصمات علق المواقع.  
   

    عميرات لهم استعداد للولو  إلق الإدارة الرقمية. سليمان مستش ق موظ ي .11
    .المهام تسهيل بغية الرقمي التحول لتطبيق جهد المستش ق موظ ي يبذل .12
    شكل تطبيق التحول الرقمي فرخ في اقتصاد الجهد والوقت والتكل ة في الإنجاز.  .13

 المحور الثاني: الأداء الإداري )الأداء الوظيفي(
    مستش ق سليمان عميرات فعليا بتطبيق التحول الرقمي في الخدمات المقدمة. إلتزام .14
    يتعامل موظ ي المستش ق مع تحديات العمل بمرونة وفعالية. .15
    يظهر الموظ ين رغبة في تطو ر مهاراتهم باستمرار. .16
يتلقق الموظ ين توجيهات واضحة ود يقة من خلال بوابات إلكترونية تسهل تن يذ   .17

 المهام.
   

    تطبيق آليات التحول الرقمي ساهم في جودة الخدمات المقدمة.  .18
التحكم الذكي بسير العمل الداخلي  متابعة الحالات، جدولة العمليات، تنسيق فرخ  .19

 العمل( من أهم الخدمات المقدمة اعتمادا علق التحول الرقمي. 
   

    إلتزام مستش ق سليمان عميرات فعليا بتطبيق التحول الرقمي في الخدمات المقدمة. .20
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 (SPSS V.25: معامل الثبات ألفا كرونباخ للدراسة الاستطلاعية )مخرجات 2الملحق 
 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=2البعد1 البعد2  البعد3 المحور 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 7 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 7 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 
la procédure. 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,968 4 

 

 
 

 (SPSS V.25: قيم معامل الارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية للمحاور الثلاث )مخرجات 3الملحق 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=2البعد1 البعد2  البعد3 المحور 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 
Corrélations 
Statistiques descriptives 
 Moyenne Ecart type N 

 35 1,91281 10,4000 البعد1

 35 1,85255 10,5429 البعد2

 35 2,17433 13,0857 البعد3

 35 2,96336 15,5714 المحور2

Corrélations 
 المحور2 البعد3 البعد2 البعد1 

 **Corrélation de Pearson 1 ,925** ,960** ,929 البعد1

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson ,925** 1 ,901** ,810 البعد2

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson ,960** ,901** 1 ,896 البعد3

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,929** ,810** ,896** 1 المحور2

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 (SPSS V.25للاستبيان )مخرجات  Cronbach's Alpha: قيم معامل 4الملحق 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=4ع1  ع2 ع 3 ع 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 
la procédure. 
 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,677 4 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=8ع5  ع6 ع 7 ع 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,693 4 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=13ع9  ع10  ع11  ع12 ع 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,669 5 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=19ع14 ع15 ع16 ع 17 ع18 ع 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,816 6 
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 (SPSS V.25: حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحاور الدراسة)مخرجات 5الملحق 
GET 
  FILE='C:\Users\MAISON XP\OneDrive\Bureau\chrak.sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 
[Jeu_de_données1] C:\Users\MAISON XP\OneDrive\Bureau\chrak.sav 
DESCRIPTIVES VARIABLES=19ع1 ع2  ع3 ع 4 ع5  ع6 ع 7 ع8  ع9 ع 10 ع11 ع12 ع13 ع14  ع15  ع16  ع 17 ع18 ع 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE. 
Descriptives 
Statistiques descriptives 
 N Plage Moyenne Ecart type 

 58266, 2,6857 2,00 35 ع1

 69452, 2,6000 2,00 35 ع2

 69814, 2,5714 2,00 35 ع3

 70054, 2,5429 2,00 35 ع4

 58266, 2,6857 2,00 35 ع5

 69452, 2,6000 2,00 35 ع6

 69814, 2,5714 2,00 35 ع7

 58266, 2,6857 2,00 35 ع8

 69452, 2,6000 2,00 35 ع9

 69814, 2,5714 2,00 35 ع10

 70054, 2,5429 2,00 35 ع11

 63113, 2,6857 2,00 35 ع12

 58266, 2,6857 2,00 35 ع13

 69452, 2,6000 2,00 35 ع14

 69814, 2,5714 2,00 35 ع15

 70054, 2,5429 2,00 35 ع16

 56061, 2,7429 2,00 35 ع17

 69452, 2,6000 2,00 35 ع18

 74247, 2,5143 2,00 35 ع19

N valide (liste) 35    

 (SPSS V.25ب المتغيرات )مخرجات ا: نتائج حس6الملحق 
 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 34,3 34,3 34,3 12 ذكر 

 100,0 65,7 65,7 23 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 السن 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 أقل من 30  سنة 

 65,7 40,0 40,0 14 سنة 40 -30

 88,6 22,9 22,9 8 أكثر من 50 سنة 

 100,0 11,4 11,4 4 أكثر من 50 سنة 

Total 35 100,0 100,0  

 الخبرةالمهنية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  22,9 22,9 22,9 8 أقل من 5 سنوات 

 71,4 48,6 48,6 17 سنة 10 -05

 100,0 28,6 28,6 10 أكثر من 10 سنوات 

Total 35 100,0 100,0  

 المستوىالوظيفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 باكالوريا 

 65,7 45,7 45,7 16 ليسانس

 91,4 25,7 25,7 9 ماستر

 100,0 8,6 8,6 3 دراسات عليا 

Total 35 100,0 100,0  
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 (SPSS V.25)مخرجات  للأبعاد: اختبار معامل الانحدار 7الملحق 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور 
  /METHOD=ENTER 1البعد. 
Régression 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالبعد1 1

a. Variable dépendante : 2 المحور 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,929a ,863 ,858 1,11474 

a. Prédicteurs : (Constante), 1البعد 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 257,564 1 257,564 207,272 ,000b 

de Student 41,007 33 1,243   

Total 298,571 34    

a. Variable dépendante : 2 المحور 
b. Prédicteurs : (Constante), 1البعد 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,607 1,056  ,574 ,570 

 000, 14,397 929, 100, 1,439 البعد1

a. Variable dépendante : 2 المحور 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور 
  /METHOD=ENTER 2البعد. 
 
Régression 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالبعد2 1

a. Variable dépendante : 2 المحور 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,810a ,656 ,645 1,76495 

a. Prédicteurs : (Constante), 2البعد 
 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 195,775 1 195,775 62,848 ,000b 

de Student 102,796 33 3,115   

Total 298,571 34    

a. Variable dépendante : 2 المحور 
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b. Prédicteurs : (Constante), 2البعد 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,915 1,748  1,096 ,281 

 000, 7,928 810, 163, 1,295 البعد2

a. Variable dépendante : 2 المحور 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور 
  /METHOD=ENTER 3البعد. 
Régression 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالبعد3 1

a. Variable dépendante : 2 المحور 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,896a ,803 ,797 1,33580 

a. Prédicteurs : (Constante), 3البعد 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 239,688 1 239,688 134,327 ,000b 

de Student 58,884 33 1,784   

Total 298,571 34    

a. Variable dépendante : 2 المحور 
b. Prédicteurs : (Constante), 3البعد 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,408 1,397  -,292 ,772 

 000, 11,590 896, 105, 1,221 البعد3

a. Variable dépendante : 2 المحور 
 

 التفسير العلمي لكل مؤشر  لمعاملات الانحدار   المؤشر
R  تدل علق ارتبات قوي وظيجابي 1والأداء الوظي ي، و يمة قر بة من  1يعبر عن قوة واتجاه العلاقة بين البعد  معامل الارتبات. 
R² من الت يرات م سرة*** ، أي 1يم ل نسبة التباين في الأداء الوظي ي التي يمكن ت سيرها من خلال البعد  معامل التحديد %. 

R²  مؤشر معدل ياخذ بعين الاعتبار عدد المت يرات وحجم العينة، يعكا قوة النموذ  بدقة أعلق المعدل. 
 .متوسل مقدار الخطا في التنبؤ بالأداء الوظي ي باستخدام نموذ  الانحدار خطا التقدير المعياري 

 .يم ل التباين الت سيري الذي يشرحه النموذ  بين القيم المتوقعة والقيم ال علية للأداء الوظي ي للتراجع   (ANOVA)مرةع المتوسل
 .يم ل التباين اير الم سر أو الخطا العشوا ي في النموذ  للخطا   (ANOVA)مرةع المتوسل

 .اختبار يُستخدم لتقييم مدس دلالة النموذ  ككل،  يمة عالية تدل علق نموذ  قوي وذو دلالة  Fإحصا ية
  .(0.001>)تعني أن النتا ت ذات دلالة إحصا ية عالية، أي أن احتمال حدوو النتا ت بالصدفة ضتيل جداً   (.Sig)الدلالة الإحصا ية

 . البنية التحتية الرقمية( 1يشير إلق مقدار الت ير في الأداء الوظي ي عند ز ادة وحدة واحدة في البعد   Bمعامل الانحدار اير المعياري 
 .علق الأداء الوظي ي مقارنًا بباقي المت يرات، وهو تاثير قوي جداً  1يعبر عن تاثير البعد   Betaمعامل الانحدار المعياري 

 .اختبار دلالة معامل الانحدار،  يمة كبيرة تدل علق أن المعامل مختللإ عن الص ر بشكل قوي   tاختبار
 .علق الأداء الوظي ي ليا عشوا يًا 1دلالة عالية للمعامل، مما يؤكد أن تاثير البعد  الدلالة الإحصا ية للمعامل 
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 لمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتوليد سليمان عميرات بالمسيلة لالهيكل التنظيمي : 8الملحق 

 



 

 ملخص الدراسة 
بالمؤستستة  دراستة ميدانية    في تحستين أداء الادارة الجزا ر ة دور التحول الرقميلإبراز  هدفت الدراستة 

حيل تم تطبيقها علق عينة    ،الاستتتشتت ا ية المتخصتتصتتة في طب النستتاء والتوليد ستتليمان عميرات بالمستتيلة.
بالمؤستتتتستتتتة الاستتتتتشتتتت ا ية المتخصتتتتصتتتتة في طب النستتتتاء والتوليد ستتتتليمان   موظ ا(  35مكونة من عشتتتتوا ية  

استتتتتتتمارة الملاحظة و ، وةالاعتماد علق  التحليلي وتم خلالها استتتتتتتخدام المنهت الوصتتتتتت ي  عميرات بالمستتتتتتيلة.
 كاداة للدراسة.ستبيان الا

أن التحول الرقمي في مستتتشتت ق ستتليمان عميرات وتوصتتلت الدراستتة إلق مجموعة من النتا ت أهمها:  
يعزز الأداء الوظي ي من خلال بنيتتة تحتيتتة رقميتتة فعتتالتتة، ك تتاءة رقميتتة عتتاليتتة للموظ ين، وظجراءات إدار تتة 
رقمية تبستتتتتتل المهام. كما يستتتتتتهم في تستتتتتتر ع اتخاذ القرارات، تحستتتتتتين جودة الخدمات، وز ادة المرونة، مع 

 مستمر.الحاجة إلق تعز ز التدر ب ال
 ، الموظ ون.سليمان عميرات  الإدارة، مستش ق، الوظي ي ، الأداءالتحول الرقمي: الكلمات المفتاحية

 
 

 

Abstract 
The study aimed to highlight the role of digital transformation in improving the 

performance of the Algerian administration, through a field study conducted at the Specialized 

Hospital in Gynecology and Obstetrics "Slimane Amirat" in M'sila. The research was applied 

to a random sample consisting of 35 employees at the same hospital. The descriptive-analytical 

method was adopted, relying on observation and a questionnaire as the main research tools. 

The study reached several findings, the most important of which is that digital 

transformation at Slimane Amirat Hospital enhances functional performance through an 

effective digital infrastructure, high digital competence among employees, and digital 

administrative procedures that simplify tasks. It also contributes to speeding up decision-

making, improving the quality of services, and increasing flexibility—while emphasizing the 

need to strengthen continuous training. 

Keywords: Digital transformation, functional performance, administration, Slimane Amirat 

Hospital, employees. 

 


