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 مقدمة:

بنية الأعمال اليوم تتميز بالتعقيد وعندم الاسنتقرار وكلنت نتيجنة للتتينرات لقد أصبحت  

 مقات وتفنة هذه التتينرات والتطنوراوالتطورات السريعة المتلاحقة التي شهدها، ونتيجة لزياد

وجيوتطنور ة وكلت بسنبب التقندم التكنوليرنة في الآونة الأخقمرالبموضوعمام هتالا ، إكحدثها

إطننارات  إك أصننبحنجاح أي منظمننة اليننوم يقننوم علننى مننا تمتلكننه مننن تكنولوجيننا المعلومننات

لومنات ام تقنينات تكنولوجينا المعتخدمننة، كيفينة اسنقرمشنروع ال مواكبنة وكفاءات قنادرة علنى

لتقننني اام حننالمعرفنني الهائننل و الاقتمننام الانفجننار والمعلومننات وأة البيانننات وتحليننل ومعالجنن

 نشننودات حديثنة قنادرة علنى إحندات التتينر المواتجاهناتجهنت المنظمنات للبحنث عنن أسناليب 

تتنيح  امنلتهنا المنظمنات وكلنت رقمنة من الأساليب الحديثنة التني انتهجالالعصر، وتعدمواكبة و

ل جهنة وتسنهيل عمنالكنم الهائنل منن المعلومنات منن  دمات جديدة تساهم فني النتحكم فنيمن خ

 أخرى.ة المنظمات وتحقيق أهدافها من جه

 راسة:إشكالية الد-

ي فننني كنننافالقننندر البة حننورمطال ينننرالمواضنننيع  ينننة الرقميننة منننن يبقننى موضنننوع أهم 

رات ت التكنولوجيننة الحديثننة الننذي أحنندت تتيننتطننورا، ونتيجننة الوالبحننوتدراسننات العلميننة ال

دام إسنتراتيجيتها واسنتخا أدى فني تتييرمنة ممع ظهور الرقمعلى مستوى المؤسسات  جذرية

منننننات الرقمينننننة لتسنننننهيل عمنننننل والمعرفنننننة فننننني التعامنننننل منننننع المعلورات االكفئننننات والمهننننن

سنتجدات طيع التأقلم مع المستتطورات حتى ته الاللازم عليها مواكبة هذ،أصبح من المنظمات

 ي: ، وعليه تكمن مشكلة البحث في مايلالتي تحدت عبر العالم بأكملها

العمنل  ةمننرقاء بالمسيلة بوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجرمامدى اهتمام الصندوق ال-

 ؟ الإداري

 نة في تحسين العمل الإداري؟قمرت الهل ساهم -

 بالمسيلة.  راءالضمان الاجتماعي للأعمال الأجة مؤسس-

 :فرضيات الدراسة-

 : اليةمعالجة الإشكالية تم طرح الفرضية التل 

 قمنة.رم البمفهوالمسلية تهتم مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراءب -

راء تسناهم  الرقمنننة فنني تحسننين العمننل الإداري بمؤسسننة الضننمان الاجتمنناعي للعمننال الأجنن -

 بالمسيلة. 

راء لأجاجابي على أداء الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال شكل إيتؤثر الرقمنة ب -

 .بالمسيلة

 أ/ أهمية الدراسة:

انتقال منن نظنام تقليندي روتينني يسمجرد ة أهمية كبيرة كونه لنـمتسي موضوع الرقيك 

يثنة ، أو توفير أجهنزة ومعندات حدطورةإلى نظام عصري حديث قائم على التكنولوجيات المت

ة ا فأهميذت من أجله هذه التكنولوجيات ولهعتبارات ما أدخلوبرامر مختلفة، دون النظر إلى ا

 . يمية بالجانب الأكادهمية العلمية المتعلقي الأالدراسة تكمن ف
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 :همية العلميةلأا-

عة رين والتطنورات السنريينين الأخنرالاهتمام العالمي الكبير لموضوع الرقمنة في القن 

 .لمختلفةر التكنولوجي عبر شبكاته التكنولوجيا المعلومات والاتصالات أوما يعرح بالانفجا

التني ع المجالات الاقتصادية والاجتماعينة والثقافينة والسياسنية انتشار الرقمنة في جمي 

ن مكنا ولايي تتطلنب التفاعنل معهنتنينة المتحيط بحياة الفرد والمجتمع أو ما يعنرح بالبيئنة الرق

 .الاستتناء عنها

 : أهداف الدراسة-

 .ةفتلالبحث عن مفهوم جامع للرقمنة، من خلال المفاهيم المخ -

 إبراز أهمية وفعالية الرقمنة. -

 . منة وطرق معالجتهاالية الرقالتعرح عن إشك -

 منة.من الرق لةيبالمس الوطني للضمانالاجتماعي للعمال الأجراء مدى استفادة الصندوق -

 :الدراسةمنهجية -

طنار لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على المنهر الوصفي التحليلي وهذا بتية استيعاب الإ 

  .يرهاالمكونات. معتمدين في كلت على مختلف الكتب والمجلات و  همفالنظري لدراسة و

 مبررات اختيار الموضوع: -

، لننندوافع وأسننباب متعلقنننة لموضننوع منناتنني تشنننده الباحننث وال يرجننع اهتمننام ور بنننة 

لننى الباحننث فننرض نفسننه عيوع كموضنن وأه باعتبارهننا كاتيننة قنند تكننون فنني مجننال تخصصنن

ت لكثنرة المعلومننا لاكتشناح الحقنائق والتوسننع فينه، وأخنرى موضننوعية متعلقنة بواقنع معنناش

 الموضوع ومن هنا يمكن تلخيصها في الآتي: هذا العلمية حول 

 ية:موضوعمبررات  -1

عنن المسنتوى الأكناديمي وتطنوره المسنتمر يتطلنب ة علمينة منيقالرقمنة كإن موضوع  

لمني التقندم الع موضوعه والبحث المستمر للتطلع على مسنتجدات ةمعالجلمن الباحث التوسع 

 والتطبيقية بكل ما هو جديد.والتكنولوجي لإثراء موضوعه من الناحية النظرية 

 ذاتية:مبررات  -2

ضنننمان الاجتمننناعي لفننني الصنننندوق النننوطني ل بأهمينننة الرقمننننة يالاهتمنننام الشخصننن 

ن عنلتعنرح تمع والمجبنالذي يهتم بنه الفنرد و ،يةباعتبارها موضوع عصر السرعة المعلومات

 .ة في مختلف المجالاتثيالتكنولوجيا الحد

 الدراسات السابقة:-

جتمناعي، لضنمان الاة الصنندوق النوطني لمننينة الرقمعالجتننا لموضنوع أهم في إطنار 

 ا الموضنوعهنذ تناولنت أحند جواننب دراسنات السنابقة والتنيالتمكنا من الاطلاع علنى بعن  

 :ة كما يليوأهم هذه الدراسات موضح

"تسننخير الرقمنننة لتحقيننق أهننداح التنميننة بعنننوان  (2019دراسننة نتننم حسننين و)خننرون   -

 کرمبتويل وتشناركبمعننى متصني رقمنعل المجتمنع الدراسة إلى ج ت( هدف2030المستدامة  

شنفافة لضنمان أن وة ثنيبنة حدقري مفتوحنة،حكومنة وتنوفير فنرأ أفضنل يعنزز قندرتها علنى 
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التحننديات ومقومننات الاقتصنناد الرقمنني،  والوقننوح علننى أهننم محننرا التنميننة يوجيننا هننالتكنول

 .قتصاديالا والنم ومدى مساهمة الرقمنة في تحقيق

الرقمي  إدارة الموارد البشرية وتحديات التحولبعنوان  (2019دراسة ياسر عبد الرحمان   -

ل ظنبشنرية فني على تسليط الضوء علنى إدارة المنوارد ال ، هدفت الدراسةي منظمة الأعمالف

 في بيرالك هامن خلال تطرق إلى التحديات التي تواجهها و التركيز على دور التحول الرقمي

 ، خلصننت الدراسننة أن إدارة المننوارد البشننريةإنجنناح التحننول الرقمنني فنني منظمننة الأعمننال

 .يالتحول الرقممليةع وحرصهم في إنجاح

ي بعنين دراسة بعنوان "دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء مؤسسة الضمان الاجتمناع -

 العلوم الاقتصننناديةالبشنننير بكلينننة محمننند الصنننفرة بنننالجزائر"، ورقنننة بحثيةبجامعنننه ظننناهري

ساهم بنه هذه الدراسة لإبراز الدور الكبير الذي تت ، هدف(2020نة  علوم الشرسوية والتجار

اسنتخدم  الضمان الاجتماعي، وقدل لمؤسسة ترونية في تقديم مستويات أداء أفضدارة الالكالإ

 إليها هي: نتائر التي خلص المن أهم ي التحليلي والوصف المنهر

العملينات ل العديند منن تنفينذ المهنام والضنمان الاجتمناعي تسنه مؤسسنةبنية روالإدارة الإلكت -

 .الإدارية

 وربنننح الوقنننتة بسنننرعفننني تحسنننين الأداء ونقنننل المعلومنننات  ةلكترونينننمسننناهمة الإدارة الإ -

 والجهد. 

 . ل عليهمسعى وعرونية بالمؤسسة ما يزال قد طلبات الإدارة الإلكتتموفرة  -

 ىلنهنا عوتأثير رقمننةالدراسنات أنهنا تناولنت كلهنا ال هنذه يلاحظ من خلال اسنتعراض 

 .ماتالمنظ
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 لمنظماتاكواقع معاصر في  الرقمنة: المبحث الأول

تعريننف وأهميننة وأهننداح ط كالتننالي الننى مجموعننة مننن النقنناتننم التطننرق فنني هننذا المبحننث 

 لأعمال.المنظمات الى أثر تطبيقات الادارة الرقمية على بناء ميزة التميز الرقمنةبالاضافة

 تعريف الرقمنةالمطلب الأول: 

 ها:نذكرمن ،ةلقد تعددت التعاريف التي أعطيت للرقمن 

ا التقليندي لية التي يتم عن طريقهنا تحوينل المعلومنات منن شنكلهنة على أنها "عمقمرالتعريف -

 ي أوملنف ضنوئ ية أوبيانات نصوكانت هذه المعلومات صور أ مي سواءالحالي إلى شكل رق

 1(.46، صفحة 6200 سامح  أي شكل )خر

وعرفت الرقمنة على أنها عملية استنساخ رقمية تمكن من تحويل الوثيقنة مهمنا كنان نوعهنا  -

فكننري نني عمنل اکنب هنذا العمنل التقو، يnumerique chaineة ينقمرهنا إلنى سلسنلة ووعائ

م يل محتوى الننص المتنرجمثها وجدولتها وتتس، من أجل فهرالمعلومات عدماب ميتنظلومكتبي 

 2.(82، صفحة 2019عمري م 

 ية الرقمنة وأهدافها في المنظماتأهمالمطلب الثاني: 

 تمثل أهمية الرقمنة فيما يلي:: أهمية الرقمنةاولا:  

سننناعد المنظمننات فنني الحصننول علننى المعلومنننات تة مننن كونهننا منننتبننرز أهميننة الرق 

رة بين كث امة تطيع الموازنة تلت التي تسميز، فالمنظمة الناجحشكل مبالمطلوبة لأداء أعمالها 

، لمنعجديندة لل ومات تساعد المنظمات فني إيجناد فنرألوجيا المعلالمعلومات وندرتها، فتكنو

علنى  عدهم علنى السنيطرةسنايفيرها معلومات واسعة ودقيقة ممنا ها من خلال تووتزداد أهميت

لتنني ة اكزيننة مننن خننلال الرقابننرربمننا يعننود بهننم إلننى المهم وهننذا يوسننتنفيننذ قننراراتهم مننن مر 

 .ة وتكنولوجيا المعلوماتمنتوفرها لهم الرق

ية جديندة لأنهنا منن فنرأ سنوق تمنحنه للمنظمناترزمن خنلال منا إن أهمية الزمنية تبن 

ي بنذلت ، هنمنظمات تخرج على النظام التقليدي في ممارسنة أعمالهنا فني موقنع واحندتجعل ال

ن ، وبالتنالي فنإمتفرقنة فني شنتى أنحناء العنالمأعمنال بنين أطنراح ات وفر فرأ لإقامنة شنبكت

ن وكلنت بناطلاعهم رييلال منا تنوفره منن إسنهامات للعناملين والمندمنة خبر ومنن خنأهمية الرق

ن تمتلنت أ ال المنافسة المالية العالمية لابد لهات التي تكون في مجاأن المنظم ، إكةعلى الرقمن

، صنفحة 2019ح، ل صنافيهنا  ءهاةجزي تعند الرقمننالتنوية المسنتقبلية نافسنة التالمينز مقومات

67.)3 

 :ايليرقمنة فيممثل أهداح التت:ةمنأهداف الرقثانيا:  

ل ة منن خنلالإدارا منلة عزيادة كفناء ملياتع يتعلقبها منما وةات الإداريليل كلفة الإجراءتق -

 .والمنظماتأنين تعاملها مع المواط
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بة إلننى ة بالنسننيننالإدارة التقليد مننلاء فنني وقننت واحنند إك أن قنندرةمننن الع اسننتيعاب عنندد أكبننر -

 م فني كثينر منن الأحينان إلنى الانتظنار فنيطرهوتضن تخلنيص معناملات العمنلاء تبقني محنددة

 .صفوح طويلة

ممنا  كننمم دحمننه إلنى أقصني التخفينف وأعاملنة مال طرفياشرة بين ة المبإلتاء عامل العلام -

أحنند بت المتعلقننة المعنناملاد مننن تننأثير العلاقننات الشخصننية والنفننوك فنني إنهنناء يننؤدي إلننى الحنن

 .به صية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصيروقراطوالقضاء على الب العملاء،

عامننل مننع الوثننائق فنني الت إلتنناء نظننام الأرشننيف الننورقي واسننتبداله بنظننام أرشننفة إلكتروننني -

وقنت  بسرعة ونشر الوثائق لأكثر من جهة في أقنلالحاصلة  والمقدرة على تصحيح الأخطاء

 1(.63، أ 2017 عبد السلام،  في أي وقت كان. مكن الاستفادة منهام

 المعالأمات ميزة التميز لمنظ ءالرقمية على بن: أثر تطبيقات الإدارة الثطلب الثامال

ظمننة منالثننر الكبيننر فنني د علننى أسنناليب الإدارة الرقميننة كننان لننه الان الاعتمنناد المتزايننإ 

قينق الإدارة الرقمينة فني تح همتسنأ تتييرات عميقة في مختلف المسنتويات، فلقند حيث أحدت

تنظنيم  لتحنولات أساسنية فني أنمناط ا" من خنلال تسنييرهوالإبداع "إدارة التمييزج نماكمنطق 

 :نذكر منهاالعمل وتنفيذ العمليات بالمنظمة و

عمل يازنة حيث والمنظم الهندسية ال)ليات الاتصال تسمح بتطبيق ووير جذري في نظم تط -1

 . Instantعلى اتصال دائم و)ني  هماقع متباعدة ولکنمو أفراد متعددون في مشروع واحد من

 مع متطلبات "إدارة التميز" من أهمها:  قفاية تتومإحدات تتيرات تنظي-2

ابط من خنلال النر تشعار التتييراتة واسإعادة تصميم نظم التخطيط بإضفاء عنصر المرون -

 .الأني ينظم رقابة وقياس الأداء

دخال ( وإيكياوتومات أ اوالمهام التي تم تعويضها )ليد الأنشطة اإعادة تصميم الأعمال باستعب -

 التكامل والتمكين في الاعتبار.عناصر 

العنناملين حتننى فنني  كي يننؤدي إلننى تخفنني  إعنندادالتوسننع فنني الاسننتخدام الآلنني والأوتومنناتي-

 2الاستشرافية.  بودي(.المستويات الإدارية خاصة الإدارة الوسطى والوظائف 

ق العمنل مجموعة الوحدات الإستراتيجية وفر م المنظمة إلىيتقستبسيط الهيكل التنظيمي ب -3

ك اء واتخنناعة الأدريننة الفاعليننة وسننوفنني نفنن: الوقننت تنمelf-managed teamsالإدارة  كاتيننة

 .اة بهطير مرونة واستجابة للتتيرات المحعلها أكثجمما ي القرارات عند نقاط التنفيذ

م منن ثنم ينت، والتنظيمينة الدائمنةلتقسنيمات اناتويفرق العمنل الطارئنة بندلا منن التكو مارثاست-4

ل لعمناافرق وةبكي حيث يكنون النرابط )نينا بنين الوحندات الإسنتراتيجيالتحول إلى التنظيم الش

شننترا ر والعمنل الموالتفاعنل والتنسنيق المسننتمصننل االتوالمختلفنة بوسنائط إلكترونيننة تسنمح ب

 .وتبادل المعلومات بينها جميعا

اد مناعتويندة الشنبكات الفنتح وتطنوير سنوق جد صوأخ، وعلى وجه الالمعلوماتيةتسمح  -5

تلال هننذه التكنولوجيننا لخدمننة المنظمننة مكانيننة اسننتيكشننف عننن إ ،أسنناليب متطننورة فنني العمننل

                                         
 

 



 

6 

، أ 2011 بننوديهننا وقوتشنناطها نعلننى  تمكنهننا مننن الحفنناظ، وإيجنناد عوامننل الإنتنناج جدينندة

الإدارة الرقمينة الحديثنة  مفناهيمأهم )ليات العمنل المعتمندة التني تعمنل علنى تفعينل ومن  .(47

 يلي: لمنظمات الأعمال ما

د رواتخطننيط مننالهندسننة المواكبننة ووالآلي،حاسننب الالإنتنناج باسننتخدام ويم والهندسننة التصننم -

 . المشروع

عمنال ، والأاينلوجلتكنوتنسيق عبنر العلاقنات المسنتندة لال ،نتاج المرن والإنتاج لدى التيرالإ -

 .لكترونيةالإالإلكترونية، والتجارة 

.  بنننودي، Internetة العالمينننةوالشنننبك Extrantوالخارجينننة Intrantينننة كات الداخلشنننبال -

 1(.82، أ 2011

  

                                         
1- 
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 Cnasللضمان الاجتماعي: الصندوق الوطني  عموميات حولالمبحث الثاني:

ن مكثفنا ومتواصنلا، من ، تطنوراوحتنى الينوممننذ نشنأتها  يالاجتمناععرفت منظومة الضمان 

ي فن وينل الحنقتشمل فئات واسعة من السنكان منع تبسنيط الإجنراءات لتخلخلال توسع نطاقها 

الدراسنة  الرقمنة في عصرنا الحالي وسوح نعنرضان الاجتماعي، إلى دخولها عصر الضم

 . لةيالتطبيقية في صندوق الضمان الاجتماعي وكاله المس

جتماعيبببة للعمبببال الأجبببراء بشبببكل نبببات الاميي للتأندوق البببوطنتعريبببف الصببب:ولالمطلبببب الأ

 :Cnasعام

ي فنالمنؤرخ  11/83يير طبقنا للقنانون رقنمتسن هو مؤسسة عمومية اقتصادية مسنتقلة كات     

يتمتنننننع  ،لمؤسسنننننات العمومينننننة الاقتصننننناديةلالتنننننوجيهي  انونق،  المتضنننننمنال07/02/1983

 04ي المننؤرخ فنن 92-07 ي رقننمتنفيننذقلالية الماليننة و المرسنوم البالشخصنية المعنويننة والاسننت

 التنظننيمنيننة لصننناديق الضننمان الاجتمنناعي وكننذا الصننفة القانو والننذي يتضننمن 1992جننانفي 

 والمالي. الإداري

ة نالاجتمباعي ابتبداء منسب الإصبححات الكببرل للصبندوق البوطني للضبمان :الثبانيطلب مال

2000: 

ا برنامج ، تم إعداد وتنفيذاعيالاجتمان لمنظومة الضماتنجاعة ونوعية الأداء من أجل تحسين

 :هذا البرنامر إلى ما يليويهدح  2000نوات بتداء من سهاما للإصلاح ا

 تحسين نوعية الداءات من خحل: -1

 .ي(الطب والعلاجير الأدوية يم نظام الدفع من قبل التعم، وتواريةتوسيع شبكة الهياكل الج-

العينننادات وي الجهوينننة للتصنننوير الطبنننخنننلال المراكنننز تطنننوير النشننناطات الصنننحية منننن -

 . المتخصصة

 ن.تتعلق بتحسين القدرة الشرائية للمتقاعدي يرابدت-

 

 : حلالعصرنة من خ -2

 . البشرية درامواليل ، وتعميم الإعلام الآلي، وتأهمنشآت الموجودةإعادة هيكلة ال -

 ". اءؤمن له اجتماعيا "الشفمبطاقة الإلكترونية للإدخال ال-

 :ي من خحلالحفاظ على التوازنات المالية لهيئات الضمان الاجتماع -3

مان ن الاجتمننناعي، وإصنننلاحات تموينننل الضنننكات الضنننماااشنننتر )لينننات تحصنننيلصنننلاح إ -

 .الاجتماعي

لمرجعينة اة ريعواء .......والتسندلتعوي  الأدوية من خلال ترقينة الن جديدةالتطبيق السياسة -

 وتشجيع الإنتاج الوطني.
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قبة لمبن الإصبححات والمتع الثباني الإنجبازات التبي تحقبي فبي إطبار الهبدف :الثالبثالمطلب 

 :ةبالعصرنة خصوصا في إطار الرقمن

مننل بفضننل ة وسننائل العتمننت عصننرنمان الاجتمنناعي فنني إطننار برنننامر عصننرنة الضنن 

ال منمرافقنة كنل هنذه الأع ، تمتالصتالفرأ التي تتيحها التكنولوجيات الحديثة للإعلام والا

 1(.165، أ 2022فريدة،  درنينيبهذه المنشآت.  دريجي فاطمة،

وين مايقننارب حينث شننملت عملينةالتك خدمين:ائبدة المسببتوضبع برنببامك تكبويني واسببع لف /1

مال ث نصب هذا التكوين على استعيح ،الاجتماعيمان ئاتالضيعونا تابعا لمختلف ه 17000

، تماعيضمان الاجات الإطارات تابعين لهيئ 04 ادومن جهة أخرى استف ،التكنولوجيا الجديدة

تكنوين هذا ال يسرا(، سمحجامعة لوزان  سوكتوارية في عد التدرج في مجال الاب امتكون  من

 .مان الاجتماعيراسات استشرافية في مجال الضدإنجاز  في

هننيكلا  1000تمننت إعننادة تهيئننة وعصننرنة مننا يقننارب  2000منننذ سنننة عصببرنة المنشببأة: /2

 لهيئات الضمان الاجتماعي. تابعين

منن  ر عندد مراكنز الحسنابقنف:يبةوماتعلمة الالشببكالإعحم الآلي ووضبع تعميم استعمال  /3

كز يد مستمر عبر كل المراالعدد في تزا، و2011ة نسمركز ل 89إلى  2000مركز لسنة  17

 كةبم ربطهننا بالشننر عنندد الهياكننل التنني تننفنني مختلننف الولايننات فنني الجزائننر، وفقننوالفننروع 

، والنسنننبة 2012سننننة  .هنننيكلا 815ن رمإلنننى أكثننن 2000ة نلاسنننكهي 300المعلوماتينننة منننن 

وينند بننالإعلام الآلنني وتزم إدخننال العمننل تنن كمننا ،كامننل الننوطنمع مننرور الوقننت عبننر مسننمرة

تخفينننف يسنننمح ب ممنننا ، برمجينننات مهنينننةالاجتمننناعي بان ئنننات الضنننمهيومختلنننف مصنننالح 

لاسننيما ى لهننؤلاء وثلننة ما والمتعاقنندين وكننذلت لمتابعننجتماعيننات لفائنندة المننؤمن لهننم ااءرالإجنن

لننه  منراج نظننام الطاقننة الكترونيننة للمننؤ، بالإضننافة إلننى إدنننةمبننأمراض مزمنننهم  ين المصنناب

 .  بطاقة الشفاء( اجتماعيا

منن  فريند رتبنعوي( روع من أهنم المشناريع فني مجنال العصنرنة  الرقمننةالمش يعد هذا 

 يلي: م العربي ويهدح إلى مانوعه في إفريقيا والعال

 عن المرض: مينالتأ ريسيتة رنصع /4

ر تطنويء الضنمان الاجتمناعي وركاالهياكل مقدمنة العنلاج وشن يريستة المساهمة في عصرن -

 .ماد قواعد بيانات الضمان الاجتماعياعت

ريف الصننحة مصننا وثننائق تعننوي تقليننل مننن اسننتعمال الوسننائل الورقيننة وال والسننعي نحنن -

 .العلاجو

ان هيئنننات الضنننم إن أرشنننيفي:اعئبببات الضبببمان الاجتمبببييم وعصبببرنة أرشبببيف هتنظببب /5

تفادي والمؤمن لهم اجتماعيا وق الاجتماعي الذي يعد كذاكرة للمؤسسة والذييسمح بضمان حق

سياق ، وفي هذا الةنرات وكان برنامر خاأ للتنظيم والعصكل أشكال التش في مجال الأداء

 ت التالية:تجدر الإشارة إلى الإنجازا
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يف، وتطننوير برمجيننات تسننيير دمين وفننق معننايير المركننز الننوطني للأرشننين المسننتخوتكنن -

 3تناح وتنم افت تمناعي،الاجان ئنات الضنمي، ..... لعصرنه هياكل الأرشيف التابعنة لهرشيفالأ

ي بمعنندات حديثننة تسننمح بحفننظ أرشننيف الصننندوق الننوطنين مجهننز شننيفرمراكننز جهويننة للأ

 .قي وولاية  ردايةبوالوولاية أم ات نتموش للتقاعد بولاية عين

 

 

 عصرنة ورقمنة الموارد البشرية:  /6

 ت الضننمانة سياسننة تثمننين المننوارد البشننريةوفتح فننروع للتكننوين العننالي فنني مجننالاواصننلم-

 الاجتماعي.

التني وتحسين أداء الموارد البشرية من خلال مشروع المدرسنة العلينا للضنمان الاجتمناعي  -

 ترمي إلى الأهداح التالية:

افيننة مسننتخدمي المؤسسننات وهيئننات الضنننمان ترلرامنني لاحالمؤهننل االتكننوين المتواصننل  -

 الاجتماعي. 

وبحننوت حننول  دراسنناتجننراء الجهننوي والإقليمنني والنندولي فنني التكننوين وإتطننوير التعنناون -

 الاجتماعي.مان المسائل المتعلقة بالض

التي النشاطات  مواصلة تطبيي البرنامك المسطر وتعزيز ونحالقطاع  جهود: الرابعطلب مال

 تم إنجازها من قبل:

 ــــ: سيتم القيام ببخصوأ تحسين نوعية الأداءات:  /1

ن قبنل تعمنيم نظنام الندفع منئنات الضنمان الاجتمناعي، يمواصلة تطوير الهياكل الجوارينة له -

 ر.التعاقد مع الطبيب المعال التير، وتعميم

 . ضمان الاجتماعيجتماعية لقطاع الواصلة تطوير النشاطات الصحية والام -

 سترتكز النشاطات أساسا على:عيابخصوأ عصرنة منظومة الضمان الاجتم /2

 .%80ت أرباب العمل فقد تم رقمنة ملفات منازعازعات أرباب العمل:انة ملفات منقمر-

 ةخصنندبن عكننون لشين" وتنصنيب المركنز الجدالشنفاء"ة الالكترونية تعميم استعمال البطاق -

 ء".فاالبطاقة الالكترونية "الش

 علننى المنندى الطويننل، شننفاءنة بطاقننة الشننفاء قصنند تننأمين نظننام الن لشخصننثننا مركننز إنشنناء-

 . عيماالمدرسة العليا للضمان الاجتكز بن عكنون وافتتاح الضتط عن مر ، لتخفيفطاوالأ 

عنن رسال عملية الإتطوير ة للإعلام والاتصال من خلال ثيتعميم استعمال التكنولوجيا الحد -

كنذلت و، (token  ننيوكترلالاتناح فة المواسنطجتمناعي بثائق الالكترونينة للضنمان الالود لبع

 الضمان الاجتماعي. ريعتشمواصلة تكييف 

 ( وبطاقة الشفاء.tokenاح الإلكتروني ): يمثل المفت1الشكل 
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البة لة الصندوق البوطني للضبمان الاجتمباعي للعمبال الأجبراء وكا: دراسة حلثثاالمبحث ال

 يلة:سالم

الننوطني للضننمان الاجتمنناعي للعمننال الصننندوق تقسننيم هننذا المبحننث الننى نشننأة وتعريننف تننم 

مطلب ،والالثنناني مجتمننع وعينننة الدراسننةامننا المطلننب الاجننراء وكالننة المسننيلة المطلننب الاول،

مطلننب فنني الصننندوق،أما ال دور الرقمنننةالثالننث أدوات جمننع المننادة العلميننة،المطلب الرابننع 

 .الخام: عرض وتحليل بيانات الدراسة

 عيالصبببببندوق البببببوطني للضبببببمان الاجتمبببببامؤسسبببببة تعريبببببف نشبببببأة و المطلبببببب الأول:

 :CNASلةيالمس

:-وكالبببة المسبببيلة-للضبببمان الاجتمببباعي للعمبببال الأجبببراءالصبببندوق البببوطني نشبببأة أولا: 

 1985 ةنيلة سننبمسننء اجننرنننات الاجتماعيننة للعمننال الأينشننـأت وكالننة الصننندوق للتأم 

 ، بعند أن كاننت قبنل هنذا20/09/1985الصادر في  233/85رقم التنفيذي  بموجب المرسوم

حيننة يننات الناتضننم كننل ولاة التنني كانننت نسنننطيالتنناريع عبننارة عننن مركننز للنندفع تننابع لوكالننة ق

 .نذااالشرقية )

 هيكلتها: 

المسننيلة شننمال بات الاجتماعيننة للعمننال الإجننراء نننيتقننع وكالننة الصننندوق الننوطني للتأم 

 .م2000ة في الدرجة الثالثة وتتربع على مساحة قدرها شرق الولاية وهي مصنف

 1.الفرعا بالإضافة إلى صيدلية وروضة أطف 13مركزا للدفع و  13وتضم  

 المسيلة: Cnasجراءعمال الألندوق الوطني للضمان الاجتماعي لالص تعريف :ثانيا

 نالاجتماعي المسننيلة بأنننه وكالننة اجتماعيننة وطنيننة، اقتصنناديةاالضننمصننندوق يعننرح  

شننرعية للعمننال تال، دورهننا الأساسنني هننو فننرض الحمايةالدولننة موميننة ممولننة مننن طننرحع

 ولا الشخصنية القانونينةبع وكنالات الصنناديق تنتملا ت ،وصاحب العمل من جميع إلنى تهنددهم

ام الإدارة التينننيمكن أن تفنننوض لهنننم المننندير العنننة ،وتوضنننع تحنننت سنننلطسنننتقلالية الماليةبالا

 جزاء عن سلطته وكلت تحت مسؤوليته. ماليةلفبالعمليات الكقوالعون الميللصناد

 :"لةيسملوكالة ا"مان الاجتماعي الهيكل التنظيم للصندوق الوطني للض :ثالثا

ا نيابنات وكنل نيابنة لهنكقتاهنا  اعي منن مديرينة تنطنويالاجتمان يتكون صندوق الضم 

 :2مدير عام تقوم بها

للعملينات التني  وتسنمى مركنز الحسنابات تعتبنر اللبالنناب  بة المديريبة لععبحم الآلبي:نيا-1

والمهمنة الأساسنية لني لآم الال الإعنلامنعأكنل ، حيثبعلى المسنتوى النوطنيوتسير في الوكالة 

وي علنى حتاتفي حساب الميزانية لأنه اتتلالهسالمعلومات الخاصة بالوكالة واين ي تخزه اله

حتننوى علننى اعنند البيانننات الخاصنة بالوكالننة واسننتتلالها فني حسنناب الميزانيننة لأنهنا تجمينع قو
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ؤمنين معالجة تحصيل الاشتراكات وحساب عدد المع قواعد البيانات الخاصة بها، وكذالكيمج

 .(( و ير الناشطين  الفئات الخاصةن العاملي الناشطين

ة ريينة والبشنير مجمنوع الوسنائل المادتقنوم هنذه النيابنة بتسني نيابة مديرية الإدارة العامة: -2

كالننة طننرح الو م منننتبهننا للمشنناريع الاسننتثمارية والتكننوين المعننداللوكالننة بالإضننافة إلننى مر

، نمصننلحة المسننتخدمي ،مصننلحة الوسننائل العامننة :تاليننة، وهنني تتكننون مننن المصننالح الالعامننة

 ... الع.ة الأجورمصلح

ل أنننواع والنقديننة لكننة نننيتتكفننل هننذه النيابننة بتأديننة الخنندمات الع:ويضبباتيببة التعنيابببة مدير-3

مهنينة المنراض ادت العمنل، والأو، الوفناة، حنالعجز ،الولادة الأخطار  التأمين على المرض،

، ميةلجسنا: مصنلحة الأخطناء المصنالح التالينة إلنىضنات ويوتنقسنم نيابنة التعوالمنح العائلية( 

 ع . مصلحة الفوترة ...ال الدفع من قبل التير، مصلحة الانتماء، مصلحة  مصلحة العجز،

 ومراقبة جميع المراكز والملاحق الموزعة على كامل تراب الولاية.ر كما تقوم بتسيي 

 :امه هذه المديرية المالية والتحصيل تشمل قسميننيابة المديرية المالية والتحصيل: -4

العمنال ة ومراقبنة التصنريح بالأساسية هو تحصيل الاشنتراكات المختلفن : مهمتهقسم التتطية-

 ن. ليوالمشت

ماليننة اللحة فنني تتبننع العمليننات فنني المحاسننبة والمحاسننبة ول مهننام المصنن: وتشننمقسننم الماليننة -

 .الميزانيةو

الطبني  اهمراقبة جميع العملينات فني شنقفي مثل دورها الأساسي يت :ةمراقبة الطبية النياب -5

جتمناعي ومحاربنة التنش فني لااان زن فني صنندوق الضنماوهذا من أجل المحافظة على التنو

 جميع الملفات المقدمة للصندوق.

 :تماعيجم الصندوق الوطني للضمان الامها:رابعا

منننل ، العجنننز، الوفننناة( وكنننذا حنننوادت العمومنننةتسنننيير التأميننننات الاجتماعينننة  المنننرض، الأ -

 .مراض المهنيةوالأ

 . تحصيل الاشتراكات -

 .يةراض المهنة في ترقية السياسة الرامية إلى الوقاية من حوادت العمل الأمالمساهم -

 .اعيجتمالاان ثنائية للضمفيدين من الاتفاقيات الشخاأ المستقة بالأالأداء المتعل تسيير -

 . ية لفائدة المستفيدينبإجراءات الرقابة الط-

ل ينة علنى شنكالجماعات الرامينة إلنى تمكنين العمنال وكوى حقنوقهم منن الأداء القيام بالنشاط-

 .1إنجازات كات طابع صحي واجتماعي

 بطاقة الشفاء:ماهية : خامسا

منات الشخصنية لوينة تحمنل عليهنا المعكترونارة عنن بطاقنة الهي عب :ة الشفاءتعريف بطاق -

مننل عننن ، علاد، تننواريع مننيلادهم، الأدويننة التنني اسننتهلكهاعنندد الأو ، يع المننيلادران، تننمللمننؤ

بالشبكة العنكبوتية برقم سنري ويقنوم ل ير موصول بالحاسوب ويكون متصصت طريق جهاز

 15المنؤرخ فني  01-08 . وجاء القنانونة البيانات من خلال برنامرب بمعرفالطبيالصيدليأو 
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المتعلننق  11-38لتكملننة نصننوأ القننانون  2008في جننان 23هننـ الموافننق لننـ  1429محننرم 

، بعند تقندم ات بسنيطةبالتأمينات الاجتماعينة، وينتم الحصنول علنى بطاقنة الشنفاء وبعند إجنراء

 ة:ليبالوثائق التامن المؤ

طاقنة فصنيلة ، بح وموحندةتقهنا فناصنورة شمسنية ملوننة عم لكنل المنؤمنين:الوثائق اللازمة  -

ة ، بطاقننلمتننزوجين، شننهادة عائليننة لمننيلاد الأصننليةالشننهادة  ،يننة، نسننخة مننن الهويننة الوطنمدلننا

 .1المدنية للزوجة لحالة، شهادة فردية لالزوجية

ادة الحالنة الشخصنية للنزوج أو الأصنول المكفنولين، شنهشنهادة  :حقوقوثائق خاصة بنذويال -

كثنر منن أشهادة طبينة لنلأولاد البنالتين  سنة، 21و 18 سنهم بينمتمدرسين لأولاد الية لمدرس

الننزواج لننلأولاد المكفننولين والحواشنني مننن  مدة عننهادشننن،  مبمننرض مننزة المصننابين سننن 18

ول المننوارد الشخصننية للأصنن ةالدرجننة الثالثننةالمكفولين مننن الإنننات مهمننا كننان سنننهم، شننهاد

 .ن، الموارد الشخصية للأصول المكفولينالمكفولي

لأداء ينة احسنين نوعتيهندح نظنام الشنفاء بالدرجنة الأولنى إلنى  :م بطاقة الشفاءأهداف نظا -

 :يقالمقدمة عـن طر

 .اء الضمان الاجتماعيملية تعوي  أدة في عءات المنتهجراتبسيط الإج -

 .ظمة والسريعةتالتعويضات المن-

 .يةل الصحالخدمات الصحية من صيادلة وأطباء والهياك توطيد علاقة الزمالة بين مقدمي-

 القننوةت الماليننة مننن خننلال تحسننين ازنننافنني طننرق التيسننير عبننر الحفنناظ علننى التوالننتحكم  -

 . ة، المراقبالدقة ،الإنتاجية

 .زاتمكافحة كل أشكال التش والتجاو -

 .رييسلمصاريف عن طريق تحقيق اقتصاد التة اعقلن -

 : في "الشفاء"طاقة الإلكترونية بل التستعم شفاء:استعمالات نظام ال-

 .ة مدة الصلاحية للبطاقةاقبمر -

 . ماعيتجهم اجتماعيا في أداء الضمان الامراقبة حقوق المؤمن ل -

 .مراقبة استهلاا المنتجات الصيدلانية-

 .ات(ي للفاتورة الالكترونية  ورقة العلاجتوماتيكالإعداد الأ -

 .حامل البطاقة / تدوين قائمة الأدويةأكد مـن هوية الت -

 اء بطاقة الشفاء وتحيينها.ر/ إق لفاتورةتروني لالتوقيع الالك -

 واستخراجها.ي توقيع الفواتير الإلكترونية بواسطة مفتاح المض -

 .يةتهنميل القائمة السوداء للبطاقات المتح -

 .عات الجديدة للبرمجيةتحميل الطب -

 :عينة الدراسةمجتمع و: الثانيطلب مال

 مجتمع الدراسة:أولا :
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صنر المجتمننع البحنث النذي سنتمثله العينننة هني مرحلنة مهمنة فنني ة انتقناء عنالنرحإن م 

 ،البحنث بدقة المجتمع الذي يسنتهدفه نحدد ي أننا للمشكلة ينبتتعريف البحث، وهذا على ضوء

، اتبحيث لا ينصرح مفهوم مجتمع البحث إلى الأفراد فقط بل أيضا إلى المؤسسات والشرك

 .كلت الجملةوالمنتجات وما شابه وأومتاجر التجزئة 

 .جتماعيمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الا ع الدراسة فيجتمم نا تمثلوفي دراست 

 :الدراسة عينةثانيا: 

ت طريقنة قداعتمدلوطني للضمان الاجتماعي،واالصندوق  استهدح الاستبيان موظفي 

هنم ن لالذيمسنتجيب،و 28اختيار عينة البحث، حيث شملت عينة الدراسة  فيالعينة العشوائية 

مل ن يشنابياسنت حينث تنم توزينعي، جتماعمان الاي للضة الصندوق الوطنعلاقة مباشرة برقمن

 .أهداح الدراسةسؤالا تخدم  13على 

 حدود الدراسة الميدانية والزمانية: ثالثا: 

الموافقة على مستوى الصندوق  2023هـر أفريل شأجريت هذه الدراسة الميدانية في  

 وكالة المسيلة. Cnasالوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

 :ادة العلميةالم جمعأدوات  المطلب الثالث : 

جمع البيانات يلة لكوسبشكل كبير ان الاستبيلى تم الاعتماد عفي موضوع بحثنا هذا سي 

 .قابلةمالخاصة بالدراسة إلى الاعتماد على الملاحظة وال

تمنناعي جبمنظومننة الضننمان الاةعلننى الرقمن نياء مقابلننة مننع القننائمرقمنننا بننإج المقابلببة: أولا:

وعنة جمملنى لتوصنل إوالمعلوماتية ل وكالة المسالة وبالخصوأ نيابة المديرية للإعلام الآلي

 ت، الأهننداحص سياسننة تسننيير المؤسسننة فنني ظننل تكنولوجيننا المعلومننامننا يخننمننن النتننائر في

، عندد كنل التنظيمنيي، الهة التطنور فني العمنل الإدارييسنعون لتحقيقهنا لمواكبنالمسطرة التي 

رقمنننننة الصننننندوق الننننوطني للضننننمان حننننول  ومنننناتوالعتنننناد المسننننتخدمة فنننني معل ،ةأجهننننز

 :موظفين وهم كالتالي  08والتي تتكون من يالاجتماع

 

 تي.بالنيابة المديرية لحعحم الآلي والمعلومايمثل عدد الموظفين  :(01)مالجدول رق

 

 المؤهل العلمي الوظيفة الرقم

 مهندس نائب مدير 01

 مهندس مسئول التشتيل 02

 مهندس مهندس صيانة 03

 مهندس مهندس شبكات 04

 تقني سامي رئي: قاعة الآلات 05

 تقني سامي تقني سامي إعلام )لي 06

 تقني مقنطر 07

 تقني مبرمر عون حجز 08
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ي وطنالمقدمننة مننن طننرح الصننندوق النن اتننناء عللالمعلومننبمننـن إعننداد البنناحثين  :المصببدر 

 . وكالة المسلية Cnasللضمان الاجتماعي

المسننيرة للصننندوق الننوطني لأداة يننة ار نيابننة المنندير للإعننلام الآلنني والمعلوماتوتعتبنن 

 .مها تراقب جميع المعلومات المحلية من طرح مصلحة الترقيان الاجتماعي بحيث أنمللض

ليننة ، للتعننرح علننى عمجمننع البياننناتهننذا النننوع مننن وسننائل اعتمنندنا علننى ثانيببا: المححظببة :

ة وكالنمشروع الرقمنة وواقعهنا فني الصنندوق النوطني للضنمان الاجتمناعي للعمنال الاجنراء 

 .المسيلة ومعرفة مختلف مراحلها

 

 :الاجتماعي ني للضمانطوق النة في الصندوقمرالدور :الرابع طلب مال

ة من خلال طرح ملية الرقمنع نة مباشر عالح المسؤولالمص تمت المقابلة مع ر ساء 

 ( وكانت الإجابة متمثلة في:01في الملحق   لةأسئ

، ريةارد البشننوميراليسننتات جدينندة فنني بيقننطلوضننع تالرقمنننة ةجنناءت فكر فكببرة الرقمنببة: -1

المصننالح بالصننندوق مننع أخننذ بعننين نننة علننى مسننتوى جميننع ت تننم تبنننى مشننروع الرقميننوح

 .ةملية الرقمنة في )جاله المحددع عومشر الاعتبار )جال تنفيذ

حفظهنا إلى توثيق المعلومات وتخزينهنا وةملية الرقمنح عتهد الهدف من عملية الرقمنة: -2

منظومننة تسننيير  تطننوير، وCnasجتمنناعي وإحصننائها فنني منظومننة الضننمان الا، بطهاوضنن

 ين والتدريب ...الع. والموارد البشرية من خلال التك

 ينة منعرأعندت ميزانينة خاصنة منن قبنل المدي :ةمليبة الرقمنباعالميزانية التي خصبص له -3

 .مديرية العامةالالإعلام الآلي على مستوى  ث مركزديتح

ة بالإضاف تم تحديث مركز الإعلام الآلي في الرقمنة: ةوالموارد المالية المساهم داتعمال-4

رد المادينننة م تننوفير احتياجننات المشننروع مننن المننواونننة حيننث تنننالمكطننارات إلننى تأهيننل الإ

ي، الأثننات المحلننالخننادم ووات لبننرامر والشننبكار، تويننبة الكم، وأجهننزالماسننحات الضننوئية 

 لأخنرىل، والمشناريع الجارينة اعليهنا بالفعنمعدات التي تم الحصنول الوالمكيف والأجهزة( و

، أيضننا الصننيانة المتكننررة وتحننديث المعنندات الصننندوق الننوطني للضننمان الاجتمنناعيداخننل 

هني موضنحة فني الجندول وي وفنق التطنور التكنولنوج رتمتطنور مسن فني يوالأدوات التي ه

 :التالي

 إطار الرقمنة: ة فيتخدمسموالعتاد الة (: يمثل عدد الأجهز02الجدول )

 العدد الأجهزة = الأدوات الرقم

 411 الحاسوب 01

 178 الطابعات 02

 35 الماسح الضوئي 03

 04 الخوادم 04

 token) 275المفتاح الإلكتروني   05

 المصدر: منن إعنداد البناحثين بنناء علنى الإحصنائيات المقدمنة منن طنرح الصنندوق النوطني

 وكالة المسيلة. cnasللضمان الاجتماعي 
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النوطني للتأميننات  من خلال الجندول نلاحنظ أن كنل الهياكنل  المتعاقندة منع الصنندوق 

مفتناح الاجتماعيةللعمال الأجنراء ينتم التعامنل معهنم عنن طرينق الانترننت بواسنطة أجهنزة  ال

رون ( وبطاقة الشفاء( التي تسنمح بنالتعرح علنيهم لندى الصنندوق، ويعبنtokenالإلكتروني  

 مورد  ير مباشر يعتمد عليهم الصندوق في إنجاح المشاريع الرقمية.   

 :ليل بيانات الدراسةعرض وتح :المطلب الخامس 

أهميةالرقمننة مؤسسنة الصنندوق ق ينمندى تطب هنو دراسنة المطلنبإن الهدح منن هنذا  

موجنه  اسنتبيان مننا بإنجنازاح قوكالة المسيلة ومن أجل تحقيق هذه الأهند الضمان الاجتماعي

 .ال المؤسسةلعم

ان،تمت قننوائم الاسننتبيمننن اجننل تحليننل البيانننات التنني تننم جمعهننا مننن خننلال  الاسببتبيان :: أولا

جموعنة حيث تنم الاعتمناد علنى م,Spssوالاستعانة ببرنامر  Excelفي عملية تفريغ البيانات 

 من الاساليب الاحصائية 

 تفريغ البيانات::ثانيا

ي إلببى تمبباعرقمنببة الصببندوق الببوطني للضببمان الاجف (: تهببد01س ) 01رقببم ) لوالجببد-

 رية.ادالعمليات الإ تسريع

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

 
العينننة حننول السننؤال التننالي: يهنندح رقمنننة الصننندوق مننن خننلال نتننائر إجابننات أفننراد  

 28: تالينةر الالنتنائوصنلنا إلنى حيثت يةارتسريع العمليات الإدجتماعي إلى الوطني للضمان الا

عني % وهذا ي0 ته صفربأي مانس لاوا ب وصفر فرد أجاب% 100ته بيمانسأنعم بوا فرد أجاب

 .العمليات الإدارية تسريعإلى  دحللضمان الاجتماعي ته رقمنة الصندوق الوطنيأن 

 ي إلبىجتمباعندوق البوطني للضبمان الاة الصبنبقم(: تهدفر02( السؤال )02الجدول رقم ) -

 والجهد.  الوقت ربح

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

100%

0%

نعم

لا
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رقمننة ف: تهدعلنى نصسنؤال التنالي النذي ينالة حول نيمن خلال نتائر إجابات أفراد الع 

ردا فن 28: ت كالتناليناي كوالت والجهد تالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى ربح الوق

رقمننة نأى شنير إلنيلا وهنذا ـــنـ: ب اابو% وصنفر النذين أجن100عم أي ما نسنبته ن ـــــ:أجابوا ب

 .دالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي يهدح إلى ربح الوقت والجه

 (:03) ( السؤال03الجدول رقم ) -

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

 
: رقمننة الصنندوق النوطني من خلال نتنائر إجابنات أفنراد العيننة حنول السنؤال الثالنث 

 منا م أيبوا بــنـ: نعنجنافنردا أ 28:كاننت كالتنالي الاجتماعي تسهل أداء المهنام، حينثان للضم

ي منننة الصننندوق الننوطنن رقعلننى أماينندل  لا وهننذا ـننـ:بـ اابون أجنني% وصننفر الننذ100 هنسننبت

 . امسهل أداء المهتماعي تجللضمان الا

 (:04( السؤال )04الجدول ) -

 الإجمالي لا نعم 

 28 01 27 العدد

 %100 %3.57 %96.43 النسبة

 

100%

0%

نعم

لا

100%

0%

نعم

لا
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من خلال نتنائر إجابنات أفنراد العيننة حنول السنؤال الرابنع: رقمننة الصنندوق النوطني  

لي: الاجتماعي يساعد في التصنيف  مع مختلف الإدارات الأخرى، حيث كانت كالتناللضمان 

% 3.57 منا نسنبته بـــ: لا وهنذا ابأج فرد% و96.43فردا أجابوا بـــ: نعم أي ما نسبته  27

ين بنماعي يساعد بشكل كبينر فني التنسنيق الصندوق الوطني للضمان الاجتن يدل على أ وهذا

 .مختلف الإدارات الأخرى

 (:05( السؤال )05الجدول رقم ) -

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

 
: رقمننة الصنندوق النوطني ل الخنام:من خلال نتائر إجابات أفراد العينة حول السنؤا 

نعنم أي منا  فردا أجابوا بــنـ: 28، حيث كانت كالتالي: يحقق مبدأ الشفافيةللضمان الاجتماعي 

لصنندوق يشنير إلنى تحقينق مبندأ الشنفافية ل % وصفر الذين أجابوا بــ: لا وهنذا منا100نسبته 

 الوطني للضمان الاجتماعي.

ي (: تساهم رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتمباعي فب06( السؤل )06الجدول رقم ) -

 .صرنتهع

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

96.43%

3.57%

نعم

لا

100%

0%

نعم

لا
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من خلال نتنائر إجابنات أفنراد العيننة حنول السنؤال السنادس: تسناهم رقمننة الصنندوق  

بــنـ: نعنم  فردا أجابوا 28الوطني للضمان الاجتماعي في عصرنتهتوصلنا إلى النتائر التالية: 

سناهم ت علنى أن الرقمننة منا يندل % وصفر فردا النذين أجنابوا بـنـ: لا وهنذا 100أي ما نسبته 

 رنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.بشكل كبير في عص

(: رقمنببة الصببندوق الببوطني للضببمان الاجتمبباعي يسبباهم فببي 07( السببؤال )07الجببدول ) -

 تسريع إنجاز المعامحت.

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

 
الصنندوق النوطني من خلال نتنائر إجابنات أفنراد العيننة حنول السنؤال السنابع: رقمننة  

وا بـــ: فردا أجاب 28للضمان الاجتماعي يساهم في تسريع إنجاز المعاملات حيث نستنتر أن: 

ق % وصننفر الننذين أجننابوا بـننـ: لا وهننذا مننا يعننني أن رقمنننة الصننندو100نعننم أي مننا نسننبته 

 الوطني للضمان الاجتماعي يساهم في تسريع إنجاز المعاملات.

رقمنببة الصببندوق الببوطني للضببمان الاجتمبباعي تسبباهم فببي (:08( السببؤال )08الجببدول ) -

 تعزيز الاتصال الداخلي.

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

100%

0%

نعم

لا

100%

0%

نعم

لا
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من خلال نتنائر إجابنات أفنراد العيننة حنول السنؤال الثنامن: رقمننة الصنندوق النوطني  

ت انننكالاتصنال النداخلي مننن المصنالح المختلفننة والتني  تعزيننزللضنمان الاجتمناعي تسننهم فني 

منا   وهنذا% وصنفر النذين أجنابوا بـنـ: لا100فردا أجابوا بـــ: نعنم أي منا نسنبته  28: كالتالي

منن  رقمنة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي تسناهم فني تعزينز الاتصنال النداخليأن يعني

 المصالح المختلفة.

(: اسببتخدام بطاقبببة الشببفاء يسببباهم بشببكل كبيبببر فببي تسبببهيل 09( السبببؤال )09الجببدول ) -

 العمليات.

 الإجمالي لا نعم 

 28 0 28 العدد

 %100 %0 %100 النسبة

 

 
من خلال نتائر إجابات أفراد العينة حول السؤال التاسع: استخدام بطاقة الشفاء يساهم  

ـ: نعنم أي منا فردا أجابوا بــ 28والتي كانت كالتالي:  بشكل كبير في تسهيل العمليات الإدارية

ساهم بشكل % وصفر الذين أجابوا بــ: لا وهذا ما يعني أن استخدام بطاقة الشفاء ي100نسبته 

 كبير في تسهيل العمليات.

 (: ساهمت بطاقة الشبفاء فبي تلبيبة حاجيبات المبواطن بصبورة10( السؤال )10الجدول ) -

 آنية وفورية.

 الإجمالي لا نعم 

 28 01 27 العدد

 %100 %3.57 %96.43 النسبة

100%

0%

نعم

لا

100%

0%

نعم

لا
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من خلال نتائر إجابات أفراد العينة حنول السنؤال العاشنر: سناهمت بطاقنة الشنفاء فني  

ـــ: نعم أي فردا أجابوا ب 27تلبية حاجيات المواطن بصورة )نية وفورية والتي كانت كالتالي: 

لشنفاء % وهنذا يعنني أن بطاقنة ا3.57وهذا ما نسنبته % وفرد أجاب بـــ: لا 96.43ما نسبته 

 ساهمت في تلبية حاجيات المواطن بصورة )نية وفورية.

وقعا يمتلك الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالمسيلة م(: 11( السؤال )11الجدول ) -

 إلكترونيا.

 الإجمالي لا نعم 

 28 12 16 العدد

 %100 %42.85 %57.14 النسبة

 

 
: يمتلنت الصنندوق النوطني 11رقنم من خلال نتائر إجابات أفراد العينة حنول السنؤال  

ابوا بــنـ: فنردا أجن 16للضمان الاجتمناعي بالمسنيلة موقعنا إلكترونينا، كاننت إجنابتهم كالتنالي: 

ي أن %، وهنذا يعنن42.85أجنابوا بـــنـ: لا، أي منا نسنبته  12% و 57.14نعم، أي منا نسنبته 

 موقعا إلكترونيا.يمتلت لضمان الاجتماعي بالمسيلة الصندوق الوطني ل

(: يتببوفر صببندوق الضببمان الاجتمبباعي بالمسببيلة علببى كافببة 12( السببؤال )12الجببدول ) -

 التجهيزات التكنولوجية الحزمة لرقمنة عمل الصندوق.

 الإجمالي لا نعم 

 28 03 25 العدد

 %100 %10.71 %89.29 النسبة

 

96.43%

3.57%

نعم

لا

57.14%

42.85%

نعم

لا
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: يتنوفر صنندوق الضنمان 12من خلال نتائر إجابنات أفنراد العيننة حنول السنؤال رقنم  

 ق، والتنيالاجتماعي بالمسيلة على كافة التجهيزات التكنولوجية اللازمة لرقمنة عمل الصندو

ــنـ: لا أي بفردا أجنابوا  03% و89.29 فردا أجابوا بـــ: نعم، أي ما نسبته 25كانت كالتالي: 

ة %، وهذا يعني أن صندوق الضنمان الاجتمناعي بالمسنيلة يتنوفر علنى كافن10.71نسبته  نم

ي هنذه التجهيزات التكنولوجية اللازمة لرقمنة عمل الصندوق لكن هنناا نقنص بنسنبة قليلنة فن

 التجهيزات.

يتوفر صبندوق الضبمان الاجتمباعي علبى إطبارات وكفباءات (: 13( السؤال )13الجدول ) -

 صندوق الوطني للضمان الاجتماعي.قادرة على مواكبة مشروع ال

 الإجمالي لا نعم 

 28 06 22 العدد

 %100 %21.43 %78.53 النسبة

 

 
: يتنوفر صنندوق الضنمان 12من خلال نتائر إجابنات أفنراد العيننة حنول السنؤال رقنم  

الاجتماعي على إطنارات وكفناءات قنادرة علنى مواكبنة مشنروع الصنندوق النوطني للضنمان 

 06% و78.57فرد أجابوا بـــ: نعم أي منا نسنبته  22التالي:  والتي كانت إجابتهمالاجتماعي 

يتنوفر  % وهذا يعني أن صندوق الضمان الاجتماعي21.43فردا أجابوا بـــ: لا أي ما نسبته 

على إطارات وكفناءات قنادرة علنى مواكبنة مشنروع الصنندوق النوطني للضنمان الاجتمناعي 

 ولكن هناا نقص.

  

89.29%

10.71%

نعم

لا

78.53%

21.43%

نعم

لا
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 رضيات:إثبات الف

من خلال دراستنا لموضوع أهمية الرقمنة في الصندوق الوطني للضنمان الاجتمناعي  

 بولاية المسيلة.

تننم تأكيننند الفرضننية الأولنننى والتننني تنننص علنننى "تهننتم مؤسسنننة الضنننمان  الفرضببية الأولبببى:

 الاجتماعي للعمال الأجراء بالمسيلة بمفهوم الرقمنة".

حيث ساهمت الرقمنة في إعطاء طابع رقمي للمؤسسة أي تحويل البياننات منن شنكلها  

أو  أو ملنف صنوتيالتقليدي إلى شكل رقمي سواء كانت هذه البيانات صورا أو بيانات نصية 

 أي شكل )خر.

ل سين العمتم تأكيد الفرضية الثانية والتي تنص على "تساهم الرقمنة في تح الفرضية الثاني:

ي فنبمؤسسة الضنمان الاجتمناعي للعمنال الأجنراء بالمسنيلة" حينث سناهمت الرقمننة  الإداري

والمعنناملات الإداريننة وخصوصننا المعنناملات مننع المننواطن بصننفة عامننة،  تسننهيل الإجننراءات

 وفي إعطاء أرقام وإحصائيات دقيقة في زمن وجيز.

 ابي علنىننة بشنكل إيجنتم تأكيد الرضية الثالثة التي تنص علنى "تنؤثر الرقم الفرضية الثالثة:

 أداء الصندوق الوطني الاجتماعية للعمال الأجراء بالمسيلة".

وهننذا مننا لاحظننناه فنني المؤسسننة محننل الدراسننة عننندما قامننت برقمنننة مختلننف الوثننائق  

 والوسائل الإلكترونية بحيث سهلت عناء التنقل للمواطنين وتقليص الوقت.

 نتائك الدراسة:

 ( المسيلة.cnasمنظومة الضمان الاجتماعي  الرقمنة تساهم في عصرنة -

 زيادة سرعة إنجاز المهام الإدارية، وتنظيم العمل اليومي المتكرر للموظفين.-

 تسريع العمليات الإدارية وإنجاز المعاملات من خلال رقمنة الصندوق.-

ت اسننتخدام بطاقننة الشننفاء ويسنناهم فنني تسننهيل العمليننات الإداريننة للصننندوق وتلبيننة حاجننا-

 لمواطنين بصورة )نية وفورية.ا

 تساهم الرقمنة في التنسيق بين مختلف الإدارات الأخرى.-

 مقترحات الدراسة:

 زيادة سرعة تدفق الإنترنت المستعمل في الربط بين مختلف الوكالات.-

ضننرورة وجننود ربننط بننين جميننع فننروع الصننندوق الننوطني للضننمان الاجتمنناعي والمركننز -

 الشبكات.الرئيسي لها عن طريق 

ضننرورة وجننود خبننراء وعنناملين لصننالح الصننندوق الننوطني للضننمان الاجتمنناعي لتطننوير -

 البرامر الرقمية.

 دورات تدريبية لصالح العمال بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال.تكثيف -

 مواكبة التطور فيما يتعلق بتطور الأجهزة.-

 التوصيات:

 :نوجزها في التالياد على الملاحظةمن خلال الدراسة التي قمنا بها بالاعتم 
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بمؤسسنات وضع سياسة إعلام واتصنال وبمشناركة كنل القطاعنات بندءا منن الصنحة ونهاينة -

 المجتمع المدني.

 توفير موقع الكتروني خاأ بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالمسيلة.-

 تخفي  ميزانية لمشروع الرقمنة.-

 وأهميتها.تعميق الوعي بمفهوم الرقمنة -

 ضرورة التكوين المتواصل للإطارات والعاملين مواكبة لتكنولوجيا المعلومات.-

ه منن يجب أن يكون هناا اهتمام كبير بنالتكوين فني إطنار الرقمننة وإبنراز جاننب الننقص فين-

 خلال المهارات والكفاءات.

خلال  ئدها منيجب التركيز على توعية المواطن بكيفية استخدام تقنيات الرقمنة وحصر فوا-

 تبيين أهميتها في تسهيل الإجراءات للمواطن بالمؤسسة محل الدراسة.
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 الخحصة:

 خلال تفريغ بيانات الاستبيان نستنتر أن:     

بنح ح إلنى تسنريع العملينات الإدارينة ورمناعي تهندرقمية الصنندوق النوطني للضنمان الاجتل-

ارات بشنكل كبينر فني التنسنيق منع مختلنف الإد عدداء الهام، حيث تسال أالوقت والجهد وتشم

ي فننننة مهم الرقسناتمناعي مبنندأ الشنفافية وتجني الاة الصنندوق النوطرقمنننخنرى وتحقنق لنه الأ

لح صال الداخلي من المصناالات معاملات وتعزيزال تسريع إنجازالصندوق الوطني و عصرنة

 لبية حاجاتالإدارية و تيات يل العملهم بطاقة الشفاء بشكل كبير في تسهسات، وكذلت المختلفة

ات يتنوفر الصنندوق النوطني بالمسنلية علنى كافنة المعندحينث  ،ة )نينة وفورينةصورالمواطن ب

مسنبلة بال ندوق النوطنييتوفر الص، وتكنولوجية اللازمة لرقمنة عمل الصندوقال والتجهيزات

ني وق الوطالصندة، حيث لا يمتلت مشروع الرقمن ةعلى إطارات وكفاءات قادرة على مواكب

 .ياخاصا بهترونلكلة موقعا إيسمتماعي بالجللضمان الا
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 خــــاتمة:

، حيننث مان الاجتمناعيضنة منظومننة البنذلت الجزائنر مجهنودات كبيننرة منن أجنل عصنرن     

 حققت خطوات هامة في مجال العصنرنة  الرقمننة(، فنلا تننجح منظومنة الضنمان الاجتمناعي

ل الدراسنية التحليلينة وباسنتتلا أننه منن خنلال هنذهمية حينث ية ووضع قواعد تنظدون عصرن

ة جيندة مكانن اكن القول أن المنظومنة لهنميcnasاا مع موظفي الخبرات الميدانية وبعد الاحتك

أثنرت  خنلال أسناليب التمينز التنظيمني التني تعتمند حاليناوالتي امة في أوساط موظفيها مننوه

 ئهم للعمل فيها. ومة، وعلى )رانظعلى ولائهم والتزاماتهم اتجاه الم

طبينق تم التوصل إلى عدد من النتائر كخلاصة لموضوع واقنع ت من خلال هذه الدراسةو     

ن الاجتمنناعي، حيننث تننبن أن المؤسسننة تسننعى وتنندعم ماضننلل ندوق الننوطنية فنني الصننالرقمننن

 .ة، وهي تتوفر على الموارد اللازمة لتطبيقهالتطبيق الرقمن
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ارة، سننامح زينننهم عبنند الجننواد: المكتبننات والأرشننيفات الرقميننة، التخطننيط والبننناء والإد .2

 .2006مصر، شركة نابل: لطباعة، 

مشنروع هري: نحو إستراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الوثائق، التخطيط العلمني بسهيلة الم .3

 .2019 رقمنة الوثائق لمؤسسة سونطراا، ملة بيبليوفيليا للدراسات المكتبية والمعلومات،

 الجزائر،بنعبد السام اللاوي: أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية  .4

 .2017، 01، ع04مجلة صوت القانون، مر

لنموكج لعبد الصمد بودي: الإدارة الرقمية في تسيير وتميز منظمات الأعمال مع الإشارة  .5

 .2011(، 19  10للإدارة الرقمية في المنظمات العربية، مجلة الحقيقة 

قنة عرابة الحاج، رقون محمد: عصرنة نظام الضمان الاجتماعي في الجزائر، تجربة بطا .6

 .02/2014الاقتصادية، الجزائر، عدد الشفاء، مجلة الباحث 

 http://www.cnas.0/2.comالموقع الرسمي للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي:  .7

 وثائق مقدمة من الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي المسيلة. .8
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 ملخص:

الاجتماعي تهدح هذه الدراسة إلى إبراز أهمية الرقمنة في الصندوق الوطني للضمان  

ابلنننة (، وقننند شنننملت العيننننة وكالنننة المسنننيلة وتنننم اسنننتخدام أدوات المقcnasللعمننال الأجنننراء  

 والملاحظة تقييم أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة.

وأظهنننرت النتنننائر أن رقمننننة الصنننندوق النننوطني للضنننمان الاجتمننناعي تعننند الركينننزة  

ب المجتمعننات الحديثننة، وضننرورة الأساسننية لإنجنناح عصننرنة وتطننوير منظومننة تمثننل عصنن

منات ي لتطبيقاتهنا فني كنل المؤسسنات، منن أجنل التقندم التكنولنوجي للمعلوسنعالحتمية بحينث 

ن خنلال موالاتصال وقد كان للرقمنة دور هام في تحسين الخدمات العامة المقدمة للمواطنين 

 .وقت والجهدالعمليات الإدارية للصندوق وربح السرعة الإنجاز، بالإضافة إلى تسهيل 

(، cnasالرقمنة، الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجنراء  الكلمات المفتاحية:

 بطاقة الشفاء
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