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Study summary :

This study dealt with the role of digital public relations at the University
through the University of Msila as a model for our study. Through our study,
we sought to reveal the role of digital public relations as a vital activity in
modern university administrations and achieve its objectives with its
internal and external audiences, which we focused on during our study.
The subject of our study came to address the following problems: What is
the role of digital PR at Mohammed Boudiaf University ?

This problem is divided into four sub-questions, as follows:

e What is the place of public relations management within the
organizational structure of the University of Msila?

e How to practice electronic public relations at the University of msila?

* How effective is the electronic public relations of msila University in
achieving the Foundation's objectives?

¢ What constraints do electronic public relations face at the University of
Missile? What are the mechanisms for improving them?

* This study relied on the case study curriculum and we used the interview
tool as a tool for collecting data and information with observation as a
supplementary tool.

* The interview form included personal data of researchers and four axis

e First axis: The status and role of public relations public relations within
the organizational structure of the University of Msila.

e The second theme: To know the extent of the practice of electronic public
relations at the University of Msila.

e The third theme: To know the effectiveness of electronic public relations
of the University of Msila in achieving the objectives of the Foundation.

¢ Axis IV: Knowledge of the obstacles faced by electronic public relations
at the University of Msila mechanisms for improving them.

This study has produced a series of findings, most notably:
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e Lack of a specialized department in digital public relations at
Mohammed Boudiaf University.

e Digital public relations are practised as an activity only through some
employees of the university.

e The communication tools used by the Digital Public Relations
Department of the University of Msila are Facebook, email and website.

* Planning of digital PR programs and activities in public relations in ways
that are not systematic and inoperative in accordance with the
requirements of this field.

* There is an inventory of the digital PR efforts of msila University so that
some of its stakeholders see it as only Fais publications.
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Résumeé de Uétude:

Cette étude a porté sur le role des relations publiques numériques a
UUniversité a travers U’'Université de Msila comme modele pour notre
étude. A travers notre étude, nous avons cherché a révéler le role des
relations publiques numériques en tant qu’activité vitale dans les
administrations universities' modernes et a atteindre ses objectifs avec
ses publics internes et externes, sur lesquels nous sommes concentrés
au cours de notre étude. Le sujet de notre étude est venu aborder les
problemes suivants : Quel est le role des relations publiques numériques
a UUniversité Mohammed Boudiaf a Msila?

Ce probleme est divisé en quatre sous-questions :

e Quelle est la place de la gestion des relations publiques dans la
structure organisationnelle de U'Université de Msila?

e Comment pratiquer les relations publiques électroniques a UUniversité
de Msila?

e Quelle est lefficacité des relations publiques électroniques de
UUniversité Msila dans la réalisation des objectifs de la Fondation?

e Quelles sont les contraintes des relations publiques électroniques a
UUniversité de Missile ? Quels sont les mécanismes pour les améliorer ?

e Cette étude s’est appuyée sur le programme d’études de cas et nous
avons utilisé Uoutil d’entrevue comme outil de collecte de données et
d’information avec l'observation comme outil supplémentaire.

e Le formulaire d’entrevue comprenait les données personnelles des
chercheurs et les quatre axes

e Premier axe : Le statut et le r6le des relations publiques au sein de la
structure organisationnelle de 'Université de Mesaila.

* Le deuxieme theme : Connaitre ’étendue de la pratique des relations
publiques électroniques a ’'Université de Mesaila.
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e Le troisieme theme: Connaitre Uefficacité des relations publiques
électroniques de U'Université de Mesaila dans la réalisation des objectifs
de la Fondation.

e Axe IV: Connaissance des obstacles rencontrés par les relations
publiques électroniques a ’'Université de Mesaila pour les améliorer.

Cette étude a produit une série de résultats, notamment :

e Manque d’un département spécialisé en relations publiques
numeériques a ’Université Mohammed Boudiaf.

e Les relations publiques numeériques ne sont pratiquées que par certains
employés de Uuniversité.

¢ L es outils de communication utilisés par le Département des relations
publigues numeériques de U'Université de Mesaila sont Facebook, le
courriel et le site Web.

e Planifier les programmes et les activités de relations publiques
numeérigues de maniere non systématique et inopérante, conformément
aux exigences de ce domaine.

e |l existe un inventaire des efforts de relations publiques numériques de
UUniversité de Mussilah afin que certaines de ses parties prenantes ne
voient que les publications Fais
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