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     بالعربية:الملخص 

 الرياضية  في المؤسساتتحسين أداء الموارد البشرية دور تكنولوجيا المعلومات في 

 ( دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة)

فيددا البا دد  إيدد الية ولقددد تنددمنه هددرا الدراسددة نبنددة جوانددا ملتلنددة منهددا الثانددا المنهثددي   يدد  تندداو  
  نم تحديد مناهيم ومصطلحات الدراسددة والدراسددات السددابقة بالإضددافة الدد  وفرضيات الدراسة وأهمية وأهدافهاالدراسة  

مميددد ات الدراسدددة الحاليدددة  وتطدددرا فدددي الثاندددا الىددداني وهدددو النظدددرص الددد  تنددداو   فصدددلي  أولهمدددا فصددد  تكنولوجيدددا 
بيقدددي  متطرادددا الددد  منهثيدددة  نم تنددداو  البا ددد  الثاندددا الىالددد  وهدددو التطيةالمدددوارد البشدددر المعلومدددات ندددم فصددد  إدارة 

 إلدد   واددد تندداو   فيهددا الدراسددة ا سددتطبعية ومددنهت الدراسددة ومت يراتهددا ومثتمددا وعينددة الدراسددة  بالإضددافة الدراسددة
 spssتدددا ت با عتمددداد علددد   رندددامت تحليددد  الن أدوات جمدددا البياندددات واللصدددا م السدددي و متريدددة  دوات الدراسدددة

عددرو وتحليدد  ومنااشددة النتددا ت    نددم تصددميم الدراسددة والمعالثددة الإ صددا ية  وتندداو  فددي النصدد  اللددام وملرجاتا
تحسددي  فعاليددة في ظ  النرضيات والتي اكدت صحتها  ي  خلصه النتا ت ال  ان لتكنولوجيا المعلومددات دور فددي 

لددددن  مدددد  خددددب  اسددددتلداا مدددد  مدددد  ا جهدددد ة والمعدددددات الشدددداملة فددددي المرسسددددات الرياضددددية و اداء المددددوارد البشرية
 الحاسوبية  والبرمثيات والمعالثات الملتلنة  والمعلومات اواعد  والبيانات.

 .الرياضية ، المؤسسات الموارد البشريةمعلومات، التكنولوجيا  المفتاحية:الكلمات 

Summary: 

The role of information technology in achieving overall quality in sports institutions 

(Field study at the Directorate of Youth and Sports of M'sila ) 

           This study included three different aspects, including the methodological side, 

in which the researcher approached the problem of the study and the hypotheses of the 

study and its importance and objectives, then defining the concepts and terms of the 

study and previous studies in addition to the characteristics of the current study, and 

addressed the second theoretical aspect to address two chapters, the first being the 

separation of information technology then the chapter  human management, then the 

researcher addressed the third aspect, which is applied, referring to the study 

methodology, in which he examined the exploratory study, the study approach and its 

variables, the company and the sample of the study, in addition to the data collection 

tools and the psychometric characteristics of the study tools by relying on the SPSS 

results analysis program and its results, then by designing the study and the treatment 

In the fifth c chapter, he presented, analyzed and examined the results in the light of 

the hypotheses which were confirmed as being correct. The results concluded that 

information technology has a role to play in achieving overall quality in sports 

institutions through the use of each computer hardware and equipment, software, 

various processors, information, databases and data . 
Keywords: information technology .human management, sports institutions . 
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  المقدمة   

 

 أ 

                                                                                      ة:   ـالمقدم
إن ما يمي  عصرنا هرا ا نتشار الواسا للتكنولوجيا الحديىة التي سيطرت عل  مىير مد  المثدا ت 

نندددا ي  ومحددداو ت مشددد  المثهدددو  الحياتيددة  ددددء مددد  ا  تياجدددات الشلصدددية البسددديطة وانتهدداء بدددال  و ال
 خارج مومبنا.                                                                      

فقدددد هدددر  مافدددة الملتصدددي  فدددي يدددت  الميدددادي  لبسدددتنادة مددد  التكنولوجيدددا الحديىدددة لتحسدددي  و تقدددان 
رات فدي الشدرون الحياتيدة المتعدددة مد  فرزتا العولمة وصرا  الحنداأأعمالهم في ظ  التناف  الشديد الرص 

يددرون الىقافددة والسياسددة وا اتصدداد والتربيددة وا جتمددا  والصددناعة والتثددارة والطددا والعلددوا الطبيعيددة  يرهددا  
                                             ومددددددددددددد   لدددددددددددددن مددددددددددددد  اجددددددددددددد  إيثددددددددددددداد موادددددددددددددا اددددددددددددددا فدددددددددددددي الطريددددددددددددد  نحدددددددددددددو ا هددددددددددددددا  المرسدددددددددددددومة.

لم التكنولوجيدا الحديىدة هدي المعلوماتيدة التدي    ده مدا الىدورة المعرفيدة الها لدة فدي ظد  ومان مد  أ درز معدا
 Information  ظهور علدم جديدد يطلد  علدم تقنيدة المعلومدات  إل التدف  المعلوماتي المتسار   مما أدى 

Technologie وتم اختصارها ب IT (3، ص2010)عباس حسن القصاب،يا ا. ممصطلح         
أصدددبحه المعلومدددات تمىددد   ا صدددعدة   يددد  معلوماتيدددة ها لدددة وعلددد  مافدددة  اليدددوا ندددورةلعدددالم يشدددهد او 

تسدتلدمها تكنولوجيدا المعلومدات مد  اهدم الوسدا   التدي  واللاصدة  وتعدد مصددر ادوة لكد  المنظمدات العامدة 
مبير فدي لها م  دور  اللاصة  لماالربح في عملياتها  إل الهادفة وال ير هادفة   ا عما منظمات    ملتل 

 .                                          المرسسة وخارجهانمو وتباد  المعلومات داخ  
الدرص  دتم علد  منظمدات  المنافسدة  الشديءلعبه سرعة نق  المعلومات وداتها مد  ت ييدر يبيعدة   إ  
مد   عاليدة  و لدنوندة إعادة النظر في التكنولوجيا التي تعتمددها لإنثداز عملهدا ب نداءة ومهدارة ومر   ا عما 

خب  العتاد وا جه ة التي تعتبر وسيلة  ات مناءة عالية لإدارة مم ها د  مد  المعلومدات والبرمثيدات التدي 
واللو اريتمدات المسدتعملة فدي ا جهد ة ومدرا  والإريدادات تننير مهامهدا  تطبيد  القواعدد   المرسسات م تم    

          ا خرى.ت وتسهي  التواص  ما المرسسات المعلوما عل  المرسسة تدف  الشب ات التي تسه 
فعددا  يدد ود الإدارة بالمعلومددات  نظدداا معلومددات ن اسددتلداا تكنولوجيددا المعلومددات فددي ظدد  اعتمدداد  و 

ما تم تلطيط وتننير تكنولوجيا المعلومدات  فإ ابالمنافسة  الدايقة اللاصة بحاجات المستهلن ور باتا ومرا 
لمرسسددات الرياضددية  دارة الثددودة الشدداملة فددي ابصددورة مبيددرة التطبيدد  الندداجح لإبطريقددة سددليمة فإنهددا تدددعم 

الحددددالي  التكددددالي   وتحسددددي  ا داء وانلندددداو تاجيددددة وتحسدددد  معددددد  الربحيددددة مدددد  خددددب  زيددددادة الإن و لددددن
 لديهم.وتحسي  عباات الموظني  وارتنا  مستويات الرضا الوظيني 

ي سددرعة نقدد  المعلومددة عبددر وسددا   ا تصددا  المر يددة ويتميدد  هددرا العصددر  ت يددرات سددريعة تتمىدد  فدد
والمسدددموعة والمقدددروءة  فهدددو عصدددر ا ختراعدددات وا  تكدددارات فدددي جميدددا المثدددا ت وهدددو عصدددر ا ننثدددار 

 المعرفي والس اني وعصر التناف   ي  دو  العالم المتقدمة علميا وصناعيا وتقنيا.
تواجدددا عدددددا مددد  التحدددديات مددد  أهمهدددا تددددريا ونتيثدددة للت يدددرات المتسدددارعة فدددان دو  العدددالم الىالددد  

وتنميدددة القدددوى العاملدددة  وزيدددادة ا ننتددداي ا اتصدددادص ومدددا يتبعهدددا مددد  مشددد بت ومدددا تتطلبدددا مددد  مهدددارات 



  المقدمة   

 

 ب 

وخبرات  وبدأت الحرمة العلمية في التنظيم الإدارص  توجيا اهتمامات نحدو البحدوو والتثدارب التدي تنصدا 
                                                                                  (1،ص2008)جـــــــوادي خالــــــد،فددددددي العمدددددد  الإدارص. علدددددد  تحسددددددي  الكندددددداءة وزيددددددادة الناعليددددددة 

تحدي  التشريعات وتسيير ا سداليا وتبسديط الإجدراءات الإداريدة فدي القطدا   إل واد سارعه دو  ملتلنة 
وتوسددددديا ا تصدددددا  بثهدددددود المتعددددداملي  عبدددددر الشدددددب ة العددددداا  فعملددددده علددددد  تع يددددد  اسدددددتلداا المعلوماتيدددددة 

مدددا عدددر  بالحوممدددة ا لكترونيدددة عددد  يريددد  اسدددتلداا  و نشددداءا لكترونيدددة  و عدددادة هندسدددة الإدارة العامدددة  
تكنولوجيددا المعلومددات  وبصددورة خاصددة ا نترندده فددي تقددديم المعلومددات واللدددمات  بدد كىر الطددرا مب مددة  

 .(13، ص2015ا مأمون البلاني،لين)والموجهة لصالح المستهلن. 
وتعتبددددر الث ا ددددر وا دددددة مدددد  الدددددو  التددددي سددددلرت إم انيددددات ماديددددة وبشددددرية  سددددتلداا تكنولوجيددددا   

المعلومات لما لها م  دور مبير في زيادة وسرعة ودادة المعلومدات فدي مد  القطاعدات لتحقيد  ونبدة نوعيدة 
بندددرورة ا هتمددداا  تكنولوجيدددا المعلومدددات وجدددودة تشدددم  جميدددا المنظمدددات  سددديما المرسسدددات الرياضدددية  و 

 (                                        2013،)سهام عبد الكريموا تصا  الحديىة. 
ومللم  وا ي ا ولقد تنم  هرا البح  ستة فصو  بالإضافة ال  اا مة المحتويات م  الثداو  

                                       الدراسدة ومقدمدة الموضدو  وهدي مرتبدة  سدا اللطدوات التاليدة 
 وأسددتلتهاالإيددار العدداا للدراسددة  يدد  تندداو  فيددا البا دد  إيدد الية الدراسددة والمتمىدد  فددي  :الجانــب المنهجــي

الدراسة نم تحديد مناهيم ومصطلحات الدراسة والدراسات السابقة  وأهدا  وأهميةالنرعية وفرضيات الدراسة 
 ة الحالية.  ممي ات الدراس إل بالإضافة 

محدور تكنولوجيدا المعلومدات انطبادا مد  ماهيدة المعلومدة في النصد  ا و  تناو  البا     :الجانب النظري 
ونظددم المعلومددات نددم التطددرا الدد  عموميددات  ددو  تكنولوجيددا المعلومددات فلصددا م ومتطلبددات ووظددا   

 لومات.                       تكنولوجيا المعلومات وأخيرا تثهي ات تكنولوجيا المعلومات ويب ة المع

ة ندم التطدرا د ماهيدة الثدو  واد تناو  البح  فيا محور إدارة الثودة الشاملة معرجا علد   نم النص  الىاني 
 تكالي  الثودة نم إدارة الثودة الشاملة وم ايا ومعواات تطبيد  إدارة الثدودة الشداملة.                 إل 

منهثيددة الدراسددة واددد تندداو  البا دد  فيددا الدراسددة ا سددتطبعية  ا و  فدديتمىدد  النصدد   :الجانــب التطبيقــي
ومنهت الدراسة ومت يراتها ومثتما وعينة الدراسدة بالإضدافة الد  أدوات جمدا البياندات واللصدا م السدي و 

        مترية  دوات الدراسة وتصميم الدراسة والمعالثة الإ صا ية وخطوات و جراءات الدراسة الميدانية.
 يد  تنداو  فيدا البا د  عدرو نتدا ت الدراسدة وتحليلهدا ومنااشدتها فدي ظد  النرضديات   نم النصد  الىداني  

تم فيا ا ستنتاج العاا للدراسة وا اترا ات والنرضيات المستقبلية بالإضافة ال  اا مة  وأخيرا النص  الىال  
                                              المصادر والمراجا والمب   ومرا استبيان الدراسة.
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                                                       الإشكالية:-1-1
لقددد يددهدت ا ونددة ا خيددرة اننثددارا معرفيددا ومعلوماتيددا مبيددرا نددتت عنددا تطددورات متب قددة وسددريعة فددي 

واسدتمرت   ت  فكان للمثا  التقندي ا ولويدة فدي  لدن  فظهدر الحاسدوب  ندم الشدب ات المحليدةيت  المثا 
هرا التطورات لتشهد في عصدرنا الحدالي ندورة جديددة أيلد  عليهدا تكنولوجيدا المعلومدات التدي يد له الميد ة 

دبر التنافسدددية لهدددرا العصدددر   يددد  سدددمحه  تبددداد  مميدددات ها لدددة مددد  المعلومدددات فدددي جميدددا المثدددا ت عددد
    متوفرة في م  واه وفي م  م ان.مسافات بعيدة  ف صبحه المعلومة 
فدي المرسسدات الرياضدية علد   اتكنولوجيا المعلومات عل  نطداا واسدوعل  انر  لن يا  استلداا  

   جدص ضرورة ملحة و تمية للمرسسات اللدماتية وأي الها وأنشطتها  وبات تطبيقها بشاختب  أنواعها  
المرسسدددات اللدماتيدددة التدددي  إنالتثدددارب  أنبتددده  يددد    اددددرتها التنافسدددية وتطدددوير أدا هدددا دةزيدددا أرادت  إن

وخاصدة فدي ظد   رصدها    ها عل  المرسسات التي   توظنهداتستلدا تكنولوجيا المعلومات تتنوا في أدا
هددا ا داء المطلددوب علدد  المدددى البعيددد لنددمان بقا  إلدد المتواصدد  علدد  تحسددي  وتطددوير أدا هددا للوصددو  

واسدددتمرارها  ولعددد  هدددرا مدددا يرمدددد ان تكنولوجيدددا المعلومدددات ادددد  ددددت مطلبدددا أساسددديا للمرسسدددات الرياضدددية 
                      البا ىة ع  تحقي  الثودة والكناءة والنعالية في أدا ها.  

تكنولوجيدددا المعلومدددات فدددي  وأهميدددةومددد  هندددا تتبلدددور فكدددرة موضدددو  الدراسدددة التدددي تتمحدددور  دددو  دور 
في المرسسات الرياضدية فدي مديريدة الشدباب والرياضدة والكناءة  والمهارة  والقدرات البشرية   قي  الثودة  تح

                  التالي  التساؤل العاملو ية المسيلة  وم  هنا تم يري 
        في المرسسات الرياضية ؟تحسي  فعالية أداء الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات دور في   ه -

                                                                    الفرعية:الأسئلة          
 فعالية  اداء الموارد البشرية تحقي  والمعدات دور فيا جه ة و  الإم انات   ه   ستلداا-

             الرياضية؟في المرسسات 
     الرياضية؟ في المرسسات  ا داء البشرص  مردود  تحسي  يف والمعالثات دور ه   ستلداا البرمثيات -
 المرسسات الرياضية؟               في اللدمات  جودة تحقي   في والمعلومات دوره   ستلداا البيانات -
                                                                     الرئيسية: الفرضية-1-2 
                 في المرسسات الرياضية تحسي  فعالية اداء الموارد البشرية في معلومات دور لتكنولوجيا ال-

                                                                                   الفرعيـة:الفرضـيات 
المرسسددات  فدديارد البشددرية فعاليددة اداء المددو والمعدددات دور فددي تحقيدد   ا جهدد ةا م انددات و   سددتلداا -

 .الرياضية 
               المرسسددددات الرياضددددية  فدددديالبشددددرص  مددددردود ا داءفددددي تحسددددي   سددددتلداا البرمثيددددات والمعالثددددات دور - 
          .في المرسسات الرياضيةاللدمات جودة تحقي   في والمعلومات دور ستلداا البيانات -
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                                                            الدراسة:         أهمية -1-3

المثددا  المعرفددي  وتدددعيم البددا ىي   إنددراء جديدددة  وتسدداهم فدديإضددافة علميددة  أنهدداتكمدد  أهميددة الدراسددة فددي 
مد  إدارة تهدد   متطلبدات  أهدم  اللتدان يعتبدران مد  والمدوارد البشدريةوالمهتمي  بمثا  تكنولوجيا المعلومدات  

                       الرياضية.م  الري  يشت لون بش ن الإدارة ا لكترونية بالمرسسات  والتطور  وال البقاء  إل 
                                                                 الدراسة:   دافأه-1-4

                                                                       يلدي الدراسدة فيمدا  أهددا ندوج  
   .في المرسسات الرياضية فعالية اداء الموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات في تحقي   التعر  عل  دور-
           .الرياضية في المرسسات  التوجا نحو ا عتماد عل  مناهت وبرامت  ديىة تستىمر -
    .الرياضية   الثودة الشاملة في المرسسات تحقي والمعالثات فيمعرفة دور البرمثيات  –
                                                               .سسات الرياضية في المر المي ة التنافسية حقي  معرفة دور البيانات والمعلومات في ت –
                                     الدراسة:ومصطلحات  تحديد مفاهيم-1-5

اهددم اللطددوات العلميددة والمنهثيددة التددي ينب ددي ان  الدراسددة  مدد تحديددد المندداهيم التددي تبندد  عليهددا  إن
وهدي تسداعد علد  النهدم الثيدد  للدراسدة  والنظدرص والتطبيقديتحدد المثا  العلمي   با     نهاص  أيلطوها  

                            الدراسدة هديواهدم المنداهيم التدي تبند  عليهدا  اليدا البا د  ان يصد   يريدد لمدا 
                                               مفهوم تكنولوجيا المعلومات:-1-5-1

                      التعريف اللغوي لتكنولوجيا المعلومات:-1-5-1-1
 أوفددي الل ددة اليونانيددة الندد   ( وتعندديTechnoرمددا مدد  مقطعددي   )تعرينهددا مدد   يدد  اللندد  فهددي م 

عد  ترميدا المقطعدي  معند   علدم صدناعة المعرفدة  نظريدة  ويندتت أوتعندي علدم   (Logieناعة يدوية و)ص
                                           . العلم التطبيقي أو النظامية في فنون الصناعة

                    التعريف الاصطلاحي لتكنولوجيا المعلومات:-1-5-1-2
                                                             منهددددددددددا  نددددددددددرمر آخدددددددددر إلدددددددددد ديدددددددددددة تلتلدددددددددد  مددددددددد  با دددددددددد  تعددددددددداري  ع لومددددددددددات المع لتكنولوجيدددددددددا

تقنيدددات المعلومدددات المعتمددددة علددد  أنظمدددة المعلومدددات المحسدددوبة  فهدددي ادددوة ر يسدددية  أنهددداتعدددر  علددد   -1
ميم الهياكد  الإداريدة ومهمدات العمد  الدوظيني في اتلدا  القدرارات وتصد  وأداتهالت ييري  المنظمي والإدارص   

(                      20  ص  2010البمددددددددددددددددي  والبيدددددددددددددددداتي )فددددددددددددددددي ملتلدددددددددددددددد  المنظمددددددددددددددددات  ات النشددددددددددددددددا  العددددددددددددددددالمي. 
يعرفها سبك وزمب دا علد  انهدا  الم دا   والمعددات والوسدا   التدي تسداعد علد  تحويد  المددخبت الد  -2

(                     20  ص 2012العبددددددادص  والعارضددددددي )العمليددددددات.  ثيةإسددددددتراتي أهدددددددا ملرجددددددات مدددددد  اجدددددد  تحقيدددددد  
كمددددا يعرفهددددا اوبددددري   بانهددددا المعدددددات والبرمثيددددات والشددددب ات واواعددددد البيانددددات وتكنولوجيددددات معالثددددة -3

                                                                              المعلومدات ا خدرى.   
عرفها مارت  وبدراون علد  انهدا  تكنولوجيدا الحاسدوب )أجهد ة وبرمثيدات( لمعالثدة وتلد ي  المعلومدات وي-4
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(                                                          34  ص 2012وتكنولوجيدددددددددددددددددددددا ا تصدددددددددددددددددددددا ت البزمدددددددددددددددددددددة لبددددددددددددددددددددد  المعلومدددددددددددددددددددددات. )الكساسدددددددددددددددددددددبة  
                                                            التعريف الاجرائي:-1-5-1-3

م  وجهة نظرص نقو  ان تكنولوجيا المعلومات هي  تلن التكنولوجيا المتولدة  ي  تكنولوجيا معالثة  
المعلومات وتكنولوجيا ا تصا  م  أامار صناعية  فاك   يب ات ...الخ ب رو جمدا وتلد ي  ومعالثدة 

ي  رمددوز  ايدد ا  ورسددوا  نصددوص او صددور ونسددتللم ان وبدد  المعلومددات سددواء ماندده فددي يدد   صددوت
                                                         م  اج  تحسي  ا داء.    تستعملها المرسسةالتي  التثهي ات والبرمثياتتكنولوجيا المعلومات هي مثموعة م  

 البشرية :  الموارد تعريف --1-5-2

 خاصة،أصبح بصورة البشري العنصر إلى التوجه عامة،وفي بصورة رةللإدا العلمي التطور  مع

 وإنسانية.  بشرية كموارد  العاملين الافراد  إلى  ينظر

 وسياسررات  أهررداف فيرسررم المشرراركة الأفررراد  مجموعررات  أنهررا علررى البشرررية المرروارد  وتعرررف

 (17، ص 2002، حسن إبراهيم بلوط)المؤسسات.  بها تقوم التي الأعمال جازنوإ ونشاطات 

 وتدريبه.  احترامه أحسن منتج،إذا فرد  البشرية أيضا: الموارد  وتعرف

الموارد البشرية بأنها " مجموعة الأفراد داخل المؤسسة التري يملكرون  Tezenas H. Simonويعرفها 
المهارات المكتسبة والوسائل اللازمة، وليس بمجرد عامل من عوامل الإنتاج، برل فري حقيقرة الأمرر هرو 

 .)1(ي وجود المؤسسة وليس فقط وسيلة من وسائل تسييرهافالرئيسي  السبب 
  

: تعتبرر إدارة المروارد البشررية مرن أهرم الوظرائف فري تعريف إدارة الموارد البشرية    -  -1-5-2-2

تحديد مفهوم موحد ومتفق عليره لإدارة المروارد البشررية ويمكرن   المؤسسة لهذا اختلفت وجهات نظر في

 ين نظر أساسية هما :التمييز بين وجهت

هي إلا مجررد وظيفرة قليلرة  يرى بعض المدراء أن إدارة الموارد البشرية ما وجهة نظر التقليديةة :  (1)

القيام بأعمرال روتينيرة تنفيذيرة مثرل حفرظ ملفرات العراملين وضربط   في المؤسسات وتقتصر على  الأهمية

المديرين حيث يرون بأنها لا تؤثر في   ءوالإجازات ولم تحظ باهتمام هؤلا   الانصراف  أوقات الحضور و

 .(16، ص 2014 .مصطفى يوسف الكافي).)2(نجاح المؤسسة

إن إدارة الموارد البشرية تعتبر من أهم الوظائف الإدارية في المؤسسرات ولا وجهة نظر الحديثة :    )ب(

جرذب واسرتقطاب تقل أهمية عن باقي الوظائف،وشملت أنشطة رئيسية منها : تخطيط الموارد البشررية،  

 (16.ص 1014)مصطفى يوسف الكافي .)3(المورد البشري المناسب، تدريبه، وتنميته...الخ

إدارة الموارد البشرية هي الإدارة التي تنتج عنها سلسلة القررارات الخاصرة بالعلاقرات الوظيفيرة 

وتطررويرهم  اد الأفررروالعرراملين فيهررا، أو هرري العمليررة الخاصررة باسررتقطاب  المررؤثرة فرري فعاليررة المنظمررة
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وبالتالي فرنن إدارة المروارد البشررية   والمحافظة عليهم، في إطار تحقيق أهداف المنظمة وتحقيق أهدافهم

 هي إلا مجموعة المهام المرتبطة بالحصول على الأفراد وتدريبهم وتطرويرهم وتنظريمهم  في المنظمة ما

 (7.ص 2011)فيصل حسونة..)4(والمحافظة عليهم

د البشرية بأنها : مجموعة من الأنشطة المتمثلة في تحليل العمل، والاختيار وتعرف إدارة الموار

والتعيين، وتقويم أداء العاملين،وترقيتهم، ونقلهم، وتصميم هيكل أجورهم، وتدريبهم، وتوفير سبل الأمرن 

 (36.ص 2014)محمد جاسم شعبان..)5(والسلامة لهم

وتنمية ومكافأة وتكامل وصيانة المروارد وتعرف أيضا : هي تخطيط وتنظيم ومراقبة واستقطاب 

 .)6(أهداف المنظمة البشرية لغرض تحقيق

بأنها مسؤولية جميع المدراء في المنظمة وأيضا توصيف لما يقوم " Grant G and Smithوعرفها "

 (19.ص 2004)سنان الموسوي..)البشرية المتخصصون في إدارة الأفراد   به الموارد 

مجموعة من العمليات، بدءا من تخطريط هرذه المروارد، ومررورا   وتعرف كذلك : هي عبارة عن

نظم الاختبار والتعيرين، ونظرم تقرويم أداء العراملين، ونظرم الحروافز، وانتهراء  بنعداد نظم التحليل وإعداد 

 .)7(المنظمة بوضع نظم التأديب ونظم السلامة المهنية، بما يحقق أهداف

ية بأنها عملية اختيار واستخدام وتنمية الموارد البشررية العاملرة إدارة الموارد البشر"  french"  عرفهاكما  

 .(بالمنظمة

وتعرررف أيضررا : علررى أنهررا ذلررك النشرراط الإداري الررذي يهررتم بالعنصررر البشررري كمررورد يجررب 

وتنميته واستثماره بمرا بكفراءة وفعاليرة، وذلرك مرن خرلال نظرام متكامرل مرن   استخدامه الاستخدام الأمثل

طة خاصة بالفرد من : تخطيط،واستقطاب، وتوجيه، وتدريب، وتنمية، وأنشطة خاصة الوظائف يضم أنش

)بوحنيرررة  (بالوظيفرررة تشرررمل وصرررف الوظرررائف وتخطررريط المسرررار المهنررري، الأجور،الرواترررب...الخ

 (47.ص 2008قوي.

 

وتعرف إدارة الموارد البشرية علرى أنهرا : الأنشرطة الإداريرة المتعلقرة بحصرول المنظمرة علرى 

هرا مرن المروارد البشررية،وتطويرها وتحفيزهرا والحفراظ عليهرا بمرا يمكرن مرن تحقيرق الأهررداف احتياجات

 (48.ص 2008)بوحنية قوي..)8(التنظيمية بأعلى مستويات الكفاءة والفعالية

إن إدارة الموارد البشرية هي إدارة إستراتيجية هامة لا يمكن الاسرتغناء عنهرا وتعمرل فري إطرار 

 المفاهيم الاتية:
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إدارة الموارد البشرية وظيفة إدارية أساسية في المنظمة شأنها شأن بقية الوظائف التنفيذية الأخرى،   إن  -

 وظيفة التسويق؛ و كوظيفة الإنتاج

 إن إدارة الموارد البشرية تشترك في التخطيط الاستراتيجي الشامل للمنظمة؛ -

علرى أسراس أنهرم اصرولا اسرتثمارية   (نموظفي)  إن إدارة الموارد البشرية تتعامل مع العنصر البشري  -

الطويل ممرثلا  الأمد بفعالية وكفاءة إدا أرادت المنظمة ان تحقق مردودا جيدا في   يجب ادارتها وتطويرها

 .(05.2011.محمد إقبال العجلوني).    الأداءفي زيادة الانتاجية وتفوق 

 

 

 

 

 

 
                                                           المؤسسة الرياضية :-1-5-4

                                                    : اللغوي التعريف -1-54-1     
مشت  مد  فعد   )المورد( العربي قاموسال وتعني في entrepriseالمرسسة هي ترجمة لكلمة فرنسية      

خيرية او  أوأس  ل اية اجتماعية   معهد  أوأس   يرس   مرسسة  و سا القاموس الشام  تعني جمعية  
   (517)القاموس العربي الشام   ص . ااتصادية

                          
                  تعريف المؤسسة الرياضية اصطلاحا:-1-5-4-2

عرفهدددا محمدددد  ددداف   ثدددازص علددد  انهدددا ميدددان او ترتيدددا اجتمددداعي يشددديد بطريقدددة مقصدددودة لتحقيددد  
                                                                           (15  ص 2009 .) ثازص وممارسددددددددات إداريددددددددة  خددددددددب  يددددددددابا  نددددددددا ي جماعددددددددة مشددددددددترمة مدددددددد أهدددددددددا 

                                                              :الإجرائيالتعريف -1-5-4-3
ي بحي  ي ون لها هي   تنظيمدي يتند  مدا  ثدم هي مرسسات تنشرها الدولة للدمة القطا  الرياض

المرسسددة المددراد هددرا المرسسددة وأهدددافها بمددا يعددود بددالننا للدمددة  لددن المثتمددا رياضدديا متمايدديا مددا اهدددا  
   تحقيقها.

                                                     :   السابقةالدراسات -1-6 
و  تكنولوجيددا المعلومددات وارتبايهددا بددإدارة الثددودة الشدداملة هندداك بعددد الدراسددات التددي تناولدده موضدد

 نرمر منها ما يلي                                                                   
                                       المطلب الأول: الدراسات العربية -1-6-1
                                                                الدراسة الأولى -
                              دور تكنولوجيا المعلومات وا تصا  في ت هي  المرسسات الث ا رية الص يرة والمتوسطة                                                عنوان الدراسة:-
 سهاا عبد الكريم :ةمن إعداد الطالب -
 و ية الث ا ر                                                 اسة:مكان الدر  -
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                         2012/2013زمان الدراسة: -
 أيرو ة دمتوراا جامعة الث ا ر                              طبيعة الدراسة: -
 المرسسددات الث ا ريددة الصدد يرةهدد  لتكنولوجيددا المعلومددات وا تصددا  دور فددي ت هيدد   إشــكالية الدراســة: -

 والمتوسطة .                                                              
 المنهت الوصني                                  منهج الدراسة:-
 أداة استمارة استبيانيا                     أدوات الدراسة:-
      .  أا الصددد يرة والمتوسدددطةالمرسسددات  ت هيددد  فددي يسددداهم  TICلداا اسددت إلددد  أنالوصدددو   أهــداف الدراســـة: -
 تم التوص  إل  النتا ت التالية                 أهم النتائج المتوصل إليها: -
 تعتبر تكنولوجيا المعلومات وا تصا  م  أهم تطبيقات التكنولوجية المتقدمة              -
 ور م وناتها الملتلنة والمتمىلة في ا جه ة والبرمثيات  لقد تطورت هرا التكنولوجيا  تط -
تتمىد  أهددم تطبيقدات تكنولوجيددا المعلومدات وا تصددا  فدي نظدداا المعلومدات الددرص يندم  معالثددة البيانددات -

 وتحويلها إل   معلومات منيدة في اتلا  القرارات .                                
                                                               الدراسة الثانية :           -
 أنر تكنولوجيا المعلومات وا تصا  عل  أداء المرسسات الص يرة والمتوسطة  عنوان الدراسة:-
 م  إعداد الطالا يواي الشا لي                                                         -
 ة الث ا ر و ي مكان الدراسة: -
  2007/2008زمان الدراسة: -
ــة: - ــة الدراســ يددددهادة الماجسددددتير فددددي العلددددوا ا اتصددددادية تلصددددم تسدددديير المرسسددددات الصدددد يرة  طبيعــ

هدد  يم دد  لتكنولوجيددا المعلومددات وا تصددا  أن تسدداهم فددي الرفددا مدد  أداء  إشــكالية الدراســة:-والمتوسددطة 
هنددة وتوجدددا الث ا ددر نحدددو  ندداء مثتمدددا معلومدددات؟                                                      المرسسددات الصددد يرة والمتوسددطة فدددي ظدد  ا وضدددا  الرا 

 المنهت الوصني                                                    منهج الدراسة: -
                                                                      SPSSومرسسدددددددددددددة تدددددددددددددم معالثتهدددددددددددددا  نظددددددددددددداا  41أداة ا سدددددددددددددتبيان موجدددددددددددددا لدددددددددددددد أدوات الدراســــــــــــــة:-
   .  أا الص يرة والمتوسطةالمرسسات  م  أداء في الرفايساهم  TICاستلداا  إل  أنالوصو   أهداف الدراسة:-
 تم التوص  إل  النتا ت التالية                         أهم النتائج المتوصل إليها: -
 سات تستلدا وسا   ا تصا   الهات   الناك  البريد ا لكتروني.معظم المرس -
 المرسسات التي تستلدا البريد ا لكتروني تستلدما مواجهة لعرو معلومات ع  المرسسة.    -
 العديد م  المرسسات تسث  ت خر في استلداا التكنولوجيا.    -
                      ة:                                     لثالدراسة الثا-
دور تكنولوجيا المعلومات وا تصا  في تحسي  جودة اللدمة )دراسة  الة مرسسدة  ريدد    عنوان الدراسة:-

 الث ا ر  ورالة(                                                               
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                   رمة فنيلة                                من اعداد الطالبة: -
 -                                                                       و يدة ورالدة  مكان الدراسة: -

   2011/2012زمان الدراسة :
 مرمرة ماستر في العلوا التثارية تلصم تسوي  خدمي           طبيعة الدراسة: -
تلداا تكنولوجيدا المعلومدات وا تصدا ت فدي  ريدد الث ا در فدي إلد  أص مددى يسداهم اسد  إشكالية الدراسـة:-

                                                                                تحسدي  جدودة اللدمدة؟
 المنهت الوصني                                      منهج الدراسة:-
بيان موجدددددا لعيندددددة تتكدددددون مددددد  زبدددددا   ومدددددوظني  ريدددددد الث ا دددددر                                                                       أداة المب ظدددددة وا سدددددت أدوات الدراســـــة:-
 في تحسي  جودة اللدمة في  ريد الث ا رTICمعرفة مدى استلداا  أهداف الدراسة: -

ــا: ــل إليهـ ــائج المتوصـ ــم النتـ اهمه فدددي تحسدددي  جدددودة اللدمدددة سدددTICمعظدددم أفدددراد العيندددة أجدددا وا بدددان  أهـ
 . %52.5 نسبة

 :       رابعةالدراسة ال-
ــة:- ــوان الدراسـ دور تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تصدددا  فدددي تحسدددي  ا تصدددا  الدددداخلي فدددي المرسسدددات  عنـ

 ا ستشنا ية العمومية الث ا رية )دراسة  الة مستشن  محمد  وضيا  ورالة(     
                                        ماوجة بشير      من إعداد الطالب:-
 و ية ورالة                                                           مكان الدراسة:-
                               2012/2013زمان الدراسة:-
ة التسدديير.            مددرمرة يددهادة ماجسددتير فددي علددوا التسدديير تلصددم نظددم المعلومددات ومراابدد طبيعــة الدراســة:-
هدد  يم دد  لتكنولوجيددا المعلومددات وا تصددا  ان تسدداهم وتددردص دورا مهمددا فددي تحسددي   إشــكالية الدراســة:-

 ا تصا  الداخلي بالمستشنيات العمومية الث ا رية؟   
 المنهت الوصني                                             منهج الدراسة:-
 موظ  بالمستشن .   43المقا لة وا ستبيان موجا لعينة تتكون م  أداة  أدوات الدراسة:-
فددي تحسددي  ا تصددا  الددداخلي بمستشددن  محمددد TICالتعددر  علدد  الدددور الددرص تلعبددا  أهــداف الدراســة:-

  وضيا  في الو ية.                                                    
                                    النتائج المتوصل إليها:-
 اهتماا م  ير  المسرولي  في الإدارة با تصا  الداخلي.        -
                                                                                %95أ لبية الموظنون يرون ان هناك سهولة في اجراء ا تصا  الداخلي بالمستشن   نسبة -
                                                                       :  مسةلخاالدراسة ا  
أنددر اسددتلداا تكنولوجيددا المعلومددات وا تصددا  علدد  ادار الثددودة الشدداملة )دراسددة  الددة  عنــوان الدراســة:-

 جامعة ااصدص مرباي  ورالة                                             
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 اورمي فريدة                                                  ة:من إعداد الطالب-
 و ية ورالة                                           مكان الدراسة:-
  2013/2014زمان الدراسة :-
 مرمرة ماستر في العلوا التثارية تلصم تسوي  خدمي     طبيعة الدراسة:- 
 لداا تكنولوجيدا المعلومدات وا تصدا  علد  إدارة الثدودة الشداملة لددىميد  يدرنر اسدت إشـكالية الدراسـة:-

 موظني جامعة ااصدص مرباي؟                   
 المنهت الوصني  منهج الدراسة:-
ــة:- موظددددددددددد  ب ليدددددددددددات الثامعدددددددددددة                                39أداة ا سدددددددددددتبيان موجدددددددددددا لعيندددددددددددة تتكدددددددددددون مددددددددددد   أدوات الدراســـــــــ
        معرفددددة أنددددر اسددددتلداا تكنولوجيددددا المعلومددددات وا تصددددا  علدددد  إدارة الثددددودة الشدددداملة.                                                      أهــــداف الدراســــة:-
أيددارت الدراسددة علدد  انددا توجددد عباددة  ات د لددة إ صددا ية  ددي  اسددتلداا  أهــم النتــائج المتوصــل إليهــا:-

دارة الثودة الشاملة  مما يد  عل  أن جامعة ااصدص مرباي تولي أهمية تكنولوجيا المعلومات وا تصا  و 
 لتكنولوجيا المعلومات وا تصا  لتحقي  الثودة الشاملة في إدارتها.   

     سة: سادالدراسة ال-
ــة:- ــوان الدراسـ تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تصدددا ت ودورهدددا  فدددي تنعيددد  وظيندددة إدارة المدددوارد البشدددرية   عنـ

 لة مديرية الموارد البشرية  وزارة المالية (                                    )دراسة  ا
 مهيب  وساا                                                                                 من إعداد الطالبة: - 
                                                        و ية الث ا ر مكان الدراسة: -
                                                     2012/2013زمان الدراسة: -
رسددالة ماجيسددتر فددي علددوا التسدديير تلصددم تسدديير عمددومي  مليددة العلددوا ا اتصددادية  طبيعــة الدراســة: -

    03والعلوا التثارية وعلوا التسيير جامعة الث ا ر 
لتكنولوجيددا المعلومددات وا تصددا ت دور فددي تنعيدد  وظينددة إدارة المددوارد البشددرية        هدد  إشــكالية الدراســة:-
      المنهت الوصني منهج الدراسة:-
                أداة ا سدددددتبيان موجددددددا لعيندددددة تتكدددددون مددددد  زبدددددا   ومدددددوظني مديريدددددة المدددددوارد البشددددددرية                                                        أدوات الدراســــــة:-

  في تنعي  وظينة إدارة الموارد البشرية   TICمعرفة مدى استلداا  أهداف الدراسة:
ــائج المتوصــل إليهــا:أ عرفدده إدارة المددوارد البشددرية مدد   يدد  الوظينددة وا هدددا  وا دوار ت يددرات  هــم النت

ا أو الحاجددات المتعلقددة متعددددة تبزمدده مددا الت يددرات التددي يددهدتها نمددو المرسسددات أو الصددناعة أو العلددو 
بالموارد البشدرية ومد  هدرا التطدورات سداهمه بشد   مبيدر  تندامي دور هدرا الإدارة واخدتب  النظدرة لددورها 

         وأهميتها وم انتها .
  المطلب الثاني: -1-6-2

  الدراسات الأجنبية:  



 الإطار العام للدراسة                                            

  

13 

  الدراسة الأولى:
يد  الثددودة الشداملة فددي القطدا  العدداا فدي مالي يددا.         دور تكنولوجيدا المعلومددات فدي دعددم تطب عنـوان الدراســة:

        ang et la   ازانج
  مالي يا   مكان الدراسة:
   2001زمان الدراسة:

ه  لتكنولوجيا المعلومات دور في دعم تطبي  إدارة الثودة الشاملة في القطا  العاا فدي  إشكالية الدراسة:
  مالي يا 

     ني المنهت الوص منهج الدراسة:
 أداة ا ستبيان   أدوات الدراسة:

ــة:  التعدددر  علددد  الددددور الدددرص تلعبدددا تكنولوجيدددا المعلومدددات فدددي دعدددم تطبيددد  إدارة الثولدددة  أهـــداف الدراسـ
 الشاملة.                     
                            أهم النتائج المتوصل إليها: 

  مافددة إبعدداد إدارة الثددودة الشدداملة وفددي مقدمددة  لددن أهميددة اسددتلداا تكنولوجيددا المعلومددات فددي تطبيدد
  زيادة الإ دا   والمعلومات  والتحلي  ومرلن الت كيد عل  جودة الموردي   ونتا ت الثودة.  

 
  الدراسة الثانية:
العباددة  ددي  اسددتلداا تكنولوجيددا المعلومددات وتطبيدد  إدارة الثددودة الشدداملة فددي المرسسددات  عنــوان الدراســة:

   ة. الصناعي
  Martinez Lornte انجـاز :

                                                                                اسدبانيا مكـان الدراسـة:
                                                               2006 زمان الدراسة:

داا تكنولوجيددا المعلومددات وتطبيدد  إدارة الثددودة الشدداملة.                   التعددر  علدد  العباددة  ددي  اسددتل أهــداف الدراســة:
يارت النتا ت الدراسة إل  وجود عباة يردية  ي  اسدتلداا تكنولوجيدا المعلومدات أ  النتائج المتوصل إليها:

مات في تطبي  وبي  تطبي  إبعاد إدارة الثودة الشاملة. مما  ينه الدراسة أن أنر استلداا تكنولوجيا المعلو 
إبعاد الثودة الشاملة يرنر في ا داء المرسسداتي مد   يد  التشد ي  والثدودة  فدي  دي  لدم يدرنر فدي ا داء 

 المرتبط بالربحية.
 الحالية: مميزات الدراسة-1-7

بعددددد اسددددتعراو الدراسددددات السددددابقة التددددي تناولدددده وااددددا تطبيدددد  تكنولوجيددددا المعلومددددات فددددي ملتلدددد  
تاجيددة او خدميددة  ومنددا تدد تي هددرا الدراسددة فددي مونهددا مدد  الدراسددات القليلددة التددي القطاعددات سددواء ماندده إن

  .معلومات في تحقي  الثودة الشاملةربطه موضو  الدراسة  التي تناوله موضو  دور تكنولوجيا ال
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 فنددي الدراسددة ا ولدد  اللاصددة ماندده أوجددا التشددابا فددي المت يددر المسددتق  دور تكنولوجيددا المعلومددات 
المنهت المستلدا هو المدنهت الوصدني وأداة الدراسدة هدي ا سدتبيان  ومد  أهدم النتدا ت المتوصد  ومرلن في  

إليها تتمى  أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في نظاا المعلومات  الدرص يقدوا بمعالثدة البياندات وتحويلهدا 
لمرسسدات الصدد يرة إلد  معلومدات منيدددة وبلصدوص أوجدا ا خددتب  مدان فدي المت يددر التدابا وهدو ت هيدد  ا

والمتوسددطة  ومددرلن فددي العينددة التددي ماندده موجهددة للمرسسددات ا اتصددادية ع دد  عينددة دراسددتنا الددي ماندده 
 موجهة لموظني المرسسة .

أما الدراسة الىانية لها نن  خصا م الدراسدة ا ولد   واهدم النتدا ت المتوصد  إليهدا هدي أن معظدم 
 لناك  والبريد ا لكتروني.المرسسات تستلدا وسا   ا تصا  مالهات  وا

أمدا الدراسدة الىالىدة تتشددابا مدا دراسدتنا فددي معظدم اللصدا م ماعددا العينددة مانده موجهدة لمددوظني 
مرسسة البريد وان المت ير التابا يتمى  في تحسي  جودة اللدمة  ينما في دراستنا يتمى  في تحقي  الثودة 

اد العينددة أجدا وا أن تكنولوجيدا المعلومدات وا تصددا  مد  أفدر % 52.5واهدم النتدا ت المتوصد  إليهددا أن نسدبة 
     ساهمه في تحسي  جودة اللدمة.

أمددا الدراسددة الرابعددة تتشددابا مددا دراسددتنا فددي معظددم اللصددا م ماعدددا العينددة ماندده موجهددة لمددوظني 
مىد  فدي ن المت ير التابا يتمى  في تحسي  ا تصا  الداخلي  ينما فدي دراسدتنا يتأالمرسسات ا ستشنا ية و 

تحقيد  الثددودة واهددم النتدا ت المتوصدد  إليهددا أن لتكنولوجيدا المعلومددات وا تصددا  دور فدي تحسددي  ا تصددا  
    الداخلي.

أما الدراسة اللامسة تتشابا مدا دراسدتنا فدي معظدم اللصدا م ماعددا العيندة مانده موجهدة لمدوظني 
المعلومدددات والمت يدددر التدددابا يددددرس إدارة الثامعدددة  وان المت يدددر المسدددتق  يددددرس ا ندددر  دددد  دور تكنولوجيدددا 

الثودة  د  م  تحقيقها  يتمى  في تحسي  جودة اللدمدة  ينمدا فدي دراسدتنا يتمىد  فدي تحقيد  الثدودة  واهدم 
النتا ت المتوص  إليها  انا توجد عباة  ات د لة إ صا ية  دي  اسدتلداا تكنولوجيدا المعلومدات وا تصدا  

الدراسدة السادسدة تتشدابا مدا دراسدتنا فدي معظدم اللصدا م ماعددا العيندة ماندده أمدا  و دارة الثدودة الشداملة 
موجهة لموظني وزارة المالية  وان المت ير التابا يتمى  في تنعي  وظينة الموارد البشرية   ينمدا فدي دراسدتنا 

الوظينددة  يتمىدد  فددي تحقيدد  الثددودة واهددم النتددا ت المتوصدد  إليهددا انددا عرفدده إدارة المددوارد البشددرية مدد   يدد  
وا هدددا  وا دوار ت يددرات متعددددة تبزمدده مددا الت يددرات التددي يددهدتها نمددو المرسسددات آو الصددناعة ومدد  
 هرا التطورات ساهمه بش   مبير  تنامي دور هرا الإدارة واختب  النظرة لدورها وأهميتها وم انتها .  

عظددم اللصددا م ماعدددا العينددة ومدد  خددب  الدراسددات ا جنبيددة نثدددها أنهددا تتباددي مددا دراسددتنا فددي م
موجهدددة للقطدددا  العددداا والمرسسدددات الصدددناعية فدددي  دددي  فدددي دراسدددتنا مانددده موجهدددة لمدددوظني للمرسسدددات 
الرياضية واهم النتا ت المتوصد  إليهدا أن أهميدة اسدتلداا تكنولوجيدا المعلومدات فدي تطبيد  مافدة إبعداد إدارة 

لومدات  والتحليد  ومدرلن الت كيدد علد  جدودة المدوردي   الثودة الشاملة وفي مقدمدة  لدن زيدادة الإ ددا   والمع
 ونتا ت الثودة.                                  
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 مرلن وجود عباة يردية  ي  استلداا تكنولوجيا المعلومات وبي  تطبي  إبعاد إدارة الثودة الشاملة.      
ت دور فدي تحقيد  الثدودة الشداملة فدي وان النتا ت المتوص  إليها في دراستنا أن لتكنولوجيا المعلوما

 المرسسات الرياضية.                                                 
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 الفصل الاول 
 تكنولوجيا المعلومات
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  تمهيد: 
مبيدرة علد  او ت يرات استحد  إل أدت  اليوا التطورات التكنولوجية ا خيرة التي يشهدها العالم   إن  

المعلومدات  تمدد علد  تكنولوجيدا يع المعرفدة  الدرصالصعيد ا اتصادص ااتصاد  عل   فظهر   ك  المرسسات 
هدرا ا خيدرة مد   يد  تعدد  والمعاصرة نية ية م  اج  معرفة م  المت يرات ا أصبحه ضرورة  تم  والتي

                                                      ج  التطور والبقاء.    أالتي تعتمد عليها المرسسات م   هم ا دوات أ 
لمرسسدددات مهمدددا مدددان نوعهدددا ولقدددد أصدددبحه المعلومدددة ادددوة مدددرنرة فدددي ادددرارات الددددو  وعلددد  جميدددا ا

المرسسات  تعتمد عل   د مبير عل   ثدم ونوعيدة المعلومدة   وأنشطةباته جميا عمليات     ي  ونشايها  
معلومددة وتل ينهددا وتحليلهددا واسدترجاعها دون وجددود أسدداليا وتقنيددات المتدوافرة  يدد    تسددتطيا جمددا هدرا ال

 ديىة   وم  هنا تبدرز أهميدة تكنولوجيدا المعلومدات فدي المرسسدات  والددور الدرص تلعبدا فدي تنميدة مهدارات 
وادرات العاملي  وفدي تحقيد  التنسدي  والتكامد  وزيدادة اددرة المرسسدة لبسدتثابة السدريعة للمت يدرات البيتيدة 

اء را مدددا يدددنع   إيثا يدددا علددد  مسدددتويات ا داء وزيدددادة الإنتاجيدددة ورفدددا منددداءة أدا هدددا الدددوظيني وا رتقددد وهددد
                         .بمستوى اللدمات التي تقدمها

 أربعددة  إلدد فددي تكنولوجيددا المعلومددات امنددا  تقسدديم النصدد   أكىددربملتلدد  المندداهيم للتنصددي   الإلمددااواصددد 
 وهي ر يسية جوانا 

 ماهية المعلومة ونظم المعلومة   •
  و  التكنولوجيا   أساسيات  •
 المعلومات  تكنولوجياعموميات  و   •
 تثهي ات تكنولوجيا  ويب ة المعلومات  •
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                            ماهية المعلومة ونظم المعلوماتأولا: 
ة منهدا وهدي بدت المشد لة لهدا والقريالمعلومات   د مد  معرفدة المصدطلحا  إل  تكنولوجيااب  التطرا  
                                                               المعلومددددات  التكنولوجيددددا. المعلومددددة  نظددددم

                                   المعلومة مفهوم -1
  معالثتها  وتنو م المعلومة عبارة ع   يانات ت  نللمعلومة   تعتبر البيانات الرمي ة ا ساسية 

                                                                المعلومات.تنو   إل  البيانات يردص بالنرورة 
 أنها يم   تعري  البيانات عل   البيانات:تعريف  -1-1
م الوص  يت مقارنة   ي   أوتنسير  أوتعدي   إجبءدون  معينا  ولك تص   دنا  وأراء قا   وأفكار  ✓

 )دبداس .تعتبدر البياندات هدي المدواد اللداا التدي تشدت  منهدا المعلومدات   رموز ولرلن  أو  أرااا  أولها ب لمات  
 (17ص   2007 الحميد 
او ملمدات او رمدوز   عبادة لهدا  بعندها  أراداامثموعة م  الحقا   ال ير منظمة اد تكدون فدي يد    ✓

 (97 ص 2001الب درص  وسدلطان  ) يسدتقبلها.مد   فدي سدلوك ترنر  لي  لها معن   قيقي و   البعد  أص
واضدحة ر منهومدة و يد معن    يرلي  لها  أرااا أوالبيانات هي عبارة ع  ملمات   أنومما سب  نستنتت  

 معن يتم معالثتها للحصو  عل  معلومات لها 
 ة ونرمر منها تعاري  عديد  للمعلومة المعلومات:تعريف -1-2
 وأنهدددا  قددا   وبيانددات منظمدددة تشددلم موانددا محدددددا او ظرفددا محدددددا با خددرون آو  Christelيعرفهددا    •

 البيانات.فان المعلومات هي نتيثة  محددة  وتبعا لرلنتشلم تحديدا ما او فرصة 
او  الة علدد  يدد   ونيقددة او اتصددا  صددوتيبانهددا رسدد  Davenportو Prusakكمددا يعرفهددا مدد  مدد     •

فدددي  أندددرلهدددرا الرسدددالة  مدددا في دددون درك بدددا المتلقدددي يددديتا ت ييدددر الطريقدددة او ا سدددلوب الدددرص يددد مر دددي  هددددفها
أنددددددددددر. هددددددددددو النددددددددددرا  ددددددددددي  المعلومددددددددددات والبيانددددددددددات التددددددددددي   تحدددددددددددو أص  وسددددددددددلوما  وهددددددددددرا أ  امددددددددددا
 ( .273 ص 2012)عليان 

وتعددر  المعلومددة أينددا علدد  انهددا  عبددارة عدد   يانددات تددم تصددنينها وتنظيمهددا بشدد   يسددمح باسددتلدامها  •
معندددددددددددي وتدددددددددددرنر فدددددددددددي ردود أفعدددددددددددا  وسدددددددددددلوك مددددددددددد   االمعلومدددددددددددات لهدددددددددددوا سدددددددددددتنادة منهدددددددددددا وبالتدددددددددددالي ف

 (           97 ص 2001سلطان و )الب رص .يستقبلها
 هي ونستللم مما سب  ان المعلومات 

  يانات تم معالثتها   -
 المعلومات لها معن    -
 المعلومة يستطيا فهمها عند اراءتها عل  ع   البيانات  -
 والمعلومات: ات العلاقة الموجودة بين البيان-  1-3
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يبقنا منهوا النظم عل  تلن العباة   المعلومات  و  ا  لإنتاجتعتبر البيانات هي المادة اللاا البزمة 
فان البيانات تمى  مدخبت يتم معالثتها للحصو  عل  الملرجات التي هي عبارة ع  المعلومات التي 

 النظاا. ينتهثها 
 النكرة. والش   التالي يوضح تلن 

 والمعلومات. بين البيانات  (: العلاقة1قم )الشكل ر 
 

 
 

 المصدر   م  إعداد الطالا
 المعلومة:  وأهمية خصائص -1-4

القددددرارات فددددي  اتلددددا  المعلومددددة تسدددداعد فددددي زيددددادة المعرفددددة وتقليدددد  عدددددا الت كددددد وتدددددعم عمليددددات  إن
خددب  فتددرة   وهددي م تتصدد  بعدددة خصددا أنتحقدد  المعلومددة النا دددة المرجددوة منهددا يثددا  المرسسددة  ولكددي

زيدادة التكدالي  ولدرلن يدتم  إلد يدردص  البدا  أعلد عاا فان تحقيد  مسدتويات دادة   ال م   وبش  محددة م   
                 تحديد المستوى المطلوب م  الداة في ضوء تحلي  التكلنة والعا د.

ــكل-ب علومدددات راميدددة معلومدددات مميدددة ومعلومدددات وصدددنية وم إلددد تقسدددم المعلومدددات  سدددا يددد لها   الشـ
-ج إلديهم.الموجهدة  ا فدراد ومعلومات بش   رسدوا وملططدات  يانيدة الدرص يندم  سدرعة فهمهدا مد  ابد  

الحاجددة الدد  المعلومددات المثمعددة والمل نددة فددي الحاسددوب فالمعلومددات التددي  التكددرار مدددىيقددي    رالتكــرا
باسدتمرار  ا هتماا  ها وتحديىها  لتي يثا يتكرر استلدامها تمى  المعلومات النشطة في ااعدة البيانات وا

 نندددها فدددي وسدددا ط تلددد ي  رخيصدددة  أوالمعلومدددات الراكددددة و يدددر المسدددتلدمة فددديم   الدددتللم منهدددا  أمدددا
   التكالي

مثددا  المعلومددات المطلددوب فددي ضددوء يبيعددة  يددموليتها  ويحدددد يحدددد مثددا  المعلومددات مدددى  المجــال:-د
 المعلومات. استلداا هرا 

يهدتم نظداا المعلومددات  أن خارجهدا  ويثدا  أومدة ظظهدر المعلومدات مد  داخدد  المنت أنيم د   المصـد:-ه
                     المصادر المتا ة. تثميا ومعالثة البيانات الإدارية م  ملتل  

المنيددة  عليهدا  فالمعلومدةالمعلومدة تدرتبط بشد   مبايدر فدي توايده الحصدو   أهميدة المناسـب:التوقيت  -و
                                    اا . آوتها لو  صلنا عليها بعد ساعة تنقد ايم ا ن اد 

المعلومدة الدايقدة والتدي يدتم الحصدو  عليهدا فدي الواده المناسدا ادد تكدون  يدر  المعلومة: أناكتمالية    -ز
تثدرص يعني توفير المعلومدات التدي ت طدي جميدا جواندا الحالدة التدي   م تملة  فا كتماليةلم تك     إ امنيدة  

  الإدارية.تقديم المعلومات الكاملة م  ا هدا  الر يسية لنظاا المعلومات  معالثتها  ويعتبر

معالجة   بيانات 

 البيانات 
 معلومات  
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فانددا يثددا  معالثتهددا  ولددرلنتكددون المعلومددات  ات صددلة ونيقددة بالحالددة التددي تثددرص  أنيثددا  :الصــلة-ح
 (                                                               29ص   2015 و ور   رهان ) بصلة.يقوا نظلم المعلومات با هتماا بالمعلومات المتعلقة بالموضو  

 إلدد القدددرة علدد  تشدد يلها  التشدد ي   أصتتددوفر فددي المعلومددات خاصددية القدددرة علدد   أنيثددا  المرونــة:-م
                         .... الخ.صلوات نايقة أورسوا متحرمة آو  يانية  أي ا 

  2010بسدهولة.) دير مستقب  المعلومدة يسدتطيا نسدخ مدا يتلقداا مد  معلومدات   أنأص     النسخ  سهولة-ي
                                                                           (128ص 

م  خصدا م المعلومدة أيندا هدي القددرة علد  إعدادة صديا ة المعلومدة الم توبدة   أنسب  نستللم  
  جداو .وملططات  في ي   أو أعمدة  دوار نسبية(  منحنيات  يانية )في ي  أوفي ي   اوا م 

                                                  المعلومة: أهمية-1-5
 اليها                                                   تكم  يدة المعلومة م  يدة الحاجة  
 المرجوة.   رارات الصحيحة التي تحق  ا هدا  تساعد المرسسة في اتلا  الق  نها-1
 وداي .تم   المدراء ومتلرص القرارات م  أداء واجباتهم ومسرولياتهم بش   سليم  المعلومات -2
ايمتها بمدى مبءمتها  ايمة  وتحدد اعتبرت موارد ااتصادية  ات   نهاأهمية   أكىرأصبحه المعلومات  -3

التي تتص  بسرعة الت يير والتطور الدا م فدي ا هددا   ا عما  يتة  في  والكي   والتوفي م   ي  الكم  
ان ي ددون تدددف  دا ددم للمعلومددات ليسددتطيا متلددرو القددرار التلطدديط والراابددة علدد   والوسددا    ويثددا والبدددا   

  مرسسة.    صال  تحديد نتيثة نشا  واياس المرم  المالي  ا عما   بالإضافة
ة وتتكندد   تحقيددد  ليم  الإدارة مدد  اتلددا  القددرارات السددم ددت لمرسسددة   نهددااالمعلومددات مهمددة جدددا فددي -4

يددتم  ودايقددة   تدد تتددوفر خصددا م فددي المعلومددات بحيدد  تكددون منهومددة وصددحيحة  أن ا هدددا   ويثددا 
 لديها. استلدامها بإيثا ية في اتلا  القرار وبرلن تردص لنثاي المرسسة وتحقي  الصنة التنافسية 

اسدددتلداا المعلومدددات فدددي  لهدددا  ويم ددد البددددي  ا فنددد   معرفتهدددا  وتحديدددد فدددي زيدددادة تسددداعد المرسسدددة -5
 ما يلي                                                               نشايات المرسسة ومنها 

                                                     تحديد المشاك  ومعرفة عناصرها  -
                                                             ووضا القرارالتلطيط  -
                                                            وضا أساليا متابعة ومراابة  -
                 (7-6 ص 2013)فر ي    .الحصو  عل  النتا ت الدايقة والصحيحة  -

عليهدا فدي الواده المناسدا يسداعدها  مرسسدة  والحصدو معلومة مهمدة بالنسدبة  ص وما سب  نستنتت ان ال
 النرص.    عل  مواجهة التهديدات وزيادة 
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                                                          المعلومة: أنواع -1-6
 بالموضددددو   ويم دددد محتواهددددا وهدددددفها و ثمهددددا وتلتلدددد   سددددا ارتبايهددددا  تتنددددو  المعلومددددات  تنددددو 

 المىا  مثموعة ر يسية نرمر منها عل  سبي   إل تصني  المعلومات 
 ال م  وتتعل  بقدرات زمنيةيتم جمعها عبر  المعلومات التيوهي التاريخية: المعلومات  •
وتثدارب ابد  تعميمهدا  دو  الموضدو  اختبدارات    إلد وهي المعلومات التدي تلندا  العلمية:  المعلومات   •

  الني يا ية  الكيميا ية  الرياضية.الرص يتعل  با مى  المعلومات 
والمعتقدددات وا فكددار لصيددلاص  وا راءوهددي المعلومددات التددي تع دد  ا تثاهددات الأدبيــة: المعلومــات   •

                                                    بإعدادها.الري  ااموا 
 وا عمدددا وهدددي المعلومدددات التدددي توضدددح مينيدددة أداء و نثددداز وتننيدددر ا مدددور الننيدددة  المعلومـــات الفنيـــة: •

 الطبية الهندسية  القانونية.المتلصصة مى  المعلومات 
السياسددية  المثددا ت العامددة مىدد  المعلومددات  بدد صوهددي المعلومددات التددي تتعلدد   المعلومــات الوظيفيــة:  •

                                                                                       .الىقافيةا اتصادية  ا جتماعية  
ــات  • ــة: المعلومــ    المنظمددددات.ووظددددا    وأنشددددطةوهددددي المعلومددددات التددددي تتعلدددد  ب افددددة مثددددا ت الإداريــ
 (                                25 ص 2004ال عبي و  )السمرا ي ..

 وهي  أخرى للمعلومات  وهناك معلومات 
مقددا  والحصددو  علدد  مندداهيم و قددا   جديدددة  أومىدد  اددراءة متدداب   الإنمائيــة أوالمعلومــات التطويريــة  •

 مدارما.ال رو منها تحسي  المستوى العلمي والىقافي للإنسان وتوسيا 
تسداعدا مد  خبلهدا علد  منداهيم و قدا    الإنسدانوهي المعلومات التي يحص    :الإعجازيةالمعلومات   •

 .ارار اتلا   أومشرو   أونثاز عم  عل  ا
ــة  • ــات التعليميـ وهدددرا تتمىددد  فدددي ادددراءة الطلبدددة فدددي مرا ددد   يددداتهم العمليدددة للمقدددررات والمدددواد   المعلومـ

 التعليمية.
 توجددد  أنوهددي ا فكددار والنظريددات والنرضدديات  ددو  العباددات التددي مدد  المم دد   المعلومــات الفكريــة:  •

 ( 119ص    20014  الريابات و   لة.)المداد ة المش ي  تنوعات عناصر 
 ددي  التصددنيني  هددو ان  آخددر  فددالنرا  إلدد تصددني  المعلومددات يلتلدد  مدد  با دد   أنوممددا سددب  نسددتنتت 

التصني  الىاني فيعتمد علد   أماالتصني  ا و  يعتمد عل  نو  المعلومة م   ي  الموضو  الرص تتبناا 
                                                 عامة.نو  المعلومات بصنة 

                                                  المعلومات: الحصول على  طرق  -1-7
                   إل   يم   تقسيمها  المعلومات  والتيهناك يرا عديدة للحصو  عل  

ــود:-1-7-1 ــر مقصـ ــكل الغيـ ــات بشـ ــى المعلومـ ــول علـ معلومدددات المنشدددورة فدددي أص عددد  يريددد  ال الحصـ
                 تكلنة.المعلومات الواردة ع  هرا الطرا اا  المعلومات  وتعتبرالصح  والمثبت   
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 و دارتهداونعني  هرا الطريقة هي استقبا  المعلومات مشروط:  الحصول على المعلومات بشكل  -1-7-2
                  المتلصصة.بت وتحليلها لتقييم مدة فا دتها لعملية التلطيط مى  اراءة المث

المبرولة للحصدو   ال ير ملططةاو  ال ير منظمة ها هي الثهود  ونعني الرسمي:البحث غير  -1-7-3
                                            عل  المعلومات المرتبطة  تحقي  هد  محدد.

سددتقبا  معلومددات محددددة   ددراو الثهددود المنظمددة والملططددة   وتعبددر عدد  البحــث الرســمي:-1-7-4
                                     التسوي   والإنتاج ...الخ.بحوو  معينة مى  

 عدة تتطلدا جهدود تلطيطيدة مسدبقةوعادة تكون تكلنة الحصو  علد  المعلومدات بطريقدة رسدمية مرتن
                                                         يلي يرا البح  الرسمي فيما  أهموتتمى  

هنداك مد  المعلومدات  المعلومدات   يد  الطدرا للحصدو  علد    أهدمتعتبر مد     وسيلة المقا لة الشلصية -
مناسددبات عديدددة اددد يدددرك البا دد  انددا مدد   لوجددا  وفدديالتددي   يم دد  الحصددو  عليهددا ا  بالمقا لددة وجهددا 

  البح .النرورص رؤية وسما  صوت وملمات ا يلاص موضو  
عبارة ع  وسيلة لثما المعلومات ع  يري  استمارة يثرص ملرها مد  ابد  المسدتثوب ا ستبيان  وسيلة  -

معتقدددات ور بددات  بشدد نهددرا الوسدديلة لثمددا المعلومددات  الموادد   ونسددتلداسدديد  ونثددد ان هددرا ا خيددر هددو
   قدا   الممارسدات الحقا   التي هي عل  علم  ها ولهرا يستلدا ا ستبيان لكش  ع المستثوبي   بش ن

                                        ا فراد.وميو   الرأصالحالية وا ستطبعات 
مب ظي  لتسثي  ما يحدو فعب مما يندرج القياس النعلدي  إرسا هرا الطريقة عل    المب ظة  تشم -  

 الثودة.    الراابة عل  إ صا يات ما يحدو في  الطريقة  وأمىلةاو الحساب ضم  هرا 
ومتحيد ة  تكون هرا التقارير ااصدرة  رسمية  واد ال ير  ا  ادي   أوعل  أساس المب ظات   التقارير  تقوا

          لل اية.في أ وا  أخرى اد تكون منيدة  ولكنها
 المعلومة                                                                     قيمة-1-8

ا ت المعلومددات او النشددا  مدد  ابدد  متلددرص القددرار الددري  يسددتلدمون هددرا المعلومددات لتحسددي  ان ايمددة نتدد
                                                           في الربحية تتللم 

                                                        مسددددددددافات التكددددددددالي  أفندددددددد تحليدددددددد   تطبيدددددددد  فنددددددددون تسددددددددويقية ضددددددددروريةتلندددددددديد التكددددددددالي  ال يددددددددر 
                                                       (47 ص 2011صا ر  سيد ) .التقنيات تحسي  

 المعلومة:                                                            جودة -1-9
تتحدد بطريقة اسدتلدامها  واسدطة  المعلومات بطريقة فعالة فان جودة المعلومات   إرسا  ت  وان تم  

اخر ان جودة المعلومات تتحدد بقدرتها عل  تحني  النرد متلر القرارات ليتلر موانا  القرارات  بمعن متلر 
فعالية وهناك نبنة عوام  تحدد درجة جودة المعلومة و لن م  اب  م   أكىريص  ال  ارارات  معينا  وان

                                                                           وهي م  يستلدا هرا المعلومات وهرا العوام  الىبنة  يستلدا هرا المعلومة و لن م  اب 
                                       مننعة المعلومات لنتلر القرار -
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                                درجة الرضا ع  المعلومات م  اب  متلر القرار  -
                             (54 ص 2009 . )ملوخيةا خطاء والتحي  -

                                                  المعلومة ايمة وجودة  أنويم   القو  
                                  تكون عند الحصو  عليها في الواه المناسا -
                                              تكلنة  ب ا عليها  تكون عند الحصو  -
                                                    وان تكون م  مصدر مونوا با -
                                                   نظم المعلومات مفهوم -2

م  ما جميا أنشطة تش ي  البيانات وت ويد المستنيدي  يعتبر نظاا المعلومات مهما للمنظمات للتعا
                               بالمعلومات البزمة خاصة المسيري  وأصحاب القرار.

                                                 تعريف نظم المعلومات:-2-1
يسدتعم  تكنولوجيدا المعلومدات الدرص   نظم المعلومات عل  انا  النظداا  1960( عاا  ALTERعر )

يدددد مددد  العمليدددات . جددد  تحقيددد  نقددد  وتلددد ي  وجمدددا تحريدددن او نشدددر المعلومدددات المسدددتعملة فدددي العد أمددد  
                                                                           (.101 ص 2017)جودص 

الح  التنظيمدي الدرص تتوجدا إليدا وتتلدرا الإدارة  أما نظاا المعلومات م  منظور إدارة ا عما  فهو  لن  -
في المنظمة مستلدمة ومسندة عل  تقنيات تكنولوجيا المعلومات فيها لما تنرضدا معطيدات البيتدة والمحديط 

                                         (48ص   2012) وييبة  م  وااا مش بت.
وتنسيقها ومتابعة التننير فان نظم المعلومات تساعد المديري    و ضافة إل  إسناد عمليات اتلا  القرارات -  

والعدداملي  فددي تحليددد  المشدد بت والمناضددلة  دددي  البدددا   الحدد  لكددد  منهددا واختيددار الحلدددو  التددي تتندد  مدددا 
 .               ا إدارة المنظمة عموما لعملياتهاالمعايير والمقايي  التي تنعه

 يانددات ومعطيددات ملتلندة  يددتم معالثتهددا للوصددو  إلدد  مثموعددة مدد   مثموعدة مدد  المدددخبت التددي تمىدد -
  الملرجدددددددات للحصدددددددو  علددددددد  نتدددددددا ت أفنددددددد  مقارندددددددة بالمعدددددددايير المحدددددددددة لقيددددددداس النا ددددددددة أو المدددددددردود.

                                                           .(39ص   2010ثار )الن
ا المعلومددات هددو عبددارة عدد  عناصددر ماديددة تسددتعملها مدد  التعدداري  سددابقة الددرمر نسددتللم أن نظددا

المرسسدددة لمعالثدددة البياندددات التدددي تعتبدددر مددددخبت للحصدددو  علددد  معلومدددات التدددي تعتبدددر مدددرلن ملرجدددات 
 إضافية إل  الت رية الع سية والش   التالي يوضح  لن 
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 (: نظام المعلومات.02الشكل رقم )
 
 
 

 تغذية رجعية،
 اد الطالب المصدر: من إعد
 

يتمىدد  الهددد  الر يسددي لنظدداا المعلومددات فددي ت ويددد مافددة المسددتلدمي   أهــداف نظــام المعلومــات:-2-2
بالمعلومات النرورية والتي تسهم في تحقي  ا هدا  التي يسعون إليها  وتتمىد  أهددا  نظداا المعلومدات 

 فيما يلي  
الصعبة و لن للتلنيد م   ا ت عدا الت كد توفر المعلومات النرورية  تلا  القرارات الإستراتيثية  ▪

 م  خب  تحلي  مميات مبيرة م  المعلومات. 
 الوصو  إل  النعالية  تلا  ارارات  ات جودة أفن  بالتحلي  المنص  لتدف  العم  في المنظمة.         ▪
 تحقي  الكناءة والمقصود  ها القياا ب داء المهاا بطريقة أسر  وبتكلنة اا . ▪
عل  النرص واست بلها  و لن  توفير أساس لتحلي  إيارات التحرير المب درة التدي ادد تد تي مد  التعر    ▪

 داخ  المنظمة او خارجها. 
تحسددددي  أداء المنظمددددة  تقددددديم خدددددمات  ات مسددددتوى أفندددد  لعمب هددددا  و لددددن عدددد  يريدددد  تددددوفير مدددد   ▪

                                المعلومات لهر ء العمبء بالشنافية المطلوبة وبالحثم الكافي.        
 وظائف نظام المعلومات:                                         -2-3 

 فيما يتعل  بالوظا   التي يقوا  ها نظاا المعلومات يم   القو  أنها تتللم فيما يلي    
صدددحتها ندددم تبوبهدددا ندددم تثميدددا البياندددات وتشددد يلها  ادخدددا  البياندددات الددد  النظددداا وتقييددددها والتحقددد  مددد    ▪

 وترتيبها في دفعات متشا هة لتتحو  ال  معلومات اا لة لبستلداا. تصنينها
تل ي  واسترجا  المعلومدات  يدتم  ند  البياندات والمعلومدات وتل ينهدا بطريقدة يسده  الرجدو  اليهدا عندد  ▪

 الحاجة  ستلدامها في القرارات المستقبلية.
تتنددم  الت كددد مدد  خلددو البيانددات والمعلومددات مدد  ا خطدداء خددب   راابددة و مايددة البيانددات والمعلومددات  ▪

                                                                                 مراجعتها وضمان عدا التبعا والعب   ها.
سددرولية هددر ء  تحديددد المسددرولية  تسدداعد فددي تحديددد أدوار ا فددراد وا اسدداا بالمنظمددة وبالتددالي تحديددد م ▪

 ومنا يم   محاسبة المقصري  والتعر  عل  المهملي .                               
                                                                  خصائص نظام المعلومات:-2-4

مدخلات  

 البيانات 
مخرجات  

)المعلومات( 

) 

 المعالجة)تحويل( 
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ندداءة هددرا النظدداا تتميدد  نظددم المعلومددات بلصددا م أساسددية تعتبددر بمىابددة معددايير مسدداعدة علدد  تقيدديم م ▪
 وفعاليتا في المنظمة  وم   ي  أهم هرا اللصا م نثد  

 يعم  عل  تحقي  التوازن  ي  ا هدا  المرجوة  وبي  داة المعلومات وتكلنة الحصو  عليها. التوازن: ▪
التكام   ي  عناصر النظاا  يمى  و دة متماسد ة   يد  يدوفر التكامد  مدا مد  و ددات المنظمدة والتدي  ▪

 لنظاا.  يلدمها ا
 توفير المعلومات البزمة  م   ي  درجة داتها وزم  وصولها.   ▪
تحقي  الكناءة والناعلية  ا  يقوا نظاا المعلومات ب داء المهاا بصورة أسر  وبتكلنة اا  ما ضمان داة  ▪

 المعلومات  مما يسمح بمساعدة أصحاب القرار في اتلا  ارارات  ات جودة وفعالية عالية. 
رات البيتيددة  مدد  خددب  عمليددة الترصددد واليقظددة المسددتمرة التددي تم دد  مدد  اسددت ب  النددرص تحديددد الت يدد ▪

 المتا ة وفي نن  الواه تثنا العرااي  والتهديدات اللارجية.
التواص   يعتبر نظاا المعلومات يب ة اتصدا  داخليدة تندم  ربدط جميدا ا اسداا والمصدالح  بعندها.                     ▪

 حول تكنولوجيا المعلومات                                               أساسيات  ثانيا:
و تميدة   هميتهدانظدرا  ويد لها  وهدراوجود التكنولوجيا في المرسسات مهم جدا مهما مان نوعها   إن
 وانتشارا                                                                            وجودها 

 منها                   نرمر  آخر إل للتكنولوجيا تعاري  عديدة تلتل  م  با    ريف التكنولوجيا:تع-1
المنهثددي المددنظم الددرص نتبعددا عنددد اسددتلداا تددراو المعددار  الملتلنددة  هددد  الوصددو   ا سددلوب هددي    ✓
وتر ومدا يتصد  بدا مد  الحديىدة تتمىد  فدي الكومبيد  العلمية  والتكنولوجيةالحلو  المناسبة لبعد المهاا    إل 

-117 ص 2012)كمدا   ا خدرى. الكمبيدوتر مد  التلايدا مدا ا جهد ةمعدات اتصدا  وبرمثيدات تم د  
118 ) 
العم  والطرا المستلدمة  أهدا هي ا دوات وا جه ة والكما   وا ساليا وا فكار التي تتثسد في   ✓

                                                                                                     ااتصاديا.استلداما 
                                                                  للتقنيات.المعرفة المنظمة المش لة  ب نها  Jean Perinيعرفها   ✓
 جديدة.سلا   نشاءو  إنتاجتستعم  في  أنمثموعة المعار  التي يم    ب نها  Root  يعرفها كما ✓

(وتعني في الل ة اليونانية Technoم   ي  تعرينها م   ي  اللن  فهي مرما م  مقطعي   ) أما
عد  ترميدا المقطعدي  معند   علدم صدناعة  نظريدة  ويندتت أوتعني علم  (Logiieصناعة يدوية و)أو  الن   

ومددد      (165 ص 2013ني  سدددليماو  .)زمددداا او العلدددم التطبيقي  المعرفدددة النظاميدددة فدددي فندددون الصدددناعة
الحاسدوب  البرمثيدات  التعاري  سابقة الدرمر نسدتنتت ان التكنولوجيدا هدي مثموعدة مد  العناصدر الماديدة )

 الدخ( المسدتعملة... وا فكدارأص المعنويدة )المعدار   ال يدر ماديدةالعناصدر    إلد ضدافة  بالإ  ...الدخ(  ا نظمة
     والإنتاجية.م  اج  تحسي  ا داء 
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                               حول تكنولوجيا المعلومات عموميات-2
 المعلومدات  أمداالمصدطلحات التدي تتشد   منهدا تكنولوجيدا  إلد تم التطدرا فدي المبا د  السدابقة   لقد 

 أهدافها  أهميتها.تعري  تكنولوجيا المعلومات  إل في هرا المبح  سو  نتطرا 
 المعلومات:                                                          يف تكنولوجيا تعر -2-1
                                                              ما يلي منهاو تلم تكنولوجيا المعلومات  التعاري  التيتعددت  لقد  
ت وتكنولوجيدا ا تصدا ت والشدب ات و يرهدا مد  تكنولوجيا الحاسوب ا جهد ة والبرمثيدات واواعدد البياندا ✓

 الحاسوب. تكنولوجيات معالثة المعلومات التي تستلدا نظم المعلومات المعتمدة عل 
                                                            ( 132  ص 2009)العمرص  والسمرا ي  

أنشددطة معالثددة المعلومددات فددي  المعلومددات  ولدددعمفددي عملهددم مددا  ا فددراد كدد  أداة  اسددوبية يسددتلدمها  ✓
 .المرسسة

 وا امدارتطبيد  التكنولوجيدات ا لكترونيدة ومنهدا الكمبيدوتر  اليونيسد و ببانهداوجاء في تعريد  منظمدة   ✓
  وتل ينهدا  واسدترجاعها المعلومدات التناظريدة والراميدة  لإنتداجالصناعية و يرها م  التكنولوجيات المتقدمة  

                                      .نقلها ال  م ان اخرو  وتوزيعها 
المعددات والبرمثيددات والشدب ات واواعدد البياندات وتكنولوجيدات معالثدة المددواد  ب نهدا كمدا يعرفهدا  اوبدري   ✓

  .ا خرى 
لمعالثدة وتلد ي  المعلومدات  تكنولوجيدا الحاسدوب )أجهد ة وبرمثيدات( أنهداويعرفها  مارت  وبراون  عل    ✓
 (        34 ص  2001) الكساسبة  المعلومات كنولوجيا ا تصا ت البزمة لب  وت
ومددددد  خدددددب  التعددددداري  السدددددابقة نسدددددتللم ان تكنولوجيدددددا المعلومدددددات هدددددي مثموعدددددة مددددد  التثهيددددد ات  ✓

 .وتحسي  ا داءجودتها  اج  تحقي والبرمثيات التي تستعملها المرسسة م  
 المعلومات  (  تكنولوجيا3الش   رام)

  
 
 
 
 

  13العدد  المعار   المصار   مثلةالمعلومات ممدخ  لتع ي    ميدص  تكنولوجياالرزاا  المصدر  عبد 
                                                             .158  ص 2012اكلي محند اولحاج البويرة   الث ا ر  جامعة

 
                                                                                                                  المعلومات:مراحل ت تطور تكنولوجيا  -2-3

 مرت تكنولوجية المعلومات بمرا   تطور مترابطة والتي تنحصر في خمسة مرا   وهي  

 وسائل/برامج/تجهيزات/ 

مات شبكات/معلو-شبكات  

 تجميع، حيازة تخزين،

 معالجة/تنسيق 

 موارد بشرية، 

 معارف، اجراءات  
 تكنولوجيا المعلومات 
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 المرحلة الأولى: •
 ة التصويرية نم ملتل  ا نوا  ا خرى.وتتمى  في اخترا  الكتابة السومرية او المسمارية نم الكتاب

 :المرحلة الثانية •
وتتمىدد  فددي اختددرا  الطباعددة ا تددداء مدد  الحثريددة الىا تددة نددم الحددرو  المعدنيددة الىا تددة نددم بعددد  لددن الطباعددة 

 المعدنية المتحرمة.
 :المرحلة الثالثة •

علومددات المسدموعة والمر يددة  وتمتدد  ىدورة المعلومددات ا تدداء مد  اختددرا  الطباعدة وملتلدد  أندوا  مصدادر الم
 واخترا  الحاسوب وصو  إل  إنشاء الشب ات المعلوماتية.

 :المرحلة الرابعة •
وتمتددد مدد  أوا دد  محدداو ت  ندداء  اسددوب ا جيددا  ا ولدد  للحاسددبات وبدايددة عمليددات تناادد  المعلومددات عبددر 

 ا امار الصناعية  والثي  الىاني للحاسبات  ومرا   الحواسيا الص يرة.
 لمرحلة الخامسة:ا •
المتكاملدة  عليها اسم الددوا ر ا لكترونيدة  أيلقه بالثي  الىال  للحاسبات وبناء النظم المحلية والتي   وتبدأ 

الرابددا للحاسددبات والتددي تتميدد  بددالتطورات الكبيددرة للم ونددات الماديددة والبرمثيددات وظهددور المعالثددة  والثيدد 
.                                     ادددددددددددددددراص الم تنددددددددددددددد ة وا نترنددددددددددددددده والتطدددددددددددددددورات ا  الماي رويدددددددددددددددة  ونظدددددددددددددددمالماي رويدددددددددددددددة والحاسدددددددددددددددبات 

                                               تكنولوجيا المعلومات  أهمية -2-4
مسدددالة  ندددارية ونقافيدددة فهدددي تدددرتبط  فحسدددا  ولكنهددداالمعلومدددات ليسددده مسدددالة فنيدددة  تكنولوجيدددا إن

أهميدددة مدددد   أكىددددريسدددبقها إادددرار بددددان المعلومدددات  المثتمددددا  وانت سددددا دة فدددي ومندددداهيم وعدددادا  ت ييدددر اددديم
أصدددبحه معروفدددة لددددى  نهددداأ المعلومدددات  إ  فوا دددد  لإنبدددات تددددعوا الحاجدددة هندددا  مبيدددر  و التكنولوجيدددا بقددددر 

الددوي  ي ىددرون ترديددد ملمددة معلومددات فددي مدد  مددرة  أرجدداءان صددانعي القددرارات فددي  والددداني  ممدداالقاصددي 
 (42ص   1993الملتلنة. )ا مد يها ع  التنمية والتطوير في القطاعات يتحدنون ف

 تكنولوجيدا المعلومدات ادد أصدبحه المحند  الر يسدي  أن إلد وبهرا الصدد يني  سدعد  الدا ياسدي  
 في التكنولوجيا  والمتمىلةلهرا  والإم انيات بسبا القرارات  اليوا  و لنفي عالم  ا عما لنشايات 

 العالم. أرجاءالسريا والرخيم عل  مميات مبيرة م  المعلومات في  السماي بالحصو  -
 البشرص.تقديم وبوضوي معلومات تتحدى العق   -
 اليا.مميات مبيرة م  المعلومات في م ان ص ير وسه  الوصو   تل ي  -
 السرعة.                         القياا بحسابات رامية مبيرة الحثم وبال ة  -
 آلددددددددددي. )اللندددددددددداجي والمهدددددددددداا المنثدددددددددد ة يدددددددددددويا بشدددددددددد    ا ليددددددددددةيددددددددددبا  ا عمددددددددددا ت تشدددددددددد ي  عمليددددددددددا-
                                       .(85ص 2008خرون وآ
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ممددا أصددبحه تكنولوجيددا المعلومددات ومددا يرافقهددا مدد  تقدددا علمددي وتقنددي وت ييددر نددوعي فددي  قدددو   
 أدواتهداالرص جع  منها ومد   نترنه  ا مرا المعرفة فناء ر با م  خب  انبىاا نورة المعلومات ويب ة 

اسدتلداا التكنولوجيدا فدي الحصدو  علد  المعلومدة  أصدبح  ا عمدا   فقدد القاعدة التقنية لبنطبا في مثا   
 لدن فدي  أندر إل  مافة  إضافةالرما   التي تم نها م  مواكبة التطور والتقدا في المثا ت   أهمونقلها م   

  نظهددا. نقلهددا او أومددان  لددن فددي مثددا  الحصددو  علدد  المعلومددات     سددواءوالمدداتددوفير الوادده والثهددد 
                                                      (                                             27 ص 2012العارضي و )العبادص 

                                        تكنولوجيا المعلومات خصائص-2-5
     أهمهدا لقد تمي ت تكنولوجيا المعلومات عد   يرهدا مد  التكنولوجيدا ا خدرى بمثموعدة مد  اللصدا م 

                              الكترونيا  ا ماك  متثاورةتثع   المسافات  فالتكنولوجياتقليم -
المل ندة التدي يم د    ي  ينتت ع  وسا   التل ي  استيعاب  ثم ها   م  المعلومات   الم ان تقليم  - 

 ( 29 ص 2012وسهولة. )العبادص  والعارضي التوص  اليها  يسر 
الثديدددة لتكنولوجيددا المعلومددات هددي  يتددة عالميددة دوليددة  تدد  تسددتطيا المعلومددة ان تتبددا  الكونيددة  البيتددة-

هابددا و يابددا المددا  الكترونيددا عبددر الحدددود الدوليددة    رأسالمسددارات المعقدددة تكدد  المسددالن التددي يتدددف  عليهددا 
 (                      26  ص 2006)يطاي  أدناا. إل  ا مرم ان في  أاص 

فددرد  إلدد اددد توجددا  الثمدداهير(  أو) ا فددراد مثموعددة مدد   إلدد المعلومددات اددد توجددا  أن الثماهريددة  ومعندداا-
                                                                                بعينا.

      المعلومدددات.هدددي وتيدددرة تطدددور منتثدددات تكنولوجيدددا  الدددخ  وتلدددن  ...أسدددر   أرخدددم  آخدددر النمنمدددة  بمعنددد -
تكنولوجيا المعلومات هي تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوي  المسدتلدمي    ما يم   الصناعي  أهمالرماء  -

      (        5  ص 1994) دريسي  الإنتاج.م  اج  الشمولية والتح م في عملية 
إم انيددة الددربط  ددي  ملتلدد  ا جهدد ة ا تصددالية علدد  اخددتب  أنواعهددا ويددرمات  التوصددي   أصاا ليددة  -  

                                             لها.والبلدان المصنعة  أنتاجها
ر مطدالبي  ويعني إم انية استقبا  الرسا   في أص واه يناسدا المسدتلدمي  ممدا يثعلهدم  يد  البت امنية   

                      الواه.باستلداا ا نظمة في نن  
الدوتيرة والتكدرار  والوظا    وبدنن  ا عما تكنولوجيا المعلومات بقدرتها عل  أداء نن    الىبات  تمي ت - 

مددرة بعددد أخددرى  ددنن   إجددراءايمتدداز بقدرتددا علدد  تكددرار العمدد  بصددورة نا تددة أص  المهدداا  فالحاسددوب نندد  
 (                 184  ص 1998) الصباغ  المرات.عدد م   تماما  و صب ويحص  عل  نن  النتا ت ا سلو 

 ا  ت ما ي يد م  تدف  المعلومات  ي  المستعملي  والصناعيي  ومنتثي   ا تصا   وهراتكوي  يب ات  -
                                                       (  6-5  ص 1994) دريسي    ا خرى.مما يسمح  تباد  المعلومات ما بقية النشايات 

 اي دددون مسددتقب  ومرسددد  فددي نندد  الواددده وهددرا مددد أنالمسددتعم  لهدددرا التكنولوجيددا يم نددا  نالتناعليددة    -
  ا نشطة.يعر  في العملية ا تصالية  رجا الصدى ما يسمح بلل  نو  م  التناع   ي  
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مدددىب يتمتدددا  وا تصدددا   فالإنترنددده  سدددتقبلية لتكنولوجيدددا المعلومدددات يدددوفر نوعدددا مددد  ا البمرم يدددة  مدددا -
  يم دد    ص جهددة مهمددة ماندده ان تعطدد  ا نترندده   نددابا سددتمرارية فددي العمدد  و لددن فددي مدد  الحددا ت 

                            ب كملا.عل  مستوى العالم 
با سددتنادة مدد  خدددماتها فددي أص م ددان و تدد    للمسددتلدميتسددمح   نهدداو لددن  والحرميددة اا ليددة التحددرك  -

 النقا . و ت  الهات النقا   ا ليانناء التنق  مى  استعما  الحاسا 
الرسدالة المسدموعة الد  رسدالة  آخدر  متحويد  إلد هي إم انية نقد  المعلومدات مد  وسديط   التحوي  اا لية  -

                                               مقروءة.مطبوعة او 
                      وظائف تكنولوجيا المعلومات  -2-6 
التددي تم د  المسددتنيد منهدا فيمددا بعددد  والمعطيددات جمددا البياندات  عدد  يريد  وي ددون المعلومــات: تحصـيل -1

 أيدد ا ت خددر عدددة  أنو لددن فددي يدد   ملنددات مرتبددة ومحنوظددة الدد  وادده الحاجددة وهددرا المعلومددات يم دد  
                            ...الخ.  يات صور  إ صا نصية  أرااا 

نقوا بمعالثتهدا فالمعالثدة  يد   أنفي المر لة الىانية فبعد تحصي  المعلومات يم     وت تي  :المعالجة-2
معلومددات اا لدة لبسدتهبك ومعندد  المعالثدة هدو تحويدد  أص ندو  مدد   إلد تقتندي تحويد  البيانددات والرمدوز 

 المعالثة              يي  عدة أنوا  م  ويم   تم آخرنو   إل المعلومات  
                                                            معالثة النصوص -
                                             ا ي ا معالثة  -
                                                            معالثة ا صوات -
المهددم تكنولوجيددا المعلومددات تتدديح لنددا إم انيددة  التلليدد   لكدد مصدطلحات  إلدد مدد  يشددير  وهندداك ق:الخلــ-3

معلومات جديدة ع  يري  تنظيم وتحلي  ومعالثة المعلومدات والبياندات المتدوفرة وعرضدها فدي يد     إنتاج
 جديد.

بددر ممددا يميدد  بددا هددي مدد  الوظددا   التددي تقدددمها تكنولوجيددا المعلومددات والتددي تعوالاســترجاع: التخــزين -4
ادددرتها علددد  تلدد ي  و نددد  البياندددات والمعلومددات واسدددترجاعها عنددد الطلدددا وهنددداك أوسددا  ملتلندددة لتلددد ي  

   الحاجددددددة.المحافظددددددة علدددددد  المعلومددددددات فددددددي اادددددد   يدددددد  مم دددددد  واسددددددترجاعها عنددددددد  المعلومددددددات  يم دددددد 
 ( 69  ص 2016)تومي 

لتكنولوجيدا الحواسديا وتكنولوجيدا المعلومدات فدي ا سدتلداا المتد ام   لقدد أدى  المعلومـات:  وإرسـالنقل  -5
مدا يعدر   الحددي   وظهدوريري  استلداا يب ات المعلومات ويب ات ا تصا   العالم  ع أص نقطة في  

                             للمعلومات.بالطرا السريعة للمعلومات والشب ة العالمية 
نسان إم انيات التثوا  فدي هدرا القريدة العالميدة  ددون  ددود تكنولوجيا المعلومات وا تصا  للإ  أتا ه لقد   

 ( .                           70  ص  2016)تومي   يشاء. ي   إل المعلومات   و رسا 
                                           تكنولوجيا المعلومات  متطلبات -2-7
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سسات يتطلا القيداا  دراسدات وافيدة لمدا تحتاجدا تطبي  تكنولوجيا المعلومات في المنظمات والمر   إن
التكنولوجيدا  المنشودة م  وراء تطبي  هدرا  ا هدا تتطلبا م  تحقي  التدف  الحر للمعلومات و نثاز ما  و 

           وهي مثموعة م  ا ستلة  أننسناتقوا بشراء أدوات تكنولوجيا المعلومات يثا ان نطري عل   أن واب 
   المعلومات؟التنكير في تطبيقات تكنولوجيا  إل التي أدت  نا ماهي ا سباب  -
 نحتاجها؟                                        ماهي الوسا   والمعدات التي  -
 التكنولوجيا؟        هرا  لإدخا ه  لدينا الإم انيات المادية والبشرية والبن  التحتية  -
 نمارها؟               إنبات ا اللطوة في الح  البدي  في  الة فش  هر  ما هو-
 م  ؟                      هرا التكنولوجيا سيرنر عل  العاملي  والمرسسة  إدخا ه  -
 المعلومات؟  التي تتعرو لها تكنولوجيا  ا خطاره  لدينا القدرة عل  تثاوز -

علد   الإنسدانيقبد   لكديباد اسدتحدانا درايدة ومعرفدة بالشديء المدر  أكىدران يري هرا ا ستلة و يرها تثعلندا 
لددي  فددي تكنولوجيددا  وخيمددة  والعيددا نددم تتسددبا لددا فددي تحقيدد  نتددا ت  باهظددة ب نمددانهددرا التكنولوجيددا  يددراء

         أهمها المعلومات    في عدا توفر متطلبات تطبيقها وم  
بعدد الت ييدرات فدي الهياكد   نثح لتكنولوجيا المعلومدات  لبدا مدا يتطلدا ا ستعما  النعا  والتطبي  ا -1

 التكنولوجيا.                      ا جتماعية وا نظمة الإدارية التي تتعام  ما 
سدواء مانده  ا خطدار ن تكنولوجيا المعلومات عرضة لكىير مد   والثو المب متوفير الم ان المناسا  -2

 والسراة.ة مى  التلريا البشري والحرارة  اووالريوبة  والنينانات يبيعية مى  ال  ز  
      ا هتماا  توجيهات الإدارة والمحتوى النمني الرص تستلدما لتدعيم الت ير التكنولوجي المبتكر-3

 (463ص   2003) س  
توفير متلصصي  عل  درجدة عاليدة مد  القددرة علد  التنكيدر والتلطديط والتثديدد والإدارة  تد  يدتم     -4

 والهيتات. ا ثة التي يشتد فيها التناف   ي  الشرمات م  الدخو  ال  سوا المعلومات الر 
  يبق  دورا  الملاير  وانتوفير الر بة لدص الإدارة في تبني توجهات واضحة اتثاا تلريا وتحم  -5  

 يحدو.فقط هو ا لت اا با ستثابة للطلبات وردود ا فعا  اتثاا ما 
التدددريا وتظددافر سياسددة التشدد ي  مددا  يرهددا مدد  ضددرورة رفددا مسددتويات التعلدديم ا ساسددي والثددامعي و -6 

 وا جتماعية.                                                                         السياسات ا اتصادية والسياسية 
الحاجة المستمرة للمهارات النردية والللقية والتعليمية المب مة للعم  عل  تطوير الرماء ا صطناعي  -7
عل  اللبراء للتعام  ما تكنولوجيا    ف كىر أكىرلحرص عل   س  استلداما  ي  ان الطلا ي داد وا

                                             (                 28ص   2008اندليثي وتطويرا.   )المعلومات تصميما 
             تطبيق تكنولوجيا المعلومات  معوقات  -3
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ا سدددتنادة  أن إ لتددي تكتسددبها تكنولوجيددا المعلومددات فددي التحددو  الددرص يشددهدا العددالم ر ددم ا هميددة ا
عدددا  إلدد فتحددو  دونهددا بعددد المعواددات والتددي تنددا   التكنولوجيدداالقصددوى مدد  اللدددمات وتطبيقددات هددرا 

 منها توفر متطلبات تكنولوجيا المعلومات ونرمر 
 الماليدة التديفي  ياب ا عتمدادات  أماتتمى   والتيالمعلومات  نورة  تواكا ضع  البنية التحتية التي    •

                                        اللبرات  المعلومات  والةتلصصها الدو  لتطبيقات تكنولوجيا 
لعدددا وجددود الكندداءات التددي  أو وعدددا توفرهددا بالشدد   الددرص يقا دد  التطددورات المتواليددة لهددرا التكنولوجيددا  •

 التكنولوجي.                                                                                    القطا   لإدارةوالعلم تتوافر لها اللبرة 
 الكبرى. جه ة تكنولوجيا المعلومات نتيثة ا تكار سواها م  ير  الشرمات  الباهظةالكلنة  •
 علومات.المتوفرا تكنولوجيا  نأعدا وجود نقافة الوعي  و  ما يم    •
 المعلومات.الرسوا عل  الواردات المرتبطة  تكنولوجيا  أعل وجود العقبات الإجرا ية والتنظيمية وفرو  •
 (                     30 ص 2016تومي . )محدودية توفر المهارات البزمة  •
             تكنولوجيا المعلومات  تجهيزات-4

               الحاسوب:                         -4-1    
لة تقوا ب داء العمليات الحسا ية والمنطقية عل  البيانات الرامية  آ   ب نايعر  الحاسوب   تعريفه:-4-1-1

فالحاسدوب يعتبدر (    7 ص 1999ومامد   )محمدد   وسا   الكترونية  وتحه تح م البرامت الملت نة بدا  
سا ية ومنطقية عليها عد  يريد  مثموعدة مد  عمليات   إجراءمادية تقوا بمعالثة البيانات م  خب    آلة

 يددة والدددوا ر الكهربا ا سددبكمدد   مثموعددة عبددارة عدد   ب ندداالبددرامت الموجهددة لهددا الحاسددوب  ويعددر  أينددا 
   ا لددددددددةالمعلومددددددددات  ل ددددددددة  إدخددددددددا يددددددددتم بددددددددا  و نمدددددددداهددددددددم ل ددددددددة البشددددددددر نوا لكترونيددددددددة  فالحاسددددددددوب   ي

               (                          307 ص 1985)ا مد 
 لت ديدةالحاسوب مثموعة م  ا جه ة المترابطدة والمتصدلة  بعندها الدبعد  أن إل ويشيد هرا التعري     

و  رامثدا واسدتلراجها بسدرعة أالمعلومدات ومعالثتهدا  واسدطة ل اتدا  إدخدا ويدتم مد  خبلهدا    وظينة معينة
 .  فقط الإنسانوامر يتلقاها م  يننر أ و نمابال ة  وادرة الحاسوب   تنوا العق  البشرص 

 الحاسوب:                                                                تطور –4-1-2
اسدتلداا للحاسدوب فدي بحدوو العمليدات  أو مد   أجيدا    ددءالقد تطورت الحاسبات ا لكترونية بعدة      

 وأصددبح دددا يحقدد  انطباتددا النها يددة   رادداا  وبددرلناجانددا  إلدد يسددتقب  البيانددات الرهنيددة  وأصددبحنددم تطددور 
 التطور.               ما يلي نستعرو مسيرة هرا  واسعة  وفيبإم ان استلداما في مثا ت 

                                             (1956-1940الثي  ا و  ) •
(                  60 ص 1993)م دددداوص .UNIVCالحاسددددبات علدددد  المسددددتوى التثددددارص باسددددم  لإنتدددداجتكوندددده او  يددددرمة 

                                                               ( 1963-1956الثي  الىاني ) 
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-أسددر . وأكندد  ليصددبح أصد رمحد  الصددمامات المنر دة  الترن يسددتور د   السدتينيات   يدد  فدي أوا دد       
                                            (1971-1964الثي  الىال  )

 (                                                                    60 ص 1999المتكاملة.)نبي  جاء نتيثة استلداا يرا ح الدارات       
                                            (1981-1971الثي  الرابا ) •

)عبددد .  رايقددة السددلي ون  دمثهددا فددي أم دد ىافددة العناصددر ا لكترونيددة التددي و  يلتلدد  عدد  سددابقيا ا  فددي م
 (144  ص 2000الح  
 هرا(ال  يومنا 1981)اللام  الثي  
تميد ت هدرا الحاسدبات بصد ر  هرا   يد  ال  يومنا  الحاسبات الشلصيةالمر لة ما ظهور    تبدأ هرا     

  التش ي .                            الحثم وبسهولة 
                                                    الحاسوبمكونات -4-1-3

 وهي الحاسا ا لكتروني م  نبو و دات ر يسية و  يم   ان يعم   دون وا د منها ن يتكو 
o : وحدات الادخال 

  وفدد  ل ددة ينهمهددا تسددم  ل ددة الحاسددا وهددي المسددرولة عدد  ادخددا  البيانددات والبددرامت الدد  الحاسددا 
 (              339ص   2007 )الد همةت. البيانا لإدخا تعر  بانها ا ج اء الصلبة المستلدمة و 

فهدددي تمىددد   لقدددة الوصددد   دددي  مسدددتلدمي الحاسدددا والحاسدددا ننسدددا  فمددد  خدددب  هدددرا الو ددددات يسدددتطيا 
  مسدددتلدا الحاسدددا ادخدددا  البياندددات والبدددرامت الددد   اكدددرة الحاسدددا  وتتدددول  هدددرا الو ددددات تحويددد  الحدددرو 

 رميد الىنا ية  وفقدا لنظداا الت الرموزوا رااا والرموز التي يدخلها المستلدا ال  ما يناظرها م  الشنرات او 
 ( 193ص   2007صا ر سيد  )مستلدا في الحاسا نم ارسالها ال  الراكرة ال

 وتتمى  اهم وسا   ادخا  البيانات في ما يلي 
o  الإخددراج  الشايددة  الطابعددة  عددارو  اللمدد   و دددات  النددو ي  يايددة المندداتيح  النددارة  الماسددحلو ددة 

 الصوت. البيانات  م برات 
o   المركزية:وحدة المعالجة 

     الم ددان الددرص تددتم فيددا معظددم العمليددات  الحاسددوب  وهدديتعتبددر و دددة المعالثددة المرم يددة اهددم جدد ء فددي      
 المعالثدة المرم يدة مد  نددبو  و ددة وتتكدون  4الحسدا ية او فدي الحواسديا الصد يرة يطلد  عليهدا بالمعددالت  

 وهي و دات ر يسية 
o  المنطقيددة المتكددررة التددي تنددم  الحاسددا  الحسددا ية  والمقارنددات بعمليددات  تقددوا المنطــق:وحــدة لحســاب

هدددرا الو ددددة بمعالثدددة النعليدددة  والعددددادات  وتقدددواوالمنطددد  علددد  عددددد مبيدددر مددد  السدددثبت ودوا دددر الثددداما 
 (32ص   2004السيد )الراابة.   الرص تتح م فيا و دة للبيانات  توجيا م  البرنامت المعي

o   والمراقبة:وحدة التحكم  
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 الملتلنددة  وتقددواوالتنظدديم والتنسددي   دي  وظددا   الو دددات  ا ليددةالدتح م والراابددة  ب عمددا الو دددة تقددوا  وهدرا
ثميددا و دددات لندم توجيددا العمليددات البزمدة  بددالبرامت  ومدد بالإضدافة الدد   لدن  تنسددير التعليمددات الموجدودة 

 (124ص   1991) لمي  .الحاسا 
o   والتخزين:وحدة الذاكرة 
تلددد ي  البياندددات والبدددرامت فدددي الدددراكرة سدددواء فدددي الدددراكرة الر يسدددية او المل ندددة داخددد  الحاسدددا او  وظينتهدددا 

اللي ريدددددة  المنددددد و   وا ادددددراص القدددددرص  الصدددددلا  اوو ددددددات التلددددد ي  اللارجيدددددة )الىانويدددددة( مدددددالقرص 
                                                           (34 ص 2003) در .

 ا لي الحاسوب  (  م ونات 4ي   رام )    
 
 
 

 
 
 
 
                                                                     الحواسيب: أنواع-4-1-4

 واسديا هدور ظتشدار الواسدا فدي اسدتلدامها الد  نا  الحواسديا  ومدرالقد أدى التطور الها د  فدي صدناعة 
  تقسددديم الحواسددديا وفقدددا لمعيددداري ويم ددد وا داء  عددد  بعندددها الدددبعد فدددي الثحدددم والدددىم   كىيدددرة  تلتلددد 

                                                                 ملتلني  
                                                                 الحجم:من حيث -4-1-4-1  

                                                التالية نمي   ي  ا نوا   أن يم       
وهدي  واسديا مبيدرة  ات ادوة عاليدة وسدرعة فا قدة علد  الشدرمات والمنظمدات الكبدرى   الكبـرى:الحواسيب  -

 وترتكد  منداءة  البياندات بإدخدا  و خدراج  ت تقدوايرفيداوعادة ما تكون في ي    اسوب مرم ص تتصد  بدا 
 (  6 ص 2004)محمد وآخرون ة وسرعتا النا قة في عملا.الحاسا ا لكتروني في عظمة  اكرتا ا لكتروني

في  ثم الم تا ي ون    بعنها  واا  سعرا  في الحثم  ص يرة نسبيا واسيا  وهي  المتوسطة:الحواسيب  -
(.                  16 ص 1983)بشدددددددادص  وضدددددددعها فدددددددوا الم تدددددددا. مدددددددا يم ددددددد مرا مددددددد  هددددددد أصددددددد روبعندددددددها ي دددددددون 

 نمنهددا  وهددي ثمهددا وانلندداو  العددالم  لصدد راسددتلداما وانتشددارا فددي  أكىددر وهددي المصــغرة:الحواســيب -
  (162  ص 1999)سونيا الب رص  المحمولة . مى  الحواسيا   دورها لها العديد م  ا ي ا  

                                                               العمل:من حيث طريقة -4-1-4-2 

 وحدات الادخال 

 لوحة المفاتيح 

 شاشة اللمس 

 الفأرة

 الماسح الضوئي 

 وحدة المعالجة المركزية 

 وحدة التحكم  

اب والمنطق  وحدة الحس  

 وحدة التخزين   

 

 وحدات الإخراج  

 الشاشة  

 الطابعة  

 عارض البيانات  

 مكبر الصوت  
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وهددددي تلددددن الحاسددددبات التددددي تقددددوا  تشدددد ي  البيانددددات المتعلقددددة بددددالظواهر الطبيعيددددة  الحاســــبات القياســــية: 
مىا  لهرا الحاسبات هو الترمومتر الدرص يرتندا فيدا ال  بد  او يدنلند  الحرارة  وابسطكالت يرات في درجة 

       (61  ص 2011)سيد صا ر  هي الحرارة .هرة يبيعية متثاوبا ما ظا
وهي الحاسبات التي تعالت ا رااا والحرو  و لن بان تحو  الحرو  ال  اراداا وتقدوا   الحاسبات الرقمية:

   (18  ص  1983)بشادص  نات ال  معلومات منيدة.لتحولها م   يا هرا ا رااا تش ي  
                                                                   الضوئية: الأقراص-4-2

 فدا اراص هناك عدة وسا ط للمعلومدات لقيده اهتمامدا مبيدرا مد  جاندا اخصدا ي المعلومدات والبدا ىي      
 مدا تصدنامعلوماتية مصنوعة م  المواد الملتلندة و البدا  عينة المعلومات  اوالنو ية هي وسا   لتل ي   

وفدي بعدد ا  يدان تصدنا مد  مدواد صدلبة لهدا خصوصديات تم نهدا   ط  بطبقة فنديةم  الببستين وت 
مدددد  الصددددمود وعدددددا التدددد نر با يددددعة النددددو ية التددددي تسددددتلدا لتسددددثي  المعلومددددات عليهددددا او  سددددترجا  

 المعلومات منها  وهي عدة أنوا  
 أاراص بصرية اياسية.-
 أاراص القراءة المبايرة.-
 ا اراص النو ية فقط.-
 تابة مرة وا دة واراءات عديدة.الك-
 ا اراص الم ىنة التناعلية.-
                                                                                                     ا اراص المر ية للقراءة فقط.-

       ر يسية                              كما يم   تقسيمها ال  نبو أنوا  
                                             .ا اراص  ات القراءة فقط -
                                 ا اراص  ات الكتابة مرة وا دة فقط. -
 (.      59ص   2004)عبد المالن للمحو.  ةا اراص القا ل -
                                                               الماسح الضوئي:-4-3

بنحدددم و دخدددا  ملتلددد  أندددوا  المعلومدددات  بالحاسدددوب  يقدددواا جهددد ة والمعددددات الملحقدددة  أ دددد هدددو 
إيددارات راميددة  إلدد يريدد  تحويلهددا  الحاسددوب  عدد  اكددرة  إلدد الم توبددة والمصددورة والمرسددومة والملطويددة 

 اللطددو   يطلدد وا بددالتعر  علدد  عدد  يريدد   رنددامت خدداص يقدد الحاسددوب  و لددناا لددة للتلدد ي  فددي  اكددرة 
 (    313  ص اندليثي  والسمرا ي ) عليا اسم  رنامت التعر  عل  السمات النو ية.

 منها                                             و للماسحات النو ية عدة أنوا  نرمر 
 مسحها  اد تتم عملية المسح  تمرير الماسح عل  الونيقة المر   اليدوي:الماسح -4-3-1
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علدد   دوريددا  يعرضددهانظدداا متحددرك لهددرا الحالددة الونيقددة تلنددا  فددي الرأســي:الماســح الضــوئي -4-3-2
بالحددد مدد  ملدداير اتددب  المصدددر انندداء  الكتددا  ويتميدد المثددا  لقراءتهددا ويطلدد  عليددا أينددا بماسددحات 

               والمثلدات.          عملية المسح النو ي ناهين ع  تثاوزا عا   انحناء الكتا 
تصدوير المسددتندات  يد  يددتم وضدا الصددورة فدوا يايددة  آلددة تشدبا المســطح:الماسـح الضــوئي -4-3-3

أنددددوا   أيددددهر النددددو  المسددددطح هددددو ننسددددها  وهددددرازجاجيددددة نددددم يتحددددرك الددددراس الماسددددح فواهددددا داخدددد  الو دددددة 
     .A4 A3المسطحات وأكىرها استلداما لسهولة استلداما ومعالثتا للونا   والصور

مددا مراعدداة جميددا  الونيقددة  ورامتنهددافيددا أنظمددة القددراءة المتعددددة بقددراءة  تقددوا القياســي:الماســح -4-3-4
 ( 57ص   2006)عبد الثواد .ي ا وا النصوص والصور  القياسات  وتوازن 
   ثالثا: البرمجيات

حاسددوب  اللتشدد ي   البزمددةهددو مصددطلح يطلدد  علدد  جميددا البددرامت  البرمثيددات  البرمجيــات:تعريــف -1
هدددرا التعريددد  نظدددم التشددد ي  ومدددرلن  الو ددددات  ويشدددم تنسدددي  العبادددة  دددي  هدددرا  و داتدددا  ومدددرلن وتنظددديم

والتددي تم دد  المسددتنيدي  مدد  اسددت ب  عمدد  الحاسددوب  بإعدددادهاالبرمثيددات التددي يقددوا مصددنعو الحاسددوب 
 (.                               327ص   1993)العقلي وجا  أكم عل  

 لبرمجيات:ا تطور-2
 (1960-1950المرحلة الأولى)

يعر  باسم  بالدفعات  والتيتمي ت السنوات ا ول   بدايات ظهور البرمثيات بالتوجا نحو نظاا المعالثة 
batch system فقدد اتسدمه هدرا المر لدة  مبايدر  ومدرلن  يد  ي دون العمد  المحوسدا  يدر الندورص او

 رمثيات منث ة بنوء يلبات لتطبيقات محدددة عليهدا   ومرلن  البرمثيات  توزيا وتسوي  محدود للنظم او  
 (161ص   2002)اندليثي 

o ( 1975-1960المرحلة الثانية ) 
تمي ت هدرا المر لدة بظهدور نظدم تعددد المسدتلدمي  والمنتثدات البرامثيدة بالإضدافة الد  تطدور نظدم 

.) البياندددددددددات البحددددددددد  ا لدددددددددي المبايدددددددددر وادددددددددد ظهدددددددددرت  ددددددددددايات الثيددددددددد  ا و  مددددددددد  نظدددددددددم إدارة اواعدددددددددد 
 (357 ص 2007الد همة 

o ( نهاية  إلى-1975المرحلة الثالثة)الثمانينات                                 
ظهدور  إلد  الماضدي  وأدىالبرمثيدات فدي منتصد  السدبعينات مد  القدرن   فقد  دا التطور في مثا 

فقدد أدى  المعلومدات  ومدرلن مسدتوى يدب ات   اللاصدة  علد نظم تراس  وتقوا  توزيا البيانات والبرمثيدات  
لربمددا  أويددرمات ومرسسددات البرمثيددات لتسددوي  عشددرات  الكلنددة  ومددرلنظهددور ا جهدد ة الحاسددوبية اليلددة 

 السابقة.محددة م  البرمثيات التي تم تسويقها في المر لة  آ  
o ( الى يومنا 1990المرحلة الرابعة)هذا 
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واكبده )هدرا المر لدة الثيد  الرابدا  ا صدطناعي  ولقدد ء وفي هرا المر لة ظهرت النظم اللبيرة ونظم الدرما
 -   ومسدتثدات عددة أهمهدا  البرمثيدات  جواندا التوجا نحو الثي  الرابا ما تطدور   الحاسوب(م  تطور  

 المادية.ا جه ة والم ونات 
 (163 ص 2002)اندليثي  والسمرا ي  عديدة.القدرات المتوفرة لبناء  رمثيات  -

 (  تصور لتطور البرمثيات 5ام )الش   ر            
 (                                                1960-1950المر لة ا ول )

 نظاا المعالثة بالدفعات 
Patch system 

 
 (1975-1960المر لة الىانية )

 نظاا تعداد المستلدمي  
Multi users system 

 
 

 ت نهاية الىمانينيا1975المر لة الىالىة 
 نظاا التوزيا 

Distrited system 
 
 

 ال  يومنا هرا نظم الحاسوب  ات ادرات واسعة 1990المر لة الرابعة 
Powerful desk system 

     163 ص 2002المصدر  اندليثي والسمرا ي                   
 
                                                                    البرمجياتأنواع  -3 
وتشددم   ددرامت   ا لدديقددوا بددإدارة مددوارد الحاسددا البددرامت العامددة والتددي ت وهددي الأساســية:البــرامج -3-1 

مدددا تقدددوا  تننيدددرا مددد  عمليدددات  إلددد الحاسدددا جميدددا البدددرامت التدددي تددددير وتراادددا أجهددد ة الحاسدددا بالإضدددافة 
 (                                 126  ص 1997) لمي 

      منها مر ر البرامت عل  العديد م  ا نوا  الملتلنة ونوتشم  هرا 
ان اللطدددوة ا ساسدددية فدددي  والحاسدددا   يددد  وهدددي تمىددد   لقدددة ا تصدددا   دددي  المسدددتلدا  نظدددم التشددد ي   -

التشد ي  هدو مثموعدة  فيدا  ونظدااالتعام  ما هدرا الحاسدا هدي التعدر  علد  نقطدة نظداا التشد ي  المتبدا 
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عمليدددات الحاسدددا وملحقاتدددا والتنسدددي   دددي   دددرامت التطبيقدددات  لإدارةصدددممه مددد  البدددرامت ا ساسدددية التدددي 
ظهرت أنوا  ملتلنة م  نظم التش ي  نظدرا لبختبفدات الننيدة الكبيدرة مد  الحاسدبات الكبيدرة   الملتلنة  ولقد 

        الشا عة.والمتوسطة والص يرة وم  ا مىلة  و  نظم التش ي  
 (          157 ص 2008) سان   os,unix,multi finder.نظاا التش ي    
ومددواد   لدد  عليهددا الدددوا ر المتكاملددةطي الكترونيددةو ل ددة الحاسددا  يتكددون الحاسددا مدد  م ونددات مهربا يددة  -

فدي  أوللتيدار  فدي  الدة توصدي  أمدافهدي   دوا ر تكون عل   الدة مد  الحدالتي م ناييسية  وم  م  هرا ال
 أن أمدداالمددواد الم ناييسددية  أنممددا   يددر موجددود  أوي موجددودا ان الثهددد الكهربددا  و الددة عدددا توصددي   ا

مم نطة  وبالتالي فان مافة البيانات والتعليمدات يدتم تمىيلهدا داخد  الحاسدا مد  خدب   أ يرتكون مم نطة 
الىنددا ي الددرص يحتددوص علدد  رامددي  فقددط همددا الصددنر  ا عددداد الددرص جعدد  مدد  نظدداا  ا مددرهدداتي  الحددالتي  

وبالتدددالي تمىيددد  مافدددة العمليدددات التدددي تدددتم داخددد    الدددرص يصدددلح لتمىيددد  هددداتي  الحدددالتي ا النظدددا والوا دددد هدددو
 (    137  ص 2005)محنوظ   ة ينهمها نظاا الحاسا .الحاسا م  خب  ل

تطبيقدددات  للإنثدددازعبدددارة عدد  مثموعدددة مدد  البدددرامت الثددداه ة والمصددممة  وهدددي التطبيقيـــة:البــرامج -3-2
  .تطبيقات معينة ت ديةة بإ دى ل ات البرمثة و لن ل رو الشب  مستلدموملتلنة يحتاجها 

 نظددددداا الحاسدددددا . مشددددداك  محدددددددة يحتاجهدددددا مسدددددتلدا  جددددد بالتدددددالي فدددددان  دددددرامت التطبيقدددددات مصدددددممة 
 (                                                                  414 ص 2008)يارا 

ير تطدددو  النشدددايات مىددد  معالثدددة الكلمدددات او ت ديدددةل دددرو ويسدددتلدا المسدددتلدا النهدددا ي  رمثيدددة التطبيددد  
 (                295العنكبوتية. )اندليثي والثنا ي ص صنحة عل  الشب ة 

                              هما وتنقسم  رمثيات التطبي  ال  اسمي  أساسيي  
فدي العدالم و تد ا  منتشدرة  لثاه ةام  أوا   ا نوا  للبرمثيات   وتعد   العامة:برمجيات التطبيقية  -3-2-1

 دد ا وبرمثيددات معالثددة النصددوص  أيددهرها الشددرمات  ومدد ومسددتلدمة فددي ملتلدد  أنددوا  واختصاصددات 
                             ا لكترونية.و  ا الثداو   

البرمثيات تقوا يرمات خاصة ومتلصصة في موضوعات   هرا  الخاصة:برمجيات التطبيقات  -3-2-2
انتشددرت انتشددارا مبيددرا نتيثددة لنوا دددها خاصددة مددا يتعلدد   عالميددا  واددد طويرهددا نددم تسددويقها محليددا او معينددة  ت

التطددددوير والتحدددددو والتونيدددد  وا لتدددد اا  تدددددريا المسددددتلدمي  وت ويدددددهم بالمعلومددددات اللاصددددة  بإم انيددددات 
 (      363  ص 2007) الد همة  التطبي .بإجراءات 

                  المعلومات شبكة  رابعا:
ان فكددرة التشددابن فكددرة اديمددة ادددا التعدداون  ددي  الم تبددات  ولكدد  الشددب ات تطــور شــبكات المعلومــات :-1

المعلومات وا تصا ت ويعدود ا هتمداا  هدا  تكنولوجيا الحاصلة فيالمعروفة اليوا ظهرت نتيثة التطورات  
بقدد  هددرا المصددطلح مددرتبط  وهددي سددنة دخددو  مصددطلح الشددب ات القدداموس الإنثليدد ص  وي1950الدد  سددنة 

تم انشاء او  يب ة  تعاون فدي العدالم ومانده 1960بشب ات الس ن الحديدية وا نهار والقنوات  وفي سنة 
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تدم 1976وفدي عداا  2ويرمة اللطو  الثوية ا مري يدة   IPMتستعم  لحث  التراكر للطيران  ي  يرمة 
فدي  المعلومدات وظهدرت   للإيدارة الد  يدب ات استلداا مصطلح الشب ة في مثا  الم تبات ومراك  التوني

والمرسسدات المر لة أجه ة الحواسيا المتوسطة منظم ترتبط بنعالية لبستلدامات المتعدددة فدي المنظمدات 
اامددددده ملتبددددددرات البحدددددوو اللاصددددددة بمرسسدددددة زيددددددروم   تطدددددوير  روتومددددددو  انيرندددددده 1984عدددددداا  وفدددددي

ATHERENT. (        214 ص 1999) روش اودرص اللاص بالشب ات المحلية 
 المعلومات  وبالتاليتقوا الشب ات  دعم سرعة ا تصا  وسهولة نق  تباد    المعلومات:أهمية شبكات  -2

                                                       تكم  أهميتها في 
      استلدامها.التش ي  ا اتصادص لصجه ة و لن بالمشارمة في -
- ا خدرى.المتوفرة لدى م  عنصدر يم د  ان تكدون متا دة للعناصدر   برمثيات  فالبرامتالالمشارمة في  -

                       المعلومات واواعد البيانات. المشارمة في
           اتا دده إم انيددة تلدد ي  ومعالثددة ا ثدداا ها لددة مدد  البيانددات وتم ددي  مدد  اسددترجاعها بسددرعة عاليددة ممددا -

                                      المناسدددددا.فدددددي الحصدددددو  علددددد  المعلومدددددات البزمدددددة بسدددددرعة ودادددددة وفدددددي الواددددده سددددداندت إدارة المرسسدددددة 
                               إدارية.المساعدة عل  اتلا  القرارات ا كىر وااعية وبناء أنظمة معلومات -
 ( 15 ص 2000) مام   ديدة.جزيادة مناءة العاملي  م  خب  امتبكهم المهارات وادرات -
                                                   المعلومات:مزايا شبكات -3

ا لددا المرسسدات تسددتلدا الحاسدوب فددي أداء  التقليديددة  وأصدبحه والمطبعدة  ا لددةلقدد  د  الحاسددوب محد  
أصدبحه المرسسدة  ن   ولقد أفع  يري  وسا   اتصا    ا ليةارتبطه الحواسيا    المتنوعة  ولقد   أعمالها

      م ايا.تنش  يب ات المعلومات لما توفرا هرا التقنية م  
مددان يددتم نقدد   نطااهددا   يدد  الشددب ات يريقددة سددريعة جدددا لمشددارمة الملنددات ونقلهددا ضددم   تددوفر الســرعة:-

   اوCDعدد  يريدد  نسددخ هددرا الملنددات علدد  ا سددطوانات المرنددة او أاددراص   خددرالمعلومددات مدد   اسددا 
 لإتمداا المبدرو عد  الثهدد  للواده  فندبص  ام  نم تحميلها عل  الحاسا وهرا الطريقة مانده منديعة أ

  (280ص 2006) مما   عملية النق  
بعدددد البرمثيدددات الشدددهيرة المعددددة خصيصدددا للشدددب ات  تلنيندددات ها لدددة مقارندددة بالنسدددخ  تتددديح التكلفـــة:-

ساهم في ترييد ا نناا  ي  ان العا د م  ا ستىمارات فان الشب ة ت  المننردة  وبالتاليالموجهة للحاسبات  
 ة تسداهم فدي التقليد  مد  التكلندة.فدان الشدب  ا نندرادص  ومنداي ون مرتنعا جددا فدي  الدة العمد     الإلكترونية

 ( .333  ص 2004)محمد الهادص  ص 
معيندة الد  فتدات يم   توفير خدمات عد  المدوارد المتا دة فدي تطبيقدات ومهداا      الموارد:المشاركة في  -

المعلومددات  المشددارمة فددي المددوارد مدد  اهددم اللصددا م التددي تميدد  يددب ات  المسددتنيدي   وتعددد ملتلنددة مدد  
 النداك   أجهد ة الطابعدات  أجهد ةان ا لا المرسسدات   تسدتطيا تحمد  تكلندة يدراء عددد مبيدر مد     ي  
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الشدددب ة أيددد  يم ددد  لكددد  والتدددي تكدددون فدددي  نددد  عنهدددا فدددي  الدددة الدددربط ب ى دددد علددد  لكددد   اسدددا  المدددوديم
                                .(132ص 2001) محمد الهادص   المشارمة.المستنيدي  

انددا   دا   محظددورة  بمعندد وصدد  الملنددات والبددرامت المتا ددة عبددر الشددب ة بانهددا نسددخ  يم دد  الأمــن:-  
يسدمح  معيندة  بشد  ر يم د  تلصديم ملمدات مدرو  للبدرامت  ممدالللو  او القل  م  نسدخ ال يدر ادانوني 

ان معظدم الشدب ات تتمتدا بمواصدنات امد  عاليدة تقدوا  واسدتلدامها  ممدالصيلاص معيندي  للوصدو  اليهدا 
مستلدموها م  خب   رمثيات متلصصة  درلن ممدا يسدمح بحمايدة الملندات  يريدهابحماية ا نشطة التي 

 .                     نشطة يحاف  عل  خصوصية هرا اوالبيانات المتبادلة م   ي  الدخبء و 
 (                                         22 ص 2006) الحسيني وسر ان   
                                               المعلومات:أنواع شبكات -4

 يلددديوفيمدددا تصدددن  هدددرا ا ندددوا  تبعدددا للعديدددد مددد  المقومدددات  المعلومدددات  وادددد أندددوا  عديددددة لشدددب ات  هنددداك
                                                           ا نوا  استعراو لهرا 

                                                              الهيكلة:من حيث -4-1
                                                           النجمية:الشبكة -4-1-1

سددميه  هددرا ا سددم  ن يدد لها يشددبا  المثددا   واددد   الشددب ات التددي ظهددرت فددي هددرا مدد  أوا دد وهددي
ا خددرى  ولددا مرتبطددة بددا وهددي مدد  ابسددط  والحواسدديا النثمددة  يدد  ي ددون الحاسددا الر يسددي فددي الوسددط 

 ا تصدا ت يعم  الحاسدا المرمد ص منظداا تح دم يدتم مد  خبلدا السديطرة علد  مافدة أندوا    الشب ات   ي  
   . (30 ص 2005)السالمي م  خبلا  انتقا  للمعلومات يتم ف ص ة المتصلة با م   ي  ا جه

 ( يبي  الشب ة النثمية 6الش  )
 
 
 
  
  
 
 

 14سعد  الا ياسي   نظم المعلومات الإدارية ص  المصدر 
نددها جميددا الحواسدديا فددي الشددب ة الحلقيددة  واسددطة دا ددرة م لقددة مددا بع تددرتبط الحلقيــة:الشــبكة -4-1-2

وجدددود  اسدددا مرمددد ص ولدددي   إلددد دون الحاجدددة  أخدددر إلددد الدددبعد مبايدددرة علددد  يددد    لقدددة مددد   اسدددوب 
خط اتصا   دي  الشب ة نظرا لوجود  إل الحواسيا في الدخو    عث  أ د   إ اتتعط  الشب ة    أنبالنرورة  

 ( 208  ص 2007)النثار  .ع  اللط المتعط 
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 ( صورة الشب ة الحلقية 7الش   رام )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                          16سعد  الا ياسي  نظم إدارة المعلومات ص  المصدر                           
 

سددديا هدددرا الشددد   مددد  يدددب ات الحوا أ ياندددا  وفدددييددد   يدددب ة يدددثرية  ت خدددر  الهرميـــة:الشـــبكة -4-1-3
المتوفرة في مراك  ومرسسات المعلومات وفي هرا الشب ة ي ون ارتبا   اسوب مرمد ص عبدر نقدا  اتصدا  

 ( 393 ص 2007الد همة  )الشثرة. لىة موزعة عل  ي   يشبا متعددة بالحواسيا والطرفيات نا
  
                                                   الجغرافية:من حيث التغطية -4-2
ان تت رى الشب ة المحليدة مديب  ج رافية  وينرريب ة موجودة في مسا ة   هي  المحلية:الشبكة  -4-2-1

 (.393  ص 2006)عبد الباع   وايهاب وا دا.  
سدددعرا  يدددب ة مرتبطدددة بالحواسددديا الصددد يرة نسدددبيا فدددي الحثدددم وااددد   وهدددي المتوســـطة:الشـــبكة -4-2-2

  الم تدا.  يم   وضعها فدوا  هرا  بمام   أص رون ي  العادص  وبعنهاي ون محثم الم تا  بعنها
 (.162 ص 1999سونيا الب رص )         

 المعلومات:                                                         نماذج عن شبكات -5
تحدد  ا نترندده بمنهددوا مو ددد  ددي  الملتصددي  وهددرا ا خددتب  فددي التعريدد  صددا با  لددم الانترنــت:-5-1

البياندددات  الراميدددة  يريددد السدددريا الرسدددمي يدددب ة المعلومدددات  مدددىب  الطريددد   فدددي المسدددميات فنثدددد اخدددتب
) امددددددددددد  الراميددددددددددة المننددددددددددلة ويددددددددددب ة الشددددددددددب ات.اللدددددددددددمات  السددددددددددريا  المثتمددددددددددا العددددددددددالمي  يددددددددددب ة

 (                              416 ص 1999الشافعي 
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                          المعطدداة با وا خددتب  بالنسددبة للتعدداري  مدد  تعريدد   تدد  تتثلدد  لنددا أوجددا التشددا أكىددروسددنتناو  
ويدب ة ا تصدا ت فيمدا  ينهدا  وأ ثامهدا أنواعهدام  يب ات الحواسديا علد  اخدتب    ب  مثموعةعرفه  

نظددددم تراسددددد  عالميددددة عرفددددده  والثماعدددددات  تعتمددددد  ا فددددراد لتقدددددا العديددددد مددددد  اللدددددمات والمعلومددددات  دددددي  
 با نترنده لتش   ل ة تلايا وا دة تنهمها جميا الشب ات والحواسيا المتصدلة   ( وبرمثيات TCP/IPب)

                                                       المعلومات.تساعد عل  نق  وتباد  
  .أكبرومرلن  تثميا لشب ات متصلة فيما  ينها لتش    رلن يب ة عالمية 

                                                       الشب ات.ا نترنه هي يب ة  وأينا 
 با تصدددا   دددي مددد  الشدددب ات النرعيدددة التدددي تعمددد   نظددداا منتدددوي يسدددمح  مبيدددر عددددد مددد يت  أنهددداكمدددا 

التي تسمح بلل  نو  م  التناع  ع  TCP/IPمثموعة ها لة م  الحواسيا وف  ل ة مشترمة وا دة هي  
    (416  ص 1999. ) العنسدددي  و نددديم ة وبطريقدددة مرندددة و  مرم يدددةعاليدددتبددداد  المعلومدددات بسدددرعة  يريددد 

 الانترنت:خصائص شبكة -5-1-1
ترتبط بشب ة ا نترنه  أنأص يب ة فرعية او محلية في العالم  بإم ان ومعنويا:الانترنت مفتوحة ماديا  ▪

 ا جتماعي. أو يالتوجا السياس أومواا الث رافي م   ي  ال يرو   سواء ايوداوتصبح ج ءا منها دون 
 ققه ما لم تحققا أية تقنية سابقة فدي تداريخ ا نسدان مد   يد   فا نترنه   ومتنامية:ت عملاقة  ترننالأ  ▪

مليددون مشددترك وا تدداج التلندداز 50سددنة ليصددبح لديددا 38السددرعة فددي ا  تكددار والنمددو فحيدد  ا تدداج المددريا  
سدنوات فقدط هدرا 04ا تاجده الد   فإنهداسنة اما ا نترنه 16 ي  ا تاج الحاسوب ال    سنة  وفي13ال   

 ت ايد.ال  ان عدد المستلدمي  لها في  بالإضافة
المتواجدة في ا نترنه هي بش   عشوا ي ومتنانرة ولرلن اامه عدو جهات  ير  فالمعلومة  العشوائية: ▪

 دا  وم المستلفهارس وتطوير  رامت تقوا بالبح  ع  المعلومة التي يطلبها   بإنشاءربحية وأخرى تثارية  
 فيها.المحاسبة عل  ما ينشر  أوالقنايا الشا كة هي ان يب ة ا نترنه يصعا الراابة 

وسيلة جماهرية وليسده مقصدورة  نها  توجد وسيلة  اليا تناهي يعبية ا نترنه   فب  شعبية:الانترنت   ▪
ات والمراسدبت التواصد  عبدر يدب ة ا نترنده هدي سدرعة الندوء ناالدة معهدا البياند  معينة  فسرعةعل  فتة  

 نوما.العالم مومبا   يعر  فيا التواص   أصبحالمالية والعقود وا ستىمارات فقد   والمعار   والمداو ت 
ــة  ▪ ــة:الانترنــت وســيلة تجــارة الكتروني تعتبددر وسدديلة تسددويقية فعالددة مقارنددة مددا الوسددا    فا نترندده  هائل

 الشب ة.في المستقب  وفي اسوااها ستكون في  (  فالتثارة...الخ الثرا د  التلناز  المريا ا خرى )
فددي مثددا  تكنولوجيددا المعلومددات خاصددة الشددب ات هددي متطددورة  فددالبحوو  باســتمرار:الانترنــت متطــورة  ▪

ا نترندددده مدددد  يددددوا يعدددددنا بالثديددددد والمناجتددددات وا ختراعددددات  ا  سدددد   فعددددالمومسددددتمرة فددددي النمددددو نحددددو 
                  (100-98ص   2001 )عباس  .وا  تكارات المرهلة

تسددتلدا  بالمرسسددة  لكنهددا  يددب ة داخليددة خاصددة أنهدداندده علدد   ا نتراندده  تعددر الانترانــت: شــبكة -5-2
 .(158ص   2003)بلتي  أدواتهاا نترنه وم   روتومو ت 
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وتعمدد  ا نتراندده  معينددة ا نتراندده عبددارة عدد  يددب ة معلومددات محليددة خاصددة بمرسسددة  وتعددر  أينددا  ▪
داخدد  المرسسددة  لصفددراد و لددن لدديم   TCO/IPاعددد التددي تبنددي عليهددا ا نتراندده خصوصددا  روتومددو ت واو 

  .تكلنددددة مندددداءة  واادددد  وأكىددددر أسددددر ا تصددددا  فيمددددا  يددددنهم والوصددددو  الدددد  المعلومددددات و لددددن عدددد  بطريقددددة 
                                                       (158ص   2004)ميبد 

 إلد اسدتلدامها  العنكبوتيدة  ويهدد  ة محلية تعتمد تقنيدات ا نترنده والشدب ة يب  كما تعر  مرلن انها  ▪
لعمدد  الددرص يميدد  المرسسددة او مدد  مندداءة ا والمعلومددات  والرفدداا سددت ب  المشددترك للمددوارد  آليددات تحسددي  
                                            ( 2004)لعبا  معينة.يرمة 

دا او تطبيد  عليهدا لتسدت (LANعبدارة عد  يدب ة محليدة ) أنهدا ة ا نترانده يدب إلد وبهرا يم   النظر   ▪
 ا نتراندده     التاليددة عنهددا بالصددي ة  يم دد  التعبيددر (   يدد  تكنولوجيددات وتطبيقددات ا نتراندده ) روتومددو ت 

    روتومو ت.(+LAN=يب ة محلية )
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 خلاصة :
 

 سدددددتىمار فيهدددددا  أصدددددبح مطلبدددددا أساسددددديا لثميدددددا  المنظمدددددات إن توظيددددد  تكنولوجيدددددا المعلومدددددات وا
والهيتات   سيما منها المرسسات الرياضية التدي تسدع  جاهددة  للنهدوو بمسدتوى خددماتها وا رتقداء  هدا  
في ظ  وجود الكم الها   م  المعلومات والتطورات المتسارعة في ا تكار التقنيات الحديىة  مد  الحواسديا 

ا تصددا  ويددب ة المعلومددات  خاصددة مددا ظهددور يددب ة ا نترندده التددي اضددنه ت يددرا  والبرمثيددات ووسددا  
جددرريا فددي  يتددة الإدارة الرياضددية وتحويلهددا مدد  إدارة تقليديددة الدد  إدارة الكترونيددة مدد  خددب  ا عتمدداد علدد   

تددوفير نوعيدة وجددودة التقنيددات الحديىددة المتعددددة والتددي سدداهمه فدي تطددوير خدددماتها وتقددديمها ب سددلوب آلددي و 
مصددادر المعلومددات ا لكترونيددة التددي تتمايدد  مددا ر بددات المسددتنيدي  وتلبددي  اجيدداتهم مدد  اجدد  ا رتقدداء 
بمسدددتوى خددددماتها لتكدددون مرسسدددات عصدددرية ادددادرة علددد  مواكبدددة ملتلددد  التحدددديات البيتيدددة والتكيددد  معهدددا 

 لنمان الثودة وم  نم البقاء وا ستمرار.  
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   الفصل الثاني
 الموارد البشرية 
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 تمهيد:
 وأهددم  هددا تقددوا التددي الوظددا   وأهددم البشددرية لمددوارد ا إدارة منهددوا  إلدد التطددرا هددرا النصدد   خددب  مدد  سددنحاو 
 ظدددمن عددد  بالدددرمر نتنددداو   لدددن بعدددد  ا فدددراد تم مدددا التعامددد  فدددي تواجههدددا التدددي الحديىدددة والتوجهدددات  التحدددديات 
 وأهددم يقدمددا الددرص الدددور خددب  مدد  المعلومددات  تكنولوجيددا تطبيدد  فددي أهددم اباعتبددار  البشددرية المددوارد  المعلومددات 

 ومدرلنالمعلومدات  تكنولوجيدا عصدر يفد البشدرية بالمهدارات  النصد  هدرا لتمن البشرص نم المورد أداء   ع   م اياا
 البشرية.   المهارات  تنمية يف المعلومات  تكنولوجيا دور

  مايلي عل  يتنم فهرا النص   وبالتالي
 .البشرية الموارد  إدارة اهية ما و  بح  الم

 .الموارد البشرية معلومات  نظم الىاني المبح  
 . المعلومات  تكنولوجيا عصر في البشرية المهارات  الىال   المبح  
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 المبحث الأول : ماهية إدارة الموارد البشرية 

الوظدا   الإداريدة ا خدرى   ندا يتعلد  تعتبر إدارة المدوارد البشدرية )إدارة ا فدراد( مد  النشدايات المسدتقلة عد  
بالعنصددر الإنسددداني فددي التقيددديم  و ن يددداء  قدد  إدارة ا فدددراد جددداء متدد خرا بالنسدددبة للحقدددو  ا خددرى  يددد  مدددان 
الترميددد  علددد  الندددوا ي الماديدددة فدددي الإنتددداج  دددد  مددد  العنصدددر البشدددرص  و ن العنصدددر الإنسددداني هدددو العنصدددر 

 ة. ت الإدارة تهتم  هرا الثانا مون هرا أ د عناصر الإنتاج ا ساسيالناع  في العملية الإنتاجية أخر 
 لمطلب الأول: الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية ا

 . HRM.الفرع الأول : مفهوم إدارة الموارد البشرية 
هم الوظدا   فدي نظرا  همية المورد البشرص في المرسسة  فإن إدارة هرا المورد الهاا وا ستراتيثي يعتبر م  أ 

 المرسسة. 
 البشرية :  الموارد تعريف -1

ما التطور العلمي لدلإدارة بصدورة عامدة  وفدي التوجدا إلد  العنصدر البشدرص بصدورة خاصدة  أصدبح ينظدر إلد  
 ا فراد العاملي  مموارد بشرية و نسانية. 

 ثددازنو  ونشددايات  اسددات وسي أهدددا  فيرسددم المشددارمة ا فددراد  مثموعددات  أنهددا علدد  البشددرية المددوارد  وتعددر 

 (17  ص 2002   س  إ راهيم  لو )المرسسات.   ها تقوا التي ا عما 
 وتدريبا.  ا تراما أ س  منتت إ ا فرد  البشرية أينا  الموارد  وتعر 

وتستعم  المنظمة هرا المدوارد البشدرية مد  أجد  تحقيد  أهددافها  وتصدميم وتننيدر إسدتراتيثيتها  ويتطلدا إجدراء 
 مثدددا ت للح المنظمدددة  اهتمامدددا وتلطيطدددا مسدددبقا لتوجيدددا ا فدددراد وت ييدددر تصدددرفاتهم فدددي ملتلددد  االت ييدددر لصدددا

  (1.ص 2009.2008)يهرازاد زااي .
الموارد البشرية ب نها   مثموعة ا فراد داخ  المرسسة التي يملكون المهارات  Tezenas H. Simonويعرفها 

عوامد  الإنتداج   د  فدي  قيقدة ا مدر هدو السدبا الر يسدي   الم تسبة والوسا   البزمة  ولي  بمثرد عامد  مد 
 (Pierre, Torrone, 1986, page03.). (ي وجود المرسسة ولي  فقط وسيلة م  وسا   تسييرهاف
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  تعتبددر إدارة المددوارد البشددرية مدد  أهددم الوظددا   فددي المرسسددة لهددرا اختلندده تعريــف إدارة المــوارد البشــرية  -2
ا مو ددد ومتندد  عليددا لإدارة المددوارد البشددرية ويم دد  التمييدد   ددي  وجهتددي  نظددر تحديددد منهددو  وجهددات نظددر فددي

 أساسية هما  

 ا هميدةهدي إ  مثدرد وظيندة اليلدة  يرى بعد المدراء أن إدارة الموارد البشدرية مدا وجهة نظر التقليدية :  (1)
لي  وضدبط أوادات الحندور القياا ب عما  روتينية تننيرية مى   ن  ملندات العدام  في المرسسات وتقتصر عل 

المددددددديري   يدددددد  يددددددرون ب نهددددددا   تددددددرنر فددددددي نثدددددداي  والإجددددددازات ولددددددم تحدددددد  باهتمدددددداا هددددددر ء ا نصددددددرا   و
 (16.ص 1014)مصطن  يوس  الكافي .)9(المرسسة

إن إدارة المدوارد البشددرية تعتبددر مد  أهددم الوظددا   الإداريدة فددي المرسسددات و  تقدد  وجهــة نظــر الحديثــة :  )ب(
ي الوظا   ويددمله أنشددطة ر يسددية منهددا   تلطدديط المددوارد البشددرية  جددرب واسددتقطاب المددورد أهميددة عدد  بدداا

 (7.ص 2011)فيص   سونة..)10(البشرص المناسا  تدريبا  وتنميتا...الخ
إدارة الموارد البشرية هي الإدارة التي تنتت عنها سلسلة القرارات اللاصة بالعباات الوظينية المدرنرة فدي فعاليدة 

وتطددويرهم والمحافظددة علدديهم  فددي إيددار  ا فددراد والعدداملي  فيهددا  أو هددي العمليددة اللاصددة باسددتقطاب  المنظمددة
هددي إ  مثموعددة  وبالتددالي فددإن إدارة المددوارد البشددرية فددي المنظمددة مددا تحقيدد  أهدددا  المنظمددة وتحقيدد  أهدددافهم

)محمدددد جاسدددم )11(ظدددة علددديهموالمحاف المهددداا المرتبطدددة بالحصدددو  علددد  ا فدددراد وتددددريبهم وتطدددويرهم وتنظددديمهم
 (36.ص 2014يعبان.
وتعر  إدارة الموارد البشرية ب نها   مثموعة م  ا نشطة المتمىلدة فدي تحليد  العمد   وا ختيدار والتعيدي       

وتقددددويم أداء العدددداملي  وترايتهم  ونقلهددددم  وتصددددميم هي دددد  أجددددورهم  وتدددددريبهم  وتددددوفير سددددب  ا مدددد  والسددددبمة 
 (19.2003عية،علي محمد ربا).)12(لهم
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وتعر  أينا   هي تلطيط وتنظيم ومراابة واستقطاب وتنمية وم اف ة وتكام  وصيانة الموارد البشدرية ل درو 
 .)13(أهدا  المنظمة تحقي 

ب نهددا مسددرولية جميددا المدددراء فددي المنظمددة وأينددا توصددي  لمددا يقددوا بددا   Grant G and Smithوعرفهددا  
 (19.ص 2004)سنان الموسوص..)ة ا فراد البشرية المتلصصون في إدار   الموارد 

وتعر  مرلن   هي عبارة ع  مثموعة م  العمليات   دءا م  تلطيط هرا الموارد  ومرورا بإعداد نظم  
نظم ا ختبار والتعيي   ونظم تقويم أداء العاملي   ونظم الحواف   وانتهاء  وضا نظم الت ديا   التحلي  و عداد 

 .(15، ص  2014-2013بمحسة  زة ب،).)14(المنظمة ق  أهدا ونظم السبمة المهنية  بما يح

 

إدارة المددددوارد البشدددرية ب نهددددا عمليدددة اختيدددار واسددددتلداا وتنميدددة المددددوارد البشدددرية العاملددددة   french  عرفهددداكمدددا 
 .(بالمنظمة

ا  وتعر  أينا   عل  أنها  لن النشا  الإدارص الرص يهتم بالعنصر البشرص ممورد يثا استلداما ا ستلدا
وتنميتا واستىمارا بما ب ناءة وفعالية  و لن م  خب  نظاا متكام  م  الوظا   ينم أنشطة خاصة   ا مى 

بالنرد م    تلطيط واستقطاب  وتوجيا  وتدريا  وتنمية  وأنشطة خاصة بالوظينة تشم  وص  الوظا   
 .( 74، ص 2008 .بوح يه قوه).)15(وتلطيط المسار المهني  ا جور الرواتا...الخ

 

وتعددر  إدارة المددوارد البشددرية علدد  أنهددا   ا نشددطة الإداريددة المتعلقددة بحصددو  المنظمددة علدد  ا تياجاتهددا مدد  
المددوارد البشددرية وتطويرها وتحني هددا والحندداظ عليهددا بمددا يم دد  مدد  تحقيدد  ا هدددا  التنظيميددة بدد عل  مسددتويات 

 (.61ص ، 2007-2008 .بن يمينة سعيد ).)16(الكناءة والنعالية
 إدارة الموارد البشرية هي إدارة إستراتيثية هامة   يم   ا ست ناء عنها وتعم  في إيار المناهيم ا تية  إن
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إن إدارة المددوارد البشددرية وظينددة إداريددة أساسددية فددي المنظمددة يدد نها يدد ن بقيددة الوظددا   التننيريددة ا خددرى   -
 وظينة التسوي ؛ و كوظينة الإنتاج

 رية تشترك في التلطيط ا ستراتيثي الشام  للمنظمة؛إن إدارة الموارد البش -

علدد  أسدداس أنهددم اصددو  اسددتىمارية يثددا  (مددوظني ) إن إدارة المددوارد البشددرية تتعامدد  مددا العنصددر البشددرص  -
الطويدد  ممددىب فددي زيددادة  ا مددد بنعاليددة ومندداءة إدا أرادت المنظمددة ان تحقدد  مددردودا جيدددا فددي  ادارتهددا وتطويرهددا

 (5.ص 2011)محمد اابا  العلثوني.).)17(ا داءنوا ا نتاجية وت

  أهمية إدارة الموارد البشرية  -3

تبدددرز أهميدددة إدارة المدددوارد البشدددرية مددد  واادددا أن العنصدددر البشدددرص هدددو محدددور عمليدددة الإنتددداج و دارتدددا  وتتثلددد  
 التالية   أهميتها في الثوانا 

علقدة بالعداملي   فدرلن يسداعد هدر ء المدديري  تقدا النصح والإريداد للمدديري  التننيدريي  فدي ا مدور المت -
 وتننير السياسات و   المشاك  المتعلقة با فراد العاملي  بالمنظمة ؛ عل  صيا ة و دارة

 . تساعد المديري  عل  مش  الصعوبات والمشاك  ا ساسية للقوى العاملة والمرنرة عل  فعالية التنظيم -

 ء مهدددم فدددي الإسدددتراتيثية التنافسدددية للمرسسدددة فدددإن المدددديري  وتتمىددد  أهميدددة إدارة المدددوارد البشدددرية مثددد -
العمدددوميي  أصدددبح لدددديهم دافعددداأكبر ا ن لندددمان تحقيددد  تدددواؤا وانسددديااا للإسدددتراتيثية مدددا ممارسدددات 

 (5.ص 2011)محمد اابا  العلثوني.    وسياسات الموارد البشرية

 .زيادة النعالية التنظيمية و يبا   اجات ا فراد  -

رد البشددددرية تمىدددد  إ دددددى الوظددددا   ا ساسددددية  ص منظمددددة إلدددد  جانددددا وظددددا   أخددددرى  مالإنتدددداج  إدارة المددددوا
 . )المالية التسوي   والإدارة

 أهداف إدارة الموارد البشرية -4

تتمىدد  أهدددا  إدارة المددوارد البشددرية بثددرب المريددحي  وا  تندداظ بالثيدددي  مددنهم ودفعهددم للعمدد   وتعتبددر هددرا 
المددورد البشددرص للوصددو  إلدد  أهدددا  أعددم وأيددم  تتمىدد  با نتاجيددة ونوعيددة  يدداة العمدد  خاصددة بددإدارة  ا هدددا 

وتكييدد  اددوة العمدد  للت يددرات البيتيددة وهددرا ا هدددا  ممددا يصددورها أ ددد الكتدداب تددرتبط  وتحقيدد  الميدد ة التنافسددية
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سدو  نوضدحا فدي الشد    البقاء والنمو والتنافسية والربحية والمروندة . وهدرا  وتتناع  فيما  ينها لتحقي   ايات 
 .(34ص ، 2005 .خالد عبد الرحيم الهيتي))18(الموالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاطات وأهداف إدارة الموارد البشرية (: 01-2)  شكل رقم 

 
 .34مصدر : خالد عبد الرحيم الهيتي، نفس المرجع، ص

 ويم    لورة أهدا  إدارة الموارد البشرية عل  النحو التالي 

كناء للعم  في ملتل  الوظدا    مد  أجد  إنتداج السدلا أو اللددمات ب  سد  الحصو  عل  ا فراد ا  ➢
 التكالي  ؛  الطرا وأا 

 ؛ا ستنادة القصوى م  جهود العاملي  في إنتاج السلا أو اللدمات ي ➢

 تنمية ادرات العاملي  م  خب  تدريبهم لمواجهة المت يرات التكنولوجية والإدارية في البيتة ؛ ➢
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وعية تمندا سدوء اسدتلداا العدداملي   وتندادص المهداا التدي تعرضدهم لصخطدار  يددر إيثداد سياسدات موضد ➢
 ضرورية ؛

 (45.46.محمد جاسم الشعبان)؛)19(تواا العاملي  وجود ضمان اجتماعي وصحي جيد  ➢

توجيا النصح إل  الإدارة بشان السياسات اللاصة بالموارد البشرية البزمة لنمان أن المرسسة لدديها  ➢
 مستوى عا  م  الكناءة والتحني  ؛ اوة عاملة عل 

تننير والحناظ عل  استمرارية اسدتلداا مد  الإجدراءات والسياسدات الندرورية اللاصدة بدالموارد البشدرية  ➢
 م  تحقي  أهدافها.  ت  تتم   المرسسة

  ويم د  تقسدديم أينددا أهددا  إدارة المددوارد البشددرية إلدد  أهددا  اجتماعيددة  تنظيميددة  وظينيدة  إنسددانية مدد  خددب
 الموالي   الثدو 

 أهداف إدارة الموارد البشرية( 1-2)جدول رقم 

 أهدا  إنسانية أهدا  وظينية  أهدا  تنظيمية  أهدا  إجتماعية 

أص تطبيددددددددد  أهددددددددددا   -
 تشدد ي  ا فددراد  تمددالمثا

ادددددددراتهم وخلدددددد    سددددددا 
و مدايتهم   جو مب م لهدم
 م  ا خطار .

اص تددددددددردص وظينتهددددددددا  -
متدددرابط مدددا بقيدددة  بشددد  
المنظمددددددددة    فدددددددديالنددددددددرو 

والإريدداد  وتقددديم النصددح
 فيمدددددددددا يتعلددددددددد  بشدددددددددرون 
 ا فراد في المنظمة .

ايددددددددددداا إدارة المدددددددددددوارد  -
بالوظددددددددددددددا    البشددددددددددددددرية

 اللاصددددة  هددددا والمتعلقددددة
بددددددددددددددددددا فراد العدددددددددددددددددداملي  

لحاجداتهم  بالمنظمة وف 
. 

 أص إيدددددددبا   اجدددددددات  -
ور بددددات ا فددددراد مددددونهم 

مهما في العملية   عنصرا
 الإنتاجية .

ن إعـداد الطالـب بالإعتمـاد علـى: رحمـون خديجـة، دور نظـام معلومـات تسـيير المـوارد البشـرية مـ  :مصدرال
، 2013-2014كأداة لتحسين كفاءةالمؤسسة، مذكرة تخـرج لنيـل شـهادة الماسـتر، جامعـة عـين تموشـنت، 

 .13ص

 الفرع الثاني: وظائف إدارة الموارد البشرية
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تلطددديط وتكدددوي  هي ددد  المدددوارد البشدددرية المناسدددا مدددا ا تياجدددات إدارة المدددوارد البشدددرية هدددي المعنيدددة بقندددايا 
خطط وبرامت استىمار يااات أفدراد وجماعدات العمد  وتنميدة اددراتهم ومهداراتهم والعمد    المنظمة  و عداد وتننير 

 وظا نهم. وم  اهم هرا الوظا   مايلي   عل  التحسي  المستمر لمستوى ادا هم لمهاا
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 موارد البشرية :في مجال تخطيط وتكوين ال ✓

دارسددة ا سددتراتيثية العامددة للمنظمددة وتبددي  أهدددافها ورؤيتهددا المسددتقبلية ومتطلباتهددا مدد  المددوارد البشددرية  .1
 المتمي ة ؛

دراسددة سددوا العمدد  المحلددي ونظددم واتثاهددات إدارة المددوارد البشددرية فددي المنظمددات ا خددرى فددي المحدديط  .2
بعدددة مسدددتويات الرواتدددا ونظدددم الحدددواف  ووسدددا   الإاليمدددي والددددولي  ومتا المحلدددي و تددد  فدددي المحددديط

 استقطاب الموارد البشرية المتمي ة ؛

لمقارندددة ممارسدددات المنظمدددة ونظدددم إدارة المدددوارد Benchmarkingعمددد  دراسدددات القيددداس المرجعيدددة   .3
 المنظمات المتمي ة الوينية أو ا جنبية ؛ البشرية فيها ب يرها م 

 ي  التوجهات الر يسية للمنظمة في المثا ت التالية  صيا ة إستراتيثية للموارد البشرية تب .4

 تكوي  واختيار وتش ي  الموارد البشرية المتمي ة ؛ −

 تطوير معايير تريد في تس ي  ا فراد في الوظا   الملتلنة ؛ −

 اياس الكناءة وتقويم ا داء ؛ −

 تدريا وتنمية الموارد البشرية وتطوير القدرات والمهارات ؛ −

 موارد البشرية وتعمي  انتماءهم للمنظمة ؛المحافظة عل  ال −

 مراجعة وتطوير سياسات الموارد البشرية لتتواف  ما معطيات ومتطلبات الإستراتيثية المعتمدة ؛  .5

تصدددميم وتطبيددد  نظددداا لتلطددديط المدددوارد البشدددرية يبدددي  ا  تياجدددات مددد  ملتلددد  العناصدددر ومسدددتويات  .6
 لنرد ؛الننسي وا جتماعي ل اللبرة والمهارة والتكوي 

ومسدددداندة عمليددددات المقددددا بت Selectionوا ختيددددار  Recruitmentتلطدددديط عمليددددات ا سددددتقطاب   .7
 واتلا  ارارات التعيي  . وا ختيارات 

 في مجال تنمية وتطوير الموارد البشرية :  ✓

تلطدديط عمليددات التدددريا وتنميددة المددوارد البشددرية  ندداء علدد  تحديددد ا  تياجددات التدريبيددة وفددي ضددوء  .1
 ا داء  وبالتواف  ما متطلبات التطور التنظيمي ؛ عمليات تقييم نتا ت
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تصددميم البددرامت وا نشددطة التدريبيددة التددي يددتم تننيددرها  اتيددا داخدد  المنظمددة وتددوفير متطلبددات والوسددا    .2
 والتدريبية المناسبة ؛

 ية ؛إدارة مراك  التدريا والعم  عل  تطويرها وتحسي  إم انياتها في أداء ا نشطة التدريب .3

 تطوير نظاا و معايير اياس فعالية التدريا وتقويم العا د عل  ا ستىمار في ا نشطة التدريبية ؛ .4

تنميددة الحدداف  لدددى العدداملي  نحددو التنميددة الراتيددة وتقددديم المسدداندة والمسدداعدة  تددوفير المصددادر المعرفيددة  .5
 المناسبة .

 في مجال التطوير التنظيمي :  ✓

لتقيددديم منددداءة الهياكددد  والعبادددات التنظيميدددة فدددي تحقيددد  أهددددا  المنظمدددة  إجدددراء الدراسدددات التنظيميدددة  .1
 وااتراي التعديبتالمناسبة؛

دراسة مقتر ات تعدي  وتطوير واستحداو الوظا   في ملتل  إدارات المنظمة وتحلي  جدواها ومدى  .2
 توفر المقوماتلتنعيلها ؛

الننيدددة والتنظيميدددة ومدددا ادددد يطدددرأ مددد  إعدددداد بطاادددات ووصددد  الوظدددا   ومتابعدددة توافقهدددا مدددا ا وضدددا   .3
 مت يرات تستدعي تطويرهاوتحديىها ؛

تلطيط  رامت ا تصا ت داخ  المنظمة وتطوير وسا لها بما ينم  تددف  المعلومدات الصدحيحة مد   .4
 ا دارة ال  العاملينعل  ملتل  المستويات؛

)علددي .)20(دا مدد  تحسددي  ا داءدراسددة اللددوا ح الداخليددة وااتددراي التطددوير المناسددا فيهددا بمددا يحقدد  م يدد .5
 (112.113.114.2008السلمي.

 وأينا هناك م  اسمها إل  نبو وظا   وهي  

وتعتبددر الوظددا   الملتصددة التددي أولهددا  دددارة المددوارد البشددرية فددي المنظمددة  الوظــائف التخصيصــية : −
مد  منطقدة  لقطدا  الدولدة أو للقطدا  اللداص  ويلتلد  عددد الوظدا   سواء مانه هرا المنظمدة تابعدة

التكنولوجيا المسدتلدمة  وخصدا م سدوا العمد    خرى تبعا لنلسنة الإدارة العليا و ثم المنظمة ونو 
 ما تي   ومناءة ومهارة العاملي  وتتمى  أهم الوظا   التلصصية
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 تحلي  وتوصي  وترتيا وتقييم الوظا   ؛ ▪

 تلطيط الموارد البشرية ؛ ▪

 التوظي  ويشم    ▪

o ش   الوظا  ؛استقطاب المريحي  ل 

o اختيار أفن  المريحي  في ضوء الوظا   الشا رة ؛ 

o . تعيي  وتىبيه الموظني  ووضا الشلم المناسا في الم ان المناسا 

 تقييم سلوك العاملي  وأداءهم ؛ ▪

 تحديد ا جر والم افتة التي تتناسا ما مستوى الوظينة ؛ ▪

 تحديد وتصميم وتننير ومتابعة  رامت التدريا والتطوير ؛ ▪

 . مراابة وتقييم  يتة العم  ورفا الروي المعنوية للعاملي ▪

تنقسددم الوظددا   الإداريددة إلدد  أربعددة وظددا   وهددي  لإدارة المــوارد البشــرية : (الإداريــة)الوظــائف التنفيذيــة  -
 ممىلة في الش  

 التالي  

 الوظائف التنفيذية لإدارة الموارد البشرية ( : 02-2) شكل رقم 

 
 م  إعداد الطالا 
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عتبددددر أولدددد  الوظددددا   التننيريددددة لإدارة المددددوارد البشددددرية  وتهددددتم  تحديددددد ا تياجددددات المرسسددددة مدددد  وظينددددة ت .1
المدددوارد البشدددرية ممدددا ونوعدددا  بحيددد  تندددم  تحقيددد  أهددددا  المرسسدددة  ويتحددددد نطددداا هدددرا  اسدددتقطاب العمالدددة
 الوظينة فيما يلي 

 تحديد ا تياجات المرسسة م  الموارد البشرية ؛ •

 الحصو  عل  الموارد البشرية البزمة للمرسسة ؛ تحديد مصادر •

ا ختبدددارات البزمدددة  نتقددداء الكنددداءات التدددي تتناسدددا مدددا ا تياجدددات  و جدددراءاختيدددار المدددوارد البشدددرية   •
 يري  ا ختبارات الننسية  والمقا بت الشلصية  و يرها...الخ ؛ المرسسة  و لن ع 

 تعيي  ا فراد في مناصا عملهم . •

ريا وتنمية العاملي    بعد  صو  المرسسة عل  موارد بشرية البزمة مما ونوعا    د م  تنمية وظينة تد . 2
 .مستمرة  لرفا مستوى الكناءة وتحسي  ا داء مهاراتهم بصنة

وظيندددة التعدددويد أو الم افددد ة   وتعتبدددر وظيندددة التعدددويد أو الم افددد ة مددد  الوظدددا   المهمدددة لإدارة المدددوارد . 3
فددي  لددن  نددر مبايددر علدد  مسددتوى المعيشددي للعدداملي   وتلددم هددرا الوظينددة  تحديددد  السددبا البشددرية  ويعددود 

 الثهد المبرو  م  الموارد البشرية في المرسسة ؛ هي   ا جور أو الم افآت مما يتن  ما
ير وظينة رعاية وصيانة الموارد البشرية   تهتم هرا الوظينة  رعايدة وصديانة المدوارد البشدرية مد  خدب  تدوف.  4

 والىقافية والترفيهية وا جتماعية   ومرلن الرعاية عند ترك اللدمة. الرعاية الصحية

 تشم  هرا الوظا   عل   الوظائف الاستشارية :  -

 صو  عل  الموارد البشرية بالنوعية والكمية المطلوبة ؛حال ▪

 ؛ والمثتماتكيي  واندماج ا فراد العاملي  وتقلي  النثوة  ينهم وبي  المنظمة  ▪

الحناظ عل  القوى العاملة م   ي  تحديد السياسات المتعلقة  نق  ا فراد وتقاعدهم وا ست ناء عنهم    ▪
 .(الحناظ عليهم م   وادو العم  وتوفير الشرو  المب مة بعيدا ع  ملاير المتعلقة بالعم   ومرلن

 وتحظ  إدارة الموارد البشرية بمهاا سبعة إ  وهي  

 ية البزمة للنبط الإدارص والتنظيمي للمرسسة ؛إعداد البنية ا ساس .1

 استقطاب العمالة المتمي ة البزمة للوفاء با تياجات المرسسة ؛ .2

 إدارة وتنظيم دخو  الموظني  الثدد إل  المرسسة ؛ .3
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 تننير نظاا متابعة وتقييم أداء العاملي  بالمرسسة ؛ .4

 الت هي  والتدريا المستمر ؛ .5

 لمرسسة ؛التحني  المستمر للعاملي  با .6

 (13ص.2014 .ع اا علي) ي  ا فراد والمرسسة. (الحقوا والواجبات )إدارة وتنظيم العباات  .7

وملبصة إن إدارة الموارد البشرية تمى  نظاما لإدارة العنصر البشرص باعتبارا أهدم العوامد  المدرنرة فدي تحقيد  
 راتها عل  تحقي  أهدافها المحددة .ما المت يرات السا دة في  يتة أعمالها  وم  نم اد  تكيي  المنظمة
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 المنهوا المتكام  لإدارة الموارد البشرية    3 ويعرو الش   رام  

 أبعاد إدارة الموارد البشرية ( 03-2) شكل رقم 
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 24ص.، 2011المصدر : أنس عبد الباسط، إدارة الموارد البشرية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 

 حديات والتوجهات الحديثة لإدارة الموارد البشريةالمطلب الثاني : الت

 الفرع الأول : التحديات الحديثة لإدارة الموارد البشرية

لقددد  دددنه فددي ا ونددة ا خيددرة تحددو ت جرريددة فددي عددالم ا عمددا   أنددرت فددي يبيعددة الإدارة عمومددا وفددي إدارة 
علدد  إدارة المددوارد البشددرية أخددرها فددي المددوارد البشريةخصوصددا  هددرا الت يددرات أوجدددت تحددديات جديدددة ينب ددي 

 هرا التحديات مايلي   الحسبان عند وضا سياستها  وم  أهم

 التحديات التكنولوجية : -1

لقد لعا التطور التكنولوجي وتحديات نورة المعلومات وا تصا ت دورا بارزا فدي إ دداو الكىيدر مد  التطدورات 
نظمات إلد  ت ييدر سدب  تعاملهدا مدا القدوى العاملدة فدي ضدوء وا جتماعية والحنارية مما أدى بالم  ا اتصادية

مددد  نا يدددة وتعددددد المهدددارات والتلصصدددات التدددي أفرزتهدددا متطلبدددات  بالمثتمعدددات  تعددددد الىقافدددات والقددديم السدددا دة
القدوى البشدرية  ممدا لعدا هدرا التندو  الىقدافي لصفدراد علد   التطور الحاص  في ملتل  مثا ت عدرو ويلدا 

التكنولوجية مد  ا تدراا العمد  ومواعيدد تننيدرا واعتبدار  أملتها ضرورات التعام  ما المستثدات ت كيد ايم جديدة  
خضريرة كراظم ).)التنظيميدة والإداريدة الملتلندة الواه ملنة وتحسي  نوعية  ياة ا فراد العاملي  و يرها م  ا نار

 (25ص.2010 .حمود

 التغيرات في تركيبة القوى العاملة : -2

ومدد  هددرا الت يددرات زيددادة نسددية  المنشدداةاك ت ييددر فددي ترميبددة القددوى العاملددة الحاليددة بملتلدد  لقددد لددو   أن هندد
النساء العامبتوالمشارمات في اوى العم  سو  يلل  متطلبات جديدة ل يادة المساواة في الدفا وفرص الترادي 

 (27.ص 2010. بن عنتر عبد الرحمان.)   سياسات خاصة بالنساء الوظيني إضافة إل  إعداد 
 نظم معلومات في إدارة الموارد البشرية :

لكددي تسدداهم إدارة المددوارد البشددرية فددي تحقيدد  أهدددا  المنشدد ة بطريقددة أفندد  ف نهددا تحتدداج إلدد  نظددم معلومددات 
 ديىدددة تشدددم  علب ددد  البياندددات واللطدددط إدارة المدددوارد البشدددرية فدددي يددد   اسدددم ملصدددم يقددددا النصدددح لدددلإدارة 

فدي الواده الحاضدر هدو مقددرتها علد  التقددا بمعلومدات  ات ايمدة لدلإدارة  منشدآةال والتحدص الدرص تولثدا معظدم
 .الموارد البشرية تساعدها عل  اتلا  ارارات رييدة اتثاا
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 تغير القيم والاتجاهات : -3

تلعدددا القددديم وا تثاهدددات والمعتقددددات دورا هامدددا بالنسدددبة لدددلإدارة المدددوارد البشدددرية  يددد  أمهدددا تدددرنر علددد  دوافدددا 
لعددداملينني ملتلددد  المسدددتويات التنظيميدددة   يددد  يثدددا علددد  إدارة المدددوارد البشدددرية أن تواجدددا وتسددداير وسدددلوك ا

ت يرات واختبفات في تسيير ا فرادوتواجا هرا المعواات وتللم منها أو علد  ا اد  التلنيد  منهدا ويتطلدا 
 (95ص.2008 .عياد سيد محمد)ة. لن إعداد سياسات عمالة اادرة علبا ستنادة الكاملة م  اوى العمالة بالمنش 

 العائد وتعويض العاملين : -4

يردص التنلم ا اتصادص إل  مطالبة العاملي    يادة ورفا أجورهم  وعدا إم انية المرسسة  ددفا هدرا ا جدور 
التيتتناسا ما هرا التنلم وضع  مستوى ا جدور  وعددا تدوفر الحدواف  الإيثا يدة بحيد  يعتبدر عدامب مدرنرا 

فقد يردص إل  عدا ا نتظاا في العم  والبح  ع  عم  إضافي خدارج  المنش ةا داء في مىير م  عل  مستوى
 المرسسة.

 زيادة حجم القوى العاملة : -5

إن اتسا  راعة التعليم العالي أدى إل  وجود عاملي  يلتلندون عد  العداملي  مندر فتدرة سدابقة فدي درجدة تعلديمهم 
 موارد البشرية عل  مسروليتي   ونقافتهمومهارتهم وهرا يلقي  دارة ال

ــى : مسددرولية تعلدديم ا فددراد و دارة العدداملي  المتعلمددي  لددرا يثددا أن تتددوفر فددي أفددراد إدارة المددوارد البشددرية  الأول
 المهارة والكناءةالعالية  ت  يتم نون م  التعام  ما الطوا   المهنية الملتصة في المنش ة ؛

ر علد  الإيا دة بالثواندا السدلومية  د  يمتدد إلد  أبعدد مد   لدن ليشدم   يد  أن ا مدر هندا   يقتصد  الثانية :
 مسرولية إدارةا فراد ع  إعداد  رامت لتنمية معار  المديري  ومهاراتهم وادراتهم الإدارية .

 التشريعات واللوائح الحكومية : -6

فهدا ويبيعدة أنشدطتها   نهدا إن إدارة الموارد البشرية لم تعد اادرة عل  إعداد سياسات للعمالدة تتناسدا مدا ظرو 
ليسدده  رةبصددنة مطلقددة فددي وضددا سياسددتها وخططهددا فيمددا يلددم ا فددراد العدداملي   ولطدد  هندداك ايددود معينددة 
تنرضها جهات   وميةينب ي التقيدد وا لتد اا  هدا فهدرا اللدوا ح والتشدريعات تمىد  الإيدار الدرص يثدا علد  إدارة 

عليهددا فددي مينيددة صديا ة اسددتراتيثية خاصددة  هددا دون تحدددص أو المدوارد البشددرية العمدد  فيددا  وهدراينرو تحدددص 
 (107ص.1999 .صلاح الدين محمد عبد الباقي).)تثاوز هرا الحدود المنروضة  وبما يسمح  تحقيقا هدا  المنشودة

 الجودة الشاملة : -7
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البشرية و ستراتيثية  أصبح تحقي  الثودة و رضاء العمبء والإنتاجية المرتنعة وتحقي  الترابط  ي  إدارة الموارد 
 المنظمة م  أهم هدا  المنظمات  داية تسعينات القرن العشري .

تبنددي مندداهيم وتقنيددات إدارة الثددودة الشدداملة فددي عمليددات إدارة المددوارد البشددرية  واعتبددار ملتلدد  الإدارات التددي 
)عدددددد اا .)21(ضدددددداءهمدارةالمددددددوارد البشددددددرية بمىابددددددة العمددددددبء الددددددداخليي  الددددددري  يثددددددا العمدددددد  علدددددد  إر إتلدددددددمها 

 (13.ص 2014علي.

 تحديات العولمة التنافسية : -8

لقد أسهمه العولمة في خل  في خل  توسا يام  في ا سواا العالميدة بحيد  أصدبح المثتمدا الإنسداني اريدة 
صدد يرة نسددتطيعم  خددب  نددواني أن نتعامدد  مددا المنظمددات ونحصدد  علدد  ملتلدد  البدددا   السددلعية المعروضددة 

ملتلنالىقافدددات الإنسدددانية و فرازاتهدددا القيمدددة المتبايندددة بحيددد  أن سدددب  الحصدددو  علددد  القدددوى ومدددرلن التعامددد  مدددا 
البشرية واختيارهم خنعه للعديد منا عتبارات التي نصه عليهدا ا تناايدات والمعدايير الدوليدة ومعدايير العمد  

اني   ممدددا أن التنافسدددية السدددا د وهدددرا مدددا يثعددد  سدددب  التعامددد  مدددا العاملينلاضدددعا للعديدددد مددد  التشدددريعات والقدددو 
المسدددتلدمة  ددددي  الشددددرمات المتعددددددة الثنسددديات جعلدددده مدددد  سددددببختيار العددداملي  خاضددددا للعديددددد مدددد  ا نددددار 

 (25.ص 2010)خنيرة ماظم ..(والمت يرات التشريعية الملتلنة

 تحديات البيئية : -9

رو  للد وا   فالمنظمدة يحديط البيتة التي تعم   ها المنظمات سريعة الت ير  وم    يتكي  مدا هدرا الت يدر سدي
 هددا ملدداير  يتيددةعل  رأسددها المنافسددة السددواية الشددديدة  لددرلن فالكدد  عليددا مسددرولية مشددترمة وجسدديمة  ممددا أن 
ك  مد  يعمد  فدي هرهالمنظمدة مد  مدديري  ومدوظني   وعمدا   وفنيدي  هدم يدرماء فدي اتلدا  القدرارات وا  ددا  

 .(ةللمنظم وا  تكار م  أج  التحسي  المستمر

 الفرع الثاني : التوجهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية

تشير ا تثاهات العامة اليوا والمتواعدة بد ن إدارة المدوارد البشدرية تتثدا إلد  توسدا فدي وظا نهدا ونشداياتها مدا 
  زيدددادة علددد  توسددديا مشدددارمة (محليدددة  دوليدددة  عالميدددة)منظدددور مسدددتقبلي ممدددايم   أن تكدددون عليدددا المرسسدددة 
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املي  فدددي صدددنا القدددرارات  وزيدددادة درجدددة الملددداير فيتوظيددد  المدددوارد البشدددرية  إضدددافة إلددد  زيدددادة التددد نيرات العددد
 الداخلية م  العاملي  لتحسي  مستوياتهم المهارية والمعرفية.

اصددد ا سددتثابة للتحددديات السددابقة  هندداك جملددة مدد  الإجددراءات التددي ينب ددي إتباعهددا فددي إدارة المددوارد البشددرية 
 يم   إيثازها فيمايلي   والتي

  يقا عل  عات  إدارة الموارد البشدرية تحسدي  ظدرو  العمد  و تا دة فدرص   إيجاد ظروف عمل أفضل ▪
للعدددداملي  اصددددد تنميةادددددراتهم وتحقيدددد   اتهددددم مدددد  خددددب  التدددددريا  وبددددرامت التنميددددة  وتشددددثيا العمدددد  

 الثماعي وأسلوب النري  الوا د .

  ي  يم   ا ستنادة منهم مما يلي   :التوظيف الفاعل لقدامى الموظفين  ▪

    مشاك  نقم العمالة ؛ -

 إسهاما في تطوير المنظمات نظرا لللبرة التي اكتسبوها ؛ -

 الت امهم ب خبايات العم  أكىر م  الحديىي  ؛ -

 توفير المساواة للنساء بشكل أكبر في المنشآت . ▪

ا تثدد لإدارة المدوارد البشدرية للتد الم مدا   وهدر  الحاجة إلى لتطوير مهارات العاملين من خلال التـدريب ▪
ما يطرأ م  ت يرفي السوا أو التكنولوجيا  ومتطلبات الثودة وا سعار  وعدا تثميد ا سعار والثهدود 

 ؛

 مواصلة التركيز على التخطيط الاستراتيجي لنشاطات إدارة الموارد البشرية . ▪

اسدتلداا الحاسدوب وتكنولوجيدا المعلومدات فدي وا تثداا نحدو   استخدام نظام معلومات المـوارد البشـرية ▪
 .(التوظي   التدريا والتنمية  ا جور)هرا المثا  

  و لددن بالتعامدد  المشددترك لإ ددداو الت ييددر وفدد  المسددتثدات  وفددد  العلاقــات مــع النقابــات العماليــة ▪
 الن اعات ب  سنالطرا .

  )يالتحديات البيتية وف  مايلو لن للبقاء والنمو ومواجهة المنافسة و  التركيز على التميز : ▪

 تقليم مستوى الإدارة الوسط  ؛ -

 تطوير المنتثات وتحسي  اللدمات للعمبء  والثودة وتنويد السلطات ؛ -

 زيادة مشارمة العاملي  في اتلا  القرار ؛ -
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 تحسي  المنافا والحواف  ؛ -

 توفير ا ستقرار الوظيني ؛ -

 تمىي  العاملي  في مثال  الإدارة ؛ -

 ء العاملي  بطرا أكىر فعالية ؛تقييم أدا -

 .)22(توفير تدريا مستمر لصفراد ييلة  ياتهم الوظينية -

 المبحث الثالث : المهارات البشرية في عصر تكنولوجيا المعلومات

إن التحو ت الثررية التي أ دنتها تكنولوجيا المعلومات في عالم ا عما    يرت وجهة نظدر تثداا العديدد مد  
ا والطددرا التددي تددردى  هددا المهدداا  وبطبيعددة الحددا  فددإن المهددارات البشددرية البزمددة لت ديددة هددرا المناهيموا سددالي

المهدداا سددو  تت يددر مددرلن اسددتثابةلهرا التحددو  فددي الوسددا   والإم انددات  فاعتمددادات المرسسددة علدد  تكنولوجيددا 
 المعلومات  جعلها تحتاج إل  اوى عاملة جديدة تلتلنثرريا .

 ارات البشريةالمطلب الأول : المه

 الفرع الأول : مفهوم المهارات البشرية

تبعدا لهدد  ( منظمدة)مهي لدة  وسدلوميات تعر  المهارات البشرية عل  أنها   مثموعة المعار  واددرات العمد  
 .)ووضعيات معينة  معي 

ة أو كمددا تعددر  مددرلن أنهدددا   ادددرة النددرد لترجمددة معرفدددة مددا فددي عملددا  بحيددد  تسددمح  تحقيدد  النتددا ت المر وبددد
 المتواعة .

في  ي  هناك م  ينظر إليها عل  أنهدا   مثموعدة المعدار   اددرات وا سدتعدادات للاصدة للندرد أو ا هموعدة 
 .(الم تسبة بالممارسة المهنيةوا داء الم تسا 

وتعر  مرلن   المهارة هي مقدرة  هنية أو عقليدة م تسدبة أو يبيعيدة فدي الندرد  وتشدير المهدارة إلد  اددرة الندرد 
علدد  التصددر  بطريقةمعينددة للقيدداا بالعمدد  المطلددوب منددا  وتحدددد المهددارات المطلوبددة ك القدددرة علدد  التحليدد   

 .خوالتنكير  والتكي   وا  تكار  والقدرة علبالتدريا...ا 
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موعدة والتدي تم دنهم مد  ت ديدة عملهدم لمثوتعر  أينا   عل  أنها مثمدا القددرات النكريدة والثسددية للندرد أو ا
 .(س  وجاعل  أ 

 الفرع الثاني: مميزات المهارة البشرية

 هناك م  الممي ات للمهارة البشرية يم   إعطاءها عل  النحو التالي   ❖

 أن المهارات ليسه ملموسة ولك  لها نتا ت ملموسة ؛ ✓

انها تتعل  بالوضعية التي يوجد فيها النرد  بمعن  أنها تلتل  مندة وظيندة  خدرى ومد  مسدتوى  خدر  ✓
 ؛

 ؛(ادرة  هنية)والممارسة  ونمط التنكير  (المعرفة)نتيثة التناع  بطريقة دينامي ية  ي  العلم أنها  ✓

أنها اا لة للتحوي   فكما أم   نقلها مد  أفكدار إلد  أسداليا عمد  ( يريقدة ) فإندا يم د  نقلهدا مد  فدرد  ✓
 التكوي  والممارسة ؛  خر ع  يري 

 ظيم .إن المهارات تلتل  م  مستوى  خر داخ  التن ✓
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 المهارات البشرية داخل التنظيم -2-2

 (الننيددة)يوجددد نبنددة مهددارات أساسددية داخدد  التنظدديم هددي المهددارات التقنيددة  Rebert Katz  سددا تصددور  
 .(التنظيرية)  وأخيرا المهارات التصورية (الإجماعية)والمهارات الإنسانية 

النرد لت دية ما هو مطلوب منا في مهاا متلصصة   وهي التي تشير إل  ادرة :(التقنية)المهارات الفنية   -1
. فهددرا المهددارات تسددمح (الممارسددة)تتطلبمعرفددة معينددة أو خبددرة م تسددبة عدد  يريدد  التكددوي  أو اللبددرة العمليددة 

 با ستعما لنعا  للطرا وا ساليا والإجراءات الملتارة تبعا للمهاا الواجا أداؤها.

بط أساسا بالتعام  ما ا يدياء الماديدة والعمليدات  وتشدير هدرا المهدارة إلد  إ ن فإن هرا النو  م  المهارات يرت
 القدرةعل  استلداا الوسا   وا دوات والإجراءات...الخ واللاصة بإنثاز العم .

  وهي التي تشير إل  القدرة في التعام  ما ا خري  بطريقة جيدة  بحيد  )الاجتماعية(المهارة الإنسانية   -2
د القددددرة علددد  مسدددا نقدددة ا خدددري  وودهدددم والتددد امهم وو  هدددم  وهدددرا يتطلدددا اددددرة علددد  ا تصدددا  تكدددون هنددداللنر 

والتحاور والإجتما  فهرا المهارات فدي الواده الحدالي تعتبدر بال دة ا هميدة بالنسدبة للمدديري  اليدوا  خاصدة مدا 
 الإننتاي العالمي.

   مددا آ   العمددا  مدد  يلصدديات وأعددرا  يتعامدد (خاصددة فددي الشددرمات العالميددة)فالعامدد  اليددوا يثددد ننسددا 
وأديانملتلنة  لرا ينب ي أن تكون لديا درايدة  هدرا المهدارات  تد  يوفد   دي  هدرا المد يت أو التندو  البشدرص  بمدا 
يسددمح  تحقيقا هدددا  وتلبيددة  اجدداتهم  وهددرا النددو  مدد  المهددارات يعنددي مددرلن القدددرة علدد  التعامدد  مددا ا فددراد 

 والثماعات وايادتهم.

تشدير هدرا إلد  القددرة علد  التنسدي  وتحقيد  التكامد  والدربط  دي    :(التصورية، إدراكيـة)المهارة التنظيرية    -3
ا نشطةومصددالح المنظمددة مدد  خددب  النظددر إلدد  المنظمددة بمنظددور يددمولي  وفهمددة مدددى اعتمدداد نشددا  علدد  

 ا خر ومديات الت نيراللاص  ت يير أص نشا  عل  المنظمة م   .
لهدددا أهميدددة معيندددة بالنسدددبة للمسدددتوى الإدارص للشدددلم   يددد  R.Katzمهدددارات السدددابقة التدددي  مرهدددا  إن مددد  ال

أنالمهارات التقنية لها أهمية مبرى في المستويات الددنيا  فدي  دي  إلد  أن المهدارات التنظيريدة لهدا أهميدة مبدرى 
تتعلدد  فددي الكىيددر مدد  ا  يددان  فددي المسددتوياتالعليا نظددرا  نهددا تنطددوص علدد  اتلددا  اددرارات مبددرى يويلددة ا جدد 

بمصدددير التنظددديم م ددد   فهوالمسدددتوى المسدددرو   وضدددا الرسدددالة الإسدددتراتيثية. أمدددا المهدددارات الإنسدددانية ونظدددرا 
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 هميتها فإنها تتعل  تقريبدا ب د  المسدتويات ولك   درجدة أكبدر بالمسدتوى ا وسدط  ندا المسدرو  علد  التنسدي  
المهدارات لهاأهميدة أاد  فدي المسدتوى ا علد  وا وسدط والشد   التدالي   والربط  ي  ملتل  المستويات  لك  هرا

 .)23(يوضح  لن

 يوضح المهارات الضرورية وعلاقتها بالمستويات الإدارية (: 08-2) شكل رقم 

 
 136: مراد رايس، نفس المرجع، ص. المصدر

 لبشريةاالثاني : دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية المهارات  المطلب

 الأول : مفهوم التنمية البشرية الفرع

بالتنميدددة المدددوارد البشدددرية  وفقدددا لمدددا ورد فدددي تقدددارير التنميدددة البشدددرية علددد  أنهدددا عمليدددة إتا دددة م يدددد مددد   يقصدددد 
ومدد   يدد  المبددأ يم دد  هددرا ا ختيدارات  ددب  دددود ممدا أنهددا تت يددر مدا الوادده . وأهددم  ا فدراد  ا ختيدارات أمدداا

خالية م  العل  وأن يتعلموا  وتتاي لهم الموارد البزمة  ن يعيشدوا  يويلة راد  ياةهرا ا ختيارات أن يحيا ا ف
 (72.2009.محمد سمير أحمد  -).       ياة مريمة

هي التي تثع  هرا ا ختيارات في متناو  ا فراد  ب ن تلل  البيتة التي تم   ا فراد والثماعات مد    والتنمية
مما تتيح لهم فرصة مناسبة لكي يحيوا  ياة منتثة وخباة يبقا لما تمليا عليهم  الكام   بالش    تنمية ادراتهم

 ا تياجاتهم واهتماماتهم .
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التنمية الموارد البشرية يقصد با تلن العمليات المتكاملدة والملططدة موضدوعيا والقا مدة علد  معلومدات   ومنهوا
  فددي منشدددآت محددددة والمتنهمددة لظدددرو  إلدد  إيثددداد اددوة عمدد  متناسددبة مدددا متطلبددات العمدد والهادفددة صددحيحة

 .)24(والقادرة عل  ادرات ومهارات  و م انياتا واواعد وأساليا ا داء المطلوبة

تنميدددة المدددوارد البشدددرية علددد  أنهدددا   مر لدددة تددد تي بعدددد الحصدددو  علددد  ا فدددراد المب مدددي   داء العمددد    وتعدددر 
يريد  التددريا المب دم لطبيعدة العمد  المطلدوب  مهاراتهم واددراتهم وخبدراتهم و لدن عد   مستوى   ويقصد  ها رفا

 . )25(إنثازا

 الفرع الثاني: دور تكنولوجيا المعلومات في تنمية المهارات البشرية

أصبحه تحظ  التنمية البشرية وتطوير ا داء البشرص ب همية مبيدرة فدي واتندا الحدالي خاصدة مدا المنافسدة   لقد 
ن السدبي  الو يدد  ص تنظديم للبقداء هدو العمد  علد  تطدوير مناءاتدا اطدا  ا عمدا   لدرا فدإ يعرفها  الشرسة التي

 البشرية المتا ة والكامنة داخلا.

هرا المثا  ساهمه تكنولوجيا المعلومات مساهمة فعالة   ت  أصبح يددرج ضدم  المريدرات الناعلدة فدي   وفي
 إتا ة والتح م في هرا التكنولوجيا. درجة عملية التنمية البشرية هي

لية التكوينية تعتبر السبي  ا مى  ل رو رفا وتنمية ادرات ا فراد  ولقد ساهمه تكنولوجيدا المعلومدات العم  إن
 هنا مساهمة عظيمة .

سو  ن تي في آخر هرا النص  للحدي  ع  ا نع اسات الإيثا ية التي أ ددنتها تكنولوجيدا المعلومدات فدي   لرا
 مرا   نبو هي  خب  هرا المثا   وهرا م 

  لة التلطيط والإعداد للمر لة التكوينية .مر  -

 مر لة تننير العملية التكوينية . -

 مر لة اياس أو تقييم مناءة العملية التكوينية . -
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  لقددد سدداهمه نظددم المعلومددات الحديىددة فددي تنعيدد  وتريدديد  : مرحلــة التخطــيط والإعــداد للعمليــة التكوينيــة أولا
لددن  توفيرهددا لمعلومددات  ديىددة وفددي الوادده الحقيقددي للمشددرفي  علدد  هددرا التكوينيددة  و   للعمليددة عمليددة التلطدديط

 العملية و لن فيما يلم  

 و لن  توفير معلومات ع    قياس الاحتياجات : -1

ا هدا  والتوجهدات والسياسدات المتبعدة  وتحليد  عناصدر القدوة ومدواي  الندع   وهدرا أ دد المدداخ   -
 ا  تياجات؛ ا ساسية لتحديد 

 ة ا نتراندده إم انيددة معرفددة عناصددر التحليدد  الإسددتراتيثي بصددورة يم دد  مدد  خبلهددا تحديددد أتا دده يددب  -
 القوة ومواجهة مواي  النع  ع  يري  التكوي  بما يستثيا للتوجهات الثديدة؛ عناصر

أتا دده يددب ة ا نترندده إم انيددة تحديددد الت يددرات اللارجيددة  و التعددر  علدد  النددرص والتهديدددات التددي  -
مددد  خبلهدددا تحديدددد الثديدددد مددد  ا  تياجدددات مدددا ا سدددتنادة مددد  الندددرص  يم ددد  بصدددورةتتعدددرو لهدددا  و 

 وتنادص الملاير ؛

أتا ه يب ة ا نترانه إم انية تتبا إجراءات العمليات الملتلنة  وتحديد نقا  ا ختناا وأسبا ها  وهي  -
 جات .اللبرة والمهارة  وهرا ما يم   م  التحديد الداي  لهرا ا  تيا نقم  ناتثة ع 

   وتلعا هناك تكنولوجيا المعلومات دورا  يويا وهرا م  خب    التخطيط للاحتياجات -2

أن يب ة ا نترانه تتيح للمديري  المستولي  ع  العمليدة التكوينيدة معرفدة  درامت وخطدط العمد  الإنتداج  -
 ا خرى  وبهرا يم   وضا خطط وااعية لتننير هرا البرامت؛ الإدارات  لكافة

عد  رامت الحاسبات وضدا خطدط مسدبقة للعمليدة التكوينيدة أو المسداعدة فدي  لدن   يد  توجدد تتيح ب -
كمدددا هنددداك مدددرلن بعدددد ا نظمدددة اللبيدددرة SPSSالمسددداعدة فدددي  لدددن ك    الإ صدددا ية بعدددد البدددرامت
 العاملي  ؛ لصفراد  للتسيير التنبرص Parysالمتا ة مى   

دينامي ي للبدرامت التدريبيدة  بصدورة مناسدبة مدا الواادا تتيح إم انات الوسيط الرمي إم انيدة التلطديط الد -
 الحقيقي . 

ــذ :  -3 ــات التنفي ــد أســلوب ومتطلب  يدد  تتدديح الشددب ة العالميددة ا نترندده إم انيددة التعددر  علدد  البددرامت تحدي
ديد وخطط تننير هرا البرامت وأساليا تننيرها وتكلنتها  بحي  يتم   المسرو  م  تح  عالميا   التدريبية المتا ة

   ومتطلبات تننير هرا البرامت .(داخلي  خارجي) ا سلوب ا مى  للتننير 
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  يعتبدر إعدداد محتدوى العمليدة التكوينيدة أمدرا  ايدة فدي ا هميدة  لدرا ينب دي وضدا البدرامت   إعداد المحتـوى   -4
راد الم ددوني   بعنايددة يددديدة بحيدد  تناسددا الهددد  مدد  العمليددة  ومددرلن مسددتوى ا فدد التعليمددة التكوينيددة وموادهددا

  لن م  خب    عل  وتكنولوجيا المعلومات ساعدت 
إن الشب ة العالمية سمحه بإنراء و عداد المحتوى  و لن با ستنادة م  النما ج المتا دة علد  الشدب ة   •

 م  البرامت المعلوماتية التي تسمح بإنراء العملية التكوينية ؛ العديد  فهناك ا ن

رامت هو توفير محتدوى علمدي أكداديمي يعمد  علد  تنميدة اددرات ا فدراد إن ال رو م  تصميم هرا الب •
 منها أو إتلا  القرار أو التنكير الإستراتيثي... الخ . القيادية العاملي  سواء

تتكامددد  يدددب ة المعلومدددات الداخليدددة ا نترانددده فدددي إتا دددة مددد  المحتويدددات السدددابقة التدددي تدددم تننيدددرها  وفكدددر  كمدددا
فتدددرة عمددد  الشدددب ة  ومدددرا فكدددر عناصدددر اللبدددرة ومدددرهبتهم بمدددا يحقددد  سدددرعة  نددداء خدددب   الم تسدددا  المرسسدددة

أم   الولوج السريا لقاعدة المعطيات المتوفرة داخ  التنظيم والإيب  علد  مافدة  الشب ة المحتوى .فع  يري 
نة فيقتدص نها يبقه  ومرلن معرفة النتا ت التي  ققتها هرا البرامت وه  هي  سأ البرامت التي سطرت  ومي 

العملية التكوينية عل  تناديها  وهدرا سديردص إلد  إندراء و تىمدي  العمليدة   عل    ها أا أنها سلبية فيعم  المشر 
 التكوينية ين   ومحتوى .

  سداعدت تكنولوجيدا المعلومدات بطريقدة فعالدة ومندرة فدي تننيدر البدرامت   : مرحلـة تنفيـذ العمليـة التكوينيـة  ثانيا
تلتل  تماما ع  الطرا التقليدية   ي  أوجدت هرا ا خيرة أنما  جديدة وسهلة  يرا   تا ه التكوينية   ي  أ

 وف  ما يلي   و لن في ممارسة العملية التكوينية في مافة مرا لها

  التكوي  ع  بعد يريقة اكتساب المعرفة مد  خدب  ا خدري   فدالتكوي  عد  البعدد لدي  التكوين عن بعد    -1
سدديلة وا دددة . فدد ص  صددة تلن يونيددة  أو يددريط فيددديو   رنددامت معلومدداتي يم دد  أن يعتبددر و  أو لددا  دددود معينددة

  رنامت تكوي  ع  بعد .

الدور المهم للتكوي  ع  بعد هو تسهي  وتبسيط العملية التكوينيدة اليدوا وعد  يريد  الشدب ة أصدبح بمقددور   إن
 داني   يد  توجدد علد  الشدب ة تنظيمدات مناءاتا بملتل  أنواعها  دون الحاجة للتواجدد الم  تطوير  أص يلم 

المشددترمي  فيهددا بالمحاضددرات والدددروس القيمددة  ددو  المثددا  المطلددوب  ممددا  ا فددراد  افتراضددية تعمدد  علدد  مددد 
عد  يريد  الشدب ة الداخليدة  تد  يسدتنيد منهدا عددد مبيدر مد   التنظديم يم   تعميم هرا البرامت التكوينيدة داخد 

هنا ااعات إفتراضية مبنية علد  الشدب ة  ولعد  مد   فالقاعات  عدد المتكوني  العما   فالتكوي  ع  بعد  يهما
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يابعا التنداعلي الدرص يعداد  فدي تد نيرا الواادا  هو أهم ممي ات التكوي  ع  بعد بالإعتماد عل  الشب ة الداخلية
الواادددا  والعمددد  تحددداكي للتكدددوي  الحقيقدددي.فع  يريددد  تطبيقدددات الواادددا ا فتراضدددي أم ددد  خلددد   يتدددة افتراضدددية

الحساسدة  الميدادي  الحقيقي في درجة الت نير والتعام .وهرا ما يسدمح  تحصدي  نتدا ت أ سد  خاصدة فدي بعدد 
  بالتطبي  كالطا والطيران  الكيمياء... الخ  وهرا الميادي    تكتني فقط بالدروس النظرية ولك   درجة أكبر

 التالية  إل  ما سب   مرا فإن التكوي  ع  بعد يمنح الم ايا إضافة

 . أنا موجا للعما  في م ان إاامتهم أو في تر الهم؛أ

 . أنا يسمح بمتابعة العملية التكوينية وف  ا واات المناسبة بحي  يم   متابعتها في ب 

 متابعتها في أص واه؛خارج أواات العم   أنناء الرا ة والعط  ... الخ  ❖

 تكون ؛اختيار موضو  التكوي   سا النقا  ال امنة لدى الم ❖

 . تسمح بالقياا بالعملية التكوينية وف  الإم انات المالية وا اتصادية .ج

   يد  سدمحه هندا تكنولوجيدا المعلومدات مد  خدب  اسدتلداا الوسدا ط المتعدددة إم انيدة   التكوين بـالمنزل  -2
وجددد عدددة  ددرامت با عتمدداد علدد  الددنن  ودون الحاجددة لبتصددا  بالشددب ة المعلوماتيددة  فددا ن ت المهددارات  تنميددة

ممددا هنداك عدددة  درامت تلن يونيدة وانددوات متلصصدة فددي تنميدة مهددارات ا فدراد فددي  الراتيدة  تسداعد علد  التنميددة
 Smartولعددد  أهدددم هدددرا القندددوات فدددي العدددالم العربدددي انددداة   المثدددا ت  ملتلددد  المثدددا ت  ولعددد  ملتلددد 

way  حتدددوى والتدددي تتمايددد  مدددا المقدددايي   نيدددة الم  دددرامت واندددوات النيددد  المتلصصدددة  والتدددي تعمددد  علددد   ددد
الوسدا ط المتعدددة مد   تتيحدا العالميدة  ومد  يدر  محاضدري  عدالميي   تمايديا مدا ت يدرات العصدر ونظدرا لمدا

 .تناع   فإنها يم   أن تمى  ينرة في أساليا تقديم المادة العلمية

هوايدة  يسدتطيا أص فدرد مارسدتها  لقد جعله تكنولوجيا المعلومات م  العمليدة التكوينيدة  لتكوين المستمر :  -3
عل  مددى  ياتدا  خاصدة مدا واتندا الحدالي والدرص يتميد  بسدرعة التحدو ت والت يدرات فيدا  ف نمدا    انقطا   دون 

ينددرات نوعيددة  يددر مسددبواة تثعدد  مدد  المهددارات التددي نتعلمهددا منددر فتددرات اصدديرة  تشددهد  ويددرا العمدد  اليددوا
 مهارات اديمة.

ن هدرا الدنمط مد  العمليدة التكوينيدة معدرو  سدابقا لكد  بشدر  انقطدا  العامد  عد     التكوين أثناء العمـل    -4
لمتابعددة  رنامثددا التكددويني  لكدد  مددا تكنولوجيددا المعلومددات  ولدده العمليددة التكوينيددة أنندداء وادده  وتوجيهددا عملددا

 ع  العم . ا نقطا  العم  ننسا دون 
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مت التكدويني بدالموازاة مدا العمد  الحقيقدي دون يدعورا لندرد المعلومات تتديح اليدوا إم انيدة تننيدر البرندا  فتكنولوجيا
يقوا  تننيرا فعب للوظينة وما يقوا  تننيرا للتكوي   ي  التناع   ي  المستلدا وااعدة البيانات   ما  بالنارا  ي 

وبدددي  المسدددتلدا وااعددددة البياندددات هي ليدددة عددد  التكوي .وهدددرا مدددا يم ددد  التنظددديم مددد   العمددد   قيقيدددة فدددي  الدددة
المر لدة التكوينيدة  وبالتدالي تقليد  التكدالي  نتيثدة اسدت ب  ملرجدات  أننداء ستنادة مد  إنتاجيدة العامد   تد ا 

 فعالية البرنامت التكويني ابب ا نتهاء منا . مدى العملية التكوينية أنناء القياا  ها  والح م عل 

سدداعة خددب  أيدداا ا سددبو  دون 24علدد   سدداعة 24وعلدد  الشددب ة هندداك  ددرامت وأاسدداا تكوينيددة منتو ددة   فدداليوا
 فالعملية التكوينية اليوا عل  الشب ة   تعتر  بالحدود ال مانية والم انية . و جازات  عط 

 يدد  تتدديح تكنولوجيددا المعلومددات ونظددرا لمددا تقدمددا مدد  تسددهيبت وم ايددا إم انيددة التكــوين وفــق المســتوى : -5
بسدط  متوسدط  المتقددا  تبعدا لطبيعدة واددرات المتلقي  يد  يقدوا ب كىر م  مسدتوى مد  ا   التكوي   تقديم  رامت

مثموعدة اختبدارات و تطبيقدات الدرماء الصدناعي وا نظمدة اللبيدرة فدي تحديدد مسدتوى  عل  البرنامت با ستعانة
 .و تقدا لا المادة التكوينية بطريقة تناسا مسدتواا مدا مراعداة ت يدر المسدتوى  فيا  الطالا  ونقا  القوة والنع 

المتكدون مد  الند ويات الننسدية نتيثدة عددا مب مدة فدي  يللدم  ما تقديم الدارس في البرنامت التكويني.وهدرا
هددرا مددد  جهدددة  ومددد  جهدددة أخدددرى فدددإن هدددرا  ا تياجاتدددا كىيددر مددد  ا  يدددان البرندددامت التكدددويني لنقدددا  ضدددعنا أو

 .سيساعد عل  ترييد السياسة التكوينية م  
اهمه تكنولوجيا المعلومات في إنراء وتسريا مر لدة تقيديم العمليدة التدريبيدة  يد  لقد سثالثا : مرحلة التقييم : 

 نبو نقا  وهي   في يم   أن نلم   لن

تتددديح تكنولوجيدددا المعلومدددات إم انيدددة التقيددديم المسدددتمر لكنددداءة العمليدددة التدريبيدددة مددد  خدددب  التناعددد   دددي   -1
 لها تحديد نقا  القوة والنع  .بصورة ماملة يم   م  خب التكويني المستلدا والبرنامت

تتيح  رامت التكوي  الرمية إم انيدة تتبدا المتكدون فدي جميدا  دا ت التكدوي    يد  يقدوا البرندامت الدرمي  -2
 المعلومات أنناء العملية التكوينية ولي  فقط أنناء مر لة التقييم . جميا  تثميا وتوفير

إم انية ايداس Workflowداا أساليا تدف  العم   تتيح إم انية يب ات العم  الداخلية ا نترانه استل -3
 اب  العملية التكوينية وبعدها لمعرفة القيمة النعلية للعملية ولي  النظرية فقط . العم  تدف 

يم دد  القددو  فددي ا خيددر أن تكنولوجيددا المعلومددات  يددرت فددي عمليددة تنميددة المددوارد البشددرية فددي النددوا ي  وعليددا
 التالية 
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لمتطلبددات العمليددة التكوينيددة أ  وهددي نمددط اددا م علدد  المعرفددة  فالكندداءات البشددرية أوجدددت نمطددا جديدددا  .أ
فدي ا مدور التقنيدة للعمد  فقدط  د  بدالع   يعمد  النمدو ج التكدويني علد   تتح م اليوا لم تعد تلن التي

داخدد  خاصددة وأن أ لددا المهدداا التقنيددة الروتينيددة  ا فددراد  تطددوير المهددارات النكريددة والرهنيددة أكىددر لدددى
 التنظيم اد تم إسنادها بصنة تكاد تكون ملية للآلة.

أوجددددددت تكنولوجيدددددا المعلومدددددات أسددددداليا جديددددددة للقيددددداا بالعمليدددددة التكوينيدددددة  ف صدددددبحنا نسدددددما بدددددالوااا  .ب 
تعلدددم عددد  بعدددد ... إلدددخ مددد  هدددرا ا نمدددا  الثديددددة فدددي التكدددوي  أنبتددده  بعدددد  ا فتراضدددي  تكدددوي  عددد 

 نها أساليا تناعلية .وأ عند تطبيقها خاصة جدارتها خاصة في الدو  المتقدمة

أوجددددت تكنولوجيدددة المعلومدددات نمطدددا جديددددا للمنظمدددات أو الهيتدددات المشدددرفة علددد  العمليدددة التكوينيدددة  .ت 
بمرسسدددات  دددب  ددددود  فمقرهدددا و ددددودها هدددي الشدددب ة تمدددنح يدددهادات عاليدددة الثدددودة  نسدددما ف صدددبحنا

 .ومعتر   ها عالميا
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 خلاصة الفصل
 

المددوارد البشددرية أ ددد أهددم م ونددات ومدددخبت الددنظم علدد  اخددتب  أنواعهددا  و لددن  ن العنصددر  تعتبددر         
النتاج. ويحق  ا هدا  وعل  مافة الصعيد العالمي  وا اتصادص والسياسي  وم  هرا   يعظم  البشرص هو الرص

   با  المهتمدي  والملتصدي  فدي مثدا ت أو بالموارد البشرية يش  البشرية  المنطل  أصبح ا هتماا بالمدخبت 
 إدارات ا عما   والإدارات ا خرى.

ننس  بالرمر إل  الدور الثوهرص الرص تلعبدا تكنولوجيدا المعلومدات فدي تنميدة المهدارات البشدرية      مما        
 .في هرا المثا  تعلم ع  بعد  تكوي  ع  بعد...الخ تسهيبت  وادراتهم  نظرا لما تقدما م 
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 تمهيد:
 

ير ا م  با   م  خب  دراستا إل  إيثاد    للإي ا  الرص ير ا م  خب  إنبات صحة فروضا 
الدراسدددة  التدددي وضدددعها أو ننيهدددا و لدددن بإخنددداعها للتطبيددد   ولكدددي يتسدددن  لدددا  لدددن ينب دددي عليدددا التطدددرا إلددد 

ا ستطبعية و تحديد مثدا ت الدراسدة والمتمىلدة فدي  المثدا  ال مداني والمثدا  الم داني والبشدرص والتدي تدبءا 
موضو  بحىا  فيقوا  تحديد عينة الدراسة والممىلة للمثتما المدروس  بحي    د م  اعتماد منهت معي  لكد  

ات التدي تلددا موضدو  بحىدا وعليدا فقدد تدم تطدرا البا د  دراسة ميدانية وتحديدد ا دوات المناسدبة لثمدا البياند
 .إل  جميا هرا النقا  بالتنصي 
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 الدراسة الاستطلاعية:                                          -4-1

 أناللطددوات التددي ينب ددي للبا دد   أهددمتعريدد  الدراسددة ا سددتطبعية   تعددد الدراسددة ا سددتطبعية مدد  
جعد  الطالدا بعيددا عد  الوادو  فدي ا خطداء فدي الدراسدة  إلد الدراسدة الميدانيدة فهدي تهدد     إجراء  أنناءتبعها  ي

 (                                                           47 ص 20012  ا ساسية. )بابا عربي
والرياضدة بالمسديلة  يد  التقد  مقدر مديريدة الشدباب  إلد اب  الشرو  في هرا الدراسة ااا البا     يارة 

     .ياام الموظني  بعد الموظني  واد  يري عليهم  بعد ا ستلة التي تتعل   تكنولوجيا المعلومات و 
 ومان الهد  م  هرا الدراسة هو   

 الدراسة     إجراء أنناءمعرفة الصعوبات التي تواجا البا   -
   هرا الدراسة   و جراءالتعر  عل  ميدان تطبي  –
 القا لية لدى موظني مديرية الشباب والرياضة لمساعدتنا عل  اجراء الدراسة   –
 معرفة المدة التي تست راها إجراءات الدراسة  –
 صعوبة أستلة ا ستبيان المقدا   أومعرفة مدى سهولة –
 التعر  عل  مدير المرسسة ورؤساء المصالح                                      –
       أفرادهار  عل  نو  عينة الدراسة وعدد التع–
 ب كبر ادر م  المعلومات اللاصة والت كد م  التصور العاا للبح .     الإلماا –
 حدود الدراسة :                                                                        -4-1
 ايتم  البح  عل   المثا ت التالية       
 يدد  يددمله الدراسددة عينددة مدد  مددوظني مديريددة الشددباب والرياضددة لو يددة المسدديلة  المجــال البشــري:-4-1-2

 ( افراد 10كانه العينة ا ستطبعية )
الدد   فينددرص  28ا تددداء مدد   2019/2020  أجريدده هددرا  الدراسددة خددب  الموسددم  المجــال الزمــاني-4-1-3

بلهدا بثمدا المعلومدات النظريدة المتعلقدة  تكنولوجيدا ومانه البداية بالثانا النظرص امده مد  خ  ماص    30 اية
معلومدات ومنااشدة القيداا بالثاندا التطبيقدي بثمدا ال ندم   لشاملة فدي المرسسدات الرياضدية  المعلومات والثودة ا

 2020ماص  30ماص الي  اية  15وتحلي  النتا ت ا تداء م  
 والرياضة لو ية المسيلة      الدراسة  بمديرية الشباب  إجراءتم  :المكاني المجال -4-1-4
 :منهج الدراسة -4-2
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 مثموعدددة اللطدددوات المنظمدددة  والعمليدددات العقليدددة الواعيدددة  والمبددداد  العامدددة  ب ندددامدددنهت البحددد  يعدددر  
  2009والطددددرا العلميددددة التددددي يسددددتلدمها البا دددد  لددددتنهم الظدددداهرة موضددددو  الدراسددددة .) ددددوداود عبددددد اليمددددي   

 (     111ص 
تحسدي  فعاليدة اداء المدوارد البشدرية دراسة المعنونة  ددور تكنولوجيدا المعلومدات فدي م  خب  موضو  ال

فددي المرسسددات الرياضددية فقددد اعتمددد  البا دد  علدد  المددنهت المسددتلدا والمناسددا هددو المددنهت الوصددني والددرص  
 .  مبهما معاأو الثداو  الكمية  أوالرص يلتم بثما  البيانات والتقارير 

الظداهرة ممدا هدي فدي الواادا ووصدنها وصدنا دايقدا ويعبدر  أوعتمد عل  دراسدة الواادا والمنهت الوصني  ي
الىداني فيعطيهدا وصدنا راميدا  أمداعنها تعبيرا دايقدا مينيدا ومميدا فدا و  يصد  لندا الظداهرة ويوضدح خصا صدها 
 يوضح مقدار هرا النظرة ودرجات ارتبايها ما الظواهر الملتلنة ا خرى.  

فقددط فددي جمددا البيانددات والمعلومددات وتبويبهددا وعرضددها  دد  يشددتم  علدد  التحليدد   وهددو أينددا   يتمىدد 
الددداي  لهددرا البيانددات والمعلومددات   يدد  ينسددرها مدد  اجدد  الوصددو  للحقددا   والتعميمددات التددي تسدداهم فددي تقدددا 

 (44 ص 2000  وآخرون المعرفة الإنساني. )ربحي مصطن    
 متغيرات الدراسة : -4-3

اضدديا الدراسددة اللاضددعة لدراسددة مددا يتددوفر علدد  مت يددري  مت يددر مسددتق  وآخددر أص موضددو  مدد  ومو  أن
 تابا.

                                  وهو الرص يرنر في المت ير التابا وهو السبا ويتمى  في تكنولوجيا المعلومات                                                       المتغير المستقل : -4-3-1
المددوارد أداء فعاليددة وهددو الددرص يتدد نر بددالمت ير المسددتق  وهددو النتيثددة ويتمىدد  فددي  المتغيــر التــابع : -4-3-2 

 البشرية
 مجتمع وعينة الدراسة :                                   - 4-4
                                       مجتمع الدراسة : -4-4-1

يعمم عليها النتا ت  ات العباة بالمش لة   أن إل اصر التي يسع  البا   هو المثموعة الكلية م  العن
 (                                21  ص 2002المدروسة. )إ راهيم علي إ راهيم  

 المرسسة. موظ  م   50والمثتما المقصود في دراستنا هو مديرية الشباب والرياضة بالمسيلة ويتمى  في 
 :                                                              ةعينة الدراس -4-4-2 
بحيدد  تمىددد    م اختيارهددا وفددد  اواعددد ويددرا عمليددةهددي  لددن الثددد ء مدد  المثتمددا التددي يددت تعريــف العينــة :-

 (    28  ص 2004. )مانيو جيدص  المثتما تمىيب صحيحا
للواادا امندا باختيدار عيندة بحىندا بطريقدة عشدوا ية  داة وموضوعية ومطابقة أكىرنتا ت  إل  رصا منا الوصو  

 ممي ات و لن لسببي      أوخصا م  ب صلم نلم العينة  أننا( فرد أص 30تنم )
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صدنات أخدرى  أو إعنداء أوأص تميد   أو نها   ت خدر أص اعتبدارات  ا فراد العينة العشوا ية تعطي فرصا لك  -
                                      ير التي  ددها البا  .                 

 (58 ص 1997العينة العشوا ية لكونها ابسط يرا اختيار العينات. )خيرالدي   -
 جمع البيانات :   أدوات -4-5

با عتمددداد علددد  ندددو  المعلومدددات والبياندددات التدددي نحددد  بصددددد جمعهدددا وعلددد  الدراسدددة ا سدددتطبعية التدددي 
  مثموعددة مدد  ا سددتلة المرتبطددة  ددو  موضددو  ب نهدداسددتبيان والتددي تعددر   تددم اسددتلداا اسددتمارة  ا  أجريناهددا

معددي  تددم وضددعها فددي اسددتمارة ترسدد  لصيددلاص المعنيددي  بالبريددد تمهيدددا للحصددو  علدد  أجوبددة ا سددتلة الددواردة 
 عبددارة عدد  صددحينة او مشدد  يتنددم  عددددا مدد  ا سددتلة تتصدد  باسددتطب   ب نددافيهددا   ممددا يعددر  ا سددتبيان 

 (                                                              22 ص 2007ا ستلة نحص  عل  المعطيات الإ صا ية التي نح  بصدد جمعها .  )البلداوص   الرأص ع 
ولهددرا امنددا بقددراءة  و مراجعددة لملتلدد  ا سددتبيانات الددواردة فددي الدراسددات السددابقة المتددوفرة لدددينا مدد  اجدد  إعددادة 

العبدارات منهدا والتدي امندا  تكيينهدا  أهدمالدراسدات التدي امندا بااتبداس  أهدمالرص اعتمدنا في أدا ا عل  ا ستبيان  
 ما يبيعة مثتما الدراسة وامنا بحصر ا ستلة و عادة صيا تها بش   يلدا دراستنا .

تطب  وفدي علدد  ضددوء الدراسدات السددابقة المتعلقددة بمشد لة الدراسددة التددي تدم ا يددب  عليهددا وفدي ظدد  اسدد
ااا البا    بنداء ا سدتبيان والدرص ايدتم   ( افراد 10وعددها ) رأص عينة م  موظني مديرية الشباب والرياضة

يتناو  المعلومات الشلصدية والوظينيدة التدي تلدم عيندة البحد  وايدتم   :القسم الأولعل  اسمي  مما يلي  
النتددددة الوظينيددددة .                      لبددددرة  سددددنوات ال ( مت يددددرات  تمىلدددده فددددي الثددددن    السدددد   المسددددتوى التعليمددددي05علدددد  )

تنم   تحديدد المحداور ا ساسدية التدي يتكدون منهدا ا سدتبيان وهدي )ا جهد ة والمعددات البدرامت  :القسم الثاني
 والمعالثات  المعلومات والبيانات (                                                

 ( لك  محور                        07   محور وعددها )صيا ة النقرات اللاصة ب-
 ( عبارة موزعة عل  نبنة محاور 21ا ستبيان في صورتا ا ولية والرص يم  ) إعداد  -
مدد   وأخددر( أسدداترة مح مددي  مدد  معهددد علددوا وتقنيددات النشددايات البدنيددة بالمسدديلة 3عددرو ا سددتبيان علدد  )-

                                                                   خارج المعهد .                   
التعددديبت التددي أوصدد   هددا المح مددون فددي عدددد المحدداور وفددي صدديا ة العبددارات   لدد  عدددد  إجددراءوبعددد 

( عبدددارة موزعدددة علددد  نبندددة محددداور  يددد  اعطدددي لكددد  فقدددرة وزن مددددرج وفددد  21العبدددارات النها يدددة لبسدددتبيان )
 ( التالي  02رت اللماسي وف  الثدو  رام )مقياس لي ا

 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
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                        موضوعية (: ثبات، الخصائص السيكو مترية )صدق ، -4-6
                                             صدق الأداة :-4-6-1

( 167 ص 2002قياس( يعني الت كد م  انا سو  يقي  ما اعد لقياسدا .)صدا ر صدا ا ستبيان)الم
وللتحق  م  صدا ا ستبيان عمد البا   إل  اختيار نوعي  ا و  هو صدا ا تساا الداخلي و لن بحسداب 

                                   معام  ا رتبا  لبيرسون  ي  م  سرا  والمحور التابا لا 
ني فكان الصدا البنا ي وهدو  ددورا يدتم بحسداب معامد  ا رتبدا  لبيرسدون  دي  درجدة مد  محدور أما الىا

  والدرجة الكلية لبستبيان.
 أفدراد ( 10وتم  ساب ا تساا الداخلي لنقرات المقياس عل  عينة الدراسدة ا سدتطبعية البدال   ثمهدا)

                            والثداو  التالية توضح  لن                              
  تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:

الجـدول دور استلداا ا جه ة والمعددات فدي تحقيد  الثدودة الشداملة فدي المرسسدات الرياضدية المحور الأول:   
ــم ) يوضددح ارتبددا  مدد  سددرا  بددالمحور ا و  الددرص يددنم علدد  دور اسددتلداا ا جهدد ة والمعدددات فددي  (:03رق

 الشاملة في المرسسات الرياضية.تحقي  الثودة 
 الأسئلة 
 01 02 03 04 05 06 07 

معامـــــــــــــــــــل 
 الارتباط

0.879 ** 0.656* 0.765 ** 0.656* 0.772 ** 0.777 ** 0.709* 

 sig 0.01 0.039 0.010 0.039 0.009 0.008 0.022قيمة 
ــتوى  مســــــــــــــ

 الدلالة
0.05 

 دال دال دال دال دال دال دال الدلالة
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 0.656معامدد  ا رتبددا  لبيرسددون ماندده ايمتدداا الحددديتي  ) أن( 03مدد  خددب  نتددا ت الثدددو  راددم)نب دد  
مدد  هددرا القدديم لهددا  أن(   يدد  07-01مدد عل  ايمددة( وهددرا يلددم مدد  العبددارات مدد  ) 0.879كدد دن  ايمددة و

( وهرا 0.039-0.008الد لة الإ صا ية والمحصورة  ي  ) sigنتا ت ايمة  إل د لة إ صا ية و لن بالنظر  
          (. 0.05مدددددد  ادددددديم معامدددددد  ا رتبددددددا  دالددددددة  ن مدددددد  ايمهددددددا اادددددد  مدددددد  مسددددددتوى الد لددددددة ) أنمددددددا يددددددد  علدددددد  

مددد  عبدددارات المحدددور ا و  لهدددا عبادددة  أنا سدددتنتاج  مددد  خدددب  مددد  النتدددا ت التدددي تدددم عرضدددها يتندددح جليدددا 
 اوية جدا  ات يابا ارتبايي يردص. إل بالمحور التابعة لا وتتناوت اوة هرا العباة م  اوية  ارتبايية

 المحور الثاني: دور استخدام البرمجيات والمعالجات في تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية.
ــم ) ــدول رقـ يوضدددح ارتبدددا  مددد  سدددرا  بدددالمحور الىددداني الدددرص يدددنم علددد  دور اسدددتلداا البرمثيدددات  (:04لجـ

 سات الرياضية.والمعالثات في تحقي  الثودة الشاملة في المرس
 الأسئلة 
 08 09 10 11 12 13 14 

معامـــــــــــــــــل 
 *0.747 ** 0.852 *0.635 ** 0.840 ** 0.826 ** 0.831 ** 0.819 الارتباط

 sig 0.004 0.003 0.003 0.002 0.048 0.002 0.013قيمة 
مســــــــــــــتوى 

 0.05 الدلالة

 دال دال دال دال دال دال دال الدلالة
 

 0.635( ان معام  ا رتبدا  لبيرسدون مانده ايمتداا الحدديتي  )04م)نب   م  خب  نتا ت الثدو  را
مدد  هددرا القدديم لهددا  أن   يدد  (14-08)مدد عل  ايمددة( وهددرا يلددم مدد  العبددارات مدد   0.852كدد دن  ايمددة و

( وهرا 0.048-0.002الد لة الإ صا ية والمحصورة  ي  ) sigد لة إ صا ية و لن بالنظر ال  نتا ت ايمة 
        (. 0.05مددددد  ادددددديم معامدددددد  ا رتبددددددا  دالدددددة   ن مدددددد  ايمهددددددا ااددددد  مدددددد  مسددددددتوى الد لددددددة ) مدددددا يددددددد  علدددددد  ان

ا سدددتنتاج  مددد  خدددب  مددد  النتدددا ت التدددي تدددم عرضدددها يتندددح جليدددا ان مددد  عبدددارات المحدددور الىددداني لهدددا عبادددة 
 ايي يردص. ارتبايية بالمحور التابعة لا وتتناوت اوة هرا العباة م  اوية ال  اوية جدا  ات يابا ارتب
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 المحور الثالث: دور استخدام البيانات والمعلومات في تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية.

يوضددددح ارتبددددا  مدددد  سددددرا  بددددالمحور الىالدددد  الددددرص يددددنم علدددد  دور اسددددتلداا البيانددددات  (:05الجــــدول رقــــم )
 والمعلومات في تحقي  الثودة الشاملة في المرسسات الرياضية.

 ئلةالأس 
 15 16 17 18 19 20 21 

معامـــــــــــــل 
 ** 0.869 ** 0.907 ** 0.948 *0.724 ** 0.913 ** 0.833 ** 0.874 الارتباط

 sig 0.001 0.003 0.000 0.018 0.000 0.000 0.001قيمة 
ــتوى  مســــــــ

 0.05 الدلالة

 دال دال دال دال دال دال دال الدلالة
 

 0.724رتبدا  لبيرسدون مانده ايمتداا الحدديتي  )( ان معام  ا 05نب   م  خب  نتا ت الثدو  رام)
مدد  هددرا القدديم لهددا  أن يدد   ( 21-15مدد  )مدد عل  ايمددة( وهددرا يلددم مدد  العبددارات  0.948كدد دن  ايمددة و

( وهرا 0.018-0.000الد لة الإ صا ية والمحصورة  ي  ) sigنتا ت ايمة  إل د لة إ صا ية و لن بالنظر  
        (. 0.05تبددددددا  دالددددددة  ن مدددددد  ايمهددددددا اادددددد  مدددددد  مسددددددتوى الد لددددددة )مدددددد  ادددددديم معامدددددد  ا ر  أنمددددددا يددددددد  علدددددد  

ا سدددتنتاج  مددد  خدددب  مددد  النتدددا ت التدددي تدددم عرضدددها يتندددح جليدددا ان مددد  عبدددارات المحدددور الىالددد  لهدددا عبادددة 
 ارتباييددة بددالمحور التابعددة لددا وتتندداوت اددوة هددرا العباددة مدد  اويددة الدد  اويددة جدددا  ات يددابا ارتبددايي يددردص. 

                                                                              البنائي:الصدق  -
 يوضح ارتبا  م  محور بالدرجة الكلية لبستبيان. (:06رقم ) الجدول  
 

 المحاور 
 الثالث الثاني الأول 

 **0.796 **0.928 **0.943 معامل الارتباط
 sig 0.000 0.000 0.006قيمة  
 0.05 ى الدلالةمستو 
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 دال دال دال الدلالة
وبدالنظر الد  ( 1 2 3معامد  ا رتبدا  لبيرسدون للمحداور الدىبو)اديم  ( نب   ان 06الثدو  رام )  م  خب 

أص لها د لة وايمة إ صدا ية وهدرا مدا يدد   (0.05)هي ايم اا  م  مستوى الد لةالد لة الإ صا ية  sigايم 
مددد  خدددب  الثدددداو  رادددم  لبسدددتبيان ومدددرلنان لهدددا ارتبدددا  مدددا الدرجدددة الكليدددة جميدددا محددداور ا سدددتبي أنعلددد  

ما الدرجة الكلية للمحاور التدي تنتمدي  إ صا يا( نب   ان جميا أستلة ا ستبيان ترتبط ارتبايا دا  3 4 5)
 بالصدا.                     فان ا ستبيان يتمتا    ومناإليها
                                                                   الىبات بمعادلة ألناكرونباخستبيان ااا البا    دراستا بحساب معام  ولحساب نبات ا : الثبات-6-4-2
 يريقدة الناكرونبداخ بإتبدا مد  نبدات ا سدتبيان امندا  للت كد معامل الثبات بحساب معادلة ألفاكرونباخ:   -2-1

  ومانه النتا ت مما يلي
 يوضح معام  الىبات لبستبيان.(: 07ول رقم )جد

 
 
 
 
 
 
 

 
 

م ددددد  ماندددددده عاليدددددة جددددددا  يدددددد   ايمدددددة الناكرونبدددددداخ لبسدددددتبيان أننب ددددد   (07راددددددم ) مددددد  خدددددب  الثددددددو 
( 0.920المحدور الىداني  ل دده ) وفدي( 0.921فدي المحدور ا و   ل ده ايمدة الناكرنبداخ ) أمدا( 0.949 ل ده)

 عا .ا ستبيان يتمتا  ىبات  أنوترمد لنا ( 0.70تنوا )( وهي ايم جيدة 0.959) في المحور الىال   أما
       تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية : 

 يدد  تنددمنه  22نسددلة  SPSS الإ صدا ية  ه معالثددة البيانددات الإ صدا ية باسددتلداا  رنددامت الحد اتمد 
 المعالثة ا ساليا الإ صا ية التالية  

التكدددرارات والنسدددا المتويدددة لوصددد  خصدددا م مثتمدددا الدراسدددة ولتحديدددد ا سدددتثابة اتثددداا محددداور وابعددداد -1 
 الدراسة التي تنمنتها ا داة .

 ( للواو  عل  مدى نبات ا داة Alpha cronpachت )الناكرونباخ معام  الىبا-2 
   للمطابقة  ي  المت يرات المستقلة والتابعة. 2  ما -2
  خطوات اجراء الدراسة الميدانية : -3

 حجم العينة عدد البنود )الأسئلة( قيمة ألفاكرونباخ 
 07 0.921 المحور الأول

10 
 07 0.920 المحور الثاني
 07 0.959 المحور الثالث

 21 0.949 المجموع
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بعد ا نتهاء م  صيا ة استمارة ا ستبيان بش   نها ي بعد تعديلدا مد  ابد  المح مدي  وتحديدد مد  ارماندا  -4
يرات اللاصة بالعينة وعدد المحاور وعددد العبدارات اللاصدة ب د  محدور  تدم تنقد  البا د  والمتمىلة في  المت 

 عشددوا ية  تددم اختيارهددا بطريقددة  الدد  مقددر مديريددة الشددباب والرياضددة وادداا  توزيددا اسددتمارة ا سددتبيان علدد  عينددة
وزيددددا بقيددددة تمىدددد  مددددوظني  مدددد  المديريددددة ومددددرلن تكليدددد  بعددددد الدددد مبء الددددري  نىدددد  فدددديهم موسددددطاء لتكملددددة ت

 واد مانه  19ا ستمارات  ن ا عما  واللدمات مانه محدودة داخ  المرسسة نظرا  نتشار فيروس موفيد 
واددد تمدده العمليددة فددي ظددرو   30/05/2020الدد   ايددة  15/05/2020( يومددا مدد  15مدددة هددرا العمليددة )

 نا ية التي تعيشها م  المرسسات . مقبولة وتم استرجا  م  استمارات ا ستبيان في واتها ر م الظرو  ا ستى
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                                                              خلاصة :
مديريدة الشدباب والرياضدة  إلد الدراسة ا ستطبعية التي امنا  ها  إل تم التطرا م  خب  هرا النص  

أدوات جمددا البيانددات  إلدد مثتمددا وعينددة الدراسددة ومددرلن  إلدد ضددافة مددنهت ومت يددرات الدراسددة بالإ إلدد والتطددرا 
 إجدراءوالمعلومات واللصا م السي و مترية  دوات الدراسة وتصدميم الدراسدة والمعالثدة الإ صدا ية وخطدوات 

 الدراسة الميدانية .
 



 

 

 
  الفصل الثاني

 النـتائج ومناقشة وتحليل   عرض
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                                      عرض النتائج وتحليلها :    -5-1
                           عرض وتحليل البيانات الشخصية : -5-1-1

 يدد  عمددد البا دد  إلدد  دراسددة توزيددا أفددراد العينددة  سددا اللصددا م الموضددحة علدد  يدد   أسددتلة فددي 
كدرارات والنسدا المتويدة لكد  القسدم ا و  مد  ا سدتمارة المسدم  بالبياندات العامدة للمبحدوني   و لدن بحسداب الت

                                                                       خاصية.
 يوضح توزيا أفراد العينة عل  مت ير الثن . (:08الجدول رقم )

 

 

84%

16%

.ي ضح ت  يا  ف     لعينة عل  مت ي   لجن (: 11) لشكل  ق  

ذكور

إناث

 
 

فددردا  25ا سددتبيان مدد  جددن  الددرمور  لدد   أيددلاص عدددد  أنيتنددح مدد  خددب  الثدددو  والشدد   أعددبا 
 أكىدرنسدبة توظيد  الدرمور   أن  يد   % 16موظندات  نسدبة   05  الإنداو وفدي المقا د   لد  عددد   %84 نسبة  
 م  تش يلة الموظني  داخ  المرسسة . 1/6 ي  يش ل   الإناو م  

 
 
 
 
 
 
 

 الجنس
 أنثى ذكر

 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات
25 83.3 % 05 16.3 % 
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 يوضح توزيا أفراد العينة  سا مت ير الس . (:09الجدول رقم )
 

 

 
 

مدد  النتددة العمريددة التددي تقدد  أعمددارهم عدد  عدددد المبحددوني   أنا يتنددح مدد  خددب  الشدد   والثدددو  أعددب
سنة( اد  لد  50-30فيما  ل  عدد المبحوني  م  النتة العمرية م  ) %13 نسبة  أفراد ( 04سنة( اد  ل  )30)
هدرا النتدة فعالدة ولهدا وزن مبيدر فدي الإجابدات المحصد  عليهدا  أنوهرا مما يد  عل    %70( فردا  نسبة  21)

فدي المرسسدات الرياضدية فدي  دي  مدان فعدا   داء المدورد البشدرص تكنولوجيا المعلومات فدي تحقيد    و  دور  
 .%17 نسبة  أفراد ( 05)سنة( اد  ل  50عدد المبحوني  م  النتة التي تنوا )

 
 
 
 
 
 

 السن 
 المجموع

 سنة 50أكبر من  سنة 50إلى  30من  سنة 30أقل من  
 30 05 21 04 التكرارات

 % 100 % 16.7 % 70.0 % 13.3 النسبة المئوية
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 يوضح توزيا أفراد العينة  سا مت ير المستوى التعليمي.  (:10الجدول رقم )
 
 
 
 
 

27%

53%

20%

ي ضح ت  يا  ف     لعينة  س  مت ي   لمست   (: 13) لشكل  ق  
. لتعليمي

ف ا نان  

 لت   يها  

 لت    ع مايها  

 
 

العينة م   ي  مت ير المستوى التعليمي  أفراد اكبر نسبة م    نأيتنح م  خب  الش   والثدو  أعبا  
وبلد  العددد لمسدتوى مدا بعدد التددرج    %53( فدردا  نسدبة 16ادة ليسدان   يد   لد  عدددهم )كانه لمستوى يده

يم ددنهم  مددوظني المرسسددة يتمتعددون بمسددتوى تعليمددي جددامعي أنيددد  علدد   وهددرا مددا %20 نسددبة  أفددراد ( 06)
 نسددبة  أفددراد ( 08فددي  ددي   لدد  العدددد لمسددتوى نددانوص فاادد  ) التكيدد  مددا مدد  مسددتثدات تكنولوجيددا المعلومددات  

27% .. 
 
 
 
 
 
 
 

 المستوى التعليمي 
 عالمجمو 

 شهادة ما بعد التدرج شهادة التدرج ثانوي فأقل 
 30 06 16 08 التكرارات

 % 100 % 20.0 % 53.3 % 26.7 النسبة المئوية
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 يوضح توزيا أفراد العينة  سا مت ير سنوات اللبرة. (:11الجدول رقم )
 
 
 
 
 

 
 

 أفددراد ( 06سددنوات( عمدد  ) 05النتددة اادد  مدد  ) أفددراد عدددد  أنيتنددح مدد  خددب  الشدد   والثدددو  أعددبا 
 أفراد وان أكبر نسبة م   %30 نسبة  إفراد ( 09سنوات( عم  )10-05النتة م )  أفراد وبل  عدد    %20 نسبة  

( فددردا 15 يدد   لدد  عددددها )سددنوات( عمدد  10العينددة مدد   يدد  مت يددر سددنوات اللبددرة ماندده للنتددة التددي تنددوا )
 موظني المرسسة يتمتعون بلبرة عالية وم تسبة في مثا  عملهم. نأوهرا ما يد  عل   %50وبنسبة 

 
 
 
 
 
 

 يوضح توزيا أفراد العينة  سا مت ير النتة الوظينية.  (:12الجدول رقم )

 سنوات الخبرة 
 المجموع

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  05من  سنوات 05أقل من  
 30 15 09 06 التكرارات

 % 100 % 50.0 % 30.0 % 20.0 النسبة المئوية
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وبلدد   %7( فددرد  نسددبة 02فتددة عددون تننيددر  لدد  ) أفدراد عدددد  أنيتندح مدد  خددب  الشدد   والثدددو  أعددبا 
النتدددة  العيندددة مددد   يددد  مت يدددر أفدددراد نسدددبة مددد  وان أكبدددر  %33 نسدددبة  أفدددراد ( 10فتدددة عدددون إدارة ) أفدددراد عددددد 

وهدددرا مددا يددد  علددد  ان المرسسددة تتمتدددا  %60 وبنسددبةفددردا   (18ايدددار التددي تشدد   اكبرعددددد )نتددة ل الوظينيددة
 .يم نها ا ستنادة م  مناءاتهم في مثا  تكنولوجيا المعلومات لتحقي  أهدافها  بإيارات 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفئة الوظيفية 
 المجموع

 إطار عون إدارة عون تنفيذ 
 30 18 10 02 التكرارات

 % 100 % 60.0 % 33.3 % 06.7 النسبة المئوية
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   :المحاور أسئلة-3-2
المحصلة م  أفراد عينة البح  علد  ا سداليا الإ صدا ية وفي هرا الث ء استلدا البا   في تحلي  البيانات 

 .2التالية والمتمىلة في التكرارات  النسا المتوية واختبار ما
تحقي  فعالية أداء المدوارد البشدرية دور استلداا ا جه ة والمعدات في لمحور الأول: تحليل نتائج ا-5-1-2 

 في المرسسات الرياضية.
 يع إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الأول والتحقق من دلالتها.يوضح توز (: 13الجدول رقم )

 
 غير موافق محايد موافق موافق بشدة 

ــر موافــق  غي
 بشدة

 2كا
ــوب المحسـ

 ة

 درجة
ــري الحـ

 ة

 2كا
المجـــدول

 ة

ــتو  مســـ
 ى

 % ت % ت % ت % ت % ت   الدلالة

ول
 الأ

ور
مح

ة ال
سئل

أ
 

1 1
1 

36.
7 

1
9 

63.
3 

0
0 

0.0
0 

0
0 

0.0
0 

0
0 

0.0
0 2.13 01 3.84 0.

05
 

2 1
0 

33.
3 

1
2 

40.
0 

0
1 

3.3
0 

0
7 

23.
3 

0
0 

0.0
0 9.20 03 7.81 

3 0
8 

26.
7 

2
0 

66.
7 

0
0 

0.0
0 

0
2 

06.
7 

0
0 

0.0
0 

16.80 02 

5.99 
4 0

9 
30.

0 
2
0 

66.
7 

0
1 

3.3
0 

0
0 

0.0
0 

0
0 

0.0
0 

18.20 02 

5 0
9 

30.
0 

2
0 

66.
7 

0
0 

0.0
0 

0
1 

3.3
0 

0
0 

0.0
0 

18.20 02 

6 1
0 

33.
3 

1
9 

63.
3 

0
1 

3.3
0 

0
0 

0.0
0 

0
0 

0.0
0 

16.20 02 

7 0
5 

16.
7 

1
0 

33.
3 

0
4 

13.
3 

0
7 

23.
3 

0
4 

13.
3 

4.33 
04 9.49 

261.0 المحور
1 

 
 
 
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل النتائج   ــالفصل الثاني :ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

91 

 .       أعمالهاتستلدا المرسسة أجه ة ومعدات  اسوبية  داء  (:01السؤال رقم )
                                   عرض وتحليل النتائج:                                    

( موظدد  11وان ) %63( موظدد  أجدداب بموافدد   نسددبة 19) أن( نب دد  13مدد  خددب  الثدددو  راددم )
وبدالنظر  أعمالهدابان المرسسة تستلدا أجهد ة ومعددات  اسدوبية  داء   %37بمواف  بشدة  نسبة    أجاب البااي  

 المثدولة.                 2اا  م  ماوهي  02.13المحسوبة نثدها اد  ل ه  2ايمة ما إل 
  كبر تكرار.                       إ صا يةومنا نستنتت انا   توجد فروا  ات د لة  الاستنتاج:

 تتبن  المرسسة أجه ة ومعدات تكنولوجيا المعلومات الحديىة؟                       (:02السؤال رقم )
                                         عرض وتحليل النتائج:            

( مدوظني    10وان ) %40بموافد   نسدبة  وا( موظد  أجدا 12) أن( نب د  13م  خدب  الثددو  رادم )
( 07تتبند  المرسسدة أجهد ة ومعددات تكنولوجيدا المعلومدات الحديىدة وان ) ب نا %33بمواف  بشدة  نسبة   أجا وا

  تتبنددد  المرسسدددة أجهددد ة ومعددددات تكنولوجيدددا المعلومدددات  ب ندددا %23.3ب يدددر موافددد   نسدددبة  أجدددا وامدددوظني  
 .                      %3.3( فقط أجاب محايد  نسبة 01وان موظ  ) الحديىة
المثدولددة التددي  ل دده  2وهددي أكبددر مدد  مددا 09.20المحسددوبة نثدددها اددد  ل دده  2ايمددة مددا إلدد وبددالنظر  
 كبددر تكددرار. أص ان المرسسددة تتبندد   إ صددا يةروا  ات د لددة .ا سددتنتاج  ومنددا نسددتنتت انددا توجددد فدد07.81
 ومعدات تكنولوجيا المعلومات الحديىة.   أجه ة

ــم ) ا جهدد ة والمعدددات المتددوفرة لدددى المرسسددة هدد  مدد  يددانها ان تحسدد  مدد  جددودة اللدددمات  (:03الســؤال رق
                         المقدمة؟                                                          

 عرض وتحليل النتائج :                                                         
مددوظني  ( 08وان ) %66.7( موظدد  أجدداب بموافدد   نسددبة 20) أن( نب دد  13مدد  خددب  الثدددو  راددم )    
تحسدد  مدد   أنالمرسسددة  مدد  يدانها ا جهد ة والمعدددات المتددوفرة لددى  ب نددا %26.7بموافدد  بشددة  نسددبة  أجدا وا

بددان ا جهدد ة والمعدددات المتددوفرة  %6.6ب يددر موافدد   نسددبة  أجابددا(  02جددودة اللدددمات المقدمددة  وان مددوظني )
 لدى المرسسة لي  م  يانها ان تحس  م  جودة اللدمات المقدمة .             

.  05.99المثدولدة التدي  ل ده  2  مداوهي أكبر مد16.80المحسوبة نثدها اد  ل ه   2وبالنظر ال  ايمة ما
ومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لدة ا صدا ية  كبدر تكدرار. أص ان ا جهد ة والمعددات المتدوفرة   الاستنتاج:

 لدى المرسسة م  يانها ان تحس  م  جودة اللدمات المقدمة.                           
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تحسدي   إلد ولوجيدا المعلومدات فدي إدارة الثدودة الشداملة يدردص استلداا أجه ة ومعددات تكن  (:04السؤال رقم ) 
 نوعية ا داء؟                                                                       

 عرض وتحليل النتائج:                                               
( مدوظني  09وان ) %66.7موافد   نسدبة ب ( موظد  أجدا20( نب د  ان )13رادم )م  خب  الثددو   

بددان اسددتلداا أجهد ة ومعدددات تكنولوجيددا المعلومددات فددي إدارة الثددودة الشدداملة  %30بموافدد  بشدددة  نسددبة  أجدا وا
.      وبدالنظر الد  ايمدة % 3.3( فقط أجداب محايدد  نسدبة 01يردص ال  تحسي  نوعية ا داء  وان موظ  )

 .05.99المثدولة التي  ل ه  2وهي أكبر م  ما 009.2المحسوبة نثدها اد  ل ه  2كا
اسددتلداا أجهدد ة ومعدددات  أن كبددر تكددرار. أص  إ صددا يةومنددا نسددتنتت انددا توجددد فددروا  ات د لددة  الاســتنتاج:

 تحسي  نوعية ا داء.   إل تكنولوجيا المعلومات في إدارة الثودة الشاملة يردص 
دات تكنولوجيددا المعلومددات فددي إدارة الثددودة الشدداملة فددي زيددادة (  يسدداهم تددوفر أجهدد ة ومعدد05السددرا  راددم )     

 كناءة الموظني ؟  
 عرض وتحليل النتائج :                                                          

 ( مدوظني 09وان ) %67.7( موظد  أجداب بموافد   نسدبة 20)  أن( نب    13م  خب  الثدو  رام )
يسددداهم تدددوفر أجهددد ة ومعددددات تكنولوجيدددا المعلومدددات فدددي إدارة الثدددودة  ب ندددا %30 نسدددبة بموافددد  بشددددة  أجدددا وا

يسداهم تدوفر أجهد ة    ب نا %3.3(  أجاب ب ير مواف   نسبة 01الشاملة في زيادة مناءة الموظني    موظ )
 2ايمددة مددا إلدد  ر     وبددالنظالشدداملة فددي زيددادة مندداءة المددوظني ومعدددات تكنولوجيددا المعلومددات فددي إدارة الثددودة 

ومندددا  الاســتنتاج:.    05.99المثدولدددة التددي  ل ددده  2وهددي اكبدددر مدد  مددا 18.20المحسددوبة نثدددها ادددد  ل دده 
 كبدددر تكدددرار. أص اندددا يسددداهم تدددوفر أجهددد ة ومعددددات تكنولوجيدددا  إ صدددا يةنسدددتنتت اندددا توجدددد فدددروا  ات د لدددة 

    المعلومات في إدارة الثودة الشاملة في زيادة مناءة الموظني .
 المرسسة؟                                                                          وأنشطةيحق  استلداا أجه ة ومعدات تكنولوجيا المعلومات تننير  رامت  (:06السؤال رقم )

 عرض وتحليل النتائج:                                                          
( مدوظني  10وان ) %63.3( موظد  أجداب بموافد   نسدبة 19)  أن( نب    13ثدو  رام )م  خب  ال

يحقددد  اسدددتلداا أجهددد ة ومعددددات تكنولوجيدددا المعلومدددات تننيدددر  دددرامت  ب ندددا %33.3بموافددد  بشددددة  نسدددبة  أجدددا وا
 .     %3.3( أجاب محايد  نسبة 01المرسسة وان موظ ) وأنشطة
 .         05.99المثدولة التي  ل ه  2وهي أكبر م  ما 16.20ها اد  ل ه المحسوبة نثد  2ال  ايمة ما وبالنظر
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يحقدد  اسددتلداا أجهدد ة   كبددر تكددرار. أص انددا إ صددا يةومنددا نسددتنتت انددا توجددد فددروا  ات د لددة  الاســتنتاج: 
 المرسسة.     وأنشطةومعدات تكنولوجيا المعلومات تننير  رامت 

ــم ) ــؤال رقـ يا وتنميدددة اددددرات ومهدددارات العددداملي   سدددتلداا ا جهددد ة والمعددددات تقدددوا المرسسدددة  تددددر  (:07السـ
 الحاسوبية؟                                                                             

 عرض وتحليل النتائج:                                  
 ( مدوظني 05وان ) %33.3اف   نسبة ( موظني  أجا وا بمو 10)  أن( نب    13م  خب  الثدو  رام )

تقددوا المرسسددة  تدددريا وتنميددة ادددرات ومهددارات العدداملي   سددتلداا  ب نددا %16.7بموافدد  بشدددة  نسددبة  أجددا وا
 أجا وا( موظني  04) وان %23.3ب ير مواف   نسبة  أجا وا( موظني   07ا جه ة والمعدات الحاسوبية  وان )

  تقددوا المرسسددة  تدددريا وتنميددة ادددرات ومهددارات العدداملي   سددتلداا  ب نددا %13.3ب يددر موافدد  بشدددة  نسددبة 
 .    %13.3( موظني  أجا وا بالحياد  نسبة 04ا جه ة والمعدات الحاسوبية  وان )

  09.49المثدولددة التددي  ل دده  2وهددي اادد  مدد  مددا 04.33المحسددوبة نثدددها اددد  ل دده  2مدداايمددة  إلدد وبددالنظر 
  . كبر تكرار إ صا ية ات د لة  ا   توجد فروا ومنا نستنتت ان الاستنتاج :

                                                                                                                                           
حسدي  مدردود ا داء البشدرص تدور استلداا البرمثيات والمعالثات في المحور الثاني:  تحليل نتائج  -5-1-3

 في المرسسات الرياضية.
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 يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثاني والتحقق من دلالتها.(: 14الجدول رقم )
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 218.4 المحور
   يب ة ا نترنه؟ تتوفر مرسستكم عل (:08السؤال رقم )

                                                                  عرض وتحليل النتائج:
( مدوظني  10وان ) %50( موظد  أجداب بموافد   نسدبة 15( نب د  ان )14م  خدب  الثددو  رادم )

ب يدر  أجدا وا( مدوظني  04)بانا تتوفر المرسسة عل  يب ة ا نترنده   وان  %33.3بمواف  بشدة  نسبة  أجا وا
تتدوفر المرسسدة علد     ب نا %3.3(  أجاب ب ير مواف  بشدة   نسبة01موظ  )  وان  %13.3مواف   نسبة  

 يب ة ا نترنه.                                                          
 07.81دولدددة التدددي  ل ددده المث 2وهدددي أكبدددر مددد  مدددا15.6المحسدددوبة نثددددها ادددد  ل ددده  2ايمدددة مدددا إلددد وبدددالنظر 
ندا تتدوفر مرسسدتكم علد  يدب ة أ كبر تكدرار أص  إ صا يةومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لة   :ا ستنتاج
 ا نترنه.
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                                               يوجد في مرسستكم موادر بشرية اادرة عل  تسيير المواا الإلكتروني للمرسسة ب ناءة؟                                 (:09السؤال رقم )  
                                                         عرض وتحليل النتائج

( 08وان ) %46.7( موظدددد  أجدددداب بموافدددد   نسددددبة 14) أن( نب دددد  14مدددد  خددددب  الثدددددو  راددددم ) 
ة مددوادر بشددرية اددادرة علدد  تسدديير المواددا نددا يوجددد فددي المرسسددأ   %26.7بموافدد  بشدددة  نسددبة أجددا وا مددوظني 

(  أجداب 01موظد  ) وان %16.7ب يدر موافد   نسدبة  أجدا وا( مدوظني  05الإلكتروني للمرسسة ب نداءة وان )
الموادا الإلكتروندي   يوجدد فدي المرسسدة مدوادر بشدرية ادادرة علد  تسديير  ب نا  %3.3ب ير مواف  بشدة   نسبة

                                                                 للمرسسة ب ناءة.
المثدولددة التددي  ل دده  2وهددي اكبددر مدد  مددا 18.33المحسددوبة نثدددها اددد  ل دده  2ايمددة مددا إلدد وبددالنظر 

يوجد في المرسسدة   كبر تكرار أص انا إ صا يةومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لة   الاستنتاج:   09.49
 يير المواا الإلكتروني للمرسسة ب ناءة.                               كوادر بشرية اادرة عل  تس

                          (  لدى مرسستكم مهندسون اادرون عل  تطوير البرمثيات المستلدمة في المرسسة بسهولة؟                                               10السرا  رام )
                                                                   عرض وتحليل النتائج :  

( 04وان ) %33.3( مددددوظني  أجددددا وا بموافدددد   نسددددبة 10( نب دددد  ان )14مدددد  خددددب  الثدددددو  راددددم )
 اندددا لدددى المرسسدددة مهندسددون ادددادرون علدد  تطدددوير البرمثيدددات  %13.3مددوظني  اجدددا وا بموافدد  بشددددة  نسددبة

( 02مددوظني  ) وان %36.7( موظدد  اجدداب ب يددر موافدد   نسددبة 11بسددهولة   وان ) المسددتلدمة فددي المرسسددة
باندددا لدددي  لدددى المرسسدددة مهندسددون ادددادرون علدد  تطدددوير البرمثيدددات  %6.7أجابددا ب يدددر موافدد  بشددددة   نسددبة

          %33.3( أجاب بالحياد  نسبة01المستلدمة في المرسسة بسهولة  وان موظ  )
التددي  ل دده  المثدولددة 2وهددي أكبددر مدد  مددا 11.67محسددوبة نثدددها اددد  ل دده ال 2ايمددة مددا إلدد  وبددالنظر

09.49        
ــتنتاج: يوجدددد فدددي المرسسدددة   كبدددر تكدددرار أص اندددا إ صدددا يةومندددا نسدددتنتت اندددا توجدددد فدددروا  ات د لدددة  الاسـ

                                  مهندسون اادرون عل  تطوير البرمثيات المستلدمة في المرسسة بسهولة.
(  تدوفر مرسسدتكم البرمثيدات اللاصددة بالتسديير )المحاسدبة الماليدة  التلد ي   الشدراء  الإنتدداج 11السدرا  رادم )

 ...الخ(؟
 
 عرض وتحليل النتائج:                                                                           
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 ( مددوظني 07وان ) %70اب بموافدد   نسددبة ( موظدد  أجدد21) أن( نب دد  14مدد  خددب  الثدددو  راددم )
  اندددا تدددوفر مرسسدددتكم البرمثيدددات اللاصدددة بالتسددديير )المحاسدددبة الماليدددة  %23.7بموافددد  بشددددة  نسدددبة أجدددا وا

  اندا   تدوفر المرسسدة %6.7( اجابا ب يدر موافد   نسدبة 02التل ي   الشراء  الإنتاج ...الخ( ؟ وان موظني )
 لمحاسبة المالية  التل ي   الشراء  الإنتاج ...الخ(. البرمثيات اللاصة بالتسيير )ا

. 05.99التددي  ل دده  المثدولددة 2وهددي أكبددر مدد  مددا 19.04المحسددوبة نثدددها اددد  ل دده  2الدد  ايمددة مددا وبددالنظر
 كبدر تكدرار أص اندا تدوفر المرسسدة البرمثيدات  إ صدا يةومنا نسدتنتت اندا توجدد فدروا  ات د لدة   الاستنتاج:

 )المحاسبة المالية  التل ي   الشراء  الإنتاج ...الخ(.                  اللاصة بالتسيير
 تتص  البرامت والمعالثات بسهولة التعلم والتش ي ؟  (:12السؤال رقم )

 عرض وتحليل النتائج:
( مدددوظني    06وان ) %63.3( موظددد  أجددداب بموافددد   نسدددبة 19) أن( نب ددد  14مددد  خدددب  الثددددو  رادددم )

( مدوظني  03  انا تتص  البرامت والمعالثات بسهولة التعلم والتش ي  وان )  %20بشدة  نسبة  بمواف     أجا وا
 انددددددا   تتصدددددد  البددددددرامت والمعالثددددددات بسددددددهولة الددددددتعلم والتشدددددد ي   وان   %10ب يددددددر موافدددددد   نسددددددبة  أجددددددا وا

                                                  . %6.7بالحياد  نسبة  أجابا( 02موظني )

          07.81التي  ل ه  المثدولة 2وهي أكبر م  ما 24.76المحسوبة نثدها اد  ل ه  2ايمة ما إل   وبالنظر       
 كبر تكرار أص انا تتص  البرامت والمعالثات  إ صا يةومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لة   الاستنتاج: 

       بسهولة التعلم والتش ي .

                         البدرامت والمعالثدات المسدتلدمة تتناسدا مدا يبيعدة العمد  المطلدوب؟ (:13السـؤال رقـم )   

     عرو وتحلي  النتا ت  

( مدددوظني    07وان ) %73.3( موظددد  أجددداب بموافددد   نسدددبة 22) أن( نب ددد  14مددد  خدددب  الثددددو  رادددم )
سدتلدمة تتناسدا مدا يبيعدة العمد  المطلدوب  البدرامت والمعالثدات الم   ان %23.3بموافد  بشددة  نسدبة    أجا وا

( أجدددداب بالحيددداد  نسددددبة 01  الددددتعلم والتشددد ي   وان موظددد ) %3.3( أجددداب بالحيدددداد  نسدددبة 01وان موظددد )
3.3% .                                                                                   

.           05.99التددي  ل دده  المثدولددة 2وهددي اكبددر مدد  مددا 23.4 دده المحسددوبة نثدددها اددد  ل 2وبددالنظر الدد  ايمددة مددا
البددددرامت والمعالثددددات  أن كبددددر تكددددرار أص  إ صددددا يةومنددددا نسددددتنتت انددددا توجددددد فددددروا  ات د لددددة  الاســــتنتاج:

 المطلوب. المستلدمة تتناسا ما يبيعة العم 
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 ات في مثا  العم  ا لكتروني؟ تعم  مرسستكم عل  استقطاب أصحاب اللبرات والمهار  (:14السؤال رقم )

   
 عرض وتحليل النتائج : 

( 06ن )أو  %26.7( مددوظني  أجددا وا بموافدد  بشدددة  نسددبة 08( نب دد  ان )14مدد  خددب  الثدددو  راددم )
 اندددا  تعمدد  المرسسدددة علدد  اسدددتقطاب أصدددحاب اللبددرات والمهدددارات فدددي  %20بموافدد   نسدددبة أجدددا وامددوظني  

( مدوظني  أجدا وا ب يدر 03) وان %40( موظ  اجا وا ب ير موافد   نسدبة 12)مثا  العم  ا لكتروني   وان 
  تعم  عل  استقطاب أصحاب اللبرات والمهارات فدي مثدا  العمد    وانا المرسسة  %10مواف  بشدة   نسبة

 .                      .%3.33( أجاب محايد  نسبة 01ا لكتروني  وان موظ  )
التدددي  ل ددده  المثدولدددة 2وهدددي أكبدددر مددد  مدددا 12.33سدددوبة نثددددها ادددد  ل ددده المح 2ايمدددة مدددا إلددد  وبدددالنظر

09.49            
 كبدر تكدرار أص اندا تعمد  المرسسدة علد   إ صدا يةومنا نستنتت انا توجدد فدروا  ات د لدة    الاستنتاج:

                                                          اسدددددددددددددددددددددددتقطاب أصدددددددددددددددددددددددحاب اللبدددددددددددددددددددددددرات والمهدددددددددددددددددددددددارات فدددددددددددددددددددددددي مثدددددددددددددددددددددددا  العمددددددددددددددددددددددد  ا لكتروندددددددددددددددددددددددي.                               
فددي اللدددمات  جددودة تحقيدد  دور اسددتلداا البيانددات والمعلومددات فددي المحــور الثالــث: تحليــل نتــائج -5-1-4

 المرسسات الرياضية.
 ها.يوضح توزيع إجابات أفراد العينة على أسئلة المحور الثالث والتحقق من دلالت (: 15الجدول رقم )

غيـــــر موافـــــق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة  
 2كا بشدة

 المحسوبة
 درجة

 الحرية
 2كا

 المجدولة
 مستوى 
 الدلالة

 % ت % ت % ت % ت % ت  

لث
الثا

ور 
مح

ة ال
سئل

أ
 

15 10 33.3 20 66.7 00 0.00 00 0.00 00 0.00 3.33 01 
3.84 0.

05
 16 08 26.7 22 73.3 00 0.00 00 0.00 00 0.00 6.53 01 

17 06 20.0 22 73.3 00 0.00 02 06.7 00 0.00 22.40 02 5.99 
18 08 26.7 22 73.3 00 0.00 00 0.00 00 0.00 6.53 01 3.84 
19 07 23.3 22 73.3 01 03.3 00 0.00 00 0.00 23.40 02 5.99 
20 07 23.3 19 63.3 03 10.0 01 03.3 00 0.00 26.00 03 7.81 
21 05 16.7 14 46.7 04 13.3 04 13.3 03 10.0 13.67 

04 9.49 
 345.10 المحور

 تساهم نظم المعلومات المستلدمة في سرعة انثاز العم  في الواه المناسا؟    (:15السؤال رقم )
                                                                                                                 عرض وتحليل النتائج:



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل النتائج   ــالفصل الثاني :ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

98 

( مدددوظني  10وان ) %66.7( موظددد  أجددداب بموافددد   نسدددبة 20) أن( نب ددد  15مددد  خدددب  الثددددو  رادددم )
تساهم نظم المعلومات المستلدمة في سدرعة انثداز العمد  فدي  ب نا %33.3بمواف  بشدة  نسبة   أجا واالبااي   

                           الواه المناسا.                      
.  03.84وهددي اادد  مدد  مددا المثدولددة التددي  ل دده  03.33المحسددوبة نثدددها اددد  ل دده  2ايمددة مددا إلدد وبددالنظر 

  كبر تكرار.  إ صا يةومنا نستنتت انا   توجد فروا  ات د لة  الاستنتاج:
 اء؟                   (  تساهم نظم المعلومات المستلدمة في تحسي  نوعية ا د 16السرا  رام )

 عرض وتحليل النتائج:      
( مدددوظني  08وان ) %73.3( موظددد  أجددداب بموافددد   نسدددبة 22) أن( نب ددد  15مددد  خدددب  الثددددو  رادددم )

باندا تسداهم نظدم المعلومدات المسدتلدمة فدي تحسدي  نوعيدة ا داء.   %26.7بمواف  بشدة  نسدبة    أجا واالبااون  
. 03.84المثدولددة التددي  ل دده  2وهددي أكبددر مدد  مددا 06.53بة نثدددها اددد  ل دده المحسددو  2ايمددة مددا إلدد  وبددالنظر

 كبدر تكدرار أص ان نظدم المعلومدات تسداهم فدي  إ صدا يةومنا نستنتت انا توجدد فدروا  ات د لدة    الاستنتاج:
    تحسي  نوعية ا داء.                                                                          

 وفرت تكنولوجيا المعلومات للمرسسة ملتل  المعلومات التنظيمية؟ (:17السؤال رقم )
 عرض وتحليل النتائج :                                                                          

ني  ( مددوظ06وان ) %73.3( موظدد  أجدداب بموافدد   نسددبة 22) أن( نب دد  15مدد  خددب  الثدددو  راددم )   
وفدددرت تكنولوجيددددا المعلومدددات للمرسسددددة ملتلددد  المعلومددددات  ب ندددا %20بموافدددد  بشددددة  نسددددبة  أجدددا واالبدددااون 

لدددم تدددوفر تكنولوجيدددا المعلومدددات  ب ندددا %06.7( اجابدددا ب يدددر موافددد  بشددددة  نسدددبة 02التنظيميدددة  وان مدددوظني  )
 للمرسسة ملتل  المعلومات التنظيمية 

 .                  05.99المثدولة التي  ل ه  2وهي اكبر م  ما 22.44دها اد  ل ه المحسوبة نث 2ال  ايمة ما وبالنظر
تكنولوجيدا المعلومدات وفدرت  أن كبدر تكدرار أص  إ صدا يةومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لة    الاستنتاج:

سدترجا  المعلومدات تساهم اواعد البيانات فدي سدرعة ا (:18السؤال رقم )للمرسسة ملتل  المعلومات التنظيم   
 . إليهاعند الحاجة 

 
             

 عرض وتحليل النتائج:                                    
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( 08وان ) %73.3( موظددددد  أجدددداب بموافددددد   نسدددددبة 22) أن( نب ددددد  15مدددد  خدددددب  الثددددددو  راددددم )
سدرعة اسدترجا  المعلومدات  تساهم اواعد البيانات فدي  ب نا  %26.7بمواف  بشدة  نسبة    أجا واموظني  البااون  

 .إليهاعند الحاجة 
المثدولدددة التدددي  ل ددده  2وهدددي أكبدددر مددد  مدددا 06.53المحسدددوبة نثددددها ادددد  ل ددده  2الددد  ايمدددة مدددا وبدددالنظر      
03.84                  . 

اواعددد البيانددات تسدداهم فددي  أن كبددر تكددرار أص  إ صددا يةومنددا نسددتنتت انددا توجددد فددروا  ات د لددة  الاســتنتاج:
 .إليهارعة استرجا  المعلومات عند الحاجة س
 الملتلنة؟  وا اسااتساهم اواعد البيانات في تباد  المعلومات  ي  الدوا ر  (:19السؤال رقم )   

 عرض وتحليل النتائج:                                       
( مدوظني  07وان ) %73.3( موظد  أجداب بموافد   نسدبة 22)  أن( نب    15م  خب  الثدو  رام )

 وا اسدددااباندددا تسددداهم اواعدددد البياندددات فدددي تبددداد  المعلومدددات  دددي  الددددوا ر  %23.7بموافددد  بشددددة  نسدددبة  أجدددا وا
 .  %3.3( أجاب بالحياد  نسبة 01الملتلنة  وان موظ  )

المثدولدددة التدددي  ل ددده  2وهدددي أكبدددر مددد  مدددا 23.40المحسدددوبة نثددددها ادددد  ل ددده  2ايمدددة مدددا إلددد  وبدددالنظر
05.99                 

تساهم   في  اواعد البيانات  أن كبر تكرار أص  إ صا يةومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لة   الاستنتاج: 
(  أسدددهمه اواعدددد البياندددات ونظدددم 20الملتلندددة تسددداهم.  السدددرا  رادددم ) وا اسدددااتبددداد  المعلومدددات  دددي  الددددوا ر 

 المعلومات في تحقي  الثودة في المرسسة؟  
 ض وتحليل النتائج:                                                          عر 

( مدوظني  07ن )أو  %63.3( موظد  أجداب بموافد   نسدبة 19)  أن( نب    15م  خب  الثدو  رام )
أسدددهمه اواعدددد البياندددات ونظدددم المعلومدددات فدددي تحقيددد  الثدددودة فدددي    اندددا %23.3بموافددد  بشددددة  نسدددبة  أجدددا وا
بدان  اواعدد البياندات ونظدم المعلومدات   تسداهم   %3.3( أجاب ب ير مواف   نسبة 01سة وان موظ  )المرس

 2ايمدددة مددددا إلددد . وبدددالنظر % 10بالحيددداد  نسدددبة أجددددا وا( مدددوظني  03فدددي تحقيددد  الثدددودة فدددي المرسسدددة وان)
    .        07.81التي  ل ه  المثدولة 2وهي أكبر م  ما 26.00المحسوبة نثدها اد  ل ه 

أسهمه اواعد البيانات ونظم   كبر تكرار أص انا إ صا يةومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لة   الاستنتاج:
 في المرسسة.                                        فعالية ا داء البشرص المعلومات في تحقي  

 في اتلا  القرارات؟  توفر اواعد البيانات ونظم المعلومات يساهم  (:21السؤال رقم )  
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 عرض وتحليل النتائج :                                                                  
( مدوظني  05وان ) %46.7بموافد    نسدبة  ( موظد  أجداب 14) أن( نب د  15م  خب  الثدو  رادم )    
لمعلومدات يسداهم فدي اتلدا  القدرارات   وان تدوفر اواعدد البياندات ونظدم ا أن  %16.7بمواف  بشدة  نسدبة  أجا وا

 %10( مددوظني  أجددا وا ب يددر موافدد  بشدددة   نسددبة03) وان %13.3ب يددر موافدد   نسددبة  أجددا وا( موظدد  04)
(  مددوظني  أجددا وا بالحيدداد  04وان تددوفر اواعددد البيانددات ونظددم المعلومددات   يسدداهم فددي اتلددا  القددرارات  وان )

 .  %13.3 نسبة 
 .          09.49التي  ل ه  وهي أكبر م  ما المثدولة 13.67المحسوبة نثدها اد  ل ه  2يمة ماا إل وبالنظر 

تدوفر اواعدد البياندات ونظدم  ومنا نستنتت انا توجد فروا  ات د لة ا صا ية  كبر تكرار أص ان  الاستنتاج : 
    .المعلومات يساهم في اتلا  القرارات 

 يات :  ل الفرضظمناقشة النتائج في -5-2
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:-5-2-1

فعالية اداء المدوارد البشدرية تحقي  تتمحور النرضية ا ول  والتي منادها   ستلداا ا جه ة والمعدات دور في 
 في المرسسات الرياضية.                                                 

( هددي 261.01المحسددوبة ) 2مددا أن( اللاصددة بددالمحور ا و  31نب دد  مدد  خددب  نتددا ت الثدددو  راددم )      
 أن( وهدرا مدا يدد  علد  04( عندد درجدة  ريدة )09.49المثدولدة ) 2إ ا مدا اورنده بقيمدة مدا إ صا ياايمة دالة  

وهرا  دورا يظهدر ان  سدتلداا ا جهد ة والمعددات  لصالح أكبر تكرار  مواف   هناك فروا  ات د لة إ صا ية
 في المرسسات الرياضية. لية اداء الموارد البشريةفعا دور في

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:-5-2-2 
تحسدي  مدردود ا داء  فديدور سدتلداا البرمثيدات والمعالثدات    تتمحور النرضية الىانية والتي منادهدا 

 في المرسسات الرياضية. البشرص 
( هددي 218.4المحسددوبة ) 2مددا أنالىدداني  ( اللاصددة بددالمحور14نب دد  مدد  خددب  نتددا ت الثدددو  راددم )

 أن( وهدرا مدا يدد  علد  04( عندد درجدة  ريدة )09.49المثدولدة ) 2إ ا مدا اورنده بقيمدة مدا إ صا ياايمة دالة  
 سدددتلداا البرمثيدددات  أنهنددداك فدددروا  ات د لدددة إ صدددا ية لصدددالح أكبدددر تكدددرار  موافددد   وهدددرا  ددددورا يظهدددر 

 .اضية في المرسسات الري اءتحسي  مردود ا د  والمعالثات دور في
   مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:-5-2-3  
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اللدددمات جددودة فددي تحقيد   دورالمعلومدات والبيانددات سددتلداا   تتمحدور النرضددية الىالىددة والتدي منادهددا 
 في المرسسات الرياضية.

( هدي 45.103المحسدوبة ) 2مدا أن( اللاصدة بدالمحور الىداني 15نب   م  خب  نتدا ت الثددو  رادم )
 أن( وهدرا مدا يدد  علد  04( عندد درجدة  ريدة )09.49المثدولدة ) 2إ ا مدا اورنده بقيمدة مدا إ صا ياايمة دالة  

 سددددتلداا البيانددددات  أنهندددداك فددددروا  ات د لددددة إ صددددا ية لصددددالح أكبددددر تكددددرار  موافدددد   وهددددرا  دددددورا يظهددددر 
 .في المرسسات الرياضية جودة اللدمات دور في تحقي   والمعلومات  

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية:-5-2-4
فدي تحسي  فعالية أداء المدوارد البشدرية تتمحور النرضية الر يسية والتي منادها  لتكنولوجيا المعلومات دور في 

 المرسسات الرياضية.
 الد لة النرضيات الث  ية الرام 
 فيء الموارد البشرية فعالية اداوالمعدات دور في تحقي   ا جه ةا م انات و    ستلداا 01

 .المرسسات الرياضية 
 

 محققة

 فددددددديفدددددددي تحسددددددي  مدددددددردود ا داء البشددددددرص  سددددددتلداا البرمثيدددددددات والمعالثددددددات دور - 02
                المرسسات الرياضية 

 محققة

المرسسدددات فدددي اللددددمات  جدددودة تحقيددد   فدددي والمعلومدددات دور سدددتلداا البياندددات  - 03
 الرياضية

 محققة

منااشة النرضيات الث  ية وتبي  ان م  النرضيات محققة وبالتالي ان النرضية الر يسية التدي تدنم   م  خب 
 في المرسسات الرياضية هي  محققة  تحسي  اداء الموارد البشريةعل  ان لتكنولوجيا المعلومات دور في 



 
 الفصل الثالث 

 الاستنتاجات والاقتراحات 
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 الاستنتاج العام :-6-1
ور تكنولوجيدددا المعلومدددات فدددي ا  هدددرا الدراسدددة المتواضدددعة والتدددي تطراندددا مددد  خبلهدددا إلددد  د بعدددد ايامنددد

 في المرسسة الرياضية اد تم استنتاج ما يلي تحس  فعالية اداء الموارد البشرية 
والكنددداءة فدددي اداء المدددوارد  تلعدددا ا جهددد ة والمعددددات الحاسدددوبية الحديىدددة دورا مهمدددا فدددي تحقيددد  الثدددودة  •

المرسسات الرياضية م  خب  أداء أعمالها بصدورة منظمدة ودايقدة وااتصداد فدي الواده والثهدد  في  البشرية
 والما .

  .يساهم استلداا البرمثيات والمعالثات  دور فعا  في المرسسات الرياضية •

 م  خب  القياا با عما  الإدارية التي تتناسا ما يبيعة المهاا والوظا   داخ  المرسسة 

نترنه وا نترانه بالحصو  عل  ملتل  المعلومات بشد   سدريا ومد  مصدادر متعدددة تساهم يب ة ا  •
 وا يب  عل  ملتل  القرارات في واتها

ممددا أن  سددتلداا المعلومددات والبيانددات دور فددي المرسسددات الرياضددية  تنظدديم ا عمددا  اليوميددة ب تابددة   •
 وما ملتل  المنظمات                                                                          التقارير الإدارية وتباد  واستقطاب المعلومات م  مصدرها 

 الاقتراحات والفرضيات المستقبلية:-6-2  
 الحرص عل  توفير أجه ة ومعدات  اسوبية  ديىة تتماي  ما يبيعة العم  في المرسسات الرياضية  •

   وظا نها إعطاء أهمية للإدارة ا لكترونية وملتل •

عداد خطط وبرامت مستقبلية لتنعي  تطبي  تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحقي  الثدودة الشداملة فدي ا  •
 المرسسات الرياضية

إاامة دورات تدريبية ورس لة لموظني المرسسدة الرياضدية فدي تكنولوجيدا المعلومدات  تحديدد ا  تياجدات  •
 والمتطلبات 

 ات تكنولوجيا المعلومات م  تثهي  وصيانة دورية وبرامت الحماية تلصيم مي انية مافية لك  متطلب  •

 ضرورة إنشاء  نية تحتية اوية وتسريا يب ات ووسا ط ا تصا ت وتطويرها •

القيددداا  دراسدددات وبحدددوو تلددددا وتددددعم مثدددا  تكنولوجيدددا المعلومدددات ودورهدددا ا سدددتىمارص فدددي المرسسدددة   •
 الرياضية .
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 قائمة المصادر والمراجع:   
 :المصادر  -أ
 القاموس العربي الشامل.                                                        -1
 قائمة لكتب باللغة العربية:   -ب

  دار الصدددنا للنشدددر نظدددم المعلومدددات الإداريدددة(  2004ايمدددان فاضددد  السدددمرا ي  هيدددىم محمدددد ال عبدددي )-1
         عمدان  ا ردن.                                                                      والتوزيدا 

  م تبة 1   ااتصاديات المعلومة والمعرفة(  2014ا مد نافا المداد ة  عدنان عبد الكريم الريابات )-2
                 المثتما العربي للنشر والتوزيا  عمان  ا ردن.                         

  مرمدد  الإسدد ندرية للكتدداب وللنشددر والتوزيددا  نظددم المعلومددات الإداريددة(  2009ا مددد فددوزص ملوخيددة )-3
 مصر.                                                                   

والتوزيددا  عمددان    دار الىقافددة للنشددر النكددر ا سددتراتيثي اددراءات معاصددرة(  2008اللندداجي وآخددرون )-4
 ا ردن.                                                                  

  دار الىقافددددددددددددة  عمددددددددددددان  ا ردن.                               علددددددددددددم الم تبددددددددددددات  ( 1998الصددددددددددددباغ عمدددددددددددداد عبددددددددددددد الوهدددددددددددداب )-5
  دار الىقافددة العلميددة  معلومددات تكنولوجيددا المعلومددات واساسدديات اسددترجا  ال(  2003ا مددد نددور  دددر )-6

 الإس ندرية  مصر.                                                          
   دار وا    عمان  ا ردن.                        6   الحواسيا والبرمثيات الثاه ة(  2004ال عبي محمد  واخرون )-7
ا عمدا   تكنولوجيا المعلومات في منظمدات   (2010 رولي )البمي  سان ااسم داود  البياتي اميرة ي-8

 ا ردن.                                                          مرسسة الوراا للنشر والتوزيا  ا ستلدامات والتطبيقات 
   دار النكر نايرون وموزعون  عمان 1   اتثاهات إدارية معاصرة(  2012الحريرص رافدا عمر )-10

الشددرمة  تلطدديط ومراابددة العمليددات الإنتاجيددة (  2010العبددادص سددمير ع يدد   الكيبنددي عىمددان زيددد )-14
                                                                  العربيدة المتحددة للتسدوي  والتوريددات.

     يخ الريداو  السدعودية.  دار المدر المددخ  الد  علدم المعلومدات والم تبدات (  1985 ددر ا مدد )-15
  جامعددددة منتددددورص  1  جمحاضددددرات فددددي تكنولوجيددددا المعلومددددات (  2004 دددد  السددددبتي عبددددد المالددددن )-16

 اسنطينة  الث ا ر.                                               
عبدد   ترجمدة  شدمة ااسدم  م تبدة تقنيات المعلومات في الم تبات والشدب ات   ( 1999 روش اودرص )-17

 الع ي   الرياو  السعودية.                                                     
  ديوان مناهت البح  العلمي في علوا وتقنيات النشا  البدني الرياضي(   2010 وداود عبد اليمي  )-18

-19             المطبوعدات الثامعيدة  الث ا در.                                                   
  دار منددددوز للنشددددر 1اتثاهددددات  ديىددددة فددددي إدارة المعرفددددة والمعلومددددات   (  2010جمددددا  يوسدددد   دددددير)

                      والتوزيدا  عمدان  ا ردن.                                                      



 قائمة المصادر والمراجع 

 

106 

  دار وا د  عمدان  يب ات الحاسدا تكنولوجيا (  2006جعنر يارا الحسيني  سر ان سليمان داود )-20
 ا ردن.                                                                  

  ا نترنددده ويددديء مددد  انددداياها فدددي الم تبدددات ومراكددد  المعلومدددات (  1999 امدددد الشدددافعي  يددداب )-22
  القاهرة  مصر.                                                        

 يدب ة ا نترنده العالميدة واسدتلداماتها فدي الم تبدات (  1999 س  محمد العنسي  مهدا ا مدد  نديم )-23
           القداهرة  مصدر.                                                         ومراكد  المعلومدات 

ر نايددرون وموزعددون    دار النكدد1(  إدارة خدددمات الرعايددة الصددحية   2010 يدداب صددبي محمددود )-24
 عمان.                                                                

       -   دار الصنا للنشر والتوزيا  عمان  ا ردن.إدارة المعرفة(  2012ربحي مصطني عليان )-25
شددر و التوزيددا    الدددار الثامعيددة للننظددم المعلومددات (  2001سددونيا محمددد الب ددرص  إ ددراهيم سددلطان )-28

 الإس ندرية  مصر .  
     دار النكدر للنشدر والتوزيدا  عمدان  ا ردننظدم المعلومدات الإداريدة(  2011سديد صدا ر تعلدا )-29
  1والتوزيددددا      الددددوراا للنشددددراساسدددديات نظددددم المعلومددددات (  2008سددددليمان مصددددطن  الد همددددة ) -30

 عمان  ا ردن.   
  الدددددار الثامعيدددددة  الإسددددد ندرية  مصدددددر                           م المعلومدددددات الإداريدددددةنظدددد(  1999سددددونيا محمدددددد الب دددددرص )-31

  دار المصدددرية يدددب ات الحاسدددا  خصدددا ي الم تبدددات والمعلومدددات (  2006يددداكر علدددي ممدددا  )-3234
 اللبنانية  القاهرة  مصر.

اللبنانيددة  القددداهرة    الدددار المصددرية مصددادر المعلومددات ا لكترونيددة(  2000يدداهي  يددري  مامدد  )-35
 مصر.                                                              

   دار الرياو   السعودية.  الحاسبات المعدات البرمثيات (  1993صالح الرييد العقلي )-36
     الدددار الثامعيددة الإسدد ندريةنظددم المعلومددات والحاسددبات ا ليددة وا نترندده (  2008يددا يددارا )-37

 مصر.                                                                               
-39  اصر الكتاب  البليدة  الث ا در.  مدخ  ال  المعلوماتية  البرمثة والعتاد (   2000عبد الح  )-38

  القدداهرة  2  ج ارةالم تبددات وا ريددينات الراميددة للتلطدديط وبندداء الإد (  2006عبددد الثددواد سددامح زيددنهم )
 مصر.                                                               

  منشددددورات المنظمددددة العربيددددة للتنميددددة نظددددم إدارة المعلومددددات (  2003عددددبء عبددددد الددددرزاا السددددلمي )-40
 الإدارية  القاهرة  مصر.  

-42  دار الثرير  ا ردن. لمعلومات مقدمة في تقنية ا(  2006)عبد الباع  محمد  إيهاب عامر  -41
 .المعلومات ويب ة ا تصا  الحديىة(  2004عبد المثيد ميبد )
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  وزارة التربيددددة تكنولوجيددددا المعلومددددات فددددي مثددددا  الإدارة المدرسددددية(  2010عبدددداس  سدددد  القصدددداب )-43
      والتعليم  البحري .                                                            

  دار  ريدا للطباعدة والنشدر إدارة الثدودة الشداملة ومتطلبدات الت هيد  لصيد و(   1995علي السدلمي )-44
 والتوزيا  القاهرة  مصر.   

  درا ييبة للطباعة  القاهرة  1   تكنولوجيا المعلومات وتربويات الكومبيوتر(   2004عاي  السيد )-45
                                 مصر.                                 

   دار الحامد للنشر والتوزيا  ا ردن. نظم المعلومات الإدارية(  2010فاي  جمعة نثار )-47
 مرسسددة الددوراا  تكنولوجيددا المعلومددات وتطبيقاتهددا(  2002اندددليثي عددامر  ايمددان فاضدد  السددمرا ي )-48

 للنشر والتوزيا  عمان  ا ردن.   
   دار الحامد للنشر والتوزيا  ا ردن.                     1     ماية أنظمة المعلومات (  2007لحميد )محمد دباس ا-49
 دار المنددداهت للنشدددر  نظدددم المعلومدددات المحوسدددبة(   2015محمددد ندددور  رهدددان   دددازص إ دددراهيم ر دددو)-50 

 والتوزيا  عمان  ا ردن.   
  دار المناهت   ي  تكنولوجيا ا تصا  وا زمات العباات العامة (   2012محمد مصطن  مما  )-51

 اللبناني للنشر والتوزيا  لبنان.                          
                       الحاسا ا لي في المثا  التثارص (   1999محمد ومام  )-52
ربيدة   يدروت  دار النهندة الع الحاسا ا لكتروني ونظدم المعلومدات (   1983محمد يواي بشادص )-53

  لبنان.                                                       
  الدار الثامعية الإس ندرية  مصر.  نظم المعلومات الإدارية(   2008محمد ا مد  سان )-54 
   دار المعرفة الثامعية  الإس ندرية  مصر.تكنولوجيا ا تصا (  2005محمد محنوظ )-55  

 توجهدددات توظيدد  تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تصددا ت المتقدمدددة فدددي مرافددد (   2001) محمددد الهدددادص-56
 .                                                     المعلومات والم تبات 

57-  
   دار الوفاء لدنيا الطباعة .مصر 2   إدارة الموارد البشرية(  2009محمد  اف   ثازص )-58
ر  دا1   إدارة الثددودة الشدداملة فددي اللدددمات المصددرفية(   2012  وآخددرون )محمددد  سددي  الددوادص -59

   ا ردن.             صناء للنشر والتوزيا  عمان
  دار الهددى اندايا ا عدبا فدي زمد  العولمدة  دي  التكنولوجيدا وا يدديولوجيا(   2006محمد يطاي )-61

-62                                                                                     الث ا در. 
  الددار المصدرية اللبنانيدة  تكنولوجيا ا تصا  الحديىة في عصر المعلومات (   1993م اوص  س  عماد )

                                                                    .القاهرة  مصر
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 دار  نظم إدارة المعلومات منظور اسدتراتيثي (  2012عارضي)جلي  ماظم ال هايم فوزص العبادص  -64
 صناء للنشر والتوزيا  عمان  ا ردن.                                                

 تحسدددددي  فعاليدددددة ا داء المرسسدددددي مددددد  خدددددب  تكنولوجيدددددا(  2012وصدددددني عبدددددد الكدددددريم الكساسدددددبة )-65
 .دار اليازرص  عمان  ا ردنالمعلومات   

   م تبة عي  يم   القاهرة مصر.اساسيات نظم المعلومات (  1997يحي مصطن   لمي )-66
 اليازورص العلمية للنشر والتوزيا  ا ردن.     
 المجلات العلمية:                                                -ب 
المثلدة العربيدة للمعلومدات   ي(  اتا دة المعلومدات العلميدة فدي الدوي  العربد1993ايسم محمود محمد )-1
 .  42  ص 12ج
(  الم تبددات فددي عصددر ا نترندده تحددديات ومواجهددات  مثلددة العربيددة 2001هشدداا  دد  عبددد   عبدداس )-2
                           100-98 ص  2  
                                           60  ص 184(. العددددددددددددددرب وعصددددددددددددددر المعلومددددددددددددددات  مثلددددددددددددددة المعرفددددددددددددددة   1994علددددددددددددددي نبيدددددددددددددد  )-3
                     13(.  تكنولوجيدددا المعلومدددات ممددددخ  مصدددار   مثلدددة المعدددار   العددددد 2012عبدددد الدددرزاا  ميددددص )-4
مطبوعدددددددددات جامعيدددددددددة  الث ا دددددددددر.                                              (  نظدددددددددم معلومدددددددددات التسددددددددديير 2004)للندددددددددر لعدددددددددبا. -5
(. إدارة الثودة الشاملة مدخ  فعا  لتحقي  ا داء المتمي  2001  ا مد علماوص )ال والي محمد البشير-6

فددددددددددي المرسسددددددددددة ا اتصددددددددددادية  ملتقدددددددددد  ا داء المتميدددددددددد  للمنظمددددددددددات والح ومددددددددددات  ورالددددددددددة  الث ا ددددددددددر.                                   
تلداماتا فددددي العمليددددة (.   تطددددور منهددددوا التكنولوجيددددا واسدددد2013)نورالدددددي  زمدددداا  صددددباي سددددليماني. -7

 جامعة ا مد خيرر  بس رة  الث ا ر.                          165  ص 11التعليمية  مثلة العلوا الإنسانية وا جتماعية  العدد 
                                               :الاطروحات والرسائل الجامعية-ج
مات بمديرية الشباب والرياضدة بقسدنطينة  رسدالة ماجيسدتير (   وااا نظم المعلو 2012عومار  وييبة )-1

 .                 وا اهراس  الث ا ر المرم  الثامعي س
(  نظددم المعلومددات الحديىددة فددي إعددادة الهندسددة بالمرسسددة ا اتصددادية الث ا ريددة  2017جددودص سددامية )-2

                  رسالة دمتوراا  جامعة ا مد خيرر بس رة  الث ا ر.             
 جامعة الث ا ر.   (.  ا نترنه في مثا  التسوي   رسالة دمتوراا 2003إ راهيم بلتي )-3
(. مددددددددخ  اسدددددددتراتيثي لتلطددددددديط وتنميدددددددة المدددددددوارد البشدددددددرية  دار الثامعدددددددة.                                    2003روايدددددددة  سددددددد  )-4  
لومات ودورها فدي التنميدة الوينيدة  رسدالة ماجيسدتير  علدوا (. تكنولوجيا المع2006تومي عبد الرزاا )-5

 الم تبات  اسنطينة  الث ا ر.
جامعدددة  رسدددالة ماجيسدددتير  (.  تكنولوجيدددا المعلومدددات وأنرهدددا علددد  الشددد   1994جميلدددة  دريسدددي )-6

   جامعة اكلي محند الحاج   ويرة  الث ا ر .            158الث ا ر. ص 
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   دور تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تصدددا ت فدددي رفدددا مددد  الميددد ة التنافسدددية ( .2013خديثدددة فر دددي. )-7 
    رسالة ماستر  جامعة العربي    مهيدص  اا البوااي  الث ا ر. المصرفية

 (   توصدي  المهدد  المتعلقدة بدالإدارة ومددى اسددتثا تها لمعدايير الثدودة الشداملة 2008جدوادص خالدد )-8
 ة  الث ا ر.  رسالة دمتوراا  جامعة يوس     خد 

(  أنر تبسيط الإجدراءات فدي القطدا  الح دومي علد  تكلندة اللدمدة العامدة  2015) لينا م مون البيبني-9
 أيرو ة دمتوراا  جامعة دمش   سوريا.                                    

الث ا ريدددة (  دور تكنولوجيدددا المعلومدددات وا تصدددا  فدددي ت هيددد  المرسسدددات 2013سدددهاا عبدددد الكدددريم )-10
 الص يرة والمتوسطة  أيرو ة دمتوراا  جامعة الث ا ر.

 
(. تصور مقتري لتوظي  مباد  إدارة الثدودة الشداملة 2005نعمة عبد الرؤو  عبد الهادص منصور )-25

 في المدارس الىانوية في محافظات   ة  رسالة ماجيستير  الثامعة الإسبمية   ة  فلسطي .             
 للغة الأجنبية:المراجع با

-Gomez (1944) :Qualité et theroie deseoventions économies .paris. France.1 

2- Pat kaufman et cindy wetmore(1994) : la bible du manager, impression 

bussiere saint amand .france .  
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 قائمة الملاحق 

 

 عليم العالي والبحث العلميوزارة الت
 جامعة مسيلة 

معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية                                                                     
 التخصص: الإدارة والتسيير الرياضي

 
                                                                                                               استمارة استبيان

 2ال ماستر انجاز مذكرة لنيل  إطارفي 
 في المؤسسات الرياضية تحسين فعالية اداء الموارد البشرية   دور تكنولوجيا المعلومات في  

لشداملة دور تكنولوجيا المعلومدات فدي تحقيد  الثدودة اهد  هرا الدراسة ت  أخي الكريم /أختي الكريمة
     بالمسدديلة.فددي المرسسددات الرياضددية  و لددن مدد  خددب  دراسددة اتثاهددات مددوظني مديريددة الشددباب والرياضددة 

وأود أن أ ددديط سددديادتكم علمدددا بددد ن مددد  مدددا تددددلون بدددا مددد  آراء سدددي ون موضدددا اهتمامندددا ولددد  تسدددتلدا إ  
        راو البح  العلمي فقط.                                             

وانته  هدرا النرصدة  عبدر لكدم عد  يد رص وتقدديرص لتلصيصد م جد ء مد  وادتكم الىمدي  لمد ء هدرا 
 ( في اللانة التي تعبر ع  مدى موافقتكم عليها.xا ستبيان ووضا عبمة )

 ولكم ج ي  الش ر
 

  ةلأستاذا -الطالب                                                                          
 امنةأ. د مرنيز                                                             -الياس خوجة -
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 بحث استمارة

 البيانات العامة
  ىنأ                         مر    دددد  الثنددد-1
 سنة   50أكىر م  سنة           50إل   30سنة          م   30أا  م   :د السدددد-2
 نانوص ف ا                   يهادة التدرج        يهادة مباعد التدرج :مستوص التعليميال-3
 سنوات  10سنوات      أكىر م  10ال   5سنوات         م   5رة  أا  م  سنوات اللب-4
 عون تننير                   عون ادارة                           إيار  نية  النتة الوظي-5
 القسم الثاني:                                                                                               ❖

غيـــــــــــر  العبارة                                                                      الرقم         
 موافــــــق
 بشدة 

ــر  غيـــــــ
 موافق 

موافــــق  موافق   حايد م
 بشدة

1 2 3 4 5 
 دور استخدام الأجهزة والمعدات  -

تستخدم المؤسسة أجهزة ومعدات حاسوبية لأداء  01
 اعمالها  

     

تتبنـــــى المؤسســـــة أجهـــــزة ومعـــــدات تكنولوجيـــــا  02
 المعلومات الحديثة 

     

ــدى المؤسســة هــل  03 ــدات المتــوفرة ل الأجهــزة والمع
ــن شــــانها ان تحســــن ــن جــــودة الخــــدمات  مــ مــ

 المقدمة 

     

استخدام اجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات في  04
 دارة يؤدي الى تحسين نوعية الاداءلاإ

     

يساهم توفر أجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات  05
 في زيادة كفاءة الموظفين 

     

ــا  06 ــدات تكنولوجيـــ ــزة ومعـــ ــتخدام أجهـــ ــق اســـ يحقـــ
 امج وانشطة إدارة المؤسسة المعلومات تنفيذ بر 

     

تقــوم المؤسســة بتــدريب وتنميــة قــدرات ومهــارات  07
 العاملين لاستخدام الأجهزة والمعدات الحاسوبية

     

 دور استخدام البرمجيات والمعالجات  -
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      تتوفر مؤسستكم على الربط بشبكة الانترنيت   08
تســيير  يوجــد فــي مؤسســتكم كــوادر بشــرية قــادرة علــى 09

 الموقع الالكتروني للمؤسسة بكفاءة  
     

ــى تطــــوير  10 ــادرون علــ ــتكم مهندســــون قــ ــدى مؤسســ لــ
 البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بسهولة   

     

تــــوفر مؤسســــتكم البرمجيــــات الخاصــــة بالتســــيير )المحاســــبة،  11
 المالية، التخزين، الشراء، الإنتاج ...الخ( 

     

      معالجات بسهولة التعلم والتشغيل  تتصف البرامج وال 12

ــة العمـــل  13 ــع طبيعـ ــب مـ ــتخدمة تتناسـ ــات المسـ ــرامج والمعالجـ البـ
 المطلوب  

     

تعمل مؤسستكم على استقطاب أصحاب الخبـرات والمهـارات فـي  14
 مجال العمل الالكتروني  

     

ــر                     العبارة                                                   الرقم غيــــــــــــــــ
 موافـــــــــــــق

 بشدة 

ــر  غيـــــــــــ
 موافق 

موافــــــــق  موافق  محايد 
 بشدة

1 2 3 4 5 
 دور استخدام البيانات والمعلومات  -

تساهم نظم المعلومات المسـتخدمة فـي سـرعة انجـاز العمـل فـي  15
 الوقت المناسب 

     

      تساهم نظم المعلومات المستخدمة في تحسين نوعية الأداء 16
ــات  17 ــة مختلــــف المعلومــ ــات للمؤسســ ــا المعلومــ وفــــرت تكنولوجيــ

 التنظيمية
     

تســـاهم قواعـــد البيانـــات فـــي ســـرعة اســـترجاع المعلومـــات عنـــد  18
 الحاجة اليها

     

تساهم قواعد البيانات في تبادل المعلومات بين الدوائر والاقسام  19
 المختلفة

     

علومــات فــي تحقيــق أســهمت قواعــد البيانــات ونظــم الم 20
 الجودة في المؤسسة
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توفر قواعد البيانات ونظم المعلومات يساهم في اتخـاذ  21
 القرارات

     

                                                                                                 
 
 
 



 

 

 ملخص الدراسة
 في المؤسسات الرياضية    الموارد البشرية أداء تحسين فعاليةالمعلومات في دور تكنولوجيا  عنوان الدراسة : -
 الدراسة : أهداف -

                                                                       يلدي الدراسة فيمدا  أهدا نوج   
 .  في المرسسات الرياضية بشرية فعالية أداء الموارد التكنولوجيا المعلومات في تحقي   التعر  عل  دور-
 الرياضية.           المرسسات  في التوجا نحو ا عتماد عل  مناهت وبرامت  ديىة تستىمر -
 الرياضية  .  تحقي  الثودة الشاملة في المرسسات  والمعالثات فيمعرفة دور البرمثيات  –

 سسات الرياضية .                                                              في المر  المي ة التنافسيةحقي  معرفة دور البيانات والمعلومات في ت –
 استلدا المنهت الوصني لمبءمتا موضو  الدراسة  منهج الدراسة: -
 مجتمع وعينة الدراسة: -
 ( فردا 30تكون المثتما م  موظني مديرية الشباب والرياضة وتم اختيار عينة عشوا ية ب) 
 اليب جمع البيانات:أس -
 ا ستبيان والمتمى  في ا ستمارة وهو أداة م  أدوات الحصو  عل  الحقا   وجما البيانات والمعلومات  
 نتائج الدراسة: -

تلعددا ا جهدد ة والمعدددات الحاسددوبية الحديىددة دورا مهمددا فددي تحقيدد  الثددودة الشدداملة فددي المرسسددات الرياضددية مدد   - •
 منظمة ودايقة وااتصاد في الواه والثهد والما .خب  أداء اعمالها بصورة 

 يساهم استلداا البرمثيات والمعالثات  دور فعا  في تحقي  الثودة الشاملة في المرسسات الرياضية •

 سددتلداا المعلومددات والبيانددات دور فددي تحقيدد  الثددودة الشدداملة فددي المرسسددات الرياضددية  تنظدديم ا عمددا   أنكمددا  •
 ير الإدارية وتباد  واستقطاب المعلومات م  مصدرها وما ملتل  المنظمات اليومية ب تابة التقار 

 الاقتراحات والفرضيات المستقبلية:

 الحرص عل  توفير أجه ة ومعدات  اسوبية  ديىة تتماي  ما يبيعة العم  في المرسسات الرياضية  •

 إعطاء أهمية للإدارة ا لكترونية وملتل  وظا نها  •

بلية لتنعي  تطبي  تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحقيد  الثدودة الشداملة فدي المرسسدات عداد خطط وبرامت مستق •
 الرياضية

 إاامة دورات تدريبية ورس لة لموظني المرسسة الرياضية في تكنولوجيا المعلومات  تحديد ا  تياجات والمتطلبات  •

 وصيانة دورية وبرامت الحماية تلصيم مي انية مافية لك  متطلبات تكنولوجيا المعلومات م  تثهي    •

  نية تحتية اوية وتسريا يب ات ووسا ط ا تصا ت وتطويرها إنشاءضرورة  •

 القياا  دراسات وبحوو تلدا وتدعم مثا  تكنولوجيا المعلومات ودورها ا ستىمارص في المرسسة الرياضية   •
 
 


