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 وطئة: ــت
 

شهدت الجزائر خلال العقود الأخيرة سلسلة من الإصلاحات المؤسساتية والإدارية الهادفة إلى تحسين  
هذا   وفي  وحرياتهم.  المواطنين  حقوق  حماية  وتعزيز  الرشيدة  الحوكمة  مبادئ  وترسيخ  بالمواطن  الإدارة  علاقة 

سلطتها منه، لا بد من وجودها    السياق، أدرك السيد رئيس الجمهورية أن هيئة وسيط الجمهورية التي تستمد
في فضاء الجزائر الجديدة، من أجل ترسيخ قيم الديمقراطية وتكريس دولة القانون، وتجسيد غاية أن الإدارة في  

 .خدمة المواطن، في جو من الشفافية وأخلقة الشؤون العامة، وجودة الخدمة العمومية
تعد هيئة وسيط الجمهورية من المؤسسات التي أعيد إحياؤها في النظام المؤسساتي الجزائري، حيث تم  

فبراير    15الموافق لـ    1441جمادى الثانية    21المؤرخ في    45-20تأسيسها بموجب المرسوم الرئاسي رقم  
رقم  2020 الرئاسي  المرسوم  بموجب  سابقاً  أسُست  قد  بعدما كانت  مارس    23في    المؤرخ  96/113، 
وتأتي إعادة تأسيس هذه الهيئة في إطار الإصلاحات المؤسساتية التي شهدتها  .1 الذي تم إلغاؤه لاحقاً   1996

 .الجزائر، والتي تهدف إلى تحسين علاقة الإدارة بالمواطن وتعزيز حماية حقوق المواطنين وحرياتهم
تعتبر هيئة وسيط الجمهورية بمثابة هيئة تظلم غير قضائية تساهم في حماية حقوق وحريات المواطنين، 

وقد منح المشرع لهذه الهيئة مكانة هامة من خلال   .وتسهر على حسن سير المؤسسات والإدارات العمومية
تنظيمها، مما جعلها قريبة جداً من المواطنين، كما اعتبرها هيئة طعن غير قضائية، تتمتع باختصاصات هامة  

 .2في مجال التحري والإخطار، وبذل المساعي الحميدة 
وتكمن أهمية هيئة وسيط الجمهورية في كونها تلعب دوراً محورياً في تحسين علاقة الإدارة بالمواطن، من  
خلال تلقي شكاوى المواطنين ومعالجتها، والعمل على رفع العراقيل البيروقراطية التي تعترض سبيلهم في تعاملهم  

 
 .12، ص  1996، الجزائر،  02، العدد  06، مجلة المدرسة الوطنية للإدارة، المجلد  قراءات أولية في هيئة وسيط الجمهوريةمصطفى كراجي،    -  1
، 08، مجلة صوت القانون_جامعة عين الدفلى،الجزائر، المجلد  هيئة وسيط الجمهورية كألية بديلة لحماية الحقوق والحرياتطيبون حكيم،    -2

 . 12، ص 2022، جوان 03العدد 
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مع الإدارة. وقد أكد وسيط الجمهورية، السيد مجيد عمور، أن هيئة وسيط الجمهورية أصبح لها "دور متنامي"  
 .في تكريس ثقافة الإصغاء ورفع العراقيل البيروقراطية وإيصال المقترحات للتكفل بانشغالات كافة المواطنين 

 

 إشكالية الدراسة: 
الفترة   خلال  الجزائر  في  الجمهورية  وسيط  هيئة  فعالية  تقييم  حول  الدراسة  هذه  إشكالية  تتمحور 

 ( من خلال تحليل الآليات التي تعتمدها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها.  2024- 2020)
التالي:   الرئيسي  التساؤل  الدراسة  أهدافها  وتطرح  الجمهورية في تحقيق  مدى نجاح هيئة وسيط  ما 

( الفترة  بالمواطن خلال  الإدارة  وحرياتهم وتحسين علاقة  المواطنين  حماية حقوق  - 2020المتمثلة في 
 (؟ 2024

 :الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعيةوتتفرع عن هذا التساؤل 
 هيئة وسيط الجمهورية في الجزائر؟ التاريخي لنشأة   الإطارما هو  .1
 والمؤسساتي لهيئة وسيط الجمهورية في الجزائر؟  الإطار القانونيما هو  .2
 ما هي آليات الإخطار وتقديم العرائض التي تعتمدها هيئة وسيط الجمهورية؟  .3
 كيف تقييم تجربة هيئة وسيط الجمهورية في الجزائر؟  .4

 : الدراسة فرضيات
 :تنطلق هذه الدراسة من مجموعة من الفرضيات

 .تساهم هيئة وسيط الجمهورية في حماية حقوق المواطنين وحرياتهم وتحسين علاقة الإدارة بالمواطن .1
تواجه هيئة وسيط الجمهورية تحديات تحد من فعاليتها في أداء مهامها، من بينها تبعيتها المطلقة لرئيس  .2

 .الجمهورية، وتقييد ممارسة صلاحياتها بشروط، وتقليص مجال تدخلها
تلعب هيئة وسيط الجمهورية دوراً متنامياً في تكريس ثقافة الإصغاء ورفع العراقيل البيروقراطية وإيصال   .3

 .المقترحات للتكفل بانشغالات كافة المواطنين 
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 أهمية الدراسة: 
الدراسة في كونها تتناول موضوعاً حديثاً في النظام المؤسساتي الجزائري، حيث تعد  تكمن أهمية هذه  

هيئة وسيط الجمهورية من المؤسسات التي تم إعادة تأسيسها في إطار الإصلاحات المؤسساتية التي شهدتها  
زائرية، حيث تعمل  الجزائر. كما تكتسي الدراسة أهمية خاصة في ظل التحولات الرقمية التي تشهدها الإدارة الج

هيئة وسيط الجمهورية على تطوير منصات رقمية جديدة كآليات تهدف لتحسين جودة الخدمات المقدمة من  
 .طرف المرافق العمومية

تسعى هذه الدراسة إلى سد فجوة في الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم تحليل شامل لآليات عمل  
(، مع التركيز على المنصات  2024- 2020هيئة وسيط الجمهورية وأهدافها، وتقييم أدائها خلال الفترة )

ا من المنصات التي تهدف  الرقمية الجديدة التي استحدثتها الهيئة مثل تطبيق "تنسيق" وتطبيق "عرائض" وغيره
 .إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين 

كما تكمن أهمية الدراسة في كونها تسلط الضوء على دور هيئة وسيط الجمهورية في تكريس ثقافة  
الإصغاء ورفع العراقيل البيروقراطية وإيصال المقترحات للتكفل بانشغالات كافة المواطنين، وهو ما يساهم في  

 .تحسين علاقة الإدارة بالمواطن وتعزيز حماية حقوق المواطنين وحرياتهم
 

 أهداف الدراسة: 
 :تهدف هذه الدراسة إلى

 .القانوني والمؤسساتي لهيئة وسيط الجمهورية في الجزائرتحليل الإطار  .1
 .دراسة الآليات التي تعتمدها هيئة وسيط الجمهورية في معالجة شكاوى المواطنين  .2
 .تقييم مدى فعالية هيئة وسيط الجمهورية في تحسين علاقة الإدارة بالمواطن .3
 .تحليل التحديات التي تواجه هيئة وسيط الجمهورية في أداء مهامها .4
 .استشراف آفاق تطوير عمل هيئة وسيط الجمهورية في ظل التحولات الرقمية .5
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 .تقييم مدى استقلالية هيئة وسيط الجمهورية في أداء مهامها .6
تحليل دور المنصات الرقمية التي استحدثتها هيئة وسيط الجمهورية في تحسين جودة الخدمات المقدمة   .7

 .للمواطنين 
 .دراسة آليات الإخطار وتقديم العرائض التي تعتمدها هيئة وسيط الجمهورية .8
 .تقديم اقتراحات وبدائل كفيلة بتعزيز هيئة وسيط الجمهورية والارتقاء بها .9

 

 دوافع ومبررات اختيار موضوع الدراسة:
 :هناك مبررات وأسباب عدة منها 

إطارات الجماعات المحلية الذين  أحد    باعتبارينبع من رغبتي في البحث في هذا الموضوع  ت  ذاتية:ال 
 .الدائرةتجربة عمل مع هيئة وسيط الجمهورية كمكلف بمصلحة العرائض والشكاوى على مستوى كان لهم 
 منها: ، معالجة هذا الموضوع لاختيار دفعتنيدراسة والتي  ص الوتخ الموضوعية: 
 .على مستوى الإدارات المواطن استقبال دور هيئة وسيط الجمهورية في تحسين  -
 . انشغالاتهوإجابته على  المواطن بالمعلومة التي تتعلق به تبليغضرورة  -
   الانشغالات.منصات رقمية للتواصل ومعالجة  استحداثفي   سرعةال -
 لهذه الهيئة  والمالي مع قلة المورد البشري  المواطنين بالأعداد الهائلة من  التكفل  -

 

 حدود الدراسة: 
 : هناك

 .2024إلى  2020الخمس سنوات الأولى لإعادة إحياء الهيئة  حدود زمانية:
 . كأنموذج للدراسةتم إختيار الجزائر   حدود مكانية:
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 منهج وأدوات الدراسة:
،  الجمهورية  بمؤسسة وسيط  وللإحاطة المرجوة من الدراسة    الأهداف إطار تحقيق    وفينظرا لطبيعة الموضوع  

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بهيئة وسيط  
وسيط  هيئة  لنشاطات  شامل  مسح  إجراء  خلال  من  المسحي  المنهج  إلى  بالإضافة  وتحليلها،  الجمهورية 

من خلال دراسة التقارير    (. كما تعتمد الدراسة على تحليل المضمون2024-2020الجمهورية خلال الفترة )
 .الصادرة عن هيئة وسيط الجمهورية والنصوص القانونية المنظمة لها
 :وستعتمد الدراسة على مجموعة من الأدوات البحثية، منها

 .تحليل مضمون التقارير السنوية الصادرة عن هيئة وسيط الجمهورية .1
 .تحليل النصوص القانونية المنظمة لهيئة وسيط الجمهورية .2
 .دراسة حالات لشكاوى تم معالجتها من طرف هيئة وسيط الجمهورية .3

 

 الدراسات السابقة:
تعد الدراسات الأكاديمية حول هيئة وسيط الجمهورية في الجزائر محدودة نظراً لحداثة إعادة تأسيس هذه  

 : الدراسات التي تناولت هذا الموضوع. ومن بين 2020المؤسسة في عام  
رقم    الرئاسي  المرسوم  الجزائر على ضوء  الجمهورية في  بعنوان "وسيط  دراسة  45- 20نجد دراسة   :

، والتي تناولت الطبيعة غير المستقلة للإطار التأسيسي لهيئة وسيط الجمهورية،  2022تحليلية" التي نشُرت عام  
 .بالإضافة إلى تحديد مدى فعاليتها على المستوى الوظيفي

كما نجد دراسة أخرى بعنوان "هيئة وسيط الجمهورية كآلية بديلة لحماية الحقوق والحريات" التي نشُرت  
، والتي تناولت دور هيئة وسيط الجمهورية كآلية بديلة لحماية الحقوق والحريات، وأشارت إلى أن  2022عام  

تقليص مجال تدخلها، قوض من دورها  تبعيتها المطلقة لرئيس الجمهورية، وتقييد ممارسة صلاحياتها بشروط، و 
 .في صيانة الحقوق والحريات
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بالإضافة إلى ذلك، نجد دراسة بعنوان "قراءات أولية في هيئة وسيط الجمهورية" التي تناولت التطور  
التاريخي لهيئة وسيط الجمهورية في الجزائر، وأشارت إلى أن حداثة هيئة وسيط الجمهورية لا تسمح بإجراء  

ولى على الأقل للوقوف على حجم  دراسة قانونية معمقة والتي ستكون بلا شك مثمرة بعد الحصيلة السنوية الأ
 .القضايا المطروحة أمامها وطبيعتها ونسبة الفصل فيها

تأتي هذه الدراسة لتسد فجوة في الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم تحليل شامل لآليات عمل هيئة  
(، مع التركيز على المنصات الرقمية  2024- 2020وسيط الجمهورية وأهدافها، وتقييم أدائها خلال الفترة )

من المنصات التي تهدف إلى  الجديدة التي استحدثتها الهيئة مثل تطبيق "تنسيق" وتطبيق "عرائض" وغيرها  
 .تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين 

 

 صعوبات الدراسة:
والتي تمثلت في قلة المراجع التي  نذكر الصعوبات الحقيقية الموضوعية التي واجهتنا في إعدادنا للدراسة،  

، كما أن هناك صعوبة في الحصول على التقارير السنوية لعمل هيئة وسيط  تناولت الهيئة بالدراسة والتحليل
  الاعتماد نا على  بالهيئة على المستوى المركزي، مما أجبر   الاتصالنظرا لسرية هذه المعلومات وذلك بعد  الجمهورية  

 على تصريحات وسطاء الجمهورية التي تلى من خلالها الحصيلة. 
 

 آفاق الدراسة:
للموضوع    من خلال الدولية    واستقرائنامناقشتنا  يعر لتطبيق  للتجارب  أو    فما  الحامي  أو  بالمدافع 

المتعلقة    الامبدسمان البحثية  الفجوة  إلى  التطرق  يمكن  الجمهورية،  وسيط  هيئة  مع  الهيئة    باستقلاليةمقارنة 
 .العمومية المرافق الإصلاحات الإدارية لتعزيز قدرات وتأثيرها في
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ــة تتطلـــــــب في البدايـــــــة التطـــــــرق لماهيـــــــة وســـــــيطان دراســـــــة مؤسســـــــة   الجمهوريـــــــة، وذلـــــــك    وســـــــيط الجمهوريـــــ

كمـــــا ســـــيتم  تاريخيـــــا في كـــــل مـــــن المجتمـــــع الـــــدولي،    بـــــين الإدارة والمـــــواطن  مـــــن خـــــلال معرفـــــة منشـــــأ فكـــــرة الوســـــاطة
ــة   ــذه الهيئـــــ ــاريخي لهـــــ ــيس التـــــ ــى التأســـــ ــز علـــــ ــاالتركيـــــ ــن اول اســـــــتحداث لهـــــ ــر مـــــ ــادة    في الجزائـــــ ــا ا الى اعـــــ الى الغاءهـــــ

لمفهـــــــوم المؤسســـــــة عـــــــن طريـــــــق تعريفهـــــــا وبيـــــــان اهـــــــم    ثهـــــــا في النظـــــــام المؤسســـــــاتي الجزائـــــــري، ومـــــــن  ـــــــة التطـــــــرقعب
ــتم الاســـــــتعانة بالاقـــــــتراب    عـــــــن غيرهـــــــا مـــــــن المؤسســـــــات المشـــــــابهة لهـــــــا  خصائصـــــــها ومميزاتهـــــــا الـــــــتي تميزهـــــــا كمـــــــا يـــــ

المؤسســــــي القــــــانوني لدراســــــة صــــــلاحيات وحــــــدود عمــــــل مؤسســــــة و التحــــــديثات الهيكليــــــة الــــــتي عرفتهــــــا مؤسســــــة  
 المبحثين التاليين: ذلك تم تقسيم الفصل الأول الىوتبعا ل،  وسيط الجمهورية 

 مفهوم هيئة وسيط الجمهورية   المبحث الأول: 
 النشأة التاريخية لمؤسسة الوسيط )الأمبودسمان(  المطلب الأول: 
 تعريف هيئة وسيط الجمهورية   المطلب الثاني:
 التأسيس التاريخي والقانوني لهيئة وسيط الجمهورية في الجزائر    المبحث الثاني:
 التأسيس التاريخي لهيئة وسيط الجمهورية الجزائري  المطلب الأول: 
   وسيط الجمهورية  القانوني لهيئةالتأسيس    المطلب الثاني:

 
 
 
. 
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 الجمهورية وسيط هيئةمفهوم المبحث الأول: 

  مــــــــن  و  المجتمعــــــــات  مــــــــن  مجتمــــــــع   أي  في  معتــــــــبرة  مكانــــــــة  المــــــــواطن  و  الإدارة  بــــــــين  الموجــــــــودة  العلاقــــــــة  تحتــــــــل
ــا ــر  بينهـــــ ــى  جاهـــــــدة  عملـــــــت  الـــــــتي  الجزائـــــ ــة  تحســـــــين  علـــــ ــا  ذلـــــــك  و  بالمـــــــواطن  الإدارة  علاقـــــ ــة  بقيامهـــــ ــن  بمجموعـــــ   مـــــ

  بفعــــــل  الإدارة  خســــــرتها  الــــــتي  الطــــــرفين  بــــــين  الثقــــــة  خلــــــق  إعــــــادة  و  المــــــواطن  خدمــــــة  بهــــــدف  الإداريــــــة  الإصــــــلاحات
ــلبية  الســــــلوكيات  و  البيروقراطيــــــة الإداريــــــة، فكــــــان مــــــن الضــــــرورة الملحــــــة    الأجهــــــزة  داخــــــل  الســــــائدة  الانفراديــــــة  الســــ

إنشــــــاء هيئــــــة تعمــــــل علــــــى حمايــــــة حقــــــوق المــــــواطن في مواجهــــــة تعســــــف الإدارة والــــــتي رسمهــــــا الســــــيد عبــــــد المجيــــــد  
 .1"خلال عهدته الأولى تحت مسمى " هيئة وسيط الجمهورية 54  هتبون كأحد التزامات

 

 )الأمبودسمان(  النشأة التاريخية لمؤسسة الوسيط المطلب الأول: 

ــع  ــير  یجمـــــ ــن  الكثـــــ ــاتذة  مـــــ ــيط  فكـــــــرة  أن   والدارســـــــين  الأســـــ ــر  لم  الوســـــ ــوم  تظهـــــ ــالي،  بالمفهـــــ العصـــــــر    في  إلا  الحـــــ
ــر ــد انتشـــــ ــديث وقـــــ ــميات  تحـــــــت  الحـــــ ــرى  مســـــ ــدة  أخـــــ ــان   في  دول  في عـــــ ــن الأمبودسمـــــ ــة مـــــ ــذه المؤسســـــ ــالم هـــــ إلى    العـــــ

 .أو وسيط الجمهورية المدافع إلى حامي الحقوق وكذا الوسيط
 

 Ombudsmanالأمبودسمان السويدي   الفرع الأول:
ــدسمان" ــماة "الامبـــــ ــة المســـــ ــذه المؤسســـــ ــرزت بـــــــوادر هـــــ ــنة  2بـــــ ــد   في  ،1713  ســـــ ــارلز  الملـــــــك  عهـــــ ــاني  تشـــــ   الثـــــ

ــر، ــان   عشــ ــق  وكــ ــه في  يطلــ ــة:  علبــ ــان "  البدايــ ــرى".  الملــــك  أمبودسمــ ــاء  بعــــض  ويــ ــه  الفقهــ ــتلهم  أنــ ــام  اســ ــن  النظــ   فكــــرة  مــ
 1709.3  سنة من بداية  فيها مكوثه عند   العثمانية،  الدولة في  مطبقا  كان   الذي المظالم  ديوان  نظام

 
، جامعة بين الجزائر والمغربأطروحة دكتوراه: علاقة الإدارة بالمواطن في الأنظمة الإدارية العربية _دراسة مقارنة  أنظر: صفاء بورزق،    -1

 .150-10، ص 2021قاصدي مرباح ورقلة_الجزائر،
و إن كلمة »الامبدسمان« معروفة منذ القدم في السويد، وقد أصبحت معروفة حاليا في سائر للغات، وهي تعني الوكيل أو المندوب أو الممثل أ -2

 المفوض أو الوسيط وتنصب مهمته الأساسية على الدفاع عن القانون وحقوق لمواطنين.
 .320، ص 2023، 1، الجزائر، حوليات جامعة الجزائر ترقية حماية الموطن في مواجهة الإدارةمحمد طيب دهيمي،  3-
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يعــــــود تاريــــــخ إنشــــــاء ديــــــوان المظــــــالم إلى أمــــــين المظــــــالم الســــــويدي الــــــذي أنشــــــ  في عهــــــد غوســــــتاف الرابــــــع  
ــد ثــــــورة   ــان آنــــــذاك الســــــاعد الأيمـــــن للبرلمــــــان . وقــــــد أصـــــبح أمــــــين  1809بعـــ تــــــدریجيًا    ،” أصــــــبحالمظــــــالم، الــــــذي كـــ

في يـــــــد المـــــــواطنين الـــــــذين يســـــــتطيعون تقـــــــديم شـــــــكوى مباشـــــــرة ومجانيـــــــة إليـــــــه بشـــــــأن الم الفـــــــات أو الإهمـــــــال    أداة
ــه الإدارة بشــــــــكل ــانون  1يــــــــومي".  الــــــــذي ترتكبــــــ ــدور قــــــ ــذ صــــــ ــالم  1986ومنــــــ ــاء مظــــــ ــة أمنــــــ ــاك أربعــــــ ، أصــــــــبح هنــــــ

ــم ــنوات. وهــــ ــع ســــ ــدة أربــــ ــان لمــــ ــبهم البرلمــــ ــيهم أي    ينت ــــ ــتطيع أن يعطــــ ــذي لا يســــ ــان الــــ ــن البرلمــــ ا عــــ ــً ــتقلون تمامــــ مســــ
ــات. ويتمتعــــــــون بصــــــــلاحيات ــع    تعليمــــــ ــة الدوريــــــــة. ويمكــــــــنهم رفــــــ ــال التحقيــــــــق والمراقبــــــ ــعة، لا ســــــــيما في مجــــــ واســــــ

ــنوي   ــر ســ ــالم تقــــديم تقريــ ــاء المظــ ــن أمنــ ــلوك. يطُلــــب مــ ــوء الســ ــة ثبــــوت ســ ــامين في حالــ ــائية كمــــدعين عــ دعــــاوى قضــ
ــطتهم ــن أنشـــ ــا يمكـــــنهم  ،  عـــ ــايا إلـــــيهم، كمـــ ــة القضـــ ــتراح إصـــــلاحات تشـــــريعية. ويمكـــــن ليمفـــــراد إحالـــ ــم اقـــ ویجـــــوز لهـــ

 أيضاً إحالة القضايا بأنفسهم. 
ــة ــذه المؤسســـ ــدت فنلنــــــدا هـــ ــاً، اعتمـــ ــرور قــــــرن تقريبـــ ــد مـــ ــتورها الجديــــــد    وبعـــ ــة علــــــى دســـ عنــــــدما تمـــــت الموافقـــ

، نمــــــوذج  1809، اعتمــــــدت فنلنــــــدا، الــــــتي كانــــــت جــــــزءًا مــــــن مملكــــــة الســــــويد حــــــ  عــــــام  1919يوليــــــو    17في  
ــة   ــة المدنيــــــ ــوظفي الخدمــــــ ــلطات ومــــــ ــال الســــــ ــمان امتثــــــ ــالم لضــــــ ــاء أمــــــــين المظــــــ ــذا تم إنشــــــ ــويدية. وهكــــــ ــا الســــــ نظيرتهــــــ
ــؤدون   ــذين يــــ ــرين الــــ ــراد الآخــــ ــات والأفــــ ــع الهيئــــ ــة علــــــى جميــــ ــارس الرقابــــ ــه يمــــ ــا أنــــ ــاتهم. كمــــ ــائهم بالتزامــــ ــانون ووفــــ للقــــ

 مهام ووظائف عامة.
ــع في ــاق واســـ ــالم علــــــى نطـــ ــين المظـــ ــة أمـــ ــد اتبعـــــت مؤسســـ ــمال الأورو "، ولكـــــن تم إدخالهــــــا    وقـــ ــدان الشـــ بلـــ

 غال.البلدان اللاتينية مثل البرت  لا سيما في  أيضًا في بلدان أخرى
 
 
 
 
 
 

 
1- Anais LAGELLE, LE DEFENSEUR DES DROITS :UN OMBUDSMAN A LA 
FRANÇAISE, France, Revue Juridique de l'Ouest  Year 2009  4  pp. 446-447. 

https://www.persee.fr/collection/juro
https://www.persee.fr/issue/juro_0990-1027_2009_num_22_4?sectionId=juro_0990-1027_2009_num_22_4_4125


 لهيئة وسيط الجمهورية والقانونيالإطار النظري الفصل الأول: 

 
12 

 

 

 الفرع الثاني: اللجنة البرلمانية للإدارة الإنكليزية
يــــــتلاءم وطبيعــــــة نظــــــام    اوذلــــــك بمــــــ  1967،1أنشــــــئت هــــــذه اللجنــــــة بمبــــــادرة مــــــن حكومــــــة ويلســــــون ســــــنة  

المؤسســــــات الإنكليزيــــــة، كمــــــا أن حــــــق تعيــــــين هــــــذه اللجنــــــة البرلمانيــــــة لــــــلإدارة يعــــــود للحكومــــــة، ولكــــــن عزلهــــــا لا  
 إلا بقرار من مجلسي البرلمان مجتمعين )مجلس العموم ومجلس اللوردات(.  ميت

ــان   ــور بالبرلمـــــ ــة الشـــــــكاوى محصـــــ ــق إحالـــــ ــى القضـــــــايا، وحـــــ ــدها علـــــ ــع يـــــ ــة أن تضـــــ ــذه اللجنـــــ ــتطيع هـــــ لا تســـــ
 وحده.
 

 الفرع الثالث: حامي المواطن الكندي
ــ ــانون    عــــــن الأمبودسمــــــان   كيمثــــــل صــــــيغة كنديــــــة اقتبســــــتها مقاطعــــــة كبيبيــــ الســــــويد، تم إنشــــــاءها بموجــــــب قــــ

والـــــذي يـــــنص علـــــى تعيـــــين حـــــامي المـــــواطن مـــــن قبـــــل البرلمـــــان لمـــــدة  ـــــس ســـــنوات بأغلبيـــــة الثلثـــــين    1968ســـــنة  
23.2  ، ویجوز عزله بذات الأغلبية 

ــات، أو يتلقـــــى إخطــــــارات   ــدت  الفـــ ــال وجـــ ــه في حـــ ــاء نفســـ ــدخل مـــــن تلقـــ ــامي المـــــواطن أن يتـــ ويمكـــــن لحـــ
 مباشرة من الأفراد، شرط ألا يكون بإمكانهم اللجوء للقضاء.

 

 Le Médiateurالفرع الرابع: الوسيط الفرنسي 
في فرنســــــا يمثــــــل جــــــزءًا مــــــن سياســــــة تســــــعى إلى تحســــــين العلاقــــــات بــــــين الإدارة    الوســــــيطإن إنشــــــاء ديــــــوان  

، خـــــــلال فـــــــترة  1969وقـــــــد أطلـــــــق هـــــــذه المبـــــــادرة رئـــــــيس الـــــــوزراء جـــــــاك شـــــــابان ديلمـــــــاس في عـــــــام   .والمـــــــواطنين
حكــــــــم جــــــــورج بومبيــــــــدو، كجــــــــزء مــــــــن مشــــــــروع "المجتمــــــــع الجديــــــــد"، والــــــــذي تضــــــــمن إنشــــــــاء "بعثــــــــة الأعمــــــــال  

ــير ميســـــمير ــة بــــــ "بعثـــــة ريبــــوو"، وتمـــــت متابعتهـــــا بواســـــطة بيــ ــذه البعثـــــة واحـــــدة مـــــن   .والإدارة"، المعروفــ تم تعيـــــين هــ
وبعــــــــد التفكــــــــير في   .1973أســـــــس الــــــــبرنامج السياســــــــي لــــــــه في الفــــــــترة الســــــــابقة للانت ــــــــابات التشــــــــريعية لعــــــــام  

ــاء   ــمير إنشــــ ــير ميســــ ــا  الحكوميــــــة، أدرج بيــــ ــات بــــــين الإدارة والمصــــ ــمل العلاقــــ ــة ريبــــــوو" لتشــــ ــال "بعثــــ ــيع مجــــ توســــ

 
 .212، لبنان، دار المنهل اللبناني، دون سنة إصدار، ص الحريات العامة حقوق الإنسان بين النص والواقععيسى بيرم،  1-
 .214-213، صالمرجع السابق ذكرهعيسى بيرم،  2-



 لهيئة وسيط الجمهورية والقانونيالإطار النظري الفصل الأول: 

 
13 

 

وقـــــــد   .1972أكتـــــــوبر    2في بيـــــــان السياســـــــات العامـــــــة الـــــــذي قدمـــــــه إلى الجمعيـــــــة الوطنيـــــــة في    الوســـــــيطديـــــــوان  
مـــــــن الصــــــــلاحيات الرقابيــــــــة    مت وفــــــــاأثار هـــــــذا المشــــــــروع معارضـــــــة، وخاصــــــــة مــــــــن مجلـــــــس الدولــــــــة الـــــــذي كــــــــان  

المقترحــــــة لهــــــذه الهيئــــــة، ومــــــن الإدارة الــــــتي كانــــــت متشــــــككة في أي آليــــــة تهــــــدف إلى تقلــــــيص ســــــلطاتها، وكــــــذلك  
ــاديميين ــية الـــــتي تمارســـــها   .مـــــن بعـــــض الأكـــ ــادلوا بعـــــدم جـــــدوى ذلـــــك، نظـــــراً للرقابـــــة القاســـ هـــــؤلاء الأكـــــاديميون جـــ

ــو  لـــــــ   المحـــــــاكم الإداريـــــــة   ــا  هـــــ ــين مظـــــ ــل أمـــــ ــ  الشـــــــه ة:  أف ـــــ ــو في مقولتـــــ ــيد دراأـــــ ــال الســـــ ــا قـــــ )كمـــــ
ــدنا، لاســـــيما مـــــن  1الدولــــــة ( ــبب الظـــــروف الخاصـــــة ببلـــ ــير المشـــــروع" بســـ ــل لفشـــــل "الكســـــب غـــ ــر المحتمـــ ، والخطـــ

ــكان و ــدد السـ ــة  حيـــث عـ ــة إداريـ ــود محكمـ ــع ذلـــك ،وجـ ــ  ومـ ــرعة ملحوظـ ــذ الإصـــلاح بسـ ــع   ةتم تنفيـ حيـــث دافـ
ــ  بليفـــــينرينيـــــه   ــيه"  العـــــدل  ر"وزيـــ ــانون الـــــذي أعـــــده جـــــاك لارشـــ ــار الـــــدولي"  عـــــن مشـــــروع القـــ ، في البرلمـــــان  "المستشـــ

، حيــــــــث صــــــــدر القــــــــانون في بدايــــــــة عــــــــام  1972ديســــــــمبر    20إلى    14خــــــــلال المناقشــــــــات الــــــــتي جــــــــرت مــــــــن  
1973.  

وهـــــــو طـــــــرف ثالـــــــث مســـــــتقل عـــــــن    -بتكليـــــــف الوســـــــيط    1973ينـــــــاير    3يقضـــــــي القـــــــانون الصـــــــادر في  
ــوية    -الأطـــــــراف   ــام اقـــــــتراح تســـــ ول بتلقـــــــي الشـــــــكاوى مـــــــن الجمهـــــــور بشـــــــأن تشـــــــغيل  ع، و للنـــــــزا بمهـــــ الوســـــــيط  ـــــــُ

ــا أو   ــر في موقفهــــ ــادة النظــــ ــى إعــــ ــوم بتشــــــجيع الإدارة علــــ ــكاوى مــــــبررة، يقــــ ــدو الشــــ ــا تبــــ ــة، وحيثمــــ ــدمات العامــــ الخــــ
حـــــــل الصـــــــعوبات الـــــــتي لا    وذلـــــــك بغـــــــرض،  مراجعـــــــة القواعـــــــد أو الممارســـــــات أو القـــــــرارات الـــــــتي يمكـــــــن تحســـــــينها
   .تخضع للرقابة القضائية، ولكنها تتعارض مع الإنصاف أو المنطق السليم

ــانون    تم  ــاير    3تعــــــديل قــــ ــم    ثــــــلاث مــــــرات  1973ينــــ ــانون رقــــ ــرز بموجــــــب القــــ ،  101كــــــان الإصــــــلاح الأبــــ
مقترحــــــــــات لإصــــــــــلاحات  ، الــــــــــذي مــــــــــنح ضــــــــــابط الوســــــــــاطة صــــــــــلاحية تقــــــــــديم  1976ديســــــــــمبر    24المــــــــــؤرخ  

ــه ــاس لعملــــــــ ــاف كأســــــــ ــدأ الإنصــــــــ ــل مبــــــــ ــة، وأدخــــــــ ــريعية وتنظيميــــــــ ــادر في   .تشــــــــ ــانون الصــــــــ ــنح القــــــــ ــا مــــــــ   13كمــــــــ
ــيط   الوســـــيط صـــــفة "الســـــلطة المســـــتقلة" واســـــتبدل الاســـــم الأكثـــــر شـــــيوعًا   1989 ينـــــاير ــيط  بــــــ   الوســـ  وســـ

 .لتعزيز تحديد المؤسسة  الجمهورية الفرنسية 

 
1- BENEDICTE DELAUNAY, Le Médiateur De La République, France, Presses 
Universitaires de France- Paris, 1 edition: 1999, p9. 
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ــانون    ــا قـــ ــد مــــــنح   1992فبرايــــــر    6أمـــ ــهالكيــــــانات القانونيــــــة الحــــــق في فقـــ ــة القضــــــايا إليـــ كــــــذلك   .إحالـــ
ــانون رقـــــم   ــه بمشـــــروع قـــ ــة آلان جوبيـــ ــلاح الدولـــــة"،    101تقـــــدمت حكومـــ ــرنامج "إصـــ ــار بـــ ــمن إطـــ ــان ضـــ إلى البرلمـــ

الــــــــذي يعــــــــزز خصوصــــــــاً مــــــــن صــــــــلاحيات وســــــــيط الجمهوريــــــــة الفرنســــــــية، ولكــــــــن تم تأجيــــــــل اعتمــــــــاده النهــــــــائي  
ا تقـــــــديم مشـــــــروع قـــــــانون جديـــــــد  . 1  1997بســـــــبب حـــــــل الجمعيـــــــة الوطنيـــــــة في أبريـــــــل   ومـــــــع ذلـــــــك ســـــــيتم قريبـــــــً

قــــــــد تمكــــــــن وســــــــيط الجمهوريــــــــة  ،  بشــــــــأن حقــــــــوق المــــــــواطنين في علاقــــــــاتهم مــــــــع الســــــــلطات إلى الجمعيــــــــة الوطنيــــــــة
ــدعم   ــا، بـــ ــادات الـــــتي يتعـــــرض لهـــ ــم الانتقـــ ــية، رغـــ ــات الفرنســـ ــتقلاليته ووجـــــوده في المؤسســـ ــات اســـ ــن إثبـــ ــية مـــ الفرنســـ

 .المناصبمن أصحاب  
 

 المطلب الثاني: تعريف هيئة وسيط الجمهورية

ــيط الجمهوريـــــــــة   ــتعمال لمصـــــــــطلح الوســـــــــيط أو وســـــــ ــريع الفرنســـــــــي ضـــــــــمن    صـــــــــدرإن أولى اســـــــ عـــــــــن التشـــــــ
تعــــني    والــــتي  ،(le médiateur) في مادتــــه الأولى بعبــــارة  03/01/1973بتــــاريخ    7-73القــــانون رقــــم  
 الوسيط.
 

 الفرع الأول: التعريف اللغوي 
إن الدلالــــــــة لأي مفهــــــــوم تتحــــــــدد وتعــــــــرف مــــــــن خــــــــلال الشــــــــرح اللغــــــــوي للمصــــــــطلحات المســــــــت دمة في  
ــفي تصـــــورا قبليـــــا للتعريـــــف أو المفهـــــوم الاصــــطلاحي، ومـــــن خـــــلال هـــــذا سنشـــــرح   ولــــو كـــــان شـــــرح بســـــيط ممـــــا يضــ

 .ىحد اسم هيئة وسيط الجمهورية إلى مفردات لغوية كل على 

تحقيق  :  الوسيط  أولا: أو  النزاع  لفض  طرفين  بين  تَـوَسَّطَ  أي  الفعل  وَسَطَ   من  مشتق 
 . إلى الدور التوفيقي بين الأطراف المتنازعة العربية يش  اللغة  ، وفي 2التوازن 

 
1- VOIR: BENEDICTE DELAUNAY, Le Mediator De La République, pp,5-11. 

 ، 21:55، الساعة 2025-02-18، اليوم القاموس الوسيطمعجم المعاني الجامع،  -2
https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D
8%B7/  

https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7/
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الفعل  الجمهورية:    : ثانيا من  مهِر،  فهو   جمهرةً،  يجمهر، جمهرَ مشتقة     ج
مهَر والمفعول   .1جمعهم  أي القومَ  جمهرونقول   ج
   .النظام السياسي الذي يدُار من خلال ممثلين منت بين من الشعب  بالجمهوريةويقصد  
ــا ارةُ    وهـــــي  هيئـــــة:  :ثالثـــ ــ   وفي  ،  الحـــــالُ الـــــتي يكـــــون عليهـــــا الشـــــيءُ محسوســـــةً كانـــــت أ و مع قولـــــةأو  الشـــــ  قولـــ
ــالى:  وَإِذ   ةِ الطــــَّ  ِ  ِِذ ني   تعــ ئــــَ يِن كَهَيـ  نَ الطــــئِ قج مــــِ ةُ ،  2_المائــــدة110  الأيــــة  تَخ لــــج ــ  ئــ ــةُ مــــن النــــاس  هــــي    واله يـ  الجماعــ

تنظيمـــــي ذو ش صـــــية اعتباريـــــة مســـــتقلة، ينُشـــــأ لأداء مهـــــام  الكيـــــان  ، أو هـــــي ذلـــــك اليعهـــــد إ ليهـــــا بعمـــــل  خـــــاص  
   .محددة

الجمهوريــــــــة يمكــــــــن اســــــــتنباط تعريفــــــــي لغــــــــوي  مــــــــن خــــــــلال الشــــــــرح اللغــــــــوي لمصــــــــطلحات هيئــــــــة وســــــــيط  
 كالاتي:

ا يتوســـــــــــط بـــــــــــين المـــــــــــواطن )الجمهـــــــــــور( والإدارة العموميـــــــــــة    الجمهوريـــــــــــة: تعـــــــــــنيهيئـــــــــــة وســـــــــــيط  " كيـــــــــــانًا تنظيميـــــــــــً
  اء".)الجمهورية(، بهدف تحقيق العدالة الإدارية دون اللجوء إلى القض

  

 الفرع الثاني: التعريف الاصطلاحي
  وســــــاطة الجمهوريــــــة  (Yves—Pierre MONETTE)  إيــــــف بيــــــير مونييــــــه  عــــــرف الأســــــتاذ

  شــــ ص محايــــد ومؤهــــل لــــي   علــــا أرــــا طريقــــة وديــــة لحــــل المنازعــــات بــــين ش صــــين أو أكثــــر تحــــ  قيــــادة 
ــلطة ــ  سـ ــن لديـ ــزام لكـ ــلطة إلـ ــ  سـ ــ     لـ ــثالتوجيـ ــنهم للبحـ ــل بيـ ــهيل التواصـ ــزاع لتسـ ــراف النـ ــين أطـ ــل    بـ ــن حـ عـ

 .3   رضائي يتم بموافقتهم

 
 ،   22:05، الساعة 2025-02-18، اليوم القاموس المحيطمعجم المعاني الجامع،  1

https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D
9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/  

 .110، الآية القرأن الكريمسورة المائدة،  -2
، جامعة معسكر _الجزائر، مجلة الناصرية وسيط الجمهورية هيئة مقومة لعلاقة الإدارة بالمواطن وتطوير المجتمع أبو الفضل محمد بهلولي،    -   3

 .  23، ص 2022، 1، العدد 13للدراسات الاجتماعية والتاريخية، مجلد 

https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/


 لهيئة وسيط الجمهورية والقانونيالإطار النظري الفصل الأول: 

 
16 

 

ــا عرفـــــه عمـــــار عوابـــــدي علـــــى أنهـــــا هيئـــــة وســـــيط الجمهوريـــــة لـــــدى رئـــــي  الجمهوريـــــة هـــــي هيئـــــة  :   كمــ
ــية   ــلطة  -سياســـ ــل مـــــن الســـ ــن كـــ ــة والحكومـــــة، وعـــ ــل مـــــن الادارة العامـــ ــن كـــ ــتقلة عـــ ــة مســـ ــريعية    إداريـــ التشـــ

ــي  ــلطة رئــ ــة بســ ــة وملحقــ ــا ببعــ ــائية، ولكنهــ ــلطة الق ــ ــتوري،    والســ ــزه الدســ ــة ومركــ ــي  الدولــ ــة رئــ الجمهوريــ
الادارة العامـــــة    وتخصصـــــها الـــــوظيفي في عمليـــــة الرقابـــــة الاداريـــــة ا ارجيـــــة علـــــا أعمـــــال  اســـــتقلالهافي ظـــــل  

ــائل ــاليب ووســ ــة ظــــدف المحافظــــة  ســ ــة الجزائريــ ــة    في الدولــ ــة    -وقائيــــة ودائمــــة وعلاجيــ إصــــلاحية علــــا إقامــ
والانســــــــــانية بــــــــــين الادارة العامــــــــــة والدولــــــــــة والمــــــــــواطنين، وحمايــــــــــة    حســــــــــن العلاقــــــــــات العامــــــــــة  نظــــــــــام

 .1... أخلاقيات
مؤسســـــــة رقابيـــــــة إداريـــــــة غـــــــير قضـــــــائية تابعـــــــة لرئاســـــــة    علـــــــى أنهـــــــا  هيئـــــــة وســـــــيط الجمهوريـــــــةكمـــــــا تعـــــــرف  
 :2فيتتمثل أبرز مهامها  ،  تُـع دُّ آليةً لمراقبة الإدارة العمومية وحماية حقوق المواطنينو الجمهورية الجزائرية،  

   .قضائيةبين المواطن والإدارة عبر التسوية الودية، دون سلطة إصدار أحكام    حل النزاعات -أ
   .والفسادومحاربة التعسف الإداري    مراقبة قانونية عمل الإدارات -ب
   .للإصلاحلرئيس الجمهورية تقُي  م جودة الخدمات العمومية وتقُد  م توصيات    تقديم تقارير سنوية -ت

 وهي تتميز بـــــــ:
ــة   ✓ ــات أي جهــــــ ــا لا تخضــــــــع لتوجيهــــــ ــة، لكنهــــــ ــة رئاســــــــة الجمهوريــــــ ــبية: تعمــــــــل تحــــــــت مظلــــــ ــتقلالية النســــــ الاســــــ

   .أخرىحكومية  
   .العامةالحدود الوظيفية: لا تتدخل في النزاعات القضائية الجارية أو المنازعات الداخلية للمرافق   ✓
 
 
 
 

 
، مجلة المدرسة الوطنية للإدارة، قراءة علمية في الطبيعة القانونية والوظيفة الرقابية لهيئة وسيط الجمهورية في النظام الجزائريعمار عوابدي،    -   1

 .8، ص 1997، الجزائر، 02، العدد 07المجلد 
لدكتور شلالي رضا والباحثان بن سالم أحمد عبد الرحمان والذي   مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي الجزائريمقال بعنوان:  نظر:أ - 2

 .  2020لسنة    45-20بها من خلال المرسوم الرئاسي    حظيتشرح مبررات إعادة بعث هيئة وسيط الجمهورية والطبيعة القانونية التي    هتم من خلال



 لهيئة وسيط الجمهورية والقانونيالإطار النظري الفصل الأول: 

 
17 

 

 

 : التعريف القانونيلثالفرع الثا
ــد   ــرفلقــــــ ــم    عــــــ ــي رقــــــ ــوم الرئاســــــ ــؤرخ في    45-20المرســــــ ــة    21المــــــ ــادى الثانيــــــ ــق ل    1441جمــــــ   15الموافــــــ

ــر   ــة:    .2020فبرايــــ ــه الثانيــــ الجمهوريـــــــة هيئـــــــة طعـــــــن أـــــــ  ق ـــــــائية تســـــــاهم في حمايـــــــة    ط وســـــــيضــــــمن مادتــــ
ــوق المـــــــواطنين وحـــــــرياتهم وفي قانونيـــــــة ســـــــ  المؤسســـــــات والإدارات العموميـــــــة لوســـــــيط الجمهوريـــــــة  ،  حقـــــ

 .1 "صلاحيات المتابعة والرقابة العامة التي تسمح ل  بتقدير حسن علاقات الإدارة بالمواطنين
ــم   ــوم الرئاســــــــي رقــــــ ــا المرســــــ ــؤرخ  113  -96كمــــــــا عرفهــــــ ــيس  المتضــــــــمن.  1996مــــــــارس    23في    المــــــ   تأســــــ

ــيط ــة  وســ ــادة  في    الجمهوريــ ــة:  المــ الجمهوريـــــة هيئـــــة طعـــــن أـــــ  ق ـــــائية تســـــاهم في حمايـــــة حقـــــوق    ط وســـــيالثانيــ
 .2 "المواطنين وحرياتهم وفي قانونية س  المؤسسات والإدارات العمومية

ــم   ــوم رقــــــ ــرى أن المرســــــ ــادتين المــــــــذكورتين نــــــ ــتقراء المــــــ ــن خــــــــلال اســــــ ــة    45-20مــــــ ــيط الجمهوريــــــ ــنح وســــــ مــــــ
صـــــلاحيات موســـــعة، حيـــــث مكنـــــه مـــــن حـــــق المتابعـــــة والرقابـــــة العامـــــة في مواجهـــــة الإدارة لضـــــمان حســـــن علاقـــــة  
الإدارة بالمـــــواطن مـــــن خـــــلال حقـــــا الـــــرد المكفـــــول لطلباتـــــه الموجهـــــة لهـــــا، وحســـــن الاســـــتقبال مـــــع إلزاميـــــة مشـــــاركته  

 في المعلومة وجودة الخدمة العمومية.
ــن خــــــلال   ــامع  مــــ ــود تعريــــــف جــــ ــعوبة وجــــ ــرار بصــــ ــة يمكــــــن الإقــــ ــة وســــــيط الجمهوريــــ ــراءة في مفهــــــوم هيئــــ القــــ

ــية   ــا السياســـ ــتلاف أنظمتهـــ ــدول واخـــ ــة في  تلـــــف الـــ ــذه المؤسســـ ــأة هـــ ــة نشـــ ــة وذلـــــك لطبيعـــ ــيط الجمهوريـــ ــة وســـ لهيئـــ
 والتشريعية، وتبعا للفرق بين التعريفات الثلاث ضمن الشكل التالي:

 
 
 
 
 

 
 . 4، ص 2020فبراير  19، المؤرخة في 09،العدد  الجريدة الرسمية - 1 (1
 .4، ص 1996مارس  31، المؤرخة في 20،العدد  الجريدة الرسمية - 2 (2
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 . الفرق بين التعريفات الثلاثة : ( -1) جدول رقم  
 

 القانوني الاصطلاحي  اللغوي  الجانب 
 مرسوم رئاسي يُحدد الصلاحيات مؤسسة رقابية غير قضائية  الوساطة كفعل توافقي المحور

 تنظيم العلاقة مع الإدارة  حماية الحقوق ومكافحة الفساد  تحقيق التوازن الهدف

 ( 2020التشريع الجزائري )مرسوم   الإدارية العالمية الممارسات   دلالات اللغة العربية المصدر 

من إعداد الطالب المصدر:    

   :تجمع هيئة وسيط الجمهورية بين
   .المفهوم اللغوي: كوسيط بين المواطن والإدارة ✓
   .المفهوم الاصطلاحي: كمؤسسة رقابية تعكس مبادئ الديمقراطية التشاركية ✓
   .بموجب مرسوم رئاسي يحدد إطاره التشغيليالمفهوم القانوني: ككيان مُنظم  ✓

 

ــن   هيئــــــــــة وســــــــــيط الجمهوريــــــــــة تقــــــــــوم علــــــــــا الوســــــــــاطة     الطالـــــــــب:كتعريـــــــــف إجرائـــــــــي تم تبنيـــــــــه مـــــــ
ــة   ــا الرقابيـــــــ ــارس وظيفتهـــــــ ــواطن، و ـــــــ ــة الإدارة بالمـــــــ ــيم علاقـــــــ ــوازن وتنظـــــــ ــق التـــــــ ــوافقي لتحقيـــــــ ــل تـــــــ كفعـــــــ
أـــــــــ  الق ـــــــــائية في حمايـــــــــة الحقـــــــــوق ومكافحـــــــــة الفســـــــــاد في الممارســـــــــات الإداريـــــــــة تبعـــــــــا لصـــــــــلاحيات  

 التي حددها التشريع الجزائري .
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   الجمهورية وسيط لهيئة التأسي  التاريخي والقانوني:  ثانيالمبحث ال

ــا  تكر  ــة وتجيســـ ــادئ الديمقراطيـــ ــرة  لمبـــ ــيدا لفكـــ ــةســـ ــا  دولـــ ــار الإصـــــلاحات  نالقـــ ــيس  الـــــتي  ون في إطـــ ــا رئـــ ــام بهـــ قـــ
المعلــــــــن عنـــــــه في برنامجــــــــه الانت ـــــــا  لرئاســــــــيات    54  هوإيفـــــــاءً بالتزاماتـــــــيـــــــد تبــــــــون"  لمجيد عبــــــــد اســـــــة "الوريـــــــالجمه
، في محاربـــــــة الفســـــــاد الـــــــذي عرفتـــــــه الإدارة العموميـــــــة والتهمـــــــي  والبيروقراطيـــــــة الـــــــتي عـــــــا  منهـــــــا المـــــــوطن  2019

ــه لــــــــه، تم العمــــــــل علــــــــى إعــــــــادة بعــــــــث ــالــــــــروح لمؤس  والحــــــــد مــــــــن تعســــــــف الإدارة في مواجهتــــــ ــة  ة  ســــــ وســــــــيط  هيئــــــ
 1كجهاز رقا  غير قضائي تسعى لحماية حقوق المواطن.  الجمهورية
 

 التأسي  التاريخي لوسيط الجمهورية الجزائري المطلب الأول: 

  فيفـــــــــري  15لمـــــــــؤرخ في  ا  45-20  تعـــــــــزز النظـــــــــام المؤسســـــــــاتي الجزائـــــــــري مـــــــــن خـــــــــلال المرســـــــــوم الرئاســـــــــي
للجمهوريـــــــة يوضـــــــع  الجمهوريـــــــة، وذلـــــــك بـــــــنص المـــــــادة الأولى: "يؤســـــــس وســـــــيط  هيئـــــــة وســـــــيط  بمؤسســـــــة    2020

ــه ســـــــلطته" ــيس الجمهوريـــــــة، ويســـــــتمد منـــــ ــتي  ،2لـــــــدى رئـــــ ــيس    والـــــ ــا رئـــــ ــتي أقرهـــــ ــة الإصـــــــلاحات الـــــ جـــــــاءت نتيجـــــ
، وذلـــــك مـــــن خـــــلال وضـــــع المـــــواطن ضـــــمن  2020الجمهوريـــــة عبـــــد المجيـــــد تبـــــون بعـــــد التعـــــديل الدســـــتوري لســـــنة  

ــا   ــاني منهــــ ــة الــــــتي تعــــ ــاد والبيروقراطيــــ ــة الفســــ ــة لمحاربــــ ــد مــــــن تعســــــف الإدارة، و كأليــــ ــعيا للحــــ ــه ســــ ــلب اهتماماتــــ صــــ
ــا أنهـــــــا تعـــــــد هيئـــــــة رقابيـــــــة خارجيـــــــة تســـــــعى لحمايـــــــة وتـــــــدعيم حقـــــــوق المـــــــواطنين وحـــــــرياتهم   الإدارة الجزائريـــــــة، كمـــــ
والنظــــــــر في قانونيــــــــة ســــــــير المرافــــــــق العموميــــــــة وتكريســــــــا لمبــــــــدأ الديمقراطيــــــــة و تجســــــــيدا لمبــــــــدأ مشــــــــاركة الأفــــــــراد في  

 3صناعة القرار.
 
 

 
، جامعة زيان عاشور  مكانة وسيط الجمهورية في النظام المؤسساتي الجزائريشلالي رضا، بن سالم أحمد عبد الرحمان وحاشي محمد الأمين،  -  1

 .5، ص 2022، مارس 09الجزائر، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، ع -الجلفة
 .1، ص 2020، 09، الجريدة الرسمية، العدد 2020 فيفري 15المؤرخ في  45-20المرسوم الرئاسي رقم:  - 2
، جامعة نواكشط_ موريتانيا، المجلة الموريتانية للقانون المركز القانوني لوسيط الجمهورية في الجزائرزيان أحمد،    وبنجاجة عبد العالي    أنظر:  -  3

 .5-2، ص 2020، 27والاقتصاد، العدد 
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 1996الفرع الأول: الإنشاء سنة 
ــتي عاشـــــــها النظـــــــام السياســـــــي والإداري الجزائـــــــري ــية والإداريـــــــة الـــــ ســـــــنة    في خضـــــــم الإصـــــــلاحات السياســـــ

أكــــــبر    تالــــــذي مــــــنح ضــــــمانا  1989الــــــتي أسســــــت لمبــــــادئ دولــــــة القــــــانون مــــــن خــــــلال إقــــــرار دســــــتور    1989
في مجـــــــال الحقـــــــوق والحـــــــريات تكفـــــــل حمايـــــــة المـــــــوطن وعـــــــدم الاعتـــــــداء عليـــــــه، اســـــــتنادا إلى مبـــــــدأ سمـــــــو الدســـــــتور  
والفصــــــل بــــــين الســــــلطات الــــــذي أقــــــر بضــــــرورة الفصــــــل بــــــين العمــــــل السياســــــي والإداري، إلى جانــــــب دعــــــم هــــــذا  

 1الدستور لنظام اللامركزية الإدارية.
إلا ان هـــــــذه الضـــــــمانات لم تســـــــمح بإرســـــــاء علاقـــــــة جديـــــــدة بـــــــين الإدارة والمـــــــوطن نتيجـــــــة عـــــــدم تكـــــــريس  

ــا   ــمان حيادهــ ــدم تحيـــــز الإدارة لضــ ــدأ عــ ــا عائقـــــا  مبــ ــية ممـــــا جعلهــ ــة السياســ ــدة عــــن التقلبـــــات والتعدديــ وإبقاءهـــــا بعيــ
 أمام خدمات الإدارة، كما ان هذا الإصلاح السياسي لم ترفقه إصلاحات إدارية حقيقية.

مـــــن خـــــلال    1996كمـــــا أن الطبيعـــــة الشـــــكلية الـــــتي تميـــــزت بهـــــا الإصـــــلاحات الـــــتي نـــــص عليهـــــا دســـــتور  
ــادة   ــل لم  23المــــ ــة أفضــــ ــوفير حمايــــ ــواطن وتــــ ــوق المــــ ــتورية لحقــــ ــة الدســــ ــه للمعالجــــ ــرق  منــــ ــد   إلى  تــــ ــوب الــــــذي  الحــــ   المطلــــ
ــة  مــــــع   يتماشــــــى ــية  الحلــــ ــادية  وحــــــ   الجديــــــدة  السياســــ ــا،  الاقتصــــ ــز  فعــــــدم  منهــــ ــا  أو  التحيــــ ــا  مــــ ــاد  يعــــــرف أيضــــ   بالحيــــ
  الرقابــــــة  وســــــيلة  أمــــــا عــــــن  ،  ملائــــــم  وغــــــير  ضــــــعيف  وسياســــــي  قــــــانوني  ســــــياق  في  جــــــاء  الدســــــتور  هــــــذا  أقــــــره  الــــــذي

ــائية ــة  القضـــــــ ــال  في  المت صصـــــــ ــل  مجـــــــ ــة،  مجلـــــــــس(  الإداري  العمـــــــ ــاكم  الدولـــــــ ــة  محـــــــ ــة ابتدائيـــــــ ــار  ضـــــــــمن)    إداريـــــــ   إطـــــــ
ــات  اســـــتقلالية ــة  القضـــــائية  الهيئـــ ــين  الفصـــــل  عـــــن  الناتجـــ ــد   الســــــلطات  بـــ ــدة  فقـــ ــد   كـــــل  بقيـــــت بعيـــ   الإنجــــــاز  عـــــن  البعـــ
  الثغــــــرات  عــــــن  ناهيــــــك  فقــــــط  هيكلــــــة  مجــــــرد تغيــــــير  الأمــــــر  يتعــــــد   ولم  القانونيــــــة،  اســــــتقلاليتها  حيــــــث  مــــــن  والتحقيــــــق
ــيرة ــيق والمحـــــدود  والمفهـــــوم  القضـــــاء،  تســـــيير  بهـــــا  يتســـــم  الـــــتي  الكبــ   العمـــــل  بهـــــا  الجـــــاري  المـــــواطن  وحـــــريات  لحقـــــوق  الضــ
  2. الاستقلال من  عقود 3 منذ 
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 .  80-79، ص 2019، 12الاجتهاد القضائي، العدد 
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ــة   ، ولأول مـــــــرة تم بعـــــــث مؤسســـــــة وســـــــيط  قغيـــــــاب القضـــــــاء المســـــــتلو إلى جانـــــــب تأثـــــــيرات البيئـــــــة الدوليـــــ
وجــــــــاء ضــــــــمن  1996مــــــــارس  23المــــــــؤرخ في    113-96رئاســــــــي رقــــــــم    في الجزائــــــــر بموجــــــــب مرســــــــومالجمهوريــــــــة  
ــادة   ،  وســــــيط للجمهوريــــــة يوضــــــع لــــــدى رئــــــي  الجمهوريــــــة     يؤســ ــــعلـــــى:  مـــــن المرســـــوم ، إذ نصـــــت    1المـــ
ــادة   ــا:    2والمـــ وفي    رياتهمواطنين وحــ ــــ ــــــائية تســــــاهم في حمايــــــة حقــــــوق المــ ــــق  عــــــن أــــــ ط  ة هيئــ ــــالـــــتي تقـــــر بأنهـــ
ــلطة  1 ومــــــةالعم والإدارات    المؤسســـــــاتســـــــ     قانونيــــــة ــتمد وجودهــــــا مــــــن خــــــلال ســــ ــة تســــ ، أي أن هــــــذه الهيئــــ

ــلطة التنفيذيـــــة، و  ــى هـــــرم الســـ ــاره أعلـــ ــة باعتبـــ ــيس الجمهوريـــ ــاءرئـــ ــمان    تجـــ ــواطن وضـــ ــة حقـــــوق المـــ ــن أجـــــل حمايـــ مـــ
ــه بمـــــــا يضـــــــمنه القـــــــانون في تســـــــيير   ــة رقابيـــــــة لإعمـــــــال مبـــــــدأ تحســـــــينالعموميـــــــةالإدارة  حرياتــــ   الإدارة  علاقـــــــة  ، وكأليــــ

 بالمواطن.
 

 1999لغاء سنة الاالفرع الثاني: 
يرجــــــــع الفضـــــــــل في اســـــــــتحداث نظــــــــام هيئـــــــــة وســـــــــيط الجمهوريـــــــــة ضــــــــمن المؤسســـــــــات الجزائريـــــــــة لـــــــــرئيس  

ــابق اليــــــامين زروال   ــة الســـ ــه الانت ــــــا   الجمهوريـــ ــه في برنامجـــ ــد أشــــــار إليـــ ــبر الأول مــــــن بادر بالفكـــــرة، وقـــ ــذي يعتـــ الـــ
، حيـــــــث ركـــــــز الـــــــرئيس الأســـــــبق ليـــــــامين زروال علـــــــى الاهتمـــــــام  1995نـــــــوفمبر    16للرئاســـــــيات الـــــــتي جـــــــرت في  

بمرفــــــق العدالــــــة واســــــتقلاليتها، باعتبــــــار وســــــيط الجمهوريــــــة هيئــــــة طعــــــن غــــــير قضــــــائية مســــــتقلة مهمتهــــــا الأساســــــية  
تلقـــــي الشــــــكاوي المرفوعــــــة لهــــــا مــــــن قبــــــل المــــــواطنين إلى الإدارة، ولم يعتمــــــد المرســــــوم الرئاســــــي أي معيــــــار في تعيــــــين  

ــذ  ــير هـــ ــار مـــــن يســـ ــد في اختيـــ ــذي اعتمـــ ــار الـــ ــة، فالمعيـــ ــيط الجمهوريـــ ــاس سياســـــي، أي  وســـ ــى أســـ ــان علـــ ــام كـــ ا النظـــ
 2.الولاء للثورة الجزائرية، دون الالتزام بأي شرط قانوني أو تكويني

ــية   ــي وهـــــــو ش صـــــ ــد الســـــــلام حباشـــــ ــر هـــــــو المجاهـــــــد عبـــــ ــة تم تعيينـــــــه في الجزائـــــ وكـــــــان أول وســـــــيط جمهوريـــــ
، الــــــتي كانــــــت أول  1995، عــــــين رئيســــــا للجنــــــة الوطنيــــــة المكلفــــــة بمراقبــــــة الانت ــــــابات الرئاســــــية في نــــــوفمبرثوريــــــة

ــة   ــابات تعلـــــن دخـــــول الجزائـــــر مرحلـــ ــةانت ـــ ــة    التعدديـــ ــة والإداريـــ ــات القانونيـــ ــق بعـــــض الدراســـ ــة وفـــ الحزبيـــــة، والميزانيـــ

 
 .1، ص 1996، 20، الحريدة الرسمية، العدد 1996مارس  23المؤرخ في  113-96المرسوم الرئاسي رقم:  - 1
، مقال صحفي لعلجي  عيش بعنوان: هل  مكان وسيط الجمهورية الق اء علا الوساطة ،  ZDZالموقع الإخباري الإلكتروني    أنظر:  -   2

من طرف الرئيس عبد العزيز بوتفليقة   1999تطرقت من خلال لإعادة بعث هيئة وسيط الجمهورية بعد إلغاءها سنة    2021فيفري    05بتاريخ  
 ألف عريضة.  40بعد التجربة الفاشلة في معالجة الملفات والتي وصلت إلى حدود 
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ــن   ــوق عـــ ــا يفـــ ــاطة    04بلغـــــت مـــ ــنوي الأول لوســـ ــر الســـ ــام حســـــب التقريـــ ــذا النظـــ ــأة هـــ ــة نشـــ ــنتيم في بدايـــ ــار ســـ مليـــ
 1.الجمهورية

إلا أن اســــــتمرار هــــــذه المؤسســــــة لم يــــــدوم أكثــــــر مــــــن ثــــــلاث ســــــنوات، حيــــــث أعلــــــن عبــــــد العزيــــــز بوتفليقــــــة  
المـــــــــؤرخ في    170-99بعـــــــــد فـــــــــوزه برئاســـــــــة الجمهوريـــــــــة إلغـــــــــاء هيئـــــــــة الوســـــــــيط تبعـــــــــا للمرســـــــــوم الرئاســـــــــي رقـــــــــم  

ــور  2  02/08/1999 ــدد المنشــــــ ــر العــــــ ــدة النصــــــ ــره عــــــــبر جريــــــ ــة الجمهوريــــــــة تم نشــــــ ــار بيــــــــان لرئاســــــ ، حيــــــــث أشــــــ
، وكــــــــذلك أن  3، أن إلغــــــــاء هــــــــذه الهيئــــــــة كــــــــةجراء اقتصــــــــادي للحفــــــــا  علــــــــى الميزانيــــــــة03/08/1999بتــــــــاريخ  

ــكاويهم للــــدوائر المركزيــــة،   ــواطنين يتقــــدمون بشــ علـــــا    ممـــــا يؤكـــــد علـــــا عــــدم أهميـــــة هـــــذا الجهـــــاز الكثــــير مــــن المــ
ــانون،  هوووو   الوحيـــــد  الوســـــيطأســـــاس أن   ــابالنظـــــر    و  القـــ ــب   أي ـــ   المـــــواطن   جهـــــل  و  ،تـــــ فعالي  عـــــدم  إلى  وبحســـ

 .4 الدولة  ميزانية  هللكا  ل وإثقا ،ب 
 

 2020الفرع الثالث: إعادة الإحياء سنة 
ــة  مـــــــع شــــــهدت الجزائــــــر   ــار بنـــــــاء الجزائــــــر الجديـــــــدة،  2019  نهايــــ ــع الحــــــراك الشـــــــعي، وفي إطــــ ، بالتـــــــزامن مــــ

ــة    ظهــــــور  ةدإعــــــا علــــــى مســــــتوى  لــــــف    جديــــــدة،مؤسســــــة وســــــيط الجمهوريــــــة إلى الســــــاحة في ظــــــل ظــــــروف بيئيــــ
ــير ــواحي، غـــــ ــا إذ    النـــــ ــدايات الأولى في انبعاثهـــــ ــهدته البـــــ ــنة  اختلـــــــفالـــــــذي شـــــ ــع الأول في ســـــ ــن الوضـــــ ،  1996عـــــ

للمـــــواطنين مـــــن أجـــــل رفـــــع الغـــــ  علـــــيهم    اســـــتجابةظـــــاهرة العولمـــــة مـــــن جهـــــة وكـــــذلك    كمـــــا جـــــاء في ظـــــل تنـــــامي
 .5العموميةة  عند التعامل مع المرافق والإدار 

 
1-Voir: Souad Ghaouti, Le Médiateur De La République: L'experience Algérienne 
De 1996-1999, Université Alger 1,Algeria,2014,PP,262-270.   

، مجلة الدراسات القانونية _جامعة المدية، الجزائر، العدد 88/131علاقة الإدارة بالموطن في الجزائر: دراسة قانونية للمرسوم  عمر فلاق،    -   2
 . 11 ، ص2015، 02

 .02/08/1999، العدد صادر بتاريخ: جريدة النصر، صحيفة إخبارية يومية - 3
، مجلة صوت القانون_جامعة عين الدفلى،الجزائر، دراسة تحليلية  45-20وسيط الجمهورية علا ضوء المرسوم الرئاسي رقم:  سليمة قزلان،     -   4

 . 316، العدد خاص، ص 08المجلد 
، محلة البحوث القانونية والسياسية_ جامعة مولاي طاهر ، النظام القانوني لوسيط الجمهورية في التشريع الجزائري والمقارنمنصور جلطي  -  5

 .22، ص 14،العدد2سعيدة،الجزائر، مجلد 
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، ان رئـــــــيس الجمهوريـــــــة عـــــــين  1  2020فيفـــــــري    17جـــــــاء في بيـــــــان رئاســـــــة الجمهوريـــــــة الصـــــــادر بتـــــــاريخ:  
وحقــــــوق المــــــواطنين لــــــدى    في منصــــــب وســــــيط الجمهوريــــــة لتــــــولي متابعــــــة ومعالجــــــة قضــــــايا  2الســــــيد "كــــــريم يــــــونس"

ــاء في البيــــــــان: "في ــا جــــــ ــا يســــــــاهم حســــــــب مــــــ تحســــــــين ســــــــير المؤسســــــــات والإدارات    مؤسســــــــات الحكومــــــــة، كمــــــ
ــة"   ــيس الجمهوريــــ ــره الســــــنوي إلى رئــــ ــات يرفعهــــــا في تقريــــ ــواطنين مــــــن خــــــلال اقتراحــــ ــا مــــــع المــــ العموميــــــة في علاقاتهــــ
ــة   وهـــــذا مـــــا صـــــرح بـــــه كـــــريم يـــــونس للصـــــحافة عقـــــب تعيينـــــه في منصـــــب وســـــيط الجمهوريـــــة حيـــــث أقـــــر بأه المهمـــ

ــ ــة "،منوهـــ ــة والثقيلـــ ــة والدقيقـــ ــه "بالحساســـ ــدة الـــــتي أوكلـــــت لـــ ــاء    االجديـــ ــهم في بنـــ ــة يســـ ــذه الهيئـــ ــادة بعـــــث هـــ بأن إعـــ
 .3 جزائر جديدة تكون أكثر عدلا وإنصافا

ــة لم يلقـــــــى قبـــــــولا   ــة وســـــــيط الجمهوريــــ ــة لـــــــوحق أن قــــــرار إعـــــــادة هيئــــ ــير أنـــــــه حســــــب الأصـــــــداء الإعلاميــــ غــــ
ــد   ــر  الجديـــ ــاو لصـــــحيفة العـــ ــد بطاطـــ ــاني أحمـــ ــرح النائـــــب البرلمـــ ــد صـــ ــية، وقـــ ــة السياســـ ــن طـــــرف الن بـــ ــاع مـــ بالإجمـــ

 :4العبث السياسي"، هذا لعدة أسباب "بأن القرار بـ  
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 سياسي تم تجريبها سابقا.العودة إلى أساليب تسيير   ✓
 .1999أن منصب وسيط الجمهورية تم إلغاؤه بمرسوم رئاسي من قبل في  ✓
ــة لوســـــــيط   ✓ ــية الممثلـــــ ــل تعيـــــــين الش صـــــ ــذه المؤسســـــــة قبـــــ ــيس هـــــ ــد تأســـــ ــي يعيـــــ ــدار مرســـــــوم رئاســـــ ــرورة إصـــــ ضـــــ

 الجمهورية.
ان يكـــــون أكثـــــر مـــــن توزيـــــع غنـــــائم سياســـــية، خاصـــــة اهـــــذه المناصـــــب    وأن هـــــذا النـــــوع مـــــن المناصـــــب لا يعـــــد  ✓

 بحكم التجربة ليست لها أي جدوى.
توليـــــة الســـــيد كـــــريم يـــــونس وســـــيطا للجمهوريـــــة، صـــــدر المرســـــوم  لوبعـــــد يومـــــان مـــــن بيـــــان رئاســـــة الجمهوريـــــة  

ــم   ــي رقــــــــ ــؤرخ في    45-20الرئاســــــــ ــري    15المــــــــ ــة  2020فيفــــــــ ــدة الرسميــــــــ ــه  1في الجريــــــــ ــنص في مادتيــــــــ ، والــــــــــذي يــــــــ
، والثانيــــــة:" وســــــيط الجمهوريــــــة هيئــــــة  2رئــــــيس الجمهوريــــــة..."  ىوســــــيط الجمهوريــــــة ويوضــــــع لــــــد   سالأولى: "يؤســــــ

ــير قضــــــائية..." ــاءه مـــــــن  3طعــــــن غــــ ــتي تم إلغــــ ــة الــــ ــذه المؤسســــ ــد العمــــــل بهــــ ــذا المرســــــوم يعيــــ ــدار هــــ ، حيــــــث أن إصــــ
ســــــنة وذلــــــك لــــــرؤيا سياســــــية تنمــــــي عــــــن إدراك الــــــرئيس    20طــــــرف الــــــرئيس الســــــابق عبــــــد العزيــــــز بوتفليقــــــة قبــــــل  

وســــــيط الجمهوريــــــة في الفــــــترة الحاليــــــة لإعــــــادة بنــــــاء مؤسســــــات الدولــــــة، كمــــــا  عبــــــد المجيــــــد تبــــــون بأهميــــــة مؤسســــــة  
أســــــرت بعــــــض الأطــــــراف أن الــــــرئيس الحــــــالي كــــــان في مشــــــاورات مــــــع الــــــرئيس الأســــــبق ليــــــامين زروال الــــــدي نــــــوه  
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 المطلب الثاني: الصلاحيات والحدود القانونية لهيئة وسيط الجمهورية 
ــن خــــــلال المرســــــوم الرئاســــــي   ــا مــــ ــتي تم إقرارهــــ ــبعض الصــــــلاحيات الــــ ــع بــــ ــة تتمتــــ ــة وســــــيط الجمهوريــــ إن هيئــــ

ــدخل في صـــــــلاحيات  20-45 ــاس والتـــــ ــع المســـــ ــتي تمنـــــ ــة الـــــ ــدود القانونيـــــ ــا بـــــــبعض الحـــــ ــا عملهـــــ ــد أيضـــــ ــا قيـــــ ، كمـــــ
المؤسســــــــــات والإدارات العامــــــــــة، كمــــــــــا طــــــــــراء علــــــــــى هــــــــــذه المؤسســــــــــة مجموعــــــــــة مــــــــــن التحــــــــــديثات الهيكليــــــــــة في  

 تأسيسها.  
 

 الفرع الأول: الصلاحيات الممنوحة لهيئة وسيط الجمهورية
ــي رقــــــــــم   ــدد المرســــــــــوم الرئاســــــــ ــد حــــــــ ــع ثــــــــــلاث    45-20لقــــــــ ــة تتمتــــــــ ــيط الجمهوريــــــــ ــة وســــــــ ــى أن هيئــــــــ علــــــــ

 صلاحيات تتمثل في: 
 كالاتي:  3والتي جاءت في الفقرة الأولى من نص المادة    صلاحية المتابعة والرقابة العامة: أولا:

ــيط   ــول وســـ ــدير حســـــن    يخـــ ــ  بتقـــ ــتي تســـــمح لـــ ــة الـــ ــة والرقابـــــة العامـــ ــلاحيات المتابعـــ الجمهوريـــــة صـــ
 .1علاقات الإدارة بالمواطنين 

يفهــــــم مــــــن خــــــلال نــــــص المــــــادة الــــــتي أقــــــرت ان هيئــــــة وســــــيط الجمهوريــــــة تســــــاهم في تحســــــين ســــــير المرافــــــق  
ــا بالمـــــــواطن مـــــــن خـــــــلال وضـــــــع ميثـــــــاق موحـــــــد    فالعامـــــــة وجـــــــودة الخدمـــــــة المقدمـــــــة، كمـــــــا تهـــــــد  لتنظـــــــيم علاقتهـــــ

ــائل   لاســــــــتقبال المــــــــواطن، وذلــــــــك راجــــــــع لفــــــــترة اتســــــــعت فيهــــــــا الفجــــــــوة بســــــــبب انغــــــــلاق الإدارة وضــــــــعف وســــــ
 . 2التواصل والإعلام في هاته الأخيرة 

ــة خارجيـــــة تنصـــــب علـــــى   ــة إداريـــ ــا رقابـــ ــائية، أي انهـــ ــير قضـــ ــة غـــ ــي رقابـــ ــة العامـــــة فهـــ ــا يخـــــص الرقابـــ ــا فيمـــ أمـــ
اعمــــــــال الإدارات والمرافــــــــق العامــــــــة لضــــــــمان المحافظــــــــة باســــــــتمرار علــــــــى النظــــــــام الإداري للدولــــــــة وحمايــــــــة حقــــــــوق  
وحـــــــــريات الإنســـــــــان والمـــــــــواطن مـــــــــن كافـــــــــة مصـــــــــادر و ـــــــــاطر الفســـــــــاد الإداري والممارســـــــــات البيروقراطيـــــــــة الـــــــــتي  
ــة مــــــن خــــــلال   ــتمد هــــــذه الرقابــــ ــا تســــ ــة المحليــــــة، كمــــ ــة في تحقيــــــق التنميــــ ــتغلال الوظيفــــــة وعــــــدم العدالــــ ــا اســــ تت للهــــ
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ســــــلطات رئــــــيس الجمهوريــــــة الــــــتي تضــــــفي الشــــــرعية علــــــى هيئــــــة وســــــيط الجمهوريــــــة مــــــن خــــــلال التوصــــــيات الــــــتي  
 .  1تبنى على التقارير التي لرئاسة الجمهورية 

 صلاحية حماية حقوق وحريات المواطن في إطار علاقت  مع الإدارة:ثانيا: 
ــة "   ــادة الثالثـــ ــن المـــ ــة مـــ ــرة الثانيـــ ــا للفقـــ وفي هــــــذا الإطــــــار، بكــــــن أي شــــــ ص طبيعــــــي اســــــتنفذ كــــــل  تبعـــ

ــيط   ــر وســـ ــومي، أن يخطـــ ــق عمـــ ــي  مرفـــ ــل في تســـ ــبب خلـــ ــر بســـ ــحية أـــ ــع ضـــ ــ  وقـــ ــرى أنـــ ــن ويـــ ــرق الطعـــ طـــ
 2.الجمهورية 

ــي   ــد أقــــــــرى المرســــــــوم الرئاســــــ ــوم الرئاســــــــي    45-20لقــــــ ــه المرســــــ ــ اص    113-96ومــــــــن قبلــــــ حــــــــق الأشــــــ
ــبب خلـــــــل في   ــحية غـــــــ  أو تعســــــف ســـــــواء لاســــــت دام الوظيفـــــــة أو بســــ ــين الـــــــذين تعرضــــــوا او وقعـــــــوا ضــــ الطبيعيــــ
ــار وســــــيط الجمهوريــــــة بالغــــــ  الــــــذي وقــــــع   تســــــيير مرفــــــق عمــــــومي أو مــــــن طــــــرف أحــــــد أعوانــــــه أن يتقــــــدم لإخطــــ

 ضده عن طريق شكوى. 
لـــــــه إخطـــــــار وســـــــيط الجمهوريـــــــة بالغـــــــ  الـــــــذي وقـــــــع لـــــــه في علاقتـــــــه بالمرافـــــــق    نكمـــــــا أن المـــــــواطن لا يمكـــــــ

ــن نفــــس   ــة مــ ــرة الثانيــ ــة الفقــ ــنص المــــادة الثالثــ ــع لــ ــذا تبــ ــن وهــ ــة للطعــ ــرق القانونيــ ــع الطــ ــتنفاذ جميــ ــد اســ العامــــة، إلا بعــ
 المرسوم السابق.

ــين الإدارة والمــــــواطن،   ــة بــــ ــة وديــــ ــة لحــــــل النــــــزاع المطــــــروح بطريقــــ ــعى وســــــيط الجمهوريــــ ــدد يســــ ــذا الصــــ وفي هــــ
كمــــــا أن هيئــــــة وســــــيط الجمهوريــــــة جــــــاءت لتعزيــــــز الالتزامــــــات القانونيــــــة الملقــــــاة علــــــى عــــــاتق الإدارة والــــــتي أقرهــــــا  

 المنظم لعلاقة الإدارة بالمواطن.  07/07/1988المؤرخ في   131-88المرسوم رقم  
 صلاحية التحري وطلب المعلومات:ثالثا: 

علــــــى حــــــق وســــــيط الجمهوريــــــة في مباشــــــرة صــــــلاحية    45-20مــــــن المرســــــوم    05لقــــــد مــــــنح نــــــص المــــــادة  
ــري  )يعــــرفالتحــــري   ــ   التحــ ــة   نــ ــة  الإجــــراءات   موعــ ــال  الــــتي  الأوليــ ــرها رجــ ــبطية  يباشــ ــائية  ال ــ ــرد  الق ــ   لمجــ
  ارتكــــــاب  تثبـــــ   الــــــتي  والقـــــرائن   والأدلــــــة  الآثار  عـــــن   في البحــــــث  تتمثـــــل  والــــــتي  الجربـــــة  بارتكــــــاب  علمهـــــم
ــة ــن   الجربــ ــث عــ ــبض  الفاعــــل  والبحــ ــ   والقــ ــ   وإثبــــات  عليــ ــرات  احمــــد  في  ذلــ ــوجيز  محاضــ ــاي الــ   في مهــــام  أــ
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ــرطة ــائية (  الشـــ لجمـــــع الأدلـــــة والقـــــرائن الـــــتي تثبـــــت    كعقـــــب الإخطـــــارات الـــــتي يقـــــدمها المـــــواطنين، وذلـــــ  ،1الق ـــ
ــاعده في   ــد تســــ ــة قــــ ــن كــــــل إدارة أو مؤسســــ ــدة مــــ ــاعدة مفيــــ ــه طلــــــب أي مســــ ــاق الضــــــرر بالمــــــواطن، ويمكــــــن لــــ إلحــــ
ــة بضـــــرورة   ــا لهـــــذا تتلـــــزم جميـــــع الإدارات المركزيـــ ــاز لمهامـــــه، وتبعـــ ــام بالأعمـــــال اللازمـــــة لإنجـــ ذلـــــك وتســـــمح لـــــه بالقيـــ

 منح الترخيص للمصا  التابعة لها بضرورة تقديم يد المساعدة لهيئة وسيط الجمهورية.
ويحــــــق لوســــــيط الجمهوريــــــة طلــــــب الاطــــــلاع علــــــى أي وثيقــــــة أو ملــــــف لهمــــــا صــــــلة بالإخطــــــارات المقدمــــــة،  

ــرة الثالثـــــة مـــــن المـــــادة   ــتثناءات الـــــتي تـــــنص عليهـــــا الفقـــ ــق أحكـــــام  "    05ماعـــــدا الاســـ ــن  ـــــال تطبيـــ وتســـــتبعد مـــ
ــة    ــة ا ارجيــ ــوط ، والسياســ ــدفاع الــ ــة، والــ ــن الدولــ ــرتبط  مــ ــادين الــــتي تــ ــادة، الميــ ــذه المــ وذلــــك لكــــون    ،2هــ

هــــذه المجــــالات تعتــــبر مــــن صــــميم الحــــق الشــــرعي للإكــــراه الــــتي تحــــوزه الدولــــة في مواجهــــة الأفــــراد، مــــن أجــــل حمايــــة  
 سيادتها ووجودها في مواجهة البيئة الخارجية.

 

 الفرع الثاني: الحدود القانونية لهيئة وسيط الجمهورية
علــــــى خــــــلاف الــــــدول الــــــتي تبنــــــت نظــــــام الوســــــيط كالســــــويد وفرنســــــا والصــــــلاحيات الموســــــعة الي منحــــــت  

ــة   ــيانة الحقـــــــوق وحمايـــــ ــل صـــــ ــه مـــــــن أجـــــ ــيط  لـــــ ــةن عمـــــــل هيئـــــــة وســـــ ــة، فـــــ ــبر أســـــــاس الديمقراطيـــــ الحـــــــريات الـــــــتي تعتـــــ
ــابق   ــوم الســـ ــا المرســـ ــتي أقرهـــ ــة الـــ ــدود القانونيـــ ــن الحـــ ــير مـــ ــد قيـــــدت بالكثـــ ــر قـــ ــة في الجزائـــ ــتي    113-96الجمهوريـــ والـــ

ــد   ــي الجديـــــــ ــدها المرســـــــــوم الرئاســـــــ ــمن مـــــــــواده    45-20أكـــــــ ــدود  7،6،5،4،3ضـــــــ ــى حـــــــ ــت علـــــــ . حيـــــــــث نصـــــــ
 شكلية وأخرى موضوعية.

 أولا: الحدود الشكلية:  
ــة هـــــــو   في    3اســــــــتنفاذ طـــــــرق الطعــــــــن إن أول الحـــــــدود الـــــــتي تقيـــــــد صـــــــلاحيات تـــــــدخل وســـــــيط الجمهوريـــــ

الشــــــــكاوى الــــــــتي هــــــــي محــــــــل منازعــــــــة أمــــــــام الجهــــــــات القضــــــــاء الإداريــــــــة، وذلــــــــك مراعــــــــاة لاختصــــــــاص الســــــــلطة  
ــ ــا الم تصــــ ــلطات باعتبارهــــ ــل بــــــين الســــ ــدأ الفصــــ ــا بمبــــ ــائية والتزامــــ ــات، حيــــــث نصــــــت    ةالقضــــ في الفصــــــل في النزاعــــ

 
 .  32، ص المرجع السابق _ أبو الفضل محمد بهلولي،  1
 .4، ص 45-20المرسوم الرئاسي رقم المادة الخامسة لفقرة الأولى،  - 2
)المعارضة والاستئناف(    -  3 الداخلية  الإدارية  الطعن  استنفاذ طرق  تعني بها  الطعن والتي  استنفاذ طرق  من خلال شرح صفية شرفي لمصطلح 

 والخارجية )الطعن بالنقض والتماس إعادة النظر، واعتراض الغير الخارج عن الخصومة( لأن الكلمة جاءت بالعمومية وكلمة الطعن تفيد ذلك.
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 ــــالفقــــــرة    4المــــــادة   ــا لا بكنــ ــائي ...     كمــــ ــراء ق ــــ ــدخل في أي إجــــ ، ويفهــــــم مــــــن هــــــذه المــــــادة ضــــــرورة  أن يتــــ
ــق   ــتها. إن الامبـــــــدسمان لـــــــه حـــــ ــدم معارضـــــ ــائية وعـــــ ــام القضـــــ ــرارات والأحكـــــ ــه إلى القـــــ ــيط بحـــــــد ذاتـــــ خضـــــــوع الوســـــ
ــا أن   ــواطن، كمـــ ــوق المـــ ــة لحقـــ ــوانين وحمايـــ ــا للقـــ ــذه القـــــرارات في  الفتهـــ ــاء هـــ ــالات وإلغـــ ــذه الحـــ ــل هـــ التـــــدخل في مثـــ

 1.المشرع الجزائري لم يحدد طبيعة القرارات التي يمكن ان تدخل ضمن صلاحيات الوسيط
ــاره،   ــرة الأشــــــ اص الــــــذين يتقــــــدمون بإخطــــ ــة تضــــــييق دائــــ أمــــــا ثاني حــــــد وضــــــع لتــــــدخل وســــــيط الجمهوريــــ

ــادة  وقــــــــد جــــــــاء   ا للمــــــ هـــــــــذا الإطـــــــــار، بكـــــــــن أي    وفي     20-45مــــــــن المرســــــــوم الرئاســــــــي رقــــــــم    2/ف3وفقــــــــً
مرفـــــق    الطعـــــن ويــــرى أنـــــ  وقــــع ضـــــحية أــــر بســـــبب خلــــل في تســـــي   شــــ ص طبيعـــــي اســــتنفذ كـــــل طــــرق
 . عمومي، أن يخطر وسيط الجمهورية

يســـــمح لأي مـــــواطن بتقـــــديم احتجـــــاج لتأكيـــــد حقوقـــــه ومـــــن يعتـــــبر نفســـــه ضـــــحية خلـــــل في تشـــــغيل  وهـــــذا  
ا للمــــــادة   متــــــع الأشــــــ اص  يتمــــــن المرســــــوم. و   3خدمــــــة عامــــــة يمكنــــــه تحويــــــل المســــــألة إلى مســــــؤول الوســــــاطة، وفقــــــً

  هيئة الوسيط.الطبيعيين فقط بحق إشعار  
ــب قــــــــــانون   ــذا خلافــــــــــا للمشــــــــــرع الفرنســـــــــي الــــــــــذي أقــــــــــر بموجـــــــ إمكانيــــــــــة إخطــــــــــار    24/12/1976وهـــــــ

ــة مــــــــ  كــــــــان لشــــــــ ص الطبيعــــــــي الــــــــذي يمثلــــــــه مصــــــــلحة مباشــــــــرة في هــــــــذا   الشــــــــ ص المعنــــــــوي بشــــــــكوى فرديــــــ
المتعلــــــــق بالإدارة الإقليميــــــــة    06/02/1992الصـــــــادر في    92/125  القـــــــانون رقــــــــم  هالتصـــــــرف، وهــــــــذا مـــــــا أقــــــــر 
يعــــــترف بحقــــــوق الأفــــــراد الطبيعيــــــين والقــــــانونيين علــــــى حــــــد ســــــواء للإبــــــلا ، ممــــــا يعكــــــس  للجمهوريــــــة الفرنســــــية،  

 الاختلاف في الممارسات بين القانون الفرنسي والجزائري في هذا الشأن.
 ثانيا: الحدود الموضوعية:  

المتعلــــــــق بتأســــــــيس الجمهوريــــــــة الجزائريــــــــة، حــــــــدود تــــــــدخل وســــــــيط    45/20المرســــــــوم الرئاســــــــي    لقــــــــد أقــــــــر
ــة   ــات الإداريـــ ــة في المنازعـــ ــادةوالقضـــــائية لالجمهوريـــ ــع المـــ ــا يتوافـــــق مـــ   مـــــن المرســــــوم  04  لوظيـــــف العمـــــومي، وهـــــو مـــ

. هــــــذه المنازعــــــات تخضــــــع لقــــــوانين خاصــــــة تضــــــمن حقــــــوق الــــــدفاع، حيــــــث يخضــــــع موظفــــــو الإدارات  96/113
 .العمومية للقانون الأساسي العام للوظيفة العمومية
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ــا،   ــوز التـــــدخل فيهـــ ــة لا یجـــ ــائل داخليـــ ــي مســـ ــا هـــ ــات بـــــين الإدارة وأعوانهـــ ــرع أن المنازعـــ ــليعتـــــبر المشـــ   والفصـــ
ــر في أي   ــائي أو إعــــــادة النظــــ ــراء قضــــ ــه التــــــدخل في أي إجــــ في الطعــــــون بــــــين المرافــــــق العموميــــــة وأعوانهــــــا، ولا يمكنــــ

ــمقـــــرر   ــاء والإدارةقضـــ ــين الســــــلطات ويعـــــزز مـــــن اســــــتقلالية القضـــ ــدأ الفصــــــل بـــ حيــــــث أن    .ائي. هــــــذا يعكـــــس مبـــ
 .هذا التدخل يعد خرقاً لمبدأ الفصل بين السلطات

ــانفي    03المـــــــؤرخ في    73/06  وقـــــــد أقتـــــــبس نـــــــص هـــــــذه المـــــــادة مـــــــن القـــــــانون الفرنســـــــي رقـــــــم   1973جـــــ
ــات الوظيــــــف    1المؤســــــس للوســــــيط الفرنســــــي ــمن منازعــــ ــري للوســــــيط الفرنســــــي ضــــ ــلاحيات التحــــ ــد صــــ ــذي قيــــ الــــ

بأن الوســــــــيط غــــــــير  ــــــــتص    11و  8والمقــــــــررات القضــــــــائية قــــــــد نصــــــــت عليهــــــــا المــــــــادتين    تالعمــــــــومي والإجــــــــراءا
بالمنازعــــــات الــــــتي تنشــــــأ بــــــين المــــــوظفين وإداراتهــــــم، ولا يمكنــــــه مــــــن مراجعــــــة القــــــرارات الصــــــادرة عنهــــــا إلا في حالــــــة  

 2نزع صفة الموظف العمومي.
``Art. 8. — Les‌différends‌qui‌peuvent‌s’élever‌entre‌les‌administrations‌et‌organismes‌
visés‌à‌l’article‌1er‌et‌ leurs‌agents‌ne‌peuvent‌faire‌ l’objet‌de‌réclamations‌auprès‌du‌

médiateur``. 3 
``Art. 11. — Le médiateur ne peut intervenir dans une procédure engagée devant une 

juridiction,‌ni‌remettre‌en‌cause‌le‌bienfondé‌d’une‌décision‌juridictionnelle``. 4 

ــوم الرئاســــــي   ــتثني المرســــ ــرى اســــ ــة أخــــ ــن جهــــ ــتراتيجي  45-20ومــــ ــادين الإســــ ــبر مــــــن    ةبعــــــض الميــــ والــــــتي تعتــــ
المجــــــالات الحساســــــة في الدولــــــة ممثلــــــة ســــــلطة الإكــــــراه الشــــــرعي الــــــذي تحتكــــــره الدولــــــة لحمايــــــة ســــــيادتها الداخليــــــة  

الفقـــــرة  في مواجهـــــة مواطنيهـــــا وســـــيادتها الخارجيـــــة في مواجهـــــة البيئـــــة الدوليـــــة المحيطـــــة بهـــــا، وهـــــذا مـــــا أشـــــارت إليـــــه  
الميـــــادين المتعلقـــــة بأمـــــن الدولـــــة والـــــدفاع الـــــوطني والسياســـــة الخارجيـــــة هـــــي خـــــارج    محـــــددة  05الأخـــــيرة مـــــن المـــــادة  

 
1- Loi N 73-6 Du 3 Janvier 1973 Instituant un médiateur, Journal Officiel De La 
République Française, N3,1973, p 164. 

،  2002الحقوق جامعة الجزائر،، كلية  مذكرة ماجست  بعنوان: تجربة وسيط الجمهورية في الجزائر من الإنشاء إلى الإلغاء صفية شرفي،    راجع:  -  2
 .80-73ص 

 وموظفيها موضوع شكاوى للوسيط".   1"لا یجوز أن تكون المنازعات التي قد تنشأ بين الإدارات والهيئات المشار إليها في المادة    8ترجمة المادة    -  3
 "لا یجوز لأمين المظالم التدخل في أي إجراءات مرفوعة أمام المحكمة أو التشكيك في صحة قرار المحكمة".  11ترجمة المادة  - 4
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ــة أمـــــن وســـــلامة   ــرية لحمايـــ ــى الســـ ــرورة الحفـــــا  علـــ ــيتها وضـــ ــيط الجمهوريـــــة، وذلـــــك لحساســـ نطـــــاق اختصـــــاص وســـ
 .الدولة

ومــــــن الملاحــــــق أن المشــــــرع الجزائــــــري نهــــــج هــــــو الأخــــــر نهــــــج المشــــــرع الفرنســــــي الــــــذي قيــــــد طلــــــب الوثائــــــق  
ــد    وصـــــلاحيات التحـــــري مـــــن بعـــــض المؤسســـــات ویجـــــوز ــابع الســـــري أو الســـــري للوثائـــــق المطلوبـــــة ضـــ التـــــذرع بالطـــ

، وهـــــذا مـــــا جـــــاء  لمســـــائل المتعلقـــــة بالـــــدفاع الـــــوطني أو أمـــــن الدولـــــة أو السياســـــة الخارجيـــــةبا  فيمـــــا يخـــــتص،  الوســـــي
 .6-73من القانون  13في المادة 

``Art. 13. — Le‌ médiateur‌ peut‌ demander‌ au‌ ministre‌ responsable‌ ou‌ à‌ l’autorité‌
compétente de lui donner communication de tout document ou dossier concernant 
l’affaire‌à‌propos‌de‌laquelle‌il‌fait‌son‌enquête.‌Le‌caractère‌secret‌ou‌confidentiel‌des‌
pièces dont il demande communication ne peut lui être opposé sauf en matinée de 

secret‌concernant‌la‌défense‌nationale,‌de‌sûreté‌de‌l’Etat‌ou‌de‌politique‌extérieure``.1 

ــح، ممـــــا يعــــزز مـــــن   ــة بشـــــكل واضــ ــد نطـــــاق عمــــل وســـــيط الجمهوريــ ــدف المرســـــوم إلى تحديــ بشــــكل عـــــام، يهــ
 .استقلالية المؤسسات ويضمن عدم تداخل الاختصاصات بين السلطات الم تلفة

 

 الفرع الثالث: التنظيم الهيكلي لهيئة وسيط الجمهورية
 

ــة يتطلـــــــب تحديـــــــد   ــة الجزائريـــــ ــيم هيئـــــــة وســـــــيط الجمهوريـــــ ــا بشـــــــكل  تنظـــــ هيكليتهـــــــا وأجهزتهـــــــا لإدارة مهامهـــــ
ا للمرســـــــــوم الرئاســـــــــي الملغـــــــــى في   ، لم يكـــــــــن هنـــــــــاك تعريـــــــــف واضـــــــــح للهياكـــــــــل اللازمـــــــــة،  19962فعـــــــــال. وفقـــــــــً

ــم   ــا المرســـــــوم الرئاســـــــي رقـــــ ــة. أمـــــ ــرية والماديـــــ ــائل البشـــــ ــة تزويـــــــدها بالوســـــ ــة علـــــــى إمكانيـــــ ــتندت الهيئـــــ   20-45واســـــ
ــادر في فبرايــــــر   ــة  2020الصــــ ــين الإدارة والمــــــواطن وحمايــــ ــة بــــ ــمان حســــــن العلاقــــ ــة لضــــ ــاد تأســــــيس الهيئــــ ــد أعــــ ، فقــــ

ا في ثلاثـــــة نقـــــاط رئيســـــة: عمليـــــة التعيـــــين الوســـــيط، وتنظـــــيم المصـــــا  علـــــى المســـــتويين    الحقـــــوق. هـــــذا يتطلـــــب بحثـــــً

 
"یجوز لأمين المظالم أن يطلب من الوزير المسؤول أو السلطة الم تصة تزويده بأي وثيقة أو ملف يتعلق بالمسألة التي يحقق   :13ترجمة المادة    -  1

  الدولة أو السياسة فيها. ولا یجوز التذرع بالطابع السري أو السري للوثائق المطلوبة ضد أمين المظالم، إلا في المسائل المتعلقة بالدفاع الوطني أو أمن 
 الخارجية". 

 .35، ص مرجع سابقعمار عوابدي،  - 2



 لهيئة وسيط الجمهورية والقانونيالإطار النظري الفصل الأول: 

 
31 

 

التغيـــــيرات المقترحـــــة تهـــــدف إلى تعزيـــــز أداء الهيئـــــة ومهامهـــــا بمـــــا يتوافـــــق مـــــع الأهـــــداف الجديـــــدة  و المركـــــزي والمحلـــــي.  
 التي وضعت لتحقيق العدالة وحماية المواطنين.

 تعيين وسيط الجمهوريةأولا: 
ــن   ــبة قبــــــل تعيــــــين مــــــدافع عــــ ــة المناســــ ــة البرلمانيــــ ــارة اللجنــــ ــي، الــــــذي يتطلــــــب استشــــ ــا لنظــــــيره الفرنســــ وخلافــــ
الحقــــــوق مــــــن قبــــــل رئــــــيس الجمهوريــــــة، حــــــافق المشــــــرع الجزائــــــري علــــــى نفــــــس الــــــنهج الإجرائــــــي. وقــــــد تم تفــــــويض  

إلى رئــــــيس الجمهوريــــــة بموجــــــب مرســــــوم رئاســــــي،    113-96التعيــــــين المنصــــــوص عليــــــه في المرســــــوم الرئاســــــي رقــــــم  
ــأه رئـــــــيس   ــان أنشــــ ــا كيــــ ــى أنهــــ ــد تم تصـــــــنيفها علــــ ــى ذلــــــك، فقــــ ــلاوة علــــ ــوزير الدولـــــــة. عــــ ــري لــــ نح اللقــــــب الف ــــ ــُ مــــ
الجمهوريـــــــة، وتســـــــتمد ســـــــلطتها منـــــــه مباشـــــــرة، وبالتـــــــالي لا تعتـــــــبر عضـــــــوًا في الحكومـــــــة ولا تنتمـــــــي إلى أي ســـــــلطة  

ــن خـــــلال   ــرع مـــ ــن قبـــــل المشـــ ــز مـــ ــذا التمييـــ ــادة تأكيـــــد هـــ ــرى. تم إعـــ ــة أخـــ ــريعامـــ ــةالتشـــ ــرئيس الجمهوريـــ ــوح لـــ   ع الممنـــ
ــو المنصـــــوص عليـــــه في المرســـــوم الرئاســـــي رقـــــم   ــرتبط بأي ســـــلطة أخـــــرى علـــــى النحـــ . ومـــــع  20-45ويظـــــل غـــــير مـــ

ذلـــــك، فـــــةن مـــــا يســـــتحق الاهتمـــــام هـــــو أن هـــــذا التعيـــــين تم دون فـــــرض معـــــايير محـــــددة مثـــــل بلـــــو  ســـــن معينـــــة أو  
  ،امـــــــتلاك خـــــــبرة مهنيـــــــة في المجـــــــال القـــــــانوني، بالنظـــــــر إلى أن مســـــــؤوليات الوســـــــاطة تتعلـــــــق بنزاعـــــــات إداريـــــــة بحتـــــــة

يتضـــــح أن المعيـــــار السياســـــي قـــــد طغـــــى علـــــى المعيـــــار القـــــانوني في اختيـــــار الوســـــيط للجمهوريـــــة الجزائريـــــة،    وبالتـــــالي
خاصــــــة عنــــــد النظــــــر في الاختيــــــار المســــــبق لأمــــــين المظــــــالم )المفــــــوض البرلمــــــاني(، الــــــذي تم اختيــــــاره مــــــن بــــــين أبــــــرز  

لمشـــــــــهود لهـــــــــم بالنزاهـــــــــة والإنصـــــــــاف. لـــــــــذلك، بمـــــــــا أن ســـــــــلطة الوســـــــــيط تخضـــــــــع لـــــــــرئيس  القضـــــــــاة والحقـــــــــوقيين ا
ــي   ــار المؤسســـ ــي أو الإطـــ ــى المســـــتوى المرجعـــ ــيس فقـــــط علـــ ــة لـــ ــة    -الجمهوريـــ ــيس الجمهوريـــ ــن اختصـــــاص رئـــ ــو مـــ وهـــ

ــادة    - ا للمـــــ ــً ا، وفقـــــ ــً ــمل أيضـــــ ــا تشـــــ ــم    12ولكنهـــــ ــوم الرئاســـــــي رقـــــ ــات الـــــــتي تحكـــــــم  45-20مـــــــن المرســـــ ، العمليـــــ
ا(، ســــــوف نــــــدرس هــــــذين الجــــــانبين   ا إلى جنــــــب مــــــع منهجيــــــة اختيــــــاره )ثانيــــــً تعيينــــــه ووقــــــف مهامــــــه )أولاً(، جنبــــــً

 1على النحو التالي:
ــة -أ ــق بالتعيـــــــين ووقـــــــف ا دمـــــ ــا يتعلـــــ مـــــــن المرســـــــوم    12الجمهوريـــــــة وفقـــــــاً للمـــــــادة    وســـــــيطيعُـــــــين     :فيمـــــ

ــم   ــا  45-20الرئاســــــي رقــــ ــة  عــــــينييلــــــي:  ، الــــــتي تــــــنص علــــــى مــــ ــوم    وســــــيط الجمهوريــــ ــة بموجــــــب مرســــ في الجمهوريــــ

 
، كلية الحقوق جامعة  45-20مذكرة لنيل شهادة الماستر بعنوان: وسيط الجمهورية وفقا للمرسوم الرئاسي لزهر،  وشنين_ مرجاني إبراهيم  1
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ــوم   ــاً بموجــــب المرســ ــها، الــــتي عُلقــــت فعليــ ــة نفســ ــه بالطريقــ ــة، وتنُهــــى خدمتــ ــر الدولــ ــة مــــن وزيــ ــمية ف ريــ رئاســــي بتســ
 للجمهورية. وسيط الجمهورية، الذي يشمل تعيين السيد كريم يونس ك20-46الرئاسي رقم 

ــة المرســـــــوم الرئاســـــــي لتعيـــــــين   ــةيشـــــــكل اســـــــت دام آليـــــ ا    وســـــــيط الجمهوريـــــ ــً وإنهـــــــاء مســـــــؤولياته إطـــــــاراً قانونيـــــ
ــاء   ــا انتمـــ ــة بطبيعتهـــ ــذه الآليـــ ــدد هـــ ــة لـــــرئيس الجمهوريــــــة. وتحـــ ــة الم ولـــ ــاص الســـــلطة التنظيميـــ وســــــيط  ضـــــمن اختصـــ

ــلطة التنفيذيـــــة، علـــــى عكـــــس ممارســـــات العديـــــد مـــــن الـــــدول    الجمهوريـــــة وبالتـــــالي تـــــؤثر علـــــى اســـــتقلاليته عـــــن الســـ
ــام   ــلطة مـــــن خـــــلال    وســـــيط الجمهوريـــــةالـــــتي تطبـــــق نظـــ ــتقلة للســـ ــز الطبيعـــــة المســـ ــا إلى تعزيـــ ، والـــــتي ســـــعت معظمهـــ

ــلطة التنفيذيـــــة في تعيـــــين   ــن قبـــــل الســـ ــى أي تعـــــدي مـــ ــاء علـــ ــةالقضـــ ــواء    وســـــيط الجمهوريـــ ــؤولياته، ســـ أو وقـــــف مســـ
مـــــــن خـــــــلال الـــــــنص علـــــــى اســـــــتقلال  مـــــــن خـــــــلال عمليـــــــة انت ابيـــــــة مماثلـــــــة لتلـــــــك الـــــــتي لوحظـــــــت في الســـــــويد أو  

الكيـــــان داخـــــل تشـــــريعها التأسيســـــي لتأكيـــــد فصـــــلها عـــــن أي ســـــلطة، علـــــى غـــــرار الـــــنهج الفرنســـــي، الـــــذي یجـــــب  
ــابق رقـــــــم   ــاها المرســـــــوم الرئاســـــــي الســـــ ــتي أرســـــ ــابقة الـــــ ــة  96/113أن يلتـــــــزم بالســـــ ــأ مؤسســـــ ــذي أنشـــــ وســـــــيط  ، الـــــ

ــيتم تعيينـــــه في مرتبـــــة ف ريـــــة كـــــوزير دولـــــة«، وهـــــي تســـــمية مـــــن شـــــأنها    ،  الجمهوريـــــة إذا تجاهلنـــــا إضـــــافة عبـــــارة »ســـ
 1أن تزيد من تبعيته لرئيس الجمهورية في غياب مثل هذا المنصب في الدستور.

ــيط   -ب ــار الوســـ ــة لاختيـــ ــة التقديريـــ ــن حيـــــث الطبيعـــ اســـــتبعاد طريقـــــة الانت ـــــاب في اختيـــــار الوســـــيط.  :  مـــ
ــعون لـــــــرئيس الجمهوريـــــــة، ولا يـــــــؤدي إلى تضـــــــ يم   ــذين يخضـــــ ــار الوســـــــيط أن يعـــــــزز أولئـــــــك الـــــ ــأن اختيـــــ ومـــــــن شـــــ
الســـــــلطة التقديريـــــــة لـــــــرئيس الجمهوريـــــــة في اختيـــــــار الوســـــــيط فحســـــــب، بـــــــل يـــــــؤدي أيضـــــــاً إلى اســـــــتبعاد الســـــــلطة  
ــابقة في عمليــــــة اقـــــــتراح   ــاركتها الســــ ــتوى الإجرائــــــي لتعيـــــــين الوســــــيط، مثــــــل مشــــ ــتبعادها علــــــى المســــ التشــــــريعية واســــ
مرشــــــح للوســــــاطة، كمــــــا هــــــو الحــــــال في نيوزيلنــــــدا، أو مشــــــاركتها اللاحقــــــة مــــــن خــــــلال تأييــــــدها للمرشــــــح والفــــــرد  

ــا   ــال في بريطانيـــــــا، ســــــيكون حتمــــ ــترح مــــــن قبـــــــل الســــــلطة التنفيذيــــــة، كمـــــــا هــــــو الحــــ تعزيـــــــز الســــــلطة الوحيـــــــدة  المقــــ
ــترام   ــزام باحـــــ ــة، مثـــــــل الالتـــــ ــود أو رقابـــــ ــار دون أي قيـــــ ــه بالاختيـــــ ــماح لـــــ ــة لتعيـــــــين الوســـــــيط والســـــ ــرئيس الجمهوريـــــ لـــــ
الاختصـــــــاص القـــــــانوني للفـــــــرد الـــــــذي ســـــــيتولى مهمـــــــة الوســـــــاطة، علـــــــى ســـــــبيل المثـــــــال، لا ســـــــيما وأن صـــــــلاحياته  
ــوق   ــة حقــــ ــاهمة في حمايــــ ــة للمســــ ــات والإدارات العامــــ ــات المؤسســــ ــات شــــــرعية عمليــــ ــام الأول إلى إثبــــ تــــــؤدي في المقــــ

ــة القضــــــائية هــــــي معيــــــار أساســـــي في تعيــــــين الوســــــيط علــــــى مســــــتوى  7وحـــــريات المــــــواطنين )المــــــادة   (. هــــــذه الولايـــ
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ــذه هـــــي   ــرد. هـــ ــي للفـــ ــز علـــــى الجانـــــب السياســـ ــرد التركيـــ ــدًا عـــــن مجـــ ــيط، بعيـــ ــام الوســـ معظـــــم الـــــدول الـــــتي تتبـــــنى نظـــ
ــد انعكــــس ذلــــك بالفعــــل   ــة في الجزائــــر. وقــ ــيط الجمهوريــ ــلة في تعيــــين وســ ا متأصــ ــً ــا كانــــت دائمــ الميــــزة الــــتي يبــــدو أنهــ

المــــــؤرخ    114-96في اختيــــــار الســــــيد عبــــــد الســــــلام حبشــــــي كوســــــيط افتتــــــاحي بموجــــــب المرســــــوم الرئاســــــي رقــــــم  
 .1، والذي يتضمن تعيين وسيط الجمهورية1996مارس   23

تم تعيــــــــين الســــــــيد كــــــــريم بــــــــن يــــــــونس كوســـــــيط للجمهوريــــــــة بعــــــــد إعــــــــادة تأســــــــيس هــــــــذا    2020في عـــــــام  
ون بموجــــــب المرســــــوم الرئاســــــي   ــ  ــد تبــــ ــرئيس عبــــــد المجيــــ ــل الــــ ــن قبــــ ــم  المنصــــــب مــــ ــؤرخ في    45-20رقــــ ــر    15المــــ فبرايــــ

ــين وســـــــيط الجمهوريـــــــة.  2020 ــمن تعيـــــ ــذي يتضـــــ المـــــــؤرخ    201-21بموجـــــــب المرســـــــوم الرئاســـــــي رقـــــــم    وتم ، والـــــ
مهـــــــام وســـــــيط الجمهوريـــــــة وتعيـــــــين الســـــــيد إبـــــــراهيم مـــــــراد كوســـــــيط    إنهـــــــاءتضـــــــمن    حيـــــــث،  2021مـــــــاي    18  في

الأخـــــــير الـــــــذي    ا، هـــــــذ 2021مـــــــاي    18المـــــــؤرخ في    2002-21للجمهوريـــــــة بموجـــــــب المرســـــــوم الرئاســـــــي رقـــــــم  
ــة الم ــار رئـــــــيس الجمهوريـــــ ــكـــــــان يشـــــــغل منصـــــــب مستشـــــ ــة    .ف بمنـــــــاطق الظـــــــلكلـــــ ــا يملـــــــك رئـــــــيس الجمهوريـــــ مثلمـــــ

ــا وهـــــو   ــه أيضـــ ــوابط بإمكانـــ ــود أو ضـــ ــن دون أد  قيـــ ــيط مـــ ــار شـــــ ص الوســـ ــه لاختيـــ ــة الـــــتي تؤهلـــ ــلطة التقديريـــ الســـ
مــــــا يتجلـــــــى في نصـــــــوص المرســـــــوم أن يضـــــــع حـــــــدا لمهامـــــــه وينقــــــل الأشـــــــكال الـــــــتي صـــــــاحبت التعيـــــــين، وهـــــــو مـــــــا  

المتضــــــمن تعيــــــين    2020فبرايــــــر    15  المــــــؤرخ في  45-20  مــــــن المرســــــوم الرئاســــــي رقــــــم  12تضــــــمنته نــــــص المــــــادة  
وســـــيط الجمهوريـــــة، الأمـــــر الـــــذي يضـــــعف حتمـــــا مـــــن مكانـــــة الوســـــيط ويقلـــــل مـــــن افـــــتراض تـــــوفره علـــــى الشـــــروط  

مـــــــا يضـــــــمن اســـــــتقلاليته اتجـــــــاه  الموضـــــــوعية والحيـــــــاد في تعاملـــــــه المـــــــواطنين اتجـــــــاه ســـــــلطات الإدارة في ظـــــــل غيـــــــاب  
ــا، الـــــتي دعمــــت والى حـــــد   ــة مـــــن قبــــل بعــــض الـــــدول كفرنســ ــة بالسياســـــات المنتهجــ ــة وذلـــــك مقارنــ ــيس الجمهوريــ رئــ
ــدها ــيط، وتقييـــ ــزل الوســـ ــا مـــــن عـــ ــدم تمكينهـــ ــن خـــــلال عـــ ــة مـــ ــن الســـــلطة التنفيذيـــ ــة عـــ ــرة اســـــتقلالية الهيئـــ ــير فكـــ   كبـــ

ســـــنوات، كمـــــا أن الضـــــعف الـــــذي صـــــاحب مكانـــــة وســـــيط الجمهوريـــــة    6  ـبانتهـــــاء مـــــدة العهـــــدة المحـــــددة قـــــانونا بـــــ
ــه كمــــــا   ــ  علــــــى مهامـــ ــده اســــــتقلاليته، بـــــل وأثــــــر حـــ في الجزائـــــر ســــــابقا علـــــى المســــــتويين التأسيســـــي والعضــــــوي أفقـــ
ــاة   ــات الإدارة كقنـــ ــة اختلافـــ ــه بمعالجـــ ــن أهميتـــ ــى الـــــرغم مـــ ــه علـــ ــل بـــ ــاء العمـــ ــع بإلغائـــــه وإنهـــ ــا دفـــ ــه، مـــ ــن أهميتـــ قلـــــل مـــ
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ــه تكــــــرر علـــــى مســــــتوى   ــاه الإدارة، الأمــــــر نفســـ ــه وحرياتــــــه اتجـــ ــيلة لحمايــــــة حقوقـــ ــة للمــــــواطن، ووســـ ــة وتوجيهيـــ توعيـــ
 1.وهو ما یجب إعادة النظر فيه ح  لا يلاقي نفس المصير  45-20المرسوم الرئاسي رقم 

  الجمهورية وسيط  مصالح تنظيم -ت
تنظــــــــيم مصــــــــا     المتضــــــــمن  ،2020أبريــــــــل    25، المــــــــؤرخ في  103-20وضــــــــع المرســــــــوم الرئاســــــــي رقــــــــم  
ــا ــة وســـــيرها، وهـــــو مـــ ــيط الجمهوريـــ ــرع إلى جـــــزئيين أولا  وســـ ــذا الفـــ ــيم هـــ ــيل، بتقســـ ــن التفصـــ ــوع مـــ ــنتطرق إليـــــه بنـــ   ســـ

 على المستوى المحلي. وثانياالمستوى المركزي  على
  :علا المستوى المركزيالوسيط   مصالح :1-ت

المركــــــزي يســــــيرهما    يعتــــــبر الــــــديوان والأمانــــــة التقنيــــــة مصــــــلحتين مهمتــــــين لوســــــيط الجمهوريــــــة علــــــى المســــــتوى
ــة ) ــديوان يتكـــــون مـــــن  انيـــ ــام .فالـــ ــيص    (08علـــــى التـــــوالي رئـــــيس الـــــديوان وأمـــــين عـــ مكلفـــــين بالدراســـــات والتل ـــ
ــيا ــة ش صـــ ــيط الجمهوريـــ ــامهم وســـ ــدد مهـــ ــات، يحـــ ــاء دراســـ ــة رؤســـ ــة    وأربعـــ ــة التقنيـــ ــا الأمانـــ ــديوان، بينمـــ ــيس الـــ   -رئـــ

فهـــــــــي تتكـــــــــون مـــــــــن مـــــــــديرتين، واحـــــــــدة لإدارة    -الوســـــــــيط    المكلفـــــــــة بالـــــــــدعم الإداري والتقـــــــــني وتســـــــــيير مـــــــــوارد
والإحصــــــــائيات، تتفــــــــرع عــــــــن كــــــــل واحــــــــدة مــــــــديرتين فــــــــرعي ،    الوســــــــائل والثانيــــــــة للتوثيــــــــق وأنظمــــــــة المعلومــــــــات

شـــــأن تنظـــــيم هياكـــــل الأمانـــــة العامـــــة للتنظـــــيم الـــــداخلي الـــــذي يصـــــدره    تضـــــمان بـــــدورهما مكتبـــــين فأحـــــال المشـــــرع
ــق ــن طريــ ــة عــ ــ  وســــيط الجمهوريــ ــد أن المشــ ــا نجــ ــرر كمــ ــا  مقــ ــائف عليــ ــا وظــ ــى أنهــ ــائف علــ ــع تلــــك الوظــ ــنف جميــ رع صــ

، مـــــــــن  1990ة  نيوليـــــــــو ســـــــــ  25المـــــــــؤرخ في    227—90رقـــــــــم    التنفيـــــــــذييســـــــــري عليهـــــــــا المرســـــــــوم    في الدولـــــــــة
ــنهم بواســــطة    حيــــث ــتم تعيــ ــالي يــ ــات، وبالتــ ــع المرتبــ ــنيف ودفــ ــتراحهم  مالتصــ ــى اقــ ــاء علــ ــوم رئاســــي بنــ ــرســ طــــرف    نمــ
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ــت المـــــــــواد مـــــــــن     25  ، المـــــــــؤرخ في103—20مـــــــــن المرســـــــــوم الرئاســـــــــي رقـــــــــم    06إلى    02حيـــــــــث نصـــــــ
  تيالمركـــــزي والـــــ  أعـــــلاه كـــــل مـــــا تعلـــــق بـــــديوان وأمانـــــة وســـــيط الجمهوريـــــة علـــــى المســـــتوى  المـــــذكور،  20201أبريـــــل  

 جاءت نصوصها على النحو التالي:
وأمانـــــــــــة    : يوضـــــــــــع تحـــــــــــت تصـــــــــــرف وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــــة، مـــــــــــن أجـــــــــــل أداء مهامـــــــــــه، ديـــــــــــوان 02المـــــــــــادة   ✓
 تقنية
ــن  انيـــــــــــــــة )03المـــــــــــــــادة   ✓ ــون الـــــــــــــــديوان مـــــــــــــ ــة08: يتكـــــــــــــ ــيص وأربعـــــــــــــ   ( مكلفـــــــــــــــين بالدراســـــــــــــــات والتل ـــــــــــــ
 ويسيره رئيس ديوان. ( رؤساء دراسات.04)

  هام المكلفين بالدراسات والتل يص ورؤساء الدراساتميحدد وسيط الجمهورية 
ــوارد  الأمانـــــــــــــة: نتـــــــــــــولى  04المـــــــــــــادة   ✓   التقنيـــــــــــــة مهـــــــــــــام الـــــــــــــدعم الإداري والتقـــــــــــــني وتســـــــــــــيير الوســـــــــــــائل والمـــــــــــ

 كما تتلقى وتستغل وترسل بريد وسيط الجمهورية  التي يزود بها وسيط الجمهورية.
ــادة   ✓ ــيط05المــــــــ ــلطة وســــــــ ــوعة تحــــــــــت ســــــــ ــة، الموضــــــــ ــة التقنيــــــــ ــى تســــــــــيير الأمانــــــــ الجمهوريــــــــــة،    : يشــــــــــرف علــــــــ

 أمين عام. وتشمل:
 مديرية إدارة الوسائل -
 مديرية التوثيق وأنظمة المعلومات والإحصائيات -

  التنظيميحدد وسيط الجمهورية بمقرر    ( 02( وكل مديرية فرعية مكتبين )02)فرعي     مديرتين)وتشم كل مديرية  
 لهذه الهياكل.   يالداخل
ــي  06المــــــــــــادة   ✓ ــام ورئــــــــــ ــائف الأمــــــــــــين العــــــــــ ــد وظــــــــــ ــيص  سبتعــــــــــ ــات والتل ــــــــــ ــديوان والمكلفــــــــــــين بالدراســــــــــ   الــــــــــ

  فع مرتباتهـــــــــــاد ف وتـــــــــــناب المـــــــــــديرين ورؤســـــــــــاء الدراســـــــــــات وظـــــــــــائف عليـــــــــــا في الدولـــــــــــة، وتصـــــــــــنـــــــــــو والمـــــــــــديرين و 
ــا في   ــتناد إلى نفـــــــــــــس الوظــــــــــــــائف العليـــــــــــ   التنفيــــــــــــــذي  الإدارة المركزيــــــــــــــة، المنصـــــــــــــوص عليهــــــــــــــا في المرســـــــــــــومبالاســـــــــــ

ــم   ــؤرخ في    227—90رقــــــــــــــــــ ــام    3المــــــــــــــــــ ــرم عــــــــــــــــــ ــق    1441محــــــــــــــــــ ــو    25الموافــــــــــــــــــ والمــــــــــــــــــــذكور    ،1990يوليــــــــــــــــــ
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  مهـــــــــامهم  تنهـــــــــىو   أعـــــــــلاه. ويعينـــــــــون بموجـــــــــب مرســـــــــوم رئاســـــــــي بنـــــــــاء علـــــــــى اقـــــــــتراح مـــــــــن وســـــــــيط الجمهوريـــــــــة،
 1.نفسهاحب الأشكال 

 :علا المستوى المحلي مصالح وسيط الجمهورية: 2-ت
الجمهورية لممارسة صلاحياته    د عليها وسيطميعت  من أهم الجهات التي  يالمحل  المستوىون على دساعبر المتيع

  ا  هذا الأخير فيصم منظكل ولاية، ت  مستوىعلى   المنوطة به، لذلك نجد أن المشرع قد زوده بمندوب محلي 
 مكتبين. 

يسري عليها نفس ما يسري    عليا في الدولة   ف وظائف وظيفة المندوب المحلي على أنها  صنكما نجد أن المشرع  
 ودفع المرتبات.   التصنيف( من حيث  التقنيين   ء المدرا) الولاية    مستوىعلى مسؤول المصا  الخارجية للدولة على  

ويتم إنهاء مهامهم    اء على اقتراح من طرف وسيط الجمهورية نهم بواسطة مرسوم رئاسي بنوعليه يتم تعي
وسيط    بخصوصالتي أوردناها    نا أمام نفس الملاحظةسحسب تفس الأشكال، فمن خلال ما تقدم نجد أنف
ح باب  فت شروطا لتقد تلك الوظائف الهامة وهو ما ي  الجمهورية، بحيث لم تشع المراسيم الرئاسية سابقة الذكر 

إذا علمنا أن المشرع ومن    وخاصةمن يره مناسبا دون قيد يذكر    لاقتراح  قديرية لوسيط الجمهورية تالسلطة ال
 الاستعانة بخبراء عند الحاجة وبصفة  إمكانيةقد منحه  103-10من المرسوم الرئاسي رقم  10المادة  ل خلا

 امه بكفاءة عالية.همؤقتة لأداء م
الجزائري   الجمهورية  وسيط  من  المنتظرة  للمساهمة   تعتبرفالمهمة  ودقيقة  حساسة    ة الاستجاب  في  جد 

 الجزائر.في  والإنصافالمواطنين لبلو  درجة العدل  لتطلعات
وب  ند الذكور أعلاه، على الم  103  -20على التوالي من المرسوم الرئاسي رقم    09- 08كل من المواد  

 :اليتصوصها على النحو الن  ساعد لوسيط الجمهورية، والتي جاءتالمحلي الم
  متـــــــــــــتظل  : يســـــــــــــاعد وســـــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــة علـــــــــــــى مســـــــــــــتوى كـــــــــــــل ولايـــــــــــــة منـــــــــــــدوب محلـــــــــــــي.08المـــــــــــــادة   ✓

 (.02في مكتين )  يمصا  المندوب المحل

 
، المتضمن تنظيم مصا  وسيط  2020أبريل    25، المؤرخ في  103—20لمرسوم الرئاسي رقم  امن    06،05،04،03،02راجع: المواد  _    1
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  هــــــــــــاتبويــــــــــــدفع مر   وتصــــــــــــنف: تعــــــــــــد وظيفــــــــــــة المنــــــــــــدوب المحلــــــــــــي وظيفــــــــــــة عليــــــــــــا في الدولــــــــــــة،  09المــــــــــــادة   ✓
ويعــــــــــــين بموجــــــــــــب    اد إلى وظيفــــــــــــة مســــــــــــؤول المصــــــــــــا  الخارجيــــــــــــة للدولــــــــــــة علــــــــــــى مســــــــــــتوى الولايــــــــــــة.تنبالاســــــــــــ

ــي ب ــمرســــــــــــوم رئاســــــــــ ــهنــــــــــ ــى مهامــــــــــ ــة، وتنهــــــــــ ــن وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــ ــتراح مــــــــــ ــى اقــــــــــ ــح  اءا علــــــــــ ب الأشــــــــــــكال  ســــــــــ
 ا.هنفس
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 خلاصة الفصل الأول: 
 

ــل المعنـــــون بالإ ــذا الفصـــ ــة لهـــ ــار الخلاصـــ ــانونينطـــ ــري والقـــ ــة    ظـــ ــيط الجمهوريـــ ــأ  لوســـ ــه لمنشـــ ــا فيـــ ــذي تطرقنـــ والـــ

ــة   فكـــــرة هيئـــــة الوســـــيط البرلمـــــاني المعـــــروف بالأمبودسمـــــان الســـــويدي والـــــذي كـــــان منطلـــــق نشـــــأة فكـــــرة تقـــــويم علاقـــ

الإدارة بالمـــــواطن وحمايتـــــه مـــــن التعســـــف والغـــــ  الـــــذي يقـــــع فيـــــه المـــــواطن، كمـــــا انتشـــــرت فيمـــــا بعـــــد هـــــذه الفكـــــرة  

 والتي تم تجسيده في العديد من الدول على اختلاف تسمياتها.

ــا   ــتوى الجز امـــــ ــذي كانـــــــت  و   ئـــــــراعلـــــــى مســـــ ــبرراتالـــــ ــأ  مـــــ ــةنشـــــ ــة وســـــــيط الجمهوريـــــ ــدة الظـــــــروف    ة هيئـــــ وليـــــ

ــاس ــية، وكــــــان الأســـ ــة في الجز   السياســـ ــبر نظــــــام وســــــيط الجمهوريـــ هيئــــــة    ئــــــراالقــــــانوني لــــــه مرســـــوما رئاســــــيا، كمــــــا يعتـــ

ــة ألغيـــــــت ــنة    قديمـــــ ــد، بحيـــــــث تأسســـــــت ســـــ ــد اســـــــتحداثها مـــــــن جديـــــ ،    1999وتم إلغائهـــــــا ســـــــنة    1996وأعيـــــ

ــام ــاتي الجز   ليتعــــــزز النظــــ ــراالمؤسســــ ــوم الرئاســــــي    ئــــ ــن خــــــلال المرســــ ــة مــــــن جديــــــد مــــ ــذه الهيئــــ ــؤرخ في    45-20بهــــ المــــ

جــــــــاء    منـــــــه والـــــــذي، باعتبارهـــــــا هيئـــــــة موضـــــــوعة لـــــــدى رئــــــــيس الجمهوريـــــــة، وتســـــــتمد ســـــــلطتها  2020فيفـــــــري  

ــة الحقــــــوق ــة بــــــين الإدارة والمــــــواطن مــــــن جهــــــة وحمايــــ ــة علــــــى حســــــن العلاقــــ ــة  والحــــــريات مــــــن ج  بهــــــدف المحافظــــ هــــ

 .أخرى
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ــنة   ــل ســــــــــــ ــات الدولــــــــــــــة قبــــــــــــ ــهدت مؤسســــــــــــ ــة داخــــــــــــــل الإدارات    2019شــــــــــــ ــير قانونيــــــــــــ ــات غــــــــــــ ممارســــــــــــ
العموميــــــــــة وأعوانهــــــــــا، جعلــــــــــت المــــــــــواطن في غــــــــــ  دائــــــــــم يحــــــــــل بممارســــــــــات مشــــــــــبوهة، وهــــــــــو مــــــــــا تعهــــــــــد بــــــــــه  

خـــــــــلال    ومـــــــــنالســـــــــيد عبـــــــــد المجيـــــــــد تبـــــــــون بالتزامـــــــــه بإرجـــــــــاع الثقـــــــــة للمـــــــــواطن عـــــــــبر هيئـــــــــة وســـــــــيط الجمهوريـــــــــة  
، الـــــــــــتي تســـــــــــاهم في تكـــــــــــريس دولـــــــــــة الحـــــــــــق والقـــــــــــانون وحمايـــــــــــة الحقـــــــــــوق والحـــــــــــريات، وفي  59الــــــــــــ    منـــــــــــدوبيتها

ــة تعمـــــــــــــل علـــــــــــــى   ــة إداريـــــــــــــة مت صصـــــــــــ ضـــــــــــــمان قانونيـــــــــــــة ســـــــــــــير مؤسســـــــــــــات الدولـــــــــــــة. وتعـــــــــــــد هـــــــــــــذه الهيئـــــــــــ
ــلط والتعســــــــــف   ــاليب التســــــــ ــة شــــــــــ  أســــــــ ــا، ومكافحــــــــ ــاء عليهــــــــ ــلبية والقضــــــــ ــة الســــــــ ــن البيروقراطيــــــــ الت فيــــــــــف مــــــــ

 .ت العموميةالإداري تجاه المواطنين في حاجاتهم إلى الخدما
ــا   كمــــــــــــا أن هيئــــــــــــة وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة رسمــــــــــــت مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الأهــــــــــــداف الــــــــــــتي تســــــــــــعى لتحقيقهــــــــــ
لضـــــــــــــمان حمايـــــــــــــة الحقـــــــــــــوق والحـــــــــــــريات المتعلقـــــــــــــة بالمـــــــــــــواطن الـــــــــــــذي وضـــــــــــــع صـــــــــــــلب اهتمامـــــــــــــات الـــــــــــــرئيس،  
ــع   ــا قصـــــــــد إخطارهـــــــــا بالغـــــــــ  الـــــــــذي وقـــــــ ــواطن التقـــــــــرب منهـــــــ ــدة أليـــــــــات تتـــــــــيح للمـــــــ مســـــــــت دمة في ذلـــــــــك عـــــــ

 المبحثين التاليين: الى الثانيذلك تم تقسيم الفصل وتبعا ل  فيه،
 أليات مرافقة هيئة وسيط الجمهورية للمواطن   المبحث الأول: 
 أليات إخطار هيئة وسيط الجمهورية  المطلب الأول: 
 أليات التحقيق والتعاون مع المؤسسات الرقابية  المطلب الثاني:
 الأهداف المرسومة لهيئة وسيط الجمهورية   المبحث الثاني:
 الأهداف المعلنة  المطلب الأول: 
  زات هيئة وسيط الجمهورية تقييم إنجا   المطلب الثاني:

 
 

. 
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 وسيط الجمهورية للمواطن  أليات مرافقة هيئةالمبحث الأول: 

ــة  تحتـــــــــــل ــودة  العلاقـــــــــ ــين  الموجـــــــــ ــة  المـــــــــــواطن  و  الإدارة  بـــــــــ ــبرة  مكانـــــــــ ــع   أي  في  معتـــــــــ ــات  مـــــــــــن  مجتمـــــــــ   المجتمعـــــــــ
ولهــــــــــذا تبنــــــــــت الدولــــــــــة الجزائريــــــــــة مؤسســــــــــة وســــــــــيط الجمهوريــــــــــة لرســــــــــم هــــــــــذه العلاقــــــــــة وفقــــــــــا لمبــــــــــادئ احــــــــــترام  

، علـــــــــــى كـــــــــــل مـــــــــــواطن  1في مادتـــــــــــه الثالثـــــــــــة  45-20الحقـــــــــــوق والحـــــــــــريات، فـــــــــــنص المرســـــــــــوم الرئاســـــــــــي رقـــــــــــم  
وقــــــــــــع في غــــــــــــ  یجــــــــــــب إخطــــــــــــار هيئــــــــــــة وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة، ومــــــــــــن الملاحــــــــــــق لهــــــــــــذا أن المشــــــــــــرع لم يحــــــــــــدد  

المرســـــــــــوم الرئاســـــــــــي    هالأليـــــــــــات الـــــــــــتي يمكـــــــــــن مـــــــــــن خلالهـــــــــــا إخطـــــــــــار وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــــة، وهـــــــــــذا مـــــــــــا أكـــــــــــد 
ــابق   ــديم شــــــــــــــكوى أو  133-96الســــــــــــ ــترط تقــــــــــــ ــذي اشــــــــــــ ــان الســــــــــــــويدي والــــــــــــ ــا ليممبودسمــــــــــــ ــذا خلافــــــــــــ ، وهــــــــــــ

 عريضة من طرف أحد نواب البرلمان. 
 

 أليات إخطار هيئة وسيط الجمهوريةالمطلب الأول: 

وســـــــــيط الجمهوريـــــــــة بالــــــــرغم مـــــــــن قصـــــــــر فــــــــترة إنشـــــــــائها إقبـــــــــالا كبــــــــير مـــــــــن طـــــــــرف  لقــــــــد عرفـــــــــت هيئــــــــة  
ــة لطــــــــــــــرح    المــــــــــــــواطنين لم ــيط  يــــــــــــــترددوا في اللجــــــــــــــوء إلى هــــــــــــــذه المؤسســــــــــــ انشــــــــــــــغالاتهم اعتمــــــــــــــدت هيئــــــــــــــة وســــــــــــ

، علـــــــــــى أربـــــــــــع أليـــــــــــات لتكفـــــــــــل  2024إلى غايـــــــــــة نهايـــــــــــة    2020الجمهوريـــــــــــة خـــــــــــلال الفـــــــــــترة الممتـــــــــــدة مـــــــــــن  
 بهذه الانشغالات سوآءا كان ذلك على مستوى المركزي أو المحلي.  

 

 الإستقبال الفرع الأول:
ــة وعنصـــــــــــر   ــي داخـــــــــــل كـــــــــــل إدارة عموميـــــــــ ــتقبال المـــــــــــواطنين أصـــــــــــبح يشـــــــــــكل الحجـــــــــــر الأساســـــــــ إن اســـــــــ

هم اليوميــــــــــة ومفهــــــــــوم الاســــــــــتقبال قــــــــــد يعــــــــــني  بتم بقضــــــــــايا المــــــــــواطنين وبمتــــــــــاعتهــــــــــالــــــــــتي    مــــــــــن العناصــــــــــر الهامــــــــــة
ــ ــانيه بـــــــــين  ةخلـــــــــق رابطـــــــ ــق    إنســـــــ ــذا المرفـــــــ ــع لهـــــــ ــر موظـــــــــف تابـــــــ ــر للمرفـــــــــق الإداري والآخـــــــ ــرفين ،أحـــــــــدهما زائـــــــ طـــــــ

ــة ــار عملـــــــــــت الدولـــــــــ ــذا الإطـــــــــ ــة أنشـــــــــــطتها علــــــــــــى    و في هـــــــــ ــة وفقــــــــــــا لفكـــــــــــرة عصـــــــــــرنة الإدارة و مراقبـــــــــ الجزائريـــــــــ
ــةالعمــــــــــل علــــــــــى تحســــــــــين صــــــــــورة    تجســــــــــيد العديــــــــــد مــــــــــن الأمــــــــــور الــــــــــتي مــــــــــن شــــــــــأنها الــــــــــتي    الإدارات العموميــــــــ
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  المـــــــــــواطنين  وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــــة باســـــــــــتقبال  عـــــــــــبر هيئـــــــــــه  الثقـــــــــــةو تعزيـــــــــــز    الماضـــــــــــيةســـــــــــنه    20غابـــــــــــت لفـــــــــــترة  
خاصــــــــــة أنهــــــــــا جــــــــــاءت تطبيقــــــــــا لتعهــــــــــدات رئــــــــــيس الجمهوريــــــــــة الســــــــــيد عبــــــــــد المجيــــــــــد تبــــــــــون، خــــــــــلال حملتــــــــــه  

، بذهنيـــــــــــة  تلفـــــــــــة وطريقـــــــــــة عمـــــــــــل جديـــــــــــدة،  "جزائـــــــــــر جديـــــــــــدة" الانت ابيـــــــــــة، وســـــــــــعيه كـــــــــــي يـــــــــــذهب  ـــــــــــو
للاســــــــــــــتماع إلى  يهــــــــــــــدف بواســــــــــــــطتها إلى رفــــــــــــــع الغــــــــــــــ  عــــــــــــــن المــــــــــــــواطنين، عــــــــــــــن طريــــــــــــــق فــــــــــــــتح الأبــــــــــــــواب  

 1 .انشغالاتهم، والعمل معهم بكل شفافية ومساواة
ــة الجزائـــــــــــــر ــة  "  صـــــــــــــرحت جازيـــــــــــــة تافلـــــــــــــيس مندوبـــــــــــــة وســـــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــة لولايـــــــــــ إن أبـــــــــــــواب المندوبيـــــــــــ

المفتوحـــــــــة علـــــــــى مـــــــــدار الأســـــــــبوع مـــــــــن الثامنـــــــــة والنصـــــــــف صـــــــــباحا إلى الرابعـــــــــة مســـــــــاء، وجـــــــــد فيهـــــــــا المـــــــــواطن  
ــعر   ــة ممـــــــــا یجعلـــــــــه يشـــــــ ــية تتعامـــــــــل معـــــــــه بطريقـــــــــة راقيـــــــ ــا بأنـــــــــه في هيئـــــــــة رئاســـــــ ذلـــــــــك المتـــــــــنفس، ويحـــــــــس داخلهـــــــ
بأن الدولــــــــــة قريبــــــــــة منــــــــــه وتتكفــــــــــل بانشــــــــــغالاته في إطــــــــــار القــــــــــانون، ونمحــــــــــو بــــــــــذلك تلــــــــــك النظــــــــــرة النمطيــــــــــة  
الســـــــــــلبية عـــــــــــن إدارات أخـــــــــــرى لا تحســـــــــــن الاســـــــــــتقبال، ویجـــــــــــد المـــــــــــواطن بهـــــــــــا حـــــــــــواجز وعراقيـــــــــــل بيروقراطيـــــــــــة  

 2ى".ومحسوبية، مما یجعله يبحث عن وسائط للوصول إلى مسؤولي إدارات أخر 
لقــــــــد عرفـــــــــت هيئــــــــة وســـــــــيط الجمهوريـــــــــة بالــــــــرغم مـــــــــن قصـــــــــر فــــــــترة إنشـــــــــائها إقبـــــــــالا كبــــــــير مـــــــــن طـــــــــرف  

ــة لطــــــــــرح انشــــــــــغالاتهم    المــــــــــواطنين لم ــذايــــــــــترددوا في اللجــــــــــوء إلى هــــــــــذه المؤسســــــــ ــا يتضــــــــــح مــــــــــن خــــــــــلال    وهــــــــ مــــــــ
هيئــــــــــــة وســــــــــــيط    ناســــــــــــبة الــــــــــــذكرى الخامســــــــــــة لتأســــــــــــيسعبــــــــــــد المجيــــــــــــد عمــــــــــــور بموســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة    كلمــــــــــــة

النـــــــــــدوة الجهويـــــــــــة حـــــــــــول " تحســـــــــــين علاقـــــــــــة الإدارة بالمـــــــــــواطن وتعزيـــــــــــز حوكمـــــــــــة المرافـــــــــــق    الجمهوريـــــــــــة خـــــــــــلال
 بولاية عنابة حيث قال في مداخلته أن مصالحه    2025فيفري  15العمومية" يوم السبت 
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https://www.elmassa.com/dz/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA/85%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.elmassa.com/dz/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA/85%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.elmassa.com/dz/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA/85%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.elmassa.com/dz/%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA/85%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%A9%D9%85%D9%86%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%88%D9%89%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%86%D8%AA%D8%AF%D8%AE%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%89%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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(، فحــــــــــــــين  2024-2020)  تم خــــــــــــــلال  ــــــــــــــس ســــــــــــــنوات  اســــــــــــــتقبال  493191  ســــــــــــــجلت أزيــــــــــــــد مــــــــــــــن
 1إستقبال.  77988سجلت الهيئة المركزية لوحدها عن مايزيد من 

لســــــــــــيد بغــــــــــــالي  االــــــــــــذكرى الخامســــــــــــة لتأســــــــــــيس هيئــــــــــــة وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة، صــــــــــــرح  إحيــــــــــــاء  بمناســــــــــــبة  
ــة  شــــــــعيب المنــــــــدوب المحلــــــــي لوســــــــيط الجمهوريـــــــــة بولايــــــــة وهــــــــران، أن   ــة مهمـــــــ ــل فرصـــــــ ــة  ثـــــــ ــذه الفعاليـــــــ  هـــــــ

لتعزيــــــــز الــــــــوعي بــــــــدور الهيئــــــــة ومهامهــــــــا، وكــــــــذا الاســــــــتماع لمشــــــــاكل المــــــــواطنين والعمــــــــل علــــــــا إيجــــــــاد  
ــول   ــا  حلـــــــ أكـــــــــد علـــــــــى أهميـــــــــة هـــــــــذه الفعاليـــــــــة في نشـــــــــر الـــــــــوعي حـــــــــول مهـــــــــام الهيئـــــــــة وأهـــــــــدافها،    ا، كمـــــــــ لهـــــــ

 التفاعـــــــــــل المباشـــــــــــر مـــــــــــع المـــــــــــواطنين يســـــــــــاعدنا علـــــــــــا فهـــــــــــم احتياجـــــــــــاتهم بشـــــــــــكل  مشـــــــــــيراً إلى أن  
 . 2 أف ل ويعزز من قدرتنا علا تقديم خدمات فعالة تلبي توقعاتهم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

بولاية   2025فيفري    15أنظر: الندوة الجهوية حول   تحسين علاقة الإدارة بالمواطن وتعزيز حوكمة المرافق العمومية  يوم السب     -  1
 عنابة 

https://youtu.be/xy2IPAs1K_Q?si=VQXuzhbn2tQB_2sG, Le site a été visité le :06/04/2025 
à: 20:24 

، " الجمهورية"  مقال صحفي بعنوان: أبواب مفتوحة بمناسبة الذكرى ا امسة لتأسي  هيئة وسيط الجمهورية في ولاية وهرانحسينة فقير،    -  2
 ، عبر الرابط الإلكتروني:16/02/2025جريدة يومية إخبارية وطنية، الجزائر، المنشور بتاريخ: 

https://eldjoumhouria.dz/article/33928/# ,  Le site a été visité le :12/04/2025 à: 22:24 

https://eldjoumhouria.dz/article/33928/
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 بطاقة إستقبال  (: -1الشكل رقم ) 

 

كلية  ،  مذكرة ماستر   فعالية وساطة الجمهورية في الإدارة الجزائرية، عبد الرحمان وفغلول فغول لحسن محمد عبد الحكيم )  المصدر:
( 64ص   ،2022/2023، مستغان  _ جامعة والاجتماعية العلوم الإنسانية    
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 العرائــــــــض الورقيةالفرع الثاني: 
أنـــــــــــه انتهـــــــــــاك لأحـــــــــــد حقوقـــــــــــك مـــــــــــن    هإخطـــــــــــار وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــــة بمـــــــــــا قـــــــــــد ر   أي مـــــــــــواطن  إذا قـــــــــــرر

تأكــــــــــد مــــــــــن  ال  هطــــــــــرف إحــــــــــدى الهيئــــــــــات أو المؤسســــــــــات أو المرافــــــــــق العموميــــــــــة أو مــــــــــن يقــــــــــوم مقامهــــــــــا عليــــــــــ
 45:1-20من المرسوم الرئاسي رقم  3ة المنصوص عليها في المادة توفر الشروط التالي

 .استنفذت طرق الطعن العادية التي تخولها لك القوانين والتنظيمات السارية المفعول ✓
 .نشغال طعنا بين مرفق عمومي وأحد أعوانهالايكون موضوع   ألا ✓
نشــــــــــــــغال طلـــــــــــــــب تــــــــــــــدخل وســـــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــة في أي اجـــــــــــــــراء قضــــــــــــــائي أو إعـــــــــــــــادة  الايتضــــــــــــــمن    ألا ✓

 .نظر في مقرر قضائي
خلـــــــــــو موضـــــــــــوع انشـــــــــــغال مـــــــــــن الحـــــــــــالات المـــــــــــذكورة أعـــــــــــلاه الـــــــــــتي لا تـــــــــــدخل ضـــــــــــمن     التأكـــــــــــد إذا تم 

  45-20مــــــــــــــــن المرســــــــــــــــوم الرئاســــــــــــــــي    4صــــــــــــــــلاحيات وســــــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــــة ومســــــــــــــــتثناة بموجــــــــــــــــب المــــــــــــــــادة  
 :بعد ذلك رفع إخطارك لوسيط الجمهورية كما يلي  یجبالمشار إليه أعلاه، فةنه  

اللقـــــــــــــب، العنـــــــــــــوان، البريـــــــــــــد الالكـــــــــــــتروني،  بموجـــــــــــــب عريضـــــــــــــة موقعـــــــــــــة ومؤرخـــــــــــــة وتتضـــــــــــــمن )الاســـــــــــــم،   ✓
ــم مــــــــــن طــــــــــرف مصــــــــــا    رقــــــــــم الهــــــــــاتف ... وكــــــــــل البيــــــــــانات الش صــــــــــية الأخــــــــــرى( لتســــــــــهيل الاتصــــــــــال بكــــــــ

 .وسيط الجمهورية
أن تتضـــــــــــــمن العريضـــــــــــــة الهيئـــــــــــــة أو المرفـــــــــــــق العمـــــــــــــومي المـــــــــــــتظل م منـــــــــــــه وعنوانـــــــــــــه، وموضـــــــــــــوع الانشـــــــــــــغال   ✓

 .والحق الذي تراه منتهكا، وموضوع الطلب من وسيط الجمهورية
ــاق كـــــــــــل   ✓ ــم محتواهـــــــــــا يتعـــــــــــين ارفـــــــــ ــة وفهـــــــــ ــة العريضـــــــــ ــن دراســـــــــ ــة مـــــــــ ــيط الجمهوريـــــــــ ــا  وســـــــــ لتمكـــــــــــين مصـــــــــ

 .الوثائق الضرورية لتدعيم الموضوع
ــة المبـــــــــــــين أدناه،   ✓ ــا عـــــــــــــبر البريـــــــــــــد العـــــــــــــادي علـــــــــــــى عنـــــــــــــوان الهيئـــــــــــ ــه العريضـــــــــــــة ومرفقاتهـــــــــــ يمكنـــــــــــــك توجيـــــــــــ

 .، أو محمولاالالكترونيوكذلك عبر البريد 

 
 .4المرجع السابق، ص ، 45-20المرسوم الرئاسي رقم  ،3المادة  - 1
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مــــــــــن أجــــــــــل تحســــــــــين خدمــــــــــة التكفــــــــــل بعــــــــــرائض المــــــــــواطنين وتــــــــــوفير عنــــــــــاء اتصــــــــــالهم أو تــــــــــنقلهم لمقــــــــــر  
وســــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــة، فــــــــــــــةن مصــــــــــــــا  الهيئــــــــــــــة أخــــــــــــــذت علــــــــــــــى عاتقهــــــــــــــا توجيــــــــــــــه إشــــــــــــــعار بالاســــــــــــــتلام إلى  

  1.استلامهاصاحب العريضة فور 
ــة   ــدوبيات المحليـــــــ ــبر المنـــــــ ــتوى المركـــــــــزي او عـــــــ ــى المســـــــ ــة علـــــــ ــبر الهيئـــــــ ــا يمكـــــــــن اســـــــــتقبال المـــــــــواطنين عـــــــ كمـــــــ

الهيئــــــــــــــة أو المرفــــــــــــــق العمــــــــــــــومي    تتضــــــــــــــمن  وأن   تحمــــــــــــــل المعلومــــــــــــــات الش صــــــــــــــية،  ورقيــــــــــــــة  مــــــــــــــرفقين بعــــــــــــــرائض
بعــــــــــد ذلــــــــــك تقــــــــــوم    ومباشــــــــــرةراه منتهكــــــــــا.  يــــــــــوالحــــــــــق الــــــــــذي    الانشــــــــــغالالمــــــــــتظلم منــــــــــه وعنوانــــــــــه، وموضــــــــــوع  

ــا  ــة العــــــــــرائض  مصــــــــ ــة مــــــــــن دراســــــــ ــوع  وســــــــــيط الجمهوريــــــــ ــاق    وموضــــــــ ــمن إرفــــــــ ــذي يتضــــــــ الطلــــــــــب المحتــــــــــوى الــــــــ
 .كل الوثائق الضرورية لتدعيم الموضوع

ــد وســــــــــــيط ــذا الإطــــــــــــار أكـــــــــ ــة    وفي هـــــــــ اســـــــــــتقبال أكثــــــــــــر مــــــــــــن  أنــــــــــــه تم    عبــــــــــــد المجيــــــــــــد عمـــــــــــورالجمهوريـــــــــ
ــية. كمــــــــــــعريضــــــــــــة    261094 ــنة    اخــــــــــــلال الخمــــــــــــس ســــــــــــنوات الماضــــــــــ   20جــــــــــــاء في التقريــــــــــــر الســــــــــــنوي لســــــــــ

  4580عريضـــــــــــــــــة خـــــــــــــــــارج الاختصـــــــــــــــــاص    4010عريضـــــــــــــــــة، منهـــــــــــــــــا    56706تســـــــــــــــــجيل أكثـــــــــــــــــر مـــــــــــــــــن  
  تعريضــــــــــة تخــــــــــص التنميــــــــــة المحليــــــــــة تقــــــــــدم بهــــــــــا رؤســــــــــاء الجمعيــــــــــات وممثلــــــــــي الأحيــــــــــاء والقــــــــــرى، فيمــــــــــا تمثلــــــــــ

 2بقية العرائض انشغالات فردية.
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العـــــــــــــرائض  الجمهوريـــــــــــــة بخصـــــــــــــوص المواضـــــــــــــيع والقطاعـــــــــــــات الـــــــــــــتي مســـــــــــــتها هـــــــــــــده  ف وســـــــــــــيط  ضـــــــــــــيي
ــات ــة الأولى قطاعــــــــــ ــة    الــــــــــــتي تخــــــــــــص بالدرجــــــــــ ــة والتهيئــــــــــ ــات المحليــــــــــ ــة والجماعــــــــــ ــة،الداخليــــــــــ   الســــــــــــكن،  العمرانيــــــــــ

 .الفلاحة، الموارد المائية العمل، المالية، الطاقة،
 

 الفرع الثالث: سجل الشكاوى
جـــــــــــــــاء بأمـــــــــــــــر مـــــــــــــــن رئـــــــــــــــيس  والـــــــــــــــذي  وى بالإدارات العموميـــــــــــــــة،  ايعتـــــــــــــــبر تفعيـــــــــــــــل ســـــــــــــــجل الشـــــــــــــــك

وهــــــــــــــذا لجعــــــــــــــل    2022أكتــــــــــــــوبر    23مجلــــــــــــــس الــــــــــــــوزراء المنعقــــــــــــــد بتــــــــــــــاريخ:    اجتمــــــــــــــاع  خــــــــــــــلالالجمهوريــــــــــــــة  
الإدارة في     مـــــــــــــن الدســـــــــــــتور تـــــــــــــنص علـــــــــــــى:    26الإدارة، رغـــــــــــــم أن المـــــــــــــادة  لب الاهتمـــــــــــــام  صـــــــــــــالمـــــــــــــواطن في  
 .1... خدمة المواطن 

 يعتبر هذا السجل التفاعلي بين المواطن والإدارات العمومية ألية لمعرفة:
 المطروحة.انشغالات المواطنين  ✓
 النقائص والاختلالات التي تعاني منها الإدارات. ✓
 الإجراءات المت ذة من أجل إیجاد حلول لمشاكل وانشغالات المواطن. ✓

ــتح ســــــــــجلات الشــــــــــكاوى علــــــــــى   ــة "فــــــــ ــولاة ومنــــــــــدو  وســــــــــيط الجمهوريــــــــ ــين الــــــــ ــيق بــــــــ ــا تم بالتنســــــــ كمــــــــ
مســـــــــــــتوى كافـــــــــــــة الإدارات مـــــــــــــع تنصـــــــــــــيب خـــــــــــــلايا ولائيـــــــــــــة مكلفـــــــــــــة بعمليـــــــــــــة مســـــــــــــك هـــــــــــــذه الســـــــــــــجلات  

 .والحرص على التكفل الفعلي بالشكاوى
ــار ــك  وأشــــــــــــ ــة في نفــــــــــــــس الســــــــــــــياق أن ســــــــــــــجل الشــــــــــــ ــيط الجمهوريــــــــــــ ــمان  اوســــــــــــ ــأنه ضــــــــــــ ــن شــــــــــــ وى مــــــــــــ

ــين المــــــــــواطن   ــة بــــــــ ــة الـــــــــــذي    وهـــــــــــو  والإدارةالتفاعليــــــــ ــيس الجمهوريــــــــ ــا إليهـــــــــــا رئــــــــ ــة دعــــــــ ــبر حلقـــــــــــة مهمــــــــ ــا يعتــــــــ مــــــــ
 الأولى.معالجة أي انشغال أو اهتمام يخص المواطن بالدرجة   يحرص على أدق التفاصيل في

وى حجـــــــــــر الزاويـــــــــــة في كـــــــــــل الإدارة وإلـــــــــــزام بالاطـــــــــــلاع  اشـــــــــــكالومـــــــــــن هـــــــــــذا المنطلـــــــــــق يعتـــــــــــبر ســـــــــــجل  
ــة ــا ودراســـــــــــــ ــه يوميـــــــــــــ ــواطنين    عليـــــــــــــ ــغالات المـــــــــــــ ــاذانشـــــــــــــ ــراءات في ذلـــــــــــــــك  واتخـــــــــــــ ــتعملالإجـــــــــــــ ســـــــــــــــجل    ، ويســـــــــــــ
ــة بالتنميــــــــــــــة و الحيــــــــــــــاة  الأولىالشـــــــــــــكاوي بالدرجــــــــــــــة   اليوميــــــــــــــة و    للتبليــــــــــــــغ عـــــــــــــن  تلــــــــــــــف النقــــــــــــــائص المتعلقـــــــــــ

ــع   ــة بوضــــــــــــ ــة ملزمــــــــــــ ــل الإدارات العموميــــــــــــ ــة أن كــــــــــــ ــة الجمهوريــــــــــــ ــد أقــــــــــــــرت رئاســــــــــــ ــتقبال و قــــــــــــ ــروف الاســــــــــــ ظــــــــــــ
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الشـــــــــــــكاوي أمـــــــــــــام الشـــــــــــــباك واضـــــــــــــحة الإعـــــــــــــلان عنـــــــــــــه و متابعـــــــــــــة محتوياتـــــــــــــه، و يتـــــــــــــولى المنـــــــــــــدوب    ســـــــــــــجل
ــدى التكفـــــــــــــل    المحلــــــــــــي لوســــــــــــيط ــاس مــــــــــ ــجل الشـــــــــــــكوى و قيــــــــــ ــة بمراقبـــــــــــــة و تحليــــــــــــل محتــــــــــــويات ســــــــــ الجمهوريــــــــــ

للمســـــــــــــامة في تصـــــــــــــويب السياســـــــــــــات التنمويـــــــــــــة و الاجتماعيـــــــــــــة المســـــــــــــطرة محليـــــــــــــا و    بالانشـــــــــــــغالات المدونـــــــــــــة
 1.مركزيا

 سجل الشكاوي(:-2الشكل رقم ) 

 

 
، جامعة عبد الحميد بن باديس_مستغان، مذكرة لنيل شهادة الماستر بعنوان: فعالية وساطة الجمهورية في الإدارة الجزائريةفغول عبد الرحمان،    -   1
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كلية  ،  فعالية وساطة الجمهورية في الإدارة الجزائرية مذكرة ماستر، )فغول لحسن محمد عبد الحكيم و فغلول عبد الرحمان  المصدر:
( 65ص   ،2022/2023، والاجتماعية_ جامعة مستغان العلوم الإنسانية    

 شكوى من سجل الشكاوي (:-3الشكل رقم ) 

 

كلية  ،  فعالية وساطة الجمهورية في الإدارة الجزائرية مذكرة ماستر، )فغول لحسن محمد عبد الحكيم و فغلول عبد الرحمان  المصدر:
( 66ص   ،2022/2023، العلوم الإنسانية والاجتماعية_ جامعة مستغان   
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 الفرع الثالث: البوابة الإلكترونية لوسيط الجمهورية
لنقـــــــــــل    إلكترونيـــــــــــةرقميـــــــــــة  عـــــــــــن إطـــــــــــلاق منصـــــــــــة    عبـــــــــــد المجيـــــــــــد عمـــــــــــور  كشـــــــــــف وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــــة

شــــــــــكاوى المــــــــــواطنين، والــــــــــتي كانــــــــــت نتــــــــــاج أيادي جزائريــــــــــة بعــــــــــد المســــــــــابقة الوطنيــــــــــة الــــــــــتي أطلقتهــــــــــا الــــــــــوزارة  
وهــــــــــي مكســــــــــب    1بفــــــــــوز الســــــــــيد جمــــــــــال شــــــــــتوح،  المنتدبــــــــــة المكلفــــــــــة باقتصــــــــــاد المعرفــــــــــة والمؤسســــــــــات الناشــــــــــئة

  وتقريبـــــــــه مـــــــــنعنـــــــــاء التنقـــــــــل    المـــــــــواطنين  ، كمـــــــــا تجنـــــــــباســـــــــتقبال العـــــــــرائض  مهـــــــــم في تحســـــــــين خدمـــــــــة وجـــــــــودة
ــ ــاطة    ةهيئــــــــــ ــدوبياتالوســــــــــ ــة  و المنــــــــــ ــذا،  المحليــــــــــ ــه    وهــــــــــ ــن خــــــــــــلال ولوجــــــــــ ــة  مــــــــــ ــبر المنصــــــــــ ــيطعــــــــــ ــة الوســــــــــ   الرقميــــــــــ
(Wassitــه الــــــــــــذي ــارها إلى  مــــــــــــن    هكنــــــــــــيم  ( وإنشــــــــــــاء حســــــــــــاب خــــــــــــاص بــــــــــ ــيته وتتبــــــــــــع مســــــــــ إيــــــــــــداع عرضــــــــــ

لوســــــــــاطة الجمهوريــــــــــة بالاطــــــــــلاع عليهــــــــــا في حينهــــــــــا    كمــــــــــا سيســــــــــمح،  غايــــــــــة الــــــــــرد عــــــــــن انشــــــــــغاله المطــــــــــروح  
 .و متابعتها بصفة دورية

ــة في   ــة وســـــــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــ ــة لهيئـــــــــــــ ــبر عـــــــــــــــن نقلـــــــــــــــة نوعيـــــــــــــ ــة للعـــــــــــــــرائض تعـــــــــــــ ــة الإلكترونيـــــــــــــ إن المنصـــــــــــــ
ــا مــــــــــــن خــــــــــــلال تمكــــــــــــين المــــــــــــواطن مــــــــــــن طــــــــــــرح   اســــــــــــتعمال التكنولوجيــــــــــــا والتحــــــــــــول الرقمــــــــــــي في أداء مهامهــــــــــ
ــة في   ــاء الرقمـــــــــــي الـــــــــــذي أصـــــــــــبح ضـــــــــــرورة ملحـــــــــ ــيط مـــــــــــن خـــــــــــلال الفضـــــــــ ــة الوســـــــــ انشـــــــــــغالاته وإيصـــــــــــالها لهيئـــــــــ

 2الخدمات العمومية.تقديم  
كمـــــــــــا تتـــــــــــيح هـــــــــــذه المنصـــــــــــة كـــــــــــذلك للمجتمـــــــــــع المـــــــــــدني مـــــــــــن التعبـــــــــــير عـــــــــــن الانشـــــــــــغالات المتعلقـــــــــــة  
بالتنميــــــــــة الــــــــــتي يطالــــــــــب بهــــــــــا مــــــــــواطني الدولــــــــــة عــــــــــبر المســــــــــتوى الــــــــــوطني أو المحلــــــــــي، وكــــــــــذلك العراقيــــــــــل الــــــــــتي  

 
 29الثلاثاء,  مقال بعنوان: تنظيم مسابقة لإنشاء منصة الكترونية لاستقبال انشغالات المواطنين الموجهة لوسيط الجمهورية،    أنظر:  -  1

 ، الوكالة الوطنية ليمنباء، الموقع الإلكتروني2022مارس 
https://www.aps.dz/ar/societe/123789-2022-03-29-08-48-41 , Le site a été visité le 
:07/04/2025 à:23:24 
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ــة   ــة التنميـــــــــــ ــة المجتمـــــــــــــع المـــــــــــــدني لمرافقتهـــــــــــــا في رســـــــــــــم عمليـــــــــــ ــة فعاليـــــــــــ تضـــــــــــــعها الإدارات العموميـــــــــــــة في مواجهـــــــــــ
 وتنفيذها على أحسن وجه.

ــة   ــذه المنصـــــــــ ــن خـــــــــــلال هـــــــــ ــة ســـــــــــعت كـــــــــــذلك مـــــــــ ــة وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــ ــبق فـــــــــــةن هيئـــــــــ ــافة لماســـــــــ بالإضـــــــــ
ــاملين الاقتصــــــــــــادين وإخطارهــــــــــــا بالعراقيــــــــــــل الــــــــــــتي تــــــــــــواجههم مــــــــــــن أجــــــــــــل التــــــــــــدخل لرفعهــــــــــــا،   مرافقــــــــــــة المتعــــــــــ
ــة   ــاريعهم الاقتصـــــــــــــادية ذات الأولويـــــــــــــة في توجهـــــــــــــات رئـــــــــــــيس الجمهوريـــــــــــ قصـــــــــــــد تمكيـــــــــــــنهم مـــــــــــــن دعـــــــــــــم مشـــــــــــ

 وتنفيذا لتعليماته بمرافقتهم قصد خلق القيمة المضافة للاقتصاد الوطني.
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 البوابة الإلكترونية للعرائض (: -4الشكل رقم ) 
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 المطلب الثاني: أليات التحقيق والتعاون مع المؤسسات الرقابية 
ــع هيئـــــــــــــــة وســـــــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــــة في الجزائـــــــــــــــر بصـــــــــــــــلاحيات محـــــــــــــــددة للتحقيـــــــــــــــق في شـــــــــــــــكاوى   تتمتـــــــــــــ
المـــــــــــــواطنين المتعلقـــــــــــــة بســـــــــــــوء ســـــــــــــير المرافـــــــــــــق العموميـــــــــــــة، وتعتمـــــــــــــد علـــــــــــــى آليـــــــــــــات متنوعـــــــــــــة للتعـــــــــــــاون مـــــــــــــع  
المؤسســـــــــــات الرقابيـــــــــــة الأخـــــــــــرى لضـــــــــــمان فعاليـــــــــــة عملهـــــــــــا. تشـــــــــــمل آليـــــــــــات التحقيـــــــــــق صـــــــــــلاحيات واســـــــــــعة  
ــة عـــــــــــــرائض المـــــــــــــواطنين وفـــــــــــــق   في طلــــــــــــب المعلومـــــــــــــات والوثائـــــــــــــق مــــــــــــن الإدارات المعنيـــــــــــــة، واســـــــــــــتقبال ومعالجــــــــــ
شــــــــــــروط محــــــــــــددة، بالإضــــــــــــافة إلى اســــــــــــت دام منصــــــــــــات رقميــــــــــــة لتســــــــــــهيل هــــــــــــذه العمليــــــــــــات. أمــــــــــــا آليــــــــــــات  
ــلطة   ــية مثـــــــــــل الســـــــــ التعـــــــــــاون فتتجلـــــــــــى في إبـــــــــــرام اتفاقيـــــــــــات ومـــــــــــذكرات تفـــــــــــاهم مـــــــــــع هيئـــــــــــات رقابيـــــــــــة رئيســـــــــ

ــه ــاد ومكافحتـــــــــــ ــة مـــــــــــــن الفســـــــــــ ــفافية والوقايـــــــــــ ــا للشـــــــــــ والمجلـــــــــــــس الـــــــــــــوطني لحقـــــــــــــوق الإنســـــــــــــان، بهـــــــــــــدف    العليـــــــــــ
ــرائض وتنظـــــــــــــيم فعاليـــــــــــــات مشـــــــــــــتركة، ممـــــــــــــا يعـــــــــــــزز دور   ــادل المعلومـــــــــــــات والعـــــــــــ تحديـــــــــــــد الاختصاصـــــــــــــات وتبـــــــــــ

ــة ــة العموميـــــــــ ــواطنين وتحســـــــــــين جـــــــــــودة الخدمـــــــــ ــة    .الهيئـــــــــــة في حمايـــــــــــة حقـــــــــــوق المـــــــــ ــة الإداريـــــــــ وتســـــــــــاهم في الرقابـــــــــ
 .المت صصة للحد من البيروقراطية ومحاربة التعسف الإداري

 

 الفرع الأول: سلطة وسيط الجمهورية في طلب الوثائق
والمتضـــــــــــــــمن تأســـــــــــــــيس    2020فبرايـــــــــــــــر    15، المــــــــــــــؤرخ في  45-20يلُــــــــــــــزم المرســـــــــــــــوم الرئاســـــــــــــــي رقـــــــــــــــم  

وســـــــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــــة، الإدارات والمرافـــــــــــــــق العموميـــــــــــــــة بالتعـــــــــــــــاون مـــــــــــــــع هيئـــــــــــــــة وســـــــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــــة في أداء  
ــا ــعة )  مهامهــــــــ ــادة التاســــــــ ــنص المــــــــ ــه  9تــــــــ ــراحة علــــــــــى أنــــــــ ــذا المرســــــــــوم صــــــــ ــق   ( مــــــــــن هــــــــ ــا المرفـــــــــ ــين علـــــــــ يتعـــــــــ

ــن   ــة عـــــــ ــل الأجوبـــــــ ــة كـــــــ ــال المعقولـــــــ ــدم في الآجـــــــ ــة أن يقـــــــ ــيط الجمهوريـــــــ ــره وســـــــ ــذي يخطـــــــ ــومي الـــــــ العمـــــــ
ــائل المطروحــــــــــــة في   هــــــــــــذا الــــــــــــنص يؤكــــــــــــد علــــــــــــى الطبيعــــــــــــة الإلزاميــــــــــــة لتعــــــــــــاون الإدارات  ،  "الإخطــــــــــــارالمســــــــــ

 .وتقديمها للمعلومات والردود المطلوبة ضمن فترة زمنية مناسبة
إشـــــــــــراك رئـــــــــــيس الجمهوريـــــــــــة للســـــــــــيد إبـــــــــــراهيم    وقـــــــــــد تم التأكيـــــــــــد علـــــــــــى هـــــــــــذا الواجـــــــــــب مـــــــــــن خـــــــــــلال
ــة الـــــــــــــتي  2021مـــــــــــــراد لأول مـــــــــــــرة في اجتمـــــــــــــاع مجلـــــــــــــس الـــــــــــــوزراء ســـــــــــــنة   ــيلة عمـــــــــــــل الهيئـــــــــــ ، وعرضـــــــــــــه لحصـــــــــــ

ـــ   ــدرت بـــــــــ ــة والـــــــــــتي قـــــــــ ــردود مـــــــــــن طـــــــــــرف الإدارات العموميـــــــــ ــبة الـــــــــ ــنة    36أبانـــــــــــت عـــــــــــن ضـــــــــــعف نســـــــــ ســـــــــ
ــبة    2020 ــنة     58،30فيمـــــــــــــــــا بلعـــــــــــــــــت نســـــــــــــــ عريضـــــــــــــــــة لم    22588كمـــــــــــــــــا تم تســـــــــــــــــجيل    2021ســـــــــــــــ
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ــد  ــا يقــــــــ ــا مــــــــ ــا نهائيــــــــ ــرد عليهــــــــ ــتم الــــــــ ـــ    ريــــــــ ــنة    41بــــــــ ــن نفــــــــــس الســــــــ ــة  1مــــــــ ــاركة هيئــــــــ ــرورة مشــــــــ ــا بضــــــــ ، منوهــــــــ
 وسيط الجمهورية للتكفل بانشغالات المواطن والرد عليها.

ــة ــه تعليمــــــــــ ــا أكدتــــــــــ ــذا مــــــــــ ــة والــــــــــــولاة،    وهــــــــــ ــاء الحكومــــــــــ ــة لأعضــــــــــ ــادرة عــــــــــــن الــــــــــــوزير الأول موجهــــــــــ صــــــــــ
الجمهوريــــــــــة مــــــــــن  تشــــــــــدد علــــــــــى ضــــــــــرورة تــــــــــوفير قــــــــــدر عــــــــــال  مــــــــــن التنســــــــــيق والتعــــــــــاون مــــــــــع مصــــــــــا  وســــــــــيط  

ــتم الـــــــــــــرد   ــالس التنفيذيـــــــــــــة وعــــــــــــرض حصـــــــــــــيلة العــــــــــــرائض الـــــــــــــتي لم يــــــــــ خــــــــــــلال إشــــــــــــراكها في اجتماعـــــــــــــات المجــــــــــ
 ( أشهر.03عليها كل ثلاث )

ــيد   ــه الســـــــ ــراد "ألزمـــــــ ــراهيم مـــــــ ــابق إبـــــــ ــة الســـــــ ــيط الجمهوريـــــــ ــيد وســـــــ ــرح الســـــــ ــا صـــــــ ــرى كمـــــــ ــة أخـــــــ مـــــــــن جهـــــــ
عبـــــــــــــد المجيـــــــــــــد تبـــــــــــــون رئـــــــــــــيس الجمهوريـــــــــــــة بالتـــــــــــــدخل المباشـــــــــــــر لرفـــــــــــــع العراقيـــــــــــــل والتعســـــــــــــف الـــــــــــــذي وقـــــــــــــع  

ــين   ــدار" حيـــــــــــث تم تمكـــــــــ ــد زغـــــــــ ــة وزيـــــــــــر الصـــــــــــناعة أحمـــــــــ ــتثمار، بمعيـــــــــ مشـــــــــــروع مـــــــــــن    610لأصـــــــــــحاب الاســـــــــ
 . 2دخول الإنتاج بعد تسوية عقودهم

ومــــــــــن جهــــــــــة ثالثــــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال ســــــــــعي هيئــــــــــة وســــــــــيط الجمهوريــــــــــة في إطــــــــــار التنســــــــــيق المحكــــــــــم مــــــــــع  
الــــــــــــــــــتي    (Tansikالعموميــــــــــــــــــة، تم إطــــــــــــــــــلاق منصــــــــــــــــــة تنســــــــــــــــــيق )  ت تلــــــــــــــــــف الهيئــــــــــــــــــات المركزيــــــــــــــــــة والإدارا

تهــــــــــــدف مــــــــــــن أجــــــــــــل التكفــــــــــــل الأحســــــــــــن والأمثــــــــــــل بانشــــــــــــغالات المــــــــــــواطن والــــــــــــرد علــــــــــــى العــــــــــــرائض، كمــــــــــــا  
تخفــــــــــف هــــــــــذه المنصــــــــــة مــــــــــن فــــــــــترة معالجــــــــــة هــــــــــذه الشــــــــــكاوى والعــــــــــرائض، كمــــــــــا تضــــــــــمن الاطــــــــــلاع المباشــــــــــر  

الهيئـــــــــــــة علـــــــــــــى متابعـــــــــــــة عمليـــــــــــــة المعالجـــــــــــــة ومعرفـــــــــــــة مكـــــــــــــامن الخلـــــــــــــل وتمكـــــــــــــين مصـــــــــــــا  وســـــــــــــيط    للمســـــــــــــؤو 
ــة التقصــــــــــــير في العمــــــــــــل الموكــــــــــــل،   ــة مــــــــــــن الــــــــــــردود علـــــــــــى العــــــــــــرائض وتحديــــــــــــد المســــــــــــؤوليات في حالـــــــــ الجمهوريـــــــــ

ــة علـــــــــــــى التحـــــــــــــول الرقمــــــــــــي ومواكبـــــــــــــة التطـــــــــــــ ــا ـاكـــــــــــــد هـــــــــــــذه المنصــــــــــ ور التكنولــــــــــــوجي الحاصـــــــــــــل علـــــــــــــى  كمــــــــــ
 . 3مستوى  تلف الهيئات العمومية 
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بشـــــــــــكاوى المـــــــــــواطنين والـــــــــــرد عليهـــــــــــا    الأنجـــــــــــع تهـــــــــــدف هـــــــــــذه المنصـــــــــــة بشـــــــــــكل أساســـــــــــي إلى التكفـــــــــــل  
بتبــــــــــــــادل المراســــــــــــــلات مــــــــــــــع  تلــــــــــــــف الإدارات والمؤسســــــــــــــات العموميــــــــــــــة    حمحــــــــــــــددة تســــــــــــــمضــــــــــــــمن آجــــــــــــــال  

ــواطنين   ــق انشـــــــــغالات المـــــــ ــمن توثيـــــــ ــا يضـــــــ ــا الـــــــــوزارات، ممـــــــ ــا فيهـــــــ ــة، بمـــــــ ــاالمحليـــــــــة والمركزيـــــــ ــ  ،ومتابعتهـــــــ ــيح    اكمـــــــ تتـــــــ
رقمنــــــــــة ســــــــــجلات شــــــــــكاوى المــــــــــواطنين ومتابعــــــــــة مــــــــــدى التكفــــــــــل بهــــــــــا بشــــــــــكل آني مــــــــــن قبــــــــــل الســــــــــلطات،  

المنصـــــــــــــة أداة لضـــــــــــــمان الشـــــــــــــفافية، وتـــــــــــــوفير الوقـــــــــــــت والجهـــــــــــــد،    الجمهوريـــــــــــــة وتشـــــــــــــكلوصـــــــــــــولاً إلى رئاســـــــــــــة  
 1.وتقليص تكاليف معالجة الشكاوى، وتمكين المراقبة والتحليل وإعداد التقارير الدقيقة

 

 الفرع الثاني: التعاون مع المؤسسات الرقابية 
ــع  تلـــــــــــــــف   ــيق مـــــــــــــ ــة لتعزيـــــــــــــــز الشـــــــــــــــراكة والتنســـــــــــــ ــة وســـــــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــ ــاطات هيئـــــــــــــ ــار نشـــــــــــــ في إطـــــــــــــ
القطاعـــــــــــــات الوزاريـــــــــــــة المعنيـــــــــــــة والهيئـــــــــــــات، وضـــــــــــــبط آليـــــــــــــات التعـــــــــــــاون بينهـــــــــــــا، لضـــــــــــــمان جـــــــــــــودة الخدمـــــــــــــة  
ــا رئـــــــــــيس الجمهوريـــــــــــة،   ــر الجديـــــــــــدة الـــــــــــتي التـــــــــــزم بهـــــــــ ــلة العمـــــــــــل لتكـــــــــــريس مبـــــــــــادئ الجزائـــــــــ العموميـــــــــــة، ومواصـــــــــ
الســـــــــــيد عبـــــــــــد المجيـــــــــــد تبـــــــــــون، مـــــــــــن أجـــــــــــل الوصـــــــــــول الى ارضـــــــــــاء المـــــــــــواطن وترســـــــــــيخ ثقافـــــــــــة خدمتـــــــــــه لـــــــــــدى  

انطلاقــــــــــــــة حقيقيــــــــــــــة لهيئــــــــــــــة وســــــــــــــيط    2023حيــــــــــــــث كانــــــــــــــت ســــــــــــــنة    .الإدارة وكــــــــــــــل الاعــــــــــــــوان العمــــــــــــــوميين
ــة لتجســــــــــــــيد هــــــــــــــذا التنســــــــــــــيق مــــــــــــــن خــــــــــــــلال اللقــــــــــــــاءات التنســــــــــــــيقية وإبــــــــــــــرام اتفاقيــــــــــــــات تعــــــــــــــاون   الجمهوريـــــــــــ
ــا، إذ تنــــــــــــدرج   ــرد عليهــــــــــ ــا والــــــــــ ــدة معالجتهــــــــــ ــيص مــــــــــ ــرائض وتقلــــــــــ ــل الأمثــــــــــــل للعــــــــــ ــراكة، سمحــــــــــــت بالتكفــــــــــ وشــــــــــ

ــذي ــار العمــــــــــل المشــــــــــترك الــــــــ ــذه التــــــــــدابير في إطــــــــ ــع  تلــــــــــف الشــــــــــركاء    هــــــــ ــة علــــــــــى تجســــــــــيده مــــــــ تحــــــــــرص الهيئــــــــ
ــم لقــــــــــــاءات التنســــــــــــيق واتفاقيــــــــــــات الشــــــــــــراكة. فيمــــــــــــا يخــــــــــــص   حيــــــــــــث نعــــــــــــرج في هــــــــــــذه التغطيــــــــــــة علــــــــــــى أهــــــــــ

 :2 الاتفاقيات، عقدت هيئة وسيط الجمهورية اتفاقيات مع كل من

 
https://youtu.be/vDGkX_uhQws?si=2JdT0MIIKZwd9ymh  , Le site a été visité le 
:28/04/2025 à:23:56 

  وكالة الأنباء الجزائرية، مقال بعنوان: هيئة وسيط الجمهورية )تطوير منصات جديدة لضمان تكفل أفضل بانشغالات المواطنين(،  - 1
https://www.aps.dz/ar/algerie/160888-2024-04-22-16-42-56, Le site a été visité le 
:30/04/2025 à:00:56 

تم التطرق للاتفاقيات المبرمة بالشراكة مع بعض مؤسسات الرقابة من خلال الموقع الإلكتروني لوسيط الجمهورية، وذلك من أجل    أنظر:  -  2
لرقابية  تسهيل الاطلاع عليها من طرف المواطن الجزائري، وكذلك لوضع في الصورة التي تسعى هيئة الوساطة لتحقيقها بالتنسيق مع  تلف الهيئات ا

 رفع الغ  والعراقيل التي تعيق حياة المواطن في علاقته بالإدارات العمومية وتحسين جودة الخدمات المقدمة. من أجل 

https://youtu.be/vDGkX_uhQws?si=2JdT0MIIKZwd9ymh
https://www.aps.dz/ar/algerie/160888-2024-04-22-16-42-56
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مـــــــــذكرة تعـــــــــاون بـــــــــين هيئــــــــــة وســـــــــيط الجمهوريـــــــــة والســــــــــلطة العليـــــــــا للشـــــــــفافية والوقايــــــــــة  أولا:  
 :  من الفساد ومكافحت 
التوقيــــــــــــع علــــــــــــى مــــــــــــذكرة تعــــــــــــاون بــــــــــــين هيئــــــــــــة وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة    2023جــــــــــــانفي    10تم بتــــــــــــاريخ  

ــة،   والســـــــــــلطة العليـــــــــــا للشـــــــــــفافية والوقايـــــــــــة مـــــــــــن الفســـــــــــاد ومكافحتـــــــــــه مـــــــــــن قبـــــــــــل الســـــــــــيد وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــ
ــاد ومكافحتــــــــــه ــة مــــــــــن الفســــــــ ــفافية والوقايــــــــ ــا للشــــــــ ــلطة العليــــــــ ــة الســــــــ ــيدة رئيســــــــ ــيد    .والســــــــ حيــــــــــث أوضــــــــــح الســــــــ

وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة أن هــــــــــــذه الاتفاقيــــــــــــة تهــــــــــــدف إلى مــــــــــــد جســــــــــــور التعــــــــــــاون بــــــــــــين الطــــــــــــرفين "بالنظــــــــــــر إلى  
ــة مـــــــــن   ــفافية والوقايـــــــ ــة، وبـــــــــين الشـــــــ ــة مـــــــــن جهـــــــ ــة العموميـــــــ ــودة الخدمـــــــ ــع بـــــــــين تحســـــــــين جـــــــ ــة الـــــــــتي تجمـــــــ العلاقـــــــ
ــين   ــة بــــــــــ ــين العلاقــــــــــ ــة وتثمــــــــــ ــيات ترقيــــــــــ ــن مقتضــــــــــ ــا مــــــــــ ــة أخــــــــــــرى، باعتبارهــــــــــ ــه مــــــــــــن جهــــــــــ ــاد ومكافحتــــــــــ الفســــــــــ

ــادة  إذ ترمــــــــــي هــــــــــذه المــــــــــذكرة إ."المــــــــــواطن والإدارة ــة إعــــــــ ــبط مــــــــــن خلالــــــــــه كيفيــــــــ ــار عمــــــــــل تضــــــــ لى "وضــــــــــع إطــــــــ
ــائل   ــر بمســــــــ ــق الأمــــــــ ــواء تعلــــــــ ــا، ســــــــ ــل منهــــــــ ــا لاختصــــــــــاص كــــــــ ــه والســــــــــلطة، وفقــــــــ ــرائض بــــــــــين هيئتــــــــ ــه العــــــــ توجيــــــــ
ذات علاقــــــــــــة بالمرافــــــــــــق العامــــــــــــة والخدمــــــــــــة العموميــــــــــــة الــــــــــــتي تخــــــــــــص هيئــــــــــــة وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة أو بالوقــــــــــــائع  
ــاد   ــن الفســـــــــــــ ــة مـــــــــــــ ــفافية والوقايـــــــــــــ ــا للشـــــــــــــ ــلطة العليـــــــــــــ ــه الـــــــــــــــتي تخـــــــــــــــص الســـــــــــــ ــاد ومكافحتـــــــــــــ المتعلقـــــــــــــــة بالفســـــــــــــ

 ."ومكافحته
ــال التعــــــــــــــاون والشــــــــــــــراكة حســــــــــــــب تصــــــــــــــريح الســــــــــــــيد وســــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــة   ــا ســــــــــــــيدرج في مجــــــــــــ كمــــــــــــ
التنظــــــــــيم المشــــــــــترك للفعاليــــــــــات الــــــــــتي تتمحــــــــــور حــــــــــول المســــــــــائل الراهنــــــــــة المتعلقــــــــــة بالوقايــــــــــة مــــــــــن البيروقراطيــــــــــة  

ــة   ــاد ومكافحتهمـــــــــــا، إلى جانـــــــــــب وضـــــــــــع آليـــــــــ ــر  والفســـــــــ ــبة، ذكـــــــــ ــة بـــــــــــين الطـــــــــــرفين. وبالمناســـــــــ ــذ والمتابعـــــــــ التنفيـــــــــ
ــائم   ــاء دعـــــــــ ــام بإرســـــــــ ــون، "قـــــــــ ــد تبـــــــــ ــيد عبـــــــــــد المجيـــــــــ ــة، الســـــــــ ــيس الجمهوريـــــــــ ــة أن رئـــــــــ ــيط الجمهوريـــــــــ ــيد وســـــــــ الســـــــــ
ــلبية الــــــــــتي   ــا الســــــــ ــن البيروقراطيــــــــــة وتبعاتهــــــــ ــة والــــــــــت لص مــــــــ ــة قصــــــــــد فــــــــــك القيــــــــــود الإداريــــــــ ــاتية وقانونيــــــــ مؤسســــــــ
ــا   خلفـــــــــــت بيئـــــــــــة خصـــــــــــبة لإهـــــــــــدار حقـــــــــــوق المـــــــــــواطن وانتشـــــــــــار الفســـــــــــاد، لتفـــــــــــتح )الـــــــــــدعائم( بـــــــــــذلك آفاقـــــــــ

 1".جديدة أمام المواطن تضمن حقوقه في الجزائر الجديدة

 
إطار مع السلطة العليا للشفافية والوقاية من الفساد ومكافحته الموقعة  -كلمة وسيط الجمهورية السيد مجيد عمور بمناسبة توقيع اتفاقية  راجع: - 1

 .2023جانفي  10بتاريخ 
 https://www.youtube.com/watch?v=U9IszlcuWjQ Le site a été visité le :26/04/2025 
à:20:56 

    

https://www.youtube.com/watch?v=U9IszlcuWjQ
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  اتفاقية إطار بين هيئة وسيط الجمهورية والمجل  الوط  لحقوق الانسانثانيا: 
ــة وســــــــــيط الجمهوريـــــــــــة والمجلــــــــــس الــــــــــوطني لحقـــــــــــوق   ــار بـــــــــــين هيئــــــــ ــة إطــــــــ ــابقا توقيـــــــــــع اتفاقيــــــــ ــا تم ســــــــ كمــــــــ

مــــــــــــــن أجــــــــــــــل ضــــــــــــــبط قواعــــــــــــــد الاختصــــــــــــــاص في مجــــــــــــــال معالجــــــــــــــة العــــــــــــــرائض ولتفعيــــــــــــــل عمليــــــــــــــة   الانســــــــــــــان 
التعــــــــاون، مــــــــن خــــــــلال تبــــــــادل العــــــــرائض بــــــــين الهيئتــــــــين مــــــــ  كــــــــان هنــــــــاك ســــــــوء توجيــــــــه مــــــــن طــــــــرف المــــــــواطن  

 .لعريضته
 :بين هيئة وسيط الجمهورية والمجل  الأعلا للشباب  اتفاقية إطارثالثا: 

ــيس المجلــــــــــس الأعلــــــــــى للشــــــــــباب،   ــع الســــــــــيد رئــــــــ ــار مــــــــ ــة إطــــــــ ــة اتفاقيــــــــ ــع الســــــــــيد وســــــــــيط الجمهوريــــــــ وقــــــــ
حيـــــــــــث تنـــــــــــدرج هـــــــــــذه المبـــــــــــادرة في إطـــــــــــار تجســـــــــــيد  رجـــــــــــات لقـــــــــــاء ســـــــــــابق جمـــــــــــع الطـــــــــــرفين الـــــــــــذي وضـــــــــــع  

وتهـــــــــــــدف هـــــــــــــذه    .الخطـــــــــــــوط العريضـــــــــــــة لمجـــــــــــــالات التعـــــــــــــاون والعمـــــــــــــل المشـــــــــــــترك المســـــــــــــتقبلية بـــــــــــــين الطـــــــــــــرفين
ــة إلى وضــــــــــــع إطــــــــــــار عمــــــــــــل تضــــــــــــبط مــــــــــــن خلالــــــــــــه كيفيــــــــــــات تحويــــــــــــل انشــــــــــــغالات الشــــــــــــباب بــــــــــــين   الاتفاقيـــــــــ
ــيم المشــــــــــــــترك   ــة التنظــــــــــــ ــة إمكانيــــــــــــ ــا تضــــــــــــــمنت الاتفاقيــــــــــــ الهيئتــــــــــــــين وفقــــــــــــــا لاختصــــــــــــــاص كــــــــــــــل طــــــــــــــرف، كمــــــــــــ
ــة   للفعاليـــــــــــــات الـــــــــــــتي تتمحـــــــــــــور حـــــــــــــول المســـــــــــــائل الراهنـــــــــــــة المتعلقـــــــــــــة بانشـــــــــــــغالات الشـــــــــــــباب، وســـــــــــــبل ترقيـــــــــــ

ــاطات ــة في  تلــــــــــف النشــــــــ ــذه الفئــــــــ ــدماج هــــــــ ــهيل انــــــــ ــباني وتســــــــ ــل الشــــــــ ــبلاد  العمــــــــ ــة للــــــــ ــد    .الحيويــــــــ حيــــــــــث أكــــــــ
الســــــــــــــيد وســــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــة "أن الاتفاقيــــــــــــــة تهــــــــــــــدف إلى مــــــــــــــد جســــــــــــــور التعــــــــــــــاون بــــــــــــــين هيئــــــــــــــة وســــــــــــــيط  
الجمهوريــــــــــــة والمجلــــــــــــس الأعلــــــــــــى للشــــــــــــباب بالنظــــــــــــر إلى الهــــــــــــدف المشــــــــــــترك الــــــــــــذي یجمــــــــــــع بــــــــــــين الهيئتــــــــــــين في  
مجــــــــــــال ترقيــــــــــــة وتثمــــــــــــين العلاقــــــــــــة بــــــــــــين المــــــــــــواطن والإدارة والتكفــــــــــــل بانشــــــــــــغالات المــــــــــــواطنين بصــــــــــــفة عامــــــــــــة  

 ".ةوالشباب بصفة خاص
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 المبحث الثاني: الأهداف المرسومة لهيئة وسيط الجمهورية

ــم   ــة بموجـــــــــب المرســـــــــوم الرئاســـــــــي رقـــــــ ــيط الجمهوريـــــــ ــة وســـــــ ــر    15المـــــــــؤرخ في    45-20أنُشـــــــــئت هيئـــــــ فبرايـــــــ
جــــــــاء تأسيســـــــــها في إطــــــــار ترســـــــــيخ قـــــــــيم الديمقراطيــــــــة ودولـــــــــة القـــــــــانون، وتجســــــــيدًا لالتزامـــــــــات رئـــــــــيس  ،  2020

ــة العموميــــــة ومحاربــــــة البيروقراطيــــــة والظلــــــم ضــــــد   ــيد عبــــــد المجيــــــد تبــــــون، بتحســــــين الخدمــــ المــــــواطنين  الجمهوريــــــة الســــ
لقــــــيم الخمــــــس الــــــتي أسســــــت مــــــن خلالهــــــا الهيئــــــة مصــــــدرا اســــــتلهمت مــــــن خلالهــــــا أهــــــداف هيئــــــة وســــــيط  تعُتــــــبر ا

 الجمهورية.
 (: بثل قيم وسيط الجمهورية -5الشكل رقم )
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 المطلب الأول: الأهداف العامة 
ــريات   ــوق وحــــــــــ ــر في حمايــــــــــــة حقــــــــــ ــيط الجمهوريــــــــــــة في الجزائــــــــــ ــة وســــــــــ ــية لهيئــــــــــ ــداف الرئيســــــــــ تتمثــــــــــــل الأهــــــــــ

ــات   ــير الإدارات والمؤسســـــــــ ــة ســـــــــ ــمان قانونيـــــــــ ــة  المـــــــــــواطنين وضـــــــــ ــين العلاقــــــــــــة  العموميـــــــــ ــة إلى تحســـــــــ ــعى الهيئـــــــــ تســـــــــ
ــة شــــــــــــكاوى المـــــــــــــواطنين   ــة مــــــــــــن خــــــــــــلال معالجــــــــــ ــة العموميــــــــــ ــين الإدارة والمــــــــــــواطن، وتعزيــــــــــــز جــــــــــــودة الخدمــــــــــ بــــــــــ

كمـــــــــــــــــا تهـــــــــــــــــدف إلى ترســـــــــــــــــيخ مبـــــــــــــــــادئ الحكـــــــــــــــــم الراشـــــــــــــــــد، ومكافحـــــــــــــــــة  القضـــــــــــــــــائية  والتظلمـــــــــــــــــات غـــــــــــــــــير  
البيروقراطيــــــــــــة، والعمــــــــــــل كقــــــــــــوة اقــــــــــــتراح لتحســــــــــــين أداء المرافــــــــــــق العامــــــــــــة، مســــــــــــاهمة بــــــــــــذلك في بنــــــــــــاء دولــــــــــــة  

 .القانون 
 

 الفرع الأول: حماية حقوق المواطن من التعسف الإداري
ــواطنين   ــوق المـــــــــ ــة حقـــــــــ ــاهمة في حمايـــــــــ ــو المســـــــــ ــة هـــــــــ ــيط الجمهوريـــــــــ ــة وســـــــــ ــي لهيئـــــــــ ــدف الأساســـــــــ ــد الهـــــــــ يعُـــــــــ

ــية وتعمــــــــــلوحـــــــــرياتهم   ــا عنــــــــــد    الأساســـــــ ــة كهيئــــــــــة طعـــــــــن غــــــــــير قضـــــــــائية يمكــــــــــن للمـــــــــواطنين اللجــــــــــوء إليهـــــــ الهيئـــــــ
 .عموميالشعور بالغ  أو انتهاك حقوقهم بسبب خلل في سير مرفق  

ــواطنين  و  ــريات المــــــــ ــوق وحــــــــ ــة حقــــــــ ــة في حمايــــــــ ــة وســــــــــيط الجمهوريــــــــ ــة لهيئــــــــ ــام الجوهريــــــــ تمثــــــــــل إحــــــــــدى المهــــــــ
ــن   ــدر عــــــــــــــ ــد يصــــــــــــــ ــاوز قــــــــــــــ ــن أي تعســــــــــــــــف أو تجــــــــــــــ ــتعمال    الإدارة والتعســــــــــــــــفمــــــــــــــ ــاءة اســــــــــــــ الإداري أو إســــــــــــــ

ــة لوظيفتـــــــــــــه، واســـــــــــــتغلال الســـــــــــــلطة لتحقيـــــــــــــق   ــدود القانونيـــــــــــ ــني خـــــــــــــروج الموظـــــــــــــف عـــــــــــــن الحـــــــــــ الســـــــــــــلطة يعـــــــــــ
  المــــــــــــواطنين تعمــــــــــــلمصــــــــــــا  ش صــــــــــــية أو حزبيــــــــــــة أو غيرهــــــــــــا علــــــــــــى حســــــــــــاب المصــــــــــــلحة العامــــــــــــة وحقــــــــــــوق  

 :الهيئة كضمانة ضد هذا التعسف من خلال
ــات الإداريــــــــــة الــــــــــتي يعتبرهــــــــــا   ✓ تـــــــــوفر الهيئــــــــــة للمــــــــــواطن قنــــــــــاة للطعـــــــــن والــــــــــتظلم مــــــــــن القــــــــــرارات أو الممارســـــــ

ــراءات   ــة ودون التـــــــــــــدخل في الإجـــــــــــ ــرق الطعـــــــــــــن العاديـــــــــــ ــتنفاذ طـــــــــــ ــفية، وذلـــــــــــــك بعـــــــــــــد اســـــــــــ ــة أو تعســـــــــــ مجحفـــــــــــ
 القضائية.

ــا   ✓ تمتلـــــــــــــــــك الهيئـــــــــــــــــة صـــــــــــــــــلاحيات التحـــــــــــــــــري والتحقيـــــــــــــــــق في الشـــــــــــــــــكاوى المقدمـــــــــــــــــة إليهـــــــــــــــــا، ويمكنهـــــــــــــــ
ــدفاع   ــة والــــــــــــ ــن الدولــــــــــــ ــق بأمــــــــــــ ــا يتعلــــــــــــ ــتثناء مــــــــــــ ــلة )باســــــــــــ ــات ذات الصــــــــــــ ــق والملفــــــــــــ ــى الوثائــــــــــــ الاطــــــــــــــلاع علــــــــــــ
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تأمـــــــــــل الهيئـــــــــــة أن تكـــــــــــون مـــــــــــن خـــــــــــلال عملهـــــــــــا درءًا لكـــــــــــل تعســـــــــــف أو تجـــــــــــاوز يقـــــــــــع علـــــــــــى المـــــــــــواطن   ✓
 الإدارة.من قبل  

في حــــــــــــــال ثبــــــــــــــوت التقصــــــــــــــير أو التعســــــــــــــف، يمكــــــــــــــن للهيئـــــــــــــــة أن    اقــــــــــــــتراح الإجــــــــــــــراءات التصــــــــــــــحيحية ✓
تقــــــــــــــترح في تقاريرهـــــــــــــــا المرفوعــــــــــــــة لـــــــــــــــرئيس الجمهوريــــــــــــــة اتخـــــــــــــــاذ التــــــــــــــدابير اللازمـــــــــــــــة ضــــــــــــــد الإدارة المعنيـــــــــــــــة أو  

 المقصرين.موظفيها  
ــانون  ✓ ــمان تطبيــــــــــق القــــــــ ــا    ضــــــــ ــات والإدارات العموميــــــــــة، ممــــــــ ــير المؤسســــــــ ــة ســــــــ ــة علــــــــــى قانونيــــــــ تســــــــــهر الهيئــــــــ

ــاوزات   ــن التجـــــــــ ــد مـــــــــ ــة،  يســـــــــــاهم في الحـــــــــ ــوق  الإداريـــــــــ ــة حقـــــــــ ــه أداة لحمايـــــــــ ــد ذاتـــــــــ ــانون الإداري بحـــــــــ ــبر القـــــــــ يعتـــــــــ
كمــــــــــــا يلعــــــــــــب القضــــــــــــاء الإداري دوراً مكمــــــــــــلاً  التعســــــــــــف،  الأفــــــــــــراد في مواجهــــــــــــة القــــــــــــرارات الإداريــــــــــــة ومنــــــــــــع  

 الإدارة.في حماية المواطنين من تعسف 
 

 ا دمات العموميةالفرع الثاني: تحسين جودة 
ــدمات   ــين جــــــــــــــــودة وأداء الخــــــــــــــ ــث إلى تحســــــــــــــ ــة بشــــــــــــــــكل حثيــــــــــــــ ــة وســــــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــ ــعى هيئــــــــــــــ تســــــــــــــ

ــواطن   ــة المـــــــــ ــة في علاقـــــــــ ــر الزاويـــــــــ ــي حجـــــــــ ــة هـــــــــ ــودة الخدمـــــــــ ــا بأن جـــــــــ ا منهـــــــــ ــً ــة، إدراكـــــــــ ــدر العموميـــــــــ   جبالإدارة ينـــــــــ
ــرنة الإدارة ومحاربـــــــــــة   ــة  ـــــــــــو عصـــــــــ ــام للدولـــــــــ ــه العـــــــــ ــة  هـــــــــــذا الهـــــــــــدف ضـــــــــــمن التوجـــــــــ ــة  تعمـــــــــــل  البيروقراطيـــــــــ الهيئـــــــــ

 :على تحقيق ذلك من خلال عدة آليات، منها
تمــــــــــــــــارس الهيئــــــــــــــــة صــــــــــــــــلاحيات المتابعـــــــــــــــة والرقابــــــــــــــــة لتقيــــــــــــــــيم مــــــــــــــــدى جــــــــــــــــودة    مراقبـــــــــــــــة وتقيــــــــــــــــيم الأداء ✓

ــيم الــــــــــدوري لعمــــــــــل المرافــــــــــق  المــــــــــواطنين،  الخــــــــــدمات وحســــــــــن تعامــــــــــل الإدارة مــــــــــع   ــة التقيــــــــ وتؤكــــــــــد علــــــــــى أهميــــــــ
العموميــــــــــــة ولقيــــــــــــاس درجــــــــــــة رضــــــــــــا المــــــــــــواطنين عــــــــــــن الخــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة، واعتبــــــــــــار نســــــــــــبة الرضــــــــــــا مؤشــــــــــــراً  

 للجودة.أساسيًا 
ا لجـــــــــــــــودة الخدمــــــــــــــة العموميـــــــــــــــة    وتعتــــــــــــــبر  محاربــــــــــــــة البيروقراطيـــــــــــــــة وتعزيــــــــــــــز الشـــــــــــــــفافية ✓ الشـــــــــــــــفافية أساســــــــــــــً

ــواطن   ــة ومـــــــــ ــد البيروقراطيـــــــــ ــالاً ضـــــــــ ــل، و وســـــــــــلاحًا فعـــــــــ ــرىالخلـــــــــ ــات أخـــــــــ ــع هيئـــــــــ ــاون مـــــــــ ــة، بالتعـــــــــ ــل الهيئـــــــــ   تعمـــــــــ
 العامة.الحياة   وأخلقةعلى تعزيز الشفافية في تسيير الشؤون العمومية 

تــــــــــدعو الهيئــــــــــة إلى تبــــــــــني مقاربــــــــــة جديــــــــــدة في التســــــــــيير العمــــــــــومي تركــــــــــز    التســــــــــيير القــــــــــائم علــــــــــى النتــــــــــائج ✓
علــــــــــى النتــــــــــائج والأثــــــــــر علــــــــــى المــــــــــواطن بــــــــــدلاً مــــــــــن الاقتصــــــــــار علــــــــــى الإجــــــــــراءات، واعتمــــــــــاد طــــــــــرق حديثــــــــــة  

 التسيير.في 



 إستراتيجية عمل هيئة وسيط الجمهورية: نيالفصل الثا

 
62 

خـــــــــــــلال تحليـــــــــــــل عـــــــــــــرائض وشـــــــــــــكاوى المـــــــــــــواطنين ورصـــــــــــــد الاخـــــــــــــتلالات،    نالتحســـــــــــــينات مـــــــــــــاقـــــــــــــتراح   ✓
ــين أداء الإدارة وجـــــــــــــودة   ــديم توصـــــــــــــيات تهـــــــــــــدف إلى تحســـــــــــ ــتراح لتقـــــــــــ ــون قـــــــــــــوة اقـــــــــــ ــة لأن تكـــــــــــ ــح الهيئـــــــــــ تطمـــــــــــ

 والتنظيمية.خدماتها وتطوير الأطر القانونية  
عتــــــــــــــبر آليــــــــــــــة مهمــــــــــــــة لتبســــــــــــــيط الإجــــــــــــــراءات، تعزيــــــــــــــز التنســــــــــــــيق بــــــــــــــين الإدارات، وضــــــــــــــمان  تنــــــــــــــة ُ الرقم ✓

 المواطنين.جودة الخدمات وسرعة معالجة شكاوى 
 

 الفرع الثالث: تعزيز الثقة بين الإدارة والمواطن
  والمــــــــــــــــواطن،تســــــــــــــــعى هيئــــــــــــــــة وســــــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــــة إلى لعــــــــــــــــب دور الــــــــــــــــرابط البــــــــــــــــديل بــــــــــــــــين الإدارة  

ينُظــــــــــر إلى الهيئــــــــــة كــــــــــأداة لتقــــــــــويم هــــــــــذه العلاقــــــــــة  ، و بهــــــــــدف تحســــــــــين هــــــــــذه العلاقــــــــــة وتعزيــــــــــز الثقــــــــــة المتبادلــــــــــة
وتطــــــــــوير المجتمــــــــــع يــــــــــتم تحقيــــــــــق ذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال تبــــــــــني مقــــــــــاربات جديــــــــــدة تركــــــــــز علــــــــــى جعــــــــــل المــــــــــواطن  

ــام السياســــــــــــــــات   ــمحــــــــــــــــور اهتمــــــــــــــ ــة يتجلــــــــــــــ ذلــــــــــــــــك في تأكيــــــــــــــــد وســــــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــــة علــــــــــــــــى أن    ىالعموميــــــــــــــ
وأن الهــــــــــــدف مــــــــــــن تفقــــــــــــد المرافــــــــــــق  ""الاســــــــــــتقبال الحســــــــــــن للمــــــــــــواطن لــــــــــــيس مجاملــــــــــــة بــــــــــــل واجــــــــــــب والتــــــــــــزام

ــغالات   ــر لانشــــــــ ــغاء المباشــــــــ ــو الإصــــــــ ــة هــــــــ ــواطنين  العموميــــــــ ــواطن  المــــــــ ــن المــــــــ ــة في تقريــــــــــب الإدارة مــــــــ ــهم الهيئــــــــ تســــــــ
ــاً ملموســـــــــــاً  ــة المـــــــــــواطن بالدولـــــــــــة    ."وجعـــــــــــل هـــــــــــذا التقريـــــــــــب "واقعـــــــــ ــراً أساســـــــــــيًا في علاقـــــــــ تعتـــــــــــبر الثقـــــــــــة عنصـــــــــ

 :ومؤسساتها. تهدف الهيئة إلى
ــة ✓ ــن الثقـــــــــــة والطمأنينـــــــــ ــو مـــــــــ ــل    خلـــــــــــق جـــــــــ ــواطنين بفعاليـــــــــــة، تأمـــــــــ ــة انشـــــــــــغالات المـــــــــ مـــــــــــن خـــــــــــلال معالجـــــــــ

 إدارته.الهيئة في خلق جو من الثقة والطمأنينة لدى المواطن إزاء 
علـــــــــــــــى أهميـــــــــــــــة الإصـــــــــــــــغاء المباشـــــــــــــــر لانشـــــــــــــــغالات المـــــــــــــــواطن    والتأكيـــــــــــــــد   تكـــــــــــــــريس ثقافـــــــــــــــة الإصـــــــــــــــغاء ✓

وقـــــــــــد حققـــــــــــت الهيئـــــــــــة  ونجاعـــــــــــة،  والتفاعـــــــــــل معـــــــــــه للتعـــــــــــرف علـــــــــــى احتياجاتـــــــــــه والتجـــــــــــاوب معهـــــــــــا بســـــــــــرعة  
ا في هــــــــــــذا المجــــــــــــال، حيــــــــــــث ارتفعــــــــــــت نســــــــــــبة تجــــــــــــاوب الإدارة مــــــــــــع إخطــــــــــــارات المــــــــــــواطنين   تقــــــــــــدمًا ملحوظــــــــــــً

 .2023% عام 84إلى أكثر من   2020% عام  36من 
ــترام ✓ ــة والاحـــــــــــ ــمان الكرامـــــــــــ ــتقبال الجيــــــــــــــد للمـــــــــــــواطن واجـــــــــــــب والتــــــــــــــزام    والتأكيــــــــــــــد   ضـــــــــــ علـــــــــــــى أن الاســـــــــــ

 الطبيعي.يعكس احترام كرامته وحقه  
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 تقييم إنجازات هيئة وسيط الجمهورية:  ثانيالمطلب ال 

ــاً في  2024-2020خــــــــــــــــلال الفــــــــــــــــترة   ــة تقــــــــــــــــدماً ملحوظــــــــــــــ ، حققــــــــــــــــت هيئــــــــــــــــة وســــــــــــــــيط الجمهوريــــــــــــــ
تبــــــــــني التكنولوجيــــــــــا الحديثــــــــــة وتطــــــــــوير  مجــــــــــال تحســــــــــين العلاقــــــــــة بــــــــــين المــــــــــواطن والإدارة، وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال  

منصــــــــــات رقميــــــــــة متعــــــــــددة لتســــــــــهيل التواصــــــــــل وتســــــــــريع معالجــــــــــة الشــــــــــكاوى. كمــــــــــا عملــــــــــت علــــــــــى توســــــــــيع  
ــترام   ــق واحـــــــــ ــواطنين بشـــــــــــكل لائـــــــــ ــى اســـــــــــتقبال المـــــــــ ــز علـــــــــ ــع التركيـــــــــ ــا، مـــــــــ ــدماتها وتحســـــــــــين جودتهـــــــــ ــاق خـــــــــ نطـــــــــ

 .كرامتهم
ــانون وتحســــــــــــين   ــق والقــــــــــ ــة الحــــــــــ ــريس دولــــــــــ ــة بتكــــــــــ ــة الجزائريــــــــــ ــزام الدولــــــــــ ــازات التــــــــــ ــذه الإنجــــــــــ تعكــــــــــــس هــــــــــ
ــيد   ــة، الســــــــ ــات رئــــــــــيس الجمهوريــــــــ ــع توجيهــــــــ ــا يتماشــــــــــى مــــــــ ــو مــــــــ ــة بــــــــــين الإدارة والمــــــــــواطن، وهــــــــ ــة العلاقــــــــ طبيعــــــــ

 .عبد المجيد تبون، الذي شدد على ضرورة جعل المواطن محور اهتمام السياسات العمومية
 

 المقدمة وحالات الاستقبال عرائضالفرع الأول: تحليل إحصائي لل
التحليـــــــــــــل، سنســـــــــــــتعرض البيـــــــــــــانات الإحصـــــــــــــائية المتعلقـــــــــــــة بالشـــــــــــــكاوى المقدمـــــــــــــة وعمليـــــــــــــة  في هـــــــــــــذا  

 .2024-2020الاستقبال على مستوى هذه الهيئة خلال الفترة 
 أولا: حصيلة الاستقبال

ــة   ــاء علاقـــــــــــ ــة في بنـــــــــــ ــر الزاويـــــــــــ ــة حجـــــــــــ ــواطنين في الإدارات العموميـــــــــــ ــد للمـــــــــــ ــتقبال الجيـــــــــــ يشـــــــــــــكل الاســـــــــــ
ــتقبال  ثقــــــــــــة متينــــــــــــة بــــــــــــين المــــــــــــواطن والإدارة. وقــــــــــــد أكــــــــــــد وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة، مجيــــــــــــد عمــــــــــــور، أن    الاســـــــــــ

ــزام ــو واجـــــــــب والتـــــــ ــل هـــــــ ــة، بـــــــ ــي   املـــــــ ــة لـــــــ ــواطن بالإدارات العموميـــــــ ــن للمـــــــ هــــــــذا الالتـــــــــزام  .1"الحســـــــ
 .يعكس احترام وحفق كرامة المواطن الذي يظل في صلب كافة السياسات العمومية

ــتقبال الجيـــــــــــد في ــة الاســـــــــ ــة خـــــــــــلال    تتجلـــــــــــى أهميـــــــــ ــيط الجمهوريـــــــــ ــة الـــــــــــتي ســـــــــــجلتها هيئـــــــــــة وســـــــــ النتيجـــــــــ
ــدى   ــزة لم تتعــــــــــــ ــترة وجيــــــــــــ ــجيل    5فــــــــــــ ــنوات تم تســــــــــــ ــة اســــــــــــــتقبا  493191ســــــــــــ ، ويوضــــــــــــــح الشــــــــــــــكل  2لحالــــــــــــ

 
مقــــــــــــــــــال بعنــــــــــــــــــوان خدمــــــــــــــــــة عموميــــــــــــــــــة: الاســــــــــــــــــتقبال الحســــــــــــــــــن للمــــــــــــــــــواطن  واجــــــــــــــــــب وكالـــــــــــــــــة الأنبـــــــــــــــــاء الجزائريـــــــــــــــــة:  - 1

  https://www.aps.dz/ar/regions/174411-2025-01-22-18-31-16،"والتزام
، يوم الخميس  برنامج ضيف الصباح من تقديم اسمهان عسلي، است اف وسيط الجمهورية السيد  يد عمورراجع: القناة الإذاعية الأولى:    -  2
 . https://www.youtube.com/watch?v=xYjMprPVfwU&t=14s،  2025فيفري  20

https://www.aps.dz/ar/regions/174411-2025-01-22-18-31-16
https://www.youtube.com/watch?v=xYjMprPVfwU&t=14s
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التـــــــــــالي تســـــــــــجيل هيئـــــــــــة وســـــــــــيط الجمهوريـــــــــــة ومصـــــــــــالحها المحليـــــــــــة أعلـــــــــــى حصـــــــــــيلة اســـــــــــتقبال، وذلـــــــــــك ســـــــــــنة  
ـــ:    2023 ــنة    تمـــــــــــــــــواطن، فيمـــــــــــــــــا تراجعـــــــــــــــــ  136159حيـــــــــــــــــث قـــــــــــــــــدرت بـــــــــــــــ إلى    2024الحصـــــــــــــــــيلة ســـــــــــــــ

،  المـــــــــــــــواطنين علـــــــــــــــى البوابـــــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــــة لتبليـــــــــــــــغ إخطـــــــــــــــاراتهم  دمـــــــــــــــواطن، وذلـــــــــــــــك للاعتمـــــــــــــــا  100740
ـــ   ــدرة بــــــــ ــيلة والمقــــــــ ــا تم تســــــــــجيل أقــــــــــل حصــــــــ ــنة    2793فيمــــــــ ــحية  2020ســــــــ ــروف الصــــــــ ــة الظــــــــ ــذا نتيجــــــــ ، وهــــــــ

ــد   ــامل علـــــــــى جميــــــــــع المـــــــــواطنين وجهلــــــــــه    19كوفيـــــــ ــاحي الحيــــــــــاة وفـــــــــرض حصــــــــــرا شـــــــ ــع منـــــــ ــذي شــــــــــل جميـــــــ الـــــــ
 بدور هيئة وسيط الجمهورية مع غياب دور الإعلام في التعريف بهذا الكيان الجديد. 

ــبر ــية في    ويعتــــــــــــ ــزة أساســــــــــــ ــة ركيــــــــــــ ــات العموميــــــــــــ ــواطنين في الإدارات والمؤسســــــــــــ ــد للمــــــــــــ ــتقبال الجيــــــــــــ الاســــــــــــ
بنــــــــــــاء علاقــــــــــــة إیجابيــــــــــــة بــــــــــــين الإدارة والمــــــــــــواطن، وعنصــــــــــــراً محــــــــــــورياً في تحســــــــــــين جــــــــــــودة الخدمــــــــــــة العموميــــــــــــة.  
فالاســـــــــــتقبال لـــــــــــيس مجـــــــــــرد إجـــــــــــراء شـــــــــــكلي، بـــــــــــل هـــــــــــو واجـــــــــــب والتـــــــــــزام يعكـــــــــــس احـــــــــــترام كرامـــــــــــة المـــــــــــواطن  

 .وحقوقه الطبيعية

 : حصيلة إستقبال المواطنين من طرف هيئة وسيط الجمهورية   (06الشكل رقم ) 
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 المصدر: من إعداد الطالب  1  

 

 المقيدة لدى هيئة وسيط الجمهورية ضــــالعرائحصيلة ثانيا: 
ــل الآليـــــــــــــــة   ــة، حيـــــــــــــــث تمثـــــــــــــ ــيط الجمهوريـــــــــــــ ــة وســـــــــــــ ــل هيئـــــــــــــ ــورياً في عمـــــــــــــ ــرائض دوراً محـــــــــــــ تلعـــــــــــــــب العـــــــــــــ

رغــــــــــــم التحــــــــــــديات   الأساســــــــــــية الــــــــــــتي تمكــــــــــــن المــــــــــــواطنين مــــــــــــن التواصــــــــــــل مــــــــــــع الهيئــــــــــــة وطــــــــــــرح انشــــــــــــغالاتهم.
المتعـــــــــــــددة الـــــــــــــتي تواجههـــــــــــــا هيئـــــــــــــة وســـــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــة في معالجـــــــــــــة العـــــــــــــرائض، إلا أنهـــــــــــــا حققـــــــــــــت تقـــــــــــــدماً  

  56706وبلغــــــــــــــــت    2020عريضــــــــــــــــة ســــــــــــــــنة    4793تم اســــــــــــــــتلام  ملحوظــــــــــــــــاً في هــــــــــــــــذا المجــــــــــــــــال، حيــــــــــــــــث  
  2020بالمئـــــــــــة ســـــــــــنة    36نســـــــــــبة الـــــــــــرد علـــــــــــى العـــــــــــرائض مـــــــــــن  وحققـــــــــــت الهيئـــــــــــة نجاحـــــــــــا في    ،2024ســـــــــــنة  
ــنة    91.92إلى   ــة  ،  20242بالمئــــــــــــــــــة ســــــــــــــــ ــة معالجــــــــــــــــــة و إحالــــــــــــــــ ــة    63415و اســــــــــــــــــتطاعت الهيئــــــــــــــــ عريضــــــــــــــــ
ونجحـــــــــــــــــــت في    2023مـــــــــــــــــــن إخطـــــــــــــــــــارات المـــــــــــــــــــواطنين في    %  84مـــــــــــــــــــع  وتجاوبـــــــــــــــــــت الإدارة  (  97,83%)

 .3  %  5667,يعادل الرد على هذه العرائض في أقل من شهر بما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
شرح: تم تجميع الإحصائيات من خلال لقاءات وتصريحات وسطاء الجمهورية من خلال قناة اليوتوب لوسيط الجمهورية تحتوي علا    -  1

   https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923جميع الفيديوهات ا اصة بالهيئة، 
 20، يوم الخميس برنامج ضيف الصباح من تقديم اسمهان عسلي، است اف وسيط الجمهورية السيد  يد عمورالقناة الإذاعية الأولى:  - 2

 . https://www.youtube.com/watch?v=xYjMprPVfwU&t=14s،  2025فيفري 
است اف وسيط الجمهورية السيد  يد عمور،  التفزيون العمومي_ القناة الثالثة: حصة مع وسيط الجمهورية، الموسم الثاني، العدد الثاني،    -  3

   https://www.youtube.com/watch?v=J_YKFis5dfI، 2023جانفي  26يوم ا مي  

https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923
https://www.youtube.com/watch?v=xYjMprPVfwU&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=J_YKFis5dfI
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 من طرف هيئة وسيط الجمهورية  العرائض المستلمة : حصيلة   (07الشكل رقم ) 

 
 المصدر: من إعداد الطالب  1

كمــــــــــــا أن هــــــــــــذه العــــــــــــرائض الــــــــــــتي يــــــــــــتم إســــــــــــتلامها مــــــــــــن طــــــــــــرف هيئــــــــــــة وســــــــــــيط الجمهوريــــــــــــة تت ــــــــــــذ  
خلــــــــــــل في تســــــــــــيير    بانشــــــــــــغالاتالتنميــــــــــــة المحليــــــــــــة وأخــــــــــــرى تتعلــــــــــــق    انشــــــــــــغالاتشــــــــــــكلين، عــــــــــــرائض تخــــــــــــص  

 مرفق عمومي.
ــنة   ــا يخـــــــــــــص    2021خـــــــــــــلال ســـــــــــ ــة فيمـــــــــــ ــغالاتســـــــــــــجلت الهيئـــــــــــ ــة    الانشـــــــــــ ــة المحليـــــــــــ ــة بالتنميـــــــــــ المتعلقـــــــــــ

العشـــــــــــــوائية و التحايـــــــــــــل في تجســـــــــــــيدها ممـــــــــــــا خلـــــــــــــق    ةالتنمويـــــــــــــوذلـــــــــــــك بســـــــــــــبب الـــــــــــــبرامج    انشـــــــــــــغال  9341
منـــــــــــاطق ظـــــــــــل ألزمـــــــــــت رئـــــــــــيس الجمهوريـــــــــــة التـــــــــــدخل العاجـــــــــــل لحـــــــــــل هـــــــــــذه الأزمـــــــــــة، فيمـــــــــــا تراجـــــــــــع عـــــــــــدد  

ــنة    4580الانشـــــــــــــــــغالات إلى   ــيد  2024ســـــــــــــــ ــراءات في تجســـــــــــــــ ــاذ العديـــــــــــــــــد مـــــــــــــــــن الإجـــــــــــــــ ، وذلـــــــــــــــــك لاتخـــــــــــــــ
ــم   ــدة في الحكـــــــــ ــة تشـــــــــــاركية جديـــــــــ ــع المـــــــــــدني كأليـــــــــ ــات المجتمـــــــــ ــراك فعاليـــــــــ ــا إشـــــــــ ــة مـــــــــــن بينهـــــــــ ــاريع التنمويـــــــــ المشـــــــــ

 والرقابة.

 
شرح: تم تجميع الإحصائيات من خلال لقاءات وتصريحات وسطاء الجمهورية من خلال قناة اليوتوب لوسيط الجمهورية تحتوي علا    -  1

   https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923جميع الفيديوهات ا اصة بالهيئة، 

20202021202220232024

عدد العرائض المستلمة 479361421580426482156706

عدد الردود 170734832408965279648381

نسبة المئوية للردود 36,00%58,30%80,38%84,58%91,81%
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https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923
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 نوع العرائض المستلمة من طرف هيئة وسيط الجمهورية :    (08الشكل رقم ) 

 
 المصدر: من إعداد الطالب  1

 

حمايـــــــــــة حقـــــــــــوق  هـــــــــــذا التقـــــــــــدم يعكـــــــــــس الجهـــــــــــود المبذولـــــــــــة لتحســـــــــــين أداء الهيئـــــــــــة وتعزيـــــــــــز دورهـــــــــــا في  
 .المواطنين وتحسين العلاقة بين المواطن والإدارة

 

 الاستثمارحصيلة دعم ا: لثثا
ــة الســـــــــــيد إبــــــــــراهيم مـــــــــــراد و وزيــــــــــر الصـــــــــــناعة   ــع وســـــــــــيط الجمهوريــــــــ ــيق الـــــــــــذي جمــــــــ مــــــــــن خـــــــــــلال التنســــــــ

، بعـــــــــــد التوجيهـــــــــــات الـــــــــــتي أســـــــــــداها رئـــــــــــيس الجمهوريـــــــــــة عبـــــــــــد المجيـــــــــــد تبـــــــــــون بضـــــــــــرورة رفـــــــــــع  أحمـــــــــــد زغـــــــــــدار
الــــــــــــتي تعيــــــــــــق المشــــــــــــاريع الاســــــــــــتثمارية ودعــــــــــــم الاســــــــــــتثمار لرفــــــــــــع قــــــــــــدرات الاقتصــــــــــــاد    ةالعراقيــــــــــــل البيروقراطيــــــــــــ

مشـــــــــــروع متوقـــــــــــف بســـــــــــبب عراقيـــــــــــل    915ألـــــــــــف مشـــــــــــروع، منهـــــــــــا    36، تم تســـــــــــجيل أكثـــــــــــر مـــــــــــن  الـــــــــــوطني
ــا   ــع العراقيـــــــــــل نهائيـــــــــ ــين ورفـــــــــ ــق بمـــــــــــنح رخـــــــــــص الاســـــــــــتغلال أو التســـــــــــوية، تم تـــــــــــدخل الســـــــــــلطتان المعنيتـــــــــ تتعلـــــــــ

 
شرح: تم تجميع الإحصائيات من خلال لقاءات وتصريحات وسطاء الجمهورية من خلال قناة اليوتوب لوسيط الجمهورية تحتوي علا    -  1

   https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923جميع الفيديوهات ا اصة بالهيئة، 
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عرائض تتعلق بخلل في تسيير مرفق عمومي عرائض بخصوص إنشغالات التنمية المحلية

https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923
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ــتلام    687 ــا تم اســـــــــ ــروع، كمـــــــــ ــق أكثـــــــــــر مـــــــــــن    610مشـــــــــ ــاج اســـــــــــتطاعت خلـــــــــ   34مشـــــــــــروع دخلـــــــــــت الإنتـــــــــ
ــنة   ــنة  1  2022ألـــــــــــــف منصـــــــــــــب شـــــــــــــغل وهـــــــــــــذا إلى غايـــــــــــــة ســـــــــــ ــا بلغـــــــــــــت ســـــــــــ ــر مـــــــــــــن    2024، فيمـــــــــــ أكثـــــــــــ

ــر    900 مشــــــــــروع تم رفــــــــــع عنهــــــــــا العراقيــــــــــل نهائيــــــــــا ودخلــــــــــت الخدمــــــــــة فيمــــــــــا بلغــــــــــت مناصــــــــــب الشــــــــــغل أكثــــــــ
 .2ألف منصب 52من 

 : حصيلة دعم الإستثمار   (09الشكل رقم )     

 
   3المصدر: من إعداد الطالب 

 

 ، مجهز بأحدث 2016مذبح تم إنهاء الأشغال به سنة    مثال عن المشاريع التي تم رفع عنها العراقيل: 
التجهيزات بأحد ولايات الوسط متوقف بسبب عدم إعطائه رخصة المطابقة ورخصة الاستغلال، كما كان يعمل 

عامل، وبعد تدخل وساطة الجمهورية تم   150لمدة يوم واحد في السنة )يوم عيد الأضحى( يشغل أكثر من 
 سنوات من التوقف.  5مباشرة العمل وتمكينه من الرخص بعد 

 
است اف وسيط الجمهورية السيد إبراهيم مراد،  التفزيون العمومي_ القناة الثالثة: حصة مع وسيط الجمهورية، الموسم الأول، العدد الثاني،  - 1

 k&t=906s-https://www.youtube.com/watch?v=n6L8tpFlj ،0222 فريلأ 11يوم ا مي  
، ص 27/06/2023، بتاريخ: جاحدمقال بعنوان: تعهدات الرئي  تبون: واقع معاش لاينكره إلا جريدة المساء، الصحفي سليم ب،  - 2
12. 
 شرح: تم تجميع ا - 3

لإحصائيات من خلال لقاءات وتصريحات وسطاء الجمهورية من خلال قناة اليوتوب لوسيط الجمهورية تحتوي علا جميع الفيديوهات ا اصة 
   https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923بالهيئة، 

ب مشروع متوقف بسب
العراقيل 

38%

مشروع رفع عنه
االعراقيل نهائي

36%

مشروع دخل حيز 
الإنتاج

26%

مشروع متوقف بسبب العراقيل  مشروع رفع عنه العراقيل نهائيا مشروع دخل حيز الإنتاج

https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz1923
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 الفرع الثاني: إيجابيات وسلبيات هيئة وسيط الجمهورية
ــم   في    45-20تأسســـــــــــــت هيئـــــــــــــة وســـــــــــــيط الجمهوريـــــــــــــة في الجزائـــــــــــــر بموجـــــــــــــب المرســـــــــــــوم الرئاســـــــــــــي رقـــــــــــ

ــر    15 ــة بـــــــــــــين الإدارة والمـــــــــــــواطنين وتعزيـــــــــــــز حقـــــــــــــوقهم وحـــــــــــــرياتهم.  2020فبرايـــــــــــ ــين العلاقـــــــــــ ــدف تحســـــــــــ ، بهـــــــــــ
، شــــــــــــهدت الهيئــــــــــــة العديــــــــــــد مــــــــــــن التطــــــــــــورات والتحــــــــــــديات الــــــــــــتي  2024إلى    2020خــــــــــــلال الفــــــــــــترة مــــــــــــن  

  :يمكن تل يصها في النقاط التالية
 

 أولا: إيجابيات تجربة الهيئة
ــنهم    :حمايــــــة حقــــــوق المــــــواطنين -أ ــرياتهم، حيـــــث يمكـــ ــواطنين وحـــ ــة حقـــــوق المـــ ا في حمايـــ ــً ــة دوراً مهمـــ تلعـــــب الهيئـــ

 .تقديم شكاوى ضد أي انتهاكات قد يتعرضون لها من قبل المؤسسات العامة
عملــــــت الهيئــــــة علــــــى تعزيــــــز جــــــودة الخــــــدمات المقدمــــــة للمــــــواطنين، حيــــــث تم    :تحســــــين ا ــــــدمات العامــــــة -ب

 .تنظيم ورو عمل ولقاءات تنسيقية مع  تلف الدوائر الوزارية لتقييم وتحسين الأداء الإداري
ــات الســـــيد رئـــــيس    :تعزيـــــز الشـــــفافية -ت ــاءات تحـــــت شـــــعار "المــــواطن في صـــــلب اهتمامــ ــلال تنظـــــيم لقــ مـــــن خــ

الجمهوريـــــة"، ســـــعت الهيئـــــة إلى تعزيـــــز الشـــــفافية في التعـــــاملات الإداريـــــة، ممـــــا ســـــاهم في بنـــــاء الثقـــــة بـــــين المـــــواطنين  
 .والإدارة

ــا في ذلــــــــك    :تســـــــــهيل الوصـــــــــول إلى الحقـــــــــوق -ث ــديم الشــــــــكاوى، بمــــــ ــدة لتقــــــ ــة آليــــــــات جديــــــ قــــــــدمت الهيئــــــ
اســـــــت دام التطبيقـــــــات الرقميـــــــة لتســـــــهيل عمليـــــــة التبـــــــادل الإلكـــــــتروني للعـــــــرائض، ممـــــــا جعـــــــل مـــــــن الســـــــهل علـــــــى  

 .المواطنين التعبير عن انشغالاتهم
ــدمات،    :اســــــتطلاعات الــــــرأي -ج ــواطنين حـــــول جـــــودة الخـــ ــع آراء المـــ ــة لجمـــ ــتطلاعات دوريـــ ــة اســـ ــت الهيئـــ أطلقـــ

 .مما يعكس التزامها بتحسين الأداء بناءً على ملاحظات الجمهور
 ثانيا: سلبيات تجربة الهيئة 

ــذ   -أ الهيئــــــــة صــــــــعوبات في تنفيــــــــذ بعــــــــض الـــــــــبرامج  رغــــــــم الجهــــــــود المبذولــــــــة، واجهـــــــــت  :  تحـــــــــديات في التنفيـــــــ
 .والمبادرات، مما أثر على فعالية بعض الخدمات المقدمة

لا تـــــزال بعـــــض الإجـــــراءات تعـــــاني مـــــن التعقيـــــد، ممـــــا قـــــد يعيـــــق ســـــرعة الاســـــتجابة لمطالـــــب  :  الب وقراطيـــــة   -ب
 .المواطنين، ويؤدي إلى إحباط بعض الأفراد الذين يسعون للحصول على حقوقهم
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ــن  :  نقـــــص الـــــوعي   -ت ــتفادة مـــ ــة الاســـ هنـــــاك حاجـــــة إلى زيادة الـــــوعي بـــــين المـــــواطنين حـــــول دور الهيئـــــة وكيفيـــ
 .خدماتها، حيث لا يزال البعض غير مدركين لوجودها أو كيفية تقديم الشكاوى

ــة بــــــــين   تعكــــــــس جهــــــــودًا ملحوظــــــــة في حمايــــــــة حقــــــــوق    2024و  2020تجربــــــــة هيئــــــــة وســــــــيط الجمهوريــــــ
المــــــواطنين وتعزيــــــز الشــــــفافية، ولكنهــــــا تواجــــــه تحــــــديات تتعلــــــق بالصــــــلاحيات والتنفيــــــذ. مــــــن المهــــــم تعزيــــــز الــــــوعي  

 .حول دور الهيئة لضمان استفادة أكبر عدد من المواطنين من خدماتها
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 :الفصل الثاني خلاصة
 

والــــــذي تطرقنــــــا    في الجزائــــــر  وســــــيط الجمهوريــــــة  ســــــتراتيجيات عمــــــل هيئــــــةخلاصــــــة لهــــــذا الفصــــــل المعنــــــون بإ

  وســـــائل إخطـــــار وتبليـــــغ وســـــيط الجمهوريـــــة ومصـــــالحه، وذلـــــك مـــــن خـــــلال  مرافقـــــة الهيئـــــة للمـــــواطن  أليـــــاتإلى  فيـــــه  

  بانشــــــغالات  لعلــــــى مســــــتوى الإدارات والتنســــــيق معهــــــا قصــــــد التكفــــــوصــــــلاحيته في طلــــــب الوثائــــــق و التحقيــــــق  

ــة بعقــــــد شــــــر المــــــواطن ــاد  اكات مــــــع  ، كمــــــا حــــــرص علــــــى تــــــدعيم هــــــذه النقطــــ المؤسســــــات الرقابيــــــة لمكافحــــــة الفســــ

 .، وتثمين حقوق الانسان والحفا  على الحرياتوتحسين الخدمة العمومية

لعمـــــــل هيئـــــــة وســـــــيط الجمهوريـــــــة والـــــــتي تعززهـــــــا  في الجزئيـــــــة الثانيـــــــة فقـــــــد عرفنـــــــا بالأهـــــــداف الموســـــــومة  امـــــــا  

لمعرفــــــة مــــــدى مواكبــــــة  تم تقــــــديم عمــــــل إحصــــــائي بالأرقــــــام والم ططــــــات  القــــــيم الخمــــــس لقيــــــام هاتــــــه الهيئــــــة، كمــــــا  

ــل   ــلبيات في عمــــ ــات والســــ ــرق للإیجابيــــ ــا تم التطــــ ــوة، كمــــ ــداف المرجــــ ــق الأهــــ ــار بتحقيــــ ــات الاخطــــ ــدرة ربــــــط اليــــ وقــــ

 الهيئة.
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 ا ا ة:

تمكن من ترسيخ نفسه كلاعب مهم في المشهد المؤسسي الجزائري.    ،  يبدو أن وسيط الجمهورية في الجزائر
صورة دقيقة: تقدم لا يمكن إنكاره من حيث إمكانية الوصول والقدرة على   2024-2020ويعرض تقييمه للفترة  

 المعالجة والترسيخ الإقليمي إلى جانب القيود المستمرة المرتبطة بإطاره القانوني والتبعية المؤسسية.
تكشف الإجابة على مشكلتنا المحورية أن المؤسسة نجحت جزئيًا في تحقيق أهدافها، مع نتائج ملموسة من 
حيث حل النزاعات الفردية والمساعدة في تحسين الممارسات الإدارية. ومع ذلك، فةن تأثيرها التحويلي على العلاقات 

 د الهيكلية التي تؤطر عملها. العامة بين الإدارة والمواطنين لا يزال محدوداً بسبب القيو 
وسيعتمد التطور المستقبلي للمؤسسة إلى حد كبير على الإرادة السياسية لمنحها المزيد من الاستقلالية ووسائل 
العمل، وكذلك على قدرتها على التكيف مع التوقعات الجديدة للمواطنين من حيث الشفافية والمشاركة. وفي سياق 

ئيسية، فةن وسيط الجمهورية أداة قي مة محتملة للمساعدة في تمثل فيه الثقة بين المواطنين والمؤسسات العامة مشكلة ر 
 إعادة بناء هذه العلاقة، شريطة أن يتم توسيع نطاق عمله تدریجياً وتعزيز استقلاليته.

وباختصار، يمكن اعتبار السنوات الخمس الأولى من وجود وسيط الجمهورية في الجزائر مرحلة تنصيب وتطوير 
واعدة، لكنها تتطلب الآن تعزيزاً مؤسسيًا وتغييراً في إطارها القانوني لتحقيق الطموحات التي كانت وراء إنشائها 

المساهمة بفعالية في حماية حقوق المواطنين وتحويل الثقافة الإدارية بشكل مستدام  و مزيد من الانفتاح و    بالكامل 
 والاستماع والشفافية.
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  المحققة:  النتائج .1
تحقيق النتائج تمكنا في دراستنا المسحية لدور هيئة وسيط الجمهورية في تحسين علاقة الإدارة بالمواطن من    

 الش صي للطالب:   والرأيالتالية وهذا حسب توجهاتنا  
ــة تلقــــــــــــــي   ✓ ــة مــــــــــــــن خــــــــــــــلال آليــــــــــــ ــة انتهاكــــــــــــــات الحقــــــــــــــوق الفرديــــــــــــ أظهــــــــــــــرت الهيئــــــــــــــة دوراً بارزاً في معالجــــــــــــ

الشـــــــــــــكاوى ومراقبـــــــــــــة ســـــــــــــير المرافـــــــــــــق العامـــــــــــــة، حيـــــــــــــث ســـــــــــــاهمت في خفـــــــــــــض حـــــــــــــالات التعســـــــــــــف الإداري  
 عبر تدخلاتها التوصيلية بين المواطن والمؤسسات

كمـــــــــــا عـــــــــــززت ثقافـــــــــــة الشـــــــــــفافية مـــــــــــن خـــــــــــلال رصـــــــــــد الاخـــــــــــتلالات البيروقراطيـــــــــــة ورفـــــــــــع تقاريرهـــــــــــا إلى   ✓
 .رئيس الجمهورية، مما أدى إلى تحسين جودة الخدمات العمومية في بعض القطاعات

لكــــــــــــن فعاليــــــــــــة الهيئــــــــــــة ظلــــــــــــت مقيــــــــــــدة بتبعيتهــــــــــــا المباشــــــــــــرة لــــــــــــرئيس الجمهوريــــــــــــة، والــــــــــــتي حــــــــــــد ت مــــــــــــن   ✓
اســـــــــــــتقلاليتها في اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات، فضـــــــــــــلًا عـــــــــــــن تقييـــــــــــــد صـــــــــــــلاحياتها بشـــــــــــــرط اســـــــــــــتنفاذ طـــــــــــــرق الطعـــــــــــــن  

ــة   ــ  ،أولًا العاديــــــــــــ ــة    اكمــــــــــــ ــال دون معالجــــــــــــ ــايا الإداريــــــــــــــة حــــــــــــ ــال تــــــــــــــدخلها في بعــــــــــــــض القضــــــــــــ أن تقلــــــــــــــيص مجــــــــــــ
 .شاملة لانشغالات المواطنين، خاصةً في المناطق النائية

 الفرضيات صحة   .2
 للإجابة على الإشكالية المطروحة فهي كالتالي: أما فيما يخص مدى صحة الفرضيات التي تم وضع 

ــوق، لكــــــــــــــن نجاحهــــــــــــــا يحتــــــــــــــاج إلى  أثبتــــــــــــــت الهيئــــــــــــــة    :تأكيــــــــــــــد الفرضــــــــــــــية الأول ✓ دوراً في حمايــــــــــــــة الحقـــــــــــ
 .تعزيز الآليات الوقائية مثل التوعية القانونية للمواطنين

التحــــــــــــــديات الهيكليــــــــــــــة )كالتبعيــــــــــــــة السياســــــــــــــية( تتطلــــــــــــــب إصــــــــــــــلاحًا    :تأكيـــــــــــــــد الفرضـــــــــــــــية الثانيـــــــــــــــة ✓
 .تشريعيًا لضمان استقلالية أكبر للهيئة وتمديد صلاحياتها

رغـــــــــــم النمـــــــــــو التـــــــــــدریجي لـــــــــــدورها في كســـــــــــر الحـــــــــــواجز البيروقراطيـــــــــــة، إلا    :تأكيــــــــــــد الفرضــــــــــــية الثالثــــــــــــة ✓
 .أن ضمان استمرارية هذا التوجه يتطلب تفعيل شراكات مع منظمات المجتمع المدني
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 التوصيات:  .3
فجوة في الأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم تحليل شامل قد عالجت  لهذه الدراسة التي نرى أنها    وتعزيزا
عمل   )لآليات  الفترة  خلال  أدائها  وتقييم  وأهدافها،  الجمهورية  وسيط  هذه   (، 2024-2020هيئة  ضوء  في 

 :للتحسين لتعزيز فعالية وسيط الجمهورية وتأثيره على حماية حقوق المواطنين  عدة توصياتالملاحظات، يمكن تصور  
يمكن لمراجعة الإطار القانوني أن تمنح الوسيط مزيدًا من الاستقلالية، لا سيما   تعزيز الاستقلالية المؤسسية: ✓

 .من خلال إجراءات تعيين جماعية أكثر وضمانات أقوى ضد التدخل الخارجي
ليشمل بعض النزاعات المستبعدة حالياً  وسيط الجمهوريةتوسيع نطاق صلاحيات   توسيع نطاق التدخل:  ✓

المدنية والإدارات( من شأنه أن يوفر حماية أشمل  النزاعات بين موظفي الخدمة  )لا سيما بعض جوانب 
 .للحقوق

إن تخفيف قاعدة وجوب استنفاد الطعون الإدارية أولاً، على الأقل في بعض   تبسيط إجراءات الإحالة: ✓
 .الحالات العاجلة، من شأنه أن يسهل على المواطنين الوصول إلى المؤسسة

إن إدخال مؤشرات أداء أكثر دقة ونشرها بانتظام من شأنه أن يعزز   تطوير قدرات الرصد والتقييم: ✓
 .شفافية المؤسسة ومساءلتها

المؤسسات: ✓ بين  التعاون  )هيئة   تكثيف  الأخرى  والحماية  الرقابة  هيئات  الشراكات مع  تعزيز  من شأن 
 .الشفافية، المجلس الوطني لحقوق الإنسان، إلخ( أن يتيح اتباع نهج أكثر تكاملًا في قضايا الحوكمة

هيئة وسيط الجمهورية في الجزائر قد قطعت شوطاً مهماً في طريق تحقيق أهدافها   إنفي الختام، يمكن القول  
الفترة   الإدارة 2024- 2020خلال  علاقة  وتحسين  المواطنين  حقوق  لحماية  مؤسسية  جدواها كآلية  وأثبتت   ،

ا وتوسيع تأثيرها بالمواطن. ومع ذلك، فةن التحديات القائمة تستدعي مزيداً من الجهود والإصلاحات لتعزيز فعاليته
 .الإیجا 
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 المداخلات:  .6
بولاية    2025فيفري    15الإدارة بالمواطن وتعزيز حوكمة المرافق العمومية" يوم السبت  الندوة الجهوية حول " تحسين علاقة   (1

Le site a été visité le  https://youtu.be/xy2IPAs1K_Q?si=VQXuzhbn2tQB_2sG,عنابة 

:06/04/2025 à:20:24 
اتفاقية (2 توقيع  بمناسبة  مجيد عمور  السيد  الجمهورية  السلطة  - كلمة وسيط  مع  الفساد  إطار  من  والوقاية  للشفافية  العليا 

 .2023جانفي  10ومكافحته الموقعة بتاريخ 
https://www.youtube.com/watch?v=U9IszlcuWjQLe site a étévisité le :26/04/2025 à:20:56 

 

https://www.youtube.com/watch?v=U9IszlcuWjQ
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Le site a été visité .https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20200217/189804.html

le:01/03/2025 à : 14:24 
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 ،17/02/2020، المنشور بتاريخ: يعيد العمل بمنصب وسيط الجمهورية

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20200217/189804.html
https://www.almaany.com/ar/dict/ar_ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar_ar/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar_ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar_ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9/
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https://www.alaraby.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%
D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%

9%8A%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D
9%85%D9%84%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%D9%88%DD

8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9
Le site a été visité le :28/02/2025 à:  %88%D8%B1%D9%8A%D8%A9?amp

19:24 
مقال صحفي ليونس بورنان بعنوان: على خط زروال .. رئيس الجزائر يعيد  الموقع الإخباري الإلكتروني "العين الإخبارية"،   (6

 ،  18/02/2020بتاريخ  ،  منصب "وسيط الجمهورية 
visité  site a été.authorityLe-mediator-republic-ain.com/article/algeria-https://al

le :26/02/2025 à: 20:24. 
   دليلك إلى وسيط الجمهورية،  الموقع الإلكتروني لهيئة وسيط الجمهورية، (7

https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%8
5%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8

8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%
5%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D

8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8
%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%8
6%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC

, Le site a été visité le %D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
:12/03/2025 à: 22:30.    

للمواطن "واجب والتزام وكالة الأنباء الجزائرية: مقال بعنوان   (8   جانفي   22الثلاثاء,    ، "خدمة عمومية: الاستقبال الحسن 
2025، 

visité le  Le site a été. 16-31-18-22-01-2025-https://www.aps.dz/ar/regions/174411
:22/01/2025 à:18:31 

تنظيم مسابقة لإنشاء منصة الكترونية لاستقبال انشغالات المواطنين الموجهة لوسيط  مقال بعنوان:    الجزائرية، وكالة الأنباء   (9
 ،2022مارس   29الثلاثاء, ، الجمهورية

https://www.alaraby.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9?amp
https://www.alaraby.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9?amp
https://www.alaraby.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9?amp
https://www.alaraby.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9?amp
https://www.alaraby.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9?amp
https://www.alaraby.co.uk/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A8%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A8%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9?amp
https://al-ain.com/article/algeria-republic-mediator-authorityLe
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://mediateur.elmouradia.dz/guidemediateur#:~:text=%D8%A8%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A8%20%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A9%20%D9%88%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE%D8%A9%20%D9%88%D8%AA%D8%AA%D8%B6%D9%85%D9%86,%D9%88%D9%85%D9%88%D8%B6%D9%88%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://www.aps.dz/ar/regions/174411-2025-01-22-18-31-16
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visité le  Le site a été,41-48-08-29-03-2022-https://www.aps.dz/ar/societe/123789
:07/04/2025 à:23:24 

 ،  2022نوفمبر    24الخميس,  ،  تطبيق رقمي للتكفل بانشغالات وشكاوى المواطنينمقال بعنوان:  ،  وكالة الأنباء الجزائرية    (10
Le site a étévisité le ,35-14-18-24-11-2022-https://www.aps.dz/ar/algerie/135144

:07/04/2025 à:23:24 

الجزائرية  (11 الأنباء  تطوير منصات جديدة لضمان تكفل أفضل بانشغالات  )هيئة وسيط الجمهورية  ، مقال بعنوان:  وكالة 
 (،  المواطنين

étévisité le :30/04/2025 à:00:56Le site a , 56-42-16-22-04-2024-https://www.aps.dz/ar/algerie/160888 
 ، 11/2021/ 25حصة مع وسيط الجمهورية، الموسم الأولى، العدد الأول بتاريخ: ،  القناة الثالثة-لتلفزيون الجزائريا  (12

à visité le :26/04/2025  Le site a été, https://youtu.be/MXJuPrREg1A?si=wlEbpM9nTMMS56v6
:20:56 

 ، 2021/ 25/11بتاريخ:  العدد الثاني لموسم الأولى، حصة مع وسيط الجمهورية، ا ، الثالثة القناة -لتلفزيون الجزائريا  (13
visité le :27/04/2025  Le site a été,k?si=_yeLdJ0_FDSVM_ee-https://youtu.be/n6L8tpFlj

à:21:56 

 ،20/07/2023لقاء مع وسيط الجمهورية، من تقديم الصحفية سكينة محمود عليان، بتاريخ  ،   القناة الثالثة -لتلفزيون الجزائريا (14
Le site a étévisité le :28/04/2025 ,https://youtu.be/vDGkX_uhQws?si=2JdT0MIIKZwd9ymh

à:23:56 

است اف وسيط الجمهورية  العمومي_ القناة الثالثة: حصة مع وسيط الجمهورية، الموسم الثاني، العدد الثاني،    التفزيون  (15
 https://www.youtube.com/watch?v=J_YKFis5dfI،2023جانفي  26يوم ا مي   ، السيد  يد عمور

استضاف وسيط الجمهورية  التفزيون العمومي_ القناة الثالثة: حصة مع وسيط الجمهورية، الموسم الأول، العدد الثاني،   (16
https://www.youtube.com/watch?v=n6L8tpFlj-،0222فريلأ11يوم الخميس  إبراهيم مراد،  السيد  

k&t=906s 
  ، است اف وسيط الجمهورية السيد  يد عمور  عسلي،برنامج ضيف الصباح من تقديم اسمهان  الأولى:  القناة الإذاعية   (17

 https://www.youtube.com/watch?v=xYjMprPVfwU&t=14s.،  2025فيفري  20يوم الخميس 
بالهيئ (18 الخاصة  الفيديوهات  جميع  على  تحتوي  الجمهورية  لوسيط   ة، اليوتوب 

https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz 

 
 
 

https://www.aps.dz/ar/societe/123789-2022-03-29-08-48-41
https://www.aps.dz/ar/algerie/135144-2022-11-24-18-14-35
https://www.aps.dz/ar/algerie/160888-2024-04-22-16-42-56
https://youtu.be/MXJuPrREg1A?si=wlEbpM9nTMMS56v6
https://youtu.be/n6L8tpFlj-k?si=_yeLdJ0_FDSVM_ee
https://youtu.be/vDGkX_uhQws?si=2JdT0MIIKZwd9ymh
https://www.youtube.com/watch?v=J_YKFis5dfI
https://www.youtube.com/watch?v=xYjMprPVfwU&t=14s
https://www.youtube.com/@mediateurdelarepubliquedz
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 قائمة الجداول والأشكال والملاحق

 
II 

 

 قائمة الجداول: 
 الصفحة عنوان الجدول  الرقم
-1  18 الفرق بين التعريفات الثلاثة 

 

 قائمة الأشكال:
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
-1  35 2020التنظيم الإداري لهيئة وسيط الجمهورية الجزائري لسنة 
-1   45 بطاقة استقبال 
-2  49 سجل الشكاوي 
-3  50 شكوى من سجل الشكاوي 
-4  53 البوابة الإلكترونية للعرائض 
-5  59 قيم هيئة وسيط الجمهورية 
-6  64 حصيلة استقبال المواطنين من طرف هيئة وسيط الجمهورية 
-7  66 من طرف هيئة وسيط الجمهورية  العرائض المستلمةحصيلة 
-8  67 نوع العرائض المستلمة من طرف هيئة وسيط الجمهورية 
-9  68 حصيلة دعم الاستثمار 

 

 قائمة الملاحق: 
 الصفحة عنوان الملحق  الرقم
/ /// // /// /// /// // /// /// /// //// // /// /// /// // /// /// /// //// // /// / / 
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 ل ص:الم
تسعى هذه الدراسة للإجابة على التساؤل المحوري: ما مدى نجاح هيئة وسيط الجمهورية في تحقيق أهدافها 

 (؟ 2024-2020المتمثلة في حماية حقوق المواطنين وحرياتهم وتحسين علاقة الإدارة بالمواطن خلال الفترة ) 

إلى تقييم أداء هيئة وسيط الجمهورية في الجزائر من خلال تحليل آلياتها وفحص مدى تحقيقها لأهدافها تهدف  
الأساسية، وتحديد التحديات التي تواجهها، وقياس دورها في تطوير العلاقة بين الإدارة والمواطن خلال الفترة المحددة 

 .للدراسة

تساهم هيئة وسيط الجمهورية في حماية حقوق  :الفرضية الأولى :تقوم الدراسة على ثلاث فرضيات أساسية
تواجه هيئة وسيط الجمهورية تحديات تحد من  :الثانية  ة الفرضيو .بالمواطنالمواطنين وحرياتهم وتحسين علاقة الإدارة 

فعاليتها في أداء مهامها، من بينها تبعيتها المطلقة لرئيس الجمهورية، وتقييد ممارسة صلاحياتها بشروط، وتقليص مجال 
العراقيل   :الثالثة  والفرضية  .تدخلها ورفع  الإصغاء  ثقافة  تكريس  في  متنامياً  دوراً  الجمهورية  وسيط  هيئة  تلعب 

 .البيروقراطية وإيصال المقترحات للتكفل بانشغالات كافة المواطنين

أظهرت الدراسة المسحية أن هيئة وسيط الجمهورية في الجزائر حققت نجاحاً نسبياً في تحقيق أهدافها خلال 
، حيث نجحت في معالجة آلاف الشكاوى والتظلمات، وساهمت في تسوية النزاعات بطرق 2024- 2020الفترة  

م حقوق المواطن وتعزيز مبادئ الشفافية والمساءلة ودية بين المواطنين والإدارة. كما لعبت دوراً مهماً في نشر ثقافة احترا
داخل الأجهزة الإدارية. غير أن الهيئة تواجه تحديات جوهرية تحد من فعاليتها، منها محدودية الموارد المالية والبشرية،  

التنظيمية. رغم   وضعف القوة الإلزامية لقراراتها، ونقص الوعي المجتمعي بدورها، بالإضافة إلى قيود تتعلق بالاستقلالية
هذه التحديات، تمكنت الهيئة من ترسيخ دورها كوسيط فعال وتكريس ثقافة الإصغاء ورفع العراقيل البيروقراطية، مما 
التطوير والتعزيز لتحقيق   الدور يحتاج إلى مزيد من  يؤكد أهميتها في تحسين علاقة الإدارة بالمواطن، وإن كان هذا 

 .ولية وفعاليةالأهداف المرجوة بصورة أكثر شم

وسيط الجمهورية، حماية حقوق المواطنين، الإدارة العمومية، الوساطة المؤسسية، ات المفتاحية:  الكلم 
 .العدالة الإدارية، الجزائر، الإصلاح الإداري، المواطنة، الحكم الراشد
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Abstract: 
This study seeks to answer the central question: How successful is the 

Ombudsman of the Republic in achieving its objectives of protecting the rights and 
freedoms of citizens and improving the relationship between the administration and 
the citizen during the period (2020-2024)? 

It aims to assess the performance of the Ombudsman of the Republic in Algeria 
by analysing its mechanisms, examining the extent to which it achieves its main 
objectives, identifying the challenges it faces, and measuring its role in developing 
the relationship between the administration and the citizen during the period 
specified for the study. 

The study is based on three main hypotheses: First hypothesis: The Mediator 
of the Republic contributes to the protection of citizens' rights and freedoms and 
improves the relationship between the administration and the citizen. Hypothesis 2: 
The Ombudsman faces challenges that limit its effectiveness in performing its duties, 
including its absolute dependence on the President of the Republic, limiting the 
exercise of its powers with conditions, and limiting the scope of its intervention. And 
the third hypothesis: The Ombudsman plays a growing role in promoting a culture of 
listening, removing bureaucratic obstacles, and communicating proposals to address 
the concerns of all citizens. 

The survey showed that the Ombudsman Commission in Algeria achieved 
relative success in achieving its goals during the period 2020-2024, as it succeeded 
in addressing thousands of complaints and grievances, and contributed to resolving 
disputes in amicable ways between citizens and the administration. It has also 
played an important role in spreading a culture of respect for citizens' rights and 
promoting the principles of transparency and accountability within administrative 
agencies. However, the Authority faces fundamental challenges that limit its 
effectiveness, including limited financial and human resources, weak binding force 
of its decisions, lack of community awareness of its role, as well as limitations related 
to organisational autonomy. Despite these challenges, the Authority has been able 
to consolidate its role as an effective mediator, promote a culture of listening and 
remove bureaucratic obstacles, confirming its importance in improving the 
relationship between the administration and the citizen, although this role needs to 
be further developed and strengthened to achieve the desired goals in a more 
comprehensive and effective manner. 
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