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اتجاهات أساتذة المتوسط نحو إدماج مواقع الشبكات 
 الاجتماعية 

 في العملية التعليمية



  ملخص: 
على فرضت نفسها  الاجتماعي التيتناولت موضوع مواقع التواصل  الدراسة، التي تهدف هذه    

من خلال  التعليم،المواقع في ول إدماج هذه حالمجتمع، إلى معرفة اتجاهات الأساتذة  فئاتجميع 
الاجتماعي في طرحها للتساؤل الرئيسي: ماهي اتجاهات أساتذة المتوسط نحو إدماج مواقع التواصل 

 ثلاث أسئلة فرعية وهي:تفرع عن هذا التساؤل  دالعلمية التعليمية؟ وق

 ما موقف أساتذة المتوسط من إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية؟-

 توسط؟ ما دوافع إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العلمية التعليمية من وجهة نظر أساتذة الم-

عوقات التي حوول دو  إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية من وجهة ما هي الم-
 المتوسط؟نظر أساتذة 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استمارة استبيا  لقياس الاتجاه كأداة لجمع البيانات، على عينة 
 أستاذ موزعين على أربع متوسطات من بلدية المسيلة.011تقدرب

 النتائج كالاتي:وكانت 

  .محايدموقف الأساتذة من إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية كا  -0

مواقع التواصل الاجتماعي فيها ميزات تجعل منها بيئة ملائمة للعملية  يرو  أ  الأساتذة معظم-2
 التعليمية.

لاجتماعي في العملية التعليمية في هناك مجموعة من المعوقات حوول دو  إدماج مواقع التواصل ا-3
 الوقت الراهن.

   

  

 

 

 



Résumé :  

    Cette étude, qui a abordé le thème des sites de réseaux sociaux qui 

se sont imposés à toutes les couches de la société, vise à connaître les 

attitudes des enseignants vis-à-vis de l'intégration de ces sites dans 

l’enseignement, en posant la question principale : Quelles sont les 

attitudes des enseignants du collège vis-à-vis de l’intégration des sites 

de réseaux sociaux dans l’enseignement ? Trois sous-questions ont été 

dérivées de cette question : 

- Quelle est la position des enseignants du collège sur l'intégration des 

sites de réseaux sociaux dans l’enseignement ? 

- Quelles sont les motivations pour intégrer les sites de réseaux 

sociaux dans l’enseignement du point de vue des enseignants du 

collège ? 

- Quels sont les obstacles qui empêchent l'intégration des sites de 

réseaux sociaux dans l’enseignement du point de vue des enseignants 

du collège ? 

Pour atteindre les objectifs de l'étude, un questionnaire a été construit 

pour mesurer l’attitude en tant qu'outil de collecte de données, sur un 

échantillon d'environ 100 enseignants répartis sur quatre collèges de la 

commune de M’sila. 

Les résultats ont été les suivants : 

-L'attitude des enseignants vis-à-vis de l'intégration des sites de 

réseaux sociaux dans l’enseignement était  neutre. 

-La plupart des enseignants pensent que les sites de réseaux sociaux 

ont des caractéristiques qui en font un environnement approprié pour 

l’enseignement. 

- Il existe un certain nombre d'obstacles qui empêchent actuellement 

l'intégration des sites de réseaux sociaux dans l’enseignement. 



 الموضوعات فهرس
 

 

 

 الصفحة الموضوع الرقم
 ب - أ .مقدمة 10
 10 .للدراسة منهجي الإطار الالفصل الأول   أولا
 10إشكالية الدراسة وتساؤلاتها.  10
 10أهداف الدراسة.  10
 10.أسباب اختيار الموضوع  10
 10.أهميّة الّدراسة  10
 10.المدخل النظري للدراسة  10
 10 تحديد المفاهيم. 10
 10 .منهج الدراسة وأدواتها 10

 01 حدود الدراسة. -
 00مجتمع البحث وعينة الدراسة . -

 00 .الدراسات السابقة 10
 00  واقع التواصل الاجتماعي فصل الثاني: مال ثانيا
 00 نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعي.  10
 00 .مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعية 10
 00 .مميزات مواقع التواصل الاجتماعي 10
 00 .مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم أهمية 10
 00. مواقع التواصل الاجتماعي في التعليمتوظيف   10
 00 معوقات مواقع التواصل الاجتماعي. 10
 00 الفصل الثالث : الدراسة الميدانية . ثالثا



 الموضوعات فهرس
 

 00 خصائص العينة . 10
 00 تفريغ البيانات والتعليق عليها 10
مواقع التواصل الاجتماعي في العملية  استخدام .المحور الأول: 10

 .لمتعلمالتعليمية يضعف علاقة الأستاذ با
00 

أساتذة المتوسط على إدماج مواقع دوافع إقبال المحور الثاني:  10
 .التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

00 

معوقات إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في المحور الثالث :  10
 .ةستاذالعملية التعليمية من وجهة نظر الأ

01 

 00 النتائج النهائية للدراسة  10
 

 



 الفصل الأول                                                         الإطار المنهجي للدراسة
 

  1   
 

 
 :الدراسة وتساؤلاتها شكاليةإ-1 

في بيئة الفعل التًبوي، في لرال التًبية والتعليم، أثر بصفة استثنائية  التطور التكنولوجي الحاصل       
 داخل الصف ،  وىذا ما دعا إلى استخدام  استًاتيجياتوبالخصوص على العملية التعلمية / التعلمية وعلى  

، بغية تحستُ الأداء وتوفتَ الوقت وتكيفيها بما يلائم القدرات الفردية للمتعلمتُ  الحديثة الوسائل والتقنيات
في حياتهم اليومية. واستخدام إدماج  دون منهاتلبية لحاجيات الدتعلمتُ وكمية الدعارف التي يستفيوالجهد، 

صار ضرورة ملحة، لجاذبيتها وسهولة توافرىا في الوقت والدكان الدناسبتُ، فهي  شبكات التواصل الاجتماعي
 التنافس بتُ الدتعلمتُ. وتخلق الدافعية 

اىتمامات كل من الأستاذ والدتعلم على حد سواء  سيطرت التطبيقات التكنولوجية الحديثة علىوقد       
الحديثة استًاتيجيات التعلم استخدام لا لؽكن الاستغناء عنو، وصار لزاما التنويع في مكونا رئيسيا  وأضحت

الالكتًونية داخل  يستخدم الوسائطو الدتمازج الذي أالتعلم الددمج إلى من التعليم الصفي الدنتظم الا انتق
 فيسبوك، يوتيوب، تويتً، بلوق ...،(. : مواقع التواصل الاجتماعي)القاعة والتعليم الافتًاضي عبر الانتًنت، 

 ˛،نها بيئة مناسبة لتعليم حديث ومتطور يلبي حاجات الفردأعلى  التعليملرال  الدختصتُ في ويرى بعض
  ويتماشى مع الثورة التكنولوجية الحديثة.

 لاستخدامومع ا ، نظرا لسهولة ولوجها والدتعلمتُنالت شبكات التواصل الاجتماعي اىتمام الأساتذة      
، لذلك وجب حياتنا اليومية إلى تغلغلت الشبكات الاجتماعية والحواسيب المحمولة، هواتف الذكيةللالدتزايد 

 صار حتمية لا مفر منها.ن استخدامها كوسيلة للتعليم إوبالتالي فالتكيف مع الدستجدات، 
لإعلام الآلي الدزودة في قاعة ا الاستكشافية على عينة من الدتعلمتُ ما لدسناه عند قيامنا بالدراسة وىذا      

بادية على وجوىهم،   الدتعلمتُ، يستمتعون وعلامات الرضى لنا أن  ا، بدالدلاحظة بالدشاركةبالأنتًنت، وأثناء 
الحديثة، يعود إلى الظروف الاستثنائية استخدام التقنيات وكان الفضل في ىذا التوجو الجديد الذي نعتٍ بو 

بصفة خاصة، دعت إلى التًبوية على الجزائر بصفة عامة وعلى الدنظومة   19كوفيد   جائحةالتي خلقتها  
 ، بالنسبة لتلاميذ السنة الرابعة متوسط الدتوسطالتعليم  في مرحلةغتَ الدألوف جديد من التعليم تبتٍ لظط 

 تعزيزا لدا يقدم داخل الصف. / التعلمية، ية في العملية التعليميةمواقع الشبكات الاجتماع وذلك بإدماج
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يستخدم  كنشاطات لا صفية، سبوع  الأساعات في أربع  للعلم أن وزارة التًبية والتعليم قد خصصت    
، ساتذةأثار حفيظة الأ الدتعلم مواقع التوصل الاجتماعي، لنشاط اللغة الفرنسية، غتَ أن ىذا التخصيص

 مبهمة. جاءت دون سابق إنذار و التعليمةأن ب ، مبررين رفضهم ، منها ودفعهم لاتخاذ مواقف متباينة
الذي يسعى إلى مواكبة  ، والتعليمفي فاعلية ىذا التوجو الجديد اولة معرفة مدى لمح لناوكان ىذا دافعا      

الإشكالية  ولشا سبق جاءت، كأسلوب مبتكر. لام والاتصال الحديثةلإعالعصر والاستفادة من تكنولوجيات ا
 على النحو التالي:

 ؟ التعليمية في العمليةالشبكات الاجتماعية  لضو إدماج مواقعوسط ساتذة الدتاتجاىات أ ما- 
 أكثر. بهدف التعمقوقد قمنا بتفريع الإشكالية إلى إشكالات فرعية    
  في العملية التعليمية؟ ةعيالاجتما الشبكاتمواقع  موقف أساتذة الدتوسط من إدماج اــم -  
 ة نظر أساتذة الدتوسط ؟ما دوافع إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية من وجه-  
 ساتذة الدتوسط؟أالعملية التعليمية من وجهة نظر  ما ىي معوقات إدماج مواقع الشبكات الاجتماعية في -
 : ما يلي تهدف ىذه الدراسة الى الدراسة:هداف أ-2
  في العملية التعلمية. ةالاجتماعي مواقع الشبكاتدماج ساتذة الدتوسط من إألتعرف على موقف ا - 
 ساتذة الدتوسط.أ من وجهة نظر ميةيالعملية التعل في ةالاجتماعي مواقع الشبكات معرفة إلغابيات إدماج -
 وجهة نظر أساتذة الدتوسط.التعليمية  معوقات إدماج مواقع الشبكات الاجتماعية في العملية الكشف عن-
 منها: سباب دفعتنا لخوض غمار ىذا البحثلأىناك لرموعة من ا أسباب اختيار الموضوع:-3

 أسباب ذاتية:-أ 
استخدام ىذا الأسلوب الجديد ) إدماج مواقع الشبكات  لىإسعى أ سطأستاذة تعليم متو وني ك   -  

 الاجتماعية(،  بغية معرفة مدى فعاليتو لدى الدتعلمتُ داخل الصف وخارجو.

 تعليمية.لأغراض  ةالاجتماعي استخدام مواقع الشبكات على الدتعلمتُتشجيع  -

 خلق الدافعية والتنافس بتُ الدتعلمتُ، للقضاء على الدلل. -
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 سباب موضوعية:أ-ب
ماعية في العملية مواقع الشبكات الاجتدمج ضرورة استخدام فع وعي أطراف العملية التعليمية بفي ر  الرغبة -

 التعليمية.
 .الدتعلمتُ كفاءة  بناءتسهيل التعليم و ل الرغبة في استخدام الوسائط الالكتًونية - 
 .ستاذ والدتعلمعزز الثقة بتُ الأي اعلمي امواقع الشبكات الاجتماعية منبر  الرغبة في جعل - 

  أهميّة الّدراسة:-4
ىم الدوضوعات الحديثة في أمن  واحدةيتناول  الذي ،دة وحداثة موضوعهاجالدراسة من  لعية ىذهأتنبع     

ختَة لأىذه ا حيث استطاعت الاجتماعية،وىي مواقع الشبكات  لاأ ،تكنولوجيات  الاعلام والاتصال لرال
ما تؤكده الاتجاىات التًبوية الدعاصرة من  الحالي ويساير البحث لات الحياة بما فيها التعليم،لرا جميع ن تغزوأ
ىذه الدراسة للباحثتُ  رافتو  وقد، التعليميةلعية توظيف ىذه التقنيات والاستفادة منها في تطوير العملية أ

بويتُ إطارا نظريًّا لدراسات لاحقة في ىذا المجال، خاصة مع  ،لػوي بعض الأساسيات والدرتكزات النظريرة ،التًر
العملية  فيإدماج مواقع الشبكات الاجتماعية  اتذة لضوسلأالتي تناولت اتجاىات ا ،دراسات العربيرةندُرة ال

 مية.يالتعل
  المدخل النظري للدراسة:-5 

مناسبا نظرية الاستخدامات والإشباعات باعتبارىا مدخلا  علىل أساسي تعتمد ىذه الدراسة بشك      
مواقع الشبكات ققة من خلال إدماج الدوافع والإشباعات المح علىالتعرف  ىذه الدراسة بغرض لتطبيق

 مية.يالتعلالعملية  الاجتماعية في
ا وليس نشط اهور جم والدتعلم وتعتبره لأستاذوالدتمثل في كل من ا مهورتظهر ىذه النظرية إلغابية الجو     

أساس دوافع لزددة  علىحيث يقومون باختيارات واعية وقائمة  الاجتماعية،لتلك الدواقع  ، سلبي لامستقب
 لذم.ة بتُ الوسائل والدضامتُ الإعلامية الدتاح

 1:الأفراد إلى إشباعها عن طريق التعرض لوسائل الاتصال فيما يأتي التي يسعىوتتمثل الحاجات    

                                                           
 5، الجزء 54علياء عبد الفتاح رمضـــان: دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الصحافة العلمية، لرلة البحوث الاعلامية، العدد - 1
 12،ص  2020، 
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   .وتتمثل في الحصول على الدعلومات عن الدوضوعات الدتنوعة وفهم البيئة المحيطة احتياجات معرفية- 
 العاطفية الدختلفة.وإشباع الحاجات الجمالية و  ،وتتمثل في تحقيق الدتعة احتياجات عاطفية-  
  الذات. الذاتيتحقيق الاندماج  - 
 .   الفرد مع أسرتو وأصدقائو وزملائووتتمثل في تحستُ علاقات  التفاعل الاجتماعي إلىالحاجة  -  

 Marshall McLuhan لدارشال ماكلوىان ) على نظرية الحتمية التكنولوجيةالدراسة ىذه  اعتمدتكما     
 ، تتحدث عن دور وسائل الاعلام علام من النظريات التي الإحيث تعد النظرية التكنولوجية لوسائل (.

انطلاقا  ،دد السببية الخطيةوإلى لزالحتمية التكنولوجية إلى وتستند ،  المجتمعاتعلى لستلف  تأثتَىاوطبيعة 
ن أمفاده  أبحاث التي تندرج ضمن ىذا التيار تنطلق من مبدلأن اإولذلك ف ، الاجتماعيإلىمن التقتٍ 

تائجها على الثقافة وستَ تسمح بعد ذلك بمعالجة ن ،علامية مهيمنةإاكتشاف الدميزات الخاصة بوسيلة 
 .المجتمع
حتى اليوم من أكثر النظريات  تزالعقود وما  ةظهرت نظرية مارشال ماكلوىان قبل أكثر من أربعفقد      

 ألعية الأولى تأكيدىا علىمن خلال  ، والوسيلة الإعلاميتتُالربط بتُ الرسالة  علامية انتشاراً ووضوحاً فيلإا
الرسالة، وأوضح أنو لا لؽكن النظر إلى  الاتصال وتأثتَه، إذ يرى ماكلوىان، أن الوسيلة ىي في تحديد نوعية

الذي يوجو  ،والجمهور ل الإعلام والدوضوعاتوسائ مضمون وسائل الأعلام بشكل مستقل عن تقنيات
الإعلام التي  تلك الوسائل، رغم أنو من طبيعة وسائل الدضمون إليو، وأشار إلى أنهما يؤثران على ما تورده

فهي المجتمع  يستخدمها التي ، ما يشكلها مضمون الاتصال أنها تشكل المجتمعات أكثربيتصل بها الإنسان، 
تشكل الظروف التي تؤثر إذ لإنسان، وسيلة تعتبر امتداداً لحواس ا أية،  و لدشاكلو وكيفية معالجتوتحدد طبيعتو 

أربعة مراحل تعكس  ماكلوىان عرضقد وفقاً لو. و  ويتلقون الدعلومات ،الناس على الأسلوب الذي يفكر بو
 :  كالآتي  وىيالتاريخ الإنساني، 

 القبلية.  الدرحلة ويطلق عليهامرحلة ما قبل التعليم،  تعتٍالدرحلة الشفوية:  -
 عام.  ألفي نحومرحلة الكتابة والنسخ: التي ظهرت في اليونان القدلؽة واستمرت ل - 
 تقريبا م  1900عام  وحتى م1500عصر الطباعة: واستمر من عام  -
 الراىن تقريباً ولم يزل مستمراً حتى الوقت 1900وبدأ عام  عصر وسائل الإعلام الإلكتًونية:- 
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 تحديد المفاهيم: -6
 :( L' attitude) الاتجاه-6-1 

عندما يكون ب يظهر في سلوك الفرد أو الجماعة، و ميل مكتسأاستعداد "   :الاصطلاحي التعريف-أ  
 ،و تعبتَ لزدد عن قيمة أو معتقدأنعلى  ليوإوقد ينظر ء أو موضوع بطريقة منسقة ومتميزة، بصدد تقييم شي

لغابي أو السلبي والاستعداد لضو الاستجابة لدوضوعات أو مواقف بطريقة لزددة لإيشمل نوع من التقييم ا
 . 1"ومعروفة مسبقا

التعليم ساتذة أحكام والآراء التي يكونها نقصد بالاتجاه في ىذه الدراسة لرموع الأ التعريف الاجرائي:–ب  
   ماج مواقع الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية.الدتوسط حول موضوع إد

نعتٍ بكلمة دمج ىو استخدام التعليم  :L'enseignement hybride التعليم المدمج-6-2
 بو:الددمج الذي نعتٍ 

لتعليم الإلكتًوني مع التعليم التقليدي في إطار استًاتيجية تعليمية يتكامل فيها ا " :الاصطلاحي التعريف   -أ
أو الدعتمدة على شبكة الأنتًنت في  الحاسوب،بحيث توظف أدوات التعلم الإلكتًوني سواء الدعتمدة على  واحد،

 2. " التعليم متصلة منوذلك من خلال الجمع بتُ لظاذج متصلة ولظاذج غتَ  لتعلم،اأنشطة 
 الصف الدراسي والذي لؽزج بتُ التعليم التقليدي داخل التعليم  صدنق الاجرائي:التعريف -ب  

  التعليمية. يز العملية تعز  ، من أجلالإلكتًوني باستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية
  : L'enseignement ميةيالعملية التعل-6-3 
يتم من خلالذا تنمية الدعلومات  ساليب التيلأواتيجيات لرموعة الاستًا " :التعريف الاصطلاحي-أ

بواسطة الفرد  مقصود،، سواء كان ذلك بشكل مقصود أو غتَ المجموعةوالاتجاىات عند الفرد أو  ،والدهارات
  3."وأكثر شمولاوالتعليم بهذا الدعتٌ أوسع نطاقا من التدريس  غتَه،نفسو أو 

                                                           

43، ص :1، ط2011لزمد السيد علي: موسوعة الدصطلحات التًبوية، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الاردن،  - 1  
م والتفكتَ التأملي لطالبات الصف الأول ثانوي في مادة نظأثر التعلم الددمج في التحصيل الدباشر  عروبة لزمد حامد الشهوان:2-

 25 ،ص :  2014غتَ منشورة، عمان، الأردن  مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الداجيستتَ في التًبية  -الدعلومات الإدارية، رسالة 
71لزمد السيد علي: مرجع سبق ذكره، ص: -  3  
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 الصف الدراسي،داخل  ستاذلأالتي يقوم بها ا ،تلك العملية بها في دراستنانقصد  التعريف الاجرائي:-ب
بمواقع الشبكات الاجتماعية لتعزيز تلك في ذلك  مستعينا ،لإكساب الدتعلمتُ مهارات وخبرات معرفية

 .    الصفاستخدامها خارج  والتي يتم ،الدهارات والخبرات
 دواتها:أو الدراسة  منهج-7
هاج، اللتتُ تعنيان الطريق الواضح والدنالنهج "  كلمتي:لاللغة العربية مرادف  في المنهج المستخدم:-7-1

من أجل  الدتبناة، لخطوات الدقيقةواجراءات لإلرموعة ا لصرس: ىوأاما في البحث العلمي فعرفو موريس 
كما يعرفو عبد الرحمن بدوي بأنو " طريق تؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم    1نتيجة.لى إالوصل 

طريقة  و معلومة،حتى يصل نتيجة  عملياتو،العقل وتحدد بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على ستَ 
من طرق التفستَ والتحليل بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى أغراض لزددة لوضعية اجتماعية أو 

 2مشكلة اجتماعية أو مكان معتُ " 
ذ اعتمدنا إ شكالية الدطروحة اعتمدنا على الجمع بتُ الدنهج الكيفي والكمي.لإنظرا لطبيعة دراستنا واو      

على  وبيانات تساعدنات معلوما وتحصيل قاعدةفي بداية دراستنا للاستكشاف الظاىرة  الاثنوغرافيالدنهج 
 البحث.الانطلاق في عملية 

الأول  مقطعتُ،من  الدكون Ethnographyغرافيا التًجمة الحرفية للمصطلح كلمة اثنو  "تعتٍحيث      
Ethno والثاني  ةأو شعب ويعتٍ جنسgraphy مصطلح اثنوغرافيا وصف  وبذلك يعتٍ ويعتٍ وصف

 .الشعوب الكتابة عن ثقافة  إلى  اثنوغرافياالدعتٌ الحرفي لكلمة  كما  يشتَ   3الشعوب".الثقافات وحياة 
اعتمادا  الأنثروبولوجيخاصا من مناىج البحوث الكيفية حيث يعُرفو  يعتبر الدنهج الاثنوغرافي نوعابينما      

و  ،بوصفو الطريقة التي يتم من خلالذا وصف ثقافة لرتمع ما  ،التأويلية بستمولوجيية الإعلى أسسو 
 لؽكن الباحث من فهم الدعتٌ الحقيقي للسلوكيات لزل ، فهو لدلاحظة السلوك في بيئتو الطبيعية يستخدم 
 الدلاحظة.

                                                           

.282، الجزائر، ص:4أحمد بن مرسلي: مناىج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال، ديوان الدطبوعات الجامعية،ط- 1  
5، ص:1997، 3عبد الرحمن بدوي: مناىج البحث، وكالة الدطبوعات، الكويت، ط- 2  
مل التًبوي، كلية التًبية، جامعة الدلك سعود، السعودية رؤية بحثية جديدة لتطوير واقع الع-فهد بن سلطان السلطان: الدنهج الاثنوغرافي- 3

  10، ص:2010
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يقوم الباحث بجمع البيانات و يعمل على ف أو الدوقف الطبيعي،رافي في السياق لغرى البحث الاثنوغو     
بشكل رئيسي على الدعاني التي يفصح عنها الأفراد موضع الدراسة  الاعتمادتحليلها استقرائيا من خلال 

من الدناىج يؤكد على ضرورة دراسة الظاىرة في واقعها الطبيعي من خلال فيها، وىذا النوع بوصفهم مشاركتُ 
 ودون أيالدلاحظة بالدشاركة  على اعتمادا ،والأحداث والسلوكيات وتتبع الوقائع ،الدعايشة الفعلية للأفراد
  .تدخل أو ضبط مسبق

وىل فسؤالو المحوري ىو ما ثقافة ىؤلاء الأفراد؟  الأسئلة المحورية التي تطرح من خلالو  كز علىويرت      
ىذه الثقافة  وما انعكاساتلأي لرموعة من الأفراد الذين يعيشون معا أن يكونوا ثقافة خاصة بهم؟  يفتًض

         .حولذم والثقافي منالواقع الاجتماعي  ونظرتهم إلى ولشارساتهم الحياتيةعلى تشكيل ألظاطهم السلوكية 
تلك المجموعات  )دراسةللمجموعات الإثنية "العرقية  عرف الأثنوغرافيا على أنها الدراسة التحليليةوت       

الثقافية من الديدان ووصف النشاط الثقافي كما  وتسجيل الدادةوىي ملاحظة  ،(واللغويةالدادية والاجتماعية 
 ؛بالإثنياتالتًاث الخاصة  والعادات وأصناف ولرموعة التقاليدفهي الدراسات الوصفية لأسلوب الحياة  يبدو،

حيث تقوم الوحدة على  متجانسة،اجتماعية  واقتصاديةأي تلك التجمعات الإنسانية التي تدتاز ببنية عائلية 
والثقافات لى الثقافات الدختلفة إراد الدنتمون عمق للطريقة التي يتبعها الأفمفهم دف إلى ، تهمشتًكةلغة وثقافة 

     1.عتٌ واقع حياتهم التي يعيشونها "في إدراك م الفرعية
ة لضو إدماج ساتذات الألى معرفة اتجاىإتندرج دراستنا الحالية ضمن الدراسات الوصفية فهي تسعى ومنو     

الدنهج الدسحي للتمكن من جمع الدعلومات استخدمنا و  ، مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية
يفيد في التعرف على الظاىرة الددروسة " عميمات، وأنو ها للوصول الى تحول موضوع الدراسة، وبعدىا تحليل

ساسية، الدعلومات ذات العلاقة بمكوناتها الأ -مسح و  - ليو، من خلال جردإالطبيعي الذي تنتمي  واقعفي ال
  2  ".وما يسودىا من علاقات داخلية وخارجية 

                                                           
 ،8مريم دىان: الدقاربة الاثنوجرافية، تعريفها، لشيزاتها، تقنياتها وعلاقتها بدراسة الجمهور، لرلة تاريخ العلوم، ع-    1
  31/43،ص2017،جوان1ج

.286أحمد بن مرسلي: مرجع سابق، ص: - 2  
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أحد الأشكال الخاصة بجمع الدعلومات عن حالة الأفراد و سلوكهم و  " هوفالدنهج الدسحي  أما     
التعرف على الظاىرة الددروسة من  الباحث" منالطريقة العلمية التي تدكن ب    1.مشاعرىم و اتجاىاتهم"

حيث العوامل الدكونة لذا و العلاقات السائدة داخلها كما ىي في الحيز الواقعي و ضمن ظروفها الطبيعية غتَ 
 2".المحققة لذلكالدصطنعة من خلال جمع الدعلومات و البيانات 

   : الدراسةأدوات -7-2
شخاص الدوجودين تحت أو الدلاحظة في حياة الأحالة يشارك فيها الدلاحظ  الملاحظة بالمشاركة:-أ  

حيث يندمج الباحث من خلالذا في لستلف لرالات حياة الدبحوثتُ مع مراعاة عدم التأثتَ في    3الدلاحظة.
الدشاىدة و الدراقبة الدقيقة لسلوك أو  عليها "فيطلق الديدانية  الدلاحظةأن غتَ  ،الدراسةواقع الظاىرة لزل 

 4 ظاىرة معينة ... بغية الحصول على معلومات دقيقة "
لي في قاعة خاصة بها لآعلام الإا تعلمتُ في حصصوقد وظفنا ىذه التقنية في ملاحظة سلوك الد     

 فهم ،يستخدمون الحواسيب بمهارة عالية وكذا الانتًنت الدتعلمتُ لاحظنا أن وقد ،حواسيب مزودة بالأنتًنت
ن أوجدنا  ، وأثناء ملاحظتنابينمامن لا يعرف استخدام الحاسوب،  ، ويوجد من بينهملؽتلكونها في منازلذم

وليائهم وىم أوالبقية  يستخدمون حسابات  ،غلبية منهم لؽلك حسابات على مواقع الشبكات الاجتماعيةالأ
اىتَ كرة القدم التسلية وتتبع مش : يستعملونو لأغراض عدة منها ،يستخدمونها باستمرار خاصة موقع فيسبوك

لصاز الواجبات من خلال إويستغلون ىذا الدوقع لتحضتَ دروس العربية والاجتماعيات و  ،بالنسبة للذكور
 الطراطهم في صفحات تعليمية تخص مستوى التعليم الدتوسط.

طريقة منهجية من طرق الأسلوب الكيفي، تستخدم بهدف جمع معلومات  ىي  المجموعة البؤرية:-ب
من أجل  ،جماعة اجتماعية ذات نوعية لزددة وذات اىتمامات مشتًكة حول ،كيفية حول موضوع لزدد

التوصل إلى لرموعة من التصورات أو الادراكات أو الاتفاقات الجماعية حول موضوع أو قضية لزددة، بحيث 
                                                           

.158، ص:200، مصر،1البحث العلمي في الدراسات الاعلامية، عالم الكتب، طلزمد عبد الحميد: - 1  
.287أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص - 2  

موريس الصرس: منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية تدريبات عملية، ترجمة بوزيد صحراوي، كمال بوشرف واخرون، دار القصبة   3-
  .179، ص:2004،2006للنشر، الجزائر ،

.   347، ص:2009عامرقندلجي، إلؽان السامرائي: البحث العلمي الكمي والنوعي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الدوحة،   -4  
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البدائل التي تفيد في اتخاذ القرارات أو الوصول إلى  من روج بمجموعةتستطيع تلك التصورات الدشتًكة الخ
  حلول لزددة للمشكلات.1

حيث يتم عقد  .تعرف لرموعات التًكيز باعتبارىا استًاتيجية بحثية لفهم اتجاىات الناس و سلوكهمو      
في وقت واحد ، و يدير اللقاء وسيط يقوم . مشارك( 12إلى  6لقاءات تجمع بتُ عدد من الدشاركتُ )من 

 توجيو الدناقشة حول موضوع البحث. شاركتُ وبرئاسة الجلسة من خلال قيادة الد
ساتذة لألى تقنية لرموعة النقاش البؤرية للحصول على معلومات من لرموعة من القد اعتمدنا عو      
ويستخدمونها  ، صفحات واشتًاكات على مواقع الشبكات الاجتماعية لؽلكون استاذأ 12عددىم حوالي و 

لى موضوع إتطرقنا حيث لأغراض مهنية في تحضتَ الدروس والاطلاع على مستجدات قطاع التًبية. 
لعيتها في ، إذ تبرز أوخاصة مواقع الشبكات الاجتماعية و ،التكنولوجية الحديثة في التعليم استخدام التقنيات

إذا كانت  تعلمتُ،تناولنا مزايا استخدامها إذا استغلت بشكل مفيد من قبل الد، كما تعزيز العملية التعليمية
 مية. يف الانشطة التعللساتذة لإلصاز لستلأىناك متابعة وتوجيو من طرف ا

ية في التعليمية لوعيهم بما ع الشبكات الاجتماعإدماج مواقب ااىتماميبدون ساتذة ولئك الأأن أووجدنا    
 تقدمو من فائدة بالنسبة للمتعلم والأستاذ على حد سواء.

صفوف ) كثافة البرنامج، واكتظاظ اللأسباب منها: ، ميدانياىناك من يرى أن تحقيق ذلك صعب لكن 
 .(الدراسية

 ساتذة.سئلة الاستمارة الدوجهة للأأفي صياغة  تحصل عليهاالدعلومات الدىذه وقد ساعدتنا     
فكار أالتي من خلالذا لؽكن التعرف على أراء و  اةد: وىي الأالاتجاهاستمارة استبيان لقياس – 7-2-1

وتدتاز ىذه الطريقة بكونها تساعد على جمع معلومات جديدة ومستمدة  ، الدبحوثتُ حول موضوع البحث
تلك القائمة من الأسئلة التي لػضرىا  الاستبيان في البحث العلمي ىو " ذ يعتبرإ    2.مباشرة من الواقع

ن الباحث بعناية من حيث تعبتَىا عن الدوضوع الدبحوث في أطار الخطة الدوضوعة ، لتقدم إلى الدبحوث م

                                                           

عبد الوىاب جودة عبد الوىاب: اسلوب لرموعة النقاش البؤرية واستخداماتو في البحث الاجتماعي، حوليات كلية الآداب، جامعة -  1 
  . 10، ص 2002، أفريل 30 عتُ شمس، المجلد

.219، ص: 2008، الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 3رشيد زرواتي: تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ط- 2  
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أجل الحصول على إجابات تتضمن الدعلومات و البيانات الدطلوبة لتوضيح الظاىرة الددروسة و تعريفها من 
"أسلوب جمع البيانات الذي يستهدف استثارة الأفراد الدبحوثتُ بطريقة منهجية أو ىو    1.جوانبها الدختلفة"

دون أو أفكار معينة في إطار البيانات الدرتبطة بموضوع الدراسة و أىدافها  ،و مقننة لتقديم حقائق أو آراء
داة البحثية إلى لأوتهدف ىذه ا   2.لبيانات"تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثتُ في ىذه ا

لضو استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية في  ،الدتوسط التعليم ساتذةأالكشف عن اتجاىات ومواقف 
 ومعوقات استخدامها.   دوافع وكذا  ،ية التعليميةالعمل

في استمارة فياس اتجاه التي كانت  معارض( لزايد، )موافق،ه وظفنا مقياس ليكرت الثلاثي ولقياس الاتجا     
الدشرفة وتم اسئلة و تم عرضها على الأستاذة  4عبارة بالإضافة إلى صفات العينة التي حملت 27تتضمن 

 تضمنت وقد  . ولكننا لم نتلق أية إجابةإرسالذا إلى لرموعة من الأساتذة عن طريق الإلؽايل قصد التحكيم 
 تية:الآاستمارة الاستبيان المحاور 

 ساتذة من إدماج مواقع الشبكات الاجتماعية في العملية التعليمية.حول موقف الأ المحور الاول:-
أساتذة ية من وجهة نظر ميالعملية التعل فيالشبكات الاجتماعية  إدماج مواقع دوافع: حول المحور الثاني-

 .الدتوسط 
من وجهة نظر  في العملية التعليمية الاجتماعيةمواقع الشبكات حول معوقات إدماج  :المحور الثالث-

 .أساتذة الدتوسط 
 الدراسة: حدود -7
السداسي الثاني من فعليا بداية من بداية العام الدراسي ولكن مع دراستنا  : انطلقتالزمانية الحدود-أ

 .2021 /2020السنة الدراسية 
 .  الدسيلة بلدية  : تقتصر الدراسة على متوسطات المكانيةالحدود -ب 
 
 

                                                           

.220أحمد بن مرسلي: مرجع سبق ذكره، ص - 1  
.353لزمد عبد الحميد: مرجع سبق ذكره، ص  -2  
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  الدراسة:البحث وعينة  مجتمع-8
يعتبر و  البحث.أو ىي كافة مفردات لرتمع  يقصد بو الدشاىدات موضوع الدراسة، :البحث مجتمع-8-1
اساتذة التعليم  الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة وىذا يتمثل في تمع البحثلر

 مية.يالتعل ت الاجتماعية في العمليةمواقع الشبكا الشرلػة الدعنية بإدماجباعتبارىا الدتوسط لولاية الدسيلة 
: العينة عبارة عن الجزء الذي لؼتاره الباحث وفق طرق لزددة لتمثيل لرتمع البحث ف العينةتعري-8-2

 ،موعة جزئيةجل اختيار لرأنها العملية الاحصائية التي تتم من أيتم تعريف الدعاينة بو    1وسليما.تدثيلا علميا 
غراض الدتمثلة في عمل الدلاحظات تحقيق الألليها اسم العينة للمجتمع الدستهدف للدراسة يطلق ع" 

 2."المجتمعوالاستنتاجات الاحصائية حول ىذه المجموعة من عناصر 
أستاذ من الطور الدتوسط تم اختيارىم بالطريقة  100تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة:  8-2-1

ىي التي يقوم الباحث " ونعتٍ بالعينة القصدية  ،متوسطات من ولاية الدسيلة على أربعموزعتُ القصدية 
ولقد اعتمدنا على ىذا النوع من العينة لدعرفتنا   3".فيها للصدفة  لا لرالباختيار مفرداتها بطريقة تحكمية 

 متوسط.تعليم  ةالجيدة بمجتمع البحث وخصائصو بما أنتٍ أستاذ
إلا أننا لاحظنا أن ىناك  ، ة التعليمةرغم ألعية مواقع التواصل الاجتماعي في العملي: الدراسات السابقة-9

اتجاىات أساتذة مرحلة الدتوسط حول إدماج مواقع الشبكات الاجتماعية في ندرة في الدراسات التي تناولت 
 والذي تحصلنا عليها دراسات حول مواقع الشبكات الاجتماعية بشكل عام . التعليمية،العملية 

في أداء الواجبات الدنزلية من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  بعنوان فاعلية :الأولى الدراسة-9-1 
ن برىوش وىو مقال نشر في لرلة من إعداد ىبة عبد الكريم عبد الرحم ،وجهة نظر معلمي الددارس الخاصة

حيث سعت ىذه  الجيلالي بونعامة، خميس مليانة،جامعة   .2020ثر للدراسات النفسية والتًبوية سنة الأ
                                                           

.107موريس الصرس: مرجع سابق، ص:  -1  
 أنول باتشتَجي، ترجمة د خالد بن ناصر ال حيان: بحوث العلوم الاجتماعية الدبادئ والدناىج والدمارسات، دار اليازور دي العلمية للنشر-2 

    .187، ص:2015و التوزيع، الطبعة العربية 
.197أحمد بن مرسلي: مرجع سبق ذكره، ص:  - 3  
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 ،ة وأولياء الأمورالدراسة إلى معرفة أىم تأثتَات مواقع التواصل الاجتماعي على العملية التعليمية للطلب
ن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في أداء الواجبات الدنزلية ممدى فاعلية  وتدحورت إشكاليتها حول

 واندرج تحت ىذا التساؤل، التساؤلات الفرعية الأتية:وجهة نظر معلمي الددراس الخاصة، 
 كيف يستخدم معلمو الددراس الخاصة مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية؟ -
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية يواجهها معلمو الددارس الخاصة في ما الصعوبات التي -

 التعليمية؟ 
تعزى لاستخدام مواقع  .(α ≤ 0.05الدلالة )حصائية عند مستوى إجد فروق ذات دلالة ىل تو  -

 التواصل الاجتماعي في تحستُ أداء الواجبات الدنزلية من وجهة نظر معلمي الددارس الخاصة؟
راسة على الدنهج الوصفي بالإضافة إلى ذلك استخدمت الاستبانة كأداة ولقد اعتمدت الباحثة في الد     

  ألعها:وقد توصلت إلى لرموعة من النتائج  البيانات،لجمع 
  ية التعليمية في الدؤسسات التعليمية الحكومية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملتفعيل

  .والجامعات والتعليم العالي
  تقديم ورش تدريبية للمشرفتُ والدعلمتُ حول كيفية الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في

 التعليمية.العملية 
ماعي في دعم التعليم عن بعد، مقالة للدكتورة دور مواقع التواصل الاجتبعنوان  الثانية:الدراسة -9-2

ىدفت ىذه الدراسة   الجزائر. 2ستاذة تتَي سامية، كلية الإعلام والاتصال جامعة سطيفسامية عواج والأ
التقنية ىذه  لؽكن أن تقدمو وما ،التعليميةالتواصل الاجتماعي في العملية مدى لصاعة مواقع  لى معرفةإ

أي مدى لؽكن لتطبيقات مواقع التواصل  التالي: إلىوجاءت الاشكالية على النحو  .التعليم عن بعد لتحستُ
 بعد؟نتًنت أن يساىم في دعم التعليم عن الاجتماعي على الا

 :وىي التعمق في جوانب الإشكالية طرحت الباحثتان جملة من الاسئلة الفرعيةوبهدف    
 عي؟ما مدى إقبال الأطراف العملية التعليمية على مواقع التواصل الاجتما -
 والدتعلم لدواقع التواصل الاجتماعي في التعلم عن بعد؟ ستاذماىي عادات وألظاط توظيف كل من الأ -
 بعد؟والدتعلم لدواقع التواصل الاجتماعي في التعليم عن الأستاذ  ماىي أغراض استخدام كل من -
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تطبيقات الشبكات الاجتماعية في تحقيق الأىداف ستفادة أطراف العملية التعليمية من ما مدى ا -
 التعليمية التعلمية عن بعد؟

بة عن ىذه الأسئلة اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي، وباستخدام أداة الاستمارة قصد جمع وللإجا    
تم اختيارىم بشكل  اأستاذ 37و ا( طالب197م )من أفراد عينة لرتمع البحث والبالغ عددىالدعلومات 

 واليوتيوب،الدراسة إلى حقيقة مفادىا أن مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوك توصلت و  قصدي.
 .صعوبات التعلم  الصفيوتساىم بشكل كبتَ في تذليل عيوب  بعد،تلعب دورا فعالا في عملية التعليم عن 

 الدراسات السابقة:جوانب الاستفادة من  - 
وقد استفدنا ألعية مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية. إلى تبيان  اىدفت الدلاحظ أن الدراستتُ    
ها وأىدافها و كما أنها مثلت رصيدا معرفيا لتحديد الدشكلة و ألعيتفي رصد الجوانب النظرية والدنهجية،   ممنها

 تساؤلاتها و أدواتها والدناىج البحثية الدستخدمة ، في إطار سد ثغرة بحثية جديدة .
 



مواقع التواصل الاجتماعي                                 الفصل الثاني                   

14 
 

 

  د:  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمهي -

وخلقت عالدا  والعشرين،لشيزة في القرن الحادي  الاجتماعي علامة لقد أصبحت شبكات التواصل    
وتعد شبكات  ،والسياسيفي الحقل الاجتماعي والاقتصادي  الدتولدة،واسعا من البيانات الضخمة 

عبارة عن لرتمعات متوفرة عبر الإنتًنت مكونة من   Social networksالتواصل الاجتماعي 
أشخاص يشتًكون في الاىتمامات والنشاطات، كما توفر ىذه الشبكات طرقاً عدة ومتنوعة 

والفايسبوك  للمستخدمين للتفاعل، من خلال المحادثة أو الدراسلة أو عن طريق البريد الالكتًوني
لتعزيز فالاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم  ، ق...(واليوتوب، والتويتً، والبلو 

الأنشطة متابعة ق  تقنية إدماج شبكات التواصل الاجتماعي و ، عن طريالصفية الأنشطة التعليمية 
لزيادة لستلفة في الرقي بمستوى الدتعلمين،  تسهم بأشكال أنهاوالدشاركة فيها، كما  الصفية واللاصفية

كما تؤدي إلى   لدى الدتعلمين، وبناء حصانة ذاتية  تنمية الشخصيةو  والتحصيل الدراسي  الدردودية
وتؤثر  إيجابياً على طريقة الأداء داخل الصف الدراسي  وخارجو،   تطور في العملية التعليمية،

القدرات  وتنمية ; أو الذاتي تنمية وتعزيز التعليم  الفردي في باعتبارىا أداة لحفظ الدعلومات وتسهم
لدى الدتعلمين من  وتساعد على تطوير التفكير الإبداعي  الدعلوماتية ، و مهارات التفكير العلمي

 أجل بناء كفاءتهم .

 الاجتماعي:شبكات التواصل  وتطور نشأة -  1

والحياة اليومية، وكذا في الاتصال  في كافة المجالات الدعلوماتيةثورة إذا كان العصر الحالي، يشهد       
ملية نقل متسارعة، فليس من الغريب أن يمتد تأثيرىا إلى لرال التواصل من حيث ع بوتيرةوالتواصل 

 ضمن شبكات اجتماعية للتواصل الإلكتًوني. واستقبال الدعلومات، 

اني من القرن ة النصف الثكمبيوترات الكبيرة انطلقت مع بدايال أن" ثورةويرى الدختصون     
العشرين، ثم ظهرت الحاسبة الشخصية في بداية الثمانينات من نفس القرن وكانت تلك ثورة 
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واعتبرىا البعض ثورة ثالثة. أما الثورة  ،ظهرت الانتًنت في بداية التسعيناتحيث  ،الكمبيوترات الثانية
   1. "الرابعة فكان ظهور مواقع التواصل عبر الشبكات الاجتماعية

هر موقع ظ فقد ، الداضيبالظهور في نهاية القرن بدأت مواقع التواصل الاجتماعي       
Classmates.com  موقع وكذلك  ببعض،ربط لرموعة من الزملاء بعضهم ل ،1995عام 
SixDegrees.com  مع تقديم  الافرادالذي ساعد في تكوين الروابط الدباشرة بين  ،1997عام

ومع  الاصدقاء،وخدمة الرسائل الخاصة لمجموعة من  للمستخدمين،خدمة إنشاء الدلفات الشخصية 
مواقع و  الددونات،مثل  ،تطور خدمات شبكات الانتًنت ظهرت لرموعة من التطبيقات على الويب

 ،بتشكيل المجتمعات الافتًاضيةمواقع التواصل الاجتماعي اىتمت ، فقد والوسائط الدتعددةالدشاركة 
بداية لنشأة مواقع التواصل الاجتماعي    .كبيرةج بدرجة  مركزة على التواصل والتفاعل والاندما 

ظهر و  ، (Friendster )فراندستً  ظهر موقع حيث ،2002مع بداية عام كان بالشكل الحقيقي  
 ماي سبيس )ظهر موقع ، و  2005ومع بداية عام  للتدوين،كمنصة   (Skyrock سكايروك)موقع 

MySpace  ،)فيسبوك )ثم تلاه موقع  العالدي،كبر على الدستوى الذي يعتبر الأ Facebook 
مر الذي ساىم في زيادة الأ للمطورين،خرى بإمكانية تكوين التطبيقات حيث تديز عن الدواقع الأ(، 
، كما ظهرت مواقع أخرى  (سبيسماي )ولصح بالتفوق على منافسو  كبير،الدستخدمين بشكل   عدد
صبحت لزل أ ، شبكات التواصل الاجتماعي" و2.  (Youtube يوتيوب Twite تويتً )مثل 

مثل الخصوصية  ،الدراسة للكثير من الدارسين في لرال المجتمعات والباحثين في عدد من الدواضيع
م .التعليوالذوية ورأس مال المجتمعات واستخدامات الدراىقين، وأخيرا في لرال 

                                                           
غير  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية، رسالة ماجستيرعبد الحكيم بن عبد الله بن راشد الصوافي: - 1

 10، ص :  .2014/2015، منشورة
ىبة عبد الكريم عبد الرحمن برىوش: فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في أداء الواجبات الدنزلية من وجهة نظر -   2

 . 102معلمي الددارس الخاصة، وزارة التًبية والتعليم، الاردن، ص:
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 مفهوم مواقع الشبكات الاجتماعية: -2

نشر ىذه " ويتم  ، الرئيسية للمواقع الاجتماعية على جمع بيانات الدشتًكين في الدوقعتقوم الفكرة      
والذين يبحثون عن ملفات أو  ، البيانات بشكل علني حتى يجتمع الاعضاء ذوي الدصالح الدشتًكة

أي أنها مواقع فعالة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية بين لرموعة من الدعارف  ؛غيرىاصور أو 
من الامكانات التي توطد  ىيوتبادل الصور و  والصوتي،وتدكنهم من التواصل الدرئي  الأصدقاء،و 

 1."  بينهمالعلاقة الاجتماعية 

قع التواصل الاجتماعي امو فقد عرف موقع كامبريج  ،تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي تعددت    
 وغيرىا معوالصور  ومشاركة الدعلومات التواصل،موقع ويب مصمم لدساعدة الاشخاص على "  بأنو

اصل لدستخدميها في أي تتيح التو  ، شبكة التواصل الاجتماعي شبكات تفاعلية تبر تعو   2."المجموعة
 ، وفي أي مكان في العالم وتدكنهم من التواصل الدرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرىاوقت يريدون، 

   3بينهم. من الامكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية

ىي اشتًاك لرموعة من  ،مواقع التواصل الاجتماعي" واتفق عدد من الباحثين على أن       
لأغراض مهنية أو اجتماعية أو ثقافية أو  رقمية،الاشخاص يستخدمون الشبكات الاجتماعية في بيئة 

الشبكات الاجتماعية ىو ف  4."والمجتمعاتلتبادل الدنافع والدعلومات بما يخدم مصالح الافراد  تربوية،
فر فيها االتي تو  ، في الدواقع الإلكتًونيةنيت للتواصل والاتصال مع الغير استخدام تطبيقات الأنتً 

وتتيح لذم إنشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن  ،تطبيقات الأنتًنيت خدمات لدستخدميها

                                                           

.2011، 1حسنين شفيق: الاعلام الجديد، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، ط-  1  
                                https://www.alexa.dom/topsites- 2  

  عمان، الاىلية،، جامعة عمان 15العدد التًبية،لرلة  العربي،رامي زاىر: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الوطن  - 3
  .23، ص:2003

 
ق وآخرون: نظريات الإعلام وتطبيقاتها في دراسات الإعلام الجديد ومواقع التواصل، دار الفكر والفن للطباعة حسنين شفي 4- 

  105، ص:2012والنشر والتوزيع، القاىرة، 
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أو مع غيره من مستخدمي ف منشئ الصفحة فر وسيلة اتصال مع معار اوتو  ،مواقع أو نظام معين
النظام عبر الأنتًنيت، الذي فر خدمات لتبادل الدعلومات بين مستخدمي ذلك الدوقع أو االنظام، وتو 

  1بسهولة.يمكن للمستخدمين الدشاركة والدساهمة في إنشاء أو إضافة صفحتها 

 الاجتماعي:مواقع التواصل مميزات -3

فإنو يكفينا أن نتعرف على خصائص  ؛التواصل الاجتماعيإذا ما أردنا أن نعرف لشيزات مواقع   
 2ىي:ومن أىم صوره، الرئيسية،تدثل مواقع التواصل الاجتماعي أحد صوره  حيث الجديد،الإعلام 

 التفاعلية:  -3-1

ناقدا لذا،  أو صار بإمكان متلقي الدادة أن يشارك في مناقشة ىذه الدادة، ويبدي رأيو فيها معلقا   
، بل أضحى مستخدما نشطا ينتج وينشئ ويشارك ويصنع المحتوى. اسلبي امشاىد الذي لم يعد 

المجسدة لدفهومها كأحد أىم لشيزات وسائل الاتصال العديد من الخصائص ضمن التفاعلية وتدخل 
 نذكر منها:التي الحديثة، 

 الانفتاح.  

  الدشاركة. 

  المحادثة. 

 لتًابط.  

علاقة إنسانية  ، ىي العلاقة بين الطرفين في مواقع التواصل الاجتماعيأصبحت  الافتراضية:-3-2
مباشر، وىذه الخاصية  آلي وبشكل غير عن طريق وسيطشخصين مفتًضة، يتم التفاعل فيها بين 

 أوصلت الناس إلى حالة من التداخل بين العلاقات الواقعية والافتًاضية.

                                                           
.2، ص: 2013، 1ط  عمان،  خالد غسان الدقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النفائس للنشر والتوزيع، -    1 1  

، 01ع ،  07لزمد العربي ببوش، د ياسين باىي: مواقع التواصل الاجتماعي وتوظيفها في التعليم الجامعي، لرلة الشهاب،  -2
  .334/335ص: الجزائر،الوادي،  جامعة  ،2021
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 الحرية الواسعة:  -3-3

وانتشارا واسعا، ومن  واسعة،أنو يوفر حرية  ، الإعلام الجديد عن نظيره التقليدي ما يميز إن     
 منها:نذكر بعضا  لشيزاتها، 

 سلطة مركزية تقيد الدعلومة.  لا يوجدبحيث  ،: الفرد ىو الدركز الإعلامياللامركزية الاعلامية 

  :لم تعد اللغة، والدوقع الجغرافي، والخلفية الثقافية، والزمان والدكان مقيدة  العامية والكونية
 لشا نتج عنو عالدية ىذه الدواقع. ،للسلوك الاجتماعي والتعاوني

  طرائق الشبكات الاجتماعية للمستخدمين  : تتيحالاستخدامالحركة والمرونة وسهولة
 التسجيل.للتعبير كالرموز والصور وغيرىا، ناىيك عن سهولة 

مستخدم علام الجديد لليتيح الإوالحفظ: الشمول والتنوع في المحتوى وسهولة التخزين  -3-4
 .بمساحة معينة  دون أن يقيده النشر

 واللاتزامنية: التزامنية-3-5

كالدردشة، وكذلك خدمة العملاء على  ،توفير التغذية الراجعة للمستخدمين في الوقت الفعلي      
رسال الرسائل واستقبالذا في وقت يناسب الدستخدم، ولا يشتًط أن إتعني فاللاتزامنية أما  الانتًنيت.

 يكون استخدام النظام في وقت واحد.

   المستمر:والتوفر والتحديث  الاقتصادية -6

 ويشتًك فيهافالكل يستطيع أن يسجل  ،على الاغنياء دون الفقراء الدواقع حكراليست ىذه      
 ،وتحديث دائم للمنشورات وأرشفة للمحتوى ،فره من بث مستمراكما أن ىذه الدواقع بما تو   ،لرانا

  الجهد والوقت والدال.يرفتو و 

معظم الشبكات الاجتماعية على عبر الويب الدوجودة  الاجتماعية: مواقع الشبكات  أهم-4
والبريد  الخاصة،والرسائل  الفورية،مثل المحادثة  ،تقدم لرموعة من الخدمات للمستخدمين ،حاليا
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ومن أشهر ىذه الشبكات  .ومشاركة الدلفات وغيرىا من الخدمات والتدوين، والفيديو، الالكتًوني،
 1 .الاستخدامحاليا وحسب 

 : Facbook فيسبوك-4-1

وخصوصا من الشباب في جميع  ،ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتجاوب كبير من الناس    
في جامعة ىارفارد  2004ألضاء العالم، وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها عام 

في الولايات الدتحدة، من قبل طالب يدعى مارك زوكربيرغ، تتيح المجموعات التي يتم إنشاؤىا على 
  ها:وأهملذا  والخدمات للمنتسبينموقع الفيسبوك عديد التطبيقات 

  الدستخدمون.لزتوى المجموعة يقوم ببنائو 

 .التواصل الدستمر بين الدستخدمين 

 .التحكم في المحتوى الدعروض 

 .اكتساب خبرات متعددة 

 .تطور مهارات الدنخرطين 

  :Youtube يوتيوب -4-2

ومشاركة مقاطع الفيديو  نتًنت يسمح للمستخدمين برفع ومشاىدةىو أكبر موقع على شبكة الأ    
ل بالإعلان على قو ق للأشخاص الاتصال بالآخرين، وقام صلية لرانا، ويقدم أيضا منتدى يتيحالأ

 ساعة من الفيديو كل دقيقة. 60، وحاليا يتم تحميل 2006شراء الدوقع عام 

مشروع مؤسسة متعددة  باعتبارىايتم تحريرىا جماعيا،  من مواقع الويب،نوع  :ويكيبيديا-4-3
مليون مقال في مساىم نشط يعملون على أكثر من  91.000اللغات، يساىم فيها أكثر من 

 .2012مليون زائر شهريا في  86لغة، ولديها أكثر من  285
                                                           

خالد منصر: شبكات التواصل الاجتماعي كأوعية علمية دراسة للمجموعة الاعلامية بموقع فيسبوك، لرلة الدراسات  - 1
  .283-282، ص:2015، ديسمبر 13/14 ة الشهيد حما لخضر، الوادي، عوالبحوث الاجتماعية، جامع
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  :Twiterتويتر-4-4

سمح لدستخدميو بإرسال تحديثات بحد ، يموقع شبكات اجتماعية يقدم خدمة تدوين مصغر   
أو برامج المحادثة  قصيرة،وذلك عن طريق الدوقع أو عن طريق رسالة نصية  للرسالة، احرف 140أقصى 
 1الدستخدم.وتظهر تلك المحادثات في صفحة  الفورية،

  :Linkedلينكد -4-5

يتيح تكوين شبكة خاصة من  -الشبكات الدهنية  -موقع تواصل اجتماعي مرتبط بالوظائف     
سجل خاص بمستخدمين في  فر إعدادايو  و الحاجة،حتى يمكن الاستعانة بهم عند  ،زملاء العمل

 وشركائهم.مع أصدقائهم وزملائهم وعملائهم  تواصلهم

 :  Google plusجوجل أو جوجل بليس-4-6

يونيو  28وتم إطلاقها رسميا يوم  -جوجل  -ىي شبكة اجتماعية، تم إنشاؤىا بواسطة شركة    
سبتمبر  20في  وحا إلا بواسطة الدعوات الخاصة، لكن ، ولكن لم يكون التسجيل مسم2011
 أية سنة فما فوق للتسجيل دون الحاجة إلى  18فتح جوجل بليس لأي شخص من تم   2011

 2دعوة من شخص أخر.

 :مواقع التواصل الاجتماعي أنواع-5

 3والاىتمام إلى ثلاثة أنواع رئيسية ىي: الاستخدام  ت مواقع الشبكات حسبتتعدد تقسيما     

 شبكات شخصية:  -5-1 

لشخصيات لزددة، وأفراد، ولرموعة أصدقاء، تدكنهم من التعارف وإنشاء صداقات  صممت     
 بينهم مثل فيسبوك.

                                                           
   .283الدرجع نفسو، ص:  - 1

 2- شبكات التواصل الاجتماعي، -http://ar.wikipedia.org/wiki  ويكيبيديا الدوسوعة الحرة صموئيل تان ،2008
  15.00على الساعة،  2021/ 04/ 12يوم :  

. 23، ص: 2011 ، بيروت والنشر،دار الفكر للطباعة  الاجتماع،علم  رأفت: مبادئأحمد  عبد الجواد، - 3  

http://ar.wikipedia.org/wiki-
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  شبكات ثقافية:-5-2

 library thingوىي تختص بفن معين، وتجمع الدهتمين بموضوع أو علم معين مثل.     

  مهنية:شبكات -5-3

،   linked inمثل    ،الدتشابهة، لخلق بيئة تعليمية وتدريبية فاعلةوىي تهتم بأصحاب الدهن     
 يمكن تقسيم مواقع التواصل الاجتماعي حسب الخدمات وطريقة التواصل إلى: و 

   الكتابي. لتتيح التواصشبكات 

 .شبكات تتيح التواصل الصوتي 

  الدرئي.شبكات تتيح التواصل 

تلبي حاجات ل للتواصل،توفير أكثر من طريقة  علىوتتنافس مواقع الشبكات الاجتماعية اليوم       
  .الافتًاضيجميع شرائح المجتمع 

 1في التعليم:  مواقع التواصل الاجتماعي توظيف-6

الشبكات الاجتماعية إحدى التقنيات التي لعبت دورا كبيرا في تغيير الطرق التعليمية تبر تع    
  عليها، ومن أىم استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم، ما يأتي:التقليدية الدتعارف 

 لشا يساعد الدعلم على استخدام القوائم البريدية للفصل الدراسي استخدام البريد الالكتروني :
 الواحد، حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والدعلومات.

 تتكون من عناوين بريدية تحتوي على عنوان بريدي   :استخدام القوائم البريدية في التعليم
يقوم بتحويل جميع الرسائل الدرسلة إليو إلى كل عنوان في القائمة، واستخدام القوائم  ،واحد

 البريدية في التعليم يساعد على دعم العملية التًبوية.

                                                           

.66سبق ذكره، ص: الدقدادي: مرجعخالد غسان -  1  
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 :من أكثر استخدامات شبكة الانتًنت   استخدامات نظام مجموعات الاخبار في التعليم
الافكار والآراء أو تعليق الإعلانات العامة أو  وتدثل جميع الاماكن التي يجتمع فيها الناس لتبادل

 البحث عن الدساعدة.

  يمكن  ،تدثل المحادثة على شبكة الانتًنت نظاما :التعليماستخدامات برامج المحادثة في
الاساتذة والطلاب كثير من   مستخدمو من الحديث مع الدستخدمين الاخرين، إذ يستخدم

  .برامج المحادثة المجانية فيما بينهم

لإيجاد تواصل  ،والدتعلم اتباع لرموعة من الشروط والاعتبارات الأستاذويجب على كل من         
 تعليمي فعال، ولتحقيق الاستفادة الحقيقية من خدمات شبكات التواصل الاجتماعي: 

  وذلك قبل الشروع في  الاجتماعي،صفحة على أي من مواقع التواصل  الأستاذن ينشئ أيجب
 الدهتمون.بحيث يشتًك فيو الخبراء والطلبة  الدنهاج،تدريس 

 .إجراء الدناقشات الدهمة حول الدوضوعات الدهمة 

 .تقسيم الطلبة إلى لرموعات عند الدهام الجماعية 

  لرموع من الطلبة عن طريق الدلف الشخصي عند الحاجة. أوإرسال رسائل إلى فرد 

  خرى.الأ الدراسيةوالدهام تسليم واستلام الواجبات الدنزلية 

 .تحديد الفئة التي ستستفيد من عملية التعلم 

 .ضرورة إيجاد تعريف واضح لأىداف المجموعة والغرض منها 

 مية.يضرورة التعريف بالدبادئ والسلوكيات الدنظمة للمجموعة والعملية التعل 

 .فتح المجال بتنظيم أدوار الأعضاء والتنسيق بين قائد المجموعة وأعضائو 
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 1إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم:  -

تباينت الآراء حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم، فبعض الجامعات والددراس      
بدأت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي في لرال التعليم وكانت النتيجة ايجابية من خلال إيجاد بيئة 

سيا ومشاركا وليس مستمعا، وبهذا على التفاعل، يكون فيها الطالب أساتعليمية غير تقليدية مبنية 
 يكون للتعليم مساحة أوفر باستثمار مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض تعليمية لدا لذا من ميزات:

 سهولة وسرعة تبادل الدعلومات بين الدؤسسات التعليمية والطلبة، وما بين الطلبة بعضهم ببعض. *

 الوقت.لرهود كما أنها متوفرة معظم  التواصل الاجتماعي طريقة تعليمية لا تحتاج إلى تعتبر مواقع *

متعة التعلم التي توفرىا من خلال التفاعل ما بين الطلبة والدعلمين، وبين الطلبة أنفسهم خارج  *
 قاعات الدرس.

 تعدد مصادر التعلم من خلال التشاركية.* 

 التعليم.واقع في الدتتيح الفرصة للكثير من الطلاب للكشف عن طبيعة استخدام  *

  ع التواصل الاجتماعي في التعليم :  سلبيات مواق - 

كوسيلة تعليمية مساندة للتعليم، إلا أنو قد يشوبها بالرغم من أهمية مواقع التواصل الاجتماعي       
 الاتي:تأثيرات سلبية يمكن تحديدىا على النحو 

 لعاب والدردشة غير المجدية.ضياع الوقت من خلال الادمان على الأ  *

 طفال من خلال التعرض للصور أو الكلمات غير الأخلاقية.التأثير على السلوكيات وخصوصا الأ* 

 شباع بالأفكار الدسمومة بالعنصرية والفرقة.لإا *

                                                           
الاجتماعي في أداء الواجبات الدنزلية من وجهة نظر عبد الكريم عبد الرحمن برىوش: فاعلية استخدام مواقع التواصل  ىبة - 1

  .104-103، ص: 2020، الأردن، معلمي الددارس الخاصة، وزارة التًبية والتعليم
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 واستخدام الدختبراتمثل الدناقشات  ،خرىالاندماج بهذه يؤدي إلى فقدان الاىتمام بالجوانب الا *
 التجارب.في إجراء 

 معوقات استخدام شبكات التواصل في التعليم:  -

لاستخدام تقنيات تكنولوجيا الدعلومات  ،الاكاديميةن يمتلك الدعلم القدرة أمن الضروري      
التفاعل لاجتماعي، وأن يفهم ويجيد شبكات التواصل ا بواسطة ، والاتصال في بيئة التعليم

لى مصممي بيئات مثل ىذا النوع من التعلم أن يركزوا الاجتماعي والتعلم التعاوني، لذلك يجب ع
التي تتطلب من الدتعلم استخدام مهارات  ،على تصميم البرامج والبيئات الاكتشافية و التحاورية

 تصال و التعاون والتعلم الذاتي .الا

الاجتماعي في العملية  لتقف في طريق إدماج مواقع التواص تزالىناك بعض الدعوقات ماغير أن     
وكثرة مراكز  ،قضايا الدلكية الفكرية ، و الخوف من فقدان الخصوصية ، ويمكن حصرىا في التعليمية

ية ل، والدشاكل الداتوافرة على مواقع شبكة الانتًنتالبحث وأدواتو وعدم دقة الدعلومات وصحتها الد
، وكذا عدم امتلاك لدتمثلة في بطء الاتصال وانقطاعو، والدشاكل الفنية واالدتمثلة في قلة الدعم الدادي

لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في العملية  ،الطلبة والدعلمين الدهارات والكفايات اللازمة
 1التعليمية .

                                                           
معين نصراوين ، فايزة سعادة : درجة استخدام الدعلمين لدواقع التواصل الاجتماعي و معوقات استخدامها في العملية  -  1

  1236، ص:  2018 ،7،ع 32م ، وزارة التًبية والتعليم، الأردن،  التعليمية التعلمية ، لرلة جامعة الأبحاث للتعليم 
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 تمهيد:

، وبعد ذلك والتعليق عليهاقمنا في ىذا الجزء بتفريغ بيانات الاستمارة في جداول تفريغا يدويا     
وقد صممت جداول ىذه الدراسة بتقسيمات أفقية تضم التكرارات  لذا،عطاء تفسير إقمنا بتحليلها و 

وكما سبق وذكرنا فيما يخص الاستمارة  الدقياس،تضم درجات  وتقسيمات عمودية الدئوية،والنسب 
لبداية، أعطينا لكل في ا معارض. لزايد، موافق، وىي:ثلاث إجابات ممكنة على العبارات أنو توجد 
أعطينا  تا بين كل عددين متتالين، كمايكون الفرق ثاب أو وزن بحيث ،صحيحة قيمة عددية إجابة

، ىذا في العبارات 1، ولدرجة معارض القيمة 2، ولدرجة لزايد العدد 3لدرجة موافق القيمة 
 الايجابية، أما في حالة العبارات السلبية فيكون العكس.

     الدرجة×الدرجة+التكرار×التكرار الدرجة× التكرار:  *حساب الدتوسط الحسابي 

 عدد أفراد العينة                                               

 أقل درجة ­    أكبردرجة :الددى  حساب  

 أكبر درجة                              

قيمة الدرجة على النحو  إلى الددىيتم إضافة ، و   0.66=  3/  1-3:  الددى  يكونوبذلك 
 التالي:

1+0.66=1.66         ،1.66+0.66 =2.33      ،2.33+0.66 =3  

 والتي تخص متوسط شدة الاتجاه  ،ومنو نحصل على المجالات 

 اتجاه معارض   ــــــــــــــــــــــ  1.66إلى  1من  -

 اتجاه لزايد    ـــــــــــــــــــ ـ2.33إلى  1.67من -

 موافق اتجاه       ـــــــــــــــــــــــ  3إلى  2.34من -
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 : خصائص العينة -
 .يدثل توزيع وحدات العينة حسب متغير الجنس  (1الجدول رقم ) -
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %78 78 ذكر

 %22 22 أنثى

∑ 100 100% 

 
يتبين من الجدول أعلاه أن نسبة الأساتذة الإناث أكبر من نسبة الأساتذة الذكور،  وىو واقع       

 للعنصر النسوي في مسابقات التويي  في قطاع التًبية والتعليم في حال إذ ىناك اكتساح كبير
السنوات الأخيرة مع خروج عدد كبير من الأساتذة الذكور للتقاعد، وأيضا السبب يعود إلى وجود 

 عدد كبير من الأستاذات لحظة توزيع الاستمارة في قاعة الأساتذة.
  الخبرة الدهنية ( يدثل توزيع أفرد العينة حسب متغير2جدول رقم )-

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية
 %04 04 سنوات 5أقل من 
 %12 12 10إلى 5من
 %16 16 15إلى  10من 
 %43 43 20إلى 15من 
 %25 25 فما فوق 20من
∑ 100 100% 

 

العينة الددروسة كانت أساتذة الدتوسط الذين يشتغلون في متوسطات بوسط مدينة الدسيلة ،        
يتميزون بأقدميتهم في ممارسة مهنة التعليم، وىذا ما يبينو الجدول أعلاه، نظرا لخصوصية الددينة 
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ة والري ، حيث يشتغل الأساتذة الجدد عادة خارج مدينة الدسيلة. ومن ىنا نستنتج أن الأساتذ
 % لديهم خبرة كبيرة في التعليم الدتوسط96الدبحوثين 

" كانت الاجابة أن كل أفراد ( :" ىل تدلكون حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي 3. العبارة )
 عينة الدراسة يدلكون حسابات على مواقع التواصل الاجتماعي .

كانت الاجابة بنعم بنسبة ( :"ىل تستخدمون ىذه الحسابات لأغراض مهنية "  4العبارة )-
100.% 

 تفريغ البيانات :  -2

  التعليمية.إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية موق  أساتذة الدتوسط من  :لمحور الأولا

 أفضل الطرق التقليدية في التعليم  العبارة:( يدثل الاتجاه نحو 3الجدول )

 التكرار المرجح النسبة المئوية
 للاتجاه

 الاتجاه  التكرار

 موافق 23 69 23%
 لزايد 16 16 16%
 معارض 61 61 61%
100% 146 100 ∑ 

متوسط شدة  1.46
 الاتجاه

 

التقليدية في التعليم وذلك ق ائالعبارة: أفضل الطر  عارضواالاساتذة  أغلبيةن أ( 3يبين لنا الجدول )   
% في حين بلغ متوسط شدة الاتجاه 23، بينما لم تتعد نسبة الأساتذة الدوافقين %61بنسبة 
 % وىو اتجاه معارض.1.46



ميدانيةالفصل الثالث                                                          الدراسة ال  

 

28 
 

لا يفضلون  أغلبية الأساتذة الدبحوثين ،  أن حة في الجدول أعلاهمن النتائج الدوضومنو يتجلى      
 يتشبثون عكس ما ذىب إليو من سبقهم، و منهم يرى الآخرون في حين التعليم،ق التقليدية في ائالطر 
الحديثة  ائقنحو تبني الطر   يشير إلى التوجو الجديد للأساتذة  ما وىذا التعليم، فيالطرق الاعتيادية ب
استخدام الدستحدثات التكنولوجية في ب وذلك  تداشيا مع التطورات التي يشهدىا العصر التعليم،في 

 التعليم.

يضع  علاقة مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  العبارة: استخدام( يدثل 4الجدول )*
 .لدتعلمالأستاذ با

 الاتجاه  التكرار التكرار مرجح للشدة  النسبة المئوية 
 موافق 31 93 31%
 لزايد 27 54 27%
 معارض  42 42 42%
100% 189 100 ∑ 

 
1.89 

 متوسط شدة
 الاتجاه 

 

إدماج مواقع أن  القائل:الرأي  من الأساتذة عارضوا اكبير   اأن عدد ،(4)يتضح لنا من الجدول       
%، في 42 ــ:بنسبة تقدر ب تعلم،بالد التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يضع  علاقة الأستاذ

 وىو اتجاه لزايد. 1.89% وافقوا على ىذه الرأي، وكان متوسط شدة الاتجاه 32حين أن 

بفكرة أن التواصل الجيد أساس  من يؤمنون الأساتذةىناك من  أن ،نستنتج من ىذا الجدول      
كلما    في الديدان ما نلاحظووىذا  ،أطراف العملية التعليمةالتي تربط بين  وخاصة،  نجاح أي علاقة 
أحب ىذا الأخير الأستاذ والدادة العلمية التي يقدمها ىذا  ، بالدتعلم جيدة الأساتذةكانت علاقة 

ماىي إلا امتداد لفكرة التواصل  ، لاجتماعيونجد أن مواقع التواصل ا صحيح،الأستاذ والعكس 
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 تعلميوإذ يدكن للأستاذ أن يصنع من ىذه الشبكات منبر يوثق من خلالذا علاقتو بم ، الاجتماعي
 1التعلم.نحو  مويحفز دافعيته

لا أفضل إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية مع  العبارة:( يدثل 5الجدول رقم )   
 أجيد استخدامها  أنى

 النسبة المئوية
% 

 الاتجاه التكرار للاتجاهالتكرار المرجح 

 موافق 15 15 15%
 لزايد 19 38 19%
 معارض 66 198 66%
100% 251 100 ∑ 

متوسط شدة  2.51
 الاتجاه 

 

الرأي القائل: لا أفضل إدماج  ساتذة عارضومن الأ كبيرة  نسبةبين لنا من الجدول أعلاه أن يت   
في  %،66وذلك بنسبة  استخدامها،مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية مع أني أجيد 

من و  معارض.وىو اتجاه 2.51كما بلغ متوسط شدة الاتجاه   %،15حين وافق العبارة ما نسبتو 
لو ، واقع التواصل الاجتماعيالاساتذة يرغبون في استخدام م أغلبقراءتنا للجدول نستخلص أن 

 أنهم يجيدون توييفها في العملية التعليمية.

يستطيع إيصال الدعلومة دون اللجوء إلى إدماج مواقع  الدعلم الناجح( يدثل العبارة: 6*الجدول رقم )  
 .التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية 

 

                                                           

65صياسين باىي: مرجع سبق ذكره. لزمد العربي ببوش،-  1
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 الاتجاه التكرار تجاهالتكرار المرجح للا النسبة المئوية %
 موافق 87 251 87%
 لزايد 06 12 06%
 معارض 07 07 07%
100% 270 100 ∑ 

متوسط شدة  2.70
 الاتجاه
 
أن الأستاذ  العبارة:( يتضح لنا أن أغلب الأساتذة يوافقون على 6)من الجدول رقم    

وقد بلغت  الاجتماعي،الناجح يدكن أن يوصل الدعلومة حتى ولم يستعمل مواقع التواصل 
اما متوسط شدة الاتجاه % 07كما ىناك من عارض ىذه العبارة بنسبة   ،%87نسبتهم 
  موافق . أي الاتجاه   2.70 فهو
ىو حجر الزاوية الأستاذ  من خلال  قراءتنا لذذا الجدول نجد أن الأغلبية تعلم جيدا أن  

وإدماج  العملية،نجاح ىذه س ىي أساس في التدري وكفاءتو ومهاراتو، في العملية التعليمية 
ولا يدكن أن  في التعليم ماىي إلا وسيلة لتعزيز ما يقدمو الاستاذ في الحصة التكنولوجيا

تقوم مقامو، وأيضا تظهر قدرات وكفاءة الدعلم في كيفية استخدام ىذه التقنيات ومتى 
 .يستخدمها
 الاجتماعي في العملية التعليمية.أنا مع إدماج مواقع التواصل  العبارة:( يدثل 7الجدول رقم )

 الاتجاه التكرار التكرار المرجح للشدة النسبة المئوية %
 موافق 53 159 53%
 لزايد 19 38 19%
 معارض 28 28 28%
100%  100 ∑ 

 متوسط شدة الاتجاه 2.36
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( أن الأساتذة الدوافقون على إدماج مواقع التواصل 7نلاحظ من خلال ىذا الجدول رقم )      
ساتذة المحايدين وىي نسبة متقاربة مع نسبة الأ، % 47الاجتماعي في العملية التعليمية قدروا بنسبة 

من خلال معطيات و  أي اتجاه لزايد. ؛ 2.36%، وكان متوسط شدة الاتجاه 42والتي قدرت ب 
مواقع  إذ تعتبر  التعليم،واعون بأهمية استخدام التكنولوجيا في ميدان ول نجد أن الأساتذة الجد

 في ممارستها ون إذ يقضي الدتعلم الديدان،من أكثر الوسائل استخداما في ىذا  التواصل الاجتماعي
لذلك فإنّ استخدام وسائل التواصل في العملية التعليمية، ودلرها مع الدنهج الدراسي  وقتهم،معظم 

عبر مواقع  قيقو من خلال إنشاء لرموعة خاصّةيعُتبر من أكثر الطرق ذكاءً وإبداعاً، ويُدكن تح
 .التواصل، ونشر الدقالات، والدواضيع، والدروس؛ للمناقشة أو طرح الأسئلة

كن ل  1 ة.يمالتعلالعملية التعليمية في  مواقع التواصل الاجتماعي سات نجاعةثبتت الدراوقد أ    
لصعوبات التي ل  ، ويفسر ذلك ما تبينو نسبة الدعارضينوىذا ، ساتذة الأ بعض ىناك تردد من طرف

 . وآلية العمل عليهاماج ىذه التقنية في إدتواجههم 

لا  تماعي في العملية التعليمية ولكنالتواصل الاج( يدثل العبارة: أفضل استخدام مواقع 8*الجدول )
 ذلك.أحسن 

 الاتجاه التكرار تجاهالتكرار المرجح للا النسبة المئوية %
 موافق 68 204 68%
 لزايد  15 30 25%
 معارض  17 17 17%
100% 251 100 ∑ 

متوسط شدة  2.51
 الاتجاه 

                                                           

1 .113ىبو عبد الكرنً عبد الرحمن برىوش: مرجع سبق ذكره، ص:- 
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فضل عبارة: أيوافقون % 68ساتذة الدبحوثين وبنسبة ( نلاحظ أن أغلبية الأ8لجدول رقم )من ا     
كما بلغ متوسط شدة الاتجاه   ذلك،لا يجيدون  لكنالتواصل الاجتماعي في التعليم و  إدماج مواقع
 وىو اتجاه موافق. 20.51

الدستجوبين لا يجيدون إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في أغلبية نلاحظ أن ومن خلال قراءتنا      
مية التكنولوجية التي تعاني منها نسبة تهم في ذلك، وىذا يعود إلى الأغبر  من رغم، بالالتعليمة العملية
ىي من أىم التحديات التي تواجو الددارس الجزائرية  و  ،الدتوسط  التعليم في مرحلة همكبيرة من

 للارتقاء بأساليب التدريس التقليدية. 

الدتوسط على إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية دوافع إقبال أساتذة الثاني: المحور 
 التعليمية.

في جتماعي في العملية التعليمية يساعد ( يدثل العبارة: إدماج مواقع التواصل الا9الجدول رقم )
 وتسهيلها. أكثر فيها التحكم

 الاتجاه  التكرار  تجاهالتكرار المرجح للا النسبة المئوية 
 موافق 55 165 55%
 لزايد 22 44 22%
 معارض 23 23 23%
100% 233 100 ∑ 

متوسط شدة  2.33
 الاتجاه
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إدماج مواقع التواصل  عبارة: أنيوافقون على ( أن أغلب الدبحوثين 9)يوضح لنا الجدول رقم     
% 23% في حين 55وذلك بنسبة  فيها،في التحكم أكثر  التعليمية يساعدالاجتماعي في العملية 

 موافق.اتجاه  وىو 2.33كما بلغ متوسط شدة الاتجاه   الرأي،عارضوا ىذا 

البيئة  بفضلثر في العملية التعليمة وذلك في التحكم أك الأساتذة يرغبونونستنتج من ذلك أن    
إن استخدام  التّقنيات التي توفرىا ىذه  للمتعلمين،التشاركية والتفاعلية التي توفرىا مواقع التواصل 

الدواقع  مثل تقنيات الفيديو وغيرىا في عملية التّعلُم تُساىم في تبَسيط الدعلومات للمُتعلمين، وفي 
علم من خِلال توفير وقتو، ومُساعدتو في زيادة إنتاجيتو، ومَنحو مُدّة زمنية 

ُ
جعل التّعليم أسهل على الد

ت
ُ
علم، كما تُساىم من ناحية أُخرى في صُنع عملية التّعليم عن بعُد ناجحة وأكثر أطول للتًكيز على الد

 تَطوراً، وذلك عن طريق مَنح الطاّلب فرُصة لإضافة أسئلتو والُحصول على الأجوبة في ذات الوقت. 

( يدثل العبارة: إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يوفر على 10*الجدول رقم )
 والوقت. الاستاذ الكثير من الجهد

 الاتجاه التكرار لاتجاهالتكرار المرجح ل النسبة المئوية
 موافق  46 198 46%
 لزايد 21 42 17%
 معارض  33 33 33%
100% 273 100 ∑ 

 متوسط شدة الاتجاه  2.73
  

مواقع التواصل الاجتماعي في  العبارة: إدماج%موافقون على 46ن ( أ10من الجدول) يتضح لنا     
%، 33على الاستاذ الكثير من الجهد، في حين عارض ىذه العبارة ما نسبتو  العملية التعليمية يوفر

  . 2.73كما قدر متوسط شدة الاتجاه   العبارة،% من الدبحوثين رأيهم من 21بينما لم يبد 
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التقنيات لعلمهم الجيد أن  خدام ىذهويتبين لنا من الجدول أعلاه، أن الأساتذة يرغبون في است   
إذ تشجع على التعليم  ،لزور العملية التعليمية الدتعلم ىذه التقنية تقوم على استًاتيجية تعتبر فيها 

 .إذ تخلق دافعية عالية للمتعلم نحو التعلم  ،الذاتي والاستغلال الفعال لزمن التعلم

يساىم في  التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية( يدثل العبارة: إدماج مواقع 11*الجدول رقم )
 .في عملية الاستيعاب تعلمينلتقليل من الفروق الفردية بين الدا

 الاتجاه  التكرار تجاهالتكرار المرجح للا النسبة المئوية 
 موافق  63 183 63%
 لزايد 33 66 33%
 معارض 14 14 14%
100% 263 100 ∑ 

متوسط شدة  2.63
 الاتجاه 

 

موافقون على إدماج  ، %63من نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغلبية الأساتذة بنسبة        
  ، %14في عملية الاستيعاب، و تعلمينمواقع التواصل الاجتماعي للتقليل من الفروق الفردية بين الد

 أي موافق.2.63% لزايدون، وكانت شدة الاتجاه 33كانوا معارضين لذذه الفكرة، و

 ،على أهمية الدور الذي يقوم بو الدتعلم في العملية التًبوية يركز التًبويون لاستيعاب الدعارف و     
 وجياوبفضل التكنول ،الأستاذيدكن القول بأن الدور الذ ي يقوم بو الدتعلم لا يقل أهمية عن دور و 

للمتعلمين الذين يواجهون صعوبات في  يدكن إقامة أنشطة مدرسية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
الاستيعاب و الذين لا ينجزون واجباتهم ، لتشجيعهم وتنمية قدراتهم و مهاراتهم ، و توسيع شبكة 

طة التعلم ، أو معلوماتهم ، و ىذه الانشطة قد تكون عن طريق مشاىدة مقاطع الفيديو ، أو زيارة لز
 ممارسة الألعاب التعليمية .
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على  في العملية التعليمية تساعد ( يدثل العبارة: إدماج مواقع التواصل الاجتماعي12*الجدول رقم )
  .الدتعلم تثبيت الدعارف التي يكتسبها

 الاتجاه التكرار تجاهالتكرار المرجح للا النسبة المئوية
 موافق 75 165 75%
 لزايد 13 26 13%
 معارض 12 12 12%
100% 213 100 ∑ 

 متوسط شدة الاتجاه 2.13
 

استخدام مواقع التواصل  أن على موافقون من الأساتذة %75يتضح من ىذا الجدول أن     
% معارضون لذذه الفكرة وىم الأساتذة 12، بينما تعلمساعد على تثبيت معلومات الديالاجتماعي 

في العملية التعليمية، وكان متوسط  قيام التقنية مقام الاستاذ فضونير  و، الدعارضون لكل ما ىو جديد
 .  2.13شدة الاتجاه 

 يسمعو،% مما 20و يقرأه،%مما 10وبهذا الخصوص يقول وليام جلاسر أن الانسان يتعلم     
ما يجعل  ...، وىذا% مما يناقشو مع الاخرين 70و  ويسمعو،% مما يراه 50و يراه،% مما 30و
، فحين يستخدم  1 التي تجمع بين كل ىذه السمات ،مثلع الشبكات الاجتماعية الوسيلة الأمواق

 فإنو يستخدم جميع حواسو وىذا ما يسمح لو بتذكر ما درس.الدتعلم مواقع التواصل الاجتماعي؛ 

القضاء  في العملية التعليمية يساىم في إدماج مواقع التواصل الاجتماعي العبارة:( يدثل 13الجدول )
 التعليمية.الدلل أثناء العملية على 

 

                                                           

مركز جيل البحث عواج سامية، تيري سامية: دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم التعليم عن بعد لدى الطلبة الجامعيين، 1- 
  .113، ص:2016العلمي، 
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 الاتجاه التكرار تجاهالتكرار المرجح للا النسبة المئوية
 موافق 78 234 78%
 لزايد 13 26 13%
 معارض 09 09 09%
100% 269 100 ∑ 

 متوسط شدة الاتجاه 2.69
 

جتماعي في التواصل الا% موافقون على أن إدماج مواقع 78( أن نسبة 13يبين لنا الجدول )   
ذه الفكرة بنسبة لذ معارضينين ىناك في ح التعليمية،يقضي على الدلل أثناء العملية العملية التعليمية، 

 مرتفع.وىو اتجاه  2.69ومتوسط شدة الاتجاه ىو  %،09

قدرا  أن مواقع التواصل الاجتماعي تحققبالجدول، نجد أن الأساتذة واعون من خلال نتائج ىذا     
يعد التعلم من خلال  تعليمي،يو يكون لذدف في حين أن ىذا التًف للمتعلمين،من التًفيو والتسلية 

بطريقة سهلة، وتحقيق متعلمين الدعلومة لل لإيصال الألعاب من الأساليب الدفيدة، والفعالة، والدمتعة، 
وأيضا  /مواقع التواصل الاجتماعيواسطة الذدف الدراد، إذ يدكن إنشاء العديد من الألعاب السهلة ب

 الدتعلمين أنفسهموبين  الدتعلمين،خلال التفاعل بين  ىي من فرىا ىذه الدواقعاالتعلم التي تو متعة 
 1الدرس.خارج قاعات 

على  العملية التعليمية يشجع الدتعلم مواقع التوصل الاجتماعي في العبارة: إدماج( يدثل 14الجدول )
 الذاتي.التعلم 

 الاتجاه  التكرار التكرار المرجح للاتجاه  النسبة المئوية 
 موافق 68 204 68%
 لزايد  12 24 12%

                                                           
1 :46 الدقدادي، خالد غسان يوس : مرجع سبق ذكره.ص - 1  



ميدانيةالفصل الثالث                                                          الدراسة ال  

 

37 
 

 معارض 20 20 20%
100% 248 100 ∑ 

 متوسط شدة الاتجاه 2.48
 

يوافقون على أن مواقع التواصل الاجتماعي ،  %58يتضح من نتائج الجدول في الأعلى أن و     
% كان رأيهم 12و الفكرة،ىذه  وىناك من عارض % 20ينما ب الذاتي،على التعلم  تعلم تشجع الد
ساتذة يرغبون في إدماج مواقع التواصل الاجتماعي وذلك ( نجد أن الأ14من خلال الجدول ) لزايدا.

 فرصة للتعلم الذاتي فالتعليم بواسطة ىذه الدواقع ليسفر اكما أنها تو الدتعلم ،   لتنشيط الدهارات لدى
فالشبكات تدكنو  الدعلومات،لذذه قي الدتعلم بل كيفية تل ،الى الدتعلم لأستاذلررد نقل للمعلومات من ا

 1من البحث عن بدائل أفضل تتيح لو فرصا أكثر للتعلم 

من خلال  صل الاجتماعي يسهل عملية التقونًإدماج مواقع التوا العبارة:( يدثل 15*الجدول رقم )
 التغذية الراجعة .

 الاتجاه التكرار التكرار المرجح للاتجاه النسبة المئوية
 موافق 82 246 82%
 لزايد 10 20 10%
 معارض 08 08 08
100% 274 100 ∑ 

 متوسط شدة الاتجاه 2.74
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أن مواقع التواصل الاجتماعي تسهل ، ىو وافق الأساتذة على العبارة  أعلاه،من خلال الجدول و      
 العبارة،% عارضو ىذ ه 08، وا% كان رأيهم لزايد10 نج  في حين %،82بنسبة عملية التقونً 

 .أي اتجاه موافق 2.74الاتجاه وكان متوسط شدة 

ية التعليمية، بحيث لا يدكن أن تنمو وتتقدم العملالتقونً عنصرا أساسيا في منظومة العملية  تبريع و   
، بتقونً نتائجها والوقوف على مدى نجاحها لإحداث التغيرات الدطلوبة التعليمية، ما لم يقم الأساتذة

استخدام تقنيات تساعده على إنشاء قوائم للأستاذ  يدكن  ، ومن خلال مواقع التواصل الاجتماعي
 بناء، ولرموعات دائمة للنقاش معهم ومعرفة مستوياتهم، كما تساىم في الدتعلمينأداء  ةمتعلقة بنسب
سهولة أكثر في  للأستاذإصدار العلامات بشكل مباشر، مما يسهل مراقبة الأداء ويعطي الاختبارات و 

  . تقونً العملية التعليمية

( يدثل العبارة: إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية تتيح التعاون 16*الجدول رقم )
 والدشاركة بين الدتعلمين.

 الاتجاه التكرار للاتجاهالتكرار المرجح  النسبة المئوية
 موافق 76 228 76%
 لزايد 05 10 05%
 معارض 19 19 19%
100% 257 100 ∑ 

 متوسط شدة الاتجاه 2.57
 

( أن أغلبية الأساتذة وافقوا على العبارة: إدماج مواقع التواصل 16يتبين من خلال الجدول )    
%، بينما عارض ما 76والدشاركة بين الدتعلمين بنسبة الاجتماعي في العملية التعليمية تتيح التعاون 

من خلال النتائج و  أي اتجاه موافق. 2.57% ىذه الفكرة، وكان متوسط شدة الاتجاه 19يقارب 
الدتحصل عليو في الجدول نجد أن الأساتذة يساندون فكرة أن مواقع التواصل الاجتماعي تتُيح 



ميدانيةالفصل الثالث                                                          الدراسة ال  

 

39 
 

تعلمين، وبين 
ُ
باشر بين الد

ُ
علمين وتلاميذىم، وىي بذلك تُسهل عملية التّعاون بينهم، مما التّواصل الد

ُ
الد

 يَدنح عملية التّعلم جُودة وسُهولة أكبر عندما يتَعلق الأمر بقيام الطُّلاب بعمل مشاريع مُشتًكة.

( يدثل العبارة: إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يساعد على 17*الجدول رقم )
 رج حدود القاعات الدراسية.اىذه العملية خاستمرار 

 الاتجاه التكرار التكرار المرجح للاتجاه النسبة المئوية
 موافق 74 222 74%
 لزايد 02 04 02%
 معارض 24 24 24%
100% 250 100 ∑ 

متوسط شدة  2.50
 الاتجاه

 

إدماج مواقع التواصل الاجتماعي  العبارة:%موافقون على 74( أن 17يتضح من الجدول رقم )     
بينما  %،74في العملية التعليمة يساعد على استمرارىا خارج حدود القاعات الدراسية بنسبة 

سيقضي معظم وقتو في اللعب على ىذه الدواقع بدل  الأستاذ% رفضوا ىذه العبارة بحجة أن 24
  اتجاه موافق.أي 2.50 وكان متوسط شدة الاتجاه  التعلم.

لال ىذا الجدول يرى معظم الأساتذة أنو بفضل مواقع التواصل الاجتماعي تستمر عملية من خو 
والدتعلم التواجد خلالذما، إذ  ستاذالتعلم، متخطية عائق الزمان والدكان اللذان يوجبان على كل من الأ

مما يستطيع الشخص الدتعلم الاطلاع على المحتويات التعليمية عبر الشبكات في أي وقت يريده، 
 يسهل عليو عملية التعلم. 
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( يدثل العبارة: إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمة يساىم في 18*الجدول رقم ) 
 تذليل الصعوبات الناتجة عن التعلم بالطرق التقليدية.

 الاتجاه التكرار التكرار المرجح للشدة النسبة المئوية
 موافق 61 183 61%
 لزايد 19 36 19%
 معارض 20 20 20%
100% 239 100  

 متوسط شدة الاتجاه 2.39
 

%من الأساتذة يوافقون على العبارة أن مواقع التواصل 61( نجد أن 18من خلال الجدول رقم )     
% منهم يرفضون ىذه 20في حين  التقليدية،الاجتماعي تذلل الصعوبات الناتجة عن التعلم بالطرق 

 موافق.اتجاه أي ىي 2.39وكان متوسط شدة الاتجاه  الفكرة،

ن توجد أيدكن  أن الأساتذة يؤمنون أن مواقع التواصل الاجتماعي الدراسة،يتبين لنا من ىذه     
والدتعلم في التعليم وىذا ما أكدتو دراسة الدكتورة  الأستاذحلول للصعوبات التي يتلقاىا كل من 

تلعب دورا فعالا في عملية التعليم عن بعد كما تساىم بشكل كبير أن مواقع التواصل  1سامية عواج 
 في تذليل الصعوبات الناجمة عن التعليم التقليدي .

معوقات إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية من وجهة نظر  المحور الثالث:
 .ةالاستاذ
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 (.19الجدول رقم )

 الرتبة العبارة متوسط شدة الاتجاه الدرجة 
إضاعة الوقت في التنقل من صفحة لأخرى وتشتت  2.53 مرتفعة

 الانتباه.
09 

ممارسة الالعاب الإلكتًونية ولفتًات زمنية طويلة من  2.78 مرتفعة
 خلال ىذه الدواقع.

08 

تأثير إدماج مواقع التواصل الاجتماعية على  3.41 مرتفعة
 .الجوانب الاخلاقية للمتعلم.

02 

الدشكلات الصحية الناتجة عن استخدام مواقع  3.35 مرتفعة
 التواصل الاجتماعي لفتًة طويلة بالنسبة للمتعلم. 

03 

 والشبكات ع  مهارات التعامل مع الحاسب اليض 3.28 مرتفعة
 الدعلوماتية سواء للمعلم أو للمتعلم   

05 

ضع  البنية التحتية لتطبيق واستخدام مواقع  3.43 مرتفعة
الاجتماعي في التعليم من حيث تأمين التواصل 

 الاجهزة والشبكات وأساليب الاتصال الحديثة.

01 

ارتفاع التكلفة بالنسبة للمعلم والدتعلم على السواء  3.09 مرتفعة
 من حيث شراء الاجهزة والاشتًاك في الانتًنت.

07 

تخوف الاساتذة من مصداقية التعليم باستخدام  3.20 مرتفعة
مواقع التواصل الاجتماعي لتعودىم على انماط 

 معينة من التعليم 

08 

 عداد  إ الوقت الطويل الذي يتطلبو 3.25 مرتفعة
 وتصميم مقرر دراسي الكتًوني بمعايير جيدة  

06 

لتعليم والدتمثل لصعوبة التخلي عن النظرة التقليدية  2.45 مرتفعة
 في التعليم التقليدي 

10 
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مقاومة التغيير لدى صناع القرار والاداريين  3.33 مرتفعة
والدشرفين والاساتذة والتلاميذ نحو ىذا النوع من 

 التعليم.

04 

 الكلي 3.10 
 

( أن الدتوسط العام لدعوقات إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في 19يظهر لنا من الجدول )     
وىي نسبة  3.10الكلي بلغ الدتوسط الحسابي و  الدتوسط،العملية التعليمية من وجهة نظر أساتذة 

التواصل ضع  البنية التحتية لتطبيق واستخدام مواقع أن  "التي تنص على وقد احتلت العبارة مرتفعة،
الدرتبة الاولى  "الشبكات وأساليب الاتصال الحديثةو  ،الاجتماعي في التعليم من حيث تأمين الاجهزة

 جاءت العبارة " صعوبة التخلي عن النظرة التقليدية للتعليم " في حين ، 3.43بلغبمتوسط حسابي 
  2.45في الدرتبة الأخيرة ، بمتوسط حسابي بلغ 

حول معوقات الأساتذة الدستجوبين لحسابية لوجهات نظر ان الدتوسطات أيهرت النتائج أوقد      
جاءت بدرجة مرتفعة ، وتعود ىذه النتيجة إلى  ،إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

ومن أهمها ضع  حقيقة وجود لرموعة من الدعوقات التي تحول دون إدماج ىذه الدواقع في التعليم 
ية لتطبيق واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم من حيث تأمين الاجهزة البنية التحت

، فهنالك بعض الددارس لا يوجد فيها أي تجهيزات ومعدات  والشبكات وأساليب الاتصال الحديثة
، وأيضا اعتبر الأساتذة سوء استخدام ىذه الدواقع  تسمح باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

لدتعلمين والضرر الناجم عن ذلك من فساد للأخلاق والدعتقدات وكذا تدىور صحتهم ىو ا من طرف
ثاني معيق ، كما أنو توجد معيقات أخرى مثل تكلفة استخدام ىذه التقنيات و ضع  مهارات 
الاساتذة في تويي  مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم . ومن بين أىم الدعوقات التي تواجو 

و كثافة الدنهاج الدراسي ، الشيء الذي من شأنو في الأقسام الدراسية  الاكتظاظوجود  الاساتذة ىو
 أن يعرقل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم بشكل مفيد . 
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 النتائج النهائية للدراسة :  -
بعد تحليل البيانات الكمية للدراسة الديدانية، ولزاولة تفسيرىا و استنتاج أىم الدعلومات منها،       

 إليها كخطوة أخيرة في ىذه الدراسة. صلالدتو نحاول عرض ومناقشة النتائج 
التساؤل الأول : ما موقف أساتذة التعليم المتوسط من ادماج مواقع التواصل الاجتماعي في  -

 العملية التعليمية ؟
 اتجاه أساتذة التعليم الدتوسط معارض نحو أفضل الطرق التقليدية في التعليم -
اتجاه أساتذة الدتوسط لزايد نحو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يضع   -

 علاقة الأستاذ بالدتعلم.
واقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية اتجاه أساتذة الدتوسط معارض نحو لا أفضل إدماج م -

 مع أني أجيد استخدامها.
اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو الدعلم الناجح يستطيع إيصال الدعلومة دون اللجوء إلى إدماج  -

 مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية.
مواقع التواصل الاجتماعي في العملية  اتجاه أساتذة التعليم الدتوسط موافق نحو أنا مع إدماج- 

 التعليمية.
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  نحو أفضل الدتوسط موافقاتجاه أساتذة  -

  ولكني لا أحسن ذلك.
وىو بعبر عن اتجاه لزايد نحو  2.23الذي ىو من خلال حساب متوسط الاتجاه العام لذذا المحور  

 اتذة بأدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية .اىتمام الأس
التساؤل الثاني : ما هي دوافع الأساتذة نحو ادماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية  - 

 التعليمية ؟
اتجاه الأساتذة موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يسهل عملية  -

 ا. التحكم فيه
اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل في العملية التعليمية توفر على الأستاذ الكثير  -

 والجهد.من الوقت 
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اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يساىم في  -
 لية الاستيعاب.التقليل من الفروق الفردية بين التلاميذ في عم

اتجاه أساتذة الدتوسط لزايد نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية تساعد على  -
 تثبيت الدعارف التي يكتسبها الدتعلم.

اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يساىم في  -
 ثناء العملية التعليمية.القضاء على الدلل أ

اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمة يشجع على  -
 التعليم الذاتي .  

اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يسهل  -
 راجعة .عملية التقونً من خلال التغذية ال

اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  يتيح  -
 التعاون والدشاركة بين الدتعلمين .

اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية يساعد على  -
 القاعات الدراسية.استمرار ىذه العملية خارج حدود 

اتجاه أساتذة الدتوسط موافق نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العلمية التعليمية يساىم في  -
 تذليل الصعوبات الناتجة عن التعلم بالطرق التقليدية.

اتجاه موافق وىو يثبت رغبة أساتذة التعليم الدتوسط في إدماج مواقع  ىو الاتجاه العام لذذا المحور
التواصل الاجتماعي في العلية التعليمة، وذلك لدا تتمتع بو تلك الدواقع من ميزات وإيجابيات تخدم 

 العملية التعليمة .
التساؤل الثالث : ماهي  معوقات إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  -

 من وجهة نظر أساتذة المتوسط ؟
ىناك اتفاق تام بين الأساتذة على  أن عملية ادماج مواقع التواصل الاجتماعي  في العملية      

 التعليمية  تعتًضها جملة من الدعوقات من أهمها :   
ضع  البنية التحتية لتطبيق واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم من حيث تأمين -

 ل الحديثة .الأجهزة و الشبكات و أساليب الاتصا
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قلة الاىتمام على تدريب الأساتذة على مهارات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية  -
 التعليمة .

 الدشكلات الصحية الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لفتًة طويلة  -
 تأثير إدماج مواقع التواصل الاجتماعي على الجوانب الأخلاقية للتلميذ. -
 .تدفق الانتًنت ضع  -

 تناولو في الددخل النظري والديداني على  ما تمالنتائج الكلية للدراسة :  أثبتت الدراسة على ضوء 

 ما يلي :

 لزايدا.اتجاه أساتذة الدتوسط نحو إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية كان -

الاجتماعي فيها لرموعة من الديزات تجعل منها بيئة معظم اساتذة الدتوسط يجدون أن مواقع التواصل -
 ملائمة للعملية التعليمة .

ىناك لرموعة من الدعوقات تحول دون إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمة في -
 الراىن.الوقت 

 



 خـــــــــــــــــــــــــــاتمة
 
 

وقد ، ىي ثمرة من ثمار تطور تكنولوجيات الاعلام والاتصال  شبكات التواصل الاجتماعي        
 قطا  التللي  والاتتاادة من في نجد أن إدماجهادون إنذار و غزت جميع مجالات حياتنا ، بيوتنا دخلت 

التطورات الحاصلة في مجال التللي  في  مزاياىا  يلد تحديا من تحديات النهوض بالمدرتة الجزائرية لتواكب
اللالم ، ولكن إدماجها في ىذا القطا  لا يكون وفق قرارات ارتجالية غير مدروتة ، ودون أخذ رأي أى  
طرف في اللملية التلليمية ألا وىو الأتتاذ ، ولذلك يجب أن لا يقتصر أمر إدماج مواقع التواصل 

المصادر التلليمية فقط ، بل لابد أن يرافق ذلك الاىتمام  الاجتماعي في التللي  على الملدات أو 
بجوانب أكثر أهمية من ذلك كلو على رأتها اتجاىات الاتاتذة نحو ادماج ىذه المواقع في التللي  ، وىذا 

 .ىدفت إليو دراتتنا  ما
 و في ضوء نتائج الدراتة نوصي بمايلي :  : التوصيات و المقترحات

في  وكذا  تاليل اتتخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اللملية التلليمية من طرف الأتاتذة  -
 المؤتسات التلليمية بجميع أطوارىا .

 الكافية في المدارس .توفير شبكة الانترنت والحاتوب  -
تقديم دورات تدريبية للأتاتذة حول كياية الاتتاادة من مواقع التواصل الاجتماعي في اللملية  -

 التلليمية .
 توعية أولياء الأمور حول أهمية اتتخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اللملية التلليمة . -
اتتخدام ب نحو التللي  المدمج  ات الأتاتذة اجراء المزيد من الدراتات التي تبحث في دراتة اتجاى-

  . لملية التلليميةمواقع التواصل الاجتماعي في ال
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 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية 

 قسم علوم الاعلام والاتصال 

 تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 

 استمارة استبيان

اتجاهات أساتذة المتوسط نحو إدماج مواقع الشبكات الاجتماعية في 
 العملية التعليمية 

  ميدانية على عينة من اساتذة المتوسط لولاية المسيلةدراسة 

تحت إشراف:                                                             إعداد:  من   

د. ولد جاب الله سعاد                                                       ةخوجة راضي  

 

 ملاحظة:

خلال الاجابة عن التساؤلات الواردة في الاستمارة بشكل دقيق من نرجو تعاونكم مع الباحثة من 
امام العبارة المختارة . وشكرا  ( xالعلامة ) خلال وضع   

 

 

2020/2021السنة الجامعية :  



 

العينة:خصائص   

الجنس:   ذكر                           أنثى        -  

فوق   سنة فما 15   ة،سن15-10 ،سنوت  10-5 ، سنوات   5-1 العمل:الاقدمية في -  

نعم                   لا     الاجتماعي:  هل لديك حساب على مواقع التواصل -  

    نعم            لامهنية:  هل تستخدم مواقع التواص الاجتماعي لأغراض - 

 ......... .................هنية:الم كأكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما لأغراض وما ه-  
..........................................................................................  

التعليمية.ية الاجتماعي في العمل لادماج مواقع التواصموقفك من  المحور الاول:   

 / العبارة موافق محايد معارض
أفضل الطرق التقليدية في التعليم      01 
ادماج مواقع التواصل الاجتماعي يضعف علاقة التلميذ     

 بالأستاذ
02 

ادماج مواقع التواصل الاجتماعي يزيد من متعة التعليم    
 والتعلم  

03 

لا أفضل ادماج مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم مع    
استخدامهاأني اجيد   

04 

الاستاذ الناجح يستطيع ايصال المعلومة دون اللجوء الى    
 إدماج مواقع التواصل الاجتماعي 

05 

انا مع إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية    
 التعليمية 

06 

لكني دماج مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم أفضل إ     07 



  لا أحسن ذلك  
 

من وجهة نظر مية ي: إيجابيات إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعلالثانيالمحور -
المتوسط.أساتذة   

الاجتماعي:إدماج مواقع التواصل  موافق  محايد  معارض   
مستوى تعلم أفضل مقارنة بالتعليم يحقق     

 التقليدي.
01 

مستوى التحصيل الدراسي  يساهم في زيادة    
.للتلاميذ  

02 

الذاتي.على التعلم  ذيشجع التلامي     03 
 ويحفزهم على الاستمرار فيينمي دافعية التلاميذ    

 التعلم.
04 

والاعتماد على  ةللتلميذ الاستقلالييحقق    
 الذات.

05 

التعلم.لمتعة والدافعية والتفاعل في ايحقق      06 
.ويوفر الوقت والجهد للأستاذ والتلميذ     07 
يتيح سهولة التواصل مع التلاميذ واولياء    

 امورهم.
 

08 
التعلم خارج حدود  ةيساعد على استمرار عملي   

 القاعات الدراسية 
09 

التعليمية   العملية الملل في تقضي على     10 
الرجعية.خلال التغذية  التقويم منيسهل عملية      11 
يساهم في التقليل من الفروق الفردية بين    

 التلاميذ في عملية الاستيعاب 
12 



 13 يساهم في اشراك التلميذ في العملية التعليمية    
 

من وجهة نظر معوقات إدماج مواقع التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية  الثالث:المحور -
 ستاذ.لأا

  العبارة  موافق محايد  معارض
قلة وعي الاستاذ بأهمية توظيف مواقع التواصل    

 الاجتماعي في العملية التعليمية 
01 

قلة الاهتمام على تدريب الاساتذة على مهارات    
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العملية 

 التعليمية.

02 

 على ةتأثير إدماج مواقع التواصل الاجتماعي   
.الجوانب الاخلاقية التلميذ  

03 

المشكلات الصحية الناتجة عن استخدام مواقع    
  التواصل الاجتماعي لفترة طويلة 

04 

ضعف مهارات التعامل مع الحاسب الالي    
  والشبكات المعلوماتية 

05 

ضعف البنية التحتية لتطبيق واستخدام مواقع    
التواصل الاجتماعي في التعليم من حيث تأمين 

الحديثة. وأساليب الاتصالالاجهزة والشبكات   

06 

والتلميذ على السواء  ارتفاع التكلفة بالنسبة للأستاذ   
الانترنت.من حيث شراء الاجهزة والاشتراك في   

07 

تخوف الاساتذة من مصداقية التعليم باستخدام    
مواقع التواصل الاجتماعي لتعودهم على انماط 

 معينة من التعليم 

08 



الوقت الطويل الذي يتطلبه اعداد وتصميم مقرر    
 دراسي الكتروني بمعايير جيدة 

09 

صعوبة التخلي عن النظرة التقليدية لتعليم والمتمثل    
 في التعليم التقليدي 

10 

مقاومة التغيير لدى صناع القرار والاداريين    
والمشرفين والاساتذة والتلاميذ نحو هذا النوع من 

 التعليم.

11 
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