
 

 

 



 

 



 

 

 هــــــداءالإ 
 
 

 إلى من بسمتها غايتي ومن تحت أقدامها جنتي ...
 رعاك الله وأسكنك الفردوس الأعلى أمي الحبيبة

 إلى من علمني أن الدنيا كفاح وتحدي، والحياة مبادئ وأخلاق ....
 أبي حفظه الله

  ....عمتيإلى النجوم التي اهتدي بها في ظلمة الحياة 
 إخوتيإلى اللآلئ التي زين بريقها حياتي 

إلى من امتزجت أمالي بآمالهم وأحلامهم بأحلامي رفقاء دربي وسندي 
.... 

 أصدقائي صديقاتي
 الأجلاء تقديرا واحتراما... الأساتذةإلى كل 
 بن سباع سعدخاصة الأستاذ  

 م قلمي ويتذكرهم قلبي ...إلى كل من نسيه
 كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع... إلى
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 شكـــر وتقديـــر

 بعد شكر الله عز وجل على فضله ونعمه 

 شكر ووفاق الاحترام والامتنان إلى: التي من بها علينا، نتقدم بخالص ال

 لو لا ما قدمته من توجيه  عيشوش فريد""الأستاذ المشرف 

 رشيد ورأي سديد    فلا أملك عرفانا بما تفضلت به علي إلا 

 أن أسدي لك وافر الشكر والتقدير فحياك الله 

 أستاذي الكريم وسدد خطاك.

 والشكر موصول إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على 

 تحملهم عناء مطالعة ومناقشة هذه المذكرة.
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                                 الصفحة             الموضوع 

 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدارسة

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 الإطار التطبيقي 
 دراسة حالة الفصل الثالث: 
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  الفصل الثاني

الاتصال التسويقي
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Philip kotler ET Bernard Dubois

Philip kotler et bernarde 

duboi,1992,p559).

Claude demeure ,marketing)

 

 الرسالة

Un  

message 

 المستقبل الوسيلة

Recepte

ur- 

 المرسل

émetteu

r 
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 المرسل
 المستقبل الرسالة

 التغذية العكسية     
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Résumé de l'étude: 

L'étude vise à connaître la réalité de la communication marketing 

avec l'institution publique, la Société Algérienne des Télécoms à 

M'sila, et l'étude a utilisé la méthode d'enquête, et elle a été appliquée 

à un échantillon d'employés d'intérêt commercial d'Algérie Télécom, 

et elle s'est appuyée sur l'outil d'entretien composé de 17 questions, et 

l'étude a constaté que: 

- Que Algeria Telecom Corporation s'appuie sur des moyens de 

communication marketing traditionnels et modernes. 

Algérie Télécom comprend l'autorité compétente en matière de 

communication marketing. 

La société algérienne de télécommunications accorde une attention et 

une importance à la communication marketing. 


