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الشكر والعرفان لله على نعمة الظاهرة والباطنة، ولرسوله صلى الله عليه وسلم الذي 

 وضح طريق المستقيم.

انا منا عرف عيسى قروشوالعرفان للأستاذ الفاضل الدكتور نتوجه بالشكر الجزيل 

بالمجهودات التي بذلها معنا لإتمام هذا العمل وما قدمه من نصائح وتوجيهات طيلة 

 مراحل إنجاز البحث.

هذا العمل الجليل والى كل من  إتمامعونا لي في  لنا لكل من كانوالشكر موصول 

أشعل شمعة في دروب عملنا والى من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره 

 لينير دربنا 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالأساتذة الكرام في كلية  إلى
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 مقدمة عامة:
 مجال في سهههههههههريعا راوتغي راتطو  العشهههههههههرين وبداية القرن الواحد والعشهههههههههرين القرن أواخر شههههههههههد العالم 

 مجال في نوعية ملحوظة ونقلة تكنولوجية معلوماتية ثورة حيث أحدث هذا التطور الاتصهههههههههال  التكنولوجيا

 في بينهم فيما والتفاعل د راالأف بين والمعارف الأفكار وتبادل تمثلت في نقل المعلومات والاتصال  التواصهل

التكنولوجيا  هذه وقد تجلت إلخ … أو الفكرية أو الثقافية ماعيةوالميادين سههههواء منها الاجت المجالات مختلف
 التواصل شبكات الإلكترونية  الجديد منها المواقع الإعلام تغير مضامين إلى في أنواع عديدة ومختلفة أدت

بشهههتى فئاتهم ومختلف أعمارهم  الأنترنت رواد قبل من اهتماما كبيرا الاجتماعي  هذه الأخيرة أصهههبحت تلقى
 وأفكاره آرائه عن والتعبير الآخرين مع علاقتنا في توطيد لما تقدمه من إمكانية العهالم أنحهاء مختلف في

 الأجهزة بشههتى معها والتفاعل الآخرين مع ومشههاركتها المعلومات ونقلها وتلقي المعرفة على الحصههول وكذلك

 .الجميع يد في ومتوفرة باتت منتشرة التي الحديثة الإلكترونية والوسائل
 البعض يعتبرها فيس بوك واليوتوب خاصة أن مواقع التواصل الاجتماعي عامة وموقع من وبالرغم

 التعليم مجال بينها من عديدة مجالات في للتطور مهمة وسيلة فيها يرى من هناك فإن هدامة للشهعوب وسهيلة

يلجأ لهاته المواقع  عنصههههههههههههههر أبرز الطالب الجامعي ولعل التعليمية المعلومات لتبادل الأفراد والتقارب بين
 زملائه. مع وتبادلها المعارف للحصول على بديلة كوسيلة

 من ممكن أكبر قدر لتحصهيل وذلك تعليمه مراحل مختلف عبر المعلومة عن للبحث يسهعى فالطالب

 وأنظمة طرق عن ضههههرورة الاعتماد عليه فرضههههت التي المعرفية والتطورات التغيرات ظل وفي والمعرفة العلم

 لمواقع والدائم اليومي الاسههههههتخدام أدى إلى ما هذا المعلومة اكتسههههههاب مرحلة في مناسههههههبة تكون جديدة بحثية

 التواصل الاجتماعي خاصة منها موقعي الفيس بوك واليوتيوب.
 المجال  معرفي واسههع متغير أنه على ويصههنف الفعلية العملية أنه على العلمي التحصههيل إلى ينظر

 تلبي تطبيقات من يتوفرا عليه لما نظرا لهذين الموقعين اسهههههههتخداما الفئات أكثر بين من الطلبة فئة تعد كما

 رئيسيا هدفا يعد الذي العلمي مجال التحصيل في حتى أو ترفيهية كانت سواء المجالات مختلف في حاجاتهم

 أو الحديثة. التقليدية الوسائل بمختلف تحقيقه إلى الطالب يسعى
 
 



 عامة مــقدمة

 ب

 الدراسةإشكالية 
وانطلاقا مما سهبق طرحه جاءت دراسهتنا هذه تهدف إلى التعرف على أثر موقعي الفيس بوك واليوتيوب  

 لتالي:ا السؤال في الدراسة مشكلة تتلخص ذلك على وبناء  على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيين. 
 الجامعيين؟ للطلبة العلمي التحصيل على الفيسبوك واليوتيوب أثر موقعي ما هو
 هذه الإشكالية تقودنا بدورها إلى طرح جملة من التساؤلات الأخرى:   
 الطلبة الجامعيين لموقعي الفيس بوك واليوتيوب؟ماهي عادات وأنماط استخدام  -
 ما هي الإشباعات المعرفية المحققة من استخدام الطلبة الجامعيين لموقعي الفيس بوك واليوتيوب؟ -

 خدمات موقعي الفيس بوك واليوتيوب في الدراسة الجامعية؟ كيف يمكن تفعيل -

 يحدثها موقعي الفيس بوك واليوتيوب على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيين؟ التي التأثيرات ما -
 فرضيات الدراسة:

 لجامعيين.ا للطلبة العلمي التحصيل أثر إيجابي على الفيسبوك واليوتيوب لموقعي: الفرضية العامة
 الفرضيات الفرعية:

 لموقعي الفيس بوك واليوتيوب عادات وأنماط إيجابية في استخدام لطلبة الجامعيينل -
 لطلبة الجامعيينلإشباعات معرفية يحقق موقعي الفيس بوك واليوتيوب  -
 ن تفعيل خدمات موقعي الفيس بوك واليوتيوب في الدراسة الجامعيةيمك -

 على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيينتأثيرات وب يحدث موقعي الفيس بوك واليوتي -
 ان اختيار موضوع الدراسة يرجع الى الأسباب التالية:: أسباب اختيار الموضوع

 الذاتية: الأسباب-أ
 الرغبة في دراسة الموضوع بشكل عميق -
واليوتيوب مواقع التواصههل الاجتماعي عامة وموقعي الفيس بوك  مجال في الغوص في الشههخصههية الرغبة -

 خاصة.
 .قلة الدراسات في هذا الجانب -
تلعبه مواقع التواصههههل الاجتماعي  الذي الكبير الأثر من تأتي الذي للموضههههوع الشههههخصههههي والميل الاهتمام -

 )الفيس بوك واليوتيوب( على الطلبة الجامعيين.
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 سباب الموضوعية:الأ-ب
  ية.الطلبة الجامعيين سواء السلبية منها أو الإيجابأثر موقعي الفيس بوك واليوتيوب على التعرف على  -
 .إعطاء صورة شاملة لهذا الموضوع -
 أكثر للبحث للطلبة الجامعين المجال فتح وكذا جديدا موضههوعا باعتباره ككل الموضههوع في البحث إمكانية -

 أخرى. زوايا ومن
تيوب اصهههة منها موقعي الفيس بوك واليو المتزايد بمواقع التواصهههل الاجتماعي خ والاهتمام الكثيف التوجه -

 باعتبارها الأكثر استخداما خاصة فئة الطلبة الجامعيين.
 أهمية الدراسة

تواصههل لمواقع ال أن هناك تغلل كبيرموضهوعها  بحيث نجد  أهميةتسهتمد هذه الدراسهة أهميتها من 
م ة والطلبة الجامعين منهالمجتمع عامبين أفراد الاجتماعي عامة وموقعي الفيس بوك واليوتيوب خاصههههههههههههههة 

 أو جهازدون بذل جهد  وهذا لا يتطلب سههههوى هاتف نقال اسههههتخدامها سهههههولة بصههههفة خاصههههة انطلاقا من 
 هذه المواقع والاطلاع على محتوياتها.بفتح كمبيوتر محمول 

 مواقع التواصههههل الاجتماعي )الفيس بوكحققها تشههههباعات التي كما أن دراسههههتنا تكمن في معرفة الإ
 رحلةمتهأثيرها على أفراد المجتمع الجزائري خاصههههههههههههههة فئة الطلبة الجامعيين منهم كون ال  ومهدى واليوتيوب(

 فيها تتبلورو  جديدة ومعارف خبرات فيها ويكتسههههب الفرد بها يمر التي المراحل أهم من الجامعية باعتبارها
 المضههمون يةبواقع يشههعرون الذين الشههباب سههلوك وتوجه تشههكل التي والمعتقدات والقيم والأفكار الاتجاهات

 المواقع. هذه لمثل مستهدفة فئة فهم وبالتالي لهم  المقدم
 كما تظهر أهمية هذه الدراسة في:

أهمية استخدام موقعي الفيس بوك واليوتيوب في هذا العصر ومدى انخراط الطلبة الجامعيين في التعامل -
 بهذه المواقع في شتى المجالات.

 أهمية الفئة المستهدفة وهي فئة الطلبة الجامعيين  -
تكشف الدراسة الحالية أثر موقعي الفيس بوك واليوتيوب على التحصيل العلمي للطلبة الجامعيين وكيفية  -

 تأثيرها عليهم.
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 تحاول هذه الدراسة من خلال النتائج التي تتوصل إليها من إعطاء اقتراحات توجيهية لطلبة الجامعة في -
 الاستخدام الأمثل لهذه المواقع من أجل تحسين تحصيلهم العلمي والرفع من مستواهم الجامعي.

  أهداف الدراسة: 
 هداف التالية:تسعى هذا الدراسة لتحقيق الأ 
 لموقعي الفيس بوك واليوتيوب. الجامعين بجامعة المسيلة الطلبة تعرض حجم على التعرف -
 لموقعي الفيس بوك واليوتيوب. الجامعين بجامعة المسيلة الطلبة مشاهدة دوافع على التعرف -
 التعرف على كيفية تفعيل خدمات موقعي الفيس بوك واليوتيوب في الدراسة الجامعية بجامعة المسيلة. -
 يحدثها موقعي الفيس بوك واليوتيوب على التحصيل العلمي للطلبة الجامعين التي التأثيرات على التعرف -

 .لمسيلةبجامعة ا

 منهج الدراسة 
من أجل الوصهههههول إلى الأهداف المسهههههطرة في بداية البحث  اقتضهههههت طبيعة الدراسهههههة اسهههههتعمال عدة    

 مناهج أهمها ما يأتي:
تتبع ل : وهذا المنهج هو أكثر اسههتعمالا خاصههة في الفصههل الأول والثاني نظراالتحليلي المنهج الوصفففي -

لطلبة موقعي الفيسبوك واليوتيوب  التحصيل العلمي لالتعريفات الواردة عن وصهف وتحليل وتوضيح ماهية 
عند دراسههههة الجانب التطبيقي من خلال الدراسههههة  الثانيفي الفصههههل  ةويظهر هذا المنهج خاصهههه  الجامعيين
هدف ة بالجانب التطبيقي لها بوتحليل المعطيات لربط الإطار النظري للدراسههههههههههههبجامعة المسههههههههههههيلة الميدانية 

 تحديد العلاقة بينها وبين الدراسة.
 لتشخيص هذه الإشكالية تم تقسيم الدراسات الى ثلاث مفصول:: هيكل الدراسة

 لموقعي الفيس بوك واليوتيوب والتحصفففيل العلمي للطلبة الجامعيين الفصفففل الأول: الإطار النظري    
موقع  اهيةمالمبحث الثاني  موقع الفيس بوك واليوتيوب ول ماهيةثلاث مبهاحهث في المبحهث الأ فيههتنهاولنها 
  .أثر موقعي الفيس بوك واليوتيوب على التحصيل العلمي للطالب الجامعيالثالث  وفي المبحث اليوتيوب

أما ول الأ بحثفي الممبحثين إلى  وتعرضنا فيه دراسفة ميدانية بجامعة المسفيلةالفصفل الثاني: أما    
 .فعرضنا فيه نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرهاالمبحث الثاني 



الوضع العام للشعوب الإسلامية قبل تأسيس الجامعة  ـــ الفصل التمهيدي           
 الإسلامية

- 4 - 

   
 

 

 

 

 

 

لموقعي الإطارالنظري 

 الفيس بوك واليوتيوب 
 
 

 
 
 
 
 



 لموقعي الفيس بوك واليوتيوبالإطار النظري  ــــــــــــــــــــــــــ الأولالفصل 
 

 
 

- 8 - 

 ماهية موقع الفيسبوكالمبحث الأول: 

 مفهوم منصات التواصل الاجتماعي:-1
" مثير للجدل  نظرا لتداخل الآراء والاتجاهات في منصههههههههههههههات التواصههههههههههههههل الاجتماعيمفهوم "

كل ما  أطلق علىو تكنولوجيا  الالذي طرأ على اسهههههتخدام  دراسهههههته. عكس هذا المفهوم  التطور التقني
 العنكبوتية العملاقة.يمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة 

وهو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشههخصههي  والمتناقيل بين : "الإعلام الاجتماعيف
طرفين أحدهما مرسِل والآخر مستقبِل  عبر وسيلة/شبكة اجتماعية  مع حرية الرسالة للمرسِل  وحرية 

 ."التجاوب معها للمستقبِل
منظومة من الشهههبكات الإلكترونياة التي "ماعي: التواصهههل الاجتمنصهههات ويعرف زاهر راضهههي 

ع نظام اجتماعي إلكتروني م عن طريقموقع خاص به  ومن ثم ربطه  مشههههترك فيها بإنشههههاءلتسههههمح ل
 .(32   ص3002زاهر راضي  " )والهوايات نفسها الاهتمامات أعضاء آخرين لديهم

 أنواعلام الجديد بأنه: "للإع إجرائياتعريفا   Sheridanوتضهههههههههههههع كلية شهههههههههههههريديان التكنولوجية 
يعتمد على اندماج النص والصههههههههههههورة والفيديو الرقمي الذي يقدم في شههههههههههههكل رقمي وتفاعلي  و  الإعلام

التفاعلية  اأموالعرض   الإنتاجوالصهههوت  فضهههلا عن اسهههتخدام الكومبيوتر كةلية رئيسههههة له في عملية 
 .(9م  ص3022مصطفى صادق  عباس ) فهي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وهي اهم سماته"

 قسههههههههامالأ إلىبالاعتماد على التعريفات السهههههههابقة  مواقع التواصههههههههل الاجتماعيويمكن تقسهههههههيم 
 الآتية:

  مثهل الفيس بوك  وتويتر  اليوتيوب  والمهدونات  ومواقع وتطبيقهاتهها Online الأنترنهتشههههههههههههههبكهة  -
 لمنظومة الرابعة تضههههههههاف للمنظوماتمثل اتبالنسههههههههبة للإعلام  ي . فهالدردشههههههههة  والبريد الإلكتروني..

 الكلاسيكية الثلاث.
ية والمسههههههههههههاعدات الرقم الذكية الهاتف أجهزةالمحمولة المختلفة ومنها  الأدواتعلى  تطبيقات قائمة -

 المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل. الأجهزةالشخصية وغيرها. وتُعدا 
ي "مواقع التواصههههههههههل الاجتماعراديو والتلفزيون على منصههههههههههة الوسههههههههههائل التقليدية مثل ال ةع قائمانو أ -

 ليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاسهههههههههههتجابة للطلب.إ أضهههههههههههيفتالتي للقنوات والإذاعات والبرامج" 
 .(20  ص3022عباس مصطفى صادق  )
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شههههههير إلى حالة من ت منصههههههات التواصههههههل الاجتماعيأن   إلى شههههههبه اتفاق ن نخلصأ ويمكن
 سهههيمالا  والتكنولوجيا والخصهههائص التي حملتها الوسهههائل المسهههتحدثة عن التقليدية الأشهههكالالتنوع في 
وتأتيان نتيجة    Customizationوالتخصيص   Individualityحالات الفردية  بإعلاءفيما يتعلق 

ة واسههههع النطاق وهو بهذه الصههههف والإعلامالجماهيري  الإعلام. فإذا ما كان لميزة رئيسههههة هي التفاعلية
ن وما ينتج ع. القرن الجديد إعلامالشهههههخصهههههي والفردي هو  الإعلامالقرن العشهههههرين  فإن  إعلاموسهههههم 

إلى من  رسههههالته إيصههههالذلك من تغيير انقلابي للنموذج الاتصههههالي الموروث بما يسههههمح للفرد العادي 
سههههههههههههههفل وفق النموذج أ إلىبطريقة واسههههههههههههههعة الاتجاهات وليس من أعلى و   يريد ذييريد في الوقت ال

ات الفردية تطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقه لميز  هذه المنصاتتصالي التقليدي. فضلا عن تبني الا
  3005عباس مصههههههههههطفى صههههههههههادق  ) والتخصههههههههههيص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية

 .(21ص
 أهمية منصات التواصل الاجتماعي: -2

 التواصل الاجتماعي فيما يلي: لمنصاتيمكن إيجاز الأهمية الكامنة 

 التواصل الاجتماعي شبكات عالمية؛  منصاتأن  -
 التواصهههل الاجتماعي قد فرضهههت نفسهههها وبقوة داخل المجتمعات العربية خلال العشهههر منصهههاتأن  -

 سنوات الأخيرة؛
 أغلب المواقع متاحة للجميع وبالمجان؛  -
 ت؛ صممت أساسا لتكون سهلة الاستخدام وبدون تعقيدا -
 عملت على تكوين مجتمعات افتراضية جديدة؛  -
 إلى التقليدية الإعلامأنها عملت على تحويل المسههههههههتخدم لها من متلق للمعلومات كما في وسههههههههائل  -

 منتج للمعلومات ومشارك فيها؛ 
 د وجيد للحصول على المعلومات؛ ديأنها مصدر ج -
 ماعي للدردشههههة ولتفريش الشهههههحنات العاطفية أن الكثير من الشههههباب يسههههتخدم مواقع التواصههههل الاجت -

 ومن ثم أصبح الشباب يتبادلون وجهات النظر الثقافية والأدبية والسياسية عبر تلك المواقع؛ 
عن  بيرللتع بحريةالتواصهل الاجتماعي وسهائل يسهتخدمها من يشهاء لنشر الأخبار والآراء  منصهات -

 وجهات نظره؛ 
 . والإخباريةعديد من الخدمات التعليمية والثقافية أنه يمكن الاستفادة منها في ال -
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بمثابة سههجل أرشههيفي موثق عبر شههبكة  اعلى أنهالتواصههل الاجتماعي  منصههات إلىينظر البعض  -
  3026  حإسماعيل عبد الفتا) الأنترنت يمكن الاستفادة منه في توثيق المعلومات بالصوت والصورة.

 (58-54ص 
 الاجتماعي:منصات التواصل  نظريات-3

 اتلمنصهههههههههمن بين النماذج النظرية التي يتم الاسههههههههتناد إليها في وضهههههههههع المؤشههههههههرات النظرية 
 يلي: التواصل الاجتماعي ما

 التفاعلية الرمزية: منظور -3-1
بالديناميات النفسهههههههههههههية والاجتماعية لتفاعل الأفراد في جماعات صهههههههههههههغيرة التفاعلية الرمزية هتم ت 

والتي وجهههدت وتم المحهههافظهههة عليهههها من خلال التفهههاعهههل الرمزي بين   والمعهههانيويركز على المفهههاهيم 
الأفراد  ويرى أن هويتنا أو إحسهههههههههاسهههههههههنا بالذات يتشهههههههههكل أيضههههههههها مفهوم الذات من خلال كيفية تفاعل 
الآخرين وعنونتهم لنا وهو يعد من بين الإطارات النظرية المناسههههههههههبة الدراسههههههههههة الوجود الاجتماعي في 

اضهههههههي  فالأفراد يتفاعلون من خلال الشهههههههبكات الاجتماعية من خلال اسهههههههتخدام النص  المجتمع الافتر 
الصههههههههوت والفيديو أو الشههههههههخصههههههههيات الرقمية وهذه الوسههههههههائل تمثل معاني ورموز لهم  فالمسههههههههتخدمون 
يتصرفون في المجتمع الافتراضي من خلال ما تعنيه الأشياء لهم  ويتشكل لديهم ذوات الكترونية من 

 (21ص  3023 جانفي مرسي  )مشری  مع الآخرين. خلال التفاعل
 :نظرية ثراء وسائل الإعلام -3-2

والتي تسههتخدم لدراسههة معايير الاختيار بين الوسههائل الإعلامية والتكنولوجية وفقا لدرجة ثرائها 
المعلوماتي  وهي ترى أن فعالية الاتصهال يعتمد على القدر الذي تسهتخدم به الوسيلة  وتركز النظرية 
بشهههكل أكبر على الأشهههكال التفاعلية للاتصهههال في اتجاهين بين القائم بالاتصهههال والجمهور المسهههتقبل 

  للرسالة
وطبقا لنظرية ثراء وسهههائل الإعلام فإن الوسهههائل الإعلامية التي توفر رجع صهههدى لكون أكثر 

الإعلام  ائلثراء فكلما قل الغموض كلما كان الاتصهههههههال الفعال أكثر حدوثا وتفترض النظرية أن وسهههههههه
لديها القدرة على حل الغموض الذي يواجه الجمهور المسهههههتقبل للرسهههههالة  وثراء المعلومات هو العملية 

يجاد مسههههاحة من المعاني المشههههتركة باسههههتخدام  التي تقوم فيها المعلومات بتخفيض درجة الغموض  وا 
 (24 ص  3028 علي  محمود )إسماعيل وسيلة اتصالية معينة.
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  :لشأن العامنظرية ا -3-3
حيث يرى أن الشأن العام  2059عام هو مؤسس هذه النظرية  Habermasيعتبر هابرماس 

هو شهبكة اتصههالية من الشههبكات القائمة في المجتمعات المدنية ترتبط ارتباطا عميقا بالحياة العامة أو 
ي ممارسههههههههههههههة حقهم فالخبرات اليومية للأفراد  ويتحقق مفهوم الشههههههههههههههأن العام عندما يتوجه الأفراد نحو 

المجتمع والاتصهال والاشهتراك في مناقشهة قضهاياهم العامة  وتفترض هذه النظرية أربع سهمات رئيسية 
تميز الاتصههههههههال وهي  القدرة على الوصههههههههول إلى دائرة الاتصهههههههههال  والحرية التي يتمتع بها الأفراد في 

قناعية محددة  ويمكن توظيف الاتصهههال داخل هذه الدائرة وبنية المنافسهههة  وطرح خطاب مبرر بأدلة إ
هذه النظرية في دراسههة أشههكال التواصههل عبر الشههبكات الاجتماعية نظرا للسههمات التفاعلية التي تتسههم 
بههها  والتي يمكن أن تقود إلى مزيههد من دمقرطههة المجتمع من خلال إمكههانيههة الوصههههههههههههههول غير المحههدد 

مقراطية الالكترونية  ومعرفة إلى أي للمعلومات والمشههههههاركة المتسههههههاوية في المناقشههههههات من خلال الدي
مدى يدعم الاتصهههههال التفاعلي عبر شهههههبكات التواصهههههل الاجتماعي فكرة سهههههاحات النقا  وتبادل الرأي 

  (28ص   3028 علي  محمود )إسماعيل والمعلومات حول مجمل القضايا المختلفة
 :تعريف الفيس بوك -4

لى عالأشههههههخاص يسههههههاعد   والذي من خلاله أحد مواقع التواصههههههل الاجتماعييعتبر الفيس بوك  
تبادل المعلومات أو نقاشههههههههههههات أو حوار بين الأفراد وقد من خلال تكوين علاقات بين المسههههههههههههتخدمين 

التبادل إلى مقاطع فيديو والصهههور  كما يمنح المسههههتخدمين إمكانية التعليق  ورغم أن هذا هذا يتجاوز 
مه الأفراد مجانا يمكن من خلاله إضهههههافة أصهههههدقاء كله يتم في عالم افتراضهههههي  فهو إذا موقع يسهههههتخد

والتعرف عليهم بعد الموافقة على طلب الصهداقة وحينها يمكن إرسال إليهم. وعلى الرغم من أن موقع 
 الفيس بوك بدأ بسيطا إلا أنه اليوم أصبح من أكثر المواقع الالكترونية زيارة.

صههههههههههههههههل الاجتمهههاعي  أي أنهههه يتيح عبره نهههه موقع الكتروني للتواموقع الفيس بوك على أيعرف  
ز مكانته عبر أدوات الموقع  والاعتباريينللأشههههههخاص العاديين  )كالشهههههههركات( أن يبرز نفسهههههههه وأن يعزا

 أخرى للتواصههههل مع أشههههخاص آخرين ضههههمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصههههل مع مواقع تواصههههل 
نشاء  (.30  ص3022  محمد منتصر) روابط تواصل مع الآخرين. وا 
مههههوقههههع من مواقع الشبكات الاجتماعية أي انه يتيح أيضا أنه "ما يعههههرف مههههوقههههع الفههههيههههس بههههوك ك 

عبره الأشخاص العاديين أو الاعتباريين كالشركات إبراز أنفسهم أو تعزيز مكانتهم عبر أدوات المواقع 
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نشاء ى وا  للتواصل مع الأشخاص آخرين ضمن نطاق هذا الموقع أو عبر التواصل مع التواصل الأخر 
 (.30  ص 3005عباس مصطفى  ) ".روابهط تواصل مع الآخرين

نما هو موقع فيسبوك و   واحد من أهم مواقع التشبيك الاجتماعي وهو لا يمثل منتدى اجتماعي وا 
أصههبح قاعدة تكنولوجية سهههلة بإمكان أي شههخص أن يفعل بواسههطتها ما يشههاء )خالد غسههان يوسههف  

 (.24ص  3022
لية المواقع الافتراضههههية أو التخي أحدعسههههاني أن موقع الفيس بوك يعتبر من  أمالفي حين ترى  

التي نشهههأت على الانترنت والذي يجمع الملايين من المشهههتركين من مختلف بلدان العالم والفيس بوك 
يعد عالم تخيلي بحق فهو يحتوي على الدردشههههة إضههههافة إلى العديد من التطبيقات التي تتيح للفرد أن 

نفسهه بشههتى الطرق وان يتعرف على حياة الآخرين والبيانات الشههخصههية المتعلقة بهم  كذلك يعبر عن 
 (. 41  ص3028فراد عائلته )أمال عساني  أ يمكنه أن يضع صورته وصورة

نه "يعتبر من أشههههههر مواقع شهههههبكات التواصهههههل الاجتماعي أمحمد السهههههيد حلاوة على  هكما يعرف 
نما أصههههههبح وأكثرها شههههههيوعا في الوقت الحالي و  يعتبر ا أداة لتوصههههههيل فهو لا يمثل منتدى اجتماعي وا 

يشههههاء )محمد السههههيد حلاوة ورجاء  قاعدة تكنولوجية سهههههلة بإمكان أي شههههخص أن يفعل بواسههههطتهم ما
 (.222  ص 3022عبد العالي  

مواقع الشههههههههههبكات الاجتماعية أي انه يتيح عبره هو أحد موقع الفيس بوك وفي تعريف آخر فإن  
ص العاديين أو الاعتباريين كالشههههههههركات إبراز أنفسهههههههههم أو تعزيز مكانتهم عبر أدوات المواقع الأشههههههههخا

نشاء  للتواصل مع الأشخاص آخرين ضمن نطاق هذا الموقع أو عبر التواصل مع التواصل الأخرى وا 
 (.30  ص 3005  عباس مصطفی) روابط تواصل مع الآخرين

 :نشأة الفيس بوك -5
"أنزروما كلوم"  من قبل "مارك زوكربورغ" بمسههاعدة 3004فيفري  04في موقع الفيس بوك  نشههأ 

وكانت فكرة إنشههههائه انطلاقا من الكتاب  (29  ص 3021وسههههيم شههههفيق الحجار  )  "و"إدوارد سههههفارين
الذي يعطى للطلبة في بداية العام الدراسههههههههههههههي من قبل إدارات الجامعات بنية أن يكون الطلبة متألفين 

( Face bookمتعارف عليه لدى جامعات أخرى باسههههههههم كتاب وجوه الطلبة ) مع بعضهههههههههم وهو دليل
 (222ص   3026بن جديدي سعاد  )ومنه نبع اسم الفيس بوك 

وكانت عضهوية الموقع مقتصرة في بداية الأمر على طلبة جامعة هارفارد ونظرا للإقبال الشديد  
ى الموقع لتشههههههههههههمل طلبة جامعات من قبل الطلاب قرر مارك توسههههههههههههيع قاعدة من يحق لهم الدخول إل
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قرر مارك أن  3006أخرى وطلبة الثانوية الذين يسعون إلى التعرف على الحياة الجامعية وفي أيلول 
يفتح أبواب موقعه أمام كل من يرغب في اسهههههتخدامه من الأفراد البالغين من العمر ثلاثة عشهههههر عاما 

 (35  ص 3023  هر حسنطا)فما أكثر والذين لديهم عنوان بريد إلكتروني صحيح 
من بين  3001تحول موقع الفيس بوك إلى أحد أشهر المواقع العالمية ونجده منذ منتصف عام  

مليون مسههههتخدم  60المواقع الأكثر شههههعبية في معظم الدول العربية ويقدر عدد المشههههتركين فيه حوالي 
أحيههانهها  ن الههدول العربيههة ويههأتيم حول العههالم خلال تلههك الفترة ويحتهل الموقع المراتههب الأولى في كثير

 ( 252  ص 3025أحمد المهدي الزواوي  خيرة الزواوي  ) في المرتبة الأولى
طلب فيسهههبوك من مسهههتخدميه وضهههع هوياتهم الحقيقية ومعلوماتهم الشهههخصهههية  3001في أوت  

 نالصههحيحة وعدم إنشههاء حسههابات وهمية  وهو ما يعرف بمبدأ التعريف  ويبقى المحتوى الموضههوع م
موجود في حين إزالته من قلب المسههتخدم نفسههه أو من قبل المسهههؤول عن  المسههتخدم على الفيس بوك

( مهمته إدارة Odeskالفيس بوك. وهو ما يعرف بمبدأ الدوام ويلتزم فيسههبوك إلى شههركة خاصههة هي )
على  ىالمحتوى المنشههههههههههههههور عليه وتقوم الشههههههههههههههركة المذكورة عبر العاملين لديها بمراجعة يومية للمحتو 

الفيس بوك وللتأكد من عدم وجود انتهاك للسههههياسههههات ومعايير الموقع ويتبين أن هناك قواعد مفصههههلة 
 (30  ص3021وسيم شفيق الحجار  ) للعاملين على إدارة المحتوى.

م انتقل مقر الفيس بوك إلى دبلن عاصههههههههمة ايرلندا مع أنه 3005وفي تشههههههههرين أكتوبر من عام  
 (226  ص 3022سعد بن محارب المحارب  ) ريكية.أنشئ في كاليفورنيا الأم

وقد تحول الموقع من مجرد مكان لعرض الصور الشخصية و التواصل مع الأصدقاء و العائلة  
إلى قناة تواصهههههههههل بين المجتمعات الالكترونية و منبر لعرض الأفكار السهههههههههياسهههههههههية و تكوين تجمعات 

على الأرض  و كذلك لتصههههههبح قناة تواصههههههل  سههههههياسههههههية الكترونية عجزت عنها أعتى الأحزاب الفعلية
تسههههههويقية أسههههههاسههههههية تعتمدها الآلاف من الشههههههركات الكبيرة والصههههههغيرة للتواصههههههل مع جمهورها  وكذلك 
الصههحف التي اعتمدت على المجتمعات الالكترونية لنقل أخبارها والترويج لكتابها وغيرها من وسهههائل 

 ية إلى موقع تواصههل متعدد الأغراض  ويتوقع أنالإعلام  ليتعدى موقع الفيس بوك وظيفته الاجتماع
إلى قرابة نصههههههف مليار مشههههههترك  و ليصههههههبح مسههههههتقبلا أكبر تجمع  3022يصههههههل عدد مشههههههتركيه في 

 (23-22  ص 3024  حنان  شعشوع الشهري) الكتروني بشري على وجه الأرض.
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 :خصائص استخدام الفيس بوك -6
ومختلفة ومع ذلك فقد تميز الفيس بوك على غيره رغم أن مواقع التواصههههههههههههههل الاجتماعي عديدة  

 :بعدة خصائص ومميزات ومن بينها
 خصائص الفيس بوك:-6-1
وعندما تشهههترك بالموقع عليك أن تنشهههئ ملفا شهههخصهههيا يحتوي على  :Profileالملف الشفففخصفففي  -

 لمعلوماتك الشههخصههية  صههورك  الأمور المفضههلة لك  وكلها معلومات مفيدة من اجل سهههولة التواصهه
 مع الآخرين  كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أن تعلن لك عن سلعتها بالتحديد.

وبها يسههتطيع المسههتخدم إضههافة أي صههديق وأن يبحث عن أي فرد : Add Freindإضففافة صففديق 
 بوك بواسطة بريد الكتروني.  موجود على شبكة الفيس

ء مجموعة الكترونية على الانترنت يستطيع من خلال خاصية إنشا: Groupes إنشاء مجموعة  -
أن تنشههأ مجتمعا الكترونيا يجتمع حول قضههية معينة  سههياسههية كانت أم اجتماعية أم رياضههية ...الخ  
ويسهههههتطيع جعل الاشهههههتراك بهذه المجموعة حصهههههري للعائلة والأصهههههدقاء  أو عامة يشهههههترك بها من هو 

 مهتم بموضوعها.
إمكانية إبلاغ أصههههههههههدقائهم بإمكانهم وما يقومون به من  التي تتيح للمسههههههههههتخدمين: Statusالحالة  -

 أعمال في الوقت الحالي.

 تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور إلى الموقع :Photosالصور :  -
وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم : Wallلوحة الحائط  -

ص   3022كاظم المقدادي  ) المختلفة إلى هذا المسههههههتخدمبحيث تتيح للأصههههههدقاء إرسههههههال الرسههههههائل 
28-26) 
التي تظهر على الصهههههفحة الرئيسهههههية لجميع المسهههههتخدمين وحيث : news feedالتغذية الإخبارية  -

تقوم بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشههههههههههخصههههههههههي للمسههههههههههتخدم الذي يقوم 
 ويمكن إرفاق رسالة شخصية بها. دولار لكل هدية 200باستقبال الهدية تتكلف الهدايا 

وهو المكان أو الفسهههههههحة الافتراضهههههههية التي تتيح للمسهههههههتخدمين نشهههههههر  :market placeالسففففوق  -
 (96-98  ص 3024حسنين شفيق  ) إعلانات مبوبة مجانية.
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هذه الخاصههههههية تسههههههمح لمسههههههتخدمي الفيس بوك بإضههههههافة الصههههههور والعلامات التي يمكن  التعليقات:-
ضههمينها بحيث يمكن أن نكتب أي تعليق في مسههاحة التعليقات أو إضههافة تعليق مع إمكانية إضههافة ت

 اربط أو صورة.
يمكن الفيس بوك مسههههههههتخدميه بالقيام بعمل معجب لأي نص أو صههههههههورة أو فيديو لأحد  الإعجاب: -

 الأصدقاء وهي عملية متاحة  بين الأصدقاء.
 طر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به.وهي عبارة عن إشهار يخ خاصية نكزه: -

كما لا يمكننا أن نغفل عن الخدمات التي يقدمها الفيس بوك وهذا في صههههههههههورة خدمة الرسههههههههههائل  
وائل ) والدردشههههة وارسههههال الهدايا الافتراضههههية وهي الأكثر شههههيوعا واسههههتخداما من طرف المسههههتخدمين.

 (20  ص 3020خضر فضل الله   مبارك 
 مميزات الفيس بوك: -6-2

 بوك من أهم أنواع الشهههههههههبكات الاجتماعية وأكثرها انتشهههههههههارا وهذا راجع إلى مميزاته يعتبر الفيس 
 نذكر:المختلفة مما جعله الأكثر استخداما عن باقي المواقع الأخرى  ومن أهم هذه المميزات 

ث والتعليقات  عل مع الأحدا: إن الفرد في الفيس بوك يرسههل  يكتب  يسههتقبل  ويقرأ ويتفاالتفاعلية -
فهو في عملية أخذ ورد مسههههههههتمرة. ويعتبر "الفيس بوك" من التقنيات التي غيرت مجرى الاتصههههههههالات  
فبعدما كانت اتصهالات خطية مباشهرة  مرسل متلقي  أحدثت الوسائل التفاعلية ومنها الفيس بوك ثورة 

هم ة بشههكل أكبر على أن يشههارك ويسههإن هذه التفاعلية تعطي للفرد الفرصهه غيرت مسههار الاتصههالات.
 بشخصه في الموضوع تحليلا  نقدا أو تعليقا.

اسههههههههههههههتطاع الفيس بوك بحركتيه إلغاء العديد من الحواجز الجغرافية والمكانية  حيث يمكن  العالمية:-
لأفراد في الشههرق التواصههل مع أفراد في الغرب  ببسههاطة وسهههولة  وبتنا نسههمع بمصههطلحات كالسههيولة 

 وهو حينما وفر مجموعة إضههههافية من التطبيقات سههههمح بالتواصههههل المقروء والمسههههموع والمرئيوغيرها 
 (66-68  ص 3022  بدر الدين بن بلعباس)
أتاحت التحديثات العديدة التي قام بها موقع "الفيس بوك" الفرصهة أمام  :التنوع وسهولة الاستخدام -

ة التي مج الافتراضهههههههية السههههههههلابوك" أحد البر  المشهههههههتركين فيه الكثير من الفرص والأنشهههههههطة  و"الفيس
تسههههههههتخدم الحروف ببسههههههههاطة  اللغة  الرموز والصههههههههور التي تيسههههههههر للمسههههههههتخدم التفاعل هذا هو الفرق 
الأسههاسههي الذي فهمه الفريق الإداري المسههير للفيس بوك"  البسههاطة السهههولة وهي رأس المال الحقيقي 

على ههههذا العهههالم إلا ويتم فيهههها خلق فكرة إبهههداعيهههة  في مواجههههة المهههد التقني الكبير  فكهههل لحظهههة تمر
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جديدة  المنافسة على أوجها ولم تعد المعايير قائمة على ذلك الزخم الكبير المتعلق بالحجم أو الألوان 
المعيار  ببسههههههههههاطة هي لغة  أو غيرها بل أصههههههههههبحت الوظائف الجديدة الذكية السهههههههههههلة والمتنوعة هي

 (61  ص 3022  لعباسبدر الدين بن ب) التكنولوجيا .
: إن مجانية الاشهههتراك والتسههههجيل أتاحت للفرد البسهههيط إمكانية امتلاك فضههههاء التوفير والاقتصفففادية -

على الفيس بوك"  وبات يشهههعر بانتمائه ولم يعد ذلك حكر على أصهههحاب الأموال فأي فرد يرغب في 
صصت في ة استثمارية تخفتح صفحة على "الفيس بوك" فله ذلك  غير أن "الفيس بوك وكونه مؤسس

المجال الرقمي  فإنه يحصههل سههنويا عشههرات الملايير من الأرباح الناتجة عن تداول الافراد لأنشههطتهم 
فالحرص على بقاء "الفيس بوك" كما هو مجاني هو في الأسهههههههههههههاس  وتفاعلاتهم اليومية. وصهههههههههههههورهم

 (65  ص 3022  بدر الدين بن بلعباس) مؤشرات الأرباح. حرص على زياد
 :إيجابيات وسلبيات الفيس بوك -7
 :إيجابيات الفيس بوك -7-1

يما يلي   وفأعمالهم وتواصلهم يؤدي هذا الموقع خدمات إلى مستخدميه تسهل عليهم الكثير من 
 والتي نذكر منها: أهم إيجابيات موقع الفيس بوك

 شاركةوفي التواصل  وموك نافذة مطلعة على العالم وساحة للتعبير  وابداء الرأي يتيح الفيس ب -
 .وكبالفيس بأصدقائك تفاصيل حياتهم  كان له أقوى الأسباب بارتباط مستخدمي الانترنت 

 لحقيقيا إرشاد صديقين إلى بعضهما على هذا الموقع حتى وان كانا لا يعرفان بعضهما في الواقع -
 حسب المهنةالأصدقاء حسب معلومات مضافة عنهم كزملاء الدراسة أو  تصنيفإمكانية  -
بلاغهم عن الأعمال  - إمكانية التواصل مع الأصدقاء والتفاعل معهم من خلال الدردشة والرسائل وا 

 الحالية التي تقوم بها
قدم خدمات جليلة للشركات وأصحاب الأعمال من خلال الإعلان عن الوظائف اختيار الموظفين  ي -

 وكذا الترويج والتسويق للمنتجات.
 (68  ص  د تعلى خليل شقرة. )كذلك فرصة تحميل ألبومات صور يتيح الفيس بوك -
جد نفسه أنه في ي للأنترنتساهم فيسبوك كثيرا وتلقائيا إلى عملية النشر الإلكتروني  فأي مستخدم  -

 .تطور سرعة الكتابة على الكيبورد والموبايلو  ازدادت معدل كتابته وبالتالي قراءته فيسبوك  قد
جتمع مباشرة الم والمؤثرين فيصال بالدعاة  وطلبة العلم والأدباء والإعلاميين فيسبوك فرصة للات -

 دون وسائط  وتكثر صفحاته عددا هائلا من المجموعات الدعوية والقرويات الثقافية والإعلامية.
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المشهههههههههاركة في دعم الحملات  والنشهههههههههاطات الخيرية  عبر الانضهههههههههمام لمجموعة معينة  تمثل أنت  -
 سبة مقدرة في قياس قبول الرأي العم لتلك الفكرة.وأصدقائك  بن

أصهههبح مصهههدر أصهههيل من مصهههادر الأخبار  لكثير من روادها وهي أخبار تتميز بأنها من مصههههدرها 
لرزاق عبد ا) الأول وبصههههههياغة فردية حرة غالبا لاحترافية لاسهههههههتخدامات مختلفة سههههههياسهههههههية أو دعائية.

 (252  ص 3022محمد الديلمي  
 لفيس بوك:سلبيات ا -7-2

بوك حاله حال الكثير من الاختراعات والتقنيات التي أثرت في حياة البشهههههههههههر فإلى  فيسال  
الجانب المضيء للمجموعات والنشاطات التي ساعدت الشباب على تنفيذ أمال مفيدة  وتحقيق الكثير 

 منها:من الأهداف هناك الكثير من الآثار السلبية على مستخدميه 

جرد دخول المسههههتخدم للموقع حتى يبدأ بالتنقل  من صههههفحة لأخرى  ومن ملف : بمإضفففاعة الوقت -
ه أو دون أن يزيد أي فائدة ل أصدقائه لآخر ولا يدرك الساعات التي أضاعها في التعليق على صور 

لغيره  فهالفيسههههههههههههههبوك يههدر أكثر من وقهت الشههههههههههههههبهاب دون فهائهدة تحنى  فهنهاك أعداد كبيرة من طلاب 
 (26هه  ص2433  ساعات في تصفح الفيسبوك فقط )فايز الشهري 20ثر من الجامعات  يقضين أك

: هي من أهم الآثار التي قد تشهكل خطرا على مستخدمي الشبكة الإدمان واضعاف مهارة التواصل -
الاجتماعية خصهوصها للشهباب والمراهقين   فإن قضهاء الوقت الطويل أمام شاشة الكمبيوتر وهدره في 

إلى عزلهم عن واقعهم الأسههههههههري  و عن مشههههههههاركتهم في الفعاليات التي يقيمها يؤدي  تصههههههههفح المواقع
المجتمع  وبما أن التواصهل بين الناس بشهكل مباشر  يؤدي إلى تطوير المهارات التي تساعد الشباب 
في مجالات الاتصههههههههال الإنسههههههههاني  حيث تنمي عندهم الحس بالمسههههههههؤولية  فإن ادمان الشههههههههباب على 

 يؤدي بهم للعزلة الاجتماعية وفقدان مهارة التواصل المباشر مع المجتمع.التواصل الالكتروني 
: مازالت عمليات انتحال شهخصهيات المشاهير تضرب أطنانها بقوة في الشبكة انتحال الشفخصفيات -

العنكبوتية  متخذة منها مكانا خصههههههههبا للتشههههههههويه والابتزاز وترويج الشههههههههائعات وكسههههههههب المال وتحريف 
 الحقائق عن مسارها.

  الكثير من 3020الإعلانههات الههدعههائيههة المزعجههة ظهرت في الآونههة الأخيرة من منتصههههههههههههههف عههام  -
البوسهههههههههتات الدعائية التي تدعو لكسهههههههههب المال  وأخرى تدعوك لزيارة مكان معين  وأصهههههههههبحت تتكرر 

 (32ص  هه 2432 زاهر الغريب) المجتمعات التي يزيد بها الألف. بطريقة مزعجة في
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 اهي موقع اليوتيوبالمبحث الثاني: م
 :تعريف اليوتيوب -1

اختلفت الآراء حول موقع اليوتيوب ما إذا كان الموقع شبكة اجتماعية أو لا حيث تميل بعض  
  غير أن تصنيفه كنوع من مواقع الشبكات  video sharingالآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

الاجتماعية نظرا في اشتراكه معها في عدد من الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع  وذلك 
للأهمية الكبيرة التي يقوم بها في مجال نشر الفيديوهات واستقبال التعليقات إضافة إلى المزايا العديدة 

 (24  ص 3026-3028  حنان قواسمية)التي يتمتع بها . 
حد أشهر المواقع الاليكترونية على شبكة الانترنيت وتقوم فكرة الموقع على أاليوتيوب هو و و  

إمكانية إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع الفيديو على شبكة الانترنيت دون أي تكلفة مالية  فبمجرد 
حوار جماعي حول مقطع الفيديو أن يكون المستخدم بالتسجيل في الموقع يتمكن المشاهد من إدارة 

من خلال إضافة التعليقات المصاحبة  فضلا عن تقييم ملف الفيديو من خلال إعطائه قيمة نسبية 
مكونة من خمس درجات لتعبر عن مدى أهمية ملف الفيديو من جهة نظر مستخدمي الموقع وطبق 

واقع من حيث تصنيف أكثر الملموقع اليكسا العالمي فإن موقع اليوتيوب يأتي في المركز الثالث 
 (.260  ص 3022)يوسف خالد عمان المقدادي   مشاهدة

هو موقع ويب معروف متخصص بمشاركة الفيديو  يسمح وفي مفهومه البسيط موقه اليوتيوب  
 (299  ص 3028سليمان بكر كران  ) بشكل مجاني. ومشاهدة الفيديوهاتللمستخدمين برفع 

لمواقع التي تتيح للمستخدمين تحميل الفيديو وعرضه ونشره دون ويعد موقع اليوتيوب أفضل ا 
قيود رقابية  ويلاحظ أن موقع اليوتيوب يتحول تدريجيا إلى وسيلة تشبه إلى حد كبير التلفزيون الذي 

 (42  ص3022حارث عبود ومزهر العاني  . )برامجه على شبكة الانترنت يبث

مية التي تقدم خدمات الفيديو بالصوت والصورة في يعرف اليوتيوب على أنه من المواقع العال 
مختلف المجالات  ويعد أكبر المواقع على شبكة الانترنت  ويسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة 

 (385  صد تمقاطع الفيديو بشكل مجاني لكونهم مستخدمين عاديين )حصة بنت عبد الكريم الزيد  
 :نشأة وتطور اليوتيوب -2

اليوتيوب بفترة وجيزة الحصول على مكانة متقدمة ضمن مجموعة هامة من مواقع استطاع  
حيث   التواصل الاجتماعي بفعل تفرده بخصائص ومميزات مكنته من البقاء في مسار منافسة قوية

  على يد ثلاثة شباب جامعيين وموظفين في باي بال 3008فيفري  8أسس اليوتيوب العالمي في 
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 2919  جواد كريم من مواليد  2915  وستيف تشين من مواليد 2911مواليد  وهمر تشاد هيرلي من
 (90  ص 3024علي خليل شقره  . )صاحب أول فيديو على اليوتيوب لصورة له في حديقة الحيوانات

قد نشأت فكرة إنشاء اليوتيوب في مدينة سان برونو كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية   
دقاء في حفلة لأحد الزملاء والتقط مقاطع فيديو وأراد نشرها بين زملائهم ولم يتمكن عندما كان الأص

من إرسالها عبر البريد الالكتروني  لأنه لم يكن يقبل الملفات الكبيرة ومن هنا تتبلور فكرة موقع لإرفاق 
 (234  ص3028حليمة قادرى  ) أفلام الفيديو على شبكة الأنترنت.

رسميا ملكيتها لليوتيوب لاتفاقية شراء قدرت «  Google» لنت "غوغل" أع 3006في أكتوبر و  
دولة بالإضافة إلى  42وطن موقع اليوتيوب في  3001مليار دولار أمريكي  وفي "يوليو"  268بنحو 

أطلق اليوتيوب نسخة مجانية مدعمة بتقنية  3020لغة  62النسخة العالمية  كما تتيح واجهة اليوتيوب 
HTMLS  تسمح بتشغيل الفيديو دون الحاجة إلى والتيPlayer a dobe Flash كما تستمر .

منصة "اليوتيوب" بتقديم خدمات مبتكرة مثل توفير استديوهات متخصصة بتصوير المحتوى ورفعه إلى 
  ريهام عاصم عديم) ( وغيرها.2Dالأنترنت  وخدمات مشاهدة العروض المجسمة ثلاثية الأبعاد )

  (62  ص 3028

 :خدمات اليوتيوبوظائف و  -3
عددة بخصائص جعلته أكثر وظيفية بفعل دمج الوسائط المت اليوتيوب بفعل التطور التقني انفرد 

 وفيما يلي أهم الوظائف التي يقدمها اليوتيوب:وعنصر التفاعلية وغيرها من الخصائص  

بير ين عبر وجود عدد ك: يقدم موقع اليوتيوب خدماته الاخبارية للمستخدمالوظيفة الإخبارية -3-1
من المواقع والقنوات التي تقدم الخدمات الاخبارية من خلال نقل مختلف الأحداث والقضايا ومتابعة 
التطورات  فضلا عن أن موقع اليوتيوب بعد مصدرا مهما من مصادر الأخبار والمعلومات  خاصة 

ت الفضائية تعتمد المحتوى أن بعض الأحداث تحدث مباشرة أمام الجمهور  مما جعل كبرى القنوا
 (19  ص د ت  المحمد الأمين أحمد عبد مرزوك الجنابي) الإخباري الذي يظهر على قناة اليوتيوب.

استطاع الإعلام الرقمي الجديد استقطاب كبرى الفضائيات والمؤسسات الإعلامية ذات الطابع  
ن شهرتها العالمية  مكنت هذه الإخباري  وذلك للاستفادة من خصائص هذه المواقع الاجتماعية وم

 المواقع من تغطية الكثير من الوقائع والأحداث.
وتصدر السبق الصحفي لأفراد عاديين ما يمسي صحافة المواطن  والذي أعلى الصيغة العالمية  

 لقضايا كانت مهمشة  ومن أبرز المواقع ذات التنوع في المحتوى منصة اليوتيوب.
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ألف مقطع فيديو على موقع اليوتيوب كل يوم يرتبط البعض  68 حيث يرفق المستخدمون حوالي 
منها بأحداث وقضايا سياسية أو وثائق مهمة  ففي دراسة لزكريا ابراهيم الدسوقي حول معالجة مقاطع 
اليوتيوب للقضايا الأقليات المسلمة في الدول الغربية وعلاقتها بالصورة الذهنية للغرب عند المراهقين  

تائج كالآتي: تمثلت المصادر الإعلامية للحدث في موقع اليوتيوبفي المقدمة بنسبة حيث جاءت الن
 تي: تصدرت مقاطع الفيديو حول معالجة القضايا  كما تمثلت النتائج حول أنواع المحتوى كالآ8853%

  ثم جاء في المرتبة الثالثة برنامج حواري بنسبة %3255  يليها تقرير مصور بنسبة 4453بنسبة %
 (290  ص 3021  زكريا ابراهيم الدسوقي) .%23  وأخيرا جاء فيلم وثائقي بنسبة 30%

من أفراد العينة من الإناث يحرصن على التعرض المقاطع الفيديو  %4258كما أكدت نسبة  
 على اليوتيوب التي تعرض قضايا الأقليات المسلمة بشكل دائم.

ن ناحية ث التلفزيوني والفضائي والذي يتميز موهذا ويمثل موقع اليوتيوب نموذج للبث يشبه الب 
قناة مختلفة عالمية ومحلية  كما يحتوي  50القدرة على التحكم في وقت المشاهدة  كما يوفر أكثر من 

( سبعة تصنيفات مختلفة يمكن التصفح عبر قنوات بث 01تطبيق بث مباشر يوتيوب لايف على )
وات رية الموجهة باللغة العربية الأجنبية  ومن أبرز هذه القنمباشر يوتيوب بسهولة ومنها القنوات الإخبا

الماني عبد ) مليون مشاهدة أسبوعيا. 4251فقد أشارت الدراسات أن القداة تجذب  34قناة فرنس 
 (323  ص 3030الرؤوف محمد أحمد  

إزالة  ى: يتيح موقع اليوتيوب عدد كبير من مواقع الفيديو التي تعمل علالوظيفة الترفيهية -3-2
التوتر والترويج وذلك عن طريق بث مسرحيات ألغاز أفلام أو تحميل مقاطع فيديو الإسكاتشات من 

 تصوير أفراد كذلك بث ألبومات أو مقالب لأطفال  حيوانات وغيرها.
يمثل الترفيه أحد أبرز الحاجات التي يسعى الأفراد إلى إشباعها من خلال المحتوى الإعلامي  

جتماعية أهمها اليوتيوب الذي يعرض العديد من المضامين الإعلامية الترفيهية التي على الشبكات الا
 تعتمد الأسلوب الكوميدي لمعالجة القضايا السياسية والاجتماعية وغيرها. 

هذا ما أكدته دراسة عبد الصادق حسن الموسومة باستخدام الشباب البحريني للمقاطع الترفيهية  
من عينة الدراسة أنهم  %28تي: أكدت والإشباعات المتحققة والتي جاءت كالآعلى مواقع اليوتيوب 

يستخدمون المقاطع الترفيهية بموقع اليوتيوب أكثر من سنة  أما فيما يخص ساعات الاستخدام فقد 
من عينة الدراسة يستخدمون المقاطع الترفيهية لموقع اليوتيوب من  %23أكدت النتائج أن نسبة 

من المبحوثين يستخدمون  %3658ث ساعات بشكل متصل في حين كانت نسبة ساعتين إلى ثلا
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  ص 3030العبد الصادق حسن  ) المقاطع الترفيهية على اليوتيوب دون القيام بأي أنشطة أخرى.
19-52) 
: يعمل موقع اليوتيوب على نشر المعرفة العلمية وتبادلهما عبر نشر وتبادل الوظيفة التعليمية-3

معلومات عن طريق مقاطع الفيديو ذات المحتوى العلمي قصد رفع المستوى المعرفي الأفكار وال
 التخصصات والمجالات العلمية. والأكاديمي في جميع

وبعد استخدام الفيديوهات التعليمية أحد التقنيات الهامة في التعليم يسهم في التحفيز واكتساب  
ة ة وتعزيز الفهم ومهارات المنافسة  حيث أكدت دراسالمعرفة وتنشيط الذاكرة وتنويع الأنماط التعليمي

عالية الرفاعي حول فعالية استخدام الفيديوهات التعليمية الرقمية )اليوتيوب( في تحسين تحصيل التلاميذ 
هات تي: تفوق التعليم باستخدام الفيديو الصم في مادة العلوم في الصف الثالث  جاءت النتائج كالآ

الطريقة التقليدية لوجود تحسن واضح في تحصيل تلاميذ المجموعة التجريبية  التعليمية الرقمية على
عالية ) بعد تدريسهم باستخدام الفيديوهات التعليمية مقارنة بتحصيل تلاميذ المجموعة الضابطة.

 (343  ص 3032الرفاعي  
عي بالإنتاج جهذا ما أكدته نتائج دراسة ريهام عاصم غنيم بعنوان: اليوتيوب في الاستشهاد المر  

استشهدت على  Scopus( من منشورات 20381العلمي الأكاديمي والتي كانت كالأتي: رصد ))
الأقل بواحدة من فيديوهات اليوتيوب  كما بينت الدراسة أن قطاع العلوم الانسانية والاجتماعية 

والعلوم  اد باليوتيوب( بين القطاعات العلمية المختلفة في الاستشه%4551والإنسانيات هو الأعلىينسية )
 (83  ص 3028  يمدريهام عاصم ع) (.%8156الطبية والصحية بنسبة )

يسهم موقع اليوتيوب في عملية التعرف على عادات وتقاليد المجتمعات   :الوظيفة التثقيفية -3-4
ملية عوأنماط التفاعلات والممارسات التنظيمية للجماعات المحلية القومية أو العالمية والذي يعرف ب

اع في وفي بعض المحتوى الذي ش  التثاقف  حيث انتشرت قنوات تبث الحياة اليومية لبعض الأفراد
الفترة الأخيرة: قنوات الطبخ النسيج وغيرها  حيث أكدت دراسة الباحثة: هادية معمري حول استخدامات 

من النساء في العينة  %5552المرأة الجزائرية لاستثمارات اليوتيوب والإشباعات المحققة أن نسبة 
تفضلن استخدام ومشاهدة قنوات الطبخ وتفسر هذه النتيجة انتشار قنوات الطبخ الخاصة للمدونات 
الجزائريات بشكل لافت  كما عبرت مفردات العينة دائما عن تعرضهن لقنوات التجميل بما نسبته 

 (.259ص  3032هادية معمري  ) وهذا كون المرأة الجزائرية تحب الجمال. 6055%
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وهي وظيفة تسويقية لمختلف المنتوجات والخدمات التسويقية التي تقدمها  :الوظيفة الإعلانية - 3-5
مختلف المؤسسات أو الأفراد للترويج لمنتجاتهم وعرضها على نطاق واسع محليا أو عالميا  حيث 

محتوى وميزة الذي يدعم الالمحتوى من مميزات اليوتيوب كالمجانية والرأسمال الاقتراضي  يستفيد صانع
 المشاركة للاستثمار في توسيع نطاق إنتاجه وخدماته بفعل التسويق الإلكتروني في ظل التجارة الرقمية.

وقد سجل موقع اليوتيوب من بين أعلى عدد مشاهدات للفيديوهات التي تنشر في موقع فيديو  
عة من أبرز لاعبي كرة القدم بحيث " والذي ضم مجمو Nikeإعلاني لشركة الملابس الرياضية نايك "

مليون مشاهدة  إذا لم تستطيع أشهر الإعلانات عبر  95سجل هذا الفيديو عدد مشاهدات تجاوز 
 (332  ص 3021وسام فاصل راضي  ) وسائل الإعلام التقليدية أن تحقق نسبة مشاهدة كهذه.

د بعنوان: "الاستراتيجيات وهذا ما أكدته الكثير من الدراسات أهمها دراسة مروة صبحي. محم 
التي يوظفها المؤثرون لتسويق المنتجات الجديدة عبر اليوتيوب واستجابة الجمهور نحوها" والتي ركزت 
على توظيف المؤثرين عبر فيديوهات اليوتيوب كاستراتيجية لجذب الجمهور  حيث جاءت النتائج 

تكوين  ن أهمية التسويق بالمؤثرين فيكالأتي: هي تنوع أساليب التي يوظفها المؤثرون  كذلك تبيا
اتجاهات الجمهور المنتجات الجديدة وأهميتها في اشتراك المستهلكين في الاتصالات الالكترونية  وهذا 
ما جعل موقع اليوتيوب من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما في مجال التسويق بالمؤثرين 

أثير على النوايا عاف القوة التأثيرية للمشاهير التقليديين في التحيث تتعدى القوة التأثيرية لليوتيوبرز أض
 (29- 22  ص 3030المروة صبحي محمد  . )الشرائية للمستهلكين خاصة المتابعين للمؤثر

  إيجابيات اليوتيوب: -4
وذلك لنفس الحدث مما  يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة المشاهدة في مرات عديدة وحسب الطلب: -

أي حدث حديث الساعة في كل حين مهما ابتعد الزمن  وهدا يحدث أكبر الأثر في ترسيخ  يجعل من
أدق المشاهد في الذهن  ويؤثر في الآراء بشكل كبير على سبيل المثال مقاطع الفيديو الخاصة بأحداث 

 حمشاهد الدمار والقتل  فقد أتي من في الولايات المتحدة الأمريكية بما تحويه 3002سبتمبر  22
 اليوتيوب  مما ساهم في ترسيخ المقولات والإذاعات للملايين من الناس تكرار مشاهدة هذه الأحداث عبر
 ومؤيدين لها في البداية. الأمريكية بحربها على الإرهاب وفي توفير أنصار

عديلات وذلك بإجراء ت إعطاء الإمكانية للمستخدمين الذين يرفعون مقاطع الفيديو على اليوتيوب: -
 (94  ص 3024علي خليل شعرة  ) على هذه المقاطع والتأكد من اعتماد التعديل فورا.

 ضخامة مساحته التخزينية. -
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يضم موقع اليوتيوب أعداد كبيرة من المشتركين من جميع  تنوع وغزارة مقاطع الفيديو من أي نوع: -
 المجالات.مقاطع الفيديو في معظم  أقطار العالم وبالتالي يضم عددا هائلا من

اليوتيوب  موقع من السهل تحميل مقاطع الفيديو ومشاهدتها سهولة تحميل ومشاهدة مقاطع الفيديو: -
 يتمتع بواجهة محببة للمستخدم تجعل كما يمكن نشر بعض الإعلانات في بداية بعض مقاطع الفيديو.

 سهولة ربطه بالمواقع والمدونات الإلكترونية. -

 تنوع وتعدد مستخدميه. -
 مجانية الموقع وكثرة خياراته ومواده. -
صلاح   المروة عصام) الموقع الأكثر زيارة عالميا وهو يتربع على المركز الأول عالميا منذ سنتين. -

 (309  ص 3028

 سلبيات اليوتيوب: -5
إمكانية اختراقه من قبل بعض الأشخاص أو الجهات وتعطيل ما يحمله من أفلام ومحاضرات  بل  -

ث برامج تعارض وتناقض الهدف الأساسي من الموقع كأن: يتم اختراق موقع إسلامي ويبث قد تم ب
 فيه أفلام ومشاهد تتعارض مع قيم أخلاق الإسلام وشريعته.

قيام بعض الدول بحجب الموقع: بحيث تم منع فائدته عن المستخدمين في حال قيام الموقع بنشر  -
عندما ظهر على اليوتيوب أفلام فيديو تظهر ضباطا  مالا ترضى عنه الدول  كما حدث في الصين

 ليوتيوب.ا صينيين يضربون رهبانا في الأديرة البوذية  مما دفع السلطات في الصين إلى حجب موقع
  التدقيقو نادرا ما تخضع مقاطع الفيديو المنشورة على الموقع للمراقبة المسبقة  مضللة:معلومات  -

لول ذلك الوقت يكون الضرر قد حدث بالفعل  ولكن موقع اليوتيوب وقد يحدث ذلك في وقت لاحق وبح
لا بالتأكيد على مقاطع الفيديو التي تحتوي على عنف حقيقي أو ممارسات غير أخلاقية ذات علاقة 

ومع ذلك ينشر عدد من المستخدمين مقاطع فيديو من نفس المحتوى   المخدرات يسمح بالجنس أو 
  الأمر.مما يجعل من الصعب للغاية رؤية كيف يخطط موقع اليوتيوب للتعامل مع هذا 

قومون ي وخاصة القصرموافقة الوالدين والقاصر: اكتشف موقع اليوتيوب أن بعض مستخدميه  -
أن بعض المحتويات المحملة تتم دون موافقة الوالدين   بتحميل المحتوى مباشرة على المنصة  ووجد

ديث ذو الصلة ولهذا السبب يقوم اليوتيوب بتح والقاصرين اليوتيوبوهذا يمثل مشكلة لكل من موقع 
 (98  ص3024علي خليل شقرة  ) صفحة شروط الخدمة الخاصة بهم وذلك لدرء المسؤولية القانونية

  يتم نشره. عدم قدرة الموقع على مراقبة ما -
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 نوع من العنف على بعض من أشرطة الفيديو على الموقع يسجلها المراهقون وغيرهم لنشره هناك -
 أو التفاخر بالاعتداء على البشر والحيوان.

 تحول الموقع لقناة لترويج الفضائح والإبتزازات خصوصا في المجتمعات المحافظة ذلك بنشر -
 (46 ص  3029 لحلو  وسهيلة صابرة بن ء)صفافيديوهات مخلة للآداب العامة. 
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 أثر موقعي الفيس بوك واليوتيوب على التحصيل العلمي للطالب الجامعيالمبحث الثالث: 

ي قد وغيرها من مواقع التواصل الاجتماع واليوتيوب ويرى بعض التربويين أن موقع الفيس بوك 
ساعدت في حل مشكلة تربوية تمثلت في افتقاد التعليم الإلكتروني للجانب الإنساني " تعليم جامد" لأنها 
أضافت الطابع الانساني الاجتماعي من خلال مشاركة وتفاعل العنصر البشري مع العملية التعليمية 

 (8ص   د ت  عليا بنت الجندي) الرغبة في التعلم. مما ساعد على جذب المتعلمين وزيادة
لتي للطلاب من خلال الخدمات االتحصيل العلمي في  اأن يساهمواليوتيوب  ويمكن للفيس بوك 

يمكن له أن يوفرها ومن هنا تبرز أهميته الكبرى  وذلك انطلاقا من الأدوار العديدة التي تمكنه منها 
 ل في:والعديدة. وتتمث مميزاته المختلفة

 :المجموعات -1
الناجحة  أحد أهم الوسائل واليوتيوب تعتبر خدمة المجموعات التي يوفرها موقع الفيس بوك  

في تعزيز التعليم  حيث للمعلم أو الطالب أن ينشئ مجموعة عبر الموقع خاصة فقط بطلاب فصل 
معين أو مادة تدريسية ما ويدعو الزملاء اليها  فهي تتيح الحوار والنقا  حول مواضيع لها علاقة 

 (124. ص  3026سامية عواج  )بتلك المادة الدراسية أو أي موضوع كان. 
كما توفر هذه المجموعات فرصة تطوير مهني وأكاديمي لمنتسبيها أيضا الاشتراك بالمؤتمرات  

ومعرفة التطورات الاكاديمية الحاصلة في العالم والحصول على جديد  الأكاديميينالحية والحوار مع 
فقات غالبا على ( إلى أن الطالبات مو 3022الدوريات المتخصصة. وقد توصلت دراسة نورة الهزاني )

  رخالد منص)أن الشبكات الاجتماعية هي فرصة لتكوين مجموعات ذات اهتمامات علمية مشتركة. 
 (358  ص 3028

 
 
 تعزيز البحث العلمي: -2

وذلك من خلال اطلاع الطلاب على الكتب والمجلات والدوريات والبحوث العلمية والمقالات  
ابط الدخول إلى مراكز المعلومات ومحركات البحث المختلفة والمعلومات الالكترونية من خلال وضع رو 

صات والحصول على ملخ بالأنترنيتللحصول على أي مرجع موجود في المكتبات العالمية الموصولة 
لهذه المعلومات أو المقالات كاملة يمكن تخزينها إلكترونيا  وهي تعد مكانا مثاليا لإجراء البحوث  

أكدت  ارالإطصادر المعلومات ويمكن الوصل إليها دون أي عناء. وفي هذا بسبب الوفرة الهائلة في م
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 خالد) أن هذه المواقع تستخدم غالبا من أجل توثيق البحوث العلمية. (3022دراسة )نورة الهزاني 
 (351  ص 3028  منصر

 :نشر الاستطلاعات للدراسات الطلبة -3

ب الاستبيان الالكتروني الذي تعددت أنواع حس في الآونة الأخيرة انتشر ما يعرف بالاستطلاع أو 
شركات الاتصال  التي أتاحت مثل هذه الخدمات  وفي هذا المنحى عمد الطلبة الباحثون أو الطلبة 
الذين يعدون رسائل التخرج  إلى نشر استبياناتهم عبر الموقع في خطوة سهلت الكثير من العمل 

ينته من خلال مجموعة تضمهم أو عبر ارسالها في رسائل الميداني  حيث يتوجه الباحث مباشرة إلى ع
ون أي حقلا لإجراء الدراسات د واليوتيوب خاصة للمعنيين بالدراسة  وبذلك أصبح موقع الفيس بوك

 جهد يذكر.

 : دعم التعلم التعاوني -4
أفراد  لإن التعلم التعاوني ينقل الطلاب من العزلة إلى العمل الجماعي الذي ينسب فيه النجاح لك 

على مجموعة من الأدوات التي يمكن استخدامها للتعلم  واليوتيوب المجموعة  ويحتوي موقع الفيس بوك
التعاوني  فيمكن من خلاله تقسيم الطلاب المجموعات وربطهم بمجموعات داخل الموقع أو صفحات 

 وبواليوتي س بوك( في دراستها حول أن موقع الفي barseghain 3020)معينة. وهذا ما توصلت إليه 
الطلاب من التحدث والعمل معا كما تمكنهم من عقد لقاءات  على التعاون حيث يمكن انيشجع

( أن قوة الموقع تكمن في انشائه  shaltry 3022اجتماعية خارج الفصول الدراسية  ويضيف )
وصلت ( وتPanckhurst  3009ففي دراسة فرنسية )و  مجتمعا يتعلم فيه الطلاب بعضهم من بعض.

( يمكن استخدامها بكفاءة في النواحي التعليمية من 350إلى أن استخدام الشبكات الاجتماعية والويب )
أجل تعلم تعاوني  وتحقق فاعلية عالية مادامت تتم في بيئة تربوية يشارك فيها المعلمون والطلاب 

 (430   ص3024  إبراهيمخديجة عبد العزيز ) وأولياء الأمور.
 :استضافة العديد من الاستراتيجيات في التدريس -5

منصة تعلم يمكن من خلالها استضافة الكثير من  واليوتيوب الفيس بوك ايعتبر موقع 
الاستراتيجيات الحديثة في التدريس  مثل التعلم القائم على المشروعات وحل المشكلات... وهنا تجدر 

 لمة تاريخ في الولايات المتحدة حيث كانت تدرس طلابهاالاشارة إلى تجربة قامت بها "ساره ريماين" مع
بالطريقة التقليدية  عن طريق تكليف الطلاب بمشاريع ويقومون بجمع المعلومات وتجهيز عرض باور 
بوينت عن المشروع  ويعرضه أمام زملائه  فاستحدثت المعلمة طريقة "الفيس بوك" لعرض تسلسل 
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ب أن ينشئ صفحة على الموقع  وأن يختار شخصية تاريخية الأحداث التاريخية فطلبت من كل طال
معينة ثم يقوم الطلاب بالبحث عن المعلومات حولها ويضعونها في صفحته الشخصية  بما في ذلك 
صورته الشخصية وعائلته حتى أن بعض الطلاب صور الميلاد والمنزل الذي تربت فيه الشخصية ... 

إلى الصفحة التي أنشأها زملاؤه ويقدم تعليقا على ما ورد فيها وبعد اكتمال المشاريع يدخل كل طالب 
من معلومات  حتى أصبح هناك كم كبير من النقاشات التي دارت داخل الصف الدراسي " وجاءت 

( منهم يفضلون التعليم عن طريق %55528( حيث أقر )3022دراسة اسبانية له )أكيرو وآخرون 
فكار الخاصة وتسهل العمل كفريق وتساعدهم على ابداء الرأي شبكات التواصل  ويرون أنها تعزز الأ

يجة عبد خد) حول القضايا والمشكلات وتساعدهم على التنسيق مع زملائهم في الأنشطة التعليمية
 (430   ص3024  إبراهيمالعزيز 
لذي ا وعليه يكون لابد من توظيف هذه التقنية في التعليم بالجامعات  لأنها تقوم بإعداد المتعلم 

يجب أن يواكب التقدم التكنولوجي  وهذه الشبكات باعتبارها تمثل نوعية جيدة من الاتصال بين الطلاب 
وبعضهم البعض  وبينهم وبين عضو هيئة التدريس  وبالتالي لابد من دمجها في المناهج الدراسية 

 (422 ص  3024  إبراهيمخديجة عبد العزيز ) اعداد المتعلمين. وخاصة في جميع برامج
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 الجانب التطبيقي للدراسة

 

 الفصل الثاني:
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 تمهيد 
موقعي الفيس بوك واليوتيوب وأثرهما في الدراسهههههة النظرية لأهم النقاط حول موضهههههوع  لقد تطرقنا

  ولتسهههههههليط الضهههههههوء أكثر على الموضهههههههوع قمنا بإجراء دراسهههههههة على التحصهههههههيل العلمي للطلبة الجامعيين
من خلال  كوكذلبراز الطريقة المستخدمة إسنحاول في هذا الجزء   لدى الطلبةهذا الأثر تطبيقية لمعرفة 

  :عرض نتائج الوصف الاحصائي  وسيتم في هذا الفصل التطرق إلى
 بحثميدان الدراسة والأدوات المنهجية لل عرض :الأولالمبحث 
 الوصفي لعينة الدراسة وأدوات البحث التحليل :الثانيالمبحث 
 الفرضيات ومناقشتها اختبار الثالث:المبحث 
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 لأدوات المنهجية للبحثالمبحث الأول: عرض ميدان الدراسة وا
ية كلية العلوم الاقتصهههههههههادمطالب المطلب الأول لمحة تعريفية عن  ثلاثحيث يتم تقسهههههههههيمه إلى 

لأدوات ا والمطلب الثالثبناء أدوات الدراسههههههة المسههههههيلة والمطلب الثاني بجامعة والتجارية وعلوم التسههههههيير 
 الإحصائية.

 عرض ميدان الدراسة -1

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةنشأة كلية العلوم  -1-1
يير كبداية بسهههههههيطة في شهههههههكل قسهههههههم العلوم بدأت كلية العلوم الاقتصهههههههادية والتجارية وعلوم التسههههههه

تم إنشههههاء  2993من خلال فتح تخصههههصههههات: مالية ومحاسههههبة وضههههرائب في سههههنة  2955التجارية سههههنة 
جمادى  20المؤرخ في  02/314المركز الجامعي بالمسهيلة  أنشهأت الكلية بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

ن إنشههاء جامعة المسههيلة وتضههم حاليا أربعة والمتضههم 3002سههبتمبر  25ه الموافق ل 2433الثانية عام 
أقسههام: قسههم علوم الاقتصههادية  قسههم علوم التسههيير  قسههم علوم  المالية والمحاسههبة  قسههم العلوم التجارية  

 600كتههاب  قههاعههة مطههالعههة  5000توفر الكليههة لطلبتههها موجوعههة من الهيههاكههل منههها مكتبههة بههها أكثر من 
الكلية العديد  كما عقدت قاعة مخصهههههصهههههة لمناقشهههههة الدكتوراه  قاعات تدريس   06مدرجات   05مقعد  

من الاتفههاقيههات التعههاونيههة في مجههال البحههث العلمي مع بعض الكليههات على المسههههههههههههههتوى الوطني والههدولي 
 .لتهبهادل الخبهههههرات والمعههارف
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 الهيكل التنظيمي -1-2

 : الهيكل التنظيمي للكلية(01) شكل رقم
 

 
 مصلحة المستخدمين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير المصدر: 
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 والتجارية وعلوم التسهههههيير هيكل تنظمي يتضهههههمن توزيع المهام ما الاقتصهههههادية كلية العلومتمتلك 
 الجدول:كما هي موضحة في  بين المصالح  والذي يتمثل في خمسة فروع )مصالح(

 ومهامها الاقتصادفروع كلية  (:01جدول رقم )
 المهام المصالح

تقوم بتسههههيير المسههههار المهني لكل التابعين للكلية بدءا من التوظيف إلى  مصلحة المستخدمين
 مرحلة التقاعد ومراحل ترقيته

تقوم بضههههمان تزويد المصههههالح المشههههتركة بالوسههههائل ومسههههك سههههجلات  - مصلحة الوسائل والصيانة
 الجرد 

 لمخزونفرع ا  فرع العتاد  فرع الصيانة  فرع الوسائل تتفرع إلى: -
مصففلحة النشففاطات الثقافية 

 والرياضية
 - تقوم بنشاط تنظيم المسابقات العلمية والرياضية للطلبة 
 -تقوم بتكريم العاملات بمناسبة عيد المرأة 

 تقوم بتحضير ميزانية الكلية-  مصلحة المالية والميزانية

 - الاضافية  جور الصفقات(.تتولى تسديد الأجور )الساعات 
تحتوي على كتب لمختلف الاختصهههههههههاصهههههههههات موجهة للطلبة لتزويدهم - المكتبة

 بالمعلومات وتطويرهم
 -تقوم بمسك بطاقية الرسائل والمذكرات وتتكفل باقتناء المراجع والتوثيق 

 المستخدمين بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  المصدر: مصلحة
 طلبة قسم علوم التسيير لكلية الاقتصاد جامعة المسيلة احصائيات

 3033جدول يمثل عدد طلبة قسم التسيير لكل السنوات والتخصصات لسنة 
 2022( طلبة قسم التسيير سنة 02جدول رقم)

قسم علوم 
 التسيير

 ماستر 2سنة  ماستر 1سنة  لسانس 3سنة  التخصصات لسانس 2سنة لسانس 1سنة 
 41 64 22 إدارة مالية 374 222

 146 222 303 إدارة الاعمال 
 62 62 / تسيير عمومي

 43 20 / إدارة استراتيجية
إدارة الففففففمففففففوارد 

 البشرية
/ 35 12 

 311 322 325  374 222 المجموع
 1620 المجموع الكلي

 من إعداد الطالبة بالاستناد الى معلومات من نائب عميد الكلية :المصدر
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الجههدول أعلاه نرى أن عههدد الطلبههة لمختلف السههههههههههههههنوات متقههاربههة نوعهها مهها حيههث كههان للمرتبههة من 
 214طالب ثم يليها طلبة سهنة ثانية لسههانس بلش عددهم  253الاولى في عدد الطلبة للسهنة أولى ماسهتر 

 355  222  238وبعدها يليها سهههنة ثالثة لسهههانس  سهههنة ثانية ماسهههتر  السهههنة أولى لسهههانس بعدد الطلبة 
-3030طالب مسهههههههجل للسهههههههنة الجامعية  2650على التوالي حيث بلش مجموع طلبة قسهههههههم التسهههههههيير ب 

3032. 
 :جامعة المسيلة -العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير التخصصات الحالية لكلية

 تخصصات كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة المسيلة :(03) جدول رقم

 التخصصات الأقسام
 إدارة مالية  علوم التسييرقسم 

 إدارة أعمال 

 إدارة استراتيجية 

 تسيير عمومي 

 إدارة الإنتاج والتموين 
 اقتصاد كمي  الاقتصاديةقسم العلوم 

 اقتصاد دولي 

 اقتصاد نقدي وبنكي 

 اقتصاد التأمينات 
 تسويق  قسم العلوم التجارية

 تجارة دولية 

 مالية وتجارة دولية 

 تسويق مصرفي 

 تسويق الخدمات 
 محاسبة ومالية  قسم العلوم المالية والمحاسبة

 مالية البنوك والتأمينات 

 مالية وبنوك 

 محاسبة وتدقيق 

 محاسبة وتدقيق ومراقبة التسيير 

 محاسبة وجباية معمقة 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على موقع الكلية
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 بناء أدوات الدراسة -2
  تعريف الاستبيان: -2-1

كثر تعتبر اسههههتمارة البحث من أتم الاعتماد في دراسههههتنا الحالية على أداة اسههههتمارة الاسههههتبيان حيث 
وشهههههههههيوعا في البحوث الاجتماعية  ويرجع ذلك إلى الميزات التي تحققها  اسهههههههههتخداماأدوات جمع البيانات 

تمارة إحصههههائيا  واسههههه االجهد أو التكلفة أو سهههههولة معالجة بياناته لاختصهههههارهذه الأدوات سههههواء بالنسههههبة 
البحث نموذج يضهم أسئلة إلى المبحوثين من أجل الحصول على المعلومات يتم ملؤها مباشرة من طرف 

 (93  ص3002المبحوثين )فروخ  
 أهميته في الدراسات الكمية:  -2-2

يلعب الاسههههتبيان دورا كبيرا في البحث العلمي بصههههفة عامة وفي الدراسههههات الكمية بصههههفة خاصههههة  
أهمية الاسههتبيان كأدوات لجمع المعلومات بالرغم مما يتعرض له من انتقادات  فهو اقتصههادي في وتأتي 

الجهد والوقت إذا ما قورن بالمقابلة والملاحظة  فالاسهههتبيان يتألف من اسهههتمارة تحتوي على مجموعة من 
 الفقرات يقوم كل مشارك بالإجابة عليها بنفسه دون مساعدة أو تدخل من أحد.

 طوات بناء استبيان:خ -2-3
على و  التي تخدم موضههههوع دراسههههتنانذكر تم تحديد أهم العبارات  السههههابقة بالاعتماد على الدراسههههات

  أساس ذلك تم بناء أداة الاستبيان وتصميمه وفق أهداف وفرضيات الدراسة. 
 جزئيين:حيث يتكون الاستبيان في دراستنا من 

توى المسالجنس   على:الخاصة بمفردات العينة محل الدراسة مشتملة  تضمن بيانات عامة :الجزء الأول
 الجامعي  مكان الإقامة

 :ثلاث محاورينقسم إلى  الثاني:الجزء 

 عبارات. 06حيث بلش عدد فقراته عادات وأنماط استخدام الفيس بوك واليوتيوب  الأول:المحور 

يث بلش عدد حك واليوتيوب في التحصيل العلمي دوافع استخدام الطلبة لموقعي الفيس بو  الثاني:المحور 
  عبارات. 09فقراته ككل إلى 

الإشههههههباعات المحققة من اسههههههتخدام الطلبة لموقعي الفيس بوك واليوتيوب في التحصههههههيل  :الثالثالمحور 
  عبارات. 06حيث بلش عدد فقراته ككل إلى العلمي 
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 :الاستبيانصدق  -2-4

 عالأداة لجمخطوة أسهههاسههههية لمعرفة مدى صههههلاحية  باعتباره لاسههههتبيانالتحقق من صهههدق ا من أجل
قت الأسهههههتاذ المشهههههرف نظرا لضهههههيق الو على  الأوليةفي صهههههورته  الاسهههههتبيانبعرض أسهههههئلة  ناالبيانات  قم

عههادة وا   والحههذف لبعض العبههارات التقليصعلى ضههههههههههههههرورة  وتركزت التوجيهههات التي طرحههها المشههههههههههههههرف
إلى أن تم تصههههههههحيحها بالكامل وقمنا بتوزيع الاسههههههههتبيان على الطلبة حيث كان هناك بعض   صههههههههياغتها

 يلي:  فيماتوجيهات المشرف أهم  لهم وتتجسدالاستفسارات عن بعض العبارات وتم شرحها 
 الجزء الأول: البيانات الشخصية:  -
 .و التصحيح فيهلم يتم التغيير أ -
 ر الأول والمحور الثانيالمتكون من المحو : الجزء الثاني -
 المصطلحات.تغيير بعض  -

 مراجعة إملائية. -
 إعادة صياغة بعض الأسئلة. -
 حذف بعض العبارات وتفكيك المركبة منها. -

اتفقنا تي ال التعديلاتبإجراء  مناقالأسههههتاذ المشههههرف التي أقرها  والتوجيهاتعلى الملاحظات  ناءاوب
 النهائية.صورتها  في الاستمارة عليها لتكون

 :في الدراسة الأدوات الإحصائية المستخدمة -2-5

ية التكرارات والنسههههههب المئو على  الاعتمادتم إخضههههههاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصههههههائي وتم 
جاباتهم على عبارات الاستبيان  .لوصف أفراد عينة الدراسة وا 

 المبحث الثاني: التحليل الوصفي لعينة الدراسة وأدوات البحث
 مجتمع وعينة الدراسة -2-5
 مجتمع الدراسة: -2-5-5

أخذنا عينة عشوائية قدرت  التسيير حيثطالب بقسم علوم  1005يتكون مجتمع الدراسة من 
 .طالب  ووزع على الطلبة استمارة الاستبيان بشكل مباشر وتم استرجاعها كاملة 45ب

 حيث تمت إدارة الاستبيان وفقا للإحصائيات التالية:
 (: يوضح نسبة مجتمع وعينة الدراسة53رقم)جدول 

 الاستبيانات الصالحة للتحليل الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة العينة المجتمع البيان
 45 43 05 45 1005 العدد
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 الدراسة عينة خصائص -2-5-2
 توزيع عينات الدراسة حسب متغير الجنس-

  :الدراسة حسب متغير الجنس نستعرض الجدول التالي لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل
 متغير الجنس توزيع أفراد العينة حسب( 01رقم ) الجدول

 الجنس  التكرار  النسبة 

 ذكر  24 %05 
 أنثى  50   %45

 المجموع   45 555 %
 

 نتائج الاستبيانإعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:
 ناث( بالمقارنة مع نسبة الإ%05) أغلبية مفردات العينة محل الدراسة بنسبة الذكوريشكل الطلبة 
 (.%45التي شكلت نسبة )

 المستوى الدراسيتوزيع عينات الدراسة حسب متغير -
  :جدول التالينستعرض الالمستوى الدراسي لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب متغير 

 المستوى الدراسي( توزيع عينات الدراسة حسب متغير 52الجدول رقم )
 الدراسة  التكرار  النسبة 

 ليسانس  11 20.0 %

 ماستر  20  %02.0
 المجموع  45 %155

 
 نتائج الاستبيانإعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

  (%02.0)ما نسبته الذين لهم مستوى الماستر تشكل الفئة من خلال الجدول أعلاه نجد أنه 
 (.%20.0ب)نسبتهم  قدرتفي حين أن من لديهم مستوى ليسانس 
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 مكان الإقامةتوزيع عينات الدراسة حسب متغير  -
جدول نستعرض المكان الإقامة لدراسة وتحليل توزيع مفردات العينة محل الدراسة حسب متغير 

 التالي:
 الإقامةمكان ( توزيع عينات الدراسة حسب متغير 53الجدول رقم )

 الاقامة التكرار  النسبة 

 مقيم  10 %30.0
 غير مقيم  20 %02.0
 المجموع  45 %155

 
 نتائج الاستبيانإعداد الطالبة بالاعتماد على  المصدر:

 (%02.0) تهمنسبمن خلال نتائج الجدول نجد أن الطلبة غير المقيمين بالإقامات الجامعية قدرت 
(  ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى %30.0بالإقامات الجامعية بلغت نسبتهم )بينما نسبة الطلبة المقيمين 

 .الفترة الزمنية التي وزع خلالها الاستبيان
 التحليل الوصفي المحتوى الاستبيان -2-2
 عادات وأنماط استخدام الفاسبوك واليوتيوبالتحليل الوصفي لعبارات محور  -2-2-1

 بوك واليوتيوب؟السؤال الرابع: هل تستخدم الفيس 

 للفاسبوك واليوتيوبيبين نسبة استخدام الطلبة ( 54الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 دائما  13 77..%

 أحيانا  9 77..%

  نادرا 0  %0

 المجموع   00 %300

ك الفيسههههههههههههههبو موقعي التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة يسههههههههههههههتخدمون 
  أما من %3358  بينما آخرين يستخدمونه أحيانا بنسبة تقدر بههههه %1158دائما بنسبة تقدر بهههه  بواليوتيو 

 .%0فقط بنسبة تقدر به  درايستخدمونه نا
 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الجانب التطبيقي للدراسةالثاني ــالفصل 
 

 
 

- 28 - 

هو معدل السففففففاعات التي تقضففففففيها في تصفففففففح موقعي الفيس بوك  السففففففؤال الخامس: في العادة ما
 واليوتيوب يوميا؟

 للفاسبوك واليوتيوب يوميااستخدام الطلبة معدل ساعات يبين : (50الجدول رقم )

   الخيارات التكرار النسبة

 اقل من ساعة 3 77. %

 ساعات 3من ساعة الى  6 37 %

 اكثر من ثلاث ساعات 11 5.77 %

 المجموع  00 300 %

ك الفيسههههههههههههههبو موقعي التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة يسههههههههههههههتخدمون 
سههههاعات  2من سههههاعة الى  بينما آخرين يسههههتخدمونه %5358واليوتيوب بأكثر من ثلاث سههههاعات بنسههههبة 

وهذا . %358بنسبة تقدر به اقل من ساعة   أما فئة قليلة جدا من الطلبة يستخدمونه %28تقدر به  بنسبة
 لكبير عليها.ضي ساعات طويلة في المواقع التواصل نظرا للإدمان اقتأغلب الطلب ن يبين أ

 السؤال السادس: ماهي الفترات التي تستخدم فيها الفيس بوك واليوتيوب
 للفاسبوك واليوتيوبالطلبة  فترات استخدام يبين :(50الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 صباحا 9 77..%

 مساءا 31 %1.77

 ليلا 30  %17

 حسب الظروف 0 %30

 المجموع 01 %011

 ليلاوك بالفيسهههه موقعي على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة يسههههتخدمونالتعليق 
الطلبة  بينما اخرون من  %2358بنسبة تقدر بههههههههه  مساءا   بينما آخرين يستخدمونه%28بنسبة تقدر بههههههههه 

 %20ثم من يستخدمونه حسب الظروف ب  %3358صباحا بنسبة  يستخدمونه
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 غلب الأحيان اين تستخدم فيها الفيس بوك واليوتيوب"السؤال السابع: في ا

  واليوتيوب استخدام الطلبة للفيسبوك ين يتمأ يبين :(52الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 منزل 30  7.%

 مقهى انترنت 0 %0

 الجامعة . %3.77

 الإقامة الجامعية  30 7.%

 أي مكان 31 %1.77
 المجموع 00 %300

 كالفيسههههههههههههبو  موقعي التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة يسههههههههههههتخدمون
در بنسبة تق نه في الإقامة الجامعية  بينما آخرين يستخدمو %2358تقدر به  بنسبةواليوتيوب في أي مكان 

الطلبة نلاحظ ان  ه حيث2158%اخيرا فيستخدمونه في الجامعة بنسبة    أمابالتساوي مع المنزل %38به 
الفيسههههههبوك واليوتيوب في أي مكان لملء الفراغ وكون اسههههههتخدام تلك المواقع ليس  ونسههههههتخدمي الجامعيين

 حكرا في مكان محدد.
 السؤال الثامن: منذ متى وأنت تستخدم الفيس بوك؟

  واليوتيوب استخدام الطلبة للفايسبوك مدة يبين :(50الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 قل من سنةأ 3 %8

 سنة 8 %2358

 سنتين 22 %3158 

 من سنتين أكثر 33 %88

 المجموع 40 %200
حيث ك الفايسبو موقعي التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة يستخدمون 

تليها لمن يسههههتخدم الفيس  كلمن يسههههتخدمون الفيس بو  بنسههههبة %88تحتل نسههههبة أكثر من ثلاث سههههنوات 
 2358%منذ سهنة واحدة بنسبة كتليها الافراد الذين يسهتخدمون الفيس بو  3158%منذ سهنتين بنسهبة  كبو 

ن جل العينة أحيث نلاحظ  %.8 ةلأقل من سهههههههههههنة بنسهههههههههههب كوأخيرا الافراد الذين يسهههههههههههتخدمون الفيس بو 
 يع الناس به.لسنوات عديدة نظرا لشهرة الموقع وعلم جم كيستخدمون الفيس بو 
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 السؤال التاسع: ماهي الوسيلة التي تستخدمها لتصفح موقعي الفيس بوك واليوتيوب؟
 واليوتيوباستخدام الطلبة للفايسبوك  وسيلة يبين :(50الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 كمبيوتر محمول 23 %20

 الكمبيوتر الثابت  6 28 %

 الهاتف الذكي 21  %4358

 اللوح الذكي 8 2358 %

 المجموع 40 %200
وسههههههيلة الهاتف الذكي  التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة يسههههههتخدمون

  تليها من يسهههتخدمون الكمبيوتر المحمول بنسهههبة الفيسهههبوك 4358%بنسهههبة  الفيسهههبوكو لتصهههفح اليوتيوب 
  28%لتصههههفح اليوتيوب والفيس بوك  ثم تليها من يسههههتخدمون الكمبيوتر الثابت لتصههههفح بنسههههبة  %20

لاعتبارات الذكي  تفوق الهاتف حيث نلاحظ %2358تليها من يسهههههتخدمون اللوح الذكي لتصهههههفح بنسهههههبة 
 شبكةلالبحث والتواصل التي يتيحها والاتصال با الجيب وسرعةوسهولة حمله في  كالخفة الهاتف عديدة

دوافع استخدام الطلبة لموقعي الفيس بوك واليوتيوب في التحليل الوصفي لعبارات محور  -2-2-2
 التحصيل العلمي

 السؤال العاشر: هل تستخدم موقعي الفيس بوك واليوتيوب بغرض؟
 واليوتيوب استخدام الطلبة للفايسبوكغرض يبين  :(55الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 التسلية والترفيه 20 38 

 الدردشة 4 20 %

 إقامة علاقات 1 2158 %

 التفاعل مع منشورات العلاقة بالتخصص 1 %2158

 التواصل مع زملاء الدراسة 5 %30
 الانضمام الى مجموعات ذات علاقة بالتخصص 4 %20
 المجموع 40 %200

واليوتيوب  بوك الفيسالتعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة يسهههههههتخدمون 
تليه من يستخدمون مواقع التواصل لإقامة علاقات بالتساوي  30%لغرض التواصل مع الأصدقاء بنسبة 
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وأخيرا من يسههههههههههههههتخههدمون مواقع  2158%مع التفههاعههل مع منشههههههههههههههورات العلاقههة بههالتخصههههههههههههههص بنسههههههههههههههبههة 
 نأحيث نلاحظ   %20الدردشههههة والانضههههمام الى مجموعات ذات علاقة بالتخصههههص بنسههههبة و  لتواصههههلا

 .لىو الأ تستخدم مواقع التواصل لغرض التواصل وبناء علاقات بدرجة أغلبية الطلبة الجامعيين
 : ماهي طبيعة المواضيع التي تستهويك أثناء تصفحك موقعي الفيسبوك واليوتيوب؟ 11السؤال 

 واليوتيوباستخدام الطلبة للفايسبوك  المواضيع التي تستهوي عنديبين  :(55رقم )الجدول 

   الخيارات  التكرار النسبة 

 ثقافية رياضية سياسية 23 20 %

 اجتماعية دينية علمية 29  %4158

 اخرى 9 %3358

 المجموع  40 %200

الطلبة تسهههههههتهويهم المواضهههههههيع الاجتماعية الجدول ان اغلبية التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا 
بينما أخرون تستهويهم  %20تليها المواضيع ثقافية ورياضية وسياسية ب %4158والدينة والعلمية بنسبة 

نلاحظ ان  %3358و المواضهيع الفنية كالمشهاهير وكذا مواضهيع فكاهية بنسبة أمواضهيع التسهلية واللعب 
مواضهههههههههههههيع الاجتماعية ودينية والعلمية خاصههههههههههههههة المتعلقة  منصهههههههههههههب على الطلبية المبحوثين جل اهتمام

 يعايشه المجتمع بصفة يومية. بالأحداث اليومية وما
 : هل تستخدم موقعي الفيس بوك واليوتيوب لأغراض دراسية؟12السؤال 

 لأغراض دراسية بواليوتيو نسبة استخدام الطلبة للفايسبوك  يبين :(52الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 دائما  31 6158%

 أحيانا  5  %30

  نادرا  8 %2358

 المجموع  40 %200

س يستخدمون مواقع اليوتيوب والفيالتعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة 
الى    وأخيرا من يستخدمونه30%تليها من يسهتخدمونهم أحيانا بنسهبة  6158%بوك بصهفة دائمة بنسهبة 

الفيسههبوك واليوتيوب هي اسههتخدامات  يقعلمو ن اسههتخدامات الطلبة أحيث نلاحظ   %2358قليلا بنسههبة 
 مفيدة كونهم يخصصونها للدراسة فعليا.
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 : هل استخدام موقعي الفيسبوك واليوتيوب يساعدك في تبادل المعارف مع زملاء الدراسة؟13السؤال 
واليوتيوب في مساعدة في تبادل المعارف يبين نسبة استخدام الطلبة للفايسبوك  :(53الجدول رقم )

 مع الزملاء الدراسة

   الخيارات  التكرار النسبة 

 دائما  24  %58

 أحيانا  2 %158

  نادرا 2  %158

 المجموع  40 %200

اليوتيوب و  فيسههههبوكلل اسههههتخداماتهمالتعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة 
أحيانا  اعدهم  بينما آخرين يس58%بنسبة تقدر بهههههه  في تبادل المعارف مع زملاء الدراسة دائما يساعدهم

نلاحظ ان نسهههبة كبيرة من طلبة اسهههتخدامهم   درانا بالتسههاوي مع من يسهههاعدهم  %158بنسههبة تقدر بههههههههههههههههه 
  مع زملاء الدراسة بشكل كبير. للفيسبوك واليوتيوب يساعدهم على تبادل المعرف

: اسفففففتخدامك لموقعي الفيس بوك واليوتيوب يسفففففاعدك على متابعة مختلف التطورات في 14السفففففؤال 
 مجال تخصصك؟

واليوتيوب في مساعدة في متابعة مختلف يبين نسبة استخدام الطلبة للفايسبوك  :(54الجدول رقم )
 التطورات

   الخيارات  التكرار النسبة 

 دائما  23 20 %

 أحيانا  28 %2158

 الى حد ما  5 %30

 ابدا 8 %2358
 المجموع  40 %200

 واليوتيوب بوك الفايس يسهههههههههههاعدهمالتعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة 
تليه من   %20 دائما بههههههههههههههنسبة تقدر بههههههههههههههأحيانا  اعدهم  بينما آخرين يس%2158بنسبة تقدر بهههههههههههههه  احيانا

 .%2358وأخيرا من يساعدهم بنسبة تقدر بهه  30%يساعدهم الى حد ما بنسبة تقدر بهه 
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: هل تتشارك في دردشات جماعية مع زملائك في موقعي الفيسبوك واليوتيوب حول مناهج 15السؤال 
 الدراسية؟

 الدراسة واليوتيوب مع الزملاءلفايسبوك ا مشاركة في دردشاتيبين نسبة  :(50الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 نعم 36 68 %

 لا 24 %28

 المجموع  40 %200

تشهههههههههاركون الدردشهههههههههة جماعية مع التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة ي
 .28بنسبة تقدر به   الدردشة  نلا يتشاركو   بينما آخرين %68تقدر به  بنسبة الزملاء
 وجود علاقات جيدة مبنية بين الطلبة في مواقع الفيس بوك واليوتيوب.نلاحظ 

 موضوع الدردشات؟ واذا كانت اجابتك بففففف: نعم ما ه-
 %0. 5 مناقشة المحاضرات اليومية

 %77.. 33 تحضير الدروس
 %30 0 مناقشة البحوث والاعمال التطبيقية

 %77. 1 اخرى
دول نلاحظ ان جل مواضهههيع الدردشهههة بين الطلبة تنصهههب في تحضهههير الدروس أولا بنسهههبة جمن خلال ال

تليها مناقشههة البحوث والاعمال التطبيقية بنسههبة  30%تليها مناقشههة المحاضههرات ليومية بنسههبة  %3158
 %158وأمور أخرى بنسبة  %20

 يكون بفف؟ : استخدامك لموقعي الفيس بوك واليوتيوب في التحصيل الدراسي16السؤال 
 عارف مساعدة في تبادل المالواليوتيوب في نسبة استخدام الطلبة للفايسبوك  يبين :(50الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 التعليق 9  %22.5

 الدردشة 13 %32.5

 ابداء اعجاب  7 %17.5

 مشاركة المواضيع 6 %15

 التصفح 5 %12.5
 المجموع 40 100   %       
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يكون اسههههههههههههههتخههدامهم للفيس بوك التعليق على الجههدول: نلاحظ من خلال هههذا الجههدول أن أغلبيههة الطلبههة 
 للتحصههيل  تليه من يسههتخدمون الفيس بوك 2358%للتحصههيل الدراسههي يكون من خلال الدردشههة بنسههبة 

  %2158  تليه من يسههههتخدمون الاعجاب للتحصههههيل الدراسههههي بنسههههبة 3358%من خلال التعليق بنسههههبة 
وأخيرا من يسهههتخدمون الفيسههبوك للتحصهههيل الدراسهههي من خلال  28%ليه من يشههاركون مواضهههيع بنسههبة ت

 .%2358التصفح بنسبة 

 : هل انت عضو في مجموعة أو مجموعات علمية ذات العلاقة بتخصصك؟17السؤال 
 في مجموعات علمية خاصة بتخصصكالطلبة انضمام نسبة  يبين :(52الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 نعم 24 60 %

 لا 16 %40

 المجموع  40 %100

أعضاء في مجموعة او مجموعات التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة 
 بالمئة %40بينما الطلبة الذين ليسهههوا أعضهههاء في مجموعات علمية فيمثلون نسهههبة  %60علمية بنسهههبة 

منظمون في نوادي كنادي البهجة وشههههباب توداي او مجموعات فيسههههبوكية ذات حيث ان من اجابوا بنعم 
ذاتية  بلأسباعلاقة بتخصهص تضهم أعضهاء ذلك التخصهص  وسهبب عدم الانضهمام لتلك النوادي يبقى 

 لاإهي ن تلههك النوادي مههاأو الاعتقههادات الخههاطئههة لههدى الطههالههب على أو عههدم الثقههة في النفس أو التردد أ
 للمرح واللعب.

 : ما الدافع الذي يجعلك تفضل موقعي الفيس بوك واليوتيوب على بقية المواقع الأخرى12السؤال 
 تفضيل موقعي الفيسبوك واليوتيوبنسبة  يبين :(50الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 سهولة استخدام الموقع 16 40 %

 شهرة وشعبية الموقع 20 %50

 مجانية الموقع  2 %5

 الإخراج الجيد للموقع 0 %0

 اخرى 2 %5
 المجموع 40 %200
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يفضههههههههههههههلون موقعي الفيس بوك التعليق على الجههدول: نلاحظ من خلال ههههذا الجههدول أن أغلبيههة الطلبههة 
من طرف الطلبة بنسهههههبة   تليها سههههههولة اسهههههتخدام الموقع %80واليوتيوب لشههههههرة وشهههههعبية الموقع بنسهههههبة 

 .%8الموقع مجاني وامور أخرى بنسبة كون   ثم 40%
الاشباعات المحققة من استخدام الطلبة لموقع الفيس بوك  التحليل الوصفي لعبارات محور -2-2-3

 في التحصيل العلمي
 عنه في المجال الدراسي؟ ث: هل يساهم الفيس بوك في تحقيق ما تبح12السؤال 

 مساهمة الفيسبوك واليوتيوب في تحقيق ما ابحث عنه نسبة يبين :(50الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 دائما  30 80 %

 أحيانا  8 %2358

 الى حد ما 28  %2158

 المجموع  40 %200

يسهههههههههههاهم الفيس بوك في تحقيق ما التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة 
تليها الطلبة الذي يسهههاهم الفيس بوك في   %80عليه في مجال دراسهههتهم دائما بنسهههبة تمثل بههههههههههههههههه نيبحثو 

وأخيرا الطلبة الذي يساهم الفيس بوك الى حد ما   2358%عنه أحيانا بنسبة تمثل ب  نتحقيق ما يبحثو 
 .%2158عليه بنسبة  نفي تحقيق ما يبحثو 

 ؟الفيس بوك واليوتيوب في تحصيلك الدراسيماهي الاشباعات التي يحققها موقعي : 20السؤال 
 الاشباعات التي يحققها الفيسبوك واليوتيوب في تحقيق ما ابحث عنه نسبة يبين :(25الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 الحصول على المراجع العلمية 9  %3358

 التواصل مع الاساتذة 20 %38

 تبادل المعلومات 9  %3358

 الحصول على اخر الدراسات العملية 8 %2358

 الاطلاع على مواعيد الامتحانات 1 %2158
ù200 40 المجموع 

مع  اشههههههههههههباعا بالتواصههههههههههههليحققون  الطلبةالتعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية 
 المعلومات بنسبةوتليها الاشباع للحصول على المراجع العلمية وتبادل  ù38تقدر بهههههههههههههههههههههههه  الأساتذة بنسبة
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شباع الحصول   وأخيرا إ%2158  تليها الشباع للاطلاع على مواعيد الامتحانات بنسبة %3358تقدر بهه 
 .%2358خر الدراسات العلمية بنسبة آعلى 

: هل تعتقد ان موقعي الفيس بوك واليوتيوب يسففاعدك في الحصففول على معلومات متعلقة 21السففؤال 
 بتخصصك؟

موقعي الفيس بوك واليوتيوب في الحصول على معلومات  مساعدة نسبة يبين :(25الجدول رقم )
 متعلقة بتخصصك

   الخيارات  التكرار النسبة 

 نعم 23 50 %

 لا 5 %30

 المجموع  40 %200

اجهههابوا بهههأن موقعي الفيس بوك التعليق على الجههدول: نلاحظ من خلال هههذا الجهههدول أن أغلبيهههة الطلبهههة 
أما الباقي فأجابوا بهههههههه لا لا  %50الحصول على معلومات متعلقة بتخصص بنسبة واليوتيوب يساعد في 

 %30في الحصول على المعلومات بنسبة  ديساع

 لا هذا راجع الى؟ اذا كانت اجابتك ب-
   الخيارات  التكرار النسبة 

 ينشر عبر هذا الموقع ثق في ماأ لا 2 158 %

 الدراسةتتناول مواضيع بعيدة عن مجال  2 %158

 ناشرون غير متخصصون 3  %8

 158%في هذا الموقع بنسهههههههههههههبة  رفيما ينشههههههههههههه قنه لا يثأكانت الإجابات متقاربة حيث ذهب البعض الى 
ن الناشههرون غير متخصههصههون أبالتسههاوي مع يتناول مواضههيع بعيدة عن مجال الدراسههة وآخرون يقولون 

 %8بنسبة 
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العلمية والمعرفية المحققة من خلال موقعي الفيس بوك واليوتيوب : ماهي اهم الاشباعات 22السفؤال 
 في تحصيلك العلمي؟
 مساهمة الفيسبوك واليوتيوب في تحقيق ما ابحث عنه نسبة يبين :(25الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 زيادة الرصيد العلمي والمعرفي 25 48 %

 انجاز البحوث العلمية 5 %30

 الاطلاع على المستجدات في مجال الدراسة 20 %38

 المساهمة في معالجة طرح القضايا العلمية 4 %20
 المجموع 40 %200

تتمثههل اهم اشههههههههههههههبههاعههاتهم العلميههة التعليق على الجههدول: نلاحظ من خلال هههذا الجههدول أن أغلبيههة الطلبههة 
  38%  تليها للاطلاع على مسهههتجدات الدراسهههة بنسهههبة 48%والمعرفية في زيادة الرصهههيد العلمي بنسهههبة 

وأخيرا اشههههههباع المسههههههاهمة في معالجة طرح القضههههههايا  30%ويليها اشههههههباع انجاز البحوث العلمية بنسههههههبة 
 .20%العلمية بنسبة 

 ؟تثق في المضامين العلمية التي يقدمها موقعي الفيس بوك واليوتيوب : هل23السؤال 
 مساهمة الفيسبوك واليوتيوب في تحقيق ما ابحث عنه نسبة يبين :(23الجدول رقم )

   الخيارات  التكرار النسبة 

 دائما  32 %8358 

 أحيانا  20 %38

 الى حد ما 9  %3358

 المجموع  40 %200

يثقون في مضهههههههههههامين العلمية التي التعليق على الجدول: نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة 
  وأخيرا 38%  تليه من يثقون أحيانا بنسههههههبة 8358%يقدمها موقعي الفيس بوك واليوتيوب دائما بنسههههههبة 

 .3358%من يثقون الى حد ما بنسبة 
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 : هل ترى ان هناك تفاعل للطلبة مع الجوانب الدراسية على موقعي الفيس بوك واليوتيوب؟24السؤال 
 التفاعل للطلبة مع جوانب الدراسة على موقعي الفيسبوك واليوتيوب  نسبة يبين :(24) الجدول رقم

   الخيارات  التكرار النسبة 

 كبير 32 8358 %

 متوسط 9 %3358

  ضعيف 20  %38

 المجموع  40 %200

يرون ان هنههاك تفههاعههل كبير مع التعليق على الجههدول: نلاحظ من خلال هههذا الجههدول أن أغلبيههة الطلبههة 
يليه من يرون ان التفاعل ضههههههعيف  8358%الجوانب الدراسههههههة في موقعي الفيس بوك واليوتيوب بنسههههههبة 

وأخيرا الطلبة الذين يرون ان التفاعل في مواقع الفيس واليوتيوب هو متوسهههههههههههههط بنسهههههههههههههبة  38%بنسهههههههههههههبة 
3358% 

 للدراسة العامة النتائجالمبحث الثالث: 
 التسيير علومو  والتجارية الاقتصادية العلوم قسم طلبة على اجريناها التي الميدانية الدراسة توصلت

 هي: أبرزها النتائج من مجموعة لىإ المسيلة بجامعة
  .%05  به منسبته قدرت حيث الذكور جنس من هم المبحوثين غلبأ أن دراستنا كشفت-
  .%02.0 به نسبتهم قدرت حيث العينة فرادأ أكثر هم الماستر طور طلبة أن دراستنا كشفت -
 .%02.0 به منسبته قدرت اذ الجامعية بالإقامة مقيمين غير طلبة هم العينة فرادأ غلبأ أن دراستنا كشفت -

 واليوتيوب  الفيسبوك لموقعي الطلبة استخدام وأنماط بعادات المتعلقة نتائج
 .%00.0 بنسبة مةدائ بصفة واليوتيوب الفيسبوك موقعي يستخدمون العينة افراد اغلب أن دراستنا بينت -
 ثلاث لمدة بواليوتيو  الفيسبوك موقع يستخدمون المبحوثين من أفراد من كبيرة فئة أن دراستنا بينت -

 .%02.0 به نسبتهم وقدرت يوميا فوق فما ساعات
  .%03 نسبتهم وكانت يوميا محدد غير بشكل حسابتهم يتصفحون العينة أفراد اغلب أن -
 ويفتحونه تيوبواليو  الفيسبوك موقع على حسابهم لفتح محدد وقت لهم ليس الطلبة أن دراستنا من تبين -

  %.30 هي نسبتهم وجاءت ليلا
 مكان أي في وبواليوتي الفيسبوك موقع يتصفحون المبحوثين أغلب أن الى الدراسة هاته نتائج توصلت -

 .%32.0 به نسبتهم وقدرت
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 نسبتهم جاءتو  سنتين من أكثر منذ واليوتيوب الفيسبوك موقع يستخدمون المبحوثين نصف من أكثر -

00% 
 بنسبة الذكي الهاتف عبر واليوتيوب الفيسبوك موقع يتصفحون العينة افراد اغلب أن دراستنا بينت -

42.0% 
  لدراسي:ا التحصيل في الفايسبوك لموقع التسيير علوم قسم طلبة استخدام بدوافع متعلقة نتائج

 نسبتهم كانتف الأصدقاء مع التواصل بدافع واليوتيوب الفيسبوك موقع يستخدمون الطلبة أن لنا تبين -

 %10.0 قدرت متساوية بنسبة المنشورات مع والتفاعل علاقات إقامة أجل من يستخدمونه كما  25%
 التوالي. على %15 قدرها متساوية بنسبة المجموعات إلى والانضمام الدردشة بدافع وكذا التوالي  على
 الدينية المواضيع أكبر بشكل تستهويهم المقيمين غير أو المقيمين سواءا العينة افراد أن النتائج توصلت -

 المواضيع وأخيرا  %35 بنسبة والسياسية الرياضية اضيعالمو  تليها  %40.0به نسبتهم قدرت حيث والعلمية

 .%22.0 بنسبة الأخرى
  %00.0 بةبنس دراسية لأغراض واليوتيوب الفيسبوك موقع على يعتمدون المبحوثين نصف من أكثر -

 بالمعلومات ثرية ومجموعات صفحات ووجود استخدامه لسهولة راجع وذلك
 مع المعارف بادلتل واليوتيوب الفيسبوك موقع يستخدمون ما دائما العينة أفراد أغلب أن النتائج توصلت -

 .%00ب نسبتهم قدرت حيث الدراسة زملاء
 في التطورات لفمخت متابعة على يساعدهم واليوتيوب الفيسبوك موقع أن العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 يانا.أح %30.0 ونسبة دائمة بصفة %35 نسبتهم قدرت حيث همتخصص مجال
 واليوتيوب وكالفيسب موقعي في زملائك مع جماعية دردشات في يشاركون العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 بنسبة الدروس لتحضير الدردشات محتوى يكون حيث  %00به نسبتهم قدرت حيث الدراسية مناهج حول

 %15 بنسبة تطبيقيةال والاعمال البحوث مناقشةو  %25 بنسبة اليومية المحاضرات مناقشة و 20.0%
 من العلمي يلالتحص في يساعدهم واليوتيوب الفيسبوك موقع أن يرون العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 والتفاعل المنشورة بالمواضيع الإعجابات اءدإب  %22.0 بنسبة التعليقاتو  %32.0 بنسبة الدردشة خلال

 %12.0 بنسبة والمنشورات الصفحات تصفح وأخيرا %10 بنسبة المواضيع مشاركة  10.0 بنسبة معها
 همبتخصص العلاقة ذات علمية مجموعات أو مجموعة في أعضاء هم العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 .%05 نسبتهم قدرت حيث
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 بنسبة شعبيتهماو  شهرتهما بسبب واليوتيوب الفيسبوك موقع يفضلون العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 %15 نسبة ينح في الاستخدام  سهولة بسبب واليوتيوب الفيسبوك موقع فيفضلون %45 نسبة أما  05%
 مجانيتهما. بسبب فيضلونهما

 يبحثون ما حقيقت في يساهم ما دائما واليوتيوب الفيسبوك موقع أن يرون العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 .%05 بنسبة الدراسي المجال في عنه
 التحصيل في واليوتيوب الفيسبوك موقع خلال من كثير إشباعات حققوا العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 من لكل %22.0 الأساتذة  مع للتواصل %20) كالآتي: عليها المتحصل النسبة جاءت حيث العلمي

 %12.0و  الامتحانات مواعيد على لاطلاعل %10.0  المعلوماتتبادل و العلمية المراجع على الحصول

 (العملية الدراسات اخر على لحصولل
 بوك لفيسا موقعي خلال من المحققة والمعرفية العلمية إشباعات يرون العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 الاطلاعو  %40 بنسبة والمعرفي العلمي الرصيد زيادة خلال من يكون العلمي همتحصيل في واليوتيوب

 وأخيرا %25 بنسبة العلمية البحوث انجاز إلى بالإضافة  %20 بنسبة الدراسة مجال في المستجدات على

 .%15 بنسبة العلمية القضايا طرح معالجة في المساهمة
   واليوتيوب وكب الفيس موقعي يقدمها التي العلمية المضامين في يثقون العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 .%02.0 بنسبة
 الفيس قعيمو  على الدراسية الجوانب مع للطلبة تفاعل هناك أن يرون العينة أفراد أن النتائج توصلت -

 .%02بهه نسبتهم قدرت حيث كبير بشكر واليوتيوب بوك
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 خلاصة الفصل: 
من خلال هذه الدراسة الميدانية التي قمنا بها في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

الفيسبوك واليوتيوب في التحصيل العلمي للطلبة جامعة المسيلة  والتي حاولنا من خلالها معرفة دور 
 محل الدراسة. بالكليةالجامعيين 

م لى التعريف بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو جل ذلك تطرقنا في بداية هذا الفصل إأومن 
 .سييرم احصائيات لطلبة قسم التالتسيير من حيث النشأة والهيكل التنظيمي  ومصالح الكلية  وتقدي

ثم تطرقنا إلى شرح الطريقة المتبعة في الدراسة والتعريف بالمجتمع المدروس والإجراءات التي تم 
 ات أداة الدراسة.اتخاذها للتأكد من صدق وثب

يان للخروج الاستبكما قمنا بالتحليل الوصفي لنتائج إجابات العينة المدروسة في مختلف محاور 
 .بنتائج عامة للدراسة



 

 

 
23 
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 الخاتمففففففففففففففة
لى عواليوتيوب يسهههههههههههبوك الف يوع الذي كان بعنوان أثر موقعمن خلال دراسهههههههههههتنا لهذا الموضههههههههههه

واليوتيوب ك يسهههههبو الف يموقعلطلبة الجامعيين نسهههههتنتج أن معظم الطلبة يسهههههتخدمون علمي لالتحصهههههيل ال
نظرا للصههههههههفحات والمجموعات الدراسههههههههية  العلميبصههههههههفة دائمة كما أنهم يعتمدون عليه في تحصههههههههيلهم 

أيضههههههههها ومجانيته وفي مقابل ذلك هناك من أثر عليه في  الموقعينالمتواجدة عليه وسههههههههههولة اسهههههههههتخدام 
بشهكل إيجابي مما ساهم في زيادة معارفه في مجال تخصصه  وهناك لم كان له أثر  يالعلمالتحصهيل 

 لأنه توجد به معلومات توضع وتكون خاطئة وغير صحيحة. العلميسلبي على تحصيله 

ا سههههلبيات أيضهههه ماإيجابيات متعددة فيه مامثلما فيه هذين الموقعينوفي الأخير يمكن القول إن 
 .لأمثل خاصة على المستوى التعليميشكل الا تحصى إذا لم يستغل بال
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 قائمة المراجع:
  دور مواقع التواصل الاجتماعي في إبراز (2510) أحمد المهدي الزواوي  خيرة الزواوي (1

المقاصد السياحية الداخلية  "مدينة بوسعادة نموذجا" مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة  العدد 
  53المجلة  50
شبكات التواصل الاجتماعي والهوية الثقافية عند الطلبة  ( 2511) بدر الدين بن بلعباس (2

 الجزائر   بسكرة  مد خيضرماستر  جامعة مح   مذكرةالجامعيين
  علاقات مستوى النرجسية بالإدمان على شبكات التواصل (2510) بن جديدي سعاد (3

ر الثالث الطو  الدكتوراهالاجتماعي "الفيسبوك لدى المراهق الجزائري" أطروحة مقدمة لنيل شهادة 
(LMD في علم النفس  تخصص علم النفس العيادي  قسم العلوم الاجتماعية كلية )لوم الع

  الإنسانية والاجتماعية  جامعة محمد خيضر بسكرة
  الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي  دار ومكتبة الحامد (2513) حارث عبود ومزهر العاني (4

  1للنشر والتوزيع  الأردن  ط
  مواقع التواصل الاجتماعي ادوات ومصادر للتغطية الإعلامية  دط  (2514) حسنين شفيق (0

 لطباعة والنشر والتوزيع  دار فكر وفن ل
حصة بنت عبد الكريم الزيد  أثر استخدام الانترنت على الفتيات في مجال الدعوة موقع  (0

 100اليوتيوب نموذجا"  دراسة ميدانية في منطقة البحرين  مجلة الجامعة الإسلامية  العدد 
 ع  عمان   دار المنهجية لنشر والتوزي1التواصل الاجتماعي  ط(  2510)حليمة قادرى  (0
استخدام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقات  أثر. (2514) حنان  شعشوع الشهري (0

 .جامعة الملك عبد العزيز بجدة   رسالة ماجستير  الاجتماعية الفيس بوك وتويتر أنموذجا"
ثورات شبكات الاجتماعية  ماهية مواقع التواصل  ( 2513خالد غسان يوسف المقداد ) (0

الاجتماعي وأبعادها التقنية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية على الوطن العربي والعالم دار 
 1الاردن  ط  النفائس للنشر والتوزيع 

شبكات التواصل الاجتماعي كأوعية علمية )دراسة للمجموعات  ( 2510) خالد منصر (15
 قع الفيسبوك مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية  جامعة حمة لخضر الوادي الاعلامية بمو 

واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية  ( 2514إبراهيم )خديجة عبد العزيز  (11
 مصر  3التعليمية بجامعات صعيد مصر  مجلة العلوم التربوية  العدد 

الاستشهاد المرجعي بالإنتاج العلمي اليوتيوب في  ( 2510مبر بتس) ريهام عاصم عديم (12
الأكاديمي  المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات  الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات 

 مصر   3العدد  2والأرشيف المجلد 
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  فكرة عامة عن شبكة الانترنت المركز العربي للبحوث التربوية هه( 1421) زاهر الغريب (13
 1  طمصر
معالجة مقاطع اليوتيوب للقضايا الأقليات المسلمة  ( 2510أفريل ) الدسوقي زكريا ابراهيم (14

في الدول العربية وعلاقتها بالصورة الذهنية للعرب عند المراهقين"  المجلة العلمية لبحوث الإذاعة 
   مصر15  جامعة القاهرة  العدد والتلفزيون

الاجتماعي في دعم التعليم عن دور مواقع التواصل (  2510)سامية عواج  سامية تبري  (10
بعد لد الطلبة الجامعيين ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الحادي عشر حول التعلم في 

 .صر التكنولوجيا الرقمية  طرابلسع
الإعلام الجديد في السعودية دراسة تحليلية في  ( 2511) سعد بن محارب المحارب (10

   بيروت لبنان1لنشر والتوزيع  ط  جداول لالمحتوى الإخباري للرسائل النصية القصيرة
لراية للنشر   دار االاجتماعيةالجماهيري والخدمة  الاتصال  (2510) سليمان بكر كران (10

 1والتوزيع  عمان  ط
وب واليوتي الفيسبوكالجديدة  الاتصال  دور وسائط (2510) صفاء بن صابرة وسهيلة لحلو (10

معة   جاوالاتصالماستر قسم الإعلام  لدى الشباب الجزائري  مذكرة الاجتماعيفي التغيير 
 جيجل.

  دور المواقع الاجتماعية التفاعلية في توجيه الرأي العام (2512) طاهر حسن أبو زيد (10
الفلسطيني وأثرها على المشاركة السياسية  أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على 

 لسطينرية  جامعة الأزهر  غزة  فياسية  كلية الاقتصاد والعلوم الإدادرجة الماجستير في العلوم الس
دار الشروق للنشر والتوزيع  عمان  الجديد (  الإعلام 2550عباس مصطفى الصادق  ) (25

 الأردن.
الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية  دار وائل للنشر  ( 2511) عبد الرزاق محمد الديلمي (21

 والتوزيع 
  استخدام الشباب البحريني للمقاطع الترفيهية على موقع (2525) سنالعبد الصادق ح (22

المحققة  مجلة البحوث والدراسات الإعلامية  المعهد الدولي العالي للإعلام  الإشباعاتاليوتيوب 
 البحرين 12بالشروق العدد 

الإعلام الجديد شبكات التواصل الإجتماعي  دار أسامة للنشر (  2514)علي خليل شعرة  (23
   1والتوزيع  الأردن  ط

فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تحصيل العلوم  )د ت(  عليا بنت الجندي (24
والاتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات الصف الثالث المتوسط بالمدينة المنورة  أطروحة 
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  استخدامات شبكة الانترنت في العالم الأمني العربي هه( 1422-شعبان) فايز الشهري (20
 العدد التاسع عشر  فهد السعوديةكلية الملك   مجلة البحوث الأمنية

الاجتماعي  كلية الحاسبات    نحو الاستخدام الأمن لمواقع التواصل)د ت( فهمي طلبه (20
 والمعلومات  جامعة عين شمس.

  دار أسامة 1  الإعلام الدولي الجديد وتصدع السلطة الرابعة  ط(2513) كاظم المقدادي (20
 الأردن.  للنشر والتوزيع

  خاصية البث المباشر الحي على (2525جانفي ) الماني عبد الرؤوف محمد أحمد (20
  10دد بحوث الرأي العام  العالخريطة البرامجية"  المجلة المصرية لاليوتيوب وأهميتها في ثراء 

  مصر
مواقع التواصل الاجتماعي والحراك  )د ت(  المحمد الأمين أحمد عبد مرزوك الجنابي (20

 المانيا الشعبي )الاعتماد المتبادل(  المركز الديمقراطي العربي برلين 
هلية في قطاع غزة لشبكات التواصل (  واقع استخدام المنظمات الأ2513) محمد منتصر (35

الاجتماعي في تعزيز علاقتها بالجمهور  مذكرة لنيل شهادة الماجستير  الجامعة الإسلامية  غزة  
 فلسطين.

  الاستراتيجيات التي يوظفها المؤثرون للتسويق المنتجات (2525) المروة صبحي محمد (31
الجديدة عبر اليوتيوب واستجابة الجمهور نحوها  مجلة البحوث الإعلامية  جامعة القاهرة  العدد 

   مصر 04
  الإعلام الإكتروني" الأسس وآفاق المستقبل"  دار الإعصار (2510) المروة عصام صلاح (32

 1للنشر والتوزيع  الأردن  ط
 الإشباعات  استخدامات المرأة الجزائرية لاستثمارات اليوتيوب (2521) هادية معمري (33

 .الجزائر  1 العدد 50 جدي  مر  الواضالمحققة  مجلة الإعلام والمجتمع  جامعة الشهيد حمة لح
  مدونة شمس 1مع  طخضر فضل الله  اثر الفيس بوك على المجت  (2515)وائل مبارك  (34

 مصر  النهضة
  مهدد حميد التصميمي الاعلام الجديد تحولات اتصالية (2510) فاصل راضي وسام (30

 ورؤى معاصرة  دار الكتاب الجامعي  لبنان  
  النظام القانوني لوسائل التواصل الاجتماعي "واتس آب "  (2510) وسيم شفيق الحجار (30

اص المركز الاختصتويتر  دراسة قانونية مقاربة حول الخصوصية والحرية الشخصية والمسؤولية و 
   بيروت  لبنان  1العربي للبحوث القانونية والقضائية  جامعة الدول العربية  ط

  دار النفائس للنشر 1  ثورة الشبكات الاجتماعية  ط(2513) يوسف خالد عمان المقدادي (30
 الأردن  والتوزيع  عمان



 

 



 

 

 استمارة الاستبيان:  55الملحق رقم 
 الشعبة يةاطالدمقر  ئريةزاالج جمهوريةال

 والبحث العلمي العالي التعليمزارة و 
 محمد بوضياف بالمسيلة جامعة

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ةيكل
 علوم التسيير قسم

 تخصص: إدارة استراتيجية
 

 :بعنوان استبيان استمارة
 طالبلل العلمي في تحسين مستوى التحصيل واليوتيوب بوك الفيس استخدام موقعي أثر

 الجامعي
 دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة المسيلة 

 
 الاستمارة ذهه تندرج وبعد  .... وبركاته تعالى الله ورحمة كميعل السلام :طالبةال أختي  الطالب أخي

 في وذلك  لعلمياكم تحصيل مستوى تحسين في واليوتيوب بوك الفيس موقعي استخدام أثر لمعرفة
 البحث ذاه فإن ولذلك  : إدارة استراتيجيةتخصص -الماستر شهادة ليلن تخرج مذكرة إنجاز إطار

 إجابتكم نأ على نؤكد كما الاستمارة  أسئلة على صدق بكل الإجابة في مساهمتكم مدى على رتكزي
 .تعاونكم حسن على راوشك ةيعلم ضرالأغ إلا تستعمل ولا ةيسر  ستظل

  اركيلاخت المناسبة الخانة أمام (x) علامة ضع فضلك من: ملاحظة
 

 :الدكتور فراإش        : الطلبة إعداد
 قرو  عيسى        فهههههههههههههد لعههههههواس
 سباع عبد النور

 
 
 
 
 

 2523-2522السنة الجامعية: 



 

 

 :عامة بيانات
        أنثى         ذكر :الجنس 1-
     الماستر طور       الليسانس طور :الجامعي المستوى 2-
       مقيم غير        مقيم :الإقامة مكان -3

 واليوتيوب  بوك الفيس استخدام وأنماط عادات :الأول المحور
     أبدا       أحيانا        دائما    ؟واليوتيوب بوك الفيس تستخدم هل -4
 يوميا؟ موقعي الفيس بوك واليوتيوب تصفح في تقضيها التي الساعات معدل هو ما العادة في -0
      ساعة من أقل
        ساعات 3 إلى ساعة نم

    ساعات ثلاث من أكثر
 ؟واليوتيوب بوك الفيس فيها تستخدم التي الفترات ماهي العادة في -0

      الظروف حسب       ليلا        مساءا     صباحا
  بوك؟ الفيس تستخدم أين الأحيان غلبأ في -0

     مكان أي     الجامعية الإقامة   الجامعة   ت   الانترن مقهى      المنزل
 الفايسبوك؟ موقع تستخدم وأنت متى منذ 8-
    سنتين من أكثر        سنتين       سنة       سنة من أقل
 ؟موقعي الفيس بوك واليوتيوب لتصفح تستخدمها التي الوسيلة ماهي -0

   الذكي اللوح   الذكي الهاتف     ثابت الكمبيوتر      المحمول الكمبيوتر
 علمي ال التحصيل في موقعي الفيس بوك واليوتيوبل الطلبة استخدام دوافع :الثاني المحور

 بغرض؟ موقعي الفيس بوك واليوتيوب تستخدم هل -11
    والترفيه التسلية 
     الدردشة 
    علاقات إقامة 
   بالتخصص العلاقة ذات منشورات مع التفاعل 

   الدراسة زملاء مع التواصل
  بالتخصص العلاقة ذات مجموعات إلى الانضمام 

 ؟موقعي الفيس بوك واليوتيوب تصفحك أثناء تستهويك التي المواضيع طبيعة هي ما -12
  سياسية رياضية ثقافية

  علمية دينية اجتماعية
 ................................................................................أخرى أذكرها 



 

 

 ؟ دراسية لأغراض موقعي الفيس بوك واليوتيوب تستخدم هل -12
     أبدا    أحيانا     دائما

 الدراسة؟ زملاء مع المعارف تبادل في يساعدك موقعي الفيس بوك واليوتيوبل استخدامك هل -13
     أبدا    أحيانا     دائما

 مجال في التطورات مختلف متابعة على يساعدك موقعي الفيس بوك واليوتيوبل استخدامك 14-
 تخصصك؟

     أبدا    إلى حد ما      أحيانا     دائما
 المناهج حول موقعي الفيس بوك واليوتيوب في زملائك مع جماعية دردشات في تتشارك هل 15-

 لا         نعم            الدراسية؟
 ؟ الدردشات هذه موضوع هو ما "نعم" إجابتك كانت إذا
     اليومية المحاضرات مناقشة -
      الدروس تحضير -
   التطبيقية والاعمال البحوث مناقشة -

 ...............................................................................هاذكر أ أخرى
 ؟ ب يكون الدراسي التحصيل في للفايسبوك استخدامك-10

    التعليق 
    الدردشة
   الاعجاب ابداء

   المواضيع مشاركة
    التصفح

 بتخصصك؟ العلاقة ذات علمية مجموعات او مجموعة في عضو أنت هل -10
 لا         نعم

 ................................................................أذكرها " نعم " إجابتك كانت إذا
............................................................................................. 

 ............................................. م؟الانضما عدم سبب هو ما "لا" إجابتك كانت إذا
............................................................................................. 

 الأخرى؟ المواقع بقية على موقعي الفيس بوك واليوتيوب تفضل يجعلك الذي الدافع ما -10
   الموقع استخدام سهولة
   الموقع وشعبية شهرة

    الموقع مجانية



 

 

   للموقع الجيد الإخراج
 ....................................................................... تذكر أخرى

 العلمي التحصيل في الفايسبوك لموقع الطلبة استخدام من المحققة الإشباعات :الثالث المحور
 ؟ الدراسي المجال في عنه تبحث ما تحقيق في الفيس بوك يساهم هل -10

     ما حد إلى       أحيانا      دائما 
 الدراسي؟ تحصيلك في موقعي الفيس بوك واليوتيوب يحققها التي تالإشباعا ماهي-25

   العلمية المراجع على الحصول
     الأساتذة مع التواصل

      المعلومات تبادل
  العلمية الدراسات آخر على الحصول
   الامتحانات مواعيد على الاطلاع

 ..............................................................................  تذكر اخرى -
 متعلقة معلومات على الحصول في يساعدك موقعي الفيس بوك واليوتيوب أن تعتقد هل -21 

 لا         نعم            ؟ بتخصصك
 :لىإ راجع هذا" لا" الإجابة كانت إذا -
   الموقع هذا عبر ينشر ما في أثق لا

   الدراسة مجال عن بعيدة مواضيع تتناول
    متخصصون غير ناشرون

 ..............................................................................تذكر أخرى -
 في موقعي الفيس بوك واليوتيوب خلال من المحققة والمعرفية العلمية الاشباعات أهم ماهي-22

 ؟العلمي تحصيلك
    المعرفي و العلمي الرصيد زيادة
      العلمية البحوث انجاز

  الدراسة مجال في المستجدات على الاطلاع
   العلمية القضايا طرح معالجة في المساهمة

 ................................................................................تذكر اخرى -
 ؟موقعي الفيس بوك واليوتيوب يقدمها التي العلمية المضامين في تثق هل -23

     ما حد إلى       أحيانا      دائما 
 ؟الفيس بوك واليوتيوبموقعي  على الدراسية الجوانب مع لطلبةل تفاعل أن هناك ترى هل 24-
  ضعيف           متوسط     كبير



 

 

 



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 


