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  مقدمة

 

 أ 
 

  مقدمة

منها،  الخدماتیة یتمیز العصر الحالي بزیادة المشكلات فى المجالات المهنیة

وتحول المجتمعات إلى مجتمعات  الإنتاجالاقتصادیة وحتى الصناعیة، نظراً لتعقد آلات 

زیادة مشكلات العمال النفسیة والاجتماعیة، لذا برز ترتب على ذلك ، صناعیة وتجاریة

تحلیل  فيمجال علم نفس العمل و التنظیم والذي یتمثل  يدور الأخصائي النفسي ف

  .إلخ....عملیة الاختیار المهني والتوظیف فيالعمل و الإحاطة بسیاسة المؤسسة 

د البشریة، حیث لذا فإن لعلم نفس العمل والتنظیم دور كبیر في مجال تسییر الموار 

أنه من أبرز التخصصات التي یستعین بها كثیر من الشركات الأجنبیة في الدول 

المتقدمة، إذ یستطیع الأخصائي النفسي توجیه العامل بما یتناسب مع قدراته و مهاراته، 

وتحالیل نفسیة كفیلة بترجیح شخص ما لمهنة معینة أو وظیفة  باختباراتذلك بعد القیام 

، لیس لشيء سوى للقدرة الشخصیة ومستوى الذكاء وتحدیدا ما یسمى في علم دون غیرها

  .النفس بالقدرات الخاصة التي ینجح فیها شخص دون آخر

حیث یرتبط , وتعتبر عملیة التوظیف من مهام فاعلة والمهمة داخل أي مؤسسة

 وتحقیق له الناسب المكان في فرد كل وضع هو منها الهدفف, نجاحها بنجاح المؤسسة

 إدارة تتولىو  الوظیفة، لشغل المرشح الفرد خصائص و المؤسسة متطلبات بین التوافق

التخطیط لعملیة  أسالیب على الإعتماد خلال من الغایة هذه قیتحق الموارد البشریة

  . البشریة للموارد أفضل اختیار هناك یكون وحتى الانتقاء ،التوظیف و 

المختص في علم نفس  وم بهاالتي یق تدخلاتاللذا جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة 

العمل و التنظیم بصفة عامة، و كذا كیفیة مساهمته في عملیة التوظیف بصفة خاصة، 

العمل و  دور الذي یلعبه المختص في علم نفسال" حول انصبفإن اهتمامنا قد لذا 

 أربعةولقد تمت هذه الدراسة وفقا لخطة البحث شملت  ".التنظیم في عملیة التوظیف

   .والمیداني وخاتمة وسبقتهم مقدمة عامة فصول بشقیها النظري



  مقدمة

 

 ب 
 

یأتي الإطار العام للدراسة بإبراز إشكالیة البحث وتساؤلاته الرئیسیة والفرعیة 

لت أهم والفرضیات، والأهمیة والأهداف الدراسة إضافة إلى المفاهیم الإجرائیة، كما تناو 

   .الدراسات السابقة التي تعرضت لموضوع الدراسة وخلاصتها

علم النفس العمل والتنظیم في عملیة  أخصائیيدور  وقد تناول :أما الفصل الأول

,  ومؤهلاته, والسمات الشخصیة له, النفساني لال التعریف بالأخصائيمن خ, التوظیف

لمخطط المؤسسة ودور  الإنسانيانب الج إلىوتطرقنا , العامة التي یقوم بها والأدوار

علم النفس العمل والتنظیم في عملیة  أخصائيدور  إلىمن هنا , النفسي فیه الأخصائي

علم النفس العمل والتنظیم في میدان  أخصائيقدمنا بعض مهام  الأخیروفي , التوظیف

  . صناعةال

و قد تناول الإجراءات المنهجیة للدراسة من خلال الدراسة  :الثاني أما الفصل

الاستطلاعیة وأدوات الدراسة، والمنهج المستخدمة، وعینة الدراسة، ومجالات الدراسة 

  . وأخیرا الأسالیب المعالجة  الإحصائیة

فقد تعرضت الباحثة إلى عرض وتحلیل وتفسیر النتائج التي : الثالث أما الفصل

بالاعتماد على الدراسات السابقة، ثم  اسة ومناقشتها في ضوء الفرضیاتخلصت إلیها الدر 

  . التوصیات المقترحة وخاتمة عامة كحوصلة للموضوع

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  الإشكالیة - 1

   الفرضیة العامة -2

 أهمیة الدراسة -3

  أهداف الدراسة  -4

   التعاریف الإجرائیة  -5

    الدراسات السابقة -6

  التعلیق علي الدارسات السابقة -7

   

  الإطار العام للدراسة



 الإطار العام للدراسة .........................................:الفصل الاول
 

      4 

 

  الإشكالیة -1

لمهن ظهرت العدید من المشاكل داخل لرا لتطور التكنولوجیا وتوسع عام نظ     

توفیر المناخ  إلىنتیجة لهذا تسعى المؤسسات ,بیئة العمل من بینها عدم التوافق المهني 

سیاسات و استراتجیات منها توفیر أخصائي علم  ةالتنظیمي ملائم و ذلك بإتباع عد

  .النفس داخل المؤسسة 

الأخصائي النفساني شخص مؤهل علمیا ومهنیا لتقدیم خدمات حیث یعتبر     

نفسیة لم یحتاجها وذلك من خلال تشخیص وتقسیم الحالات النفسیة والسلوكیة و دراسة 

یقصد , التي تواجههم في حیاتهم الیومیة وعلاج المشكلات التي یعاني منها الأفراد

لتدریب الذي یؤهله  بالمؤهل علما أن یكون حاصلا على درجة علمیة وآن یخضع

وهو بذالك لیس طبیبا نفسیا لان الطبیب النفسي تكون درجته الجامعیة , للممارسة العملیة

 كما أن ,الأولى في مجال الطب النفسي ثم یتخصص في دراسة سلوك المرضي

الأدویة  یستخدم عقاقیر أو الأول لا الأخصائي النفسي یختلف عن الطبیب النفسي في أن

لأخصائي النفسي مؤهل مهنیا لتقدیم او  ,أخرى مثل طرق تعدیل السلوك ببل له أسالی

الخدمات النفسیة لأنه یخضع لدورات تدریبیة كعملیة لاكتساب المهارات التي تؤهله 

الوقایة من  ,العلاج النفسي ,الإرشاد النفسي ,لممارسة المهنیة مثل القیاس النفسي

  .الاضطرابات والمتابعة والتقویم 

اك أخصائیون في مجالات كثیرة منها العیادي وأخصائي علم النفس العمل وهن    

  .وتنظیم

الأخصائي النفسي العیادي یشخص اضطرابات العقلیة و الانفعالیة في     

ویقوم بتنفیذ برامج العلاج و یقوم بمقابلة  ,العیادات ومختلف المؤسسات الخدماتیة

حل المشكلات النفسیة المختلفة و اد النفسي إرشالمرضى و تقدیم خدمات علاجیة النفسیة و 

  .الخ...كالقلق والاكتئاب والخوف
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أدواره داخل المؤسسة  أخصائي علم النفس العمل وتنظیم فتتعدد وتختلف أما

و , كن داخل المؤسسة  الصناعیة الصناعیة و له نفس مهام الأخصائي العیادي لا

الأخطار  ة إزال ,تحسین طرق العملحددها فریزر بین زیادة إنتاجیة العامل عن طریق 

التي یحتمل أن یتعرض لها العامل وتخفیف من ضغط العوامل الفیزیقیة في مجال العمل 

  .وتقلیل التعب والملل وغیر ذلك مما یجعل العمل خطیرا

كما انه عضو مهم في إدارة وتسییر الموارد البشریة فهو یقوم بعدة مهام منها 

   .الخ.......تحلیل لسباب الحوادث, لجدداختیار القادة ا ,لینقیاس أداء العام ,التدریب

العملیة  يه تيومن مهام إدارة و تسییر الموارد البشریة المتنوعة عملیة التوظیف ال

إن تفرق بین الأفراد المتقدمین لشغل عمل معین من حیث  التي بمقتضاها تستطیع الإدارة

  .)218ص  ,1970 ,السلمي(درجة صلاحیتهم لأداء ذالك العمل 

 ,تعریف بالمنصب ,للتوظیف عدة مراحل تمر بها العملیة منها تحلیل الطلب إنو 

لاختبارات وا المقابلة ,اختیار المرشحین ,البحث عن المرشحین ,تحلیل الفرد ,تحلیل العمل

  .النفسیة

ونظرا لأهمیة عملیة التوظیف باعتبارها مهام الفعالة و المهمة في تسییر و إدارة  

عبارة عن استثمار منتج یهدف لمحافظة المؤسسة على نجاحها  يفه ,الموارد البشریة

وعلى هذا یجب على كل مؤسسة انتهاج سیاسة ناجعة للتوظیف  ,وبقائها وتحقیق أهدافها

  .باعتمادها على جلب المواد البشریة القادرة على العمل والراغبة فیه

التي یقوم بها المختص في علم النفس  لذا جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة الأدوار

لذا  ,وكذا كیفیة مساهمته في عملیة التوظیف بصفة خاصة ,العمل و التنظیم بصف عامة

دور الذي یلعبه المختص في علم النفس العمل و التنظیم " فان اهتمامنا قد انصب حول 

  : التالي ومنه یمكن طرح التساؤل العام " في عملیة التوظیف 
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عملیة التوظیف من  فيوالتنظیم  مساهمة أخصائیي علم النفس العملمدى  ما -

  وجهة نظرهم ؟

  : التساؤلات الفرعیة التالیة و یندرج تحته

إلى أي مدى تتطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة للمختص علم النفس العمل  -

  والتنظیم ؟

 ؟التخطیط لعملیة التوظیفتنظیم في إلى أي مدى یساهم مختص علم النفس العمل وال -

 إلى أي مدى یساهم مختص علم النفس العمل والتنظیم في عملیة انتقاء العمال ؟ -

  :و للإجابة عن هذه التساؤلات توقعنا الافتراضات المؤقتة التالیة 

  فرضیات الدراسة - 2

   :الفرضیة العامة 

التوظیف مرتفعة من وجهة مستوى مساهمة أخصائیي علم النفس العمل و التنظیم في عملیة  -

  .نظرهم

  :  تتفرع عنها الفرضیات التالیةو 

   :الفرضیات الجزئیة

مستوى تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة لأخصائي علم النفس العمل  – 1ف 

  .والتنظیم مرتفع 

التوظیف أخصائیي علم النفس العمل و التنظیم في التخطیط لعملیة  ةساهمم -2ف

  .ةمرتفع

  .ةظیم في انتقاء العمال بشكل مرتفعأخصائیي علم النفس العمل و التن ةساهمم -3 ف

 :أهمیة الدراسة -3

  : من كونها  أهمیتهاتكتسب الدراسة الحالیة 

والتنظیم في  علم النفس العمل أخصائي وهو دور موضوع مهم تتناول الدراسة الحالیة -

 .المؤسسة العمومیة
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 .ي  الضوء على موضوع مهمل نوعا ماتلقالدراسة الحالیة دراسة  -

  .ب فیه الكثیر على المستوى المحليالموضوع لم یكت -

والتنظیم  في   علم النفس  العمل  أخصائيجاءت هذه الدراسة لتؤكد على أهمیة دور   -

 .المؤسسة العمومیة

علم النفس العمل والتنظیم في المؤسسة  أخصائيتسهم هذه الدراسة في تعزیز دور  -

  .العمومیة

   : أهداف الدراسة -4

تسعى هذه الدراسة إلى محاولة وصف الواقع الفعلي للمختص النفسي داخل 

إبراز دور أخصائیي علم النفس العمل و تنظیم و  المؤسسات الصناعیة حیث تهدف إلى

  : یلي المتمثلة في ما

علم النفس أخصائیي  المهام القانونیة مع المهام الواقعیة لأداءالتعرف على مستوى تطابق 

 .العمل و التنظیم لعمله

 .التعرف على مستوى مساهمة أخصائي علم النفس العمل والتنظیم في انتقاء العمال -

التعرف على مستوى مساهمة أخصائیي علم النفس العمل و التنظیم في تخطیط لعملیة  -

 .التوظیف

م النفس العمل والتنظیم لعمله في المؤسسات لع أخصائيالتعرف على واقع ممارسة  -

 .الجزائریةالصناعیة 

 .الجزائریةالصناعیة تقییم مدى مساهمة أخصائیي علم النفس العمل في المؤسسات  -

ممارسة مهامه في المؤسسات  أثناءمحاولة معرفة المعوقات التي تعترض أخصائیي  -

 .ئریةالجزاالصناعیة 

تقدیم الاقتراحات والحلول الكفیلة بزیادة فاعلیة دور أخصائیي علم النفس العمل في  -

 .الجزائریةالصناعیة المؤسسات 
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  : التعاریف الإجرائیة  -5

  :مختص علم نفس العمل والتنظیم

، عمال، التي یعاني منها ال، لتقدیم الخدمات النفسیةاومهنیا شخص مؤهل علمیهو 

 .على مستوى المؤسسات لصناعیةویمارس مهامه , المؤسساتوالتي تواجه 

  : عملیة التوظیف

هو مجموعة من الأنشطة المتسلسلة ومترابطة التي یتم القیام بها من اجل استقطاب موارد 

البشریة التي تتوافق في خصائصها مع مناصب الشاغرة المعلن عنها واختیار انسبها لیتم 

  .  قبولها وتعینها في المنصب الشاغر

   :المؤسسات الصناعیة -

هدفها إنتاج سلع معینة من اجل تحقیق اكبر  كل هیّكلٍ تنظیميٍ مستقل مالیا،هي 

  . قدر ممكن من الإنتاج وفق إطار قانوني واجتماعي

   : الدراسات السابقة -6

دور علم النفس الصناعي والتنظیمي في  :بعنوان مزیان حمزة/جمال بلبراهیم دراسة -1

دور علم  إبراز إلىهدفت هذه الدراسة  ،تكوین وتنمیة رأس المال البشري بالمؤسسات

المال البشري بالمنظمات باعتباره جزء هام  الرأسالنفس العمل والتنظیم في تكوین وتنمیة 

یعتبر علم النفس العمل والتنظیم احد السبل التي  إذ, منظمة بأيالمال الفكري  رأسمن 

والتوجه نحو وضع الطرق والأسالیب , یمكن من خلالها تشخیص ظروف العمل والعامل

 إعدادوالمساهمة في , ن خلالها تهیئة المناخ المناسب للكادر الوظیفيالتي یمكن م

وتوضیح دور الأخصائي النفسي بالمنظمة في اختیار , البرامج التعلیمیة المناسبة لتدریبه

والعمل على رفع الروح المعنویة , ضغوط العمل من جهةوتوجیه العاملین والتقلیل من 

والاستقرار الوظیفي لرأس المال البشري من جهة  لدیهم مما یساعدهم في تحقیق الرضا

  : النتائج التالیة إلىوتوصل . أخرى
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یمثل علم النفس الصناعي والتنظیمي حلقة مهمة بین المنظمة والعامل التي تمكنها من 

المال  الرأسالحلول وتقدیم الاقتراحات التي تخدم الاستقطاب وتكوین وتنمیة  إیجاد

  .البشري

 والتنظیميیكمن الهدف الرئیسي من تطبیق مبادئ وأسس علم النفس الصناعي  -

  .بالمنظمات في تحقیق وزیادة الكفایة الإنتاجیة لرأس المال البشري

یمثل الرضا الوظیفي احد أهم العوامل التي یركز علیها أخصائي النفسي لتنمیة قدرات  -

العوامل المرتبطة بشخصیة العامل وذلك من خلال تقییم . رأس المال البشري بالمنظمة

  . وبیئة العمل والتنظیم

إذا كلما ارتفعت , هناك علاقة وطیدة بین ضغوط النفسیة للعامل والرضا الوظیفي -

وهنا یأتي دور الأخصائي النفسي , ضغوط العمل أثرت سلبا على الرضا الوظیفي

رات ضغوط العمل والعمل بالمنظمة لتنمیة الروح المعنویة للعاملین وتحلیل أسباب ومبر 

    . على معالجتها

سیرورة عملیة التوظیف والاختیار  : تحت عنوان )2006( بومنة فطیمة دراسة -2

هدفت . دراسة مقرانة بین القطاع العمومي والخاص. المهني في المؤسسات الجزرائریة

 التعرض و, الّتوظیف خلال المهني الاختیار علمیة أهمیة مدى لإظهارهذه الدراسة 

 المؤسسة وعلى العامل على مرحلة كلّ  أهمیة وإبراز مرحلة، مرحلة الّتوظیف لسیرورة

 نتائج على الحصول في وأفضلها ، المهني الاختیار تقنیات أحسن على التعرف, ككلّ 

 الّتوظیف سیاسة وعلى ،الجزائریة المؤسسات على نظرة إلقاء ,وإیجابیة موضوعیة

 . المیدان في فعالیتها تقییم ومحاولة المهني، والاختیار

 الموظفین لاختیار المستخدمة التقنیات لمختلف النسبیة للأهمیة الدقیقة المعرفة

 عن المسؤول یلاقیها اّلتي العراقیل ومصدر المشاكل نوع تشخیص ,الجزائریة بالمؤسسات

 . بالمؤسسة المهني والاختیار الّتوظیف عملیة
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 المهني والاختیار الّتوظیف بعملیة المعنیین جمیع تراعي ،وعقلانیة عملیة حلول اقتراح

 الاختیار إجراءات وتحسین الخاطئة، المفاهیم تعدیل في المساهمةو  .بالمؤسسة

 ,ولتحقیق هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي. الجزائریة بالمؤسسات

مؤسسة متواجدة بالساحة المهنیة الجزائریة من قطاع  48الدراسة على مستوى  وأجریت

, لاستطلاع الرأيولجمع البیانات اللازم تم تطبیق مقابلة مع عینة الدراسة , خاص وعام

   :وبناءا على الإجراءات المیدانیة توصلت نتائج الدراسة إلى ما یلي

 أغلب نأ إلىتوصلت الباحثة  ، بالمؤسسة المّتبعة الوظیفیة سیاسةلا بخصوص

 غالبًا وقائمة العلمي، الّتخطیط عن بعیدة وإداریة كلاسیكیة  إجراءات تتّبع المؤسسات

 بشكل الداخلي والحراك الّترقیة مخططات وفق أو للّتوظیف استعجالیه حاجات سد على

 . روتیني

 مرحلتین في واضح بشكل محدودة فهي ، المهني والاختیار الّتوظیف سیرورة أما

  :هما

 عدا ذاتیة، وتقییمات شكلیة إجراءات على اعتمادًا وذلك الّنهائي؛ والاختیار الأولي، الفرز

 . الخاص القطاع في استثنائیة وحالات الضخمة، العمومیة المؤسسات بعض

 الاختیار، لسیرورة السابقتین المرحلتین مسارها في تتبع فهي الّتقنیات، یخص وفیما

 في یتم ذلك أن العلم مع ، والمقابلة الّترشیح ملّفات دراسة على -غالبًا- بارتكازها وذلك

 . والموضوعیة الصدق بقّلة نتائجها یمیز مما ، إجرائها لظروف والضبط الّتقنین غیاب

 متقاربة، بنسب والخاص العام القطاعین الواقع في یخص ، نتائج من ذكره سبق وما

 الخاصة، المؤسسات عن الضخمة العمومیة المؤسسات تمیز اّلتي الاستثناءات بعض عدا

 لكن الخاصة، المؤسسات من أكثر والّتنظیمي الإداري بالجانب تهتم أّنها حیث من وذلك

 في والّذاتیة القصور من یعاني والاختیار الّتوظیف في والموضوعي الّتقني الجانب یبقى

  . المؤسسات أغلب
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سیرورة عملیة توظیف الموارد البشریة في : بعنوان )2012( احلام قاسي دراسة -3

حیث هدفت  .دراسة میدانیة في مؤسسة مون جرجرة, المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  : إلى هذه الدراسة

  .الصغیرة المؤسسات في البشریة الموارد توظیف واقع على الضوء تسلیط -

 في المؤسسات تتبعها التي السیاسات و البشریة الموارد إدارة أهمیة مدى معرفة -

 .العمال لدى الرضا تحقیق و الإنتاج زیادة في دورها و الصغیرة

    .الصغیرة المؤسسات في البشریة الوارد إدارة وظائف أهم على الوقوف محاولة -

وتماشیا مع طبیعة الموضوع قد اعتمد الباحث علي المنهج الوصفي من خلال 

 137 عن مجتمع الدراسة فقد تكون منأما  وصف الحقائق المتعلقة بموضوع الدراسة،

حیث قام باختیار عین عشوائیة قدرت , وهم كل عمال مؤسسة مون جرجرة البویرة, عامل

   .الأصليمن المجتمع  %48عاملا أي ما یعادل نسبة  77ب 

  :هذه الدراسة  إلیهاومن بین النتائج التي خلصت 

 ،80,43% نسبة یمثلون إذ العمل، بصاحب اتصال لدیهم البحث عینة أفراد أغلبیة أن -

 .بالرضا الشعور فیهم یولّد العمل رب و العمال بین القائم التفاهم أن نجد بحیث

 بحیث المؤسسة، طرف من إلیهم الموكلة المهام عن راضین البحث عینة أفراد أغلبیة -

 87,14% نسبة یمثلون

 مون مؤسسة في عملهم عن راضین المتوسط التعلیمي المستوى ذوي الأفراد أغلبیة -

  .جرجرة

 العلمیة متهقدرا مع تتناسبنها یشغلو  التي المناصب أن یقرون البحث عینة أفراد أغلبیة -

  65,71%. نسبة یمثلون هم و العملیة و

 تم قد جرجرة مون مؤسسة في العمل أعباء أن یقرون البحث عینة أفراد معظم إن -

 77,14%. نسبة ویمثلون عادلا، توزیعا العمال بین توزیعها
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 البشریة الموارد توظیف في المؤسسة تتبعها التي السیاسة أن یرون العینة أفراد أغلبیة -

 العدد من  78,58% یمثلون الإدلاء هذا قدموا الذین والمبحوثین موضوعیة، سیاسة هي

  .الإجمالي

المختص  أهمیة: تحت عنوان )2016( دراسة نعیمة مزرارة وملیكة شعباني -4

النفسي في التخفیف من ضغوط العمل و التقلیل من التسرب المهني من وجهة نظر 

هدفت هذه الدراسة للكشف عن , العمال وعلاقة ذلك باتجاهاتهم نحو التوافق المهني

دور المختص النفسي في التخفیف من مستوى الضغوط المهنیة و التقلیل من  أهمیة

وعلاقة ذلك , الحمایة المدنیة الجزائریة أعوانظر ظاهرة التسرب الوظیفي من وجهة ن

ولتحقیق هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي . نحو التوافق المهنيباتجاهاتهم 

عامل بالحمایة المدنیة ولجمع البیانات تم ) 120(وتكونت عینة الدراسة من , التحلیلي

یدانیة توصلت نتائج الدراسة وبناءا على الإجراءات الم, تطبیق استبیان لاستطلاع الرأي

 : إلى ما یلي

ة من وجهة نظر كبیر  أهمیةیمثل دور المختص النفسي في تخفیف من الضغوط العمل  -

 . نیة الجزائریةعمال الحمایة المد

ختص النفسي في التقلیل من ظاهرة التسرب الوظیفي اهمیة كبیرة من میمثل دور  -

 . ریةنظر عمال الحمایة المدنیة الجزائ وجهة

بین نظرة عمال الحمایة المدنیة لدور المختص النفسي في  ارتباطیهتوجد علاقة  -

 . التخفیف من ضغوط العمل واتجاهاتهم نحو التوافق المهني

دالة بین نظرة عمال الحمایة المدنیة لدور المختص النفسي في  ارتباطیهتوجد علاقة  -

 . التقلیل من ظاهرة التسرب الوظیفي واتجاهاتهم نحو التوافق المهني
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مختص  أداءتقییم مستوى بعنوان ) 2016( خطوط رمضان و جلاب مصباحدراسة  -5

في المؤسسات الصناعیة من وجهة نظر المسیرین  لأدوارهعلم النفس العمل والتنظیم 

  . دراءموال

 اختیار العاملین: النفسي في مجال العمل والذي یتمثل في الأخصائيدور تناولت هذه الدراسة 

 ومساعدة المشرفین الجددلتحدید نواحي النقص،  وقیاس أداء العاملینلانتقاء أفضل الكفاءات، 

 التصدي للمشكلات النفسیةللاندماج بسرعة في المؤسسة وتسهیل تسییر المواد البشریة، بالإضافة إلى 

بفهم بیئة العمل والتقلیل  تحلیل أسباب الحوادثلتحقیق التوافق النفسي، وأخیرا  إحالتهابمحاولة حلها أو 

مختص علم نفس العمل  إلى التعرف على تقییم مستوى أدا تهدف هذه الدراسةلذلك . من الحوادث

  . والتنظیم لأدواره في المؤسسات الصناعیة من وجهة نظر المسیرین والمدراء

بولایة , مشرفا ومدیرا) 20(وقد طبق الباحثان الدراسة على عینة مكونة من عشرین

 أعدهجمع البیانات متمثلة في استبیان  أداةومستخدما , متبعان المنهج الوصفي. المسیلة

لقیاس المجالات السالفة , عبارة) 30(مجالات وثلاثون ) 5(الباحثان یتكون من خمسة

وقد . المناسبة الإحصائیة الأسالیبواستخدمت الدراسة , بدائل) 5(الذكر وفق خمسة 

  : النتائج التالیة إلىخلصت الدراسة 

. تفعامختص علم النفس العمل والتنظیم في المجالات الخمسة كان مر  أداءمستوى  -

النفساني للعمل والتنظیم یقوم  الأخصائي أنمما یعني , ومنه تحقق كل فرضیات الدراسة

 . بمجهودات كبیرة في مجال تطویلا وتنمیة وتسییر الموارد البشریة

الموارد  إدارةسي في مجال دور المختص النف: بعنوان )2016( مجیدر بلالدراسة  -6

ل في المؤسسة الجزائریة دراسة میدانیة بالشركة مالبشریة في تقلیل من حوادث الع

  . للزجاج بولایة جیجل الإفریقیة

تسلیط الضوء على ظاهرة مهمة وخطیرة في نفس  إلىحیث هدفت هذه الدراسة 

وخطیرة باعتبارها تسبب  الأفرادمهمة باعتبارها تمس مباشرة صحة . الوقت حوادث العمل

وحاول الباحث التعرف على واقع الحوادث , من العمال والمنظمات خسائر فادحة لكل
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لها والتعرف على دور المختص مصادر المسببة  أهمالعمل في المؤسسة الجزائریة وكذلك 

  . الموارد البشریة في تقلیل والتخفیف منها إدارةسي في النف

) 50(ن قام الباحث بدراسة على عینة مكونة من خمسی, الدراسة أهدافوتحقیق 

بیان مكون من تعامل تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة من خلال توزیع اس

الموارد البشریة في  إدارةبند یقیس كیفیة تدخل المختص النفسي في مجال ) 20(عشرین

  : النتائج التالیة إلىالتقلیل من حوادث العمل وتوصل 

 . یمةوالفنیة السل الفیزیقیةیكون التدخل في توفیر الظروف  80 -

 . فیز العمال على تجاوز حوادث العملمن خلال المرافقة النفسیة وتح 56 -

من خلال توعیتهم وخلق ثقافة السلامة المهنیة من خلال عقد ملتقیات  70 -

 . ومحاضرات وتوزیع منشورات حول خطورة هذه الظاهرة وكیفیة التقلیل منها

 الأخصائي :تحت عنوانالتي جاءت ) 2016(بحري صابر وخرموش اسمهاندراسة  -7

جاءت هذه  -والمأمول بین واقع التشریع القانوني -في علم النفس العمل والتنظیم

والتنظیم في  علم النفس الأخصائيبهدف البحث عن نصوص قانونیة التي تنظم مهنة 

المهام , واهم الوظائف التي یمكن ان یتقلدها في مختلف القطاعات في الجزائر, الجزائر

 :النتائج التالیة إلىوتوصل الباحثان . والواجبات التي یقوم بها في ظل هذه الوظیفة

 .عرض أهم الوظائف التي یمكن أن یتقلدها الأخصائي علم النفس العمل والتنظیم -

م الأخصائي في علم النفس العمل والتنظیم في ظل وظائفه تحدید أهم مها -

 . والمناصب التي یتواجد بها

واقع علم النفس العمل والتنظیم بالمقارنة بین مهام الأخصائي في علم النفس  -

  . وكذا المهام التي یقوم بها في الواقع العملي, العمل والتنظیم

  التعلیق علي الدارسات السابقة -7
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 استعراض الدراسات السابقة وجد أن أغلبها متوافقة في أهمیتها،من خلال  -

  :وأهدافها، ومنهجها، وأدواتها وفیما یلي عرض لذلك

   :الأهمیةمن حیث  -1

, أخصائي علم النفس العمل والتنظیمدور  اهتمت الدراسة التي عرضت في مجال

كما ورد في , الموارد البشریة إدارةعلم النفس العمل والتنظیم في  أخصائيدور  إبراز

مستوى الضغوط المهنیة والتقلیل من وكذا مشاركته في تخفیف من , زیانم/دراسة بلبراهیم

  شعباني /كما ورد في دراسة مزرار, ظاهرة التسرب الوظیفي

تقییم مستوى أداء  :جلاب بعنوان/مع دراسة خطوط اتفقت الدراسة الحالیة مع دراسة

مختص علم النفس العمل والتنظیم لأدواره في المؤسسات الصناعیة من وجهة نظر 

  .في إن للأخصائي نفسي دور مهم في عملیة انتقاء العمال الجدد .المسیرین والمدراء

اهمیة  إظهارالتي عرضت في مجال التوظیف على كما اهتمت مجمل الدراسات 

والتعرض لسیرورة التوظیف مرحلة , ل عملیة التوظیفعملیة الاختیار المهني خلا

الموارد البشریة  إدارة أهمیةوتعرف على مدى ) 2006( كما جاء في دراسة بومنة, بمرحلة

 لدى الرضا تحقیق و الإنتاجوالسیاسات التي تتبعها في المؤسسات ودورها في زیادة 

  ). 2012(كما جاء في دراسة قاسي, العمال
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  :النتائجمن حیث  -2

علم النفس العمل والتنظیم  أخصائيدور  سات التي عرضت في مجالاتوصلت الدر 

 أخصائي أداءمستوى  إن, وتنمیة الموارد البشریة وإدارةدور مهم في تسییر  للأخصائي أن

خطوط / كما ورد في دراسة جلاب, علم النفس العمل والتنظیم مرتفع في عدة مجالات

)2016 .(  

  :المتغیراتمن حیث  -3

علم  أخصائيبین متغیري دراستي دور  لم أجد دراسة تجمع ةحد علم الطالب ىعل

تطرقت  جلاب التي/ة خطوطدارسوإنما وجدت , النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف

 ,مختص علم النفس العمل والتنظیم في عملیة اختیار العمال الجدد أداءتقییم مستوى  إلى

   .لعمل والتنظیم في عملیة الانتقاءعلم النفس ا أخصائيدور  ألا, مؤشرات دراستنا كأحد

   :والأداةمن حیث المنهج والعینة  -4

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في كل من المنهج وأداة الدراسة 

  .واختلفت في طریقة اختیار العینة

والأداة هي الاستبیان، أما بالنسبة للعینة نهج هو المنهج الوصفي التحلیلي ، مكان ال

سات السابقة تم اختیارها بطریقة عشوائیة أما في الدراسة الحالیة فتم اففي أغلب الدر 

  .قصدیه ةاختیارها بطریق
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دور أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم 

  في عملیة التوظیف
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  :تمهید

 في البشریة الموارد لإدارة الأساسیةو   الرئیسیة المهام من التوظیف وظیفةتعتبر 

 لطلب المرشحین خصائص بین الانسجامو   التوافق تحقیق وه منها الهدفو   المؤسسة،

 إجراءات تجسید في البشریة الموارد تبدأ إدارة حیث الشاغرة، الوظیفة متطلباتو  التوظیف

 جلب الكفاءات خلال من المؤسسة فعالیة علىو   العمال على تأثر التي التوظیف

  .لها المناسب المنصب في ضعهاو و   وظیفة كل متطلباتو   لأوصاف وفقا المطلوبة

 تقتضي التيو  البشریة الموارد لإدارة بالنسبة الهامة الإداریة العملیة التوظیف هي فعملیة

 العمل في الراغبة القوى العاملة مناتها احتیاج تحدید المؤسسة من

علم النفس العمل والتنظیم والذي  أخصائيمنها  أطرافیكون ذلك بمشاركة عدة 

في تخطیط لعملیة  أولاحیث یشارك  ,وبعد عملیة التوظیف وأثناءقبل  أساسيیلعب دور 

ثم  ,التوظیف من خلال تحلیل منصب العمل وذلك بتحدید متطلبات المنصب الشاغر

 والأسالیبلمختلف الطرق  إخضاعهالمناسب بعد  المرشحیقوم بالمساهمة في انتقاء 

  . الاختبارات النفسیة وغیرها , لمقابلةكا

یشارك في عملیة اتخاذ قرار التعیین ثم عملیة تدریب العمال الجدد  وأخیرا

  .بالاشتراك مع المتخصصین في التدریب 
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  :تعریف الأخصائي النفسي  -1

منها ما هو هین یستطیع الفرد التعامل , في حیاته مشكلات متعددة الإنسانیواجه   

 أهلمن یساعده من  إلىعندئذ یسعى , ومنها ما هي معقدة لا یقدر علیها, معها وعلاجها

 إلیهمالتخصص الذي یلجا  أهلومن . في التعامل مع هذه المشكلات, الخبرة والتخصص

  . النفساني الأخصائيم ومنه, منهم الطبیب المتخصص, المشكلات أصحاب

وما یواجهونه من  الأفرادزاد قلق , وكلما زاد تعقد المشكلات واتجاه نحو المدینة    

جعلت العالم یعیش في , فعصرنا یتمیز ویتصف بتغیرات المتلاحقة والسریعة, مشكلات

  . خضم ثورات متزامنة ومتنامیة ومستمرة ومتفاعلة

نعیش في عالم من  أصبحنامنها , ئجعدة نتا, وقد ترتب عن هذه التغیرات

  . بصراعات والتحدیات وخلط المفاهیم وتداخلها وتشابكها وتعقدها مليء, متناقضات

 للأفرادلمد ید المساعدة , النفسي الأخصائي إلىهذه التغیرات تبرز الحاجة  إن    

تتعرض له من  في تخطي ما, ویعینها في حل ما یوجهها من مشكلات, والمؤسسات

  . مشكلات وأزمات

  :  التعریف والمفهوم

لتقدیم الخدمات , الشخص المؤهل علمیا ومهنیا بأنهالنفسي  الأخصائيیعرف       

التي یعاني , وذلك من خلال تشخیص ودراسة وعلاج المشكلات, النفسیة لمن یحتاجها

  . والتي تواجه المؤسسات, الأفرادمنها 

, یكون حصلا على درجة جامعیة تخصصیة في علم النفس أن, ویقصد بمؤهل علمیا     

لان , وهو بذلك لیس طبیبا نفسیا. وان یخضع للتدریب الذي یؤهله للممارسة العملیة

ثم یتخصص في دراسة , في مجال الطب الأولىالجامعیة الطبیب النفسي تكون درجته 

لا  الأول أننفسي یختلف عن الطبیب النفسي في كما أن الأخصائي ال, السلوك المرضي

. مثل طرق تعدیل السلوك, أخرى أسالیببل له , في العلاج الأدویة أوالعقاقیر  یستخدم
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یخضع وینتظم في دورات  لأنه, والأخصائي النفسي مؤهل مهنیا لتقدیم خدمات نفسیة

, مل القیاس النفسي ,التي تؤهله للممارسة المهنیة, تدریبیة عملیة لاكتساب المهارات

  . المتابعة و التقویم, والوقایة من الاضطرابات, العلاج النفسي, النفسي الإرشاد

في تشخیص مشكلاتهم  الأفرادعمل الأخصائي النفسي على مساعدة ولا یقتصر 

  . انه مسؤول عن تنمیة المؤسسات. بل یمتد عمله للمؤسسات, وعلاجها

على نحو قریب , ولقد أدى دلك إلى ظهور تخصصات متمایزة لدى الأخصائیین النفسیین 

الذي , الإكلینیكيالنفسي  الأخصائيفهناك , تخصصات متنوعة إلىمن توزع الأطباء 

, النفسي التربوي أخصائيكما یوجد , یسهم تشخیص ودراسة وعلاج المشكلات النفسیة

التي تنشا بین الطلاب في المؤسسات التربویة  الذي یسهم في تشخیص وعلاج المشكلات

وهناك أخصائي نفسي في , المؤسسة التربویة لأهدافها أداءتحقیق  إلىوصولا , العامة

كما یسهم , وتحقیق الموائمة المهنیة ,الذي یسهم في تحلیل العمل والعمال, مجال الصناعة

المرتبطة بالعلاقات  وعلى وجه خاص تلك, في حل المشكلات التي تنشا داخل المصنع

  )www.moqatel.com(       .الإنسانیة

  :السمّات الشخصیة للأخصائي النفسي -2

لابد للأخصائي النفسي أن یتمیّز بمجموعة من السمات الشخصیة الخاصة 

من مشكلاتهم  باعتباره یعمل یومیا مع عدد من الأشخاص الذین یعانون بدرجات مختلفة

وصعوباتهم النفسیة، والذین یختلفون فیما بینهم اختلافا كبیرا من حیث توقعاتهم من 

  .المعالج النفسي، ومن حیث خصائصهم النفسیة وظروفهم المسیطرة علیهم

وقد أوردت اللجنة الخاصة بالتدریب لعلم النفس الإكلینیكي في جمعیة علم النفس 

  :غي أن تتوفر لدى الأخصائي النفسي منهاالأمریكیة الممیزات التي ینب

http://www.moqatel.com/
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أن یكون الأخصائي النفسي على قدر من الاهتمام بالآخرین والرغبة في  ینبغي -أ

معاونتهم دون أن تكون لدیه الرغبة في السیطرة علیهم وتوجیههم وجهات معینة یرى أنها 

 .في مصلحتهم

الاستبصار بدوافعه ومشاعره ینبغي أن یكون الأخصائي النفسي على قدر عال من  -ب

وحاجاته ورغباته، وشعور الأخصائي بنواحي النقص بمخاوفه وفهمه لها یمكّنه من 

 .السیطرة علیها، وبالتالي من تفادي أثرها على عمله

ینبغي أن یكون الأخصائي النفسي على قدر كاف من التسامح فیما یتعلق بقیّم  -ج

سالیب تفكیرهم، فلا یشعر بالعداوة نحو الجماعات الأفراد واتجاهاتهم وأنماط سلوكهم وأ

 .الدینیة أو الاجتماعیة الأخرى

ینبغي أن یكون الأخصائي النفسي على قدر من تكامل الشخصیة والسیطرة على ذاته  -د

أو نفسه، ذلك أن عمله ومن یتعاملون معه یتطلبون أن یكون على قدر كاف من التكامل 

 .الذي یوحي بالثقة

صل الأخصائي النفسي إلى المستوى الذي یتطلبه تدریبه وتخصصه هذا، فإنه ولكي ی -ح

ینبغي أن یكون على قدر عال من القدرة على التحصیل الأكادیمي والذكاء والذكاء 

الاجتماعي والمیل الحقیقي إلى ما یقوم به من عمل، وكذلك أن یتّصف بصفات المرونة 

 .والقیادة والانطلاق والإبداع

واجبات الأخصائي النفسي تتضمن بحث مشكلات التوافق والقدرة على وحیث أن 

تقیّیمها موضوعیا، فقد اعتبرت شخصیة الأخصائي النفسي وتوافقه من العوامل الهامة 

ولعدم وجود معیار موضوعي صادق للحكم على شخصیة الأخصائي  .لنجاحه في مهمته

علم النفس الإكلینیكي تضمّنت النفسي، فإن القائمة التي وضعتها لجنة التدریب في 

عطیة هنا ومحمد ( :الصفات الآتیة على أنها مطلوبة فیمن یقدم على العمل في هذا المجال

  ).40. ، ص1976هنا، 

  حب الاستطلاع   -الأصالة وسعة الحیلة  -القدرة العلمیة الممتازة  -
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  الاستبصار في الشخصیة الممیّزة للفرد  -الاهتمام بالأشخاص كأفراد  -

  القدرة على تكوین علاقات طیبة ذات أثر مع الآخرین  -الحساسیة لتعقیدات الدوافع  -

  القدرة على ضبط النفس   -اللباقة   –المسؤولیة   –المثابرة  –

  التحمّل  –ع الأساس الثقافي المتّس -بالقیّم الأخلاقیة  الإحساس -

  .الاهتمام العمیق بعلم النفس عامة وعلم النفس الإكلینیكي خاصة  -

  :علم النفس العمل والتنظیم  أخصائيمؤهلات  -3

الجوانب المهمة في ظیم من بین نعلم النفس العمل والت أخصائي دإعدا إن

وهذا بغض النظر عن طبیعة عمل تلك المؤسسات والمنظمات  ,المنظمات والمؤسسات

الإنتاج كما یرقي مستوى تلك المؤسسات من حیث تحسین  أنیحاول في هذا الصدد  لأنه

وكل هذا  ,المنظماتا وكذا تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي للعاملین في تلك ونوع

النفسي في مجال العمل وكذا  صائيالأخ وتأهیل بإعدادرامج المتعلقة بیتطلب العدید من ال

یمارس هذه المهنة والتي  أنعلم النفس العمل یكن  أخصائي إنتحسینها في المستقبل، 

متحصل على شهادة الماجستیر في علم النفس العمل والتنظیم،  الأقلیكون على  أن

 وتدریبا على تطبیقات عملیة وعلى إعداداالنفسي في العمل  الأخصائي إعدادویتضمن 

البحوث في المجال الصناعي، ویتمن برنامج التكوین في هذا المجال من تصمیم  إجراء

جمعیة  أقرتهاموضوعات علم النفس العمل والتنظیم التي  إلى إضافة والإحصاءالبحوث 

كفان، ( كالأتيوهذا حسب الجدول الذي وضعته وهو  1985سنة  الأمریكیةعلم النفس 

  : )137-136.، ص2011
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  العمل محاكاة  09  والإدارةتطور التنظیم   03

  الاختیار المهني  10  اتجاهات العمل  04

  تحلیل العمل  11  في العمل الأداء  05

  المهنيالتدریب   12  قیاس الفروق الفردیة  06

  إعداد أخصائي علم النفس العمل والتنظیمیوضح : 01جدول رقم

   :للعمل والتظیم الأدوار العامة للأخصائي النفسي-4

  : الفعالة المؤسسةفي تحقیق  الإسهام -أ

 والإجراءات, الموارد البشریة والمادیة مؤسسة تتكون من مزیج متفاعل من كل

  . تحقیقها إلىالتي تصبو  للأهدافتحقیقا , ة للتنسیق بین المهام والوظائفاللازم

صورة  بأفضل, ومن معاییر فاعلیة المؤسسة القدرة على استخدام الموارد المتاحة    

  . والتطویر التنظیمي, والتكیف مع النظام البیئي, ورضا العاملین, ممكنة

  :أنعلیه  إذ, النفسي مسؤولیات عدیدة الأخصائيویلقي ذلك على     

 .في نطاق مؤسسته, إجرائیایكون قادرا على تحدید معنى الفاعلیة  -

 . یضع المعاییر والمؤشرات اللازمة والمناسبة للحكم على تلك الفاعلیة -

 . یتعاون مع الجهات المسؤولة في تقییم جودة عمل المؤسسة -

 . نقص الفاعلیة في المؤسسة إلىیشخص العوامل المؤدیة  -

 . اللازمة التي تساعدهم على التقدیر السلیم الأدواتیصمم  -

 . یرسم الخطط اللازمة لرفع كفاءة المؤسسة بالتعاون مع الجهات المعنیة -

 . یسهم في تنفیذ خطط رفع الكفاءة ومتابعة تنفیذها وتقویمها -
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  :تطویر البناء التنظیمي للمؤسسة- ب

تطویر البناء التنظیمي للمؤسسة یحقق  أن إذ, السابقة للأدواریعد هذا الدور مكملا       

الجهد المخطط والمستمر لتطبیق "ویقصد بتطویر البناء التنظیمي , المؤسسة الفعالة

باستخدام طرق التحلیل ودراسة الذاتیة الانعكاسیة , مبادئ السلوكیة في تحسین النظام

  :أهمها, ذا التعریف عدة مقوماتویتضمن ه" للمؤسسة

ویقصد به تطویر قدرة المؤسسة كنظام على التعامل والتفاعل مع : تحسین النظام -

تطویر الاتصالات داخل ویتضمن تحسین المؤسسة كنظام  , ومع البیئة, الفرعیة الأنظمة

المتبادلة  المناخ القائم على الثقة وإیجاد, الفردیة التنظیمیة الأهدافتكامل , تلك المؤسسة

 . للإصلاحوتعدیل اتجاهات العاملین في اتجاه موالي , یرفع الروح المعنویة للعاملین

ولما كانت , لما كان العالم في تغییر مادي ومعنوي متسمر: جهد المخطط والمستمر -

فان تطویر التنظیم المؤسسي یعد جهدا , مؤسسات تواجه بتحدیات متعددة والمتنوعة

 .  ودرجة نمو العاملین بها, وظروفها, المؤسسة إمكانیاتفي ضوء , مستمرا

استخدام عدید من  إلىیحتاج تطویر بناء التنظیمي : تطبیق مبدئ العلوم السلوكیة -

واستخدام دینامیات , للأهداف الإجرائیةوالصیاغة , والتواصل, كالدافعیة, المبادئ السلوكیة

 . وغیرها, لمؤسسيوالمناخ ا, والقیادة, الأدواروتحدید , الجماعة

  :ویمر تطویر البناء التنظیمي للمؤسسة بعدة خطوات هي

 توضیح خطوط التواصل والاتصال داخل المؤسسة. 

  الخلل أوالصراع  أنواعالكشف عن . 

  التطویریة الأهدافوضع وصیاغة . 

  العمل داخل الجماعات والقطاعات الفرعیة بالمؤسسة أسلوبتحسین . 

  تعاني منها المؤسسةوضع حلول للمشاكل التي . 

 لتطویر البناء التنظیمي أو, اتخاذ القرارات المناسبة لحل المشكلة . 
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 تقییم ومتابعة التغیرات الحادثة نتیجة تنفیذ تلك القرارات . 

   :الدور التنموي للأخصائي النفسي-ج

  .الوقائي والعلاجي والتنموي: هي أساسیةالنفسي ثلاثة ادوار  للأخصائي 

, الآن إلیهالذي تبرز الحاجة الماسة , اهتماما هو الدور التنموي الأدوار أكثرولعل 

  .  والمؤسسات من تحدیات الأفرادیواجه  مع ما

یعمل  أنعلیه  إذ, الأهمیةالنفسي یصبح دورا بارز  للأخصائيالدور التنموي  إن

, ةیوالبرامج التدریب الأنشطةبتصمیم , والمؤسسات الأفرادبطریقة مباشرة على تنمیة قدرات 

كما . وقدرتهم على التفكیر الناقد, الأفرادوتنمي ابتكاریة , التي تنمي الذكاءات المتعددة

 الأفراد إمكانیاتالتي تساعد على تنمیة , والتدابیر الإجراءاتعمل على اتخاذ علیه أن ی

  . المعرفیة والوجدانیة والمهاریة

   :الدور الوقائي في عمل الأخصائي -ح

التحكم  إلىمنها  الأولیهدف المستوى , ثلاثة مستویات للأخصائيلدور الوقائي ل

ویهدف المستوى , نفسیة وأمراضباضطرابات  الأفراد إصابة إلىالتي تؤدي , في العوامل

 أما. التحكم فیه أومنعه من الانتشار  أوتقصیر فترة المعاناة من الاضطرابات  إلى الثاني

 أوسواء للفرد , بالاضطرابات الإصابةمواجهة نتائج  إلىفیهدف , المستوى الثالث

  . المحیطین به

  : تقویم الاستشارات النفسیة-د

یسهم في جمیع  لأنه, كبیرة أهمیةالنفسي  الأخصائيللدور الاستشاري في عمل 

 أنواعوفي تنفیذ  ,بناء التنظیمي للمؤسسة تطویر یسهم في إذ, إلیهاالمشار  الأدوارادوار 

علاقة مهنیة بین "النفسي  الأخصائيویقصد بالاستشارة التي قدمها , مختلفة من الوقایة

ولزیادة , وطالب الاستشارة للمساعدة في علاج مشكلة العمیل, كمتخصص الأخصائي
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بحیث یصبح قادرا في , من معلومات سابقة لدیه وتصحیح ما, معلوماته ولمهاراته

  . لمشكلات بنجاحتلك ا أمثالالمستقبل على مواجهة 

بالعمل مباشرة مع , یكون مباشرا إن إماالنفسي  للأخصائيودور الاستشاري 

 وأثرها, یسهم في علاج المشكلة أنغیر مباشر بالعمل مع من یمكن  أو, صاحب المشكلة

  . السلبیة

  : منها, النفسي مجالات متعددة للأخصائيوللدور الاستشاري 

 أمثلةومن . مصدرا للمعلومات أورا خبی الأخصائيدور في هذه الحالة یكون : التدریب-أ

 وأسالیب, والمقاییس الأدواتبناء : النفسي لأخصائيالبرامج التدریبیة التي یشترك فیها 

  . تعدیل السلوك

تساعد على تسییر  أنالنفسي یجب  الأخصائياستشارات  إن: تسییر الاتصالات -ب

الاختلاف والتناقض والصراعات  أوجه وإزالة, وتحقیق الفهم المشترك المتبادل, الاتصالات

النفسي على  الأخصائيولا یقتصر تسییر الاتصالات الذي یؤدیه , بین العاملین بالمؤسسة

ل مع التي تتعام, تقدیم الاستشارات للهیئة المحلیة إلىبل یتعداه , العمل داخل المؤسسة

  . المؤسسة

النفسي استشاراته التي تساعد على حل  الأخصائيیقدم : الإنسانیةالمنسق للعلاقات  -ج

كما تساعد , العاملین من احباطاتیعانه بعض  ومواجهة ما, الصراعات داخل المؤسسة

على  وتأثیراتهادلالة تصرفاتهم  وإدراك, أنفسهمفي فهم  الأفراداستشارته على مساعدة 

  . وظهور الجدید منها الأفكاروتسهم استشارته في استشارة وتنمیة , الآخرین

إلا أن ما یحب ملاحظته في هذا الصدد هو ألا یلعب الأخصائي النفسي دور حكم    

   .لان هذا یفسد علاقته المهنیة, أو دور ممثل المدیر أو شبیهه, المباراة

       )www.moqatel.com( 

  

http://www.moqatel.com/
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  : الجانب الإنساني لمخطط المؤسسة ودور الأخصائي النفسي فیه -5

إن جانب التسییر الذي یساهم الأخصائي النفسي فیه بدور مهم هو الجانب 

 الإنساني لمخطط المؤسسة، حیث یشكل هذا الجانب أحد عناصر التسییر الاندماجي

  .أو التوقعي لتنبئياو 

اندماجي لأنه یتعلق ببناء مستقبل المؤسسة لیس بالأخذ في الاعتبار الجوانب التقنیة،  -

، ولكن أیضا لأنه یجب الأخذ في الاعتبار آثار كل واحد من هذه الإنسانیةالمالیة، 

  .الجوانب على كل واحد من الجوانب الأخرى

، )المستقبل القریبأو تحضیر (الحاضر  إصلاحتنبئي أو توقعي لأن الأمر لیس فقط  -

  .بل بناء المستقبل المتوسط والبعید المدى للمؤسسة

  :ویكمن دور الأخصائي النفساني في عملیة تخطیط المؤسسة في   

، ..)إنسانیةتجاریة، مالیة، (جمع معلومات صحیحة وحدیثة عن إمكانیة المؤسسة  -

  .والمحیط الذي توجد فیه

  .سنوات 5ى التطور المحتمل لهذه البیانات على مد

التي منها تشتق الأهداف والسیاسات الخاصة التي تمكن  الإستراتیجیةاختیار البدائل  -

  .من انجازها

  .تحدید البرامج والمیزانیات -

  .التعدیل إجراءاتتوقع  -

إن دور الأخصائي النفسي في هذه المرحلة مهم إلا أنه غیر متطور ومؤثر، بسبب 

  .عادات بعض المسیرین

ار للمؤسسة حتى وأن كان ظاهریا، تقنیا، مالیا، تجاریا بحتا هو مصدر إن أي قر 

ویتمثل دور الأخصائي النفسي بالذات في توقع هذه . الإنسانيلعدة آثار على العنصر 
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وبالتالي یمكن للمسؤولین اتخاذ القرارات على بینة تامة . الآثار، خلال تصمیم المخطط

  .إنسانیاتجاریا ولكن ذات الآثار الوخیمة  واستبعاد الفرضیات الجذابة تقنیا أو

وقرارات . إن تطبیق المخطط بالكشف باستمرار عن فجوات بالنسبة للتوقعات

وتوقعات المخطط ) النتائج الحقیقیة(التعدیل تتخذ بعد قیاس الفجوات بین الأرقام المجدولة 

الموارد البشریة معنیة وظیفة ) الجدولة(، في هذه المرحلة )الأهداف والمیزانیات التوقعیة(

مباشرة، وفي هذا الصدد فإن الأخصائي النفسي هو غالبا الأخصائي الوحید في الفریق 

ولتطبیق المخطط على المستوى الفردي فإن دور . والذي یقع على عاتقه تصمیمها

الأخصائي النفسي یتمثل في تكوین المسؤولین في المستویات المختلفة على تطبیق 

الأخصائي النفسي مسؤول على تصمیم وحسن استعمال هذه . ممها هوالطرق التي یص

الطرق وهو الذي یراقب نتائجها ویدرب على تطبیقها، ولكن یجب أن یحرص على عدم 

شروط  إیجادویجب علیه خاصة . تنصیب نفسه مكان أولئك الذین هم مكلفون باستعمالها

  .)35-28. ، ص2002: عبدوني( تضمن فعالیة هذه الأدوات

  :علم النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف أخصائيدور  -6

  :التوظیف مفهوم 6-1

 تمثل فهي المؤسسة، في الرئیسیةو   الهامة الوظائف من التوظیف عملیة تعتبر

 المصالح تزوید" التوظیف بعملة ونقصد البشریة، الموارد إدارة مجال في أساسیا نشاطا

 الوظیفة هذه تعتبر بحیث ،هاتنشاطا لأداء كیفاو  كما اللازمین بالأفراد المخازنو  الورشاتو 

 بالقیام المستخدمین مصلحة تضطلعو  أهدافها تحقیقو   المنظمة برنامج لتنفیذ ضروریة

 ) (Jean guyot 1979 p 17 الوظیفة هذه

 عدة بین من الاختیار .خلاله من یتم سیرورة عن عبارة أنه كذلك التوظیف یعرفو 

  .استحداثه تم منصبو  أ شاغر منصب شغل أجل من مرشحین
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 تقبل وأ شاغرة وظیفة ملئ أنه التوظیف عرف Pierre jardillier أن كذلك نجدو       

 )P J 1972,p 132( .المؤسسة في إضافيو   جدیدعنصر  شخص دخول

 من مجموعة في تتمثل التوظیف عملیة أن نفهم السابقة التعاریف إلى بالرجوعو  

 فیها تتوفر التي اللازمة البشریة الموارد لانتقاء المؤسسة تتخذها التي الإجراءاتو  العملیات

  .شاغر منصب لتولي اللازمة القدرةو   الكفاءة شروط

 تحدید المؤسسة من تقتضي التي المستمرة العملیة تلك بها نعني التوظیف فعملیة

 العناصر عن البحثو   للعمل، المتاحةو  الراغبةو  القادرة العاملة القوى من هااحتیاجا

 أعضاء لیكونوا المتقدمین العناصر أفضل اختیار ثم المؤسسة، في العمل على ترغیبهاو 

  )95 . ص ،1975،منصور( .فیها العمل في ترغیبهمو  لها

 أن نستخلص التوظیف، عملیة حول تعاریف من عرضه سبق ما خلال منو 

 الملائمةو   المناسبة العاملة الید عن البحث خلاله من یتم الذي النشاط وه التوظیف

   .المؤسسة في الشاغرة العمل مناصب لشغل

   :التوظیف أهمیة 6-2

 إلى سعیها خلال من وذلك مؤسسة أي في رئیسیا دورا التوظیف عملیة تلعب

  أهدافها، تحقیق إلى المؤسسة تسعىبها  التي الكفاءات أفضل اختیارو  استقطاب

 إنجاح في تلعبه الذي الفعال الدور خلال من تظهر التوظیف لعملیة البالغة الأهمیةو 

 تسعى التي الأهداف من التوظیف أهمیة نستخلص إذ البشریة، الموارد إدارة إستراتجیة

 العناصر أفضل توفیر إلى السعي في یتمثل الرئیسيو   الأساسي فهدفها ، تحقیقها إلى

 عملیة إلى تلجأ ةالإداری المؤسسات أن نجد لهذا ،الممتازة المؤهلاتو  الكفاءات ذوي من

 داخل توظیفها لیتم المناسبة العاملة الید جلب على وتساعد تساهم نهالكو  التوظیف

 لضمان والإجراءات العملیات من بمجموعة القیام طریق عن إلا یتحقق لا وهذا المؤسسة،
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 أكبر تحقیق أجل من والمهارات الكفاءات ذوي البشریة للموارد والأفضل الأمثل الاستخدام

 .أهدافها حققت قد المؤسسة تكون وبهذه إنتاجیة

 توظیف من التقلیل في البشریة الموارد إدارة على التوظیف عملیة أهمیة تعودو     

 تكلفته إلى فبالإضافة .الكثیر المؤسسة سیكلف الذيو  المناسب، والغیر الخطأ الشخص

  ذلك أضعاف تكون قد تكلفة التدریبیة، هناك الدوراتو   الراتب حیث من المؤسسة على

 المعین الشخصبها  یقوم التي الخاطئة القرارات عن ناتجة خسائر هاعن یترتب التيو 

 فأهمیة ،) 65ص،2008 حسونة،( المؤسسة خسارة إلى تصل قدو   الوظیفة، لشغل

   .المناسب المكان في المناسب وضع الشخص خلال من هرتظ التوظیف

   :التوظیف أهداف 6-3

 بحیث أهداف، عدة له أن التوظیف ةیلعمل السابقة التعاریف خلال من نستخلص

 عملیة من المرجوة الأهداف منو   الأفراد،و   المؤسسة لحیاة المهمة بالنسبة المرحلة یعتبر

   :یلي ما التوظیف

 ).95 ص ،1975 منصور،( المؤسسة إلیها تحتاج التي المهارات أعلى استخدام محاولة

 العاملة الید من تهالاحتیاجا المؤسسة تقدیر إلىتهدف  التوظیف عملیة أن به ونعني.  

 العاملین وكفاءة الذاتیة القدرات لتنمیة الفرص وضمان تأكید.   

 الأفراد رغبات وأ لحاجات الأمثل الإشباع درجة إلى الوصول.  

 شؤون قرارات الأخص علىو   القرارات إصدار عملیة في العمال اشتراك مبدأ تشجیع 

  .العاملة القوى

 الشخصیة الأهداف ربطو  المؤسسة أهداف لتحقیق تشجیعهو  الفرد بذاتیة الاعتراف 

   .المؤسسة للعاملین بأهداف

 المؤسسة أهداف لتحقیق الفرد مساهمة في الأقصى الحد إلى الوصول.   

 القیادة وجدارة وقدرة كفاءة وتأكید ضمان.   
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 العامل للفرد الاقتصادي الأمان من عال مستوى توفیر.   

 قدراتهو   طاقاته باستخدام له یسمح الذيو  له المناسب المكان في المرشح وضع.   

 المطلوبة العامة الید من المؤسسة حاجات تلبیة.   

 أحسنهم اختیار للمؤسسة یتسنى لكي المترشحین من عدد أكبر بجل. 

  )4 .ص ،1979،سالم رتیبة(

من مبدأ وضع الرجل المناسب في و  التوظیفأهداف عملیة و  من خلال أهمیة

نفس العمل الالمهم الذي یلعبه المختص في علم و  المكان المناسب یظهر الدور الأساسي

یهتم بتهیئة جمیع الظروف المادیة والنفسیة  نفس العمل والتنظیمالعلم التنظیم، حیث أن و 

والاجتماعیة التي تكفل تحقیق غایته، كما یهتم بدراسة العوامل الإنسانیة في الصناعة 

  )28 - 25 .، ص2005مجدي،(. والكشف عن الظروف الإنسانیة للعمل

نوع من تحقیق و  ق العامل في عمله،زیادة توافو  ة الصناعیةضا إلى زیادة الكفایویهدف أی 

اب العمل، وكذا ال وأصحادر الشكوى والمنازعات بین العمالاستقرار الصناعي لإزالة مص

  .ادیة والمعنویة التي تجعل العامل أكثر ارتیاحا لعملهتهیئة الظروف الم

  ).15 .، ص2001عبد الغني، (

كذا تحلیل الفرد، و  التنظیم أیضا بتحلیل العملو  یساهم المختص في علم نفس العمل     

التنظیم ویقع في صمیم و  حیث یعتبر تحلیل العمل موضوع یهم أخصائي علم نفس العمل

یبني علیه الكثیر من جهود علم و  یوجهو  ، كما أنه یمثل الأساس الذي یسبقاختصاصه

  .)67. ، ص1988فرج، (والإنتاجخدماته في مجال العمل و  نفس العمل والتنظیم

تلك الدراسة العلمیة التفصیلیة التي تُجرى على العمل بهدف ویقصد بتحلیل العمل 

علاقته بالأعمال و  مخاطرهو  ظروف أدائهو  مسؤولیاتهو  تحدید ووصف واجبات المنصب

:" تحلیل العمل بأنه كامل محمد محمد عویضیةیعرف و  الأخرى في مؤسسة العمل،

مات الخاصة بطبیعة العمل المعلو و  الحقائقو  الوسیلة التي تساعدنا للحصول على البیانات

هي تحدید للواجبات التي و  إستخدام الوسائل العلمیة،و  الدراسةو  عن طریق الملاحظة
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القدرات التي و  المعرفةو  المسؤولیةو  كذا درجة الكفاءةو  یحتوي علیها عمل معین من ناحیة،

كما یجب أن ". یجب أن تتوفر في العامل حتى یؤدي العمل بنجاح من ناحیة أخرى

  : ضمن تحلیل العمل ثلاثة أجزاء رئیسیة وهيیت

 دقیقاو  تحدید العمل تحدیدا تاما: أولا. 

 دقیقاو  وصف واجبات العمل وصفا تاما: ثانیا. 

  المؤهلات التي یقتضي العمل توافرها في العامل لأداء عمله و  توضیح الشروط: ثالثا

  ).29-28. ، ص1996عویضیة، (. بنجاح

تحلیل الفرد فتتمثل في محاولة التوصل إلى ما یتمتع به الفرد أما عن مساهمته في       

ومیول، حیث نقصد بتحلیل الفرد قیاس وتقدیر مختلف  استعداداتمن قدرات ومهارات و 

الشخصیة، لتبین مدى ملائمة و  خصائص الفرد الجسمیة أو العقلیة، المعرفیة، الانفعالیة

  .القدرات التي تتناسب وهذه لعمل معین، أو توجیهه للمناصب لاختیارهالفرد 

  )152. ، ص2001فرج، (  

  :أي أن عملیة تحلیل الفرد تهدف إلى 

 سمات و  حركیة- مهارات نفسو  تحدید ما عند الفرد أو ما یمتلكه من قدرات عقلیة

ومیول وغیرها، والتوصل بذلك إلى محددات واضحة  استعداداتما لدیه من و  شخصیة

 .للفرد

  الأفراد الملائمین للمنصب المطلوب شغله من خلال موائمة الاختیار المهني لأنسب

 .محددات الفرد مع متطلبات هذا المنصب

  التوجیه المهني للأفراد لأنسب المهن والعمال والتي تتناسب وما لدیهم من قدرات

 .ومهارات

  تساهم عملیة تحلیل الفرد في وضع العامل المناسب في المكان او العمل  المناسب له

 .ؤدي إلى التوافق المهني والرضا عن العملالذي ی
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  بتطبیق ما تهدف إلیه عملیة تحلیل الفرد وما یتحقق من توافق الفرد في عمله یتبع

  )31 .، ص1996عویضیة، (. ذلك زیادة الإنتاج وجودته والتقلیل من حوادث العمل

   :التوظیف شروط 4 -6

 یجب بحیث ،بها تتمتع خاصة شروط لدیها الوظائف من كغیرها التوظیف عملیة إن     

  :التالیة الشروط المؤسسة في علیها المعلن الوظائف لشغل المرشحین لدى تتوفر أن

 سنة 60 یتجاوز لاو  سنة 18 الموظف عمر یقل ألا.  

 لكل الوظیفي الوصف حسب الوظیفة شغل ومتطلبات المعتمدة المؤهلات توفر 

 .أصلیة بوثائق الوظیفة متطلبات جمیع توثیقو   وظیفة،

 السلوكو   السیرة حسن المرشح یكون أن.  

 المعنیة الإدارة قبل من والمعدة اللازمة والاختبارات الشخصیة المقابلة المرشح اجتیاز 

  .بالتوظیف

 المؤسسة تحددها التي الطبیة الجهة من تقریر وفق للعمل، صحیا لائقا یكون أن.  

 جهات من الصادرة العمل تصاریح علىو   المطلوبة التأشیرات على الحصول 

 .للأجانب ذلكو   الاختصاص

 من وإخلاء خبرة شهادة یحضر وأن أخرى، جهة أي لدى آخر بعمل مرتبطا یكون ألا 

 .السابق عمله مكان طرف

 تأدیبیة لأسباب فصله سبق قد یكون لا أن.  

 :التوظیف عملیة مراحل  5 -6

  :وهي المؤسسة داخل مراحل بثلاثة البشریة الموارد توظیف عملیة تمر

 الأفراد عن البحث البشریة الموارد باستقطاب یقصد  :الاستقطاب مرحلة6- 1-5:

   )79. ص ،2007 ،قیرة(  .الشاغرة الوظائف لشغل وجذبهم المؤهلین
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بها  تقوم التي المختلفة والعملیات المراحل من مجموعة إلى یشیر الاستقطاب فمصطلح

 المؤسسة، في الوظائف لملأ الملائمین المرشحین على الحصول أجل من المؤسسات

  :وهما أساسیین بمصدرین العاملة الید عن بحثها أثناء الأخیرة هذه تستعینو 

 داخل إلیها اللجوء یمكن التي المصادر هيو   :للتوظیف الداخلیة المصادر 2–5 –6

 داخل التوظیفو  الاستقطاب شروط فیهم تتوفر لمنالمجال  تفسح فهي المؤسسة،

  :التالیة المصادر من المناسبین الأفراد تستقطب أن للمؤسسة یمكن علیهو  المؤسسة

 الأفراد نظر وجهة من جدا حساسة مسألة الترقیة مسألة تعتبر  :الترقیة 6-5-2-1 

 الآخر، البعض یربك أن الوقت نفس في ویمكن البعض یریح قد عامل أي ترقیة قرار لأن

 موضوعیة ومقاییس معاییر وضع الإدارة أهملت إذا خاصة شعورهم جرح بالأحرى وأ

 الحالي مركزه من العاملو  أ الموظف انتقال عملیة بالترقیة ونعني الترقیة لعملیة وعادلة

 كونت ما وعادة والواجبات و الحقوقأ والمسؤولیات الصلاحیات حیث من أعلى مركز إلى

 ،1979 ،محمد (.               الوظیفیة الامتیازات كذاو  الأجور في بالزیادة مصحوبة

 )365 .ص

 إلى وظیفة من وتحویلهم الأفراد نقل عملیة یعني وهذا :والتحویل النقل 6-5-2-2

 توازن إیجاد على تساعد أنها كما الداخل من الشواغر سد إلى العملیة هذه وتهدف ،أخرى

 السیاسة هذه ایجابیات أبرز ومن ،الواحدة المؤسسة وفروع أقسام على البشریة الموارد في

 إلیهم تحتاج التي الفروعو  أ الأقسام على الأفراد من الفائض توزیع وه الداخلیة، الوظیفیة

  الازدحام شدة من خففت قد الإدارة تكون العملیةهذه و 

 وإثراء جدیدة خبرات باكتساب للعمال كذلك ستسمح كما الفروع، بعض تعانیه الذي 

  .الذاتیةسیرتهم 

 مصدرا یمثل السابقین الموظفین وأ الأفراد استقطاب إن :السابقون الأفراد 6-5-2-3

   )167 .ص ،2002 ،بلوط (. الشاغرة الوظائف لسد هاما داخلیة
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 وهي ،مجددا بالمؤسسة السابقین الموظفین وتربط تعود المؤسسة نجد الحالة هذه وفي

 الاستقطاب تكالیف في وفرت قد تكون التوظیف، أجل من المصدر لهذا باستخدامها

   .تدریبهم تكالیف في توفر وكذلك والتوظیف،

 الإعلان إلى المؤسسة تلجأ النقطة هذه فيو   :العاملین الأفراد ترشیحات 6-5-2-4

 التشغیل فرص معرفة للمستخدمین یسمح مما المؤسسة، داخل الشاغرة الوظائف عن

  المرشح كفاءة بین التناسب على یتوقف الترشیحات نجاحو  المؤسسة، داخل الممكنة

  )179 .ص ،2002، بلوط ( .الوظیفة متطلباتو 

 عمالها خبرة من بالاستفادة للمؤسسة یسمح البشریة للموارد الداخلي فالتوظیف 

 الاستقرارو   الإخلاصو   الولاء یتحقق بذلكو   العمال لدى المعنویة الروح رفعو  الحالیین

 من النوع هذا یوفر كذلكو   المنشودة، الأهداف تحقیق على یساعد بدوره هذاو   الوظیفي

 المحافظةو   التدریب، تكالیف من یقلل بدوره هذاو   العمل في خبرات لدیهم عمالا التوظیف

 لكنو   )66 .ص ،2008 ،حسونة( ذلك تتطلب الوظیفة كانت إذا الخاصة السریة على

  :یلي فیما تتمثلو   عیوب التوظیف من النوع لهذا

 طریق عن أي الخارج من علیها الحصول یمكن جدیدة عمل أسالیبو  خبرات حجب 

 .الخارجي التوظیف

 الترقیة حالة في العاملین اختیار سوء یتم قد.  

 نسبیا قلیلو  محدودا یكون للوظیفة المتقدمین الموظفین عدد.  

 المطلوبة بالكفاءة الداخلیة المصادر تكون لا قد. 

 خارج البشریة الموارد باستقطاب المؤسسة تقوم :للتوظیف الخارجیة المصادر 5-3 -6

 تلجأ لهذاو  المؤسسة، داخل المطلوبة الكفاءاتو  المبدعین توفر عدم حالة في المؤسسة

 عن ذلكو  الخارجیة المصادر إلى باللجوء البشریة الموارد عن البحث إلى المؤسسة

 :طریق
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 لجذب الهامة المصادر من المعاهدو  الجامعات تعتبر :والمعاهد الجامعات 6-5-3-1

 الطلبة، مع اتصال علاقات خلق إلى المؤسسات بعض تلجأ إذ المؤهلة، العاملة الید

 إلى المؤسسات تبادر بحیثشهاداتهم  على الحصول أوشكوا الذین أولئك خاصة

 عروض لهم وتقدم النهائیةسنواتهم  لإنهاء یستعدون الذین الطلاب هؤلاء استقطاب

 بلوط،( التخرج بعد لدیها بالعمل التحاقهم تضمن لكي بعده،و  أ التخرج قبل التوظیف

 العمل علیهم وتعرض المتفوقین الطلبة تقصد المؤسسات أن یعني هذا )171 .ص ،2002

 .مباشرة التخرج بعد فیها

 علیها تعتمد التي الوسائل من وسیلة الإعلان یعتبر  :الإعلان طریق عن 6-5-3-2

 لوسائل الواسع الانتشار إلى راجع هذاو  العاملة، الید عن البحث أجل من المؤسسة

 ، 2008حسونة،( .التلفزیونو  الإذاعة الصحف، في المتمثلةو  المسموعو  المرئي الإعلان

  )67  ص

 العملیة في بدورها تساهم مؤسسات هيو  :والمهنیة العمالیة المؤسسات 6-5-3-3

 الساعین الأفرادو  العمل أربابو  لأصحاب خدمات تأدیة طریق عن ذلكو  التوظیفیة

 معینة وظیفة لشغل المناسبین الأفراد المؤسسات هذه ترشح بحیث العمل، على للحصول

 174) .ص ، 2002بلوط،(

 بإبرام تقوم التي النقابات بعض هناك أن نجد بحیث: العمالیة النقابات 6-5-3-4 

 المحدد الوقت في العمال من المطلوب العدد النقابات توفر إذ المؤسسات، مع اتفاقیات

 ص بلوط،( العمل أرباب العمال وبین بینو  أ بینها علیها المتفق التعاقدیة وبالشروط

 على تساعد وبهذا للأفراد العمل تأمین على تعمل العمالیة النقابات أن یعني هذا 174)

  .البطالة نسبة تقلیل
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 حكومیة كانت سواء متخصصة مكاتب عن عبارة هيو  :التوظیف مكاتب 5- 6-5-3  

 من الطریقة هذه وأصبحت ،المؤسسة مع بالتنسیق التوظیف بعملیة تقوم فهي خاصةو أ

   17).ص ، 2008حسونة،( .الفعالة التوظیف طرق

 الخارجیة للمصادر المؤسسة استخدام عن الناتجة الإیجابیات أبرز فإن العموم علىو     

   :یلي ما التوظیف في

 ممكن عدد أكبر جذب بمعنىوتطلعاتها  أرائهاو   بأفكارها جدیدة بشریة موارد استقطاب 

  الجدیدة آرائهمو   تهمتطلعا من الاستفادةو   المؤسسة محیط خارج الأكفاء المرشحین من

 .المختلفةو 

  :خلال من المؤسسة على سلبا البشریة للموارد الخارجي التوظیف یؤثر أن یمكن كما   

 لقرار المرافقة اللاصوابیة نتیجة تحصل قد وانعكاسات البشریة الموارد اختیار سوء 

  .الاختیار

 بالتهمیش منهم البعض شعورو   العاملة الحالیة الموارد أخلاقیات في تدني.  

 الإنتاج حاجة حساب على الخارج من المستقطبة البشریة الموارد تأقلم فترات في امتداد .

 ) 176- 175. ص ، 2002بلوط، إبراهیم(

 المؤهلین الأفراد وانتقاء اختیار عملیة تأتي الاستقطاب عملیة بعد :الاختیار مرحلة 6 -6

 نهاأ على الاختیار عملیة وتعرف الشاغرة الوظائف بشغل لهم تسمح خصائص لهم والذین

 الشخص وهو  للوظیفة، المرشحین أفضل لانتقاء المؤسسة بها متقو  التي العملیات تلك

  .92) ص حمداوي، وسیلة(غیره من أكثر الوظیفة لشغل متطلباتو  مقومات فیه تتوفر الذي

المناسب لشغل  المرشح باختیارحتى یقوم المختص في علم نفس العمل والتنظیم و 

المنصب الشاغر یعتمد بدوره على عدة طرق وأسالیب، تتمثل في المقابلة والملاحظة مع 

. المنصب احتیاجاتكذا تطبیق علیهم بعض الاختبارات النفسیة التي تناسب و  المرشحین

استخدامها على الأخصائي النفسي فقط، و  حیث یقتصر إعداد وبناء الاختبارات النفسیة

وعلى الأخصائي أن یسعى لحظر تداولها لغیر الأخصائیین أو لغیر الجهات المعنیة 
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 بالاعتماد الاختیار عملیة تجري عموماو  ینباستخدامها بواسطة أخصائیین نفسیین مؤهل

  :التالیة الإجراءاتو   الخطوات على

التنظیم في و  یتدخل المختص النفسي في علم نفس العمل :التوظیف طلب 6-1- 6  

فیتمثل في ضبط الطلب الذي یصدر عن المسؤول الهرمي المعني،  عملیة التوظیف،

وهذا  الطلب، هو عبارة عنو  حیث أن عملیة التوظیف تكون بدایةً بتحضیر التوظیف

بسبب شغور منصب أو بسبب الاستقالة أو التحویل أو حاجة إضافیة، حیث یقوم 

حیث  تحلیل الطلبثم تأتي عملیة . المختص في علم نفس العمل والتنظیم بضبط الطلب

كالمستوى، التصنیف، الأجر، (یباشر بتحلیل الطلب الذي یضم مجموعة من المعلومات 

ل مباشرة مراحل عملیة التوظیف یجب أن تتم دراسة ، إذن قب)التاریخ، المدة، الحاجة

كذلك من طرف المختص في علم نفس العمل و  الطلب من طرف إدارة الموارد البشریة

والتنظیم، هذا من أجل معرفة كل ما یتعلق بالمنصب من مسؤولیات وصلاحیات وكذا 

المتطلبات معرفة كل متطلباته وبالمقابل تحدید الكفاءات اللازمة لشغله، فتحدید 

تحدید و  الممیزات الشخصیة والاجتماعیة ،ت یقصد به مستوى التكوین، الخبرةوالمواصفا

  ).27. ، ص2007بوخلف، (.ة ومحیطهانهذا حسب متطلبات المهو  نوعیة الشخصیة

الاجتماعیة  الشخصیة، بالنواحي تتعلق معلومات على عادة التوظیف طلب یحتوي      

 جمع لتسهیل ومدروسة علمیة بطریقة مصمما الطلب هذا ویكون ،العمل لطالب والعلمیة

 ویشمل للوظیفة الشغل طالب صلاحیة مدى معرفة في الإدارة تفید التي المعلومات كل

   :یلي فیما تتمثل بیانات على التوظیف طلب

 المیلاد تاریخو   الازدیاد مكان اللقب،و   كالاسم شخصیة بیانات.  

 لشغل المترشح یحملها التي الدراسیة المؤهلاتو   العلمیة كالدرجة العلمیة المؤهلات 

  .الوظیفة

 السابقة الخبراتو  المهاراتو  بالخبرة تتعلق بیانات.   
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 الطائي(. عنه للاستفسار إلیها الرجوع یمكن التي الجهات وأ بالأشخاص تتعلق بیانات  

  210) .ص ، 2006آخرون،و 

 عادة وهي العمل وصاحب المترشح بین لقاء أول هيو  :المبدئیة المقابلة 6-6-2

 ورفض ،العمل طالبي من عدد تصفیةهو  منها والهدف الوقت من قصیرة فترة تستغرق

  ).27 ص ،2002 بلوط،( الوظیفة لشروط المستوفیة الغیر التوظیف طلبات

 المرشحبین و  التنظیمو  النفسي في علم النفس العمل الأخصائيین بكما تتم المقابلة      

مهمة و  تقع على الأخصائي تحلیل الفردو  لمنصب العمل، یتم فیها تبادل الحدیث بینهما،

المتمثل في تقدیر و  توجیه الحدیث لما یخدم الغرض من المقابلة،و  توجیه المقابلة

 .،ص2001فرج،( .خصائص معینة في الفرد، یلزم تقدیرها مدى صلاحیة الفرد للعمل

160(  

الوسائل فعالیةً في الحصول على المعلومات الضروریة وتعتبر المقابلة من أكثر 

واللازمة لتحلیل الفرد والعمل، وهي تمتاز بالمرونة إذ یستطیع المختص أن یتتبع 

 .بالتفصیل جمیع المعلومات وأم یتطرق إلى أیة مشكلة تظهر أضناء المناقشة

  .)125 .، ص2001القاسم،(

 : الملاحظة 6-6-3

هي تستخدم في الحالات و  هامة من وسائل جمع المعلوماتتعتبر الملاحظة وسیلة 

          الملاحظة غیر مخططة أنالتي تتضمن دراسة الفرد أثناء قیامه بممارسة عمله، علما 

  .)138 .، ص2001القاسم،( 

 الاجتماعیةكما تلعب الملاحظة دورا أساسیا في تقییم الشخصیة في المواقف 

المختلفة سواء كانت هذه المواقف عفویة، كملاحظة المفحوص في الموقف الحیاتي 

للتعرف على عینة مباشرة من سلوكه، أو  وسلوكیاتهالطبیعي من حیث تصرفات 

مصطنعة تتم داخل المخبر أو في مواقف تجریبیة یتحكم فیها القائم على الملاحظة، 

  .اسب ویؤدي إلى مواقف معقدة ومربكةحیث یكون إجراء ذلك میدانیا مكلفا وغیر من
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  )193.ص ,2016ركزة، مهداوي، مهمل، ( 

تقنیات عدیدة في تحقیق الأهداف و  تستخدم أدوات :النفسیة الاختبارات إجراء 6-6-4

الخاصة بعلم نفس العمل والتنظیم ومجالاته المتعددة، كما هو الحال بالنسبة لفروع علم 

                   المتاحة  الإمكاناتطبیعة الحالات و و  الأغراض لاختلافالنفس الأخرى، وذلك تبعا 

  .)123 .، ص2001القاسم،(

تعرض و  كما أن الاختبارات النفسیة عبارة عن مواقف مصطنعة تنُظم بطریقة خاصة

استجاباته عنها أساساً لتقدیر استعداداته وخصائصه النفسیة  تأخذعلى الفرد لكي 

المختلفة، أي لقیاس الفروق بین الأفراد على الاستعداد أو الخاصیة المراد تقییمها، إذ من 

والخصائص النفسیة، فلو كانت  الاستعداداتالمسلم به وجود الفروق بین الأفراد في كافة 

كما تساعد . النفسیة للاختباراتحاجة أصلا  الناس متشابهة فیهما لما كانت هناك

الاختبارات النفسیة على إعطاء الخاصیة المراد قیاسها درجة كمیة مثلا في خاصیة 

 .ولیس فقط بذكي أو غبي أو متوسط 120الذكاء تحدد نسبة ذكاء الفرد ب 

النفسیة هي أدوات أو وسائل هامة یستخدمها الأخصائي النفسي في  الاختباراتو     

عملیات تقدیر إمكانیات الفرد، وفي التشخیص والتنبؤ والتوجیه، ویمكن الاستفادة منها في 

دراسة مجال واسع من السلوك البشري والحصول على بیانات أو معلومات هامة عن 

ووضع ضوابط لها للتمكن من قیاس القدرة أو السمة  استخدامهاشخصیة الفرد، مع معرفة 

  )11 .، ص1996عباس، (. المطلوب قیاسها

في  المرشحینونظرا لأهمیة الاختبارات النفسیة حیث تساعد في التنبؤ بنجاح 

، المرشحوظیفتهم مستقبلا وتحقیقا لفعالیة الاختبار ونجاحه بالتعرف على مؤهلات الفرد 

  : فهو یقوم على مبادئ یجب مراعاتها قبل وعند البدء ومن بینها

  .تحلیل المنصبتصمیم الاختبارات وفق لمتطلبات  -1

  .الصدق والأمانة في مقیاس القدرة  -2

  .یجب أن تكون الاختبارات مقنعة حتى یمكن الاطمئنان إلى صحة نتائجها -3
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  .مستوى صعوبة الاختبارات مناسبة لمستویات الجمیع  -4

  .النظر للاختبارات كأداة مساعدة في مجال اتخاذ قرارات التعین -5

  .كون أساسا في نجاح الفرد في عملهالتي ت تركیز على جمیع العوامل -6

 :نجد الاختبارات هذه بین ومن

 وظیفي موقف في الفرد أداء معرفة إلى یهدف الاختبار وهذا :الأداء اختبار 6-6-4-1

  ). 211ص ،2006 وآخرونالطائي (. معین

  الذكاءو   الذهنیة القدرات قیاس على الاختبارات هذه تعمل : الذكاء اختبار 6-6-4-2

   .الأشیاء على الحكم صحةو   العمل مشاكل لمواجهة الفرد تفكیر طریقةو 

  211 ). ص  2008،حسونة( 

 قدراته مستوى مقارنةو   الفرد ذكاء درجة معرفة إلى خلالها من یسعى الذكاء فاختبارات 

  .الوظیفة تتطلبه الذي المستوى مع الذهنیة

 John C. Raven en الذكاء مصفوفات ریفن، قام ببنائها  اختباراتونجد من    

 النسخة الثانیة في سنةو  ،1947م وهي تتمثل نسختین، النسخة الأولى في عا 1936

1983-PM 38،  تم تصمیم هذا الاختبار لقیاس ما یسمى . یمثلان الأكثر استخداماو

  .أیضا لقیاس المهارات التنظیمیةو  ،)الشعور بالمنطقو  القدرات التصوریة(بالذكاء العملي 

في كلتا الحالتین، یظهر الاختبار على شكل سلسلة من الرسوم یجب ملؤها،       

الجزء العلوي یحتوي في الواقع ستة أو ثمانیة أرقام التي . المقترحةواختیار من الأرقام 

تتماشى مع أعلى الورقة، عادة في ثلاثة خطوط في تسلسل منطقي، على المرشح العثور 

عندها یتم اكتشاف التصمیم الأخیر من بین و  على القانون الذي یحكم بالجمع بینهما،

            .في النصف السفلي من اللوحة  التصامیم ستة أو ثمانیة التي یتم تقدیمها

(Sabine, 2011, P 27)  

 معرفةو  كشف إلى الاختبارات من النوع هذا یهدف  :الشخصیة اختبار 6-6-4-3

 إلى یهدف الاختبار فهذا الوظیفة، لطبیعةمتها ملأ مدى من الفرد والتأكد شخصیة جوانب

https://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=John_C._Raven&action=edit&redlink=1
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 فمن لا، أم عنه المعلن العمل یناسب الشخص كان إذا ما لمعرفة شخص تقدیر وضع

 تتطلبه التي الفرد شخصیة خصائص معرفة نحاول الاختبار هذا نتائج تقییم خلال

   .المنصب ذلك في تعیینه یتم سوف الذي الشخص في توفرها ومدى الوظیفة

تقدم في سیاق استبیان على شكل أسئلة تترجم مجموعة من السلوكات والأسئلة       

الإجابة علیها بنعم أو لا، وفي كل الحالات  المرشحالمقترحة في هذا الاختبار یكون أمام 

الاختبارات الشخصیة تعطینا معلومات صادقة عن الأفراد فیما یخص الشعور وردود 

العاطفي والثقة بالنفس والتعاون مع الغیر وبالتالي  الأفعال والتعرف على درجة التكیف

فإن لها أهمیة خاصة فیما یتعلق بالترشح لمناصب إداریة علیا أو وظائف متخصصة 

  . تتطلب خصائص شخصیة معینة

كما تشتمل اختبارات الشخصیة عدداً متنوعاً من الاختبارات لقیاس خصائص     

هي اختبارات من نوع الاستبیان أو اختبارات  الشخصیة وأكثر أنواع الاختبارات شیوعاً 

 مثل اختبار" لا –نعم "التقریر الذاتي التي تستخدم الورقة والقلم وتكون الإجابة ب 

هو استبیان معروف جدا فقد بدأ بتسعة و  (MMPI1)مینیسوتا المتعدد الأوجه للشخصیة 

سعد، (          .فسیةمقاییس یمكن عن طریقها تحدید أنواع مختلفة من الاضطرابات الن

  )114 .، ص1988نجاني، 

من طرف كل من هاثاواي  الاختبار، صمم هذا  (MMPI-2)ثم صدرت الطبعة الثانیة 

- 16یقیس المیول السیكوباتولوجیة للفترة العمریة ما بین و  1943میكینلي سنة و  .ر. س

 الذاتي التقریر اختبارات نوع من الشخصیة اختبارات أشهر الاختبار من ویعتبر. سنة55

 3500 من أكثر أن "النفسي القیاس" كتابها من 1976 طبعة في ستازى أنا سجلت ،فقد

 مدى إلى یشیر الطبعة، وهذا لتلك إعدادها وقت حتى الاختبار هذا عن نشرت قد مرجع

  .العالم في وانتشاره الاختبار هذا ذیوع
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 الشخص مقدرة الاختبارات من النوع هذا یقیس :الانجاز على القدرة اختبار 6-6-4-4

 القدرة، اختبارات خلال من أن بمعنى هذا مهنته، فنون في خبرتهو   العمل تأدیة على

 .الحركیة الفرد قدرات عن الكشف نحاول

 مدى یقیس الاختبارات من النوع هذا :وتوجهاته الشخص میول اختبار 6-6-4-5

 ذلك مع اندماجه درجة مدىو  إلیه سیسند الذي بالعمل القیام إلى الشخص میلو  رغبة

 مع یتناسب الذي العمل اكتشاف على الأفراد الاختبارات من النوع هذا یساعدو  العمل،

 .عمله طبیعة مع الفرد استجابة سرعة یكشف فهذا میولهم،و  تهمقدرا

 فیها یتم بحیث الاختبارات إجراء بعد مباشرة تأتي هيو   :الشاملة المقابلة 6-6-5 

 الشخصیة، المقابلات معهم ستجري الذین الأشخاص تحدیدو  المرشحین غربلةو  تصفیة

-210) .ص ، 2002 بلوط،(:أنواع المقابلةو  الوظیفة، :لمتطلبات تطابقا أكثرهم واختیار

209   

 سلفا، لها مخطط أسئلة على تحتوي التي المقابلة هيو  :الموجهة المقابلة 6-6-5-1

 دقة تستخدم الموجهة المقابلة أن وبما ،والتسلل بیالترت بنفس متقدم لكل تعطي بحیث

 مصداقیة أكثر وجدها الباحثین من البعض فإن أسئلتها، وإعداد لها التخطیط أثناء ووقتا

 .المقابلات من سواها من وقبولا

 أسئلة على القابلات من النوع هذا یرتكز بحیث :الموجهة نصف المقابلة 6-6-5-2 

 یطلقها قد محددة، غیر أسئلة على یحتوي الآخر الجزءو  مسبقا لها مخططو  موجهة

   .تهاذا المقابلة وحي من المقابل

 تختلفو  سابقا معدة لیست بأسئلة تمتاز هيو   :الموجهة الغیر المقابلة 6-6-5-3

 تترك أي ،بها القیام منهم یطلب الذین المقابلین باختلاف تغطیها التي المواضیعو  أسئلتها

 .ضروریة یراها التي الأسئلة طرح في للمقابل الكاملة الحریة
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 البیانات صحة من بالتحقق  البشریة الموارد أدارة تقوم : المتقدم عن التحري 6-6-6 

 معهم عمل الذین العمل بأصحاب الاتصال طریق عن یتم هذاو   المتقدم،بها  صرح التي

    ) 21.ص ، 2003،سلطان  (.أصدقائه كذاو   سابقا

 لیست أخرى مصادر من المتقدم عن وتتحرى أكبر خطوات المؤسسات تخط قدو 

  . والمحاكم الشرطة سجلات نجد بینها ومن بالمتقدم الصلة قریبة

 مرشح وأ متقدم كل یخضع المتقدمین اختیار عملیة بعد  :الطبي الفحص 6-6-7 

 خضوع تتطلب الشركات من 57% أن إلى الدراسات أشارت ،بحیث الطبي للكشف

   )18 .ص ،2002 بلوط،(. مختلفة وظائف في الطبي للفحص المتقدمین

 حتى صحیا سالمین عمال توظیف إلى الإجراء هذا خلال من دفته فالمؤسسة

 جد البشریة الموارد اختیار عملیة أن نفهم ذابهو   .وجه بأكمل لوظائفهم أدائهم من تستفید

 الوظائف، لشغل المناسبین الأفراد انتقاء إلى تهدف بحیث البشریة الموارد إدارة في مهمة

 أفضلو   أكفأ باختیار لها تسمح التي الخطواتو   الإجراءات مجموعة على هذا في معتمدا

 الوظیفة تشترطه ماو   بخصائص یتمتعون الذین الأفراد الإدارة تختار أن بعدو   المرشحین

 .لهم المناسبة المناصب في تعیینهم مرحلة تأتي

 المقابلات من الانتهاء بعد مباشرة المرحلة هذه تبدأو   :التعیین قرار اتخاذ مرحلة 6-7

 طرفهم، من المقدمة المعلومات كل تحلیلو   المرشحین مع أجریت التي الشخصیة

 الكفاءات ذوي المرشحین انتقاءو  تصفیة یتم الاختباراتو  المقابلات نتائج على واعتمادا

 عملیة نهابأ الأفراد عملیة تعیین تعرفو   الإدارة، طرف من التعیین قرار اتخاذ بعدها لیتم

 مع بها القیام مستلزماتو   شروط مع تتناسب التي الوظیفة في المناسب الفرد وضع 

  )196-195. ص ،2002 بلوط،(   كفاءاتهو   مؤهلاته

 في المرشحة وأ المرشح بتعیین القرار إصدار  أنه على التعیین یعرف من هناكو 

 القرار هذا عن یترتبو   محدد، تاریخ من اعتبارا محددة إدارة وأ بقسم معینة، وظیفة
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 ، 2006 مصطفى،( .عاتقه على الملقاة المسؤولیاتو   الواجبات الأجر، في للموظف حقوقا

    28 ) .ص

 .الأفراد المؤسسة وحاجات حاجات تحقیق إلى البشریة الموارد تعیین عملیة دفتهو 

علم نفس العمل التنظیم بتطبیق الاختبارات وكذا یقوم المختص النفسي في كما 

یـین الخطـوة الأخـیرة بعـد عملیة حیث تمثل مرحلة التع، تصحیحها ینتقل إلى مرحلة التعیین

نفسي والمنظمة، یكون ل المختص المتعـددة المراحل، ومع الوصول لقرار التعیین من قب

لوظیفة وسلطاتها، ومكان سؤولیات اة فیما یتعلق بمروض المنظمـق على عد وافالمرشح ق

 .تها وعلاقتها، وأجرها وحوافزها وجمیع ممیزاتهاممارس

  )60-  59.ص ، 2006كشواي،( :یلي فیما التعیین عملیة في المتعددة المراحل تتمثل

 الأشخاص بعض تعیین إلى الحاجة تحدید.  

 العمل احتیاجاتو  أ متطلبات تحدید.  

 تعیینهم المحتمل الموظفین مصادر بشأن القرارات اتخاذ.  

 الاختیار طریقة تحدید.  

 قصیرة قوائم في المرشحین وضع.  

 الناجح المرشح اختیار.  

 بالنتیجة المرشحین إعلام.  

 الناجح المرشح تعیین. 

 الوظیفة متطلباتو  شروط بین التطابقو  التناسب إیجاد إلى تسعى التعیین فوظیفة

 صدر الذي الشخصو  لشغلها المستقدم وكفاءات مؤهلات بینو  المستحدثة،و  أ الشاغرة

  المؤسسة معلومات بكافة تزویده یتمو   توظیفهو   العمل إلى توجیهه یتم تعیینه، قرار

 لبرنامج الجدید تخضع الموظف المؤسسات بعض هناك بحیث له، قدمت التي الوظیفةو 

 أهداف على الموظف تعرف بحیث شهر، إلى أسبوع بین تتراوح قصیرة فترة یمتد توجیهي

  المكافآت التعویضات،و  بالرواتب تتعلق التي القضایا خاصة العمل، أنظمةو   العمل
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 استقطاب حالة في التدریبیة النواحي بعض إلى التوجیهي البرنامج یتطرق كما الإجازات،و 

      )220 -  195 .، ص 2002،بلوط ( .المؤسسة خارج من الموظف

 المؤسسة ثقافة مع التأقلم من الجدید الموظف یتمكن أنهي  التدریبیة الفترة من والهدف

 .ومحیطها

 الإجراءات من مجموعة على تعتمد التوظیف عملیة نجاح إن :التوظیف إجراءات 6-8

 :یلي فیما تتمثل الإجراءات هذهو  المؤسسة في البشریة الموارد إدارةبها  تقوم

 بتخطیط ذلكو  المؤسسة بها تقوم خطوة أول تعتبر هيو    :الاحتیاجات تحدید 6-8-1

 المؤسسة، إلیهم تحتاج الذین الأفراد نوعیةو  عدد بتحدید یسمح الذيو  فیها، العامة القوى

 )72 .ص ، 2008 سمیرة،(   :خلال من یكون الاحتیاجات تحدیدو 

 المطلوبة المعرفةو  المهارة مستوى تحدید.  

 العطلةو  أ الترقیة الفصل، للتقاعد، نتیجة الشاغرة الوظائف تحدید.  

 نشاطها توسیعو  بتقلیص المؤسسة تقوم أساسها على التيو  المؤسسة احتیاجات تحدید. 

 المؤسسة حاجة عن المحتملین المرشحین مختلف إعلام بعد :الترشیحات فرز 6-8-2

 عملیة في تساعد التي الأساسیة المعلومات كافة فیه طلب إرسال على حثهمو  للتوظیف

 :ذلك في بما الفرز

 السن.   

 العلمیة الشهادة.  

 الخبرة.  

   سلبا وأ إیجابا إما المترشح بإجابة المؤسسة تقوم الفرز عملیة بعدو  

www.Hrdescussion.com/hr14282html)( 

 مؤهلا یصبح الاختباراتو  المقابلة مرحلتي على الفرد یمر أن بعد :التعیین 6-8-3

  .الشاغر المنصب على للحصول
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 لفترة إخضاعهو  تدریبه مرحلة تأتي الجدید، الموظف تعیین بعد :التدریب 6-8-4

 به نعني التدریب .الجدید المنصب مع التكیف على قدراته مدى من التأكد قصد تجریبیة

 ورفع المعارف لتقدیم تمهیدا عمله اتجاه للفرد والذهنیة النفسیة الاتجاهات في التغییر

   73) .ص ،2008 ،سمیرة( .العمل أداء في الفرد مهارات

النفسي بمعاونة المتخصصین في التدریب على تصمیم  الأخصائيوهكذا یقوم 

برامج التدریب وكیفیة التعامل مع المتدربین وتقدیم المعونة الخاصة بعملیات التعلم 

  . الأمثلعملیات التدریب بالشكل  إتماموالتعلیم التي تساعد على 

 الفرد تثیر التي الخارجیة والمؤثرات العوامل مجموعة عن عبارة هيو  :الحوافز 6-8-5

 ورغباته حاجاته إشباع طریق عن وجه أحسن في إلیه الموكلة الأعمال لأداء وتدفعه

   )404 .ص ، 2006،آخرونو  الطائي( .المعنویة

 من لدیهم ما أفضل تقدیم على وتشجیعهم المتمیز أدائهم على العمال مكافأة أي

النفساني للعمل والتنظیم دورا مهما  لأخصائيو  .والمعنویة المادي تهممتطلبا إشباع خلال

سلبیة  أو ایجابیة, معنویة أوفي التحدید الحوافز التي یحتاجها كل عامل من حوافز مادیة 

المؤسسة  فيتوافر الحوافز المادیة والمعنویة من خلال تقربه من العمال ویعمل على 

عاملاً علي ربط الفرد بالمؤسسة وتشعره بالانتماء أن تكون الحوافز ى علو , الإنتاجیة

  .والمكانة

   :یلي كما وهي العطل من أنواع عدة هناكو  :العطلة 6-8-6

 حسب كل تحددها موسمیة وأ سنویة عطل هيو   :سنویة رسمیة عطلة 6-8-6-1

  .الإنتاجیة خطتها

 طرف من إقراره وجب معین لسبب تكون التي العطل هيو   :مرضیة عطلة 2- 6- 8- 6

 .مدته تحدیدو  الطبیب
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 في إلا له تمنح ولا ما لسبب المستخدم یطالبها عطل فهي :أجر بدون عطل 6-8-6-3

 .أجر بدون عطلة وهي الحاجة حدود

   ...وغیرها وزواج مولود، كزیادة مختلفة لأسباب التي هيو  :خاصة عطلة 6-8-6-4

 للمؤسسة الداخلیة القوانین بمخالفة یقوم عامل كل معاقبةبها  نعنيو  :العقوبة 6-8-7

   :یلي كما هيو  باتهامسب باختلاف تختلف العقوبةو  بها یتقید ولا

 العمل مواعید تخص عقوبات.  

  العمل نظام تخص عقوبات.  

  العمل تعلیمات احترام لعدم عقوبات.  

  الجوهریة العمل التزامات حول عقوبات.   
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   :الخدمة نهایة 6-8-9

 تعودو  المؤسسة، داخل للعامل المهنیة الحیاة مراحل من مرحلة آخر تعتبر هيو        

سمیرة، (.وفاته وأ فصله تقاعده،  استقالته، طلب إلى للمستخدم الخدمة انتهاء أسباب

  )74- 75. ص ،2008

 التي العوامل من مجموعة هناك :بالجزائر التوظیف عملیة في المؤثرة العوامل 6-9

 العوامل نجد العوامل هذه بین ونم  الدول الجزائر وبكافة في التوظیف عملیة على تؤثر

 :الخارجیة وهي والعوامل  الداخلیة

 في التوظیف عملیة في المؤثرة الداخلیة العوامل تتمثل :الداخلیة العوامل 6-9-1

 :التالیة النقاط من مجموعة

 خطط أنها على السیاسة تعرف بحیث : المؤسسة تتبعها التي السیاسة 6-9-1-1

 السیاسات لتكونو  المسطرة، الأهداف تحقیق على العملو  التفكیر في وإرشادات دائمة

  )18  .ص ، 1997،قرش( .مرنةو  ثابتةو  محددة تكون أن یجب فعالة،

 بإدارة المتصلة تلك  هي للمؤسسة واضحة سیاسات ترسم التي الجوانب أهم منو      

 السیاسات هذه تعلنو  الأفراد مع العلاقات جمیع في البدایة نقطة السیاسة تعتبرو  الأفراد

 العلیا الإدارة من دعما یتطلب المؤسسةفي  سیاسة أي فنجاح المرجوة، الأهداف وفق

 أكبر أهمیة یعطي أن شأنه من المؤسسة هیكلة في الفرد مكانة رفعو   إعطاء فإن لذلك

  )12ص ، 1999الشاوي،( العاملة الید أحسن اختیارو  البحث خلال من التوظیف لسیاسة

 حجم باختلاف تختلف التوظیف عملیة أن نجد بحیث :المؤسسة حجم 6-9-1-2

 فیها تمر العمال من هائلا عددا تستوعب التي الكبیرة المؤسسات أن نجد إذ المؤسسة،

 كلما تعقیدا أكبر تكون بحیث الإجراءات بتعقید تتسم كما مراحل بعدة التوظیف عملیة

 لإدارة تنظیمیة وحدات بإنشاء الكبیرة المنظمات تقومو  أهمیة، أكثر العمل مناصب كانت
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 ماهر،(.التوظیف بمكتف وسمي التوظیف في متخصصة وحدة تتضمنو  البشریة، الموارد

 )1 41ص ، 2004

 بحیث التوظیف، لعملیة كبیرة أهمیة أعطت الكبیرة المؤسسات أن یعني هذا

 الإعلان في مختصین أشخاص تعیینو   البشریة الموارد بتوظیف خاصا قسما خصصت

 عملیة أن نجد حین في أكفئهم، واختیار المرشحین من عدد أكبر واستقطاب الوظائف عن

 الكبیرة، المؤسسات في التي عن تختلف المتوسطةو   الصغیرة المؤسسات في التوظیف

 فالمؤسسات التعقید، عن بعیدة بالبساطة تتسم فیها التوظیف إجراءات تكون بحیث

  منها القریبة المصادر في العاملة الید عن بالبحث تكتفي ما عادة المتوسطةو   الصغیرة

 مدى یقرر الذي المؤسسة لمدیر المرشح مقابلة طریق عن تكون العمال اختیار عملیةو 

  . 142)  ص م، 2004 ماهر،(.للمنصب ملاءمته

 العوامل أهم من البشریة الموارد تخطیط عملیة تعتبر :العاملة القوة تخطیط 6-9-1-3

 أنه العاملة القوى بتخطیط نقصد بحیث المؤسسة، داخل التوظیف سیاسة على المؤثرة

 ویتناول المؤسسات یواجه حثیث وجهد ،البشریة الموارد على الحصول لضمان وسیلة

 الموارد جهاز نشاطو  عمل توجه التي المحیطیةو  العملانیة الاحتیاجات بمستقبل التنبؤ

 بلوط،( .المتوفرة التقییمو  الرقابة طرق شتى على بالاعتمادو  ممكنة تكلفة بأقل البشریة

  )222 .ص ،2002

 الوظائف أنواع تحدید خلال من ذلكو   التوظیف عملیة على تؤثر التخطیط فعملیة

 تلك من وظیفة كل تحتاجها التي البشریة الموارد عدد تحدیدو   المؤسسة، داخل المطلوبة

 .الوظائف

 على تؤثر التي العوامل أهم أحد المؤسسة سمعة تعتبر :المؤسسة سمعة 6-9-1-4

 منو   المؤسسة تلك عن الأفراد یتصورها التي الذهنیة الصورة بها نعنيو   التوظیف عملیة

 وأ المتربصین وأ المرشحین من غیرهم وأ بها العاملین سواء الأفراد معاملة طریقة :بینها

  الاجتماعیة الأنشطة في مشاركتهاو   ،تهاخدماو  منتجاتها  جودةو   طبیعة كذلكو   الزوار،
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 حسن، راویة( .فیه تعمل الذيالمجتمع  أفراد بین قیمها نشرو   تهاصور  تحسینو   المحلیةو 

    121).ص

 المرشحین جذب على تهاقدر  في یؤثر مؤسسة أي سمعة أن نفهم هذا خلال منو 

 .لدیها الشاغرة الوظائف لشغل الكفاءات ذوي

 :التالیة النقاط في العوامل حصر یمكنو   :الخارجیة العوامل 6-9-2

 شتى في المؤسسات عرفته الذي التكنولوجي التطور إن :التكنولوجي التقدم 6-9-2-1

 في التقدم یشكل بحیث البشریة الموارد توظیف عملیة على كبیر تأثیر لهالمجالات 

 مؤهل فرد على الحصول في لاسیما والتعقیدات الصعوبات من مجموعة التكنولوجیا

 على التطور هذا الاعتبار بعین تأخذ أن المؤسسة على لهذا التكنولوجیا، هذه في للتحكم

 الآلات واستخدام التكنولوجیا إدخال لأن التوظیف بعملیة قیامها عند التكنولوجیا مستوى

 الأخیرة هذه .الوظائف ومهم نوعیة على الحال بطبیعة تؤثر متطورة إنتاج طرق وإتباع

 عاملة ید إلى الحاجة أمس في تكون الحالة هذه في فالمؤسسة العامل، على بدورها تؤثر

   .الحدیثة التطورات هذه مواكبة تستطیع حتى عالیة تقنیة مهاراتو   كفاءات ذات مؤهلة

 عملیة في مباشرة بصفة الاقتصادیة الظروف تؤثر :الاقتصادي الوضع 6-9-2-2

 هذاو  إنتاجهاو   المؤسسة نشاطات توسیع في الاقتصادي التطور یساهم بحیث التوظیف،

 الذي الأمر المختلفة، التخصصاتو   المؤهلات ذات العاملة القوى من كبیرا عددا یتطلب

 ،العاملة الید استقطاب عند الكبیرة المنافسة ضل في علیها، الحصول الصعب من یجعل

 التسابقو  الشدیدة المنافسة المؤسسات على فرض الاقتصادي التطور أن نجد بحیث

  العكس،و  فد الاقتصادي الكساد حالة في أما البشریة، الكفاءاتو   المهارات لاستقطاب

 بعض في المؤسسة یدفع الذي الشيء الأرباح، فتقل السلع على الطلب ینقص بحیث

  )283ص عقیلي،( العمال من كبیر عدد تسریح إلى الأحیان
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 توظیف إلى عمالها تسریح بعد المؤسسة تضطر إذ المؤسسة، على سلبا یؤثر التسریحو 

  تدریبهم تكالیف تحمل على مضطرة تكون بالتاليو   الكفاءةو   الخبرة یملكون لا من

 .تكوینهمو 

 على الحكومة تصدرها التي والتشریعات القوانین تأثر :القانونیة التشریعات 6-9-2-3

 المؤسسات تأخذها الدولة تصدرها التي القوانین نجد بحیث البشریة، الموارد إدارة سیاسة

 الإجراءاتو    سیاستها المؤسسات تسطر القانونیة التشریعات خلال فمن الاعتبار، بعین

 القانونو   .، والجنسیةالجنس بالسن، تتعلق وهي العاملة الید توظیفبها  یتم التي

 الجوانب كل الجزائري القانون تناول بحیث التوظیف، بعملیة بالغا اهتماما اهتم الجزائري

 المرسوم من 31 المادة تأكده ما هذاو   لذلك خاصة شروط وضعو   بالتوظیف المتعلقة

 إذا إلا یوظف أن لأحد یحق لا أنه 1985 مارس 23 في المؤرخ5485/ رقم التنفیذي

  :یلي ما الجزائر في التوظیف شروط أهم منو   التوظیف شروط فیه توفرت

)www.edu45.ahlamontada.com/t118-topic(  

 الجنسیة جزائري یكون أن.  

 عدلیة سوابق له لیستو   حسنة أخلاقو  ذو   المدنیة بحقوقه متمتعا یكون أن.   

 نص لقدو   الوظیفة، لممارسة المطلوبة البدنیة اللیاقةو   القانوني السن في یكون أن 

 .سنة 16 عن للتوظیف الأدنى السن یقل لا بأن الجزائري التشریع

 الوطنیة الخدمة إزاء وضعیته الفرد یوضح أن.   

 طرق عدة حسب تجري التوظیف عملیة أن المرسوم هذا من 34 المادة أكّدت كما

 :یلي فیما والمتمثلة

 الاختبارات أساس على المسابقة.  

 الشهادات أساس على المسابقة.  

 المهنیة والاختبارات الامتحانات.  
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 تسودها العربیة الدول من وكغیرها الجزائر أن نجد : الثقافي المتغیر 6-9-2-4 

 على وكذا المؤسسة نشاطات على تؤثر الأخیرة وهذه والتقالید، والعادات القیم من مجموعة

 والقیم العادات تحترم أن علیها العاملة، الید المؤسسة تقوم لما بحیث التوظیف، عملیة

 أن مفادها التقالید بعض تسودها العربیة في " المثال سبیل فعلى المنطقة، تلك في السائدة

   28) 3. ص عقیلي،( .النساء تناسب ولا الرجال تناسب معینة أعمالا

   . الوظیفیة اتحدیدها لسیاسته أثناء تراعي هذه النقطة أن المنظمات على لهذاو 

یعتبر المجال  :علم النفس العمل وتنظیم في میدان الصناعة أخصائي مهام -7

ومعداته  وأجهزته بأدواتهویتمیز , الإنسانيالنشاط  أوجهالصناعي مجالا زاخرا بمختلف 

 أنماطكما یتمیز بوسط اجتماعي له مجموعة خاصة من , المتمیزةذات الخصائص 

هذه  إلى بالإضافةذوي خصائص ومواصفات معینه  أفراداكما یتطلب , التفاعل

كثیرة  إسهاماتحال فهناك  أیةوعلى , لأخرالخصائص والصفات تختلف من میدان عمل 

  : فیما یليیكون له دور فیها نلخصها  أنالنفسي  الأخصائيیستطیع 

 إمكانیاتللمهن المختلفة مواصفات مختلفة تتطلب : الأفراداختیار وتوجیه وتدریب   - أ

من  الأعمال أوالذي یتطلب تحلیلا للمهن  الأمر, وقدرات وصفات مختلفة فیمن یقوم بها

تحلیل العامل للتعرف على قدراته  وكذلكاعمل  أوالمتطلبة في كل مهنة  المهارات

  . وسماته وخصائصه وإمكانیاته

, الأفراد وإمكانیاتالنفسي في موائمة بین متطلبات المهنة  الأخصائيدور  ویأتي

ویتم ذلك من خلال عدد من العملیات الفنیة لتوجیه , عن طریق برامج التوجیه والاختیار

المناسبة  للأعمال ملائمةالعناصر  أفضلاختیار  أو, المناسبة لهم الأعمال إلى الأفراد

 الأعمالعملیات الاختیار والتوجیه ترتبط ببرامج التدریب على عدد من  أن إلالهم 

عملیات الاختیار والتوجیه ترتبط ببرامج التدریب على عدد من  أن إلاالمناسبة لهم 

تتطلب مزیدا من المهارات غیر المتوفرة في عدد  أوتستمد  أوالتي قد تستحدث  الأعمال
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تتطلب  أوتستمد  أوالمتمیزة وقد تستحدث  أومن المتقدمین ذوي الاستعدادات الخاصة 

 أولمتقدمین ذوي الاستعدادات الخاصة مزیدا من المهارات غیر المتوفرة في عدد من ا

 الأخصائيخارج تلك المؤسسات وهكذا یقوم  أوالمتمیزة وقد تتم تلك الدراسات داخل 

النفسي بمعاونة المتخصصین في التدریب على تصمیم برامج التدریب وكیفیة التعامل مع 

عملیات  إتمامالمتدربین وتقدیم المعونة الخاصة بعملیات التعلم والتعلیم التي تساعد على 

  .الأمثلالتدریب بالشكل 

 : مساعدة العاملین في التغلب على مشكلاتهم الشخصیة  -  ب

بمجموعة المشكلات التي قد تعوق توافقه  أعمالهمفي  الأفرادتواجه  أنمن المتوقع        

 الأمر, التوجیه أوالاختبار  لأخطاءوقد تنشأ هذه المشكلات كنتیجة , إنتاجیته وإنقاص

المزید من التدریب وقد تنجم المشكلات نتیجة لعدم قدرة  أو, التوجیه إعادةالذي یتطلب 

 أوء العمل والمناخ الاجتماعي السائد في المؤسسة العامل الجدید على التوافق مع زملا

وقد تظهر ملامح عدم القدرة على التوافق في عدد من المظاهر , الوحدة أوالمصنع 

, تمارض كرفض للجماعة وعدم القدرة على الانتماء والاندماج فیها أوالغیاب  أوكالتباعد 

  . للإنتاجح المعنویة التي تدفعه وانعدام الرو  إمكانیاتهالذي یفقد العامل ثقته في  الأمر

 أو, الفنیة لتقدیم النصح بمعارفه الأخصائيوجمیع تلك المواقف تتطلب تدخل      

الجوهریة  الأسبابمن اختبارات ومقاییس نفسیة واجتماعیة للكشف عن  أدواتهباستخدام 

والجماعیة ة والتدخل والمعاملة الفردیة هلتلك المشكلات ومحاولة حلها عن طریق المواج

  .والسعي لحلها, والفهم وعن ثم الوعي بالمشكلة

مؤسسة وهي  لأي الأساسيهي الهدف  الإنتاجیةتعد زیادة : دراسات وبحوث إجراء   -  ت

في المصانع الهاوثورن بواسطة  بدأت التيولعل الدراسات , في الصناعة غایة قصوى

قدمها العلماء  التيیلة الیوم تعد احد الخدمات الجل إلىالتون مایو ومازالت مستمرة 

  . الإنتاجالمادیة منها والمعنویة مناسبة وزیادة  الأجواء أفضلوالباحثین في توفیر 
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وهكذا یصبح من الضروري الاهتمام بوحدات البحوث وما یتبعها من وحدات       

  . داخل مؤسساتنا الصناعیة للأفرادوالتوجیه النفسي والاجتماعي  للإرشاد

 إطاریضطلع بحل المشكلات التي تقع في  أنالنفسي  للأخصائيویمكن       

  : الموضوعات التالیة

ومعدات  الآلاتالعامل عن طریق تحسین طرق العمل وتطویر  الإنتاجیةزیادة   -1

 . وتحسین وسائل التدریب

والتخفیف من ضغط , التقلیل منها أویتعرض لها  أنالتي یتحمل  الأخطار إزالة  -2

من ناحیة الفیزیقیة كالتهویة أو العمل سواء من الناحیة النفسیة كالتعب والملل 

 . والضوضاء والإضاءة

على التعرف على خصائصهم الشخصیة من الناحیة ومتطلبات  الأفرادمساعدة   -3

مناسبة  الأكثربغیة وضع الشخص المناسب في العمل  أخرىمن الناحیة  الأعمال

 . له

في رفع الروح المعنویة للعاملین وزیادة رضاهم عن عملهم حتى لا یصبح  المساعدة -4

 . العمل مجرد روتین یتحمله لیكتسب عیشه

بین العاملین بعضهم والبعض من  الإنسانیةتحسین جو العمل ودعم العلاقات  -5

ص , 1999, عكاشة(.أخرىالناحیة وبین العاملین ورؤسائهم في العمل من ناحیة 

16-18 ( 

في نطاق الموضوعات  ي للعمل والتنظیمالنفس الأخصائيوقد حدد فریزر عمل 

  : التالیة

, والمعدات الآلاتوتطویر , العامل عن طریق تحسین طرق العمل إنتاجیةزیادة   - أ

 .یتعلق بالعامل وواجباته وكل ما, وتحسین وسائل التدریب المهني

العوامل  من الضغطیتعرض لها العامل والتخفیف  أنالتي یتحمل  الأخطار إزالة  -  ب

 . وتقلیل التعب والملل وغیر ذلك مما یجعل العمل خطیرا, الفیزیقیة في مجال العمل
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 الأفرادوقیاس مدى امتلاك , وخصائص العامل الشخصیة, معرفة متطلبات العمل  -  ت

خص المناسب في شلوضع ال كأساسلتلك الخصائص والتي یمكن استخدام ذلك 

 .من غیره أكثرمكان المناسب له ال

یصبح العمل مجرد روتین خال  زیادة الاشباعات غیر مادیة في مجال العمل حتى لا -ث

یجبر الفرد على تحمله لیكسب عیشه بل یجب تهیئة الظروف المادیة , من المعنى

وجودته في ظل ظروف العمل التي  الإنتاجوالنفسیة والاجتماعیة التي تعمل على كفایة 

وكذلك یتناول علم النفس ... ارتیاحا وأكثررضا في عمله  أكثریكون فیها العامل 

حلا  الإنتاجتؤثر في كفایة  أوالصناعي حل المشكلات المختلفة التي تعترض الصناعة 

الجو النفسي  أنونضع صحة العامل النفسیة فوق كل اعتبار وكذلك , إنسانیاعلمیا 

 أوشركة  أومصنع  أيفي  والإداریین والأخصائیینلاجتماعي الذي یسود بین العمال ا

 ,1994 ,المشعان(.الفعال ما یفوق الجو المادي للعمل والأثر الأهمیةله من , منشاة

  ) 16-15ص
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 :خلاصة

علم النفس العمل والتنظیم یلعب دورا هاما في عملیة  أخصائيبصفة عامة فان 

من  الأفراداختیار أكفئ  إلىالمتمثلة في السعي و التوظیف لما یقدمه من خدمات مختلفة 

تعیینهم في المنصب  حتى یتملمختلف الاختبارات النفسیة  وإخضاعهم المرشحینبین 

توفیر المناخ الملائم للعمل  الشاغر ثم المرافقة المستمرة للعمال الجدد ومساعدتهم على 

     . یةبرامج التطویر  مختلف من خلالفي المؤسسة التكیف السریع و 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تمهید

 راسة الاستطلاعیة وأدوات الدراسةالد -1

  المنهج المستخدم -2

  مع الدراسةمجت -3

  عینة الدراسة -4
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  تمهید

إن تحدید الإطار المنهجي من أهم أسس الدراسة العلمیة والتي من خلالها تتحدد 

طبیعة و قیمة البحث، حیث أن ضبط منهجیة البحث تساهم في التسلسل المنطقي 

لخطوات الدراسة و مصداقیة النتائج المتحصل علیها، وعلى هذا الأساس سنتعرض في 

في الجانب المیداني من هذه الدراسة من هذا الفصل للإجراءات والخطوات التي اتبعت 

حیث التذكیر بفرضیات الدراسة، الدراسة الاستطلاعیة، منهج البحث و طریقة اختیار 

  . العینة، بالإضافة إلى الإطار الزمني و المكاني والمعالجة الإحصائیة المستخدمة
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  :الدراسة الاستطلاعیة وأدوات الدراسة -1

خطوة یتخذها الباحث للتعرف على میدان بحثه والتي  أولتعد الدراسة الاستطلاعیة 

حیث عرفها شحاتة  .المستخدمة والأدواتتعطیه الفرصة للتحقق من توفر عینة بحثه 

معرفة وتقدیم المواضیع الجدیرة  إلىالبحثیة الهادفة  الإجراءاتمجموعة  أنهاسلمان على 

قف نتائج البحث النهائیة على بالبحث في مجال معین لتحدید المشكلات البحثیة، وتتو 

  )278،ص 2006سلمان،(.مدى سلامة وخطأ هذه البدایة

لقد أجرینا الدراسة الاستطلاعیة بالمنطقة الصناعیة رویبة بالجزائر العاصمة،  و 

علم النفس العمل والتنظیم نموذج للدراسة المیدانیة وهي مرحلة مهمة  أخصائیيواعتبرنا 

یة عن موضوع البحث وتعدیل أدوات الدراسة، وتكییفها مع من أجل جمع المعلومات الأول

  .موضوع البحث بدقة

  : الدراسة الاستطلاعیة أهداف -1-1

  :إلىهدفت الدراسة الاستطلاعیة في هذه الدراسة 

 .المؤسسات الصناعیةالاتصال بمیدان البحث والمتمثل في  -

 . ادوار أخصائیي علم النفس العمل والتنظیمالتعرف على مختلف  -

 المطروحة الإشكالیةجمع مختلف المعلومات حول  -

 لأداة البحث المستعملة   الأوليالتجریب  -

 الأداةقبل بدء عملیة تطبیق  إتباعهامعرفة الخطوات الواجب  -

  . أخصائیي علم النفس العمل والتنظیمالتعرف على مختلف الصعوبات التي یواجهها  -

  لأداة الدراسة الصدق والثباتإجراءات  -1-2

 الصورة فيعلم النفس العمل والتنظیم  لأخصائیي ما تمت صیاغة الاستبیان بعد

  .لابد من إخضاعه لاختباري الصدق والثبات ةالأولی
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یقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقیس فقرات الاستبیان ما  :صدق الاستبیان -1-2-1

الصدق الظاهري للاستبیان  وضعت لقیاسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال؛

  .، والصدق البنائي لمحاور الاستبیان)صدق المحكمین(

 :لأداة الدراسة صدق الظاهري -1-2-2

الاستبیان لما یقیس ولمن یطبق علیهم  كل ویقوم على فكرة مدى مناسبة فقرات 

على مجوعة   ومدى علاقتها بالاستبیان ككل ومن هذا المنطلق تم عرض الاستبیان

المحكمین من ذوي الخبرة واختصاص لأخذ وجهات نظرهم والاستفادة من آرائهم في 

دقة للمحور  الذي تنتمي إلیه، ومدى سلامة و  والتحقق من مدى ملائمة كل عبارة تعدیله 

لمشكل الدراسة  وتحقیق ه ، ومدى شمولالاستبیان كل الصیاغة اللفظیة والعلمیة لعبارات

أهدافها، وفى ضوء أراء السادة المحكمین تم إعادة صیاغة بعض العبارات وإضافة 

  . ...)أنظر الملحق رقم(. عبارات أخرى لتحسین أداة الدراسة

   :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -1-2-3

یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مدى 

تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى 

   ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لعبارات الاستبیان مجتمعة

  إذا كانت : قاعدةr  المحسوبة أكبر منr الجدولیة  ، فانه یوجد ارتباط معنوي 

 إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ : أو قاعدة أخرى(Sig. or P-value)  أقل من أو

 . فانه یوجد ارتباط معنوي  0.05، 0.01تساوي مستوى الدلالة

یقصد بثبات الاستبیان؛ أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة : ثبات الاستبیان -1-2-4

یان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات توزیع الاستب

الاستبیان؛ یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما لو تم 

إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من 

ل معامل ألفا كرونباخ، ویعتمد أغلب الباحثین على برنامج ثبات استبیان الدراسة، من خلا
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وعلیه نقوم باختبار صدق الاتساق الداخلي  ،)SPSS(اب هذا المعامل مثل سجاهزة لح

  :كما یلي  نلفقرات كل استبیا ثباتالوالبنائي  و

 :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة -أولا

صدق أداة الدراسة، حیث یقیس مدى یعتبر صدق الاتساق البنائي أحد مقاییس 

تحقق الأهداف التي تسعى الأداة الوصول إلیها، ویبین صدق الاتساق البنائي مدى 

ارتباط كل محور من محاور أداة الدراسة بالدرجة الكلیة لفقرات المقیاس مجتمعة، 

  .والجدول التالي یوضح ذلك

  الاستبیانلمجالات یوضح صدق الاتساق البنائي ): 02(جدول رقم 

  المجالات
معامل 

  الارتباط

SIG 
  النتیجة

ن
بیا

ست
لا
 ا
ت

لا
جا

م
  

1  
تطابق المهام القانونیة مع المهام : المجال الأول

 الواقعیة
0,756** 0,030 

ارتباط  یوجد

 )دال(معنوي

2  
المشاركة في التخطیط لعملیة : نيالمجال الثا

 التوظیف
0,852** 0,007 

یوجد ارتباط 

 )دال(معنوي

3  
 المشاركة في عملیة الانتقاء: الثالث المجال

0,730** 0,040 
ارتباط  یوجد

 )دال(معنوي

    07ودرجة حریة  0.01عند مستوى الدلالة  0.666: الجدولیة    rقیمة 

 07=1-08عدد العینة الاستطلاعیة = درجة الحریة 

  0.01بمستوى دلالة  )) P-value(أو قیمة الاحتمال الخطأ  sig)مستوى المعنویة( (تعني مقارنة قیمة** 

 الجدولیة  ، فانه یوجد ارتباط معنوي rالمحسوبة أكبر من  rإذا كانت  :قاعدة 

أقل من أو تساوي  (Sig. or P-value)إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ : أو  قاعدة أخرى 

  فانه یوجد ارتباط معنوي   0.01مستوى الدلالة

 SPSS 25مخرجات برنامجبیانات الاستبیان و  على بالاعتماد   الطالبة  من إعداد: المصدر

.V  

المجال (درجة الكلیة لكل مجال  نجد معاملات الارتباط بین كلأعلاه  من خلال الجدول

: نيالمجال الثا، ) r=0.756( تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة: الأول
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المشاركة في : الثالث المجال، )  r=0.852( المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف

جمالي عبارات  لإ )الدرجة الكلیة (  والمعدل الكلي)  r=0.730( عملیة الانتقاء

 الجدولیة r= 0.632 من قیمة المحسوبة اكبر r قیمةدالة إحصائیا ، حیث  الاستبیان، 

یعتبر ومنه  0.05اقل من  SIG  (significative)وان أیضا قیمة مستوى المعنویة 

  .صادق ومتسق ، لما وضع لقیاسه المقیاس

  :فقرات الاستبیانثبات  :ثانیا

تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ، ویعتمد أغلب 

كما هو مبین في    ،)SPSS(اب هذا المعامل مثل سالباحثین على برنامج جاهزة لح

  :الجدول الموالي

    للاستبیان Cronbach's Alphaیبین  قیمة معامل : )03( جدول رقم

ألفا  معامل  محاور الاستبیان

  كرونباخ

عدد 

  الفقرات

    النتیجة

  ثابت 12 0,632 تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة: المجال الأول

  ثابت 12 0,781 المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف: نيالمجال الثا

  ثابت 12 0,726 المشاركة في عملیة الانتقاء: الثالث المجال

 ثابت 36 0,775  جمیع فقرات الاستبیان

  SPSS .V25 بالاعتماد على بیانات الاستبیان مخرجات برنامج   من إعداد  الطالبة: المصدر

كرومباخ   فان قیمة معامل ألفاالاستبیان  بالنسبة لثبات لمجالات وإجمالي عبارات

بلغ    تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة: المجال الأولحیث  ذات قیم مرتفعة

 و 0.781المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف بلغ قیمة : نيالمجال الثا و 0.632

وقیمة إجمالیة لجمیع   0.726المشاركة في عملیة الانتقاء بلغ قیمة : الثالث المجال

مما یدل  0.6وهي اكبر من الحد الأدنى   0.775یان للمعامل ثبات بلغت فقرات الاستب

وتجدر الإشارة انه معامل ألفا كرومباخ كلما اقتربت قیمته  من  على ثبات أداة الدراسة
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التي ) الاستبیان( أداة الدراسة ومنه نستنتج أن .دل على أن قیمة الثبات مرتفعة 01

هي صادقة وثابتة في جمیع فقراتها وهي جاهزة   أعددناه لمعالجة المشكلة المطروحة

  . للتطبیق على عینة الدراسة

  :الإحصائیة المستخدمة في الدراسةالأدوات  -1-3

والتحلیلي وهذا  استعملنا في تحلیل البیانات بعض المفاهیم المرتبطة بالإحصاء الوصفي 

نلخصها  v  spss 25)برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( باستخدام برنامج 

  :فیما یلي

وهو متوسط مجموعة من القیم، أو مجموع القیم المدروسة  :المتوسط الحسابي -1

عبارات مقسوم على عددها، وذلك بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول 

   .یساعدنا في تحدید مستوى الذكاء الانفعالي لدى العینة ومقارنتها المقیاس

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد : الانحراف المعیاري -2

ویوضح  الدراسة اتجاه كل فقرة أو بعد، والتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیات،

تربت قیمته من الصفر فهذا یعني تركز التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اق

الإجابات وعدم تشتتها، وبالتالي تكون النتائج أكثر مصداقیة وجودة، كما أنه یفید في 

  .ترتیب العبارات أو الفقرات لصالح الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسابي بینها

  لاستبیانمعامل ارتباط بیرسون لكشف عن الصدق الداخلي والبنائي لعبارات ا -04

  .معامل الثبات لقیاس الثبات الاستبیان -05

  :المنهج المستخدم -2

التي یعتمد علیها الباحث  الأساسیة الأموریعتبر منهج البحث المستخدم في الدراسة من 

  :في طریقة بحثه، ویتم اختیار المنهج عادة وفق اعتبارات منها

  .المدروسة، ونوعیة الدراسة الإشكالیةطبیعة 

دور أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في وانطلاقا من موضوع البحث المتمثل في 

تبین ان المنهج المناسب للدراسة هو المنهج الوصفي عملیة التوظیف من وجهة نظرهم 
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سامي (فهو منهج یرتكز على جمع المعلومات الكافیة و الدقیقة ووصف الظواهر كمیا 

  ).252، ص2002محمد ملحم، 

  :مع الدراسةمجت -3

علم النفس العمل والتنظیم في المؤسسات  من أخصائیيیتكون مجتمع هذه الدراسة 

إلا أننا تمكنا ، الأخصائییناكبر قدر من  إلمامالصناعیة، والتي كانت هناك صعوبة في 

أخصائي علم النفس العلم النفس العمل والتنظیم بالمؤسسات  14من الوصول إلى 

  . الصناعیة في بعض ولایة الوطن

  :عینة الدراسة -4

علم النفس العمل والتنظیم بالمؤسسات  أخصائي 14من تتكون عینة الدراسة 

 أيحذف  ولم یتم, قصد بعض المؤسسات الصناعیةاختیار العینة عن طریق ,الصناعیة

  .استبانه

  :مجالات الدراسة  -5

 على بعض المؤسسات الصناعیة ببعض ولایات اقتصرت هذه الدراسة : المجال البشري

 ).  الوطن

 2018-السداسي الثاني: المجال الزماني.  

 مؤسسات صناعیة ببعض ولایات شملت الدراسة من حیث المكان : المجال المكاني

 ) الجزائر العاصمة, برج بوعریریج, المسیلة. (الوطن
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 : خلاصة

من خلال ما سبق في هذا الفصل وما تطرقنا له من إجراءات منهجیة تمكنا من فهم 

بما فیها من صدق أداة وأساس ومنهج وكذا الفئة التي  الإجراءاتواستیعاب  كل تلك 

التي من خلالها توصلنا لجمع المعلومات  الإحصائیةوالأسالیب  بنیت علیها هذه الدراسة

  .والبیانات اللازمة ما یمكننا من التطرق لفصل آخر

  

 



 
 

  

  

  

  

  

  

  

 الفرضیات ضوء على النتائج عرض 1

 العام الاستنتاج -2

   مقترحات ال -3

  نتائج الدراسة  عرض وتحلیل
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  على عبارات ومجالات الاستبیان إجابات أفراد العینة نتائج  عرض وتحلیل  -1

الاستبیان  واتجاهات أفراد العینة  من خلال تحلیل  عبارات  نحاول معرفة الآراء

ه أفراد والذي یعبر من خلال  )دائما ، أحیانا، أبدا( الثلاثي حیث ارتبطت الفقرات بمقیاس 

اتجاه ورأي (أو اعدم موافقتهم) لأفراد العینةاتجاه ورأي ایجابي (العینة عن مدى موافقتهم 

  :درجات  كما یلي  03ضمن  ستبیانالاة من عبارات لكل عبار ) سلبي لأفراد العینة 

  بدرجة ضعیفة  بدرجة متوسطة  بدرجة مرتفعة

03  02  01  

ولتحدید أهمیة المساهمة للدور أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في عملیة 

مساهمة هي بدرجة عالیة، ( التوظیف بمختلف المؤسسات الصناعیة محل الدراسة هل 

فإننا نحدد مجال درجات الحد الأعلى والحد الأدنى لكل مجال   ؟)متوسطة، منخفضة 

  :مستخدمین الأدوات الإحصائیة التالیة

عبارات الاستبیان المتوسط الحسابي بغیة التعرف على متوسط إجابات المبحوثین حول  -

  .ومقارنتها

ته من والانحراف المعیاري ویوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قیم  -

 .وعدم تشتتها حول درجة المتوسط الحسابي الإجابات الصفر فهذا یعني تركز

بدرجة (أدنى درجة  –) بدرجة مرتفعة( أعلى درجة = (  طول الفئةالمدى لتحدید   -

    عدد المستویات، )/ ضعیفة

حیث نحصل على  0.6= 3)/1- 3( = المدى : المدى حیثباستخدام  د طول الفئةیحدت -

 :یلي مجالات كما 
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  مجال الوزن النسبي  درجة المساهمة  بدائل مقیاس    مجال المتوسط الحسابي

 %55.33اقل من   مساهمة منخفضة  بدرجة مرتفعة  1.66إلى  01من 

 %55.34من   مساهمة متوسطة  بدرجة متوسطة 2.33إلى  1.67من 
  %77.66إلى

 %77.67أكثر من  مساهمة عالیة  بدرجة ضعیفة 3إلى  2.34من 

  س ----1.66          %55.33) = الوزن النسبي ( س     % 100 ---- 3

في  حسابي ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على اكبر قیمة متوسط -

عبارتین فإنه یأخذ بعین  تساوي المتوسط الحسابي بین مجال من مجالات الاستبیان وعند

  .الاعتبار اقل قیمة للانحراف معیاري بینهما

مدى مساهمة أخصائیي علم  ما: السؤال العامالعینة  أفراد إجابات وتحلیل عرض -1

  في عملیة التوظیف من وجهة نظرهم ؟والتنظیم النفس العمل 

  للإجابة على هذا السؤال نحاول تحلیل إجابات العینة على عبارات الاستبیان  

دور أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف بمختلف  : المتعلق بــ 

الانحراف  ,متوسط الحسابي: من خلال ( المؤسسات الصناعیة محل الدراسة المیدانیة 

كما ) الدرجة الكلیة للاستبیان رتیب العبارات وتحلیلالمعیاري، تحدید درجة التطابق، وت

  : یلي
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إجمالي فقرات الاستبیان نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على ) : 04(جدول رقم

  ومجالاته

قم
لر

ا
  

  متغیرات 

ط 
س
تو

لم
ا

ي
ساب

ح
ال

ف   
حرا

ان

ري
عیا

لم
ا

  

ن 
وز

ال

ي 
سب

لن
ا

%
  

ى 
تو

س
م

فر
تو

ال
ب  

رتی
الت

  

القانونیة مع تطابق المهام : المجال الأول .1

  المهام الواقعیة

  03 درجة متوسطة 60,91 0,250 1,827

المشاركة في التخطیط لعملیة : نيالمجال الثا .2

 التوظیف

  02 درجة متوسطة 70,83 0,359 2,125

  01 درجة مرتفعة 79,17 0,184 2,375 المشاركة في عملیة الانتقاء: الثالث المجال .3

  درجة متوسطة 70,30 0,175 2,109  الدرجة الكلیة للاستبیان

    SPSS .V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبة   من إعداد: المصدر

أخصائیي علم المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات : من خلال الجدول أعلاه نجد

وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=2.109)بلغ  :الاستبیانعبارات  على النفس العمل والتنظیم

وتمركزها  حول قیمة   مما یشیر إلى تقارب أراء الأفرادوهو اقل من الواحد  )(0.175=

إلى 1.67 من(الموافقة  ضمن مجال المتوسط الحسابي العام للدرجة الكلیة للاستبیان وهو

مساهمة أخصائیي علم  درجة وافقون على أنم أي أن اتجاهات أفراد العینة) درجة 2.33

النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف بمختلف المؤسسات الصناعیة محل الدراسة 

   .وجهة نظرهم  حسب %  70.30وهذا بنسبة   متوسطة بدرجةهو المیدانیة 

وفق لأراء أفراد العینة   حسب درجة الأهمیة  مجالات الاستبیان ترتیب بخصوص  أما 

  :هي كما یلي 
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 وفقحسب درجة الأهمیة المجالات الاستبیان  ترتیب یمثل عرض بیاني: 01 الشكل رقم

  أخصائیي علم النفس أراء 

 
  SPSS .25.مخرجات برنامج: لمصدرا

احتل المرتبة الأولى  :المشاركة في عملیة الانتقاء :ـب والمتعلق /03بالنسبة المجال 

وهذا  متوسطة هو بدرجة )(0.184=وبالانحراف معیاري بلغ  (x�=2.375)بلغ بمتوسط 

  .أراء أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم حسب% 79.17 بنسبة

حیث  :المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف: بوالمتعلق  /02بالنسبة المجال 

وبالانحراف معیاري بلغ  (x�=2.125)بلغ احتل المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي الأولى 

أراء أخصائیي علم  حسب % 70.83بنسبة  وهذا متوسطة بدرجة وهو) (0.359=

تطابق المهام القانونیة : بوالمتعلق  /الأولیلیه في الأخیر المجال . النفس العمل والتنظیم

  :مع المهام الواقعیة

وبالانحراف معیاري بلغ (x�=0.1827)بلغ احتل المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

أراء أخصائیي علم النفس  حسب % 60.91وهذا بنسبة  متوسطة بدرجة) (0,250=

  .  العمل والتنظیم
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  :سبق نتخذ القرار التالي ومن خلال ما

علم النفس العمل والتنظیم في عملیة  أخصائیيدور  أننرفض الفرضیة القائلة 

  . مرتفع من وجهة نظرهم التوظیف

أن مدى مساهمة أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم  تؤكد نتائج الفرضیة العامة

وهذا ما أدته نتائج المدى كما لم نفترضها , في عملیة التوظیف من وجهة نظرهم متوسط

     %. 70.30 التي أكدها أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم بنسبة

ستوى التي هدفت إلى تقییم م 2016واختلفت نتائج دراستنا مع دراسة جلاب وخطوط 

سسات الصناعیة موجهة نظر في المؤ  لأدوارهداء مختص علم النفس العمل والتنظیم أ

  : وهي یجة عامةنت ین والمدراء، وتوصلا الباحثان إلى عدةالمسیر 

اختبار العاملین (مختص علم العمل والتنظیم مرتفع في عدة مجالات  أداءأن مستوى 

للمشكلات النفسیة، تحلیل أسباب العاملین، مساعدة المشرقین الجدد، تصدي  أداءقیاس 

  )الحوادث

إلى أي مدى تتطابق المهام  /السؤال الأول العینة  أفراد إجابات وتحلیل عرض -01

  القانونیة مع المهام الواقعیة للمختص علم النفس العمل والتنظیم ؟

 إجابات العینة على عبارات المجال الأول المتعلقللإجابة على هذا السؤال نحاول تحلیل 

متوسط  :خلالمن (  مع المهام الواقعیة تطابق المهام القانونیة: المجال الأول :بـ

وترتیب العبارات وتحلیل الدرجة  التطابق،تحدید درجة  المعیاري،الانحراف  الحسابي،

  : كما یلي) الكلیة للمجال
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  /الأول المجال فقراتنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على ): 05(جدول رقم

  تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة: والمتعلق بـ   

قم
لر

ا
  

  العبارة

ط 
س
تو

لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

  

انحراف 

ن   المعیاري
وز

ال

ي
سب

لن
ا

%
  

  درجة التطابق

  متوسطةدرجة  64,29 0,917 1,929  تقوم بأعمال خارج تخصصك  .1

  متوسطةدرجة  64,29 0,730 1,929  مهام مشتركة مع رئیسك المباشرتشارك في   .2

  متوسطةدرجة  64,29 0,616 1,929  یتدخل المشرفون في مهامك  .3

  متوسطةدرجة  71,43 0,864 2,143  هناك تداخل بین ما هو مطلوب منك وما تقوم به  .4

  منخفضةدرجة  52,38 0,514 1,571  تمارس مهام زملائك  .5

  متوسطةدرجة  64,29 0,475 1,929  في تعدیل قراراتكیتدخل المدیر   .6

  متوسطةدرجة  57,14 0,726 1,714  تقوم بدور المشرفین في كتابة التقاریر  .7

  منخفضةدرجة  54,76 0,633 1,643  ینوب عنك المدیر في توثیق العمل المهني  .8

  متوسطةدرجة  64,29 0,730 1,929  تقوم بزیارات لورشات العمال  .9

  منخفضةدرجة  52,38 0,646 1,571  المدیر في سفریاتهتنوب  .10

  متوسطةدرجة  61,90 0,663 1,857  تقوم بتقییم أداء العمال .11

  متوسطةدرجة  59,52 0,699 1,786  تقوم بمراقبة حضور العمال  .12

مدى تتطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة  

حسب  للمختص علم النفس العمل والتنظیم

  وجة نظر أخصائیین

  جة متوسطةر د 60.91 0.250 1.827

 25على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج الطالبة بالاعتمادمن إعداد : المصدر

SPSS.V    

أخصــائیي علــم المتوســط الحســابي الإجمــالي إجابــات : مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد

تطـابق المهـام القانونیـة : والمتعلـق بـــ /الأولالمجـال عبـارات  علـى النفس العمل والتنظـیم

وهـو اقــل  ) (0,250=وبــالانحراف معیـاري بلــغ  (x�=0.1827)بلـغ مـع المهــام الواقعیــة 

وتمركزها  حول قیمة المتوسط الحسابي العـام   مما یشیر إلى تقارب أراء الأفرادمن الواحد 

أي أن اتجاهــات أفــراد ) درجــة 2.33إلــى 1.67مــن (الموافقــة ضــمن مجــال للمجــال  وهــو
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 كمختصــین لمهــام القانونیــة مــع المهــام الواقعیــة ل مطــابقتهم درجــة  وافقــون علــى أنم العینــة

ــــنفس العمــــل والتنظــــیمفــــي  ــــم ال ــــات التوظیــــف بالمؤسســــات  خــــلال إشــــرافهم علــــى  عل عملی

وجهـــة  حســـب % 60.91وهـــذا بنســـبة   متوســـطة بدرجـــةهـــو  الصـــناعیة محـــل الدراســـة 

ــــ /الأول المجـــال وترتیـــب عبـــارات  وبخصـــوص  . نظـــرهم  ـــق ب تطـــابق المهـــام : والمتعل

  :وفق لأراء أفراد العینة  هي كما یلي  حسب درجة التطبیق  القانونیة مع المهام الواقعیة

تطابق المهام القانونیة مع المهام فقرات البعد  ترتیب یمثل عرض بیاني: 02 الشكل رقم

  أخصائیي علم النفس أراء  وفق الواقعیة

 
  SPSS .25.برنامجمخرجات : لمصدرا

أفراد العینة حول إجابتهم على الفقرة رقم  رأيحیث من الشكل  اعلاه نلاحظ  ان 

من حیث   الأولىاحتلت المرتبة  'هناك تداخل بین ما هو مطلوب منك وما تقوم به: 04

 :الانحراف معیاريو  2.143 بلغ متوسط حسابي بالاهمیتها لدى افراد عینة الدراسة 

  أفراد العینة) تقییم(اتجاهات   أن إلى تشیر  حسابيال وان قیمة المتوسط، 0.864

 هناك تداخل بین ما هو مطلوب منهم  وما تقومون بهموافقون بـ  درجة متوسطة  على 
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بالمؤسسات حسب وجهة نظرهم خلال عملیات التوظیف  % 71.43و وهذا بنسبة 

  .الصناعیة محل الدراسة

تنوب المدیر في سفریاته ''   :10الفقرة رقم والاخیرة   12احتلت المرتبة  في حین 

الانحراف و  1.571 بلغ متوسط حسابيمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة بال ''

 أفراد العینة) تقییم(اتجاهات  أن إلى تشیر حسابيال وان قیمة المتوسط، 0.646 :معیاري

للمدیر بالمؤسسات الصناعیة  إنابتهمفي  % 52.38بدرجة منخفضة  بنسبة  بــموافقون 

ومن خلال  .خلال عملیات التوظیف على حسب وجهة نظرهم في سفریاتهمحل الدراسة 

  : ما سبق نتخذ القرار التالي

مدى تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة لأخصائیي علم  أننرفض الفرضیة القائل 

   .  وإنما متوسطة من وجهة نظرهم, النفس العمل والتنظیم مرتفع

تؤكد نتائج الفرضیة الأولى أن مدى تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة 

التي أكدها  ج المدىوهذا ما دلت علیه نتائ, لأخصائیي علم النفس العمل والتنظیم متوسط

مما یعني أن , من وجهة نظرهم  %60.91 أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم بنسبة

  .مدى تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة متوسط

علم النفس العمل والتنظیم بین  أخصائي(اختلفت دراستنا مع دراسة بحري وخرموش 

النصوص القانونیة لتي جاءت بهدف البحث عن ا) 2016واقع التشریع القانوني والمامول

التي تنظم مهنة أخصائي علم النفس والتنظیم في الجزائر، وقد توصلا الباحثان إلى عدة 

  :نتائج منها

واقع علم النفس العمل والتنظیم بالمقارنة بین مهام أخصائي علم نفس العمل والتنظیم  -

  وكذا المهام التي یقوم بها في الواقع العملي
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إلى أي مدى یساهم مختص علم  /02السؤال العینة  أفراد إجابات وتحلیل عرض - 02

 ؟التوظیف عملیة ل التخطیط النفس العمل و التنظیم في

المجال  :والمتعلق بـ للإجابة على هذا السؤال نحاول تحلیل إجابات العینة على عبارات

متوسط الحسابي، الانحراف  :من خلال( المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف: 02

كما ) المعیاري، تحدید درجة المساهمة، وترتیب العبارات وتحلیل الدرجة الكلیة للمجال

  : یلي
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  / 02 المجال فقراتنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على ) : 06(جدول رقم

 المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف: والمتعلق بـ   
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  متوسطةدرجة  76,19 0,726 2,286  تساهم في تخطیط احتیاجات المؤسسة   .1

تدعوك مؤسستك لوضع مخطط   .2

  للتوظیف 

  متوسطةدرجة  71,43 0,770 2,143

تمنحك مؤسستك فرصة تقدیر   .3

  المناصب   

  متوسطةدرجة  69,05 0,475 2,071

في وضع متطلبات الوظیفة  لك دور  .4

  الشاغرة

  متوسطةدرجة  71,43 0,770 2,143

  متوسطةدرجة  64,29 0,829 1,929  تساهم في تحلیل الوظیفة الشاغرة  .5

  متوسطةدرجة  64,29 0,730 1,929  تساهم في متابعة مخطط التوظیف  .6

تأخذ المؤسسة برأیك في تصمیم   .7

  مخطط التسییر

  متوسطةدرجة  66,67 0,784 2,000

توفر لك المؤسسة كل وسائل الراحة   .8

  لأداء مهامك 

  متوسطةدرجة  69,05 0,730 2,071

ترى أن مناخ التوظیف في مؤسستك   .9

  ملائم

  متوسطةدرجة  69,05 0,730 2,071

استراتیجیة التوظیف في تتوقع نجاح   .10

  مؤسستك

  مرتفعةدرجة  78,57 0,633 2,357

  مرتفعةدرجة  78,57 0,633 2,357  تعتقد أن مسابقات التوظیف شفافة  .11

تقوم بمراجعة النقائص في انتقاء   .12

  الموظفین

  متوسطةدرجة  71,43 0,770 2,143

مدى یساهم مختص علم النفس العمل  

و التنظیم في عملیة انتقاء العمال 

  ة نظر أخصائیینهحسب وج

  درجة متوسطة 70.83 0.359 2.125

  SPSS.V 25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج  الطالبة من إعداد : المصدر
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أخصــائیي علــم المتوســط الحســابي الإجمــالي إجابــات : مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد

ـــ /02المجــال عبــارات  علــى الــنفس العمــل والتنظــیم المشــاركة فــي التخطــیط : والمتعلــق بـ

وهـو اقـل مـن ) (0.359=وبـالانحراف معیـاري بلـغ   (x�=2.125)بلـغ  ،لعملیة التوظیف

وتمركزهــا  حــول قیمــة المتوســط الحســابي العــام   ممــا یشــیر إلــى تقــارب أراء الأفــراد الواحــد

أي أن اتجاهــات أفــراد ) درجــة 2.33إلــى 1.67مــن ( الموافقـة  ضــمن مجــال للمجـال وهــو

فــي  كمختصـین  التوظیــفمشــاركتهم فـي التخطــیط لعملیـة درجـة  وافقـون علــى أنم العینـة

 خلال عملیات التوظیـف بالمؤسسـات الصـناعیة محـل الدراسـة   علم النفس العمل والتنظیم 

وترتیـب وبخصوص  . وجهة نظرهم  حسب %  70.83وهذا بنسبة   متوسطة بدرجةهو 

حسب درجـة  المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف: والمتعلق بــ / 02المجال عبارات  

  :وفق لأراء أفراد العینة  هي كما یلي  التطبیق 

المشاركة في التخطیط فقرات البعد  ترتیب یمثل عرض بیاني: 03 الشكل رقم

  أخصائیي علم النفس أراء  وفق لعملیة التوظیف

 
  SPSS .25.مخرجات برنامج: لمصدرا
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رأي أفراد العینة حول إجابتهم على الفقرة رقم حیث من الشكل  اعلاه نلاحظ  ان 

من حیث اهمیتها لدى   الأولىاحتلت المرتبة  ' تعتقد أن مسابقات التوظیف شفافة: 11

وان ، 0.633 :الانحراف معیاريو  2.357 بلغ متوسط حسابي افراد عینة الدراسة بال

موافقون بــ  درجة   أفراد العینة) تقییم(اتجاهات   أن إلى تشیر  حسابيال قیمة المتوسط

بالمؤسسات الصناعیة محل  یعتقدون  أن مسابقات التوظیف شفافةمرتفعة  على  أنهم 

  حسب وجهة نظرهم   % 78.57وهذا   بنسبة . الدراسة

تساهم في تحلیل الوظیفة ''   :10الفقرة رقم والاخیرة   05احتلت المرتبة في حین 

 1.929 بلغ متوسط حسابي من حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة بال ''الشاغرة 

) تقییم(اتجاهات  أن إلى تشیر حسابيال وان قیمة المتوسط، 0.829 :الانحراف معیاريو

أنهم  و حسب وجهة نظرهم % 64.29 و بنسبةمتوسطة  بــ بدرجة العینة موافقونأفراد 

من خلال  .بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسةیساهمون في تحلیل الوظائف الشاغرة 

  :ما سبق نتخذ القرار التالي

نرفض الفرضیة القائلة أن مساهمة أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في تخطیط 

  .متوسطة وإنما حسب أرائهم, لعملیة التوظیف مرتفعة

علم النفس العمل والتنظیم في تخطیط  أخصائیيمساهمة  تؤكد نتائج الفرضیة الثانیة أن

متوسطة من وجهة  لم تكن مرتفعة كما افترضنا أن تكون، بل كانت ,لعملیة التوظیف

  .70.83%بحیث تحصلت على نسبة, نظرهم

دور المختص النفسي في " بعنوان 2016مع دراسة جیدل بلال واتفقت دراستنا 

ؤسسة الجزائریة التي هدفت إلى الموارد البشریة في تقلیل حوادث العمل في الم إدارةمجال 

تسلیط الضوء على ظاهرة مهمة وخطیرة في نفس الوقت، ألا وهي حوادث العمل، 

علم النفس العمل والتنظیم في غدارة الموارد البشریة في  أخصائيوالتعرف على دور 

خصائي دور متوسط في التدخل في توفیر التقلیل والتخفیف منها، وتوصل إلى أن للأ

وره في المرافقة النفسیة وتحفیز العمال على ، ود%80بنسبة  الظروف الفیزیقیة السلیمة
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في توعیتهم وخلق ثقافة ، وكذا دوره %56تجازو حوادث العمل بدرجة متوسطة بنسبة 

  %.70السلامة المهنیة بدرجة متوسطة بنسبة

إلى أي مدى یساهم مختص  / 03السؤال العینة  أفراد إجابات وتحلیل عرض - 03

 ؟عملیة الانتقاء علم النفس العمل و التنظیم في 

  للإجابة على هذا السؤال نحاول تحلیل إجابات العینة على عبارات المجال 

متوسط الحسابي، الانحراف : من خلال(  المشاركة في عملیة الانتقاء: والمتعلق بـــ 

كما ) درجة المساهمة، وترتیب العبارات وتحلیل الدرجة الكلیة للمجالالمعیاري، تحدید 

  : یلي

  / 03 المجال فقراتنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على :  )07(جدول رقم

 المشاركة في عملیة الانتقاء: : والمتعلق بـــ   
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  مرتفعةدرجة  88,10 0,497 2,643  .تشارك في عملیة الانتقاء  .1

  مرتفعةدرجة  85,71 0,756 2,571  تنتقي العمال بطریقة موضوعیة  .2

  مرتفعةدرجة  80,95 0,514 2,429  مشاركتك في عملیة الانتقاء مشاركة إلزامیة  .3

  مرتفعةدرجة  88,10 0,633 2,643  تعمل على انجاح عملیة الانتقاء  .4

  مرتفعة 80,95 0,646 2,429  تدرس ملفات المترشحین بدقة  .5

  مرتفعةدرجة  78,57 0,497 2,357  تستخدم المقاییس النفسیة لانتقاء أفضل المرشحین  .6

  مرتفعةدرجة  80,95 0,514 2,429  تقوم بتوجیه المرشحین الذین تم انتقاؤهم  .7

  مرتفعةدرجة  78,57 0,633 2,357  تتوقع كفاءة المترشحین الجدد  .8

  متوسطة درجة 76,19 0,611 2,286  ترى أن عملیة الانتقاء في مؤسستك فعالة  .9

  متوسطةدرجة  73,81 0,699 2,214  تعتقد أن دورك مهم في عملیة الانتقاء .10

  متوسطةدرجة  69,05 0,616 2,071  تقوم بعملیة بتقییم الموظفین الجدد .11

  درجة متوسطة 69,05 0,616 2,071  تقوم بعملیة تدریب الموظفین الجدد .12

 في التنظیم و العمل النفس علم مختص یساهم مدى 

  أخصائیین نظر وجهة حسب العمال انتقاء عملیة

  درجة متوسطة 79,17 0,184 2,375

  SPSS.V 25بالاعتماد على بیانات الاستبیان، مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر
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أخصائیي علم النفس المتوسط الحسابي الإجمالي إجابات : من خلال الجدول أعلاه نجد

: المشاركة في عملیة الانتقاء: والمتعلق بــ  /03المجال عبارات  على العمل والتنظیم

مما وهو اقل من الواحد   ) (0.184=وبالانحراف معیاري بلغ   (x�=2.375)بلغ  

 وتمركزها  حول قیمة المتوسط الحسابي العام للمجال  وهو  یشیر إلى تقارب أراء الأفراد

وافقون م أي أن اتجاهات أفراد العینة) درجة 2.33إلى 1.67من  ( الموافقة ضمن مجال

 علم النفس العمل والتنظیمفي  كمختصین  مشاركتهم في عملیة الانتقاء: درجة  على أن

وهذا   متوسطة بدرجةهو  خلال عملیات التوظیف بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسة 

 / 03المجال وترتیب عبارات  وبخصوص  . وجهة نظرهم  حسب %  79.17 بنسبة

وفق لأراء أفراد العینة   حسب درجة التطبیق  المشاركة في عملیة الانتقاء: والمتعلق بــ

  :هي كما یلي 

المشاركة في عملیة : فقرات البعد ترتیب عرض بیاني یمثل: 04 الشكل رقم

  أخصائیي علم النفس أراء  وفق الانتقاء

 
  SPSS .25.مخرجات برنامج: لمصدرا

رأي أفراد العینة حول إجابتهم على الفقرة رقم حیث من الشكل  اعلاه نلاحظ  ان 

من حیث اهمیتها لدى   الأولىاحتلت المرتبة  ' تعمل على إنجاح عملیة الانتقاء :05
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وان ، 0.633 :الانحراف معیاريو  2.643 بلغ متوسط حسابيافراد عینة الدراسة بال

مرتفعة  درجة بــأفراد العینة موافقون ) تقییم(اتجاهات  أن إلىتشیر  حسابيال قیمة المتوسط

خلال عملیات   على إنجاح عملیة الانتقاء % 88.10بنسبة تعملون و أنهم  على

  حسب وجهة نظرهم  وهذا  التوظیف بالمؤسسات الصناعیة محل الدراسة

تقوم بعملیة تقییم ''  :11الفقرة رقم والاخیرة   05احتلت المرتبة  في حین

 بلغ متوسط حسابيمن حیث اهمیتها لدى افراد عینة الدراسة بال ''الموظفین الجدد 

  أن إلى تشیر  حسابيال قیمة المتوسط وان،  0.616 :الانحراف معیاريو  2.071

و حسب  % 69.05موافقون بــ  بدرجة متوسطة و  بنسبة   أفراد العینة) تقییم(اتجاهات 

بالمؤسسات الصناعیة محل أنهم یقومون بعملیة تقییم الموظفین الجدد  وجهة نظرهم

  : من خلال ما سبق نتخذ القرار التالي.الدراسة

علم النفس العمل والتنظیم في انتقاء العمال  أخصائیيمساهمة أن  نرفض الفرضیة القائلة

  . بل كانت متوسطة من وجهة نظرهم. مرتفعة

علم النفس عمل وتنظیم في عملیة  أخصائیيتؤكد نتائج الفرضیة الثالثة مدى مساهمة 

بحیث , یعني عدم تحقق الفرضیة الثالثة هو ما, التوظیف متوسطة من وجهة نظرهم

   .%79.17 ى نسبةتحصلت عل

التي هدفت إلى تقییم آداء مختص علم  2016اختلفت دراستنا مع دراسة جلاب وخطوط 

في المؤسسات الصناعیة من وجهة نظر المسیرین والمدراء،  لأدوارهالنفس العمل والتنظیم 

ومن النتائج التي توصلا إلیها الباحثان أن مستوى أداء مختص علم النفس العمل والتنظیم 

  .في اختیار العاملین لانتقاء أفضل الكفاءات مرتفع
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  : الاستنتاج العام -2

من خلال الدراسة المعمقة والتي اطهرت نتائج دور أخصائیي علم النفس العمل   

وبعد الاطلاع على نتائج الجداول توضح , والتنظیم في عملیة التوظیف من وجهة نظرهم

  : ما یلي

یساهم أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في عملیة لتوظیف من وجهة نظرهم   -

 . بدرجة متوسطة

القانونیة مع المهام الواقعیة لأخصائیي علم النفس العمل والتنظیم من  تتطابق المهام -

 . وجهة نظرهم بدرجة متوسطة

یساهم أخصائي علم النفس العمل والتنظیم في تخطیط لعملیة التوظیف من وجهة  -

 . نظرهم بدرجة متوسطة

درجة یساهم أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في عملیة الانتقاء من وجهة نظرهم ب -

 . متوسطة

وبعد تأكدنا من الفرضیات الفرعیة یعني انه تمت الإجابة على التساؤلات التي أثرتها 

وعلیه یمكن أن نستخلص في الأخیر أن فرضیة العامة والتي مفادها أن , الدراسة

, لأخصائیي علم النفس العمل والتنظیم دور مرتفع في عملیة التوظیف من وجهة نظرهم

  .  تحققت لا كن بدرجة متوسطة
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  : المقترحات -3

الاستفادة من نتائج الدراسة الحالیة في تدعیم الاهتمام بدور أخصائیي علم النفس  -

  . العمل والتنظیم

إجراء المزید من الدراسات المستقبلیة على متغیرات هذه الدراسة وعلاقتها مع غیرها من  -

  . متغیرات وعلى مجتمعات أخرى

  . الاستفادة من الدراسات التي تنجز حول دور أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم -

  . إجراء دراسات تقویمیة  لدور أخصائیي علم نفس العمل وتنظیم في مختلف القطاعات -

التعرف على دور أخصائیي علم نفس العمل والتنظیم وفق طرق تحدید دور كل  -

  .  أخصائي على حدة

وذلك . والصناعي, افة أخصائي نفسي للعمل والتنظیم في الوسط المهنيأهمیة نشر ثق -

  . لأجل الدور الفعال والمهم الذي یقوم به في تسییر شؤون العاملین

توعیة أصحاب المؤسسات والمسیرین بأهمیة وجدیة دور أخصائي علم النفس العمل  -

 .  والتنظیم
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  خاتمة

عد تسییر الموارد البشریة الیوم من أهم الوظائف الإداریة في أي مؤسسة، وهو ت

یقل أهمیة عن باقي الوظائف الأخرى كالتسویق و الإنتاج و المالیة، و ذلك لما  الآن لا

  .للمؤسسةظهر من أهمیة العنصر البشري و مدى تأثیره على الكفاءة الإنتاجیة 

ولعل علم نفس العمل و التنظیم هو من أبرز التخصصات التي یستعین بها كثیر 

من الشركات الأجنبیة في الدول المتقدمة في تسییر مواردها البشریة، حیث یستطیع 

الأخصائي النفسي توجیه العامل بما یتناسب مع قدرات الشخصیة، و ذلك بعد اختبارات 

ه شخص ما لمهنة معینة أو وظیفة دون غیرها، فهناك سمات وتحالیل نفسیة كفیلة لتوجی

معینة كالصبر ورجاحة العقل والاتزان الانفعالي والحنكة في اتخاذ القرار كل تلك 

السمات، على سبیل المثال ولیس الحصر، هي سمات أساسیة للعمل بشكل عام، وهذا 

حتاج إلى أخصائي یعني أن هناك نماذج غیر بسیطة من الشركات والمؤسسات فعلا ت

نفسي في العمل و التنظیم للاستعانة بكفاءته في توظیف تلك السمات، ولهذا فإن وجود 

هو أمر في غایة الأهمیة للتقلیص من مستوى  المختص في علم نفس العمل و التنظیم

   .الفشل

معرفة مدى مساهمة أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم  ولقد حاولت هذه الدراسة

وذلك من خلال الإجابة أسئلة تمثل إشكالیة , في عملیة التوظیف من وجهة نظرهم

والفرضیات , كانت الفرضیة العامة ومتوسطة: البحث، وقد خلصت نتائج الدراسة كالتالي

مة أخصائیي علم النفس وهذا یعني أن مدى مساه, الفرعیة بنفس المدى ألا وهو متوسط

ات في المجلات وعلیه لم تتحقق الفرضی ,العمل والتنظیم في عملیة التوظیف متوسط

 . الثلاثة
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  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة محمد بوضیاف

  والعلوم الاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

  قسم علم النفس

  ...الأستاذ

  ... تحیة طیبة وبعد

  مذكرة ماستر  استبانهتحكیم  /الموضوع

نجري دراسة بغرض استكمال متطلبات الحصول على شهادة  بأننانحیط سیادتكم 

 أخصائیيالماستر في علم النفس العمل والتنظیم من جامعة محمد بوضیاف بعنوان دور 

ؤلات اعلم النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف من وجهة نظرهم التي تندرج تحته التس

  :  التالیة

علم النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف ما مدى مساهمة أخصائیي  :التساؤل العام

  من وجهة نظرهم؟ 

  : التساؤلات الفرعیة التالیةو

  إلى أي مدى تتطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة للمختص؟ -

  إلى أي مدى یساهم مختص علم النفس العمل والتنظیم في تخطیط لعملیة التوظیف؟  -

  إلى أي مدى یساهم مختص علم النفس العمل والتنظیم في عملیة انتقاء العمال؟  -

  د جلاب مصباح .ا :وذلك بإشراف

فإننا نأمل منكم تحكیما , ولما من سیادتكم من خبرة في مجال تحكیم الاستبیانات

ها لاستبانه وفقا للفرضیات المرفقة من اجل اخذ ملاحظاتكم وانتقاداتكم بعین الاعتبار لأن

      . تمثل خطوة هامة في إثراء الموضوع شاكرین لكم حسن تعاونكم معنا

  لعرباوي فاطمة الحسناء : الطالبة                                                  
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 العبارات الرقم

 تعدل  لا تقیس  تقیس  تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة 

السلوك المعتدلین المناسبین التزم بالمظھر و  1
 .للمھنة

   

    .احترم حقوق العمال 2

    . احترم اتجاھات وقیم العمال 3

احترم المھنة و ضوابطھا الإداریة و  4

 .الأخلاقیة
   

    .أطبق مبدأ المساواة بین كل العمال  5

أساعد المؤسسة الصناعیة على تحقیق  6

 .أھدافھا
   

عن النشاط المھني لإدارة أقدم تقریر دوري  7

 .المؤسسة
   

    .أوضح إمكاناتي المھنیة دون مبالغة 8

    . أوثق العمل المھني في سجلات العمال 9

أضع الآلیة الكاملة لمتابعة العمال وتوضیح  10
ما سیتم إتباعھ أول بأول وفق خطة حسب كل 

. حالة  

   

    . التزم بالمواعید المحددة مع العمال 11

    . احترم خصوصیة العمال 12

    حفظ أسرار العمال  13

    لتوظیف عملیة االمشاركة في التخطیط ل 

تقوم مؤسستك سنویا بانجاز مخطط  1
.للتوظیف  

   

تدعوك مؤسستك للمشاركة في مخطط  2
.  التوظیف  

   

تمنحك مؤسستك الفرصة الكاملة للمشاركة  3
. بفعالیة في مخطط التوظیف  

   

. تساھم في وضع متطلبات الوظیفة الشاغرة 4     

لك دور في تحلیل متطلبات الوظیفة  5
. الشاغرة  

   

تبذل قصرا جھدك من اجل إنجاح مخطط  6
.  التوظیف  
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تأخذ مؤسستك بعین الاعتبار تنبؤك  7
.  باحتیاجات المؤسسة  

   

توفر لك مؤسستك كل وسائل الراحة من  8
. اجل مشاركة الناجعة في مخطط التوظیف  

   

مخطط التوظیف في مؤسستك مخطط شامل  9
. و ناجع  

   

أنت راض على مخطط التوظیف في  10
. مؤسستك  

   

في مخطط  أنت راض على مشاركة 11
.التوظیف  

   

تتمنى لو كانت الأمور أفضل كي تمنح  12
لمؤسستك في انجاز مخطط الأفضل 
.التوظیف  

   

1

3 

ھناك نقائص یحب مراجعتھا في مخطط  
. التوظیف في مؤسستك  

   

المشاركة في عملیة الانتقاء        

تعلمك مؤسستك بعملیة انتقاء الموظفین  1
.  وتدعوك للمشاركة فیھا  

   

تمنح المؤسسة فرصة لفاعلیة المختص في   2
. انتقاء الموظفین  

   

مشاركتك في عملیة انتقاء الموظفین في   3
. مؤسستك مشاركة إلزامیة  

   

تحب المشاركة في عملیة انتقاء الموظفین في  4
مؤسستك وببذل قصرا جھدك من اجل 

.  إنجاحھ  
 

   

تساھم في مطابقة المرشحین لمتطلبات  5
 .الوظیفة

   

    .تصمم الأدوات و مقاییس النفسیة 6

تعطي رأیك و تقییم المرشحین الذین تم   7
 . انتقائھم

   

    . تتنبأ بكفاءة المرشحین الجدد  8

  . عملیة الانتقاء في مؤسستك فعالة  9
 

   

   دورك مھم في عملیة انتقاء الموظفین في  10
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 .مؤسستك 

ترى أن ھناك نقائص یجب مراجعتھا في  11
 . عملیة الانتقاء

   

    .الجددتوجھ العمال  12

    .تتابع العمال لتقییم مدى نجاحھم 13
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  جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  قسم علم النفس

  علم النفس العمل والتنظیم: تخصص

  )الصورة النهائیة :(أداة جمع البیانات 

في إطار إعداد دراسة لنیل شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظیم، 

دور أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف من "والتي عنوانها 

، نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة، ونأمل منكم تخصیص جزء من "نظرهموجهة 

وقتكم الثمین في الإجابة عن الأسئلة المرفقة بكل مصداقیة، وذلك بوضع علامة 

) ( ،أمام العبارة التي تتماشي مع رأیكم، علما بأن هذه الإجابات ستعامل بكل سریة

  .حیث أنها لغرض البحث العلمي

 .سن تعاونكم معنا وشكراشاكرین ومقدرین ح
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  البدائل  العبارات  الرقم

بدرجة 

  مرتفعة

بدرجة   بدرجة متوسطة

  ضعیفة

  تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة : المجال الأول

        تقوم بأعمال خارج تخصصك  1

        تشارك في مهام مشتركة مع رئیسك المباشر  2

        یتدخل المشرفون في مهامك  3

        هناك تداخل بین ما هو مطلوب منك وما تقوم به  4

        تمارس مهام زملائك  5

        یتدخل المدیر في تعدیل قراراتك  6

        تقوم بدور المشرفین في كتابة التقاریر  7

        ینوب عنك المدیر في توثیق العمل المهني  8

        تقوم بزیارات لورشات العمال  9

        تنوب المدیر في سفریاته  10

        تقوم بتقییم أداء العمال  11

        تقوم بمراقبة حضور العمال   12

  المشاركة في التخطیط لعملیة التوظیف : نيالمجال الثا

        احتیاجات المؤسسة  تساهمفیتخطیط  1

        تدعوك مؤسستك لوضع مخطط للتوظیف   2

        المناصب    فرصة تقدیر مؤسستك منحكت  3

        الوظیفة الشاغرة لك دور في وضع متطلبات  4

        تحلیل الوظیفة الشاغرةتساهم في   5

        تساهم في متابعة مخطط التوظیف  6

        المؤسسة برأیك في تصمیم مخطط التسییرتأخذ   7

        توفر لك المؤسسة كل وسائل الراحة لأداء مهامك   8

        مناخ التوظیف في مؤسستك ملائمترى أن   9

        التوظیف في مؤسستك تتوقعنجاح استراتیجیة  10

        أن مسابقات التوظیف شفافةتعتقد   11
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 وشكرا على تعاونكم
 

 

        انتقاءالموظفینالنقائص في  بمراجعةتقوم   12

  المشاركة في عملیة الانتقاء : الثالث المجال

        .تشارك في عملیة الانتقاء  1

        تنتقي العمال بطریقة موضوعیة  2

        إلزامیةي عملیة الانتقاء مشاركة مشاركتك ف  3

        تعمل على انجاح عملیة الانتقاء  4

        بدقةرشحین تتدرس ملفات الم  5

        س النفسیة لانتقاء أفضل المرشحینتستخدم المقایی  6

        تقوم بتوجیه المرشحین الذین تم انتقاؤهم  7

        تتوقع كفاءة المترشحین الجدد  8

        عملیة الانتقاء في مؤسستك فعالة ترى أن  9

        د أن دورك مهم في عملیة الانتقاءتعتق  10

        بتقییم الموظفین الجددتقوم بعملیة   11

        الموظفین الجدد  تدریبتقوم بعملیة   12
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 الجامعة التخصص اسم المحكم  الرقم

 المسیلة علم النفس العمل والتنظیم علوطي عاشور.د 01

 المسیلة إدارة الموارد البشریة ضیاف زین الدین.أ 02

 المسیلة علوم تربیة خطوط رمضان.أ 03

 المسیلة العمل والتنظیمعلم النفس  عبد الحق بركات.  أ 04

 المسیلة العمل والتنظیمعلم النفس  بلیل عفاف.أ 05

 المسیلة علم النفس العمل والتنظیم دوباخ قویدر.أ 06

 المسیلة علوم التربیة جعلاب نورالدین.د 07
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  : ؤسسة سونلغازتعریف بم

ذو كفاءة وخبرة  وأشخاصوسائل ومعدات ویة للتوزیع بالمسیلة هي مجموعة المدیریة الجه

  . الدولة أموالمهنیة هم مسیرین لرؤوس 

التابعة  الإداراتوتعد المدیریة الجهویة للتوزیع بالمسیلة احد  02/01/1979في  تأسست

مشترك ذو  110000لمؤسسة سونلغاز وبالضبط لمدیریة التوزیع وهي تحوي حوالي 

  : تشرف على المهام التالیة 1979ضغط منخفض ومنذ سنة 

 . توزیع الطاقة الكهربائیة والغازیة على مستوى الولایة -

 . توزیع الخدمات للزبائن من الناحیة النوعیة والامن -

 . إمداداتهم بالطاقة في ظروف أمنیة مناسبة ربط الزبائن الجدد وتامین -

 . تامین تسییر نقل واستغلال وتطویر الشبكات على مستوى الولایة -

 . استخراج الغاز من أماكن تواجده -

  : الموقع الجغرافي لسونلغاز

     یقع مركز توزیع الكهرباء والغاز في وسط مدینة في شارع ابن بادیس     
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   :الرغایة-الرویبة المنطقة الصناعیة

 ولایة الجزائر مخصصة ومُخطط لها لغرض التنمیة الصناعیة في منطقة صناعیة هي

بها عدة مؤسسات  و, والرغایة الرویبة ما بین بلدیتي كلم 6 -5 ما مقداره  هایبلغ طول

  : صناعیة منها

الجمعیة الوطنیة للهندسة ) سوناكوم(تم إنشاء: الشركة الوطنیة للعربات الصناعیة -

 150-67بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  SONACOME بالفرنسیة) المیكانیكیة

وإدارة الأعمال وآلات البناء في القطاع بهدف تشغیل  م1967 سبتمبر 8 بتاریخ الصادر

 SNVI).  بالفرنسیة فروع للسیارات الصناعیة 10العام، وكان نموذج تنظیمها یحوي 

DVI).  

وفازت بالصفقة  لرالي داكار آنذاك سیارة طرق وعرة مخصصة سوناكوم أنتجت شركة   

بعد  Berliet بالفرنسیة     عتاد وتقنیة شركة بیرلیي سوناكوم ورثت ,م1979 سنة 

 .م1962الاستقلال الوطني في العام

 شاحنة الفئة ،Kشاحنة الفئة: العدید من العربات، منها الرویبة وینتج هذا المصنع في

B، شاحنة الفئةC، شاحنة الفئةM، شاحنة مقطورةTB،  18فان مدرعL4،  حافلة صغیرة

25L4،  49حافلةV8  49وV8F  49وL6، وحافلة سفیر.   

   : الشركة الوطنیة للأشغال البترولیة الكبرى-

 Entreprise   nationale بالفرنسیة الشركة الوطنیة للأشغال البترولیة الكبرى تُعتبر

des grands travaux pétroliers  وتختص  ,سوناطراك فرعا من فروع الرویبة في

هذه الشركة في مجال الدراسات وبناء المنشآت الصناعیة الموجهة لإنتاج، تحویل، نقل 

  .المحروقات وتوزیع

   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/8_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1967
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%AF%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1979
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Berliet
https://ar.wikipedia.org/wiki/1962
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9_K
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9_%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9_%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_%D8%AA%D9%8A_%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_18L4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_25L4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D9%83%D9%88%D9%85_%D8%AD%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A9_49
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D9%85_%D8%B3%D9%81%D9%8A%D8%B1
https://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise_nationale_des_grands_travaux_p%C3%A9troliers
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise_nationale_des_grands_travaux_p%C3%A9troliers
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA
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  : المتوسطیة للأشغال البحریة-

 Meditram بالفرنسیة میدیترام أو المتوسطیة للأشغال البحریة تقوم شركة 

كما تقوم بالإنشاءات المعماریة  .بإنجاز الأشغال البحریة والمائیة والنهریة الرویبة في

   .البناء والتهیئة في

  :  المؤسسة الوطنیة للغازات الصناعیة-

 Entreprise nationale des gaz بالفرنسیة الوطنیة للغازات الصناعیةتقوم المؤسسة 

industriels  أین تنتج العدید من أنواع الغازات الصناعیة الرغایة في. 

الوطنیة  بشراء هذه المؤسسة Linde بالفرنسیة لیند وقام المجمع الصناعي الألماني

وینتج هذا المصنع العدید من أنواع الغازات الطبیة  ,م2000 خلال سنوات الرغایة في

   .والصناعیة

  : الرویبةمشروبات -

أین ینتج العدید من  الرویبة في NCA Rouiba بالفرنسیة  مشروبات الرویبة یقع مصنع

تم إنشاء هذه الشركة في  ,ورحیق الفاكهة وكوكتیل الفاكهة والمشروبات العصائر أنواع

   .والمربى وهریسة الفلیفلة الحارة معجون الطماطم وتعلیب لإنتاج ,م 1966 العام

  : المؤسسة الوطنیة لإنجاز أشغال الري-

 Entreprise Nationale بالفرنسیة للإنجاز العام لأشغال الريتقع المؤسسة الوطنیة 

des Aménagements Hydrauliques - ERGTHY  أو هیدرو أمیناجمنت 

  .الرویبة في Hydro Aménagement بالفرنسیة

  : لمؤسسة الوطنیة للمراقبة التقنیة للسیاراتا-

 Etablissement بالفرنسیة یقع مقر المؤسسة الوطنیة للمراقبة التقنیة للسیارات

National de Contrôle Technique Automobile - ENACTA  الرویبة في.  

   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/B%C3%A2timent_et_travaux_publics
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Linde_AG
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Linde_AG
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%BA%D8%A7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
https://fr.wikipedia.org/wiki/NCA_Rouiba
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/NCA_Rouiba
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B5%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D9%83%D8%AA%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%83%D9%87%D8%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Nectar_(jus_de_fruit)
https://ar.wikipedia.org/wiki/1966
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%85%D8%A7%D8%B7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A8%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%A8%D8%A9
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   : نفطال البطاقة الفنیة لمؤسسة

  -نفطال –الشركة الوطنیة لتسویق و توزیع المنتجات البترولیة : اسم الشركة

دج، و هي فرع  15.650.000.000.00:  ـببرأس مال  شركة ذات أسهم: طبیعتها

  .من مجمع سوناطراك% 100

  .الجزائر -ـةڤ، الشرا73ـ ب  الكثبان طریق :مقرها الاجتماعي

  . 2003عامل موسمي و الباقي دائمون و هذا حتى نهایة سنة  30000 :عدد العمال

   .2002دج و ذلك سنة  146.531.657.794.00بلغ حوالي  :الإنتاجحصیلة 

  : بطاقة فنیة لمؤسسة الكندور

  منذ  1998: تاریخ التأسیس

   شركة خاصة: النوع

   برج بوعریریج: المقر الرئیسي

   السودان ,الاردن ,تونس ,الجزائر: مناطق الخدمة

   إلكترونیات: الصناعة

  الأجهزة الكهرومنزلیة الأجهزة الإلكترونیة: المنتجات

  

 

  

 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D9%85%D9%86%D8%B2%D9%84%D9%8A
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 91687, 1,9286 3,00 1,00 14 1 العبارة

 73005, 1,9286 3,00 1,00 14 2 العبارة

 61573, 1,9286 3,00 1,00 14 3 العبارة

 86444, 2,1429 4,00 1,00 14 4 العبارة

 51355, 1,5714 2,00 1,00 14 5 العبارة

 47463, 1,9286 3,00 1,00 14 6 العبارة

 72627, 1,7143 3,00 1,00 14 7 العبارة

 63332, 1,6429 3,00 1,00 14 8 العبارة 

 73005, 1,9286 3,00 1,00 14 9 العبارة 

 64621, 1,5714 3,00 1,00 14 10 العبارة 

 66299, 1,8571 3,00 1,00 14 11 العبارة

 69929, 1,7857 3,00 1,00 14 12 العبارة 

 مع القانونیة المھام تطابق :الأول المجال

 الواقعیة المھام

14 1,50 2,33 1,8274 ,24992 

Valid N (listwise) 14     

 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 72627, 2,2857 3,00 1,00 14 1 العبارة

 77033, 2,1429 3,00 1,00 14 2 العبارة

 47463, 2,0714 3,00 1,00 14 3 العبارة

 77033, 2,1429 3,00 1,00 14 4 العبارة

 82874, 1,9286 3,00 1,00 14 5 العبارة

 73005, 1,9286 3,00 1,00 14 6 العبارة

 78446, 2,0000 3,00 1,00 14 7 العبارة

 73005, 2,0714 3,00 1,00 14 8 العبارة

 73005, 2,0714 3,00 1,00 14 9 العبارة

 63332, 2,3571 3,00 1,00 14 10 العبارة

 63332, 2,3571 3,00 1,00 14 11 العبارة

 77033, 2,1429 3,00 1,00 14 12 العبارة

 التخطیط في المشاركة :الثاني المجال

 التوظیف لعملیة
14 1,58 2,75 2,1250 ,35917 

Valid N (listwise) 14     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 49725, 2,6429 3,00 2,00 14 1 العبارة

 75593, 2,5714 3,00 1,00 14 2 العبارة

 51355, 2,4286 3,00 2,00 14 3 العبارة

 63332, 2,6429 3,00 1,00 14 4 العبارة

 64621, 2,4286 3,00 1,00 14 5 العبارة

 49725, 2,3571 3,00 2,00 14 6 العبارة

 51355, 2,4286 3,00 2,00 14 7 العبارة

 63332, 2,3571 3,00 1,00 14 8 العبارة 

 61125, 2,2857 3,00 1,00 14 9 العبارة 

 69929, 2,2143 3,00 1,00 14 10 العبارة 

 61573, 2,0714 3,00 1,00 14 11 العبارة

 61573, 2,0714 3,00 1,00 14 12 العبارة 

 عملیة في المشاركة :الثالث المجال

 الانتقاء

14 2,00 2,58 2,3750 ,18418 

Valid N (listwise) 14     
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 ............................................................. ملخص الدراسة

 

  ةملخص الدراس

م في عملیة التوظیف أخصائیي علم النفس العمل والتنظیمعرفة مدى مساهمة  إلىهدف الدراسة      

علم  أخصائي 14حیث قامت الباحثة بتطبیق المنهج الوصفي على عینة مكونة من , من وجهة نظرهم

 32مكونة من  استبانهوقد استخدمت الباحثة , النفس العمل والتنظیم بمختلف المؤسسات  الصناعیة

المشاركة في تخطیط , تطابق المهام القانونیة مع المهام الواقعیة: محاور بالتساوي 3عبارة موزعة على 

المتوسطات  الاستخداموللإجابة على الأسئلة تم , المشاركة في عملیة الانتقاء, لعملیة التوظیف

  . والانحرافات المعیاریة, الحسابیة

لى أن مدى مساهمة أخصائیي علم النفس العمل والتنظیم في عملیة التوظیف من أشارت النتائج إ    

ومدى تطابق المهام الواقعیة مع المهام القانونیة لأخصائیي علم ,  70,30وجهة نظرهم متوسط بنسبة 

مدى مساهمة أخصائیي علم النفس ,  60,91النفس العمل والتنظیم من وجهة نظرهم متوسط بنسبة 

ومدى مساهمة أخصائیي علم النفس العمل ,  70,83ظیم من وجهة نظرهم متوسط بنسبة العمل والتن

  .  79,17والتنظیم في عملیة انتقاء من وجهة نظرهم متوسطة بنسبة

, المؤسسات الصناعیة, عملیة التوظیف, علم النفس العمل والتنظیم أخصائیي :الكلمات المفتاحیة

  . عملیة انتقاء العمال, التخطیط لعملیة التوظیف

The summary of the study: 
    The goal of this study is to be able to know the degree of the participation of 

psychologists of the work of the organisation in the operation of recutement and 
their point of view. 
The researcher appliesthe descriptive approach on an categorie of 14 psychologist 
of work and organisation in different industrial societies. The question used by the 
researcher commosed of 32 sentences divided in 3 equal chapters : similarity of the 
legal missions with the real missions, the participation and planification in the 
process of recutement and in the process of selection  
The results prove that the participation of psychologists of work of the organisation 
in the operation of recutement in their point of view is of percent 70,30 . 
Degree of similarity of the real missions with the legal ones in their point of view 
midium 60,91. Degree of participation of psychologists of work and organisation in 
the planification of process of recutement in their point of view medium to 70,83 
and the degree of participation of the psychologists of work and organisation in the 
process of selection in their point of view medium 79,17. 
Key words: 

 The specialists of the psychology of work and organisation, operation of 
recutement, industrial societies, the planification of process of recutement, the 
process of selection 
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