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  شكر وعرفان

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم 

ا كثيرا مباركا 
ً
 الأنبياء والمرسلين وعلي آله وصحبه أجمعين حمد

 :أما بعد

أشكر الله عز وجل وافر الشكر أن وفقنا وأعاننا علي إتمام هذه 

المذكرة والرسالة المتواضعة، ثم أوجه آيات الشكر والعرفان 

توفي جهدك وتعاونك معنا  بالجميل فكل معاني الشكر لا

 يرف علي مذكرتالمش مكفس عبد المالك الأستاذ الدكتور

 تعامله  نيي منحذوال الكثير من وقته وكان لرحابة صدره وسموِّ

سلوبه
ُ
أل الله العلي سالمميز في متابعة المذكرة أ ومرونة ا

القدير أن يجازيه خير الجزاء وأن يكتب مجهوده في موازين 

  حسناته

  .وأخيرا الحمد لله رب العالمين

   



  :مل�� ال�راسة

هــ�ف� هــ�ه ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى تقــ�ی� ال�ــلاب ل�ق�ــ�� الأداء الــ���في لأسات�ةق�ــ� علــ� 

) �الــــ� 30ال�راســــة مــــ� (الــــ�ف� ��امعــــة ال��ــــ�لة مــــ� وجهــــة ن�ــــ� �ل�ــــ�ه�، ت��نــــ� ع��ــــة 

ــــة، اســــ���م ال�احــــ� ال�ــــ�هج ال�صــــفي ، ��ــــا اع��ــــ� علــــى أداء الاســــ���ان والأســــال��  و�ال�

الإح�ـــائ�ة ال��ـــ� ال����ـــة، ال���ســـ�ات ال��ـــاب�ة والان��افـــات ال���ار�ـــة و�ـــ�ل� اخ��ـــار ت 

  تاس� للف�وقات.

���ســـ�ات ال��ـــاب�ة أ�هـــ�ت ال�راســـة أن م�ـــ��� تق�ـــ�� ال�ل�ـــة لأســـات�ته� م�تفـــع ، وجـــاءت ال

  والان��افات ال���ار�ة ج��عها في ال����� ال��تفع.

و��ـــف� ن�ـــائج ال�راســـة عـــ� وجـــ�د فـــ�وق دالـــة اح�ـــائ�ا مـــا عـــ�ا فـــي م�ـــال علاقـــة الأســـ�اذ 

  �ال�ال�ة .

  : الأداء ال���في، الأس�اذ ال�امعي، ق�� عل� ال�ف�ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract : 

This study aimed to identify the students’ assessment to evaluate the job 

performance of the professors of the Department of Psychology at the 

University of M’Sila from the point of view of their students. As well as the t-

test for differences. The study showed that the level of students' evaluation of 

their teachers was high, and the arithmetic means and standard deviations were 

all at the high level. The results of the study revealed that there were statistically 

significant differences, except in the field of the teacher-student relationship. 

Keywords: job performance, university professor, psychology departmen 
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  مق�مة

ارت��� م�انة ال�امعة وس�ع�ها ���س�ة تعل���ة، ���انة أسات�ته� وم���اه� الأكاد��ي وق� 

اه��� ال�ول ال��ق�مة في الع�� ال��ی� ب�أه�ل الأس�اذ ال�امعي وتق��� أدائه في م�الات 

ع�ی�ة لاس��ا في م�ال ال��ر�� وق� ازداد الاه��ام �إج�اءات دراسات ل�ق��� الأداء 

وت�ش��ه أو لأس�اذ ال�امعي، ل�� م� ق��ل ال�ع�ف على م�� �فاءة ه�ا الأداء الأكاد��ي ل

ل���د إث�اء ال�ع�فة الإن�ان�ة بل أ��ا ل����� دور ال�امعات في ت�ق�� ال����ة ال������ة 

وال���ر ال��اسي والاق��اد� وال�قافي �اع��ار أن ه�ا ال���ر ی�ت�� �ال�رجة الأولى على 

  ا العل��ة.ات�ا وق�رات�إم�ان

مهارة ال��ر�� ال�امعي لا تع��� على ال�ع�فة ال�اسعة في ال���� ال�� ���له لاس�اذ 

ال�امعي في ال�امعة، بل تع��� على ع�د ال��ائ� ال����ة والاج��ا��ة وال�ف��ة ال�ي 

  م�ل ه�ا الع�ل.ت�اع�ه في ال��اح 

ة ال�امع��� فال�ال� ه� م��ر ك�ا تع��� ال�امعات على رأ� ال�ل�ة في تق��� أداء الأسات�

الع�ل�ة ال�عل���ة ال�عل��ة وه� ذل� ال�� ��� �ال���ة ال�عل���ة و���� الاع��اد على تق���ه 

  كإح�� ال�سائل ال�ي ���� اس���امها ل�ل�.

فالأس�اذ ال�امعي ه� ال�� ���اجه ال����ع في ه�ا الع�� ال�� ��ه� ��فانا مع���ا وت�فقا 

  في وسائل الات�ال وت���ل�ج�ا ال�ع�فة وت��عا في أسال�� ال����ة وال�عل��. لل�عل�مات، وث�رة

ون��ا لأه��ة دوره، وتع� مهامه ال�ي أب�زها ال��ر�� وال��� العل�ي وخ�مة ال����ع 

ال��لي، وت��ه إدارات ال�امعات له�ا �له م� خلال ال�عي ال���اصل ل����� الأداء 

الق�ا�ا ال�ئ���ة في ت���� تعل�� تق��� الأداء ال��ر��ي س�اء الأكاد��ي وال�ه�ي له�، وم� 

م� ق�ل الع��اء أو رؤساء الأق�ام أو ال�ل�ة لإص�ار ح�� ����� إلى معل�مات صائ�ة ی�� 

  ب�اء عل�ها ات�اذ ق�ارات صائ�ة وفاعلة.
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�امعي م� إن ع�ل�ة ال�ق��� ه�ه لا ت�ال ال�س�لة ال���عة لل�ع�ف إلى ما ی���ع �ه الأس�اذ ال

(الع���، ق�رات و�م�انات، وما یل� �ه م� خ��ات وم�ارسات ت�عل� ��ه�ة ال��ر�� 

  )37، ص 1994
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 .الإش�ال�ة ت��ی� -1

ت��ــل م�س�ــات ال�علــ�� ال�ــامعي ����ــع أشــ�الها وأن�ا�هــا ق�ــة فــي الهــ�م ال�عل��ــي فــي 

ج��ع أن��ة ال�عل�� في العال� وم� ال��عارف عل�ه في الأوسـا� الأكاد���ـة أن لل�امعـة ثـلاث 

و�ائف رئ��ـ�ة وهـي ال�ـ�ر��، ال��ـ� العل�ـي، خ�مـة ال����ـع ومـ� بـ�� هـ�ه ال��ـائف ی�ـ�ز 

  العل�ي على أنه�ا الأك�� أه��ة وح���ة.ال��ر�� وال��� 

ك�ـــا تعـــ� و��فـــة ال�ـــ�ر�� ال�ـــامعي أهـــ� و�ـــائف ال�امعـــات وأك��هـــا فعال�ـــة فـــي إعـــ�اد 

ال�ل�ــــة، إذ تــــ�وده� �ال�عــــارف ال�افعــــة والات�اهــــات ال�ــــل���ة الإ��اب�ــــة وال����ــــة، وال�هــــارات 

  وأس�ه� وم���عه�.العل��ة اللازمة ل�أه�له ل�����ا أع�اء فاعل�� في خ�مة أنف�ه� 

"ل�ل� فإن دور الأس�اذ ال�امعي ی����� حـ�ل تلـ� ال��ـائف و�ـ�رجات م�فاوتـة ل�ـ� فـي 

�ــل ال�غ�ــ�ات ال�ــي م�ــ� ال����ــع ����ــع ق�اعاتــه ون�ــا� ع�ــل الأســ�اذ إذ ت�ــ�ل دوره مــ� 

ناقــل لل�ع�فــة إلــى مــ�عل� وم�ــ�رب وم�اكــ� دائــ� لل��ــ�رات ل���ــ� ی��ــ�ر مه��ــا وأكاد���ــا �ــي 

ال��ـاة إذ أصـ���  � م� أداء دوره ال�عه�د فـي �ـل هـ�ه ال�غ�ـ�ات وفـي م��لـف ج�انـ� ی���

مهامه ت�ع�� دور ال�عل�� إلى ال��� وال�ق�ي وم�ارسة ال�ور ال���ـ�� والارشـاد� وغ�ـ� ذلـ� 

مـــــ� الأدوار، ل��ـــــاه� فـــــي ب�ـــــاء ش��ـــــ�ة ال�ـــــ�عل� وت����هـــــا فـــــي ج��ـــــع ال��انـــــ� (العقل�ـــــة، 

  ، تق���).2003ل��ي لل�ول الع���ة، (ال���� الإق) ال�ج�ان�ة، وال�� ح���ة

ك�ــا تعــ� و��فــة ال�ــ�ر�� ال�ــامعي غا�ــة فــي الأه��ــة لأنهــا ال���فــة ال�ئ��ــ�ة فــي أغلــ� 

ال�امعــات ال��م�قـــة فـــي العـــال�، إذ ت��ـــ� ��ـــ�ل رئ��ــي فـــي إعـــ�اد ال�ل�ـــة إعـــ�اد ���ـــ�ه� مـــ� 

م�اجهة ال����ات ال�اض�ة وال��ـ�ق�ل�ة ��ـل مـا ت��لـه مـ� ت�ـ�رات عل��ـة وتق��ـة وغ�ـ� ذلـ�. 

  )74، ص 2004(ال����ي، ح����، 

وال�ق�ــــ�� ضــــ�ورة ملــــة ل��ق�ــــ� ال��ــــ��� لع�ــــ� ه��ــــة ال�ــــ�ر�� وال�ــــ�هج و�ــــل ال�ســــائل 

  الأخ�� ال�ي ت����م ل��ق�� أه�اف ال�امعة ورسال�ها.
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إذ یلع� الأس�اذ ال�امعي دورا رائ�ا في إع�اد و��ـاء م��جـات ال�علـ�� ال�ـامعي وتأهل�هـا 

حاجــات ال����ــع وم��ل�اتــه، ولأه��ــة الأداء ��ــا ی��اســ� مــع م��ل�ــات الع�ــ� و��نهــا تل�ــي 

الــ���في للأســـ�اذ ال�ـــامي فـــي ت�ق�ـــ� أهـــ�اف ال�امعـــة وت��یـــ� ع�ل�ـــة إعـــ�اد و��ـــاء م��جـــات 

  م�هلة �فأة تل�ي حاجات ال����ع وم��ل�اته ال���لفة.

ك�ــا جــاءت هــ�ه ال�راســة ل��ــ�ك ال��ــ�ر ال�هــ� فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة (ال�ل�ــة) فــي ب�ــان 

ل��نه على ت�اس م�اش�، وت��� ال�ل�ة له م�اه�ة إ��اب�ة فـي ت�ـ��� أداء الأسـ�اذ رأ�ه وذل� 

  ال�امعي وفي ال��اع�ة على ات�اذ الق�ار �ال���ة لل�هات ال���ولة.

ــــ�� الأداء ال��ر��ــــي للأســــ�اذ ال�ــــامعي إذ تــــ� �ــــ�ح  ــــا ���ضــــ�ع تق� وعل�ــــه جــــاء اه��ام�

  ال��اؤل ال�ئ��ي الآتي:

ب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� م� وجهة ن�� ما م���� تق�ی�ات ال�لا -

 �ل�ة الق��؟

  وت��رج ت��ه ال��اؤلات الف���ة ال�ال�ة:

 ما م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال ال�هارات في ال��ر��؟ -

 ما م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال ال�فات ال����ة؟ -

 معي؟ما م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال علاقة الأس�اذ �ال�ال� ال�ا -

 ما م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال ت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ال�راسي؟  -

 ما م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال الاخ��ارات؟ -

  ف�ض�ات ال�راسة: -2

  الف�ض�ة ال�ئ���ة:

م���� تق�ی�ات ال�لاب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� م� وجهة ن�� �ل�ة  -

  الق�� م�تفعة.
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  الف�ض�ات ال��ئ�ة  

 م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال ال�هارات في ال��ر�� م�تفعة  -

 م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال ال�فات ال����ة م�تفعة -

 م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال علاقة الأس�اذ �ال�ال� ال�امعي م�تفعة -

 م���� تق�ی� ال�لاب في م�ال ت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ال�راسي م�تفعة -

 م�ال الاخ��ارات م�تفعة. م���� تق�ی� ال�لاب في -

  أه�اف ال�راسة: -3

  ته�ف دراس��ا إلى ت�ق�� ما یلي:

ال�ع�ف على م���� الأداء ال���في للأس�اذ ال�امعي عامة وأسات�ة ق�� عل� ال�ف�  -

 ��امعة ال���لة خاصة.

 ال�ع�ف على آراء ال�ل�ة في الأداء ال���في للأس�اذ ال�امعي. -

  أه��ة ال�راسة: -4

ال�راسة مع ال�اء ال���في في ق�� عل� ال�ف� ��امعة ال���لة ال�� ی�ث� ت�عامل ه�ه  -

على ق�رة الق�� على تع�ف آراء ال�ل�ة ال�� ب�وره ��اع� على ت�ق�� أه�افها 

 �فعال�ة.

أنها ت�ت�� �ق�� عل� ال�ف� وه� ت��� مه� ورأ� �ال� ه�ا الق�� ��ه ح�ل تق���  -

 دة ال�املة.الأداء ال���في مه� م� أجل ت�ق�� ال�� 

 ال��ض�ع ج�ی� �ال�راسة و����� مع ال����. -

  اب�از أه��ة الأداء ال���في وتأث��ه على ال��ر�� �ال���ة للأس�اذ ال�امعي. -
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 ت��ی� م��ل�ات ال�راسة: -5

درجة ��ام الأس�اذ ال�امعي �ال�هام ال���لة إل�ه والع�ل على ت�ف��  �ه �ق��الأداء ال���في: 

والإش�اف على ال�ل�ة  ی���ي إل�ها ع�� و�ائف ال��ر�� وال��� العل�يأه�اف ال�امعة ال�ي 

  وت�ج�هه� و��امه �ال�هام الإدار�ة، ل��ق�� م���� مع�� م� ال��دة.

 ال�ي و��ف�ه ����ل�ات الأس�اذ ��ف م� الإل��ام ذل� الق�ل أن الأداء ��ّ�ل ك�ا ����

 ال�ل�ة ���ث على الإش�اف وخل��ا، عل��ا ال�لاب ت�ج�ه م� ت�ر��، مهامها إل�ه أُسِ��ت

 الال��ام و��ا الإدار�  وال��ج�ه ال��� م�ادی� في ب�اج�ه العل�ي ال��ام العل��ة، ون�ا�اته�

  ول�ائ�ها. ال�امعة �أن��ة

هي إح�� م�س�ات ال�عل�� العالي تق�م ب��ائف أساس�ة هي إن�اج ون��  ال�امعـــــــــة:

ال�ع�فه م� خلال ال��� العل�ي، إع�اد الق�� ال����ة ال�ي ���اجها ال����ع م� خلال 

ال����� ال�امعي ال�� ��ارك ��ه ���ل رئ��ي أسات�ة ال�امعة، م� خلال ت�ر��ه� و�ش�افه� 

م��� ب�ض�اف ��امعة  ق�� عل� ال�ف���ا ال�ال�ة في وت�ج�هه� لل�ل�ة، وت���ل في دراس

  ."ال���لة"

���ى أ��ا "ع�� ه��ة ال��ر�ــــــــ�" وه� �ل ش�� �ق�م ��هام الأس�اذ ال�امعي:   

أكاد���ــــــــــــــــة م� ت�ر�ــــــــــــــ� و�ش�اف و��� عل�ي، إضافة إلى م�ارس�ه ل�ع� ال�هام 

الإدار�ة الأخ�� �ال�امعة ��ئ��ا لل�امعة/نائ�ه أو ع���ا ل�ل�ة /نائ�ه أو رئ�� ق��/ 

....وغ��ها م� ال��اص� الإدار�ة �ال�امعة، وه� م�� ���ل�ن م�اع�ه،م��ول ت���، .

شهادة ال�اج���� أو ال����راه أوما�عادلها. والأس�اذ ال�امعي في دراس��ا ه� الأس�اذ ال�ائ� 

  �ق�� عل� ال�ف� ��امعة م��� ب�ض�اف �ال���لة.ال�� ی�اول مهامه 
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 ال�راسات ال�ا�قة: -6

ــى:  ) ت�ــ� ع�ــ�ان: "الأداء الــ���في والإج��ــاعي 2015( دراســة رضــ�ان بــ�ابال�راســة الأول

إلـى ت��یـ� مفهـ�م ال����ـة  هـ�ف� هـ�ه ال�راسـة،  )"LMDللأس�اذ ال�امعي في ن�ـام الأل�ـ��(

 ال�علـ�� جـ�دة ت�ـ�� ال�ـي ال��شـ�ات أهـ� �ع��ـ� مـ�الأداء الـ���في للأسـ�اذ ال�ـامعي، إذ أنـه 

 ال��رس وح��ة فاعل��ه وت���� ز�ادة أن ال������ م� و��ف� ال���� ال�امعات، في العالي

 ةـــــــــــــــال��ر��� الع�ل�ـة م�ـ���  رفـع مـ� أجـل ت�ـ�ل ال�ي ال�ه�د ن�اح في حاس� ال�امعي عامل

 أصـ�ح ال�ـ�م الأسـ�اذ أنّ  الآن واضـ�ا و��ـ�و .ال�عل���ـة الـ��� إصـلاح وم� أجـل ال�امعة في

 ال��ـ��� م�ا�عـة والقـ�رة علـى الأدائ�ـة ال�هـارات علـى ال��ـ��� �ـال����� أدائـه ب��ـ��� م�ال�

 ال�ف لل�فـا� ل��اعة ال���اغ�جي ال��ب�� على الق�رة إلى إضافة ال�اتي، وال����� ال�����

  .وال�عل���ة ال������ة الع�ل�ات أداء في على ج�دته

ت�ــــ� ع��ان:"علاقــــة ال��ــــاخ ال�����ــــي  )،2016(دراســــة ال�نــــاس م��ــــاني  ال�راســــة ال�ان�ــــة:

ــ�� ال�ــامعي ــإ، هــ�ف� ال�راســة "�ال�ضــا الــ���في والأداء لأســات�ة ال�عل ال�عــ�ف علــى وجــ�د  ىل

ت�ـاذ القـ�ارات والعقـ� ال�ف�ـي �و  الــــــــــــــت�لإا(ي ـــــــــاخ ال�����ــــــــــــ� ال��ــــــــــ� ع�اصـــــــــــــــة ب�ـــــــــــعلاق

ل��ام ال���في) وال�ضا والأداء الـ���في لأسـات�ة ال�ل�ـات م�ـل ال�راسـة، لإ�� الف�د وال�����، اب

م�ــ��� ال�ضــا م�تفــع وم�ــ��� ال��ــاخ مق�ــ�ل وم�ــ��� الأداء م�تفــع ح�ــ�  لــى أنّ إت�صــل� 

، وعل�ـه اح�ـائ�إأن العلاقـة بـ�� ال��غ�ـ�ات ال�لاثـة وردت غ�ـ� دالـة  إلاتق�ی�ات ع��ة ال�راسـة 

ال��ـاخ ال�����ـي  نّ إخـ� فـآ الأداء م�ت�� ���غ��ات أخـ�� غ�ـ� ال��ـاخ وال�ضـا، أو ب�ع��ـ� نّ إف

  في.داء ال���ا والأــــــــــــــا ب�� ال�ضــــــــــــــــ�ع��� م�غ��ا وس��

ـــ� أح�ـــ� ال�ـــ�ای�ة (ال�راســـة ال�ال�ـــة:  ـــ�� أع�ـــاء 2011دراســـة خال ـــ���في ل ): "الأداء ال

 "ال�امعـات الأردن�ــة ال�سـ��ة مـ� وجهــة ن�ـ� رؤســاء الأق�ـام ف�هــااله��ـات ال��ر��ـ�ة فــي 

فـي  ال��ر��ـ�ة اله��ـات لأع�ـاء الـ���في الأداء م�ـ���  علـى عـ�ف�ّ ال إلـى ال�راسـة هـ�ف�

  .  ف�ها الأق�ام رؤساء ن�� وجهة م� ال�س��ة الأردن�ة ال�امعات
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 م�تفـع، كـان ال��ر��ـ�ة اله��ـات لأع�ـاء الـ���في الأداء م�ـ���  أنّ  ال�راسـة ن�ـائج �ـ�و��ّ 

 ت ال�ـ�� وال�ت�ـة الأكاد���ـة.ل��غ�ـ�ا تعـ�د دلالـة ذات وجـ�د فـ�وق  عـ�م علـى ال��ـائج ودلَّـ�

 هـا،ب ال��ر��ـ�ة اله��ـات لأع�ـاء الأداء ال���في ب�ع��� ال�امعات تق�م �أن ال�اح� وأوصى

  .و�ش�اعه م�ها ال���� ل��ق�� ور��اته� حاجاته� على ت�ع�ف وأن

 م�ـ���  علـى ال��اف�ـة فـي إ��ـابي أثـ� لـه ومع���ـة ماد�ـة ت�ـ����ة حـ�اف� ن�ـام �تـ�فّ  وأنّ  

  ال��تفع. ال���في الأداء

) : تق�ــ�� الأداء ال�راســي للأســ�اذ ال�ــامعي 2014دراســة ف���ــة جع�ــ�� (ال�راســة ال�ا�عــة: 

  م� وجهة ن�� ال�ل�ة �ق�� عل�م الاعلام والات�ال،.

ه�ف� ه�ه ال�راسة الى ال�عـ�ف علـى تقـ�ی� ال�ـلاب ل��ـ�� الأداء ال��ر��ـي ال�ـامعي فـي ق�ـ� 

) �الـــ� و�ال�ـــة فـــي 104الاعـــلام والات�ـــال ��امعـــة ال��ـــ�لة، ت��نـــ� ع��ـــة ال�راســـة مـــ� (

الف�ل ال�راسي ال�اني م� العام ال�راسي، اسـ���م ال�احـ� ال�ـ�هج ال�صـفي، ��ـا اع��ـ� علـى 

  .spssل���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة و��ل� اس���م ن�ام أداة الاس���ان ا

و��ف� ن�ائج ال�راسة ع� ف�وق دالة إح�ـائ�ة  مـا عـ�ا م�ـال ال�هـارات فـي ال�ـ�ر�� و�ـ�ل� 

    م�ال واج�ات ال�ق�ر ال�راسي.
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 ال�ل��ة ال����ة: -7

  ما��ة الأداء ال���في  -7-1

ال�ي نال� ن���ا واف�ا م� الاه��ام وال��� �ع��� مفه�م الأداء ال���في م� ال�فا��� 

في ال�راسات الإدار�ة ���ل عام وفي دراسات ال��ارد ال����ة ���ل خاص، وذل� لأه��ة 

ول��اخل الع�امل ال��ث�ة على الأداء ال���في ى م���� الف�د وال����ة م� جهة، ال�فه�م عل

  وت��عّها م� جهة أخ��.

ال��ش�ات ال�الة على م���� �فاءة ال���ف�� و�ل�غه� ك�ا �ع��� الأداء ال���في أح� 

  م���� الإن�از ال��ل�ب وف� الإم�ان�ات ال��احة.

لق� خ�ع مفه�م الأداء ال���في في ال����ة �غ��ه م� ال�فا��� الإدار�ة الأخ�� إلى  

ت��رات ع�ی�ة ان���� في م��لها مع ال���رات ال�ي مّ�� الف�� الإدار� وال�����ي. إذ 

أص��� ال���ة ال�عاص�ة لأداء ال����ات أ�ا �ان� ���ع�ها وح��ها تق�م على ف��ة مفادها 

��ُ�ه وُ��ّ�له الع��� ال���� أی��ا �ان م���اه ت�ف��� أو إدار�، فالف�د أن ه�ا الأداء �ُ 

  ب�ون أف�اد.       یلع� دورا ح���ا في �افة ال�����ات الإدار�ة، إذ لا ���� ت��ر أداء

وعل�ه ت�عى ال�اح�ة م� خلال ه�ا ال���� ال���ق إلى �ل م� الأداء والأداء ال���في 

���لة في: مفه�م، أه��ة، ع�اص� الأداء ال���في وأ�عاده، م��داته م� ج�ان�ه�ا الأساس�ة ال�

  والع�امل ال��ث�ة ��ه، ��ق ت����ه، وعلاق�ه �ال��اخ ال�����ي. 

  مفه�م الأداء والأداء ال���في وع�اص�ه -7-2

ع� الأداء ال���في وح�ى ت���ل مع�ف��ا ��فه�مه، لاب� م� ال���ق أولا إلى  ق�ل ال��ی�    

��فه�م وذل� ب��اول م��لف ال�فا��� ال��علقة �الأداء و�ع� ال���ل�ات ال�ي  الأداء

  الأداء.  ت�حي في م��لها إلى

  تع��� الأداء وال���ل�ات ال��ت��ة �ه -7-2-1
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ی��ف الأداء ���نه مفه�ما واسعا وم��ّ�را ���� ت�ّ�� م����اته �ال�ی�ام���ة م� جهة     

ول�غّ�� وت�ّ�ر ��وف ال����ات وتغّ�� ع�امل ب���ها م� جهة أخ��. وق� أسه�� ه�ه 

ال�ی�ام���ة في ع�م وج�د اتفاق ب�� الُ�ّ�اب والّ�ارس�� في حقل ال����� ���ا ��� ت��ی� 

��في ل�فه�م الأداء ال�� ت�اول�ه ال���� م� ال��ــــــ�ث وال�راسات، و��جع ذل� ال����� ال�ع

  إلى اخ�لاف ال�عای�� وال�قای�� ال�ع���ة في دراسة الأداء وال����اة م� ق�ل ال�ارس�� له.

���� مفه�م الأداء في ع��مه إلى: "الفعل ال�� �ق�د إلى إن�از الأع�ال ��ا  تع��� الأداء 

  )217، ص 2010(ال��خ ال�او�،  َ��".��� أن تُ�ْ 

) (To performإن الإش�قاق اللغ�� ل���لح الأداء م���� م� ال�ل�ة الإن�ل���ة 

) وال�ي تع�ي ت�ف�� مه�ة ما أو تأد�ة performerوال�ي اُشُ�قّ� ب�ورها م� اللغة اللات���ة (

  )104، ص 2013( إب�ا��� م��� ال��اس�ة،  ع�ل ما.

  عار�� م�علقة ��فه�م الأداء ��ا یلي:وق� وردت ع�ة ت 

 القام�س الف�ن�ي  ح��)Petit Robert (الأداء ���ل: فإن )Dimirti weiss, 

2001 ; p230(  

 ال����ة الع�د�ة ال��ققة م� ��ف ح�ان س�اق أو ر�اضي في ال���عات العامة؛ -  

  ال����ة ال��لى ال�ي ت����ع آلة ت���قها. -  

م� خلال تع��في القام�س الف�ن�ي للأداء، فإن الأداء لای�ت�� ب��ق�� الأه�اف ال����ة     

(ال��� �الأه�اف = الفعال�ة)، و�ن�ا ���ح –ان�از أو إن�اج ما �ان م���� أو م��قع -فق�

  (ال�فاءة).-ت�ق�� ال��ائج ال����ة في ض�ء ال��ارد ال�����مة -وس�لة ت�ق�� ال��ائج

 ح�� Miller et Bromly فإن الأداء ���ل:"إنع�اس ل����ة إس���ام ال����ة ،

لل��ارد ال�ال�ة وال����ة و�س�غلالها ��فاءة وفعال�ة و���رة ت�علها قادرة على ت�ق�� أه�افها". 

 )145، ص2015-2014(س�اء ح���ات، 
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في ال���قة إذ نلاح� م� ه�ا ال�ع��� أن الأداء ه� حاصل تفاعل ع����� أساس�� ه�ا: 

ال��ققة (الأه�اف) م� ذل� الإس���ام (الفعال�ة).  ال��ائجإس�ع�ال م�ارد ال����ة (ال�فاءة) و

ك�ا ن��ّ�ف م� خلال ه�ا ال�ع��� أنّ ال��� على أداء ال����ة ی���ل في م�� ت���قها 

                     لأه�افها وم�� إل��امها �ال�شادة في ال�ص�ل إلى ذل�.

 ح�� Ph-Lorrino  ی���ل الأداء في:" الف�ق ب�� ال���ة ال�ق�مة لل��ق وم���ع

ال��� ال���هل�ة وهي ت�ال�� م��لف الأن��ة، ��ع� ال�ح�ات (م�اك� ت�لفة) تع��� 

م��هل�ة لل��ارد وتُْ�ه� سل��ا في الأداء ال�لي ع� ���� ت�ال�فها، والأخ�� تع��� م�اك� 

وم��ر ع�ائ�، وت�ه� بهام� في الأداء ال�لي ر�ح، وهي في ال�ق� نف�ه م��هل�ة  لل��ارد 

 )218(ال��خ ال�او�، م�جع ساب�، ص لل����ة". 

 .ن����ج أن الأداء ی���ل في ه�ام� م�اك� ال��ح ناق� ت�ال�� م�اك� ال��لفة  

 ح�� P.Druker  ی��� إلى الأداء على أنه: "ق�رة ال����ة على الإس���ار�ة وال�قاء

إب�ا��� م��� ال��اس�ة، م�جع ( �اه��� وال���ف��".م�ققة ال��ازن ب�� رضا ال�

 )105ساب�، ص 

ن����ج م� ه�ا ال�ع��� أن الأداء �ع� م��اسا لل��� على م�� ت�ق�� ال����ة له�فها      

ال�ئ��ي و�س���ارها في ن�ا�ها في �ل ال��اف�، وُ���ّ�ها م� ال��اف�ة على ال��ازن في 

  �.م�افأة �ل م� ال��اه��� وال���ف�

علـى أنّ مفهـ�م الأداء ��ـفة عامـة لا ��ـ�ل فقـ� القـ�رة علـى ت�ق�ـ�  ��P.Drukerا أك�    

  الأه�اف و�ن�ا ی���� ��ل� الإخ��ار ال��� لها.  

  مفه�م الأداء ال���في  -7-2-2
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�ع��ـــ� الأداء ��ـــفة شـــاملة م��ـــلة ل�ـــل مـــ� أداء الأفـــ�اد فـــي وحـــ�اته� ال������ـــة وأداء      

ال�ح�ات ال������ـة فـي إ�ـار ال��اسـة العامـة لل����ـة، وأ��ـا أداء ال����ـة فـي إ�ـار ب���هـا 

  الإق��اد�ة والإج��ا��ة.

� أو الأداء الــ���في ل�ــ� غال�ــا مــای��� مع�ــ� ال�ــاح��� مفهــ�م الأداء �ــأداء ال�ــ�رد ال��ــ�     

لل���ف دون غ��ه مـ� ال�ـ�ارد الأخـ��، وذلـ� لأنّ أداء ال�ـ�رد ال��ـ�� ��ـاه� ��ـ�ل أساسـي 

  في ت��ی� الأداء ال�لي لل����ة.

رغ� الإتفاق ال��ج�د ب�� ال�اح��� في م�ال الإدارة ح�ل م�انة الأداء الـ���في للع��ـ�      

عــّ� �ــ�ل� �ال��ــ�ة ل���یــ� مفه�مــه. إذ ن�ــ� أنّ ت��یــ� ال��ــ�� فــي ال����ــة، إلاّ أنّ الأمــ� لا �ُ 

مفه�مــه عــ�ف نفــ� الإشــ�ال الــ�� ُ�ــ�ح ســا�قا مــع م�ــ�لح الأداء، وذلــ� ل��نــه ���ــل هــ�فا 

معقــ�ا ��ــع� الإل�ــام �ــه ف�ــلا عــ� ت���ــ� الأع�ــال الأكاد���ــة علــى دراســة معــای�� تق���ــه 

  لالي ال�� �غ��ه. والع�امل ال�ف��ة له على ح�اب ض�� مفه�مه وم�اله ال�

  وم� ه�ا ال���ل� س��رد أه� ال�عار�� ال��علقة �الأداء ال���في ���ا یلي:    

ُ�عــــّ�ف أداء ال�ــــ�رد ال��ــــ�� مــــ� ال�اح�ــــة مع�ــــ� ال��ــــ�ل�ات الإج��ا��ــــة:  ح�ــــ� -     

"ال��ــام �أ��ــاء ال���فــة مــ� ال��ــ�ول�ات وال�اج�ــات وفقــا لل�عــ�ل ال�فــ�وض  الإدار�ــة علــى أنــه:

مـ� ال���ــف ال�ـفء ال�ــ�رب، و���ـ� مع�فــة هـ�ا ال�عــ�ل عـ� ���ــ� ت�ل�ــل الأداء، أ� ه أداء

م��ـــ� (إبـــ�ا���  دراســـة ���ـــة الع�ـــل وال�قـــ� الـــ�� ��ـــ�غ�قه، و�ن�ـــاء علاقـــة عادلـــة ب��ه�ـــا".

  )�108اس�ة، ال��جع ال�اب�، صام

ـــل "ال���ـــة : فـــإنّ Motowildoح�ـــ� -     ـــة ال����ـــ�ة مـــ�  أداء ال���ـــف ��� ق�ـــل الإج�ال�

ال����ــــــــة ل��احــــــــل ال��ــــــــ�فات أو ال�ــــــــل��ات ال�ــــــــي ��ارســــــــها الفــــــــ�د خــــــــلال ف�ــــــــ�ة زم��ــــــــة 

  )Sylvie saint, 20017, p99(مع��ة".

 ���� إلى أنّ الأداء ���ل:  Motowildoن���ج أنّ تع���    

    ال����ة الإج�ال�ة ال���قعة؛ -
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 ال����ة؛م���عة ال���فات ال��ارسة م� ق�ل الف�د وال�����ة م� ق�ل  -

 أنّ الف�د ق� ���ن أداءه م�تفع �ال���ة ل�هام مع��ة على ح�اب أخ��. -

ـــه ��ـــ��     ـــ� ی�تفـــع  Motowildoوعل� ـــ� الـــ�م�، فق ـــى أنّ الأداء الـــ���في للفـــ�د ی�غ�ـــ� ع� إل

ســ�� مــ�  ن���ــة �عــ� ال�هــام وقــ� یــ��ف� �ال��ــ�ة لأخــ��. ��ــا نل�ــ� أ��ــا مــ� خــلال مــا

س و���ــ� ال��ــ� عل�ــه مــ� خــلال ���ــة ال�هــ� ال��ــ�ول، ون���ـــة ال�عــار�� أنّ أداء الفــ�د ُ�قــا

 ال�ه�، ون�� الأداء.  

أنّـه ���ل:"م���عـة ال�ـل���ات أو الأفعـال ال�لائ�ـة ل��ق�ـ�  ��ع�فه على Campbell أما

أهــــ�اف ال����ــــة، وال�ــــي ���ــــ� ��اســــها فــــي شــــ�ل م�ــــ��� ال�هــــارات ال��ــــاه�ة فــــي ت�ق�ــــ� 

  )109ال��اس�ة، ال��جع ال�اب�، ص (إب�ا��� م���  الأه�اف".

  ت���فات الأداء ال���في -7-2-3

لقــــ� صــــّ�ف ن�ــــام إدارة الأداء ال�ــــاص فــــي جامعــــة �ارول��ــــا ال�ــــ�ال�ة فــــي ال�لا�ــــات ال���ــــ�ة 

  الأم����ة أداء العامل�� إلى:

: ه� الأداء ال�� ت�اوز ال��قعات ال���دة للأداء العاد� وه� �ع�� عـ� الأداء ال����� -    

م���عـــة ســـل���ات وقـــ�رات ومهـــارات ف���ـــة ومع���ـــة عال�ـــة ی���ـــع بهـــا الأفـــ�اد العـــامل�ن فـــي 

ال����ـــة، ���ـــ� ت��ـــ�ه� مـــ� إن�ـــاز أع�ـــالا ت��ـــاوز حـــ�ود معـــای�� ال����ـــة، أ� أنهـــا ت��ـــ� 

  �ال��اثة والإب�اع وال����؛ 

: هــ� ذلــ� الأداء الــ�� ��قــ� ت�قعــات الع�ــل ال��ــ�د و���اوزهــا فــي الأداء ال��ــ� جــ�ا -    

 �ع� الأح�ان وس��ه جه�د ومهارات ال���ف (العامل)؛

: هــــ� الأداء الــــ�� ��قــــ� ت�قعــــات الع�ــــل، و�عــــ�د إلــــى جهــــ�د ومهــــارات الأداء ال��ــــ� -    

 ال���ف نف�ه؛

ــ� -     � ��قــ� �عــ� ت�قعــات الع�ــل، ل�ــ� لا ��قــ� : هــ� ذلــ� الأداء الــ�الأداء دون ال��

 ال�اقي، و�ع�د إلى نق� في جه�د ومهارات ال���ف وأح�انا إلى ب��ة الع�ل؛
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: ه� ذل� الأداء ال�� لا ��قّ� ت�قّعات الع�ل أو م��ل�اتـه و���ـاج الأداء غ�� ال��ض -    

وسـ��ه ضـعف جهـ�د م�اش� أو إلى ت��ار الع�ل ع�ة مّ�ات لإن�ـازه،  ال���ف ه�ا إلى إش�اف

  ومهارات العامل أو ب��ة الع�ل.

 ع�اص� وأ�عاد الأداء ال���في  -7-3

  ع�اص� الأداء ال���في  -7-3-1 

ه�اك ع�ة ع�اص� أو م��نات أساس�ة للأداء و��ونها لا ���� ال���ث ع� وج�د أداء     

(عام� أب�  وهي ��ایلي Haynesفعال ولعلّ أب�زها ی�ل�� في ثلاث ع�اص� ��ا ذ��ها 

  )91، ص 2013د�ة،

): ت��ل ال�ع�فة �ال�هارات ال�ه��ة وال�ع�فة الف��ة ال���فة (ال�ع�فة ����ل�ات ال���فة - 1

وال�ل��ة العامة ع� ال���فة وما ت��ف �ه م� م��ل�ات وت�ّ��ات، ��ا ت��ل ال�هام 

سال�� وال���ول�ات والأدوار ال�ي ت��ل�ها و��فة م� ال��ائف، إضافة إلى ال��ق والأ

  وال�ع�ات ال�����مة؛

تع�ي ما ���ل�ه ال���ف م� ق�رات مع���ة  ومهارات و�ه��امات و إت�اهات  ال��ّ�ف: - 2

 و��� ودوافع خاصة �الع�ل وهي ت��ل خ�ائ�ه الأساس�ة؛

: و�ق�� �ه مات��ف �ه ال���ة ال������ة وما ت����ه م� م�اخ ال����(ب��ة ال�����) - 3

ال��ارد والأن��ة الإدار�ة واله��ــــــل ال�����ــــي، ن�ام الإت�الات، للع�ل والإش�اف ووف�ة 

 ال�ل�ــــــــــــة، أسل�ب الق�ـــــــــادة، ن�ام ال��اف�، ال��اب و العقاب.

ه�اك م� ���� إلى وج�د ع�اص� أخ�� إضافة إلى الع�اص� ال�لاثة ال�الفة ال���      

(ف���ة زن��،  للأداء وت���ل في: ال�ا�قة ار��ال�ع خلال م� إس��لاصها ��ل�����  

 )87، ص 2013

والّ����  وال��اعة، ال�قة، ال��ام، الإتقان :م�ل هامة ج�ان� ع�ة ت��ل :الع�ل ن���ة   

  الأخ�اء؛ في ال�ق�ع وع�م الع�ل وت�ف�� ت���� على الع�ل والق�رة ه�ا م� الفّ�ي
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 الإن�از؛ وس�عة العاد�ة، ال��وف في ال���� الع�ل ح�� �ق��بها الع�ل: ���ة   

 ال����ل�ة ت��ل على والق�رة الع�ل في وال���ة ال�فاني ف�ها ی�خل وال�ث�ق: ال��اب�ة  

 وال��ج�ه. الإش�اف إلى ال�اجة وم�� م�اع��ها، في الأع�ال و�ن�از

غ�� أن ه�اك مِ� ال�اح��� مَ� ت�ّ�ث �ال�ف��ل ع� ع�اص� الأداء ال���في، وصّ�فها      

  )7، ص 2012(م�سى الل�ز�،  إلى مایلي:

  وت���ل في: :ال��ف���ة الع�اص� 1-

 وال����ة الف��ة ال��ارد ت��ی� خلال م� وذل� الع�ل ان�از م��ل�ات ت��ی� على الق�رة  -  

  الع�ل،لإن�از  اللازمة

 �فعال�ة؛ ت��ی�ها ت� ال�ي ال��ارد ض�ء في الع�ل وان�از

 ت�ق�� ال��ف��، أول��ة ی�اعي ن�� على ال�م�ي وال��نامج الع�ل خ��ات ت��ی� على الق�رة  -

 وفاعل�ة؛ الأه�اف ��فاءة

 تع��ض ال�ي ال���لة أ�عاد ت��ی� خلال م� الع�ل صع��ات على ال�غل� على الق�رة  -

  ب�قة الع�ل س��

 وم�ض�عي؛ سل�� ���ل وال�ارئة ال��م�ة الع�ل م�اكل وتعالج

د ما ووف� سل��، ���ل الع�ل ت�ف�� في ال�هارة  -  إج�اءات؛ م� له حُّ�ِ

 ال���د؛ ال�ق� في الع�ل ان�از - 

 وف� إن�ازه م� لل�أك� نهائي ���ل الع�ل وم�اجعة وال��ق�� ال��اجعة على الق�رة -

 وخلّ�هال���دة  ال�عل��ات

 .الأخ�اء م�

 :الأكاد���ة الع�اص�- 2

 و�ج�اءاته؛ الع�ل ب��� ال�ع�فة -
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 الع�ل؛ ومهام �أه�اف ال�ع�فة -

 .�الع�ل ال��علقة الف��ة وال�فا��� �الأس� ال�ع�فة -

 :ال������ة الع�اص�-3

 الع�ل؛ م�ال في ����� ل�ا ال��ا�عة -

 وال�ق��حات؛ الأف�ار تق��� -

   أعلى؛ م��ول�ات ت��ل إم�ان�ة -

 الاج��اعات؛ في الفعالة ال��ار�ة -

 .ال��ج�هات تق�ل -

 :الأخلا��ة الع�اص�-4

 ال�وام؛ أوقات على ال��اف�ة -

 ال�أ�؛ وع�ض ال��ار على الق�رة -

 �ال��ه�؛ الاه��ام -

 ال���ول�ة؛ تق�ی� -

  .ال���ف ح�� -

 :الإج��ا��ة الع�اص�-5

 ال�ؤساء؛ مع العلاقة -

 ال�ملاء؛ مع العلاقة -

 ال��اجع��؛ مع العلاقة -

 الآخ���. مع فعالة ع�ل ات�الات إقامة على الق�رة -
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نلاح� أنّ ع�اص� الأداء ال���في ت���ل على أه� ال��غ��ات ال�ي ت��� الف�د �ال���فة،     

أ� أنّها م��ج م� ق�رات الف�د م� ناح�ة وخ�ائ� ال����ة ال�ي �ع�ل بها م� ناح�ة 

         أخ��، و��ا م��ل�ات ال���فة في ح� ذاتها.

  أ�عاد الأداء ال���في  -7-3-2

لق� تع�دت وجهات ن�� ال�اح��� في ت��ی� أ�عاد الأداء ال���فـــــــي ���� تع�د م�الات     

ال�راســــــــــة ال�ي ت�اول�ــــــــــه والاس��انـــــــــــات ال�ي ُ�ّ�رت م� أجل ذل� م� جهة، وم� جهة أخ�� 

ال����ة وعل� ال�ف� ال��اعي �الإضافة ل��نه مُ���ـــــ� م� تقا�ـــــــع عل� الإدارة و�دارة ال��ارد 

  إلى ال�ل�ك ال�����ي

  Organإنّ ���ة ال���ث وال�راسات ال�ي ت�اول� م�ض�ع الأداء ال���في أم�ــــــــــــال ���ث    

  وزملائــــــــــــه، أدت إلى  

لل�ه�ة  خ�وج الأداء ال���في (أداء ال��رد ال����) م� مقار��ه القائ�ة على الإن�از الآني

عًا ل��� ب�ل� سل���ات وت��فات الأف�اد ال���ولة داخل  إلى مقار�ة أك�� ش��ل�ة وت�سُّ

ال����ة لإن�از الأن��ة وال�هام غ�� ال�س��ة، ��ل���ات ال��ا��ة وال�عاون مع الآخ��� 

    .وغ��ها

�في ق� وعلى ه�ا الأساس فق� اتفق� الع�ی� م� ال�راسات والأ��اث على أن الأداء ال��   

 ال��اقي الأداءوأداء ال�ه�ة وه�ا:  Bormanو    Motowidloُ�قّ�� إلى ق���� ح�� ماأقّ�ه ��ل�

 وال�ي �ال�ا إع���ه�ا الع�ی� م� ال�اح��� أنه�ا ���لان في ح� ذاته�ا أ�عاد الأداء ال���في.

  )74، ص 2006(ال�ع� الاك�م، 

  �la performance à la tacheع� أداء ال�ه�ة  -1

�ع��� ه�ا ال�ع� م�ش� واضح إت�اه قابل�ة ومهارة الأف�اد م� خلال مع�فة م�� وفاء الف�د    

 �����عة م��دة م� ال�هام ال���لة م�اش�ة ب���ف�ه.
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�أنّه:" ی���� سل�ك الأف�اد أو م���عة م� الأن��ة ال��ه��ة ال�ي   Motowildoع�فه    

ت���ه� م� ال��ام �أع�اله�  وذل� م� خلال الأن��ة الإن�اج�ة (ال��ف���ة) أو م� خلال 

  وال��ز�ع أو �اقي ال��مات �غ�ض ت�ق�� أه�اف ال����ة. الأن��ة ال��اع�ة �ال�����

�ل أن�ا� مع��ة م� سل�ك الف�د وال�ي ت�اه� م�اش�ة ��ا �ق�� �ه: "ذل� الأداء ال�� ��   

في إن�اج ال�لـــــــــــع وال��مات أو الأن��ة ال�ي ت�ع� ����قة م�اش�ة الع�ل�ات ال������ة 

  )240، ص 2013(م�ف� م��� ال�ع�� م�سي،  الأساس�ة لل����ة".

���فات ال�ي ت�اه� وق� �عّ�ف على أنّه: "ال�ور ال�� ���ل م���عة م� ال�ل��ات وال    

(ال�ع� ."م�اش�ة في إن�از ال�ه�ة ال�س��ة ال���لة لل���ف وال�ي ت��ل إن�اج��ه �ال���

 )74الاك�م، ال��جع ال�اب�، ص 

إلى أنّ أداء ال�ه�ة ی���� ثلاثة ج�ان� م�   Befortو     Hattrupو����       

�ع�� الأن��ة ال����ل�ة الأساس�ة �ال��ام �ال�اج�ات ال��علقة  ال�ان� الأولال�ل���ات:

�ع�� ال��ان� ال�ي ت��م الأن��ة ال����ل�ة الأخ�� �قلّة  ال�اني�الع�ل(ال���فة) م�لا، و

ف��عل� �الإت�الات ال�����ة وال�فه�ة ال�ي ت�صل  ال�ان� ال�ال�أخ�اء الع�ل م�لا، وأمّا 

  )6، ص 2012علي الع���،  (سع� ال�عل�مة ل�أد�ة ال�ه�ة.

��فة عامة  ال�هارةم� خلال  ال�عار�� ال�ا�قة ل�ع� أداء ال�ه�ة ن����ج أنّه: ���ل      

وال�ي ت��ل ج�ءا م� و��ف�ه�، وال�ي  ال�س��ةال�ي ی���ع بها ال���ف�ن لأداء أن���ه� 

ل�ات ال�ق��ة م�ل: الع� م�اش�ت�اه� في الع�ل�ات ال�ئ���ة لل����ة س�اء �ان ذل� ���ل 

 غ�� م�اش����ل  أووالإن�اج�ة  ال�ئ���ة لل����ة �ع�ل�ات ال��ع والإن�اج وتق��� ال��مة  

م�ل الأن��ة ال��اع�ة �ع�ل�ات الإم�اد �ال��اد ال�ام أو ال��ز�ع أو ال����� أو ال����� أو 

  الإدارة.

� ال����ة له�. وق� �ع�� أداء ال�ه�ة ��ل إخ��ار، ��� ی�د� ال���ف�� ن�ا�اته    

أ� أنّه ���� إلى ما���ى �ال�ور ال�اخلي وال��ان� ال��ه��ة ل���فة الف�د. و��ل� فه� ی�علّ� 

�إك�ال ال�اج�ات ال���دة للف�د العامل و�ن�از ال���ول�ات ال��ّ�دة في ال�صف ال���في 
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لى تق��� أداء لل���فة وال��ام �ال���ل�ات ال�س��ة لأداء ال���فة وال�ي ت�ث� ���ل م�اش� ع

 ال���ف داخل ال����ة. 
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  la performance contextuelle:�ع� الأداء ال��اقي -2

ال�ي أشارت إلى أنّ ال����ات ال�ي تع���  KATZت��ل� أه��ة ه�ا ال�ع� م� ملاح�ة     

��د في  على ��ام الأف�اد ��هامه� ال�س��ة فق� هي م���ات ض��فة وغ�� قادرة على ال�ُّ

ح�� غال�ا ما ت��اج إلى ��ام الأف�اد ��هام ت��اوز دوره� ال�س�ي، وه� ما  الأجل ال���ل،

  أ�ل� عل�ه ال�اح��� الأداء ال��اقي.

  �عار�� ال�ي ت�اول� مفه�م الأداء ال��اقي، ولعل م� أهّ�ها:لق� تع�دت ال     

أنّه ���ل:"تل� ال�ه�د وال�ل���ات الف�د�ة ال���ولة م� أجل  Bormanو  Motowildoی��      

ت�ق�� أن��ة ال����ة �فعال�ة، وال�ي تع�ز ال�ان� ال�ف�ي والإج��اعي للف�د ن�� ال����ة 

  )sylvie saint ; p101( وزملاء الع�ل".

  :لق� حّ�د �ع� ال�اح��� خ�� ج�ان� للأن��ة ال�ي ت��ل �ع� الأداء ال��اقي وهي    

  _ ب�ل جه�د إضا��ة لإك�ال ال�هام ب��اح؛

  _ ال��ادرة لل��ام �الأن��ة ال�����ة الإضا��ة ال�ي لا ت�خل ض�� ال�ه�ة ال�ئ���ة؛ 

  _  ال�عاون وم�اع�ة ال�ملاء؛

  ال������ة ال�ع��ل بها؛_ الإل��ام �الإج�اءات 

  _ الإه��ام ب��ق�� أه�اف ال����ة وال�فاع ع�ها.

إلى:"م���عة ال�ه�د الف�د�ة وال�ي لا ت�ت�� م�اش�ة �ال��ائف  الأداء ال��اقيوق� ����     

ال������ة ال�س��ة (لا تُعّ� ج�ءا م� ال�ه�ة ال�س��ة)، ول�ّ�ها ت��ى �أه��ة �الغة ن��ا لأنها 

أو الإ�ار ال�ف�ي والإج��اعي وال�����ــــــــــــي وال�� �ع��� �عامل مُ�فّ� مُه�  ت��ل ال��اق

وأساسي للع�ل�ات والأن��ة ال�ي ت���� عل�ها ال�ه�ة. " و��� م���عة م� ال�ل���ات 

والأن��ة ال�ي ت�ت�� �ال�عاون ب�� ال�ملاء، الإح��ام ال���ادل، تق��� أع�ال ت����ة، الال��ام 

  ((kotkaew, p11)� في الع�ل، الإه��ام ب��ق�� أه�اف ال����ة وس�ع�ها.�الإن��ا
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ع�فه على أنّه :"ال�ل�ك ال���عي الإخ��ار� ال�� لا ی��رج ت��  ��Organا ن�� أنّ      

ن�ام ال��اف� ال�س�ي في ال����ة والهادف إلى تع��� أداء ال����ة وز�ادة فاعل��ها 

  )7م�جع ساب�، ص (سع� علي الع���،  ".و�فاءتها

أنّ أداء ال�ه�ة ال�ــُــــ��ّ�ل في الأن��ة ال�ئ���ة إلى  Bormanو  ��Motowildoل� ����     

ال��ت��ة م�اش�ة �ال�هّ�ة ال�س��ة ال���لة لل��ّ�ف ُ�عّ�� �ال��� ع� الأن��ة ال����ل�ة، 

في ح�� الأداء  ال��ف���ة، الإن�اج�ة. ل�ل� فق� ���لف أداء ال�ه�ة م� مه�ة إلى أخ��،

ال��اقي ن�عا ما ض�ّ�ي، ��نه ُ�عّ�� ع� ال�ل���ات وال���فات  والأن��ة الإخ��ار�ة 

وال�����ة ال�ي ی��یها ال��ّ�ف أث�اء م�ارس�ه ل�هّ��ه ولا ت��رج ض�� ال�ه�ة ال�س��ة ال�ي 

 ��غلها ال���ف، وعل�ه فه�ه ال�ل���ات م��ابهة ض�� ج��ع ال�ه� و ال��ائف ال�ي ق�

 .)Melissa cormier, 2008, p6(.��غلها ال��ّ�ف

 تق��� الأداء ال���في، ال�فه�م، الأه�اف  7-5

ق�ل ال���ق إلى تع��� تق��� الأداء ال���في، ت��ر �ال�اح�ة الإشارة إلى ت��ی� مع�ى     

  �ع� ال���ل�ات أو ال�فا��� ال�ي �ال�ا اع���ت م�ادفة ل�فه�م تق��� الأداء.

 ( تق���، ��اس، تق���)  ت��ی� مع�ى �ع� ال���ل�ات 7-5-1

اُس���م في م�ال تق��� الأداء ال���في أك�� م� م��لح أو مفه�م ��فة ال��ادف     

وأح�انا ب�ع� الف�ق ب��ه�، ولعل أه� ه�ه ال���ل�ات ت���ل في ال��اس، ال�ق���، ال�ق���. 

��اخل أو ال�ل� ب��ها. ون���ة لان��ار ل�ل� فلاب� م� الإشارة إلى دلال�ها به�ف ت��� ال

إس���ام مفه�مي ��اس وتق��� الأداء ض�� و�ائف إدارة ال��ارد ال����ة، �ه�ت م��لة 

إس���ام ه�ه ال���ل�ات لل�لالة على نف� الع�ل�ة ( تق��� الأداء) ���� ال��ج�ة ال����ة 

 م� اللغة الأج���ة إلى اللغة الع���ة. 

  أولا: ال��اس  
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���� ه�ا ال�فه�م إلى "ال�ع��� ع� م���� الأداء ل���ف ما �اس���ام الأرقام أو     

ال�م�ز، مع الأخ� �ع�� الإع��ار ���عة الأداء (ال��ة) ال�قاسة إذا �ان ت����ّ�ا أو رت�ّ�ا أو 

ف���ا أو ن���ا، وذل� م� خلال اس���ام أدوات ��اس مع�وفة ومع��ة . و��ل� فه� ���� إلى 

(ب�ا��� م��� ال��اس�ة، م�جع ساب�،  � الأداء ال��ق� مقارنة ��عای��  م�ض�عة"م��� 

 )115ص 

ه�ا ال�ع��� ن���ل� أن ال��اس ی��ّ�ل في ال��� على أداء ال���ف��  م� خلال    

  و�ع�اء ���ة له�ا الأداء و�ال�الي فال��اس ض�ور� ل�ل م� ال�ق��� وال�ق���.

  ثان�ا: ال�ق��� 

ه� ��ارة ع�" تق��� دور� ی�ّ�� م���� أداء الف�د ون�ع سل��ه مقارنة مع مه�ات     

وواج�ات ال���فة  ال����ة    �ه، أ� ت��ی� الأداء الفعلي في �ل م��ل�ات و��ف�ه ومقارن�ه 

�الإن�از ال���قع م� أداءه، فه� ب�ل� ��اع� على مع�فة ج�ان� ال�عف والق�ة في ن�ا� 

  )���137 صالح فالح، م�جع ساب�، ص (م ذل� الف�د".

أن تق��� الأداء ی�ت�� على مع�فة وت�ل�ل الف�وقات ب�� الأداء الفعلي والأداء  ن���ل�   

ال���ي، أ� ب�� ما أن��ه الف�د فعلا و��� ما �ان م� ال�ف�وض أن ی���ه وذل� �الإع��اد 

  على مق�ار ���ة الأداء ال�ي ت�ف�ها له ع�ل�ة ال��اس.
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  ثال�ا: ال�ق��ـــــــ� 

ه� أسل�ب ���� م�" إص�ار ح�� م�ض�عي على ق�رة ال���ف في أدائه واج�اته وال��ام    

����ول�ات و��ف��ه، وال��ق� م� سل��ه وت��فاته أث�اء الع�ل، وذل� ب�ع���  نقا� الق�ة 

  )116إب�ا��� م��� ال��اس�ة، م�جع ساب�، ص ( ومعال�ة نقا� ال�عف".

أن ال�ق��� ه� أع� وأش�ل م� ال��اس وال�ق���، وأنه مق��ن �ع�ل�ة ات�اذ الق�ار نلاح�    

ال��اس� ح�ل أداء الف�د م� خلال (ت���� أداءئه أو ت�ق��ه أو ت�ر��ه)، و��ل� أن تق��� 

  الأداء ع�ل�ة م��املة وت���� �ل م� ال��اس وال�ق���.

ل�لاثة �ق�د إلى الإس���اج �أن م� خلال ما س�� فإن ال�ف�� ال�ق�� لل���ل�ات ا    

  الع�ل�ة ال���املة ل�ق��� الأداء ��� أن ت���� �ل م� ال��اس وال�ق��� وال�ق��� ��ایلي:

  ��اس الأداء ال���ق� مقارنة ��عای��  م�ض�عة ( ال��اس)؛  -1

ت��ی� م���� الأداء ال���ق� ���ا إذا �ان أداء ج�� أو ض��� أ� ��ع�ى إع�اء  -2

 ؛ (ال�ق���)الأداء ���ة 

 تع��� نقا� الق�ة أو معال�ة نقا� ال�عف في الأداء ال���ق�. -3

ن��� إلى أنه س�ع��� في ه�ا ال���� على �ل�ة تق��� الأداء ��نها ال��حلة ال�س��ة،    

وال�ي تع��� أه� ال��احل إذ تع��� على ال��حلة ال�ي ت��قها م� جهة وهي (ال��اس) وت��ى 

عل�ها ال��حلة ال��ال�ة م� جهة أخ�� وهي (ال�ق���). و�ال�الي فهي ع�ل�ة م��املة ��ا س�� 

 �نا.وأن أش

  مفه�م تق��� الأداء ال���في  -7-5-2

انع�� ال�ع�د في ال���ل�ات ال�����مة لل�لالة على ع�ل�ة تق��� الأداء �ال�ع�د في    

ال�فا��� ال�ي أعُ���  ل�صفها .فق� وردت ع�ة تعار�� ت�ای�� في م���ن الع�ل�ة واله�ف 

  �� الأداء ال���في:م� اس���امها. ون��� ���ا یلي إلى �ع� تع��فات ع�ل�ة تق�

  ال�ع��� الأول:  
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ن�ا� م� أن��ة إدارة ال��ارد ال����ة ال�� م� خلاله ���� :" ���ل إن تق��� الأداء     

إص�ار ح�� م�ض�عي وهادف على ق�رة ال���ف ح�ل أداء مهامه خلال ف��ة مع��ة في 

  )86(علي م��� ر�ا�عة، ص  ال����ة، اع��اد على معای�� م��دة".

  ���� ه�ا ال�ع��� إلى أن ع�ل�ة تق��� الأداء:    

  ؛تا�عة ل���فة إدارة ال��ارد ال����ة في ال����ة -

   ؛ت���ل في إص�ار ق�ار أو ح�� على أداء ال���ف -

  ت��ع ل�عای�� أداء وأس� لل�قارنة.  -

  ال�ع��� ال�اني:  

ی� جه�د العامل�� ���ل ���� تع��� تق��� الأداء على أنه:" ع�ل�ة ی�� ���ج�ها تق�     

م��ف وعادل، ل����  م�افأته� �ق�ر ما �ع�ل�ن و����ون، وذل� اس��ادا إلى مع�لات ی�� 

(علي م��� ر�ا�عة، ".���ج�ها مقارنة أدائه� بها ل���ی� �فاءته� في الع�ل ال�� �ع�ل�ن �ه

  )86ص 

 م� خلال ه�ا ال�ع��� ت��ز خاص���� ه�ا:

  ؛ودون ت��� على أدائه� ت���ل  في إص�ار ح�� عادل -

  تق��� الأداء ����� إلى م�ج��ة لل�قارنة وال���. -
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  ال�ع��� ال�ال�:

�ق�� ب�ق��� الأداء مقارنة الأداء الفعلي �ال�عای�� ال���ه�فة وت�ل�ل الإن��افات ب��     

  الأداء الفعلي وال�عای��، ال��ض���ة وات�اذ الإج�اءات ال������ة.

 ال�ع��� أن تق��� الأداء ال���في ی���ل في مقارنة الأه�اف مع ال��ائج.ما یلاح� على ه�ا 

و��اءا على ال�عار�� ال�ا�قة ���� الق�ل �أن ع�ل�ة ��اس وتق��� الأداء هي ع�ل�ة     

إدار�ة م��ّ�ة دور�ة ورس��ة، ی�� م� خلالها ت��ی� م���� أداء الف�د وال�ل�ك ال��عل� 

واج�ات ال���فة، اع��ادا على معای�� م��دة، م� أجل ت��ی� �الع�ل ومقارن�ه مع مه�ات و 

نقا� ال�عف ال����ة �ه ومعال��ها وتع��� نقا� الق�ة، ل�عله ی�د� واج�اته ��فاءة أعلى 

  م��ق�لا.

إن�لاقا م� ال�عار�� ال�ا�قة ل�ق��� الأداء، ی��و أن مع�� ال����ات تق���ا ت�لي أه��ة      

  :في �ه ����� تل��� أه���هاق��� له�ه الع�ل�ة، وعل

   ؛ت��ی� م���� الأداء الفعلي وال�ع�ف على نقا� الق�ة وال�عف  - 1

 ؛خل� ف�ص الاح��اك ب�� ال�ئ�� وال��ؤوس�� - 2

��اع� ال����ة على ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة للعامل�� وال��اع�ة على ت����  - 3

  ؛م�اره� ال���في

�ل عامل على ما ����قه ( ت���ة ، ���� ال�عاملة العادلة وال��ض���ة وح��ل  - 4

 ؛ علاوة، م�افأة ...)

إرجاع الأث� (ال�غ��ة الع���ة) لل��ؤوس�� ع� ����ة أدائه� لأع�اله� واق��اح ال�غ���ات  - 5

 ؛ال��ل��ة

 ؛ال��� على دقة ال��اسات وال��امج ال��علقة �الاس�ق�اب والاخ��ار وال�ع��� - 6

و�فاءة أداءه� لأع�اله�، وذل� ل�����ه إلى تق��� معل�مات للعامل�� أنف�ه� ع� ج�دة  - 7

 الأف�ل.

 �الإضافة إلى الأه��ة ال�ي لا ���� ت�اهلها و ال����لة في:
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  ؛_ إك��اف الأف�اد ال��هل�� أك�� م� غ��ه� وت�ف��ه�    

  _ خل� ف�ص الإح��اك ب�� ال�ئ�� وال��ؤوس�� وت���� العلاقات ب��ه�.   

  أداء الأس�اذ ال�امعي  -7-6

إن ن�اح ال�امعة في ت�ق�� أه�افها ی��قف و�ق��ن ��فاءة أداء م��ف�ها ��فة عامة     

( أسات�تها) ��فة خاصة، إذا ��ّ�ل الأس�اذ ال�امعي ال�عامة وأداء أع�اء ه��ة  ال��ر��

  وال����ة الأساس�ة لل�امعة.

وم� ه�ا ال���ل� س��اول ال���ق م� خلال ه�ا ال���� إلى مفه�م الأس�اذ ال�امعي    

  وو�ائفه وأدائه ال���في �ال�امعة و��ا أسال�� تق���ه.

  ما��ة الأس�اذ ال�امعي -7-6

�ع� الأس�اذ ال�امعي م��ر وأساس الع�ل�ة ال�عل���ة في ال�امعة وح�� ال�او�ة في ال��اء    

لل�ور ال�� یل��ه، إذ �ع��� الع��� الفعال القادر على ت�ل�غ رسالة ال�امعة ال�امعي ن��ا 

  وغا�اتها.

  مفه�م الأس�اذ ال�امعي  -7-6-1

  ن��ا لأه��ة الأس�اذ ال�امعي، فق� أح�� �الع�ی� م� ال�ع��فات ن��� م�ها:    

�� : "ال�� ی�رّب �لا�ه على إس���ام الآلة العل��ة ول�� ه� التع��� ج�ن دی��  - 

ی�عل� �ال��ا�ة ع�ه�، فه� ال�� ����ك مع �لا�ه في ت�ق�� ن�� ذاتي ��ل إلى أع�اق 

  )93، ص 2001(ف��ل دل��،  ال����ة و���� إلى أسل�ب ال��اة."

: " م��ر الإرت�از في م���مة ال�عل�� العالي ���اً وتعل��اً تع��� م��� ح���� - 

وه� الع��د الفق�� في تقّ�م ال�امعة وخ�مةً لل����ع وم�ار�ةً في ال����� ال�امل، 

ومف�ـــــــــــــاح �ل إصلاح و أساس �ل ت��ر، وعلى �فاءتـــــــــــه و�ن�اجه ی��قف ن�اح 

  )140، ص2014(رض�ان ب�اب،  ال�امعة".

                                                                 
 .یقصد بأعضاء ھیئة التدریس : الأساتذة الجامعیین مھما كانت درجتھم العلمیة 
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ال����� لل�امعة والقائ� على م� ه�ی� ال�ع��ف�� ���� الق�ل أن الأس�اذ ال�امعي ه�     

�ك الأول لع�لة ال����ة في �ل م�الاتها م� خلال إع�اده وت����ه ال��ر�� وه� ال��

  .لإ�ارات ال����ع

��ا �عّ�ف الأسات�ة ال�امع��ن على أنه�:" م���عة الأش�اص ال�اقل�� لل�ع�فة     

وال���ول�� على الّ��� ال��� للع�ل�ة ال���اغ�ج�ة �ال�امعة والقائ��� ب��ائف وواج�ــــــــــات 

ــــة م�ل ال��ر�ــــــــــــ� وال��ج�ـــــــه العل�ـــــــــي لل�لاب و�ج�اء ال���ث الع�ل�ة والإش�اف م��لفـــــ

  )72(رض�ان ب�اب، م�جع ساب�، ص  عل�ها "

 أن لابـــــــــ� ال�امعي: "ه� ذل� ال��� ال�� الأس�ــــــــــــاذ أن ورفاقــــــــــــه ی��  ماك���� أما      

  كفـــــــاءات ��ه ت��اف�

م�ال  في ال�أل�� و الإدار�ة �الأم�ر الاه��ام و ال��� ال�امعي، م�ا�عة ال��ر��

، 2012(ع�� ال�اص� س�اني،  .لل���مة" ال���رة وتق��� �ل��ه ت�ج�ه على وق�رته إخ��اصه

 )57ص 

 خ�ائ�هتع�دت وت��ع� تعار�� الأس�اذ ال�امعي ل�ّ�ها ر��ت في م��لها على       

في الع�ل�ة ال�عل���ة، فه� ال��� القائ� ��هام ال��ر�� والإش�اف  أه���هو و�ائفهو

وال��� العل�ي والإن�اج العل�ي وال�هام العل��ة ال�ي ت�ه� في ت���� ال�عل�� وال��� العل�ي 

 �ال�امعة.

امل أنه:" الع�� الفعاّل في الع�ل�ة ال�عل���ة، وال����� تع��� الأس�اذ ال�امعي على      

ل�هادة مع��ة  ماج���� أو د���راه  أو ما�عادلها له أدوار ومهام ع�ة داخل ال�امعة 

 �ل�ة ال�امع��� ����لف م����اته�وخارجها، �ق�م ال�ع�فة مه�ا �ان ش�لها  لل

  وت���اته�".

  ه�م تق��� الاس�اذ ال�امعيمف -6-2- 7



 الفصل الأول     الإطار العام للدراسة  

29 
 

ال�ع��فات م� ق�ل ال�اح��� ن��� لق� ح�ي مفه�م تق��� أداء الأس�اذ ال�امعي �الع�ی� م� 

  م�ها مایلي:

وال��ان� "الع�ل�ة ال�ي ی�� م� خلالها ال�عّ�ف على ال��ان� الإ��اب�ة  ال�ع��� الأول:  

(م��� ال��هاني  الأه�اف و�ن�از مع�لات الأداء ال���ه�فة".ال�ل��ة ال�اصة ب��ق�� 

  )194،  ص 2016وم���د إس�اع�ل، 

�ارة ع� تق��� دور� ی�ّ��  م���� أداء الأس�اذ ون�ع سل��ه مقارنة مع ال�ع��� ال�اني: " �  

مه�ات وواج�ات ال���فة ال����ة �ه. فه� ��اع� ال���ول�� على مع�فة ج�انـ� ال�عف 

  )313(ی�سف م��� ال�الح، م�جع ساب�، ص  والق�ة في ن�ا� الأس�اذ".

أداء الأس�اذ تق�م على ت�ل�ل ال�ضع  ی��ح م� خلال ال�ع��ف�� ال�ا�ق�� أنّ ع�ل�ة تق���    

ال�اه� للأداء الأكاد��ي له وال��ف عّ�ا �ع���ه م� ج�ان� ق��ر أو ضعف وال�ي لها تأث�� 

سل�ي، ��ا ی�ّ� ت��ی� ج�ان� الق�ة لإع��ادها وتع���ها. ��ا ی�ّ��ان على ت��ی� م���� الأداء 

  لإن�از ال���قع. الفعلي للأس�اذ في �ل م��ل�ات و��ف�ه ومقارنة ذل� �ا

إنّ ع�ل�ة تق��� أداء الأس�اذ ت�ّ�عه وت��� له ال���� م� أجل تع��� ال��ان� الإ��اب�ة      

  في أدائه وت���� مهامه في م�ال ال��� العل�ي ال�� �ع��� أساسا م��لا للع�ل�ة ال�عل���ة.

  لي: وت��� أه��ة تق��� أداء الأس�اذ ال�امعي ��فة عامة م� خلال مای      

  ؛ت���ة أسات�ة م����ون في �افة ال����ات وال��اف�ة عل�ه� - 

 ؛ ض�ان �قاء الأسات�ة �ال�امعة (ت���ة الإن��اء ال�����ي) - 

 ؛رفع �فاءة الع�ل�ة ال�عل���ة وال����ة - 

ت�ق�� ج� فعال م� الإس���ار وال�ق�ی� والإح��ام للعلاقة ب�� الأسات�ة وال�ل�ة، و���  - 

 الأسات�ة والإدارة .

 ت�ف�� م�اخ م�اس� وح�اف� أدب�ة ومع���ة وماد�ة م��عّة للأس�اذ.  - 
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  تق��� الأس�اذ ال�امعي م� ��ف ال�ل�ة

ی�� ه�ا ال��ع ع� ���� ملء ال�ل�ة لإس��ارة تُقّ�مها له الإدارة أو أس�اذ ال���اس في     

وال��ه��ة نها�ة ال��اسي أو ال��ة ال�ام��ة، وت���ل على معل�مات ت�� ال��ان� العل��ة 

  )211( زه�ة خل�ف، دس ، ص   وال���اغ�ج�ة وال�ف��ة لأس�اذ م��اس مع��

�ع��� ه�ا الأسل�ب م� أك�� الأسال�� ش��عا على إع��ار أنّ ال�ل�ة ه� الأك�� تعاملا     

و���ل م�اش� و��مي مع الأس�اذ، و�ال�الي فه� أك�� أه��ة وم�ض���ة ودقة في ال�ق��� 

لأداء الأكاد��ي للأس�اذ. ورغ� ما ��ّ�� ه�ا الأسل�ب م� درجة ث�ات وال��� على ج�دة ا

  عال�ة وذو ن�ائج م�ض���ة، غ�� أنّه تع���ه �ع� الع��ب ن��� م�ها:  

ق� ت��ن غال��ة ال�ل�ة ل�� ل�یه� ال���ة ال�ا��ة وال��ض���ة ال�ي ت���ه� م� تق���   - 

  ؛أداء الأس�اذ

ات ال����ة  على ح�اب  ال��احي العل��ة ق� ی�ّ�� ال�ل�ة على ال��ات وال�ف  - 

 ؛وال�هارات ال��ر���ة

 .ق� ی�د� تق��� ال�ل�ة إلى زع�عة  ال�قة وال�قل�ل م� م�انة الأس�اذ في ال�امعة  - 

ن��� إلى أنّ تق��� أداء الأس�اذ ال�امعي لا �ق��ي الإع��اد على ���قة أو أسل�ب     

وأكاد���ة د��قة ل���لف ال��ان� ال���لة  مع�� فق�، بل ����ج� إع��اد معای�� عل��ة

�الأداء الأكاد��ي وال��مات ال�عل���ة وال����ة ال�ع��ل بها في مع�� ال�امعات العال��ة 

والع���ة وال�ي ت���� إلى أس� ال��دة ومعای�� الإع��اد الأكاد��ي ال���قّة  عال��ا و�قل���ا 

 وم�ل�ا.

ث معای�� أساس�ة ت���� إل�ها ال�امعة في ال��� على ول�ق��� الأداء ال���في ت�ج� ثلا    

 :أداء أسات�تها وهي

  ؛ال�ه� ال�� ی��له الأس�اذ م� خلال ال��ام �الأع�ال ال��ل��ة -

  الإه��ام ���دة ال��مة ال�ق�مة؛  -
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  )611(خال� أح�� ال��ای�ة، م�جع ساب�، ص  ال��قف ات�اه الع�ل. -
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ال�ــ�هج �ع��ــ� ���قــة فــي ال�ــعي لل�صــ�ل إلــى داخل�ــة الفــ�د وفهــ� هــ�ه ال�اخل�ــة یهــ�ف 

  .)14ص  ،1966(���ل ��اس، لل�ص�ل إلى أم�ر واش�ال�ات لها مع�ى 

ح�ــ� فــي دراســ��ا هــ�ه ال�ــي ت��ــ� فــي ت�صــ�� خ�ــائ� صــ�رة ال��ــ� لــ�� أ�فــال 

ض�ا�ا ال�لاق �الاع��اد على ال��هج ال��اد� ال���� ال�ف�ـي مـ� ال�الـة وهـ�ا الأخ�ـ� هـ� 

ال�ــ�هج العل�ــي الــ�� ُ���ــ� ال��ــ�� ال�ف�ــي مــ� ال��ــف عــ� ح�ــاة الع��ــل وفهــ� ســل��ه، إذ 

�ی� ُ��اب�ون اض��ا�ات نف��ة أو خُل��ة أو �عـان�ن مـ� �����م في ت���� وعلاج الأف�اد ال

  ).198، ص 2006(ل��� مل��ة، م��لات ت�اف��ة أو اج��ا��ة أو دراسة مه��ة 

  .ال�راسة الاس��لا��ة -2

تع��� ال�راسة الاس��لا��ة ال���ة الأولى لأ� ��� عل�ي في جان�ه ال���اني لأنها 

الى انها تع���ا ن��ة أول�ة ح�ل م�غ��ات ال�راسة، تل� ج�ان� ال���لة ال���وحة، �الإضافة 

ك�ا ت����ا م� إعادة ص�اغة الف�ض�ات أو تع�یلها، ��ا نه�ف الى مع�فة ج�و� ال�راسة، 

و��ا ال�ع�ف على ال�ع��ات ال�ي ق� تع�قل س�� ال�راسة الأساس�ة، وغ��ها م� أه�اف 

  ال�راسة الاس��لا��ة.

 5ولل�أك� م� ال��ائ� ال���� م���ة لأداة ال�راسة، ت� اخ��ار ع��ة ع��ائ�ة بلغ� 

  م� ال����ع الاصلي لل�راسة، عل�ا أنه س��� اس��عادها م� ع��ة ال�راسة الأساس�ة. أف�اد

�� ت� ح�اب معامل ال��ات و�ع� ت���� م��اس ال�راسة على الع��ة الاس��لا��ة، ح

�اق أما معامل ال��ق ف�� ح�ا�ه ���ق الإتل���ئة ال����ة، ����قة ألفا ��وم�اخ وا

  ال�اخلي، ال��ق ال����� وص�ق ال������.

ل عل�ها ن�� �أنها ت���ع ���ق وعل�ه وم� خلال ��� معامل ال��ق وال��ات ال����

  ��ة الاساس�ة لل�راسة.اة على العوث�ات عال��� وم�ه ���� ت���قها الأد

  الاس��لا��ة:ن�ائج ال�راسة 

 ت� ت��ی� ع��ة ال�راسة الاس��لا��ة. -
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 ت� ال�أك� م� ملاءمة أداة ال�راسة لع��ة ال�راسة. -

 ت� ��اس ال��ائ� ال���� م���ة لأداة ال�راسة. -

ق�� عل� ال�ف� ��ل�ة العل�م ت� اس��لاع م��ان ال�راسة وذل� م� خلال ز�ارة  -

  الإن�ان�ة والاج��ا��ة ��امعة ال���لة.

 �راسةع��ة ال -3

تع��� الع��ة ج�ء م� أف�اد ال����ع الأصلي ی�� اع��ادها ���� اس��اله ال�راسة 

ال����ة على ال����ع ��امله، وله�ا ت� اخ��ار ع��ة ال��� ال�الي ����قة ع��ائ�ة وذل� 

�اس�ع�ال ج�ول الأرقام الع��ائ�ة لأنها أف�ل ���قة لل���ل على ع��ة م��لة لل����ع 

ح ال��ال ل���ع أف�اد ال����ع لأن ���ن�ا م��ل�� لع��ة ال�راسة وهي ع��ة الاصلي فهي تف�

  ع��ائ�ة ����ة.

  �ال� ی�اول�ن دراس�ه� �ق�� عل� ال�ف� 30وت��ن� ع��ة ال�راسة م� 

  ح�ود ال�راسة: -4

  ت��ز ح�ود دراس��ا:

  جامعة م��� ب�ض�اف �ال���لة.ت� إج�اء ال�راسة ال�ال�ة في : ال��ود ال��ان�ة

 :ت��ل ال�مان ال�� ت�� ��ه ال�راسة خلال ال��ف ال�اني م� ال��س�  ال��ود ال�مان�ة

  )2021 -2020ال�راسي (

 أداة ال�راسة -5

ی�� ت��ی� وسائل ج�ع ال��انات ����ة أساس�ة في ال�راسة ال���ان�ة وذل� لل���� م� 

ال���ی� وفقا ال���ل على أك�� ق�ر م��� م� ال�عل�مات ح�ل م�ض�ع ال�راسة، و��� ه�ا 

ل���عة ال��ض�ع ال�عالج وال��هج ال�����م ح�� ت��قف ال���ة العل��ة له�ه ال�راسة على 

  الأداة ال�����مة ولق� ت� الاع��اد في ه�ه ال�راسة على الأداة ال�ال�ة:
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  )01أ�عاد (ال�ل�� رق�  7تق��� الأداء ال���في وه� ی���ن م� م��اس 

  وصف ال���اس -5-1

ال������  سات�ةه�ا ال���اس في ص�رته ال�هائ�ة �ع� ع�ضه على خ��اء م� الأو���ل      

  ب��اً ح�� ت��زع على خ��ة م�الات وهي �ال�الي: 30على 

���� ): ی�ضح ت�ز�ع ال��ارات ال�ي ت��ل م�الات م��اس أداء ال���ف ال�10ال��ول رق�(  

 ع�دها ال��ارات (ال���د) ال��الات

05الى  01م�   ال�هارات في ال��ر�� .1  5 

10الى  06م�   ال�فات ال����ة .2  5 

15الى  11م�   علاق�ه �ال�ال� .3  5 

20الى  16م�   ت���� خ�ة ال��ر��  .4  5 

25الى  12م�   واج�ات ال�ق�ر ال�راسي .5  5 

30إلى  26م�   الاخ��ارات .6  5 
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  ���قة ت���ح ال���اس -5-2

لل�ف��ص ����ة الاجا�ة عل�ه، ���� ب�اءً على ال�عل��ات ال�اصة �ال���اس وال�ي ت��� 

  ) وت�� ���قة ت���ح ال���اس �ال�الي:���Xار الاجا�ة ال�ي ت�ف� مع رأ�ه ��ع علامة (

  ).1.2.3) �قابلها سل� ال�رجات (لا، أح�انا، نع�كل ��ارة تقابلها ثلاثة ب�ائل للإجا�ة وهي (

  ال��ائ� ال����م���ة -6

 ال��ق:  -6-1

 ال��في (ال��ق ال������):ص�ق ال�قارنة  -6-1-1

ل�ــي ت�ــ�ن الأداة صــادقة یُ��قّــع أن ت�جــ� فــ�وق دالــة إح�ــائ�ا بــ�� ال�ــ�� العل�ــا لــ�رجاتها 

)، و�ال�ـالي �ـان العـ�د 30ل�ـل ف�ـة ف�هـا مـ� ح�ـ� الع��ـة( %27وال�ـ�� الـ�ن�ا لهـا، وال�ـي ت��ـل 

� ال��ــاب���، وهــي ال���ســ�� ل��ــاب ف�قــي) T.test) أفــ�ادٍ، ثــّ� ت�ّ�ــ� (8ه�ــا فــي �ــل ف�ــة (

  أدناه.  ح�� ال��ول

  ) ی�ضح ن�ائج ص�ق ال�قارنة ال����ة للأداة02ج�ول رق� (

  ��في ال���اس
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 
T.test 

م���� 

  ال�لالة

 1,598 125,13  ال��� العل�ا
9,617 0.000 

 12,535 91,25  ال��� ال�ن�ا

، وهـي ���ـة Sig=0.000) أنّ ���ـة م�ـ��� ال�لالـة 04نلاح� م� خلال ال��ول رق�( 

  .0.01في  αلأنها أقلُّ ت�اما م� دالّة إح�ائ�ا 

ــل  125,13ك�ــا أنّ الفــ�ق واضــح بــ�� ال���ســ���  ــا، مقاب ــ�� العل� ــ��  91,25لل� لل�

  و�ال�الي فه�ه ال����ة تُ�ه� أنّ ال���اس صادق ب�رجة ق��ة جّ�ا. ال�ن�ا

 للع��ة الاس��لا��ة:الات�اق ال�اخلي ص�ق  - 6-1-2

   للأ�عاد مع ال�رجة ال�ل�ة ل�ل �ع�) ی�ضح ص�ق الات�اق ال�اخلي 03ج�ول رق� (
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معامل   ال��ارات

  الارت�ا�

م���� 

  ال�لالة

معامل   ال��ارات

  الارت�ا�

م���� 

  ال�لالة

01  ,634** 0,000  16  ,629**  0,000  

02  ,626**  0,000  17  ,775**  0,000  

03  0,244  0,193  18  ,745**  0,000  

04  0,003  0,003  19  ,593**  0,001  

05  ,559**  0,001  20  ,623**  0,000  

06  ,578** 0,001 21  ,575** 0,001 

07  ,527** 0,003 22  ,735** 0,000 

08  ,576** 0,001 23  ,715** 0,000 

09  ,695** 0,000 24  ,807** 0,000 

10  ,770** 0,000 25  ,670** 0,000 

11  ,698** 0,000 26  ,426* 0,019 

12  ,801** 0,000 27  ,711** 0,000 

13  ,807** 0,000 28  ,616** 0,000 

14  ,768** 0,000 29  ,821** 0,000 

15  ,722** 0,000 30  ,746** 0,000 

  0.05* الارت�ا� ع�� م���� ال�لالة       0.01الارت�ا� ع�� م���� ال�لالة   **

أن ج��ع ��ارات ال���اس ت���� ���ق ات�ـاق قـ�� مـع م� خلال ال��ول أعلاه ��ه� 

  و�ال�الي فه� صادق. فق�اتها،
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  وال�رجة ال�ام للأداة ) ی�ضح ص�ق الات�اق ال�اخلي ب�� �لّ الأ�عاد04ج�ول رق� (

  م���� ال�لالة  معامل الارت�ا� (ب��س�ن)  ال��اور

  0,000 **842,  ال�هارات في ال��ر��

  0,000  **735,  ال�فات ال����ة

  0,000  **799,  علاق�ه �ال�ال�

  0,000  **809,  ت���� خ�ة ال��ر�� 

  0,000  **889,  واج�ات ال�ق�ر ال�راسي

 0,000 **821,  الاخ��ارات

  0.05* الارت�ا� ع�� م���� ال�لالة       0.01الارت�ا� ع�� م���� ال�لالة   **

 أعلاه أ�عاد تق��� الأداء ال���فيوال���ّ�لة في  ��ه� أن ج��ع الأ�عاد، 10م� ال��ول 

مّ��قة داخل�ا مع ال�رجة ال�ام للأداة(ال���اس) و���ل ق�� جّ�ا، و�ال�الي فه� صادق، 

 و���ل ق�ّ�.

  ال��ات -6-2

 ال��ات �ألفا ��ون�اخ: -6-2-1

  ) ی�ضح ث�ات أداة ال�راسة(الاس���ان) �ألفا ��ون�اخ05ج�ول رق� (

  ��ون�اخمعامل ألفا   ع�د ال��ارات  ال��اور

 0,914 30  ال���اس ��ل

، وهـي 0.914ت�ه� ���ة الفا ��ون�اخ م�تفعة جّ�ا، ح�� بلغ�  11م� ن�ائج ال��ول 

  دل�ل على أنّ الأداة ثاب�ة ���ل ق��.
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 ال��ات �ال���ئة ال����ة: - 6-2-2

  لأداة ال�راسة ی��� ��� معامل ال��ات لل���ئة ال����ة )06ال��ول (

  ال�وج الأول
  0,822 ��ون�اخ ال��ف الأولالفا 

 15a ع�د ��ارات ال��ف ال�اني

  ال�وج ال�اني
  0,868 الفا ��ون�اخ ال��ف ال�اني

 15b ع�د ��ارات ال��ف الأول

  30 م���ع ال��ارات

  0.800 الارت�ا� ب�� ال��ارات

  0.899  معامل ارت�ا� س���مان و ب�وان

  0.883 معامل الارت�ا� ال���ئة ال����ة ل����ان

  ) ت�ه� عّ�ة ��� هي:06ح�� ال��ائج ال����ة في ال��ول(

 ) 0.822معامل ارت�ا� ال���ئة ال����ة لل��ف الأول ��عامل ��ون�اخ وق� بلغ.( 

 ) 0.868معامل ارت�ا� ال���ئة ال����ة لل��ف الّ�اني ��عامل ��ون�اخ وق� بلغ.( 

 ،0.899بلغ ( وق� معامل ارت�ا� ال���ئة ال����ة �ع� ت���ح ال��ل.( 

 ،0.883وق� بلغ ( معامل ارت�ا� ال���ئة ال����ة ل����ان.(  

  وهي ��� �لها م�اس�ة ت��ه� على أنّ الأداة(ال���اس) ثاب� ���ل مق��ل جّ�ا.

  الأسال�� الإح�ائ�ة في ال�راسة ال�ال�ة: -7

اع��ــ�ت ال�راســـة ال�ال�ـــة م���عـــة إجـــ�اءات، أو أســـال�� إح�ـــائ�ة، ف�هـــا مـــا �ّ�ـــ� فـــي 

  ال�راسة الاس��لا��ة م�ها:

  إخ��ار "تا" الف�وقTtest.(في ال��ق ال������) ل����ع��� مّ��ل��� ، 

  في ص�ق الات�اق ال�اخلي).(معامل الارت�ا� ال��ائي ب��س�ن 

 .(في ال��ات)معامل الفا ��ون�اخ 

 .(في ال��ات �ال���ئة ال����ة)معامل الارت�ا� ال��ائي س���مان و��اون 

  ت�ا� ال��ائي ج���ان(في ال��ات �ال���ئة ال����ة).معامل الار 
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  (ال���سّ� ال��ابي)مقای�� ال��عة ال�����ة        

  :( الان��اف ال���ار�)مقای�� ال����  

أمّا ما س���ن في ال�راسة الأساس�ة، إضافةً إلى �ع� ما س��، مـا یلـي: اخ��ـار "تـا" الفـ�وق 

  ل����عة واح�ة.
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   :خلاصة

ما ت� ع�ضه في ه�ا الف�ل ���ن ق� ت� ت�ض�ح أه� الإج�اءات ال��ه��ة  م� خلال     

ات ومعال��ها نا�ال�ي ی��عها ال�اح� في دراس�ه ال���ان�ة فهي ب�ل� ت�هل له ع�ل�ة ج�ع ال�

���ق ع�ل�ة ت��� م� الاع��اد على ن�ائ�ها ح�� ی��أ ال�اح� دراس�ه ال���ان�ة ب�راسة 

الاساس�ة ث� ال�ع�ف �ال��هج ال�����م في ال�راسة، �الإضافة اس��لا��ة ت�ه���ة ل�راس�ه 

  لى جان� الاسال�� الاح�ائ�ة ال���ع�لة.إالى م�الاتها والأدوات ال�����مة، 
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  ت�ه�� :

م�اق�ــة وتف�ــ�� ال��ــائج ال��صــل إل�هــا خــلال هــ�ه یــ�� فــي هــ�ا الف�ــل عــ�ض وت�ل�ــل و 

  .ال���وحة، وهي غا�ة �ل ��� عل�ي ال�راسة ال���ان�ة في ض�ء الف�ض�ات

ل��قــــ� مــــ� وهــــ�ا اع��ــــادا علــــى ال�راســــات ال�ــــا�قة وال�ل��ــــة ال����ــــة لهــــ�ه ال�راســــة، ول

، و���ــا یلــي عــ�ض 18اصــ�ار  spssب��نــامج ال��ل�ــل الاح�ــائي الف�ضــ�ات تــ� الاســ�عانة 

    في ض�ء الف�ض�ات.ن�ائج ال�راسة وم�اق��ها وت�ل�لها 
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 ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة الأولى:  -1

م���� تق�ی� ال�لاب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في ''  وال�ي ت�� على أن

  ''. ال�هارات في ال��ر�� م�تفعم�ال 

رات م�ال ال�هافي الأداء ال���في ی��� الإح�اء ال�صفي ل�����  ):07رق� (ال��ول 

.في ال��ر��  

يال���س� ال��اب الع��ة   ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  

  0,05781  0,31666  2,4200  30  ال�هارات في ال��ر��

� ع��ة ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ  :)08( رق� ال��ول

م�ال ال�هارات في ال��ر�� لأسات�ة الق��. ) فيال�ل�ةال�راسة ال�ال�ة(  

 

 ال���س� الف�ضي = 02

اخ��ار 

 "تا"

درجات 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة

الف�ق ب�� 

 ال���س���
95م���� ال�قة  % 

 ال�هارات في

 ال��ر��
7,265 29 0.000 0,42000 

 ��� عل�ا ��� دن�ا

0.3018 0.5382 

�ســ� ال��ــابي للع��ــة ال��ــ�ه�فة ت�هــ� ���ــة ال�� )07(مــ� ال��ــائج ال����ــة فــي ال�ــ�ول 

 ل�هــارات ال��ر��ــ�ة لــ�� أســات�ة ق�ــ� علــ� الــ�ف� م�تفعــة ) فــي ن��تهــا ل(�ل�ــة ق�ــ� علــ� الــ�ف�

ح�ـ�  ،2وال�ـي بلغـ�: ،� الف�ضـيمـ� ���ـة ال���سّـ أك�ـ�وهي ���ـة  ،2.4200ق� بلغ�: ف

 ، )08(م��ســـ� الأداة ال��ّ�قـــة فـــي ال�راســـة، ��ـــا أنّ الأهـــّ� فـــي ال��ـــائج، مـــا جـــاء فـــي ال�ـــ�ول

وهـي ���ـة دالّـة إح�ـائ�ا  ،Sig=0.000 ��ـ��� ال�لالـة� T test  7.265ح�� بلغ� 

���ســ��� ال��ــاب��� ل�ــالح بــ�ل� ت�جــ� فــ�وق بــ�� ال ،0.01فــي   αلأنّهــا أقــلُّ  ت�امــا مــ� 

م�ـ��� تقـ�ی� ال�ـلاب : الف�ضـ�ة الأولـى م�ققـة ، و�ال�ـالي ���ـ� القـ�ل أنّ ال���س� ال��ـابي

  .للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال ال�هارات في ال��ر�� م�تفع
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ق�ـ� علـ� الـ�ف� فـي م�ـال ال�هـارات فـي  أسـات�ةوق� ت��ل�ا علـى تقـ�ی� ال�ـلاب لأداء 

فـي هـ�ا ال���ـ�،  الأسـات�ةال��ر�� م�تفعة، و��جع ذل� إلـى ال��ـ��� ال��ـ���ي الـ�� تلقـاه 

  ما جعل ال�ل�ة �����ن �ال�ضى ت�اه ال�هارات ال��ر���ة لأسات�ته�.

وقــ� اتفقــ� هـــ�ه ال�راســة مـــع دراســة ب�قعـــان أح�ــ� م��ـــ� فــي أن ال��ـــ��� العــام لـــلأداء 

ل��ر��ـــي لأع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� م�تفعـــة ، ��ـــا اخ�لفـــ� هـــ�ه ال�راســـة مـــع دراســـة ال�فـــ��، ا

ـــلأداء ال��ر��ـــي لأع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر��  2002اب��ـــام ح�ـــ�� عق�ـــل  أن ال��ـــ��� العـــام ل

  ��امعة أم الق�� في م���� الأداء م��س�.

 : ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ان�ة -2

م���� تق�ی� ال�لاب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في ''  وال�ي ت�� على أن

  ''. في ال��ر�� م�تفع ال�فات ال����ةم�ال 

ات م�ال ال�ففي الأداء ال���في ی��� الإح�اء ال�صفي ل�����  ):09رق� (ال��ول 

 ال����ة في ال��ر��.

يال���س� ال��اب الع��ة   ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  

  0,07510  0,41133  2,4667  30  ال�فات ال����ة

� ع��ة ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ  ):01( رق� ال��ول

م�ال ال�هارات في ال��ر�� لأسات�ة الق��. ) فيال�ل�ةال�راسة ال�ال�ة(  

 

 ال���س� الف�ضي = 02

اخ��ار 

 "تا"

درجات 

ةال���  

م���� 

 ال�لالة

 ب��الف�ق 

 ال���س���
  95%م���� ال�قة 

ال�فات 

ةال����  
6,214 29 0.000 0,46667 

 ��� عل�ا ��� دن�ا

0,3131 0,6203 

�ســ� ال��ــابي للع��ــة ال��ــ�ه�فة ت�هــ� ���ــة ال�� )09(مـ� ال��ــائج ال����ــة فــي ال�ــ�ول 

 ل�هــارات ال��ر��ــ�ة لــ�� أســات�ة ق�ــ� علــ� الــ�ف� م�تفعــة ) فــي ن��تهــا ل(�ل�ــة ق�ــ� علــ� الــ�ف�
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ح�ـ�  ،2وال�ـي بلغـ�: ،� الف�ضـيمـ� ���ـة ال���سّـ أك�ـ�وهـي ���ـة  ،2.4467ق� بلغ�: ف

 ، )10(م��ســـ� الأداة ال��ّ�قـــة فـــي ال�راســـة، ��ـــا أنّ الأهـــّ� فـــي ال��ـــائج، مـــا جـــاء فـــي ال�ـــ�ول

وهـي ���ـة دالّـة إح�ـائ�ا  ،Sig=0.000 ��ـ��� ال�لالـة� T test  6.214ح�� بلغ� 

بــ�ل� ت�جــ� فــ�وق بــ�� ال���ســ��� ال��ــاب��� ل�ــالح  ،0.01فــي   αلأنّهــا أقــلُّ  ت�امــا مــ� 

م�ــ��� تقــ�ی� ال�ــلاب : م�ققــة �ان�ــةالف�ضــ�ة ال ، و�ال�ــالي ���ــ� القــ�ل أنّ ال���ســ� ال��ــابي

  .في ال��ر�� م�تفع ة�فات ال����للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال ال

وقــ� ت��ــل�ا علــى تقــ�ی� ال�ــلاب لأداء الأســ�اذ فــي م�ــال ال�ــفات ال���ــ�ة م�تفعــة، 

لل�ل�ـة، مـ� اه��ـام الأسـ�اذ �ان�ـغالات  الأسـات�ةق� ی�جع ذل� إلى ال�عاملـة ال��ـ�ة مـ� �ـ�ف 

ال�ل�ة، حاجاته� وم��ل�اته� وتقـ��� یـ� ال��ـاع�ة إن ام�ـ� ذلـ�، وفـي ���ـ� مـ� ال��ـان ی�جـع 

  وال�ال�. الأس�اذالى ت���� علاقات معه� ���� ق�ب ال�� ب�� 

وقــ� اتفقــ� هــ�ه ال�راســة مــع دراســة غ�ــ�� وال���ــ�� إذ ان الأســ�اذ یــ�د� دوره الاكــاد��ي 

أنـه ه�ـاك ف�ـة مـ�  Suzane and daleال�اقعي ب�رجة م��س�ة،  واخ�لف� مع دراسة 

  ی�اجه�ن م��لة ال��اصل مع ال�لاب. الأسات�ة
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 : ل�ةع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ا -3

م���� تق�ی� ال�لاب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في ''  وال�ي ت�� على أن

  ''. م�تفع علاق�ه �ال�ال�م�ال 

.ال�ال�علاق�ه �في الأداء ال���في ی��� الإح�اء ال�صفي ل�����  ):11رق� (ال��ول   

يال���س� ال��اب الع��ة   ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  

  0,09574  0,52439 2,0467  30  علاق�ه �ال�ال�

ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة  ):12( رق� ال��ول

  لأسات�ة الق��.علاق�ه �ال�ال� م�ال  ) فيال�ل�ةال�راسة ال�ال�ة(

 

 ال���س� الف�ضي = 02

اخ��ار 

 "تا"

درجات 

ةال���  

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

 ال���س���
  95%م���� ال�قة 

علاق�ه 

 �ال�ال�
0,487 29 0,630 0,04667 

 ��� عل�ا ��� دن�ا

-0,1491 0,2425 

�ســ� ال��ــابي للع��ــة ال��ــ�ه�فة ت�هــ� ���ــة ال�� )11(مــ� ال��ــائج ال����ــة فــي ال�ــ�ول 

قـ� بلغـ�: ف لـ�� أسـات�ة ق�ـ� علـ� الـ�ف� م�تفعـة  علاق�ه �ال�الـ�) في (�ل�ة ق�� عل� ال�ف�

ح�ـ� م��سـ� الأداة  ،2وال�ـي بلغـ�: ،� الف�ضـيم� ���ة ال���سّـ أك��وهي ���ة  ،0,487

 Tح�ـ� بلغـ�  ، )12(ال��ّ�قـة فـي ال�راسـة، ��ـا أنّ الأهـّ� فـي ال��ـائج، مـا جـاء فـي ال�ـ�ول

test  0.487 ــ��� ال�لالــة���  Sig=0.630،  غ�ــ� دالّــة إح�ــائ�ا لأنّهــا وهــي ���ــة

، و�ال�ـالي ت�جـ� فـ�وق بـ�� ال���سـ��� ال��ـاب��� لا �ـ�ل� و  ،0.01فـي   αت�اما مـ�   أك��

م�ــ��� تقــ�ی� ال�ــلاب لــلأداء الــ���في لأســات�ة ق�ــ� علــ� �ال�ــة الف�ضــ�ة ال ���ــ� القــ�ل أنّ 

  .م�ققة غ��علاق�ه �ال�ال� م�تفعة ال�ف� في م�ال 

�ال�ل�ـــــة  الأســـــ�اذفـــــي م�ـــــال علاقـــــة  الأســـــ�اذاذ ت��ـــــل�ا علـــــى تقـــــ�ی� ال�ـــــلاب لأداء 

وال�ـي ت�ـ�ث  الأسـات�ةم��س�ة، ق� ی�جع ذل� ر��ا إلى ال�فات الاج��ا��ـة ال�ـي ت�ـ�ف� لـ�� 
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ع�هـا ح�ـ�ان أح�ـ� الغامـ�� وال����لـة فـي تلـ� ال��ـائ� ال�ـي ت�علـ� ب���ـ�� ثقافـة م���عــه 

علاقـات اج��ا��ـة  إقامة���� ال���ف مع �لا�ه في ال��اقف ال���ة والق�رة على  وال���ع

  )55، ص 2003مع �لا�ه (ح��ان اح�� الغام��،  و�ن�ان�ة

وه�ا مـا اتفقـ� مـع دراسـة ب�قعـان أح�ـ� م��ـ� فـي وجـ�د فـ�وق دالـة اح�ـائ�ا و�ـ�رجات 

  .م��س�ة 

 : ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ا�عة -4

م���� تق�ی� ال�لاب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في ''  وال�ي ت�� على أن

  ''. م�تفع ت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ال�راسيم�ال 

ل�راسي.ت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ای��� الإح�اء ال�صفي ل�����  ):13رق� (ال��ول   

يال���س� ال��اب الع��ة   ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  

 0,08680  0,47542 2,3467  30  ت���� خ�ة ال��ر��

ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة  ):14( رق� ال��ول

  م�ال ت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ال�راسي ) فيال�ل�ةال�راسة ال�ال�ة(

 

 ال���س� الف�ضي = 02

اخ��ار 

 "تا"

درجات 

ةال���  

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

 ال���س���
  95%م���� ال�قة 

ت���� خ�ة 

 ال��ر��
3,994 29 0.000 0,34667 

 ��� عل�ا ��� دن�ا

0,1691 0,5242 

�ســ� ال��ــابي للع��ــة ال��ــ�ه�فة ت�هــ� ���ــة ال�� )13(مــ� ال��ــائج ال����ــة فــي ال�ــ�ول 

قـ� بلغــ�: ف م�تفعـة  م�ـال ت��ـ�� خ�ـة ال�ـ�ر�� لل�قـ�ر ال�راسـي) فـي (�ل�ـة ق�ـ� علـ� الـ�ف�

ح�ــ� م��ســ�  ،2وال�ــي بلغــ�: ،� الف�ضــيمــ� ���ــة ال���سّــ أك�ــ�وهــي ���ــة  ،02.3467

ح�ـ� بلغـ�  ، )14(الأداة ال��ّ�قة في ال�راسة، ��ا أنّ الأهّ� في ال��ائج، ما جـاء فـي ال�ـ�ول

T test  3.994 ـ��� ال�لالـة���  Sig=0.000،   ُّوهـي ���ـة دالّـة إح�ـائ�ا لأنّهـا أقـل
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ال���ســـ�  بـــ�ل� ت�جـــ� فـــ�وق بـــ�� ال���ســـ��� ال��ـــاب��� ل�ـــالح ،0.01فـــي   αت�امـــا مـــ� 

ــلأداء : م�ققــة �ا�عــةالف�ضــ�ة ال ، و�ال�ــالي ���ــ� القــ�ل أنّ ال��ــابي م�ــ��� تقــ�ی� ال�ــلاب ل

  .م�تفعت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ال�راسي ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال 

إذ ت��ــل�ا علــى تقــ�ی� ال�ــلاب لأداء الأســ�اذ فــي م�ــال ت��ــ�� ال�قــ�ر ال�راســي م�تفــع 

و�ـ�ل� الـ��اء ال���ـ� فـي  الأسـات�ةن�عا ما، قـ� ی�جـع ذلـ� إلـى ال��ـ��� ال��ـ���ي الـ�� تلفـاه 

ال���ــ��، ��ــا ���ــ� إرجــاع ال����ــة إلــى م��ــ�ع ال�ــفات ال�ه��ــة ال�ــي ت�ــ�ف� فــي أفــ�اد الع��ــة 

ع�هــا علــي راشــ� وال����لــة فــي مهــارت ت��ــ�� ع�ل�ــة ال�علــ�� وت�ف�ــ�ها والع�ا�ــة وال�ــي ت�ــ�ث 

  �اع�اد ال�روس واس���ام ��ق ت����ة ت�اع� على ت��ر مهارات ال�عل� ال�ات�ة ل�� �لا�ه.

ولق� اتفق� ه�ه ال�راسة  مع دراسة أح�ـ� م��ـ� ب�قعـان فـي درجـة ال��ارسـات ال��ر��ـ�ة 

ي ال�ق�رات ال�����ة واخ�لف مـع دراسـة ح�ـ�� ال�ـ�لي فـي وجـ�د ب�� ال�لاب و��رجة عال�ة ف

ف�وق دالة اح�ائ�ا ب�� ال���س�ات الف�ض�ة و��ل� ل�ق�ی�ات ال�لاب في ال�ق�رات للأسـ�اذة 

  ال�امع���. 

   



 الفصل الثالث     عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

50 
 

 : ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ام�ة -5

م���� تق�ی� ال�لاب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في ''  وال�ي ت�� على أن

  ''. م�تفع واج�ات ال�ق�ر ال�راسيم�ال 

ل�راسي.ت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ای��� الإح�اء ال�صفي ل�����  ):15رق� (ال��ول   

يال���س� ال��اب الع��ة   ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  

واج�ات ال�ق�ر 

  ال�راسي
30  2,3933  0,47119  0,08603  

ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة  ):16( رق� ال��ول

  واج�ات ال�ق�ر ال�راسيم�ال  ) فيال�ل�ةال�راسة ال�ال�ة(

 

 ال���س� الف�ضي = 02

اخ��ار 

 "تا"

درجات 

ةال���  

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

 ال���س���
  95%م���� ال�قة 

 واج�ات ال�ق�ر

 ال�راسي 
4,572 29 0.000 0,39333 

 ��� عل�ا ��� دن�ا

0,2174 0,5693 

�ســ� ال��ــابي للع��ــة ال��ــ�ه�فة ت�هــ� ���ــة ال�� )15(مــ� ال��ــائج ال����ــة فــي ال�ــ�ول 

قـ� بلغــ�: ف م�ـال ت��ـ�� خ�ـة ال�ـ�ر�� لل�قـ�ر ال�راسـي م�تفعـة ) فـي (�ل�ـة ق�ـ� علـ� الـ�ف�

ح�ــ� م��ســ�  ،2وال�ــي بلغــ�: ،� الف�ضــيمــ� ���ــة ال���سّــ أك�ــ�وهــي ���ــة  ،02.3467

ح�ـ� بلغـ�  ، )16(الأداة ال��ّ�قة في ال�راسة، ��ا أنّ الأهّ� في ال��ائج، ما جـاء فـي ال�ـ�ول

T test  3.994 ـ��� ال�لالـة���  Sig=0.000،   ُّوهـي ���ـة دالّـة إح�ـائ�ا لأنّهـا أقـل

ال���ســـ� جـــ� فـــ�وق بـــ�� ال���ســـ��� ال��ـــاب��� ل�ـــالح بـــ�ل� ت�  ،0.01فـــي   αت�امـــا مـــ� 

م�ــ��� تقــ�ی� ال�ــلاب لــلأداء : م�ققــة �ام�ــةالف�ضـ�ة ال ، و�ال�ــالي ���ـ� القــ�ل أنّ ال��ـابي

    .م�تفعت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ال�راسي ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال 
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واج�ــــات ال�قــــ�ر ال�راســــي اذ ت��ــــل�ا علــــى تقــــ�ی� ال�ــــلاب لأداء الأســــ�اذ فــــي م�ــــال 

م�تفعــــة، قــــ� ی�جــــع ذلــــ� الــــى أن ال�ل�ــــة مــــ� �ع��ــــ�ون أن الأســــ�اذ ��ــــ�ص علــــى أن ت���ــــ� 

ال�اج�ات �ال�ض�ح و��ا أن ت��ي ف�ه� ال�ف��� العل�ي ال�ل�� لل�ـلاب، وم�ـه ن�ـ���ج ان �ل�ـة 

  اسي.ق�� عل� ال�ف� وج�وا انف�ه� أمام واج�ات ت���� �ال�ض�ح وت�ق� أه�ف ال��هج ال�ر 

وقــ� اتفقــ� هــ�ه ال�راســة مــع دراســة أح�ــ� م��ــ� ب�قعــان، واخ�لفــ� مــع دراســة ال�عفــ�� 

  اب��ام ح��� عق�ل.

 : ع�ض وم�اق�ة ن�ائج الف�ض�ة ال�ادسة -6

م���� تق�ی� ال�لاب للأداء ال���في لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في ''  وال�ي ت�� على أن

  ''. م�تفع الاخ��اراتم�ال 

ل�راسي.ت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ای��� الإح�اء ال�صفي ل�����  ):71رق� (ال��ول   

يال���س� ال��اب الع��ة   ال��أ ال���ار�  الان��اف ال���ار�  

  0,08477  0,46431  2,1400  30  الاخ��ارات

ی��� ���ة اخ��ار "تا" الف�وق ب�� ال���س� الف�ضي وم��سّ� ع��ة  ):18( رق� ال��ول

  واج�ات ال�ق�ر ال�راسيم�ال  ) فيال�ل�ةال�راسة ال�ال�ة(

 

 ال���س� الف�ضي = 02

اخ��ار 

 "تا"

درجات 

ةال���  

م���� 

 ال�لالة

 الف�ق ب��

�ال���س��  
  95%م���� ال�قة 

 0,1400 0.009 29 1,651 الاخ��ارات
 ��� عل�ا ��� دن�ا

-0,0334 0,3134 

�ســ� ال��ــابي للع��ــة ال��ــ�ه�فة ت�هــ� ���ــة ال�� )17(مــ� ال��ــائج ال����ــة فــي ال�ــ�ول 

قـ� بلغــ�: ف م�ـال ت��ـ�� خ�ـة ال�ـ�ر�� لل�قـ�ر ال�راسـي م�تفعـة ) فـي (�ل�ـة ق�ـ� علـ� الـ�ف�

ح�ــ� م��ســ� الأداة  ،2وال�ــي بلغــ�: ،� الف�ضــيمــ� ���ــة ال���سّــ أك�ــ�وهــي ���ــة  ،1.651

 Tح�ـ� بلغـ�  ، )18(فـي ال�ـ�ولال��ّ�قة فـي ال�راسـة، ��ـا أنّ الأهـّ� فـي ال��ـائج، مـا جـاء 
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test  1.651 ال�لالة� �����  Sig=0.109،  وهي ���ة دالّة إح�ائ�ا لأنّها أقـلُّ  ت�امـا

، ال���سـ� ال��ـابيب�ل� ت�ج� فـ�وق بـ�� ال���سـ��� ال��ـاب��� ل�ـالح  ،0.01في   αم� 

م�ــ��� تقــ�ی� ال�ــلاب لــلأداء الــ���في : م�ققــة �ادســةالف�ضــ�ة ال و�ال�ــالي ���ــ� القــ�ل أنّ 

  .م�تفعت���� خ�ة ال��ر�� لل�ق�ر ال�راسي لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال 

، قــ� ی�جــع �تفعــةاذ ت��ــل�ا علــى تقــ�ی� ال�ــلاب لأداء الأســ�اذ فــي م�ــال الاخ��ــارات م

� إلــى ���قــة ت��ــ�� الأســ�اذ الــى صــ�اغة الأســ�اذ الأســ�لة وأ��ــا إع�ــاء أهــ�اف م��ــ�  ذلــ�

ال��ـــاق ��ـــ�ل جلـــي وواضـــح و�ـــ�ل� وضـــ�ح الأســـ�لة و�ـــ�ل جهـــ� ���ـــ� ل�عـــل ال�ـــادة العل��ـــة 

واض�ة، والاخ��ارات م�ض���ة وت��اشى مع م���� ت���ل ال�ل�ة ومـع م����ـات الـ�روس 

  ال�ق�رة.

لقـــ� اتفقـــ� هـــ�ه ال�راســـة مـــع دراســـة أح�ـــ� ب�قعـــان، أح�ـــ� م��ـــ� فـــي وجـــ�د فـــ�وق دالـــة 

ــــة إح�ــــائ�ة لل���ســــ�ات ال��ــــاب�ة  وأ��ــــا مــــع دراســــة ح�ــــ� ال�ــــ�لي فــــي وجــــ�د فــــ�وق دال

  لل���س�ات ال��اب�ة والف�ض�ة.
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وفـــي ضـــ�ء ال��ـــائج ال���ـــل عل�هـــا ال�ـــي أع�ـــ� صـــ�رة عـــ� وجـــ�د تقـــ�ی�ات ال�ـــلاب 

ق�ـــ� علـــ� الـــ�ف� ��امعـــة ال��ـــ�لة ب�رجـــة م�تفعـــة �ـــال�غ� مـــ� وجـــ�د ســـات�ة لـــلأداء الـــ���في لأ

فــ�وق �ــان ت�عــا ل��ــالات ال�راســة، وعــ� تقــ�ی� ال�ــلاب لأســات�ته� الأمــ� یــ�ع�� علــى أداء 

ق تقــ�مه�، والــ�� یــ�ث� علــى ال�ــ�دود ال�عل��ــي لــ�� الأســات�ة مهامــه ال�عل���ــة وال�����ــة و�عــ� 

  �الإ��اب، و�ه�ه ال��رة ت�ل� م� خلال ال��ائج ال�ال�ة:

 �ال��ر�� م�تفعة.�ال ال�هارات م���� تق�ی� ال�لاب لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م -

 م���� تق�ی� ال�لاب لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في ال�فات ال����ة م�تفعة. -

 علاقة الأس�اذ �ال�ال� م��ف�ة.م���� تق�ی� ال�لاب لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال  -

 م�تفعة.خ�ة ال�ق�ر ال�راسي م���� تق�ی� ال�لاب لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال  -

 م�تفعة. واج�ات ال�ق�ر ال�راسيم���� تق�ی� ال�لاب لأسات�ة ق�� عل� ال�ف� في م�ال  -

 م�تفعة. �ال الاخ��اراتات�ة ق�� عل� ال�ف� في مم���� تق�ی� ال�لاب لأس -
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 .2013،ع�ان ، الاردن،وال��ز�ع

"الأداء ال���في ل�� أع�اء اله��ات ال��ر���ة في ال�امعات خال� أح�� ال��ای�ة،  .2
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 .،جامعة قاص�� م��اح ،ورقلة، ال��ائ�2010

عام�أب� د�ة ، "ال�ضا ال���في واث�ه في ت���� اداء العامل�� �ال�امعات "، م�ت��  .10

،  2012هاش��ة ، اف��ل اس��ات���ات ال�عل�� العالي وت���� ال��ارد ال����ة ، ال�امعة ال

ب���ف   91، ص  2013ال����ة الع���ة لل����ة الادار�ة جامعة ال�ول الع���ة ، م��، 
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س�دان للعل�م وال����ل�ج�ا في ض�ء معای�� ال��دة م� وجهة   ن�� ال�ل�ة في ال�امعة" 
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  .�194ة ال�ع�د�ة ، ص الع��
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  قسم علم النفس

   

  إستبيان بعنوان:

  

  

  

  

  

يقــوم الكالــب بإعــداد دراســة لاســتكمال متطلبــات الحصــول علــى شــهادة الليســانس فــي  

تخصـــص علـــم الـــنفس العمـــل والتنظـــيم بجامعـــة المســـيلة، وذلـــك بهـــدف تقيـــيم الأداء الـــوظيفي 

  لأساتذة قسم علم النفس من وجهة نظر طلبة القسم.

ة راجـين تقـديم يـد المسـاعدة مـن خـلال الإجابـة علـى لذا أضع بين أيديكم استمارة استبان

فـي الخانـة المخصصـة  لهـا،   (×)فقراتها بدقة وموضـوعية، فالرجـاء مـنكم التكـرم بوضـع إشـارة 

  وذلك أمام الإجابة التي تروها مناسبة.
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        ���از �ق�ة ال����ة  10

�
�ال

�ال
ه 

ق�
لا
ع

  

        ال�لاب خلال ساعات ال����ةی�ح� ل�قابلة   11

        ی�عامل مع ال�لاب �ع�الة  12

        ی�فه� ���عة ال�لاب وتع�فه على ��وفه�  13

        ��عى الى ال�ع�ف على أس�اء ال�لاب ال�� ی�رسه�  14

        ی�عاون مع ال�لاب في حل م�اكله� ال�راس�ة  15

  

        م���� ال�ادة ال�راس�ة لل�لاب���د   16

        ی��� مف�دات ال�ق�ر ال�راسي في م�ض�عات  17

���د لل�لاب أس�اء ال��� وال��اجع ال�ي ی����   18

  الاس�فادة م�ها

      

      ی��� لل�لاب ن�ام ت�ز�ع ال�رجات على م��ل�ات   19
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  ال�ق�ر ال�راسي

        ���د لل�لاب وق�ا ل��ل�� ال�اج�ات إن وج�ت  20

ج�ا
وا

 ت
ي
س
�را

 ال
�ر

�ق
ال

  

���ص على أن ت��ي ال�اج�ات في ت�ق�� أه�اف   21  

  ال��هج

      

        ���ص على أن ت���� ال�اج�ات �ال�ض�ح  22

        ���ح ال�اج�ات ال�ي ��لف بها ال�لاب  23

���ص على أن ت��ي ال�اج�ات ال�ف��� العل�ي   24

  لل�لاب

      

على أن ت��اس� ال�اج�ات مع الق�رات ���ص   25

  واس�ع�اد ال�لاب في م�حلة ال�امعة

      

ت
ارا

خ��
لا
ا

  

���ص على أن ت��� الاخ��ارات م�� ت�ق�� ال��هج   26

  لأه�افه

      

        ���غ الاخ��ارات ��ل�ات ��هل فه�ها و�دراكها  27

        ی�ازن ب�� ع�د أس�لة الاخ��ارات وال�ق� ال���د لها  28

        ی�اق� إجا�ات ال�لاب معه�.  29

���ص على أن ت��� الاخ��ارات م�� ت�ق�� ال��هج   30

  لأه�افه.

      

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 
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Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,914 30 

 

 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00001 Pearson Correlation 1 ,438* ,179 -,068 ,095 

Sig. (2-tailed)  ,015 ,343 ,720 ,618 

N 30 30 30 30 30 

VAR00002 Pearson Correlation ,438* 1 -,259 ,336 ,185 

Sig. (2-tailed) ,015  ,167 ,069 ,328 

N 30 30 30 30 30 

VAR00003 Pearson Correlation ,179 -,259 1 -,068 -,213 

Sig. (2-tailed) ,343 ,167  ,720 ,258 

N 30 30 30 30 30 

VAR00004 Pearson Correlation -,068 ,336 -,068 1 ,231 

Sig. (2-tailed) ,720 ,069 ,720  ,219 

N 30 30 30 30 30 

VAR00005 Pearson Correlation ,095 ,185 -,213 ,231 1 

Sig. (2-tailed) ,618 ,328 ,258 ,219  

N 30 30 30 30 30 

1ب  Pearson Correlation ,634** ,626** ,244 ,518** ,559** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,193 ,003 ,001 

N 30 30 30 30 30 

 

 

 

 

 الاستبیان 

1ب  Pearson Correlation ,842** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

2ب  Pearson Correlation ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

3ب  Pearson Correlation ,799** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

4ب  Pearson Correlation ,809** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

bo3d5 Pearson Correlation ,889** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

bo3d6 Pearson Correlation ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 Pearson Correlation 1 الاستبیان

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,822 

N of Items 15a 

Part 2 Value ,868 

N of Items 15b 

Total N of Items 30 

Correlation Between Forms ,800 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,889 

Unequal Length ,889 

Guttman Split-Half Coefficient ,883 

 

a. The items are: VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, 

VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, 

VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, VAR00015. 

b. The items are: VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, 

VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, 

VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030. 
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T-TEST 

  /TESTVAL=2 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 1ب 2ب  3ب  4ب   bo3d5 bo3d6 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1ب  30 2,4200 ,31666 ,05781 

2ب  30 2,4667 ,41133 ,07510 

3ب  30 2,0467 ,52439 ,09574 

4ب  30 2,3467 ,47542 ,08680 

bo3d5 30 2,3933 ,47119 ,08603 

bo3d6 30 2,1400 ,46431 ,08477 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

1ب  7,265 29 ,000 ,42000 ,3018 ,5382 

2ب  6,214 29 ,000 ,46667 ,3131 ,6203 

3ب  ,487 29 ,630 ,04667 -,1491 ,2425 

4ب  3,994 29 ,000 ,34667 ,1691 ,5242 

bo3d5 4,572 29 ,000 ,39333 ,2174 ,5693 

bo3d6 1,651 29 ,109 ,14000 -,0334 ,3134 
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