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 شكر و تلدير
 

 الحمد لله نحمده ووشكره ػلى غوهو امكبير وفضله الجليل في توفيلنا

 لاؤتمام ىذا امؼمل المتواضع وامطلاة وامسلام ػلى س يد الأومين والآخرين

 محمد بن غبد لله ضلى لله ػليو وسلم.

 ما بؼدأأ 

 مشكر الجزيل وامتلدير امكبير اؤلى الدكتور المشرف ػلى ىذاباهتوجو 

الذي سؼ  اؤلى توجيهنا فجزاه لله غنا  سلامي اسؼيداني الأس تاذ :امؼمل 

 خير الجزاء.

مشكر الجزيل والامتنان اؤلى جميع أأساتذة كلية امؼلوم باكلٌ أأتلدم 

 لاتطاللخطوص أأساتذة تخطص ػلوم الاؤػلام واباالاؤوساهية و
 

 

 
 



 

 اىداء

تمام ىذا  الذي وىبنا امسداد وامتوفيق ومنحنا امثبات وأأػاهنا ػلىملو الحمد  اؤ

 امؼمل.

 غلى ما لديو والأجمل أأنبأما أأجمل أأن يجود المرء 

 يهدي ثمرة جهده نلغوالي.

 نهمس بها في اذن أأمي حفظيا الله وبارك في عمرىا ىا هي كللٌتنا المبؼثرة

 امغالي رحمة الله ػليو وهترحم ػلى روح أأبي

تمام امؼمل كل من ساػدنا والى   والاؤرادة حثنا وغرس فينا الأملو في اؤ

 و أأخيرا الاؤخوة الأكارم جؼليم لله س ندا وأأدامهم.

                                                 

 ** بن سالم سيى  **                                             

 

  



 : ممخص

إنّ الهددددددددددددد ه ا الادددددددددددددا تدددددددددددددؽ   ددددددددددددد ا ال  ددددددددددددد   دددددددددددددؾ ت لولددددددددددددد  ال  ددددددددددددد ه  مددددددددددددد  ال   ددددددددددددد  
الؾعيفيددددددددددد  اددددددددددديؽ اوالدددددددددددلي ال  لدددددددددددؾع الددددددددددد ا ما وال يدددددددددددل   ال  لؾ ددددددددددد   ا ددددددددددد  ال  ا ددددددددددد  ال  مي يددددددددددد   

 وليلن ا  ي ه فا ا  يؽ ال نغيؼ او ارع 
فلوالددددددددددلي ال  لدددددددددددؾع الدددددددددد ا ما  دددددددددددؾ الددددددددددد ع   دددددددددد   ال    ددددددددددد ا  ال  دددددددددد     ال دددددددددددا ا ددددددددددد   

  دددددددددددددددد  ف ؾلإدددددددددددددددده اددددددددددددددددمؾ  الف  دددددددددددددددد  ا  ارع    ددددددددددددددددؾ ا  دددددددددددددددديؽ واظددددددددددددددددؾ   ا  ا  ا  ارع ايئدددددددددددددددد  ال
 ال ؾلإؾ  فا ال  ا ل  .

ولدددددددددددد لػ لإددددددددددددل    رااددددددددددددد نل ال  نؾ دددددددددددد      يددددددددددددد  اوالددددددددددددلي ال  لدددددددددددددؾع الدددددددددددد ا ما ل   ددددددددددددديؽ 
ا  ا  ا  ارع  فدددددددددددددددا ال  ا دددددددددددددددل  ال  مي يددددددددددددددد  ال  ؾتيددددددددددددددد  وا   ددددددددددددددد ا  ل ؾ ددددددددددددددد  ل دددددددددددددددؾ  ا   ددددددددددددددد  

 ا ظ  ل تؽ ال  لؤي اواا: ال  يم  وذالػ - لوو    ع ل  لل 
ماااااااااا ماااااااااجر ويسياااااااااة ا لراااااااااا  التخياااااااااو  الاااااااااجا مي  ساااااااااج   لتحداااااااااي  ا  ا  ا  ار   

 دددددددددد ا ال دددددددددد اي ا   دددددددددد  ل  مدددددددددد   مدددددددددد وللإلإل دددددددددد     العسوميااااااااااة    فااااااااااي السليدااااااااااات التعميسيااااااااااة
ال ددددددددنه  الؾ ددددددددفا  غدددددددد ا ل  ا دددددددد  ط ي  دددددددده واددددددددؼ انددددددددل  اادددددددد  ل    واؾز  هددددددددل ل  دددددددد  ال يل ددددددددل  تددددددددؽ 

لدددددددددددل ال رااددددددددددد  الددددددددددد  ولإدددددددددددؾ     ددددددددددد  ارا لطيددددددددددد  اددددددددددديؽ اوالدددددددددددلي ال  لدددددددددددؾع  ينددددددددددد  ال  ددددددددددد  و م
 .ال  لي  ت ا ل  فا الؾعيفا  ا ال ا ما وا 

 و خجت الجراية بتوصيات ويسها :
اف يددددددددددددددد  اوالددددددددددددددددلي ال  لدددددددددددددددؾع الدددددددددددددددد ا ما  لادددددددددددددددد   ا  لإ يددددددددددددددد  الؾاددددددددددددددددلا  ال  ل دددددددددددددددد   -1
 وال   ن  .
 ال     م    م    لف  انغي ي  ل   يؽ ال    ا  ارع  -2
 السليدة التخيوية.  ا  ار  ، ا  ا  ا لرا  التخيو  ،  :السفتاحية الكمسات



Abstract 

The main objective of this research is to identify the functional relationship between 
internal educational communication and educational leadership within the educational 
institution, and to highlight its importance in improving administrative organization. 
Internal educational communication is the process through which shared relationships 
within the workplace are formed, guiding the behavior of the administrative team toward 
improving and developing administrative performance in institutions. 

Thus, our study emphasized the importance of internal educational communication in 
improving administrative performance in public educational institutions, specifically at 
Laouiji Omar Secondary School, Ouled Addi Kebala Municipality, M’sila Province, based 
on the following question: 

What is the importance of internal educational communication as an effective factor in 
improving administrative performance in public educational institutions? 

To answer this question, we relied on the descriptive method due to its suitability for 
the nature of the study. A questionnaire was designed and distributed to collect data from 
the research sample. The study concluded that there is a correlational relationship 
between internal educational communication and job performance in educational 
institutions. 

The study resulted in the following recommendations: 
1. Activating internal educational communication by using all available and possible 

means. 
2. Working on creating an organizational culture to improve administrative work. 

Keywords: Educational communication, administrative performance, educational 
institution. 
 



 

 فيرس

 المحتويات 



 

 انصفحخ انؼُٕاٌ 

  انؼُٕاٌ 

  شكر وتمذٌر 

  الاهذاء 

  فهرش انًحتىٌبد

  فهرش الاشكبل 

  يهخض انذراضخ 

 الاطبس انًُٓدً نهذساسخ

 أ انًمذيخ 

 5 إشكبنٍخ انجحج 

 6 انتطبؤلاد 

 6 انفرضٍبد

 7 أهًٍخ واهذاف انذراضخ

 01 يُهج انذراضخ وادواتهب

 00 نذراضخ ) انسيبٍَخ . انًكبٍَخ .انًىضىعٍخ (حذود ا

 00 تحذٌذ انًفبهٍى وانًظطهحبد

 05 انذراضبد انطبثمخ 

 09 انتىجه انُظري نهذراضخ 

 الاطبس انُظشي نهذساسخ

 22 انًفبهٍى والادوار  –انفظم الأول Bالاتظبل انذاخهً انترثىي 

 22 انًجحج الأول Bيفهىو الاتظبل انترثىي انذاخهً 

 22 انًطهت الأول B تعرٌف الاتظبل انترثىي 

 27 انًطهت انخبًَ B الاتظبل انتُظًًٍ فً انًؤضطبد انتعهًٍٍخ 

انًطهببببت انخبنببببج Bإشببببكبنٍخ الاتظبببببل انببببذاخهً فببببً انًذرضببببخ وانخبَىٌببببخ ) راضببببً . افمببببً . 

 شجكً (
29 

 –انتُطبببٍك  – الالُبببب –و انًطهبببت انراثبببا B ولابببب ف الاتظببببل فبببً انىضببب  انترثبببىي )الاعبببا

 (انًتبثعخ
29 

 33 انًطهت انخبيصB  يعىلبد الاتظبل انترثىي فً انًؤضطبد انعًىيٍخ 

 46 انًجحج انخبًَ B َظرٌبد الاتظبل انترثىي وتُظًٍه 

 46 انًطهت الأول  انُظرٌبد انكاضٍكٍخ فً الاتظبل 

 49 انًطهت انخبًَ Bانُظرٌخ انطهىكٍخ وانجُب ٍخ فً انتىاطم انترثىي 



 ;= انًطهت انخبنج B َظرٌبد الاتظبل انتُظًًٍ داخم انًؤضطبد 

 == انًطهت انراثا Bدور انخمبفخ انتُظًٍٍخ فً فعبنٍخ الاتظبل انترثىي 

 @= انًطهت انخبيصBدراضبد ضبثمخ حىل الاتظبل انترثىي فً ثٍئخ انًذرضخ 

  يٍخ انفصم انثبًَ : الأداء الإداسي فً انًؤسسبد انتؼهًٍٍخ انؼًٕ

 :<  خصبئصّ ٔيكَٕبتّ    –انًجحث الأٔل :يفٕٓو الأداء الإداسي 

 :< انًطهت الأول B  تعرٌف الأداء الإداري 

 >< انًطهت انخبًَ B يكىَبد الأداء الإداري فً انًؤضطبد انترثىٌخ 

 A< انًطهت انخبنج B يؤشراد الأداء الإداري فً انًؤضطبد انترثىٌخ

 :? انمٍبدح انترثىٌخ ) انًذٌر . انُبلار . انًرالت انعبو (دور  Bانًطهت انراثا

B ثٍئخ انعًم ودورهب فً تحطٍٍ الأداء انًطهت انخبيص ?= 

 <?  انًجحج انخبًَ Bانعالخ ثٍٍ الاتظبل انترثىي والأداء الإداري

 <? انًطهت الأول B أهًٍخ الاتظبل فً تحطٍٍ انتُظٍى الإداري 

 A? ل كبداح لاتخبر انمرار انترثىي انًطهت انخبًَ B الاتظب

 8@ انًطهت انخبنجB الاتظبل فً إدارح الازيبد وانًشكاد داخم انخبَىٌخ

 ;@ انًطهت انراثا Bدور الاتظبل فً تُشٍ  انعالبد انًهٍُخ ثٍٍ انطبلى انترثىي 

 =@ انًطهت انخبيص B احر جىدح الاتظبل عهى فعبنٍخ ضٍر انًؤضطخ انتعهًٍٍخ 

ت انطبببببدش Bت بببببرة دونٍببببخ وعرثٍببببخ فببببً تحطببببٍٍ الأداء الإداري عجببببر الاتظبببببل انًطهبببب

 انذاخهً 

@> 

  الاطبس انتطجٍمً نهذساسخ

انفصللللم انثبنللللث : ٔالللللغ الاتصللللبل انتشثللللٕي انللللذاخهً يًللللذخم نتحسللللٍٍ الأداء الإداسي فللللً 

 انًسٍهخ  –ثبٌَٕخ نؼٌٕدً ػًش ثبٔلاد ػذي انمجبنخ 

A8 

 A9 ٌَٕخ فً يحم انذساسخ انًجحث الأٔل : تمذٌى انثب

 A9 أولاد عذي نمجبنخ  –انًطهت الأول B انتعرٌف ثخبَىٌخ نعىٌ ً عًر 

 A9 انًطهت انخبًَ B انهٍبكم الإدارٌخ وانترثىٌخ 

 :A انًطهت انخبنج B طرق الاتظبل انًعتًذح داخم انخبَىٌخ 

 >A انًجحث انثبًَ : إخشاءاد انذساسخ انًٍذاٍَخ 

B أدواد جًا انجٍبَبد ) اضتجٍبٌ . يمبثاد (  انًطهت الأول A< 

 <A انًطهت انخبًَ B وطف ي تًا انجحج وعٍُخ انذراضخ 

 97 انًطهت انثبنث : انمشاءاد انكًٍخ ٔانكٍفٍخ نجٍبَبد انذساسخ 

 020 خبتًخ

 022 انًشاخغ 

 023 انًلاحك



 فيرس الجداول

 الرفحة العشوان الججو 
 92 ا   ال  لي  وال  ميؼ )ال  ؾاظ  والثل ؾ  (ال نغيؼ الهي ما ل    10
 73 اواللي ال ا ا واا ل لاه 19
 72 اواللي ال ا ا النلزي 17
 00 اواللي ال ا ا اللل   10
 07 اواللي ال ا ا اوف ا 10
 23 طؾي ال مي  فا ت يلس ال راا  وف  ت يلس لي    الث  ا 10
 23 اا ت لت     ل  و  ق ت ل يس ال ر  13
 20 إلإل ل  ال   ؾ يؽ  ؽ   لرا  وا   اواللي ال  لؾع ال ا ما  ا   ال  ا   10
 22 إلإل ل  ال   ؾ يؽ  ؽ   لرا  أ  لط و نؾا  اواللي ال  لؾع ال ا ما 12
 011 إلإل ل  ال   ؾ يؽ  ؽ   لرا   ور اواللي ال  لؾع ال ا ما فا ا  يؽ ا  ا  ا  ارع  01
 010  ؾ يؽ  ؽ   لرا  ت ؾ ل  اواللي ال  لؾع ال ا ماإلإل ل  ال   00
 019 إلإل ل  ال   ؾ يؽ  ؽ   لرا  ا   اظؾ   اواللي ال  لؾع ال ا ما 09



 فيرس الاشكال 

 الرفحة العشوان الذك 

 44   ط اواللي الكلت  ال   ل ػ 10
 44   ط اواللي ش   ال  م  10
 44   ط اواللي ش   ال م م  10
 44   ط اواللي ش   ال اا   4
 54 اؾز   ال ين    ب الفئ  14
 010 اؾز   ال ين    ب ال نس 14
 014 اؾز   ال ين    ب ال ؽ 10
 014 اؾز   ال ين    ب الؾعيف  10
 014 اؾز   ال ين    ب ال     ال هني  15

 

 



 

 
 
 

 الاطاز االإنهجي للدزاست

 ملدمت 

 ئشكاليت البدث 

 ئشكاليت البدث 

 التساؤلاث 

 الفسطياث 

 أهميت واهداف الدزاست 

 مىهج الدزاست وأدواتها 

 ) خدود الدزاست ) الصماهيت . االإكاهيت .االإىطىعيت 

 جددًد االإفاهيم واالإصطلحاث 

 الدزاساث السابلت 

  استالتىجه الىظسي للدز 

 

 



 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  ت  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 أ‌

 

 : خيمذيـــ

وا ددل ي   دد لن كدد  فدد   وادديم   ل   لر ددل أع ت   دد  لؾلإددؾ  أالاددي  اوالددلي عددل    ا   دد 
  فدد ا  اددؾف  أالاددي  وأ ا   ا   ددلن  يددل  فددا  ددل  تغهدد   ضددلأ فهددؾ ، وا فكددلر ال  مؾتددل 

ا   فدددرلفص ارف يٍ تسٌذ ل ورثذ تيلت هدددل وا وال كيددد  تددد  ايئدددلاهؼ ال فل ددد  فددد ص ال    ددد 
  جىوع أنّ ٌىن  جىى ٌر،وهث  ط لمحا امف  لموه اظرلا في ىلا كح وال لإل  والا لا

ر وال  ددددددددددل   تددددددددددؽ لإيدددددددددد  الدددددددددد   فكل ا  والم ل يملشلا مل  ا فل  ما ىايه اٌارراتضال   دددددددددد  وا
 لإي  ا  . 

 ا فكددلر وا ددل ي   دد    ؾلإ هددل ال ددا ال  ميدد    ثدد   ددل    دد   ا الددلي إن

وال  مؾتل ،ل دددددد  أ دددددد ة لدددددد ور     يدددددد  ل ددددددل    مدددددده تددددددؽ أ  ددددددل  وعيفيدددددد  فددددددا طيلادددددده    دددددد  ل 

 .أ ضل  الف    الؾا    ل مؾغ ا   اه ال      

 فا ذلػ ال  ا ل ،لا م ت  ا  االل  ى فا ت  م  اا   تم   كي وا لأ  ي  ا اشك و

 و   ىاا لا  ار  ا أنّ  لةى و   ىاا لال  ا   افا ي ال  لؾع ال ا ما وا لال  لؾ  ، ا  ه ا

    و ا لوالا لا   و غ ه ا ولإاتل   ا اهد    له لإاتل اات يط  ا  اغزففا ا ت  

 .هذا لل واه  ا ل  وست لمااه له   لف، وولإاتل    وا

و دددددؾ  دددددؾل تدددددؽ اوالدددددلي الددددد ع ا  دددددلا اليددددده ال  ا دددددل  ال  لؾ ددددد       دددددلره ا ادددددلس الددددد ع 

 مددددد   يفيددددد  ا ددددديي   لاددددده ال  ا دددددل   ا ميدددددل تدددددؽ تدددددؽ  ددددد ي  ا نددددد   ميددددده  ا ميدددددل فهدددددؾ   دددددل  

ال نغدددددديؼ وال  دددددديي  وال  ا  دددددد  و دددددد  تل  دددددد ف  ا دددددد  ال ؤا دددددد  فهددددددؾ الدددددد ع  دددددد   ؼ فددددددا اددددددي ور  

 دددددددد  ، و  ددددددددل    مدددددددد  إ لتدددددددد     ددددددددل   لا دددددددد   مدددددددد  ال فددددددددل ؼ وال  ددددددددلون  ا مهددددددددل و ل لاهددددددددل ال 

 ال  لؾ  .



 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  ت  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ب‌

 

و  ثددددد  ا الدددددلي ال نغي دددددا أ ددددد  ال نل ددددد  الهلتددددد  فدددددا  فدددددل   وف لليددددد  أ ا  ال دددددلتميؽ فدددددا 

و تدددددددؽ  ددددددد ي إك دددددددلس الفددددددد   ال ددددددد ر   مددددددد  ا اددددددد   لي وال ظدددددددل  فدددددددا   ددددددد    ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد 

 لددددددف   ل دددددد ، تددددددؽ ال دددددد    إلدددددد  لإ يدددددد  ال ددددددؾعفيؽ   لؾ دددددد  وال  مي يدددددد ا فكددددددلر وال  مؾتددددددل  ال 

أ دددددد ى،   يدددددد       مدددددد  ا ددددددنلفهؼ  أو ال  ددددددس اددددددؾا    اددددددمؾس   ددددددلاا أو شددددددفل ا أو اؾاددددددلا 

   ددددد  الفهدددددؼ ال   دددددل ي اددددديؽ ا اددددد   ال  لؾ ددددد ، ت دددددل  ددددد  ع إلددددد  و ددددد   الهددددد ه وال هدددددؾ ،   يددددد  

يدددد  ا الددددلي ال  لدددددؾع  ا  ددددؽ تددددؽ   ددددد  فددددا النهل دددد  أ ددددد اه ال  ا دددد ، ولهدددد ا فددددد ن ف لل،  ا   دددد 

وال  مي دددددددددل  تدددددددددؽ أ مددددددددد  ت ددددددددد وي إلددددددددد  أ  له،و ل ددددددددد  فدددددددددا ال دددددددددد ارا   ال  مؾتدددددددددل  وا واتددددددددد 

ال نغي يددددد   أو ال  ددددد ه  مددددد  ت  مددددد  ت ددددد    ال  دددددد  ال دددددا ا  دددددلا و فددددد  تدددددؽ ال ددددد    وال ددددددا 

  ا ضددددد ؽ لإ مددددد  ال ددددد لوع وال  دددددلك  ال دددددا   دددددل ا تنهدددددل الفل ددددد  وا  دددددل   مدددددؾي لهدددددل، ت دددددل   دددددل 

  م  اؾ ي  ال  لون ال   ل ي وللل للا رف  ت  ؾى أ ا  ال لتميؽ  ا   ال  ا   ال  لؾ  .

إذ  ن غدددددد  تددددددؽ ورا   دددددد ه الدددددد  ا رادددددد   تدددددد ى أ  يدددددد  اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما   دددددد    

ل   دددددديؽ ا  ا  ا  ارع فددددددا ال  ا ددددددل  ال  مي يدددددد  ال  ؾتيدددددد  ال  لؾ دددددد  و دددددد    دددددد نل  راادددددد نل إلدددددد  

  لل للا:    أط  تؾز   

 يددددد    ندددددل ا   دددددي هل إلددددد     ددددد  أطددددد   دددددؾ اوطدددددلر ال نه دددددا لم رااددددد  واوطدددددلر النغددددد ع 

 .وأ ي ا اوطلر ال ظ ي ا

  دددددد   ت  تدددددد  ،إشدددددد للي  ال راادددددد  وا ددددددلؤواهل، ولدددددد   فااااااي ا طااااااار السشهجااااااي لمجرايااااااة

ف ولدددددددددهل،وا  اه ال رااددددددددد  وا  ي هدددددددددل ،ال دددددددددنه  ال   ددددددددد  لم رااددددددددد  ، ددددددددد و  ال رااددددددددد  )ال تل يددددددددد  
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ل  ل يدددددد  ،ال ؾلددددددؾ ي ( ،  ددددددؼ ا   دددددد  أ ددددددؼ ال فددددددل يؼ ال ددددددا اراكدددددد    ميهددددددل ال راادددددد  ،وال ظدددددد ق ،ا

 لم راال  ال ل   . 

والدددد ع   دددد  تددددؽ أ ددددؼ ار ددددلن ال  دددد  ال م ددددا  يدددد  اددددؼ تددددؽ  ثاااام ا طااااار الشاااااخ  لمجرايااااة

 دددددد ه شدددددد ح وافلددددددي   دددددد  تددددددل   دددددد   ال راادددددد  تددددددؽ تفددددددل يؼ ،ا   فددددددل  وت مؾتددددددل  أ دددددد ى لإددددددل  

   نؾن  لواللي ال  لؾع ال ا ما ال فل يؼ واو وار  ي  اظ ق الفل  ا وي وال

الددددددد  تفهدددددددؾ  اوالدددددددلي ال  لدددددددؾع الددددددد ا ما ، ا   فه،اوالدددددددلي ال نغي دددددددا  السبحاااااااث ا و  

 فا ال  ا ل  ال  لؾ   ،أش لله،وعلافه ،وت ؾ لاه.

اددددددؼ ال ظدددددد ق الدددددد   غ  ددددددل  اوالددددددلي ال  لددددددؾع وانغي دددددده واددددددؼ  ثاااااام فااااااي السبحااااااث ال ااااااا ي

فيدددددده الدددددد  النغ  ددددددل  الك اددددددي ي  ، النغ  دددددد  ال ددددددمؾ ي  وال نلايدددددد  فددددددا ال ؾا دددددد  ال  لددددددؾع ال نددددددلوي 

، غ  ددددددل  اوالددددددلي ال نغي ددددددا  ا دددددد  ال  ا ددددددل ، ور الث لفدددددد  ال نغي يدددددد  فددددددا ف لليدددددد  اوالددددددلي 

 ال  لؾع ، وفا ا  ي  ال ظ ق ال  ال راال  ال ل    .

 التعميسية العسومية وما الفر  ال ا ي فتشاو  ا  ا  ا  ار  في السليدات

تفهددددددددددددؾ  ا  ا  ا  ارع ، للاله،وت ؾ لاه،ت شدددددددددددد ااه،و ور ال يددددددددددددل    السبحااااااااااااث ا و  

 ال  لؾ   ،ايئ  ال    و ور ل فا ا  يؽ ا  ا  .

ف ددددد   ال   ددددد  اددددديؽ اوالدددددلي ال  لدددددؾع وا  ا  ا  ارع اكمدددددؼ  دددددؽ  ثااااام السبحاااااث ال اااااا ي

ال دددددد ار ال  لددددددؾع ،إ ار   \الددددددلي  ددددددل ا  وا ددددددلأ  يدددددد  اوالددددددلي فددددددا ا  دددددديؽ ال نغدددددديؼ ا  ارع ،او
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اوزتددددددل  وال  ددددددد     ا دددددد  الثل ؾ ددددددد  ، ور اوالدددددددلي فددددددا ان ددددددديط ال   ددددددل  ال هنيددددددد  ،وأ يددددددد ا 

 . لإؾ   اواللي  م  ف للي  اي  ال  ا ل  ال  مي ي 

لم راادددد  : يدددد  انددددلوي الفلدددد  الثللدددد  وا دددد  اوالددددلي ال  لددددؾع  وو يااااخا ا طااااار الت بيقااااي
  ل   ددددددديؽ ا  ا  ا  ارع فدددددددا  ل ؾ ددددددد  ل دددددددؾ  ا   ددددددد   دددددددلوو   ددددددد ع ل  للددددددد  / الددددددد ا ما   ددددددد  

 ال  يم  
شددددد    مددددد  ا ددددد  ؼ الثل ؾ ددددد  ت ددددد  ال رااددددد  تدددددؽ ا   ددددد  اثل ؾ ددددد  ل دددددؾ  ا  السبحاااااث ا و 

  ددددد  ا م  ددددد  أوو   ددددد ع ل  للددددد  ، الهيلكددددد  ا  ار ددددد  وال  لؾ ددددد  ،طددددد ق اوالدددددلي ال    ددددد    ا ددددد  
 الثل ؾ   

  ندددددددل ا  ليلددددددده ل  دددددددلر  الثل ؾ ددددددد  ت ددددددد  ال رااددددددد  ال ي ا يددددددد  و  ندددددددل :  السبحاااااااث ال اااااااا ي
   ددددد  ال يل دددددل  تدددددؽ  ددددد ي اواددددد  يلن وال  دددددل    ، و ددددد  ت   ددددد  ال  ددددد  و ينددددد  ال رااددددد  ، 

 ا لإ ا ا  ال ي ؾت     
اف  دددددل وا ميددددد  ال يل دددددل   دددددؼ  ددددد ض الن دددددلا  اندددددلوي ال ددددد ا ا  الك يددددد   السبحاااااث ال الاااااث:

 الكيفي  لن لا  ال راا  ،اوا ن للإل  ال لت  لم راا   لن لا  ال راا  ، ال  ا ا 

 وفا ال  ل     ل ال راا        واؾ يل  ، ل ل لإ ي  لإؾا ب ال راا 
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 : إشكبنٍخ انجحث :لاأٔ

 فددا ال فكدد  ؽ ال ددل ثيؽ ا   ددل  شددتمل ال ددا ال ؾالددي  اكثدد  تددؽ ا دد  عددل    اوالددلي

 ال م ي  وال   في ال  لو   ت  م 

 اوك د  الفضد  لده و  دؾ  ,واز  لر دل او  دل ي  ال يدل   مد  ااد   ار ال  دل    ال لتد فهدؾ 

 تددؽ الكثيدد  ا   دد  و دد  ا   ددل ي ، را  ا تددؼ وال ضددل وا دد    اظددؾره و او  ددل ا الفكدد    ددؾ فددا

 ا دد    ول دد  اوتددؼ، ر ددا تدد ى  دده   ددلس الدد ع ال  يددلر ال هددؼ     دد  اوالددلي ان ال ددل ثيؽ

  ددؽ لم   يدد  و او دد  ؽ تدد  لم ؾا دد   يلادده فددا اادد   تهل او  ددلن  دداال واواددلليب الؾاددلا 

 .  ف ه فا ا ؾي ال ا او لايس و ال  ل      مهل و ال ا واورا  اوفكلر
ان   ميدددددد  اوالددددددلي   ميدددددد   يؾ دددددد  لن ددددددلح واادددددد   ار   ال  ا دددددد   ددددددل   ه اؾلإهلاهددددددل  

ال  ا ددددد  ال  مي يددددد   يددددد   وت لواهدددددل وفدددددا  ددددد ا ال  دددددلي   دددددص  للددددد    اوالدددددلي الددددد ا ما فدددددا
ان لإدددددد  ال  ا ددددددل  ا دددددد   إلدددددد  اف يدددددد   ور اوالددددددلي و دددددد ا را لإدددددد  إلدددددد  أ  ي دددددده فددددددا ا دددددد تهل 
  ددددددددؾ ا فضدددددددد  والؾ ددددددددؾي إلدددددددد  أ دددددددد افهل، فن ددددددددلح أع ت ا دددددددد   دددددددد ا ط   دددددددد     يدددددددد  ان ددددددددلح 

 ال   ل  واف يمهل  ا ميل .
غددددددل  االددددددلي اُ ددددددّ  ال  ا ددددددل  ال  مي يدددددد  ال  ؾتيدددددد  تددددددؽ أكثدددددد  ال نغي ددددددل   للإدددددد   إلدددددد   

 ا مددددددددا فّ ددددددددلي،  غدددددددد  ا ل  دددددددد   الفددددددددل ميؽ  ا مهددددددددل )إ ار ، أاددددددددلا  ، تؾعفددددددددؾن إ ار ددددددددؾن( وا ددددددددل ػ 
ال هددددددددل  ال  لؾ دددددددد  وا  ار دددددددد . وُ    دددددددد  اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع الدددددددد ا ما أ دددددددد  ال  اكدددددددد ا  ا الاددددددددي  
لضددددددد لن ال ن دددددددي ، وا دددددددل ي ال  مؾتدددددددل ، واا دددددددلذ ال ددددددد ار، وا  يددددددد  او  ددددددد ل  الدددددددؾعيفا  ا ددددددد  

 .ال  مي ي  ال  ا  

 يددددددد  أن وا ددددددد    دددددددض ال  ا دددددددل  ال  لؾ ددددددد  ال  ؾتيددددددد     ددددددد   دددددددؽ ولإدددددددؾ  ا ددددددد  و  
االدددددددللي ، تثددددددد  لددددددد    ندددددددؾا  اوالدددددددلي، أو  يدددددددلس الؾلدددددددؾح فدددددددا ال  مي دددددددل ، أو ت  و  ددددددد  
 .ال ؾا ددددددددد  ال  دددددددددلر ا، و دددددددددؾ تدددددددددل  ددددددددد   دددددددددن  س ادددددددددم  ل  مددددددددد  ا  ا  ا  ارع و  ل ددددددددد  ال  ددددددددديي 

ه ال راادددددددد  إلدددددددد  ا دددددددد يص  ور اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع وا ظ   ددددددددل تددددددددؽ  دددددددد ا ال دددددددديلق، ا دددددددد    دددددددد 
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> 

 

الدددددد ا ما فددددددا ا  دددددديؽ ا  ا  ا  ارع تددددددؽ  دددددد ي  ا  يلر ددددددل ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد  ال  ؾتيدددددد  ت دددددد  
ال  ددددددديم  ادددددددن   – ددددددد وو   ددددددد ع ال  للددددددد    الإددددددد ا   رااددددددد  تي ا يددددددد   مددددددد   ل ؾ ددددددد  ل دددددددؾ  ا   ددددددد 

:8:=. 
 :ات ل ا      ؽ ط ح ال  اي ال اي ا لم راا   م  الن ؾ الآا

إلاااااااى و  ماااااااجر يداااااااايم ا لراااااااا  التخياااااااو  الاااااااجا مي فاااااااي لحداااااااي  ا  ا  ا  ار  
بالسليدااااات التعميسيااااة العسوميااااة، ماااا  وجهااااة  اااااخ العاااااممي  ب ا ويااااة لعااااويجي  سااااخ باااا و   

 السديمة  – ج  القبالة 

 :ثبٍَبً: انتسبؤلاد انفشػٍخ

 تل وا   اواللي ال  لؾع ال ا ما  ا   الثل ؾ   ت   ال راا ؟  -1
 ل أ  لط و نؾا  اواللي ال  لؾع ال ا ما ال لا    ا   ال  ا  ؟ت -2
 كي  ُ  يّؼ ال لتمؾن ف للي  اواللي ال ا ما فا ا هي  ال    ا  ارع؟ -3
 تل      اواللي ال  لؾع ال ا ما     ؾى ا  ا  ا  ارع؟ -4
 تل أا ز ال  ؾ ل  ال ا ا ّ  تؽ ف للي  اواللي ال  لؾع ال ا ما؟ -5
 ؟ ظؾ   اواللي ال ا ما ل   يؽ ا  ا  ا  ارع كي     ؽ ا -6

 ثبنثبً: فشضٍبد انجحث

 الفخضية الخئيدة: 
  دددددددددل ؼ اوالدددددددددلي ال  لدددددددددؾع الددددددددد ا ما  ف لليددددددددد  فدددددددددا ا  ددددددددديؽ ا  ا  ا  ارع اثل ؾ ددددددددد  

 ل ؾ  ا    .
 الفخضيات الفخ ية: 
    ي  اواللي ال  لؾع ال ا ما  ا   الثل ؾ   ا رلإ  ت ؾاظ  تؽ الف للي . -1
 ؼ ولؾح ال  مي ل  ا  ار   فا رف   فل   ا  ا  ا  ارع.  ه -2
 ا  ع  نؾا  اواللي ال ا ي   ور ا أالاي ل فا انغيؼ ال    ا  ارع. -3



 لمجراية الشاخ  ا طار دددددددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  و الفر  

? 

 

      ل   اواللي ال  لر ا ام  ل  م  ت  ؾى ا  ا  ا  ارع. -4
 اؾلإ       ارا لطي  ايؽ لإؾ   اواللي ال ا ما وف للي  ا  ا  ا  ارع. -5

 ًٍْخ ٔأْذاف انذساسخساثؼبً: أ

 :أًٍْخ انذساسخ

  م دددددددددددد   لوالددددددددددددلي ال  لددددددددددددؾع ا اددددددددددددهل  فددددددددددددا إ دددددددددددد ا  ال رااددددددددددددل  ال : ةاويسيااااااااااااة  مسياااااااااااا -1
ال  لؾ دددددد ، إذ  ُ  ددددددّ  ال ؾا دددددد  ال  لددددددؾع تددددددؽ ال فددددددل يؼ ا الاددددددي  فددددددا ال مددددددؾ  .ال  راددددددي وا  ار 

ل م يدددددد  في ددددددل ا ددددددؾ   ميهددددددل ال  ميدددددد  ال  مي يدددددد  ال  م يدددددد . وا دددددد ز أ  ي دددددده ا   ثدددددد  ال  يدددددد   ال ددددددا
  ما:

إ ددددددد ا  ال   فددددددد  ال  لؾ ددددددد :     دددددددهؼ ال ؾا ددددددد  ال  لدددددددؾع فدددددددا اظدددددددؾ   النغ  دددددددل  ال  لؾ ددددددد  
وفهدددددددؼ ط ي ددددددد  ال فل ددددددد  اددددددديؽ ال  مدددددددؼ وال ددددددد  مؼ، ت دددددددل   دددددددل   ال دددددددل ثيؽ  مددددددد  ا ميددددددد  ال دددددددمؾ  

 ال  مي ا ولنل    لذا ا مي ي  أكث  فل مي .
 لدددددؾع أ ا   م يددددد  لفهدددددؼ  يفيددددد  :   ُ  ددددد  ال ؾا ددددد  اللحداااااي  جاااااو ة العسمياااااة التعميسياااااة  

  ددددد  ال   فددددد ، ولنددددددل  ال فدددددل يؼ، والددددد ية ا  ظددددددل ، ت دددددل  ددددد  ع إلدددددد  ا  ددددديؽ أاددددددلليب 
 ال  ر س ورف  ت  ؾى ال  لي  ال رااا.

    اف دددددي  الغدددددؾا   ال  مي يددددد :    دددددل   ال ؾا ددددد  ال  لدددددؾع فدددددا اف دددددي  ال   ددددد  تدددددؽ الغدددددؾا
 فل دددددددددد  اللددددددددددفا، إ ار  اللدددددددددد ،  ا دددددددددد  ال يئدددددددددد  ال  مي يدددددددددد ، تثدددددددددد  ال اف يدددددددددد  لمدددددددددد  مؼ، ال

 وال   ل  ال  لؾ  ، وذلػ ا   ل ا  م  أاس  م ي  ت روا .
   ددددد   ال ؾا ددددد  ال  لدددددؾع ت دددددلو  لددددد ل لم راادددددل  ل اااااويخ البحاااااث العمساااااي التخياااااو     :

وا   دددددددلف ال م يددددددد  ال دددددددا اهددددددد ه إلددددددد  ا دددددددؾ ؼ ا  ا  ال  مي دددددددا وا  ارع، وا ميددددددد  أ  دددددددلط 
 ن ي  ال هني .اواللي وأ   ل فا ال  مؼ وال 
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   رلددددددط النغ  دددددد   ددددددلل ظ ي :   اك ددددددؽ ا   يدددددد  ال م يدددددد  لم ؾا دددددد  ال  لددددددؾع فددددددا  ؾ دددددده  م دددددد
و ددددددد  اددددددديؽ النغ  دددددددل  ال  لؾ ددددددد  وال ظ يددددددد  ال  مدددددددا  ا ددددددد  ال  ا دددددددل  ال  مي يددددددد ، ت دددددددل 

ولددددددد لػ، فددددددد ن    دددددددهؼ فدددددددا اندددددددل  ت لرادددددددل  ا لؾ ددددددد   لا ددددددد   مددددددد  أادددددددس  م يددددددد  ادددددددمي  .
 ددددده ت لراددددد  ا مي يددددد ، اددددد  ُ  ددددد   م دددددل  لا دددددل ا ااددددده ال ؾا ددددد  ال  لدددددؾع و    لددددد   مددددد   ؾ 

 له إاهل  والة فا اظؾ   الفك  ال  لؾع وال    ال م ا.
  إ دددددددددد ا  ال رااددددددددددل  ال   م دددددددددد   لوالددددددددددلي ال  لددددددددددؾع وا  ار  ال  راددددددددددي :   ددددددددددهؼ اوالددددددددددلي

ال  لددددددؾع فددددددا إ دددددد ا  ال رااددددددل  ال م يدددددد  ال  ا ظدددددد   ددددددل  ار  ال  راددددددي  تددددددؽ  دددددد ي ا  يدددددد  
ال   دددددل  ال فل ميددددد   ا ددددد  ال  ا ددددد  ال  مي يددددد ، وا ميددددد  أ  دددددلط اوالدددددلي  الفهدددددؼ لظ ي ددددد 

ال ددددددلا   ادددددديؽ ا  ار  وال  م دددددديؽ وال   م دددددديؽ.   ددددددل   ددددددل    مدددددد  اظددددددؾ     ددددددلذا إ ار دددددد  
   ثددددددد   لا ددددددد   مددددددد  ال ؾا ددددددد  الف دددددددلي، و  دددددددؼ ال  ددددددد  ال م دددددددا فدددددددا ت دددددددلو  ا  ددددددديؽ 

 ددددددلاا  ددددددلاؼ  مدددددد  أاددددددس  م يدددددد  ا  ا  ا  ارع، واا ددددددلذ ال دددددد ار، ولنددددددل  تنددددددل  ت راددددددا إ 
 وا لؾ   ر ين .

ا ددددد يص وا ددددد  اوالدددددلي الددددد ا ما وا  ددددد اح  ليدددددل  ل   ددددديؽ ا  ا  : ويسياااااة ل بيقياااااة-2
اهددددد ه ا  ددددد  ل  ال  لؾ ددددد   لل دددددل   إلددددد  اواددددد فل   تدددددؽ ال ظدددددؾرا  ال ل دددددم  فدددددا  ددددد  .ا  ارع 

  مي دددددد  ا دددددد  يب ت ددددددلي، وفددددددا ت دددددد ت هل ا فددددددل   تددددددؽ ال كنؾلؾلإيددددددل  ال   ثدددددد     دددددد  ال  ميدددددد  ال
ل  ظم دددددددل  ال لدددددددد    والؾا دددددددد  ال  دددددددلش، ول لدددددددد   فددددددددا ولإددددددده ال  دددددددد  ل  وال  تيدددددددد ا  ال ا ميدددددددد  
وال لرلإيددددد ، إذ كو    دددددؽ لم  راددددد  أن اؾاكدددددب ال ظدددددؾر الددددد ع أ ددددد ة تيددددد    ددددد ا ال لددددد ، إو إذا 
اتيدددددد   تنل  هددددددل، واظددددددؾر  أاددددددلليب ال دددددد ر س اهددددددل، وأ دددددد  ال  م ددددددؾن وال ددددددلا ؾن  مدددددد  ال  مدددددديؼ 

شدددددلت ،    مهدددددؼ  ن  دددددؾن ال   فددددد  و ن  دددددؾن  لل   فددددد  تدددددل    ددددد  ذاايددددد هؼ و   ددددد  ولإدددددؾ  إ ددددد ا ا 
أتدددددد هؼك  ، و ميدددددده فدددددد ن ا فددددددل   تددددددؽ  دددددد  تددددددل ا  تدددددده ال كنؾلؾلإيددددددل  ال   ثدددددد  فددددددا ت ددددددلي الدددددد  مؼ 
وال  مدددددددديؼ تددددددددؽ ادددددددد ات  ا مي يدددددددد  وواددددددددلا  ادددددددد  ي  وللدددددددد    وط اادددددددد  لإ  دددددددد   لم  مدددددددديؼ ال  دددددددد    

 ندددددددده فدددددددا ا  ددددددديؽ  فددددددددل   ال نغؾتدددددددل  ال  مي يدددددددد وا في  والددددددد ااا وال  دددددددل ا أتدددددددد  و تندددددددلص 
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ال  رادددديؽ وا دددد ي هؼ  مدددد  ا دددد  ؼ الدددد روس  ظ اادددد   م يدددد   ل فدددد  ووا يدددد  ت  دددد   وت ظظدددد  فددددا 
لدددددددددؾ  الآ ددددددددد اه ال دددددددددمؾ ي  ا لإ اايددددددددد  ال ل ددددددددد ، تددددددددد  ا   دددددددددلس ال  دددددددددل ي  الكفيمددددددددد   دددددددددلل  ؾ ؼ 

لمنغدددددل  ال  لدددددؾع ا ظ  دددددل  وال   غددددد  وال  ددددد  وال يدددددلس واو   دددددلر، لنضددددد ؽ اواددددد   ار ال   مدددددا
 تؽ  ظط ا لؾ   وال   و  ي  

ال دددددددلا يؽ  مددددددد  ال  ا دددددددل  ال  مي يددددددد  ال  ؾتيددددددد  فدددددددا  ت دددددددل   ايسياااااااة ميجا ياااااااة :-3 
 .ا  يؽ ال  يي  ا  ارع 

ت دددددل و ر دددددب فيددددده ان ا   ددددد  ا  ددددد اه   دددددل    مددددد  ولدددددؾح ال ؤ ددددد   :وياااااجار الجراياااااة
 اه ت دددد    وت  ؾلدددد  ا دددد   ا  دددد اه فددددلع   دددد   ددددللإة وادددد  ان   ددددؾن تؾلإهددددل   ددددؾ ا  يدددد  ا دددد

ال  لؾ دددددد  التل ددددددل  ا الاددددددي  ال ددددددا    ددددددب تددددددؽ ا تيدددددد  ل فددددددا ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد  امؾ هددددددل  ندددددد  
ال   مفددددد  وفددددد  ادددددي ور    ددددد  ا ارع  تددددد ور ؼ  دددددلل   ا  ال  مي يددددد  ال  م يددددد  فدددددا  روس ال ندددددل  

 :وا  هل 
  راا ال   ه  م  وا   اواللي ال  لؾع ال ا ما  لل  ا   ت   ال. 
  ا مي   ور اواللي ال ا ما فا ا  يؽ ا  ا  ا  ارع. 
 ا     أ ؼ ت ؾ ل  اواللي ال  لؾع ال ا ما. 
   ااددددد از ال  ددددد  ل  و  دددددؼ ال تييددددد  و ال  دددددلره ال    ددددد   تدددددؽ الإددددد  ا  يددددد  ا  ددددد اه ال  لؾ ددددد

 وال  مي ي  .
  ال ؾات  ال      وال   ن  فا ا  ا   الؾعيفا 
 لي ال ا ما   ل      ا  ا  ا  ارع ا   اح ا   اظؾ   اوال. 
   كيفي  ا     ال ؾا   ال  لؾع ال ا ما  تؽ   ي الث لف  ال نغي ي 
  ولددددددد  ااددددددد  ااي ي  ل  دددددددل   ا   للإيددددددد  واوا كدددددددلر    دددددددب ا   دددددددلف وال راادددددددل  فدددددددا ت دددددددلي

 ا  ار  
  اا ت ي ال ؾر  ال   ع ذا  الكفل   ال هني  واؾلإيههل   ؾ ا  ي  ا   اه 
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 سًب: يُٓح انذساسخ ٔأدٔاتٓب.خبي

 لم فكيدد  أاددمؾس  ددؾ" أ دده  مدد  لم راادد  ال م ددا ال ددنه    دد ه :مااشها الجرايااة
   ددلا  إلدد  الؾ ددؾي ل ددللاالو و  لددهل وا ميمهددل أفكددلره ل نغدديؼ ال ل دد      دد ه وال  دد 
     هل ال ا الظ      ؾ فلل نه  ال راا  تؾلؾل الغل     ؾي ت  ؾل  و  لا 

 ا اددئم   مدد  وا لإل دد  ال  ي دد  وك  ددله لم  دد م ، ادد ه را فددا ال ل دد 
 لمؾ دؾي ال د ي    د   الد ع ال   دلت  ال  د  إليده أو دؾ تؾلدؾل اثيد  ال دا واوا ف دلرا 

  اك  لفهل. ط ق  و ال  لا  امػ إل 
 م يدد     ددلا  إلدد  لمؾ ددؾي وذلددػ   ثدده فددا ت دديؽ   ددنه  اوادد  ل   ال ل دد   مدد  وادد 
  يد    ثده، فدا ااه  م د   أن ال ل د   مد     ديؽ ال دا ظ   د ال  دؾ فدلل نه  وتؾلدؾ ي 

  .ال    ل   م  ال  ا   ال مؾي إل  ال ا لمؾ ؾي ال ؾا   تؽ ت  ؾ   ا للا     ي 
، لكؾ دددده ا   ددددب لؾ دددد  وا دددد  السااااشها الوصاااافي ف دددد  ا   دددد  ل فددددا  راادددد نل  لادددده  مدددد  

ون  لادددددده ال   دددددد    . ا  ا  ارع اوالدددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما و ددددددفل   ي ددددددل وا ميدددددد      دددددده  ددددددل 
ا  دددددلا الددددد  الؾ ددددد  وال  ميددددد   يددددد    دددددل ؼ ال ؾا ددددد  الف دددددلي فدددددا  اندددددل  ايئددددد    ددددد  إ  لايددددد  
  فدددددد   اف يدددددد  ال ددددددؾعفيؽ و ؾلددددددة ا  وار وال  دددددد وليل  ت ددددددل  دددددد  ع الدددددد  ا  دددددديؽ ا  ا  ال ددددددل  

 لم  ا   ا  ار   .
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 :أدٔاد انذساسخ

 رع وال  لؾع  للثل ؾ  تؾلّإه إل  الظل ؼ ا  ا :ا يتبيان.. 
   هاااااة   شاااااج ا  تزاااااا تددددد  تددددد    ال  ا ددددد  وت دددددل   ه ال دددددي   السقابماااااة لاااااب  السوجلا

 .النلع  وال   ه ال ل   

 يا يًا: حجو  الجراية
 الحجو  الدما ية: 

  2026إل  أف     2025اُ  ى ال راا    ي الف    ال      تؽ  أك ؾل  
 الحجو  السكا ية: 

 .وو   ال  يم  –   ل ؾ  ا       وو    ع ال  لل  اُ  ى ال راا  اثل ؾ 
 الحجو  السوضو ية: 

ان لدددددددددد  ال راادددددددددد  فددددددددددا اوالددددددددددلي ال  لددددددددددؾع الدددددددددد ا ما و    دددددددددده  ددددددددددل  ا  ا  ارع  ون 
 .ال ظ ق إل  ال ؾا ب ال ي ا ؾلإي  ال  مي ي  ال    

 سبثؼبً: تحذٌذ انًفبٍْى ٔانًصطهحبد

ال  مؾتدددددل  وال  مي ددددل   ا دددد  ال  ا ددددد     ميدددد  ا ددددل ي :ا لرااااا  التخيااااو  الاااااجا مي
  ددددددد  ال    ددددددد  .ال  مي يددددددد  اددددددديؽ ا  ار  وال دددددددلتميؽ اهددددددد ه ا  يددددددد  ال ن دددددددي  واو  ددددددد ل  الدددددددؾعيفا

ال دددد ا  ال لك دددد  لم يددددل  اليؾتيدددد  لم  ا دددد   لكدددد  تلددددم   ت ددددل    ؾ دددده تددددؽ اليددددؾتا الدددد ع     دددد  
  لي  الؾطني  ت مؾتل  واا   اف   ل ل   ل       ا رلي  ال   ي  لؾزار  ال 

اوالدددددددلي لتددددددد   دددددددؾ الؾ ددددددد  والددددددد لط واو   دددددددلي، و  دددددددلي االددددددد  التعخياااااااي الم اااااااو  : 
ال دددددا   لل دددددا  أع اراددددد ط  ددددده ولدددددؼ  ن ظددددد . وُ  لددددد   ددددده   ددددد  ال  ددددد  أو ال  مؾتددددد  تدددددؽ طددددد ه 

 إل     .
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اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع الدددددددد ا ما  ددددددددؾ   ميدددددددد  افل ميدددددددد  ثا يااااااااا: التعخيااااااااي ا صاااااااا  حي : 
 ي ال  مؾتدددددل  وا فكدددددلر وال ؾلإيهدددددل  اددددديؽ أفددددد ا  ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  تنغ ددددد   ددددد ؼ تدددددؽ   لهدددددل ا دددددل

الؾا دددددددددد   )ا  ار ، ال  م ددددددددددؾن، ال   م ددددددددددؾن، وال ددددددددددلتمؾن( اهدددددددددد ه ا  يدددددددددد  ا  دددددددددد اه ال  لؾ دددددددددد ، 
 وا  يؽ ال  مي  ال  مي ي ، وا     ال   ل  ال هني   ا   ال  ا  .

ما إلإ اايدددددددل ت  ؾ ددددددد  ُ  لددددددد   لوالدددددددلي ال  لدددددددؾع الددددددد ا ثال اااااااا: التعخياااااااي ا جخائاااااااي :
ال  لراددددددددل  والؾاددددددددلا  اوالددددددددللي  ال    دددددددد    ا دددددددد  ال  ا دددددددد  ال  مي يدددددددد ، تثدددددددد  اولإ  ل ددددددددل ، 
ال دددددد   ا ، ال  مي دددددددل  ال دددددددفؾ   والك لايددددددد ، وال فل ددددددد  اللددددددفا، وال دددددددا اُ ددددددد     ل ن دددددددي  ال  ددددددد  

 ال  لؾع، ول لن ا  يلس ال  مؾتل ، وا  ي  الف للي  فا ا  ا  ال  مي ا وا  ارع.
 و   ؽ الني  اواللي ال ع   ؼ  ا   ال  ا   ال   ؾ يؽ راي ييؽ   ل:

  لدددد  اهدددددل اوالددددلو  ال ددددا ادددد ؼ فدددددا اطددددلر ال ؾا دددد  ال ددددا ا  دددددؼ  / الرااااا ت ريااااسية:أ
ال  ا ددددد  و ا  ددددد  ال نددددددؾا  و ال  دددددلرا   ال ددددددا   ددددد   ل ال نددددددل  ال نغي دددددا ال ادددددد ا  و دددددا ا  دددددد  

   ف اا ل ل :
االددددددلو  اهدددددد ه الدددددد    دددددد  ال  مؾتددددددل    لددددددؾص  :  دددددداا لرااااااا ت الهاب ااااااة - 1

ال  دددد  تددددؽ   دددد  ال نغدددديؼ او تددددؽ ال دددد    ؽ الدددد  اال ددددؾعفيؽ  واواددددلا  و ا االددددلو  تددددؽ ا مدددد  
الددددددددد  اادددددددددف  وا ددددددددد    ددددددددد ه ال  مؾتدددددددددل  ال ددددددددد ارا  او ار ددددددددد  اوواتددددددددد  و ال  مي دددددددددل  ال   م ددددددددد  

ل  تدددددددؽ ال  ددددددد ؾ ل   لاددددددد  ااي يل  ال  ا ددددددد  و ال ؾلإيهدددددددل .اؼ فيددددددده   ددددددد  ال  مؾتدددددددل  وال ؾلإيهددددددد
ا  ار ددددددد  ال ميدددددددل إلددددددد  ال  ددددددد ؾ ل  ا   ددددددد ، تثددددددد  اؾلإيهدددددددل  ا  ار  ال  مي يددددددد  إلددددددد  ال  م ددددددديؽ أو 
الظدددددد س. و هدددددد ه إلدددددد  اؾ ددددددي  ال يلاددددددل ، ال  مي ددددددل ، وال ظددددددط ال  لؾ دددددد ، ولدددددد لن انفيدددددد  ل 

     ف لي  ا   ال يئ  ال  مي ي . 
ئددددددل  ال ددددددفم  ال  ؤوادددددديؽ : و ا  دددددده   ددددددس اوولدددددد  تددددددؽ الهيا لرااااااا ت الرااااااا جة -2

الددددد  او غ ددددد  ال ميدددددل او ال ؤادددددل  و  دددددا ا ضددددد ؽ ا دددددلر     ددددد  ل ال  ؤواددددديؽ و ال دددددا  ؾلإهؾ هدددددل 
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ال  دددد ،  لي و  دددد  تددددل ا مدددد  اهددددؼ تددددؽ ت ددددلك  فدددداالدددد  رؤاددددلاهؼ، ت مؾتددددل  افيدددد  ا  ددددتلو  ال  دددد
 ش لوع ا ظمب

ت    دددددد   مددددددؾو تددددددؽ ال  دددددد ؾ ل  او مدددددد  فددددددا ال نغدددددديؼ، ا  ددددددينل     دددددد و هل و اتيدددددد ا   
 فها اف ة لهؼ ال  لي  ا ا  ارااهؼ  ؾي وعيف هؼ و ت ا  هؼ       ل .

 دددددؾ  دددددؾل تدددددؽ اوالدددددلي  ن ددددد  ال  مؾتدددددل  تدددددؽ ت ددددد ؾ ل  أ  ددددد  إلددددد  ت ددددد ؾ ل  أ مددددد   -
فددددددددا الهي دددددددد  ا  ارع أو ال  مي ددددددددا، تثدددددددد    دددددددد  ت  غددددددددل  الظدددددددد س أو ال  م دددددددديؽ ال  ددددددددل   ؽ 

 و دددددد  ال  دددددد وليؽ  لل  مؾتددددددل  الضدددددد ور   لفهددددددؼ إلدددددد  إ ار  ال  رادددددد .  هدددددد ه  دددددد ا النددددددؾل إلدددددد  ا
 ا  يللإل  ال   م يؽ وال  م يؽ، واا لذ   ارا  ت ني   م  ال يل ل  ال ي ا ي .

: ا   ددددد  االادددددل لف لليددددد  ال  ميدددددل  اوالدددددللي  فهدددددا ا ددددد    ددددد  ا لراااااا ت ا فقياااااة -3
ع الؾا دددددددددد  او ا را  وال لدددددددددللة الؾعيفيددددددددد  ال   مفدددددددددد  اع اددددددددد ؼ اددددددددديؽ تددددددددددؾعفيؽ ال  ددددددددد ؾع او ار 

اهدددددد ه ال ن ددددددي  ادددددديؽ لإهددددددؾ ه،    نددددددا ا هددددددل اؾ دددددد  ادددددديؽ اوشدددددد لص الدددددد  ؽ    مددددددؾن فددددددا  فددددددس 
ال  دددددددد ؾع او ارع و ددددددددا اكثدددددددد  تددددددددؽ لدددددددد ور ه   دددددددد اف ال ن ددددددددي  ال ظمددددددددؾس واو  دددددددد ل  ادددددددديؽ 

 ت  م  او  ل  وا  ارا   ول لن     ال  ا   وا  ي  ال كلت 
 هدددددل ا ددددد ف  دددددلرا ال  دددددلرا   : وا ددددد ه اهددددد ا اوادددددؼ  غددددد ا  ب/الراااااا ت سياااااخ رياااااسية

ال ادددددددد ي  ال  دددددددد و   ل الددددددددلي، و ددددددددؾ امددددددددػ ال   ددددددددل  ال ددددددددا ادددددددد ؼ ادددددددديؽ ال  دددددددد ؾ ل  ال   مفدددددددد  
ت  ظيدددددد   دددددد و  ال ددددددمظ  اللددددددلرت  و دددددد ه اوالددددددلو  فددددددا اع  ددددددلي تددددددؽ او ددددددؾاي ا  دددددد   ددددددؽ 
ر  ددددد  اوفددددد ا  فدددددا  ددددد   او  ددددد اي  دددددؽ   ضدددددهؼ الددددد  ض اهددددد ه اشددددد لل  للإدددددلاهؼ اولإ  ل يددددد  و 

    ددددد  اوالدددددلي ال  دددددؾ  الف ددددد ع الددددد ع ا نددددد   ميددددده  ددددد   دددددؾر ال فل ددددد  اولإ  دددددل ا  النف دددددي  اذ
فددددددددا ال نغي ددددددددل   يدددددددد  ال ادددددددد ي  فهددددددددا تددددددددؽ لإهدددددددد  ا دددددددد ع ا دددددددد ة ان دددددددد  اوا ل ددددددددل  اوفكددددددددلر 

 .وال  ل   ال   مف  ايؽ ا ضل  ال ن    الؾا   
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ت دددددددددد ؾى إ  ددددددددددلز ال هددددددددددل  ا  ار دددددددددد    فددددددددددل   وف لليدددددددددد  وفدددددددددد  ا  دددددددددد اه   :ا  ا  ا  ار  
اددددد    اا دددددلذ ال ددددد ار لددددد ؽ ا  ددددديلاي  ال  مؾتدددددل  وو دددددؾي ال يل دددددل  ال  ي ددددد  لم يدددددل   و  .ل  دددددظ  ا

 ال  لؾ   فا الؾ ل ال نلاب، ت ل   ه  ت لل   ال    ل  ال ي ا ي .
ا  ا  لتددددددددد   ددددددددددؾ ال يددددددددددل   لل  ددددددددد  و   ددددددددددلزه  مدددددددددد  الؾلإدددددددددده وو : التعخيااااااااااي الم ااااااااااو  : 

ل يدددددل   ددددده. أتدددددل ا  ار  فهدددددا ال نغددددديؼ وال ددددد اي  ال ظمدددددؾس، وُ  دددددلي أّ ى ال دددددا  أع أاّ ددددده وأ  دددددؽ ا
 و  ؽ ال ل ه فا ا تؾر.

ا  ا  ا  ارع  ددددددؾ ت دددددد ؾى  فدددددل   وف لليدددددد   يددددددل  الفدددددد   ثا يااااااا: التعخيااااااي ا صاااااا  حي: 
أو ال  ا ددددددد   لل هدددددددل  وال  ددددددد وليل  ا  ار ددددددد  ال ؾ مددددددد  إلددددددديهؼ، تدددددددؽ  ددددددد ي ال  ظددددددديط وال نغددددددديؼ 

 ددددددل    دددددد  ا  دددددد اه ال  ددددددد      فضدددددد  اادددددد   ا  لم دددددددؾار  وال ؾلإيدددددده وال  ل  دددددد  واا ددددددلذ ال ددددددد ار،  
 ال  ل  .

ُ  لددددد   دددددل  ا  ا  ارع إلإ اايدددددل  رلإددددد  انفيددددد  ال دددددلتميؽ فدددددا ثال اااااا: التعخياااااي ا جخائاااااي: 
ا  ار  ل هدددددلتهؼ الؾعيفيددددد   ا ددددد  ال  ا ددددد ، وفددددد  ت دددددل ي  ت ددددد    تثددددد  ال ددددد   ، ال  ددددد ، اول ددددد ا  

وذلدددددػ   دددددل ُ  دددددلس تدددددؽ  ددددد ي ال  دددددلر   ا  ار ددددد ،   دددددلل ؾا يؽ، لإدددددؾ   ال ددددد ارا ، و  دددددؽ ال  لتددددد ،
 ال  ييؼ الؾعيفا، وت  لإل  ال   .

:  دددددؾف  اوالدددددلي ال يدددددد  ايئددددد  ل  دددددل ي ال  دددددد ا  وال  لرادددددل  الفضددددددم  التشسياااااة السهشيااااااة
 ايؽ ال  م يؽ، ت ل  ظؾر تؽ ا  ا  ال  ا ا ال لت .

 ظدددددددؾر، وُ  لددددددد  اهدددددددل ال ن يددددددد  لتددددددد  ا ندددددددا ال  دددددددل   والن دددددددل  والوو : التعخياااااااي الم اااااااو : 
اورا ددددل   لل ددددا  وا  دددددينه. وال هندددد   ددددا ال  ددددد  أو ال  فدددد  ال ددددا   اولهدددددل الفدددد    لددددف  تن غ ددددد  

 لك ب ال زق.
: ال ن يددددد  ال هنيددددد   دددددا   ميددددد  ت ددددد     وت ظظددددد  اهددددد ه ثا ياااااا: التعخياااااي ا صااااا  حي

وال  مددددديؼ إلددددد  اظدددددؾ   ت دددددلره الفددددد   وتهلرااددددده و  رااددددده واا ل لاددددده ال هنيددددد ، تدددددؽ  ددددد ي ال ددددد ر ب 
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وال   يدددد ،   ددددل   ددددهؼ فددددا ا  دددديؽ أ اادددده الددددؾعيفا ورفدددد   فل ادددده وا  يدددد  أ دددد اه ال  ا دددد  ال ددددا 
      اهل.

ُ  لددددددددد   لل ن يددددددددد  ال هنيددددددددد  إلإ اايدددددددددل ت  ؾ ددددددددد  ال ددددددددد ات  ثال اااااااااا: التعخياااااااااي ا جخائاااااااااي :
وا   دددددددظ  ال  ر  يددددددد  وال كؾ نيددددددد  ال دددددددا اُ ددددددد   لم دددددددلتميؽ  ا ددددددد  ال  ا ددددددد ، تثددددددد  الددددددد ورا  وورش 

ال  تددددد ، وال دددددا اهددددد ه إلددددد  ا  ددددديؽ أ ااهدددددؼ، وا ددددد      ددددد ااهؼ، وان يددددد   وال ددددد ر ب أ ندددددل  ال  ددددد 
 كفل ااهؼ   ل  ن  س إ  لايل  م  لإؾ   ال    وال  ا  .

 ثبيُبً:انذساسبد انسبثمخ

 انذساسخ الأٔنى :-1

 الثل ؾ ددل    ددض  مدد  ال  اا  دد   راادد  تي ا يدد  ال  لؾ دد  ال  ا ددل  فددا اوالددلي وا دد  

    دل  ا لدص اوالدلي و او دد   فددا  مدؾ  ال لادد   شدهل   لنيد  ت  مد  تد     - اال دؾا ا 

 ال ددؾا ا ا  اولإ  ل يدد ، و او  ددل ي  ال مددؾ  كميدد  ز ددله  كندد   و الددؾا   ادد ل  لمظددلل  يؽ  لتدد 

 <89:-=89: ال لت ي  ال ن 
 اواد  يلن اؾز د  ادؼ  يد  ال لد    ال يند   مد  الظدلل  يؽ ا   د   :البحاث  يشاة

 .ال ؾا ا ا   ل ؾ ل    ض ا ارع  و االا    م 
 لإ د  فدا  لتد  أ ا   إلد   د ه ال رااد  فدا الظدلل  يؽ ااد  لن :البيا اات جسا  و وات

 .اوا  يلن فا وال   ثم  ال يل ل 
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 : انذساسخ انُتبئح اْى

  ال  لؾ   ال  ا   فا اواللي ا  ي. 
  ا  ب اواللي  ال  لؾع ال ا ما فا ال  ا ل  ال  لؾ.   

 ال  لؾ ددد  ال  ا دددل  فدددا اوالدددلي وا ددد فدددلن   ددد ه ال رااددد  انلولدددل تؾلدددؾل  للا دددوللل

 راادددد  تي ا يدددد   مدددد  ت ا ددددل  ا لؾ دددد  فهددددا ا ددددل ه ا ددددل ه اددددل  لم راادددد  ال لليدددد   تددددؽ  ال  اا  دددد 
  ي  ال ل ب النغ ع الفل  اووي ف ط واؼ اوا فل   تنهل  فا تؾلؾل  راا نل .

ا  دد     مددؾ  فددا ال لادد   شدهل   لنيد    د       دي    ددل ا  ثدد لم ل : ال ا يااة الجراياة-2
 الدد ا ما فددا اوالددلي  ور"   نددؾان  لتدد  و   ددل  االددلي    ددل  ا لددص اوالددلي

 . 2016 / 2015 ان  ذلػ و لن " ال  لؾ    لل  ا   الؾعيفا ا  ا  ا  يؽ
 ال  ا ددل  فددا الددؾعيفا ا  ا  ا  دديؽ فددا الدد ا ما اوالددلي  ور  :الجرايااة إلااكالية

   .) الل ي ا  ل  )ام    ال  لؾ  
 ؟ ال  ا ل  فا ال لا  ال ا ما اواللي ط ي   تل  التالية: الفخ ية ا يئمة

 ؟ ال راا  ت   ال  ا ل  فا ال     ت  ال ا ما اواللي والا   ا تل 
 ا  ديؽ ولديؽ ال  ا د  فدا ال دلا  الد ا ما اوالدلي   دط اديؽ    د   ندل   د  

 ؟ اهل الؾعيفا ا  ا 

 :انذساسخ أْذاف

   ال  لؾ    لل  ا   الؾعيفا ا  ا  ا  يؽ فا ال ا ما اواللي  ور  ؽ الك 

  ال راا  ت   ال  ا   فا ال لا  ال ا ما اواللي   ط ت  ف 
   ال راا  ت   ال  ا   فا ال     ت  ال ا ما اواللي والا   ؽ الك . 
  ا  دديؽ  ولدديؽ ال  ا دد  فددا ال ددلا  الدد ا ما اوالددلي   ددط ادديؽ ال   دد   ددؽ الك د

 .اهل  الؾعيفا ا  ا 
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 ا  ا   ا  دديؽ فددا ال  ا دد   ا دد  ا   ددل ي  ال   ددل  ت ددل    تدد ى  مدد  ال  دد ه
 . اهل الؾعيفا

الغدددل     أو الؾا ددد  ا رااددد    نددد  الددد عال دددنه  الؾ دددفا    مددد  ال ل ثددد  وا   ددد  
 لم  ا ددل  تددؾعفا وا تيدد   ددا    ت ال  دد ال يندد  و ل ددل   ي ددل و ددفل وو ددفهل ال ؾلإددؾ  

  لدد " ا م  دد  ال  ؾالإدد   ال  لؾ دد  ال  ا ددل  تددؽ  لدد     يندد  أ دد   ال ل ثدد  و دد  , ال  لؾ دد 

 . أ  ال ؾا ا " الل ي ا

التوزيا   و ا ياتبيان ( الباح اة  ميهاا ا تساجت التاي البيا اات جسا  و وات وما  
 .بالسقابمة 
 ل  ديي  ال نغي يد  ال نل د  أ د      د  ماالد ا  اوالدلي ا و  لمسحاور بالشدابة 
ادديؽ  ال  مؾتددل  ا ددل ي  ون  أ دد افهل ا  يدد     دؽ فد  ال  لؾ د  ال  ا دد   ا دد  أع   دلط
 . تؾعفيهل

  دؾف  شده  ف د   دللل ا   دل  الدؾعيفا ا  ا  ل ؾلدؾل إن ال اا ي لمسحاور بالشدابة
 . الؾعيفا  ل  ا  ال   م   لم       مؾي  ؽ لم    ت     

 ا  ا  ا  دديؽ فددا الدد ا ما اوالددلي  ور  : دد ه ال راادد  انلولددل تؾلددؾل ان 
   .) الل ي ا  ل  )ام    ال  لؾ   ال  ا ل  الؾعيفا فا

فهددددددا ا ؾافدددددد  اددددددل   تدددددد  ال راادددددد  ال لليدددددد   تددددددؽ  يدددددد  ال ل ددددددب النغدددددد ع وال ظ ي ددددددا واددددددؼ 
 اوا فل   تنهل  فا تؾلؾل  راا نل .
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 انثبنثخ: انذساسخ-0

 ا لرااا  وا اا "  نددؾان ا ددل وحااور س ااداز رحسااا ي س يايااي  ثيؽ لم ددل  ال راادد  

شدددهل     مددد  لم لدددؾي ااددد ك لو ال رااددد   ددد ه  ددد تل الاااجا مي فاااي السليداااات التخيوياااة ،
 8:9:ايلر  ان  ااؽ  م ون     لت   ال لا  

طدد ح  ،ايددلر       ندد   ل ؾ دد    ددب  الثددل ؾع  لم  مدديؼ دد  ت ا فددا ال راادد   دد ه ألإ  ددل
 السليداااات  مى فااايالاااجا  ا لراااا  وا ااا  التدااااا  التاااالي :ماااايو يؽ اوشددد للي  فددداال ددل ث

   الجدائخية التخيوية

 :الفخضيات م  التداا  بسجسو ة يحه  مى جاباوأ
 ؟ ال  اا    ال  لؾ   ال  ا   فا ال لا  اواللي   ط  ؾ تل 
 ؟ ال راا  ت   ال  ا   فا ال       ال  لؾع  اواللي والا  أ ؼ  ا تل 
 ؟ ال راا  ت   ال  ا   فا اواللي ت ؾ ل   ا تل 
    ؟ ال  ا   أ  اه ا  ي  فا اواللي   ل ؼ 

: الك ددددد   دددددؽ وا ددددد  اوالدددددلي ال  لدددددؾع الددددد ا ما  ا ددددد   ولس مااااات وياااااجار الجراياااااة فاااااي
   ددلح تدد ى ت  فدد  .ال  لؾ دد  ال  ا دد  فددا الدد ا ما اوالددلي أ  يدد   ادد ازو  ال  ا دد  ال  لؾ دد 

 .ال  اا    ال  لؾ   ال  ا ل  أ  اه ا  ي  فا ع ال  لؾ  اواللي
و مدددد   يندددد  تددددؽ تددددؾعفا ت ا  دددد  ا لؾ دددد   الوصاااافي السااااشها  مدددد ن ا   دددد  ال ل ثددددل

و دددد الػ فددددا لإ دددد  ال يل ددددل   مدددد  اوادددد  يلن واؾز دددد  اوادددد  لرا    و ددددا  ل ؾ دددد    ددددب   ا يددددلر 
 .وال  لام 

 ال  لؾ دددد  ال  ا ددددل  افددددالدددد ا ما  اوالددددلي وا دددد  ان  دددد ه ال راادددد  انلولددددل تؾلددددؾل
 راادددددد  تي ا يدددددد   مدددددد  ت ا ددددددل  ا لؾ دددددد  فهددددددا ا ددددددل ه ا ددددددل ه اددددددل  لم راادددددد  ال لليدددددد   تددددددؽ  يدددددد  

 ال ل ب النغ ع الفل  اووي ف ط واؼ اوا فل   تنهل  فا تؾلؾل  راا نل .
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انظمدددددد  ال راادددددد  تددددددؽ  غ  دددددد  اوالددددددلي ال نغي ددددددا  التوجاااااا  الشاااااااخ  لمجرايااااااة لايااااااعا :
  ال   ثددددد ، تددددد  اواددددد ئنلس    لرلددددد  ال دددددؾ   ال دددددلتم  فدددددا ال  مددددديؼ،  يددددد  وتددددد    ا  ار  ال  لؾ ددددد

ُ نغدددددد  إلدددددد  اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما  نليدددددد  انغي يدددددد  ا ددددددهؼ فددددددا ا  دددددديؽ ال ن ددددددي ، وا   دددددد  
ال  ددددددددلر  ، ورفدددددددد  ت دددددددد ؾى ا  ا  ا  ارع  ولإ مهددددددددل اكثدددددددد   فددددددددل   وف لليدددددددد   ا دددددددد  ال  ا ددددددددل  

   .ال  مي ي  ال  ؾتي 
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 الفصل الأول :الاجصال الداخلي التربىي 

  االإفاهيم والادواز –            

 : مفهىم الاجصال التربىي الداخلي االإبدث الأول 
 ال ظمب ا وي : ا     اواللي ال  لؾع  .1
 ال ظمب الثل ا : اواللي ال نغي ا فا ال  ا ل  ال  لؾ    .2
اشددددد لي اوالدددددلي الددددد ا ما فدددددا ال  راددددد  والثل ؾ ددددد  ) راادددددا  ال ظمدددددب الثللددددد  : .3

 . اف ا .ش  ا (
ال ظمدددددب ال ا ددددد  : وعدددددلا  اوالدددددلي فدددددا الؾادددددط ال  لدددددؾع ) او ددددد   .او ندددددلل  .4

 .ال ن ي  .ال  ل   (
 ال ظمب ال لتس : ت ؾ ل  اواللي ال  لؾع  ا   ال  ا ل  ال  ؾتي   .5

 اث الاجصال التربىي وج  ىظيمه االإبدث الثاوي : هظسٍ

 ال ظمب ا وي : النغ  ل  الك اي ي  فا اواللي  .1
 ال ظمب الثل ا : النغ    ال مؾ ي  وال نلاي  فا ال ؾا   ال  لؾع  .2
 ال ظمب الثلل  :   غ  ل  اواللي ال نغي ا  ا   ال  ا ل  .3
 ال ظمب ال ا   :   ور الث لف  ال نغي ي  فا ف للي  اواللي ال  لؾع  .4
ل  اددددددددل     ددددددددؾي اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع فددددددددا ايئدددددددد  ال ظمددددددددب ال ددددددددلتس:   راادددددددد .5

 ال  را 
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 الاتصبل انذاخهً انتشثٕي  انفصم الأٔل :

 اظؾ   ددل فددا وته ددل ر ل  ددل  ورا ل ددب  يدد  اوالددلي، أ  يدد  ال  ا ددل  أ ر ددل ل دد 

 و اللدددنل ا وال  ددد   ال ظدددؾر تؾاك ددد  و ال نلف ددد  إلددد  الدددنيفلاهل وا ؾ هدددل  دددللنغ     يددد 

 ال كنؾلؾلإا.
ت غددؼ   ن   ا الددلي،  غددل   مدد    ؾ دد  أ دد افهل ا  يدد  فددا أع ت ا دد     ددلح إن  
 طلل ددل  ندده اوادد تنل  و   ددنهؼ   يدد  ولدد ور  ، رادد ي       و دده  لددؾر  فيهددل ال ددؾعفيؽ

  ا دد  ال  ا ددل  ته دد    ميدد  ا الددلي ال  لددؾع الدد ا ما  ول دد  ا   دد   دده، تدد ا ط ولإددؾ  ؼ

  الفلدد   دد ا اضد ؽ تدل  د ا ال  لؾ د ، ال  ميد   ا  فددا   دلحأالادي ل  وادل ي ا   يد  ددلت    و ال  لؾ د 
ال   ددددد  ا وي  أشدددددلر الددددد  ال فهدددددؾ  ال دددددل  ل الدددددلي ال  لدددددؾع الددددد ا ما  وفدددددا   تدددددؽ ت  ثددددديؽ

 ال     الثل ا ال   غ  ل  اواللي ال  لؾع وانغي ه .

 انًجحث الأٔل : يفٕٓو الاتصبل انتشثٕي انذاخهً 

  اوالدددددددلي ال  لدددددددؾع الددددددد ا ما  ا ددددددد  ال  ا دددددددل   ددددددد ى ال ل ددددددد   ضددددددد ور  وا  يددددددد  اف يددددددد
ال  لؾ دددددددد   ل ددددددددل   دددددددد مه  تددددددددؽ أ  يدددددددد  فددددددددا ا   دددددددد    ور ال  ا دددددددد    دددددددد   ف ددددددددلي ادددددددديؽ لإ يدددددددد  
ت ددددددد   تيهل ورؤادددددددلاهؼ  والهددددددد ه الددددددد ع ا ددددددد   تدددددددؽ الإمددددددده     دددددددل لددددددده  ور فدددددددا افل ددددددد  اددددددديؽ 

 ا ش لص  ورلط ال   ل  وا ل ي ال   ا  .

 ٕي انًطهت الأٔل : تؼشٌف الاتصبل انتشث

  communisالدددددد  الكم دددددد  اليؾ ل يدددددد    communication:   ددددددؾ  ا دددددد   م دددددد  اوالددددددلي  ل ااااااة
ت دددددددددد    او ال  ددددددددددلر   ، فلوالددددددددددلي  نددددددددددل   نددددددددددا اوشدددددددددد  ا  فددددددددددا ال ددددددددددي   ت ندددددددددد   ددددددددددل  او 

   1اوا ل ل  وال  مؾتل  واوفكلر.
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:; 

 

   او و   ال    ال    وااللي ا نا ال  غ ،فن ؽ   ؾي  أتل فا المت  ال  لي  فكم  
 ،ك ل ا نا ا ضل رلط ال    لل  . 1 وا  ه  اليه امته ، أع و ؾو ال  

ا ظ  ل :    فه تؾر س اواللي  ؾ اع ع ه   ؾااف  فيه ت لر       تؽ اوشيل  فا 
ات  ت يؽ ووايم  اواللي  ا امػ ال ا ا     ؾ ل تؽ ال  لر   وال لل   ؾي رت  او  ضي  او 

  2فك   ت ين  .
لإ  ن  ان اواللي  ؾ  ؾر  تؽ  ؾرال فل   اولإ  ل ا ، و ؾ ال  مي  ال ا و  ى لإؾرا 

 3  فل   اهل اط اه   ه ال  مي  تؽ   ي ال الا  فا ايل ل  الإ  ل ي  ت ين  .
أتل ا امؾن و ا ل ن  في  فل ه  ل ه   مي      ال  مؾتل  واوفكلر وال هلرا  اؾااظ  

  4ش لي وال اؾتل  .اا   لي ال تؾز والكم ل  واللؾر واو
: اواللي   ؾ   مي  ارالي واا   لي ال  مؾتل  انل ا  م   ؾا    التعخيي ا جخائي

النغل  ال م ا أو اله تا فا ش   ا مي ل  وأوات وش و ل  لظ ق ا  ا  وت مؾتل  ل ور    ؽ 
ال ميل  م  إلإ ا ا  ال    وال   ا  ال   مف  تؽ ألإ  ايلال  ال  ا   و  ارا  تؽ ال   ؾ ل  

ال   ؾ ل  ال  يل فا ش   ا لر   وليل ل  وذلػ تؽ   ي اا   لي والا   ل   ورتؾز ت ف  
  ميهل  ت ض ا  ي  ا  اه ال  ا   .

 تؼشٌف انتشثٍخ  -0

 : فا المت  لإل   تؽ  م   رلل ال   رلؾا ورلؾا،   ن    ل وزا   ل ة
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  او     وعلا  ا ر  يل ف: ا  ه  م  ا ه ايلق   ؾ  فا ان ا ظؾر وعي اص  حا
 ان ا   ؽ   ي   ل لػ    لل  ر  

:  م  ا هل ت  ؾ   تؽ ال  ميل  ال ا    ظي  ال      ان  ن   ت لرفه  لعخر ويزا
وأ  افه ال       لي لفظ  م    لاه وا نا فا الؾ ل  ف ه ال     ال      له ا ال  اف وأ ضل 

 ل لهل  ل   او ال     تؽ الن ؾ وا  ل ال يل   ف هل ل ف ا  ال  ؽ    مؾ ه فها   مي    ؾ ولي
 1ان ؾ ل وا    ل.

:  ا ان ي    را  اوف ا  فا لإ ي  ال ؾا ب اؾا  ال  مي  والنف ي  وال   ي   اجخائيا
 وا    ي  و ي  ل .

 الاتصبل انتشثٕي  -0

ا ددددددد  :  ميددددددد  لن ددددددد  ا فكدددددددلر وال  مؾتدددددددل  ال  لؾ ددددددد  تدددددددؽ إ ار  ال  ددددددد   لل    اصااااااا  حا
ال  مي يدددددد  ال  لؾ ددددددد  ،اوتدددددددؽ ال  ا ددددددد  الددددددد  ا  ار  ال ميدددددددل ولدددددددلل  س او تدددددددؽ ت  ؾ ددددددد  ال دددددددلتميؽ 
الدددددد  ت  ؾ دددددد  أ دددددد ى وذلددددددػ  ددددددؽ ط  دددددد  ا اددددددمؾس ال ددددددفها ت ددددددل  دددددد  ع الدددددد  و دددددد   ال هددددددؾ  

   2ل   ي  ا  اه ورالل  ال  ا   ال  مي ي  ال  لؾ   .
تدددددددؽ ت ددددددد ؾى ا  ار  ال ميدددددددل    ميددددددد    ددددددد  ال  مؾتدددددددل  وال  مي دددددددل  وا واتددددددد  وال ددددددد ارا -

ت دددددددددد ؾى  ال نفيدددددددددد  )ا اددددددددددلا  ، ا  ار دددددددددديؽ،..( وال  ددددددددددس فددددددددددا ذلددددددددددػ،  ( الدددددددددد )تدددددددددد    ال  رادددددددددد 
أوت  ؾ ددددددد  تدددددددؽ ا ادددددددلا   الددددددد  ت  ؾ ددددددد  أ ددددددد ى ادددددددؾا   ظ   ددددددد   يددددددد  المفغيددددددد  أ  ال دددددددفؾ   أ  

                                                 
 ==،ص88A: لرف   ؾ ،اواللي ال  لؾع، ار واا  لمن  ،  لن،ا ر ن،الظ    اوولا ، - 1

أاددددددددددلت    اددددددددددي ،  لس  م ددددددددددا ال   ،اوالددددددددددلي ال  لددددددددددؾع رؤ دددددددددد  ت ل دددددددددد  ، ار ال مددددددددددؼ واو  ددددددددددلن لمن دددددددددد  وال ؾز دددددددددد ،  - 2
  8;،ص>89:تل ،

 



 لمجراية الشاخ  ا طار دددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  و الفر  

 

:= 

 

فددددا أ  ددددلط اددددمؾ  أفدددد ا  أادددد   ال  رادددد    ددددل   دددد   تلددددم   لك لايدددد ، وذلددددػ اهدددد ه إ دددد اف ادددد  ي  ا
 1  را  و     أ  فهل.ال

: ددددددؾ ال  ميدددددد  ال  دددددد     ال ددددددا  دددددد ؼ فيهددددددل ا ددددددل ي ال  دددددد ا  وال  مؾتددددددل  وا فكددددددلر  اجخائيااااااا
وال ددددددديؼ واوا ل دددددددل  اددددددديؽ طددددددد فيؽ او اكثددددددد   ا ددددددد  ال  راددددددد  و ددددددد اف    ددددددد  افل ددددددد  وافدددددددل ؼ 

  ت ض ا  ي  ا   اه ال  لؾ   لم  را  .
 

 الإداسح  -4

و  ددددددد   أو ولإددددددده  وا ندددددددا  اددددددد اي  ا تدددددددؾر :ت ددددددد    تدددددددؽ ف ددددددد  أ ار أع أ دددددددلط أل اااااااة 
 وال    ال  ون وال  ر   م  ال يل   وال يظ   .

:   دددددلط ذ ندددددا و  مددددددا  هددددد ه الددددد  ال ن دددددي  ادددددديؽ لإهدددددؾ  اوفددددد ا  واادددددد   ا   اصااااا  حا
 ال ؾار  ال  ل   
 تل   ( ل   ي  ا  اه ت      ل م   فل   وا   اكمف    )      ،

   ظيط ،ال نغيؼ ،ال ؾلإيه،ال  ل   ت  ؾ    وعلا  ت  ا ظ  ا    ال 
 ا انفي  ا شيل   ؽ ط    لإهؾ  او   ؽ تؽ   ي ا     ال   وليل  ، اؾز   : اجخائيا 

 ال هل  ،واظ ي  الهيلك  ال نغي ي  

 انتحسٍٍ :  -4

 : ال   يؽ ، ال   ي  ، الإل   ا تؾر و  ل  ال   و فلؤه  ل ة
 :  ؾ اتيي  ال   ال  ا فض  اص  حا 
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:> 

 

:  ؾ ت  ؾ   تؽ ا لإ ا ا  ال       وال  لؾ   ال ا ا    ل ال  ا   ل  ؾ   خائيا اج
 الؾل  ال للا ال  ول  افض  .

 انتحسٍٍ الإداسي  -4

 : ت    تؽ ال  ر   ؽ و  نا لإ   ال     نل لإ ي ، او ا  ينهل ة 
   ال ؾ  أع ال ظؾ   ال      ل ف ال   يؽ  ؾ   مي      ال   تؽ  لل  ال   لل  افض 

:  ؾ لإه  تنغؼ ووا ا  ه ه ال  اتيي  واظؾ   ا الليب وا لإ ا ا  ا  ار   اص  حا 
 ال لا    ا   ال هلز ا  ارع 

:  ؾ ت  ؾ   تؽ ا لإ ا ا  واوليل  ال      ) إ ل   الهي م ،ال  ر ب، ر  ن  اجخائيا 
ز ل   ا   للإي  وا  يؽ ال  تل   ال  تل (ال ا   ؼ انفي  ل ل ظ ي  ت ل ئ ا  ار  ال   ث  اه ه

 ال  ؾتي   ل   اكمف  وو ل ت  ؽ .
  اا   ا  ا الليب ا  ار   ا رل   )ال  ظيط ،ال نغيؼ،ال  ل  ،ال  ييؼ( ل   يؽ ا  ا  فا

 ال  ا ل .
  ا     ؼ وت  ؾس  تنظؾق  االلي  ؽ   لر     ه    ه : الجا مي التخيو   ا لرا -

 ال وا ط ا ؾ   و ال    اظؾ   االليب فا و  ل ؼ ال  ل ا، و الف  ع ال   ؾى   م  1 ال  ا  

  ال ؾعفيؽ ايؽ اولإ  ل ي 

   ه تؽ لإه  أ  ى  ل ه   لر   ؽ و ا  لوليل  وا  وا  ال ا   ب اؾعيفهل ل ف ي  ال يل   ُ

 ال ا مي  لم  ا   ال  لؾ   .

 : انًطهت انثبًَ : الاتصبل انتُظًًٍ فً انًؤسسبد انتؼهًٍٍخ
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  ع    دددؽ و  يددد  الندددل ض، ال  ا ددد  ال  لؾ ددد   شددد  لن ال نغي دددا اوالدددلي   ددد 

 تددؽ ان  دد   ل دد  إ ار دد  االددلو  نددؾا   ولإددؾ   ون  أ دد افهل ا  دد  أن ت ا دد  ا لؾ دد  ا مي يدد 

 . ت ؤوايؽ أو رؤال  كل ؾا اؾا  ال ؾعفيؽ ايؽ ال  مؾتل    لهل

 ال يدددل   فددا ا الادددي  ال  ددلا  تدددؽ ُ  دد  ال  مددديؼ ت ا دددل  فدددا ال نغي دددا اوالددلي

 ال   ددل  ولنددل  ال ا ميدد ، لم  ميددل  ال  راددا  ددلل نغيؼ ت  ددؾن   ف ددلي   دد   ال  راددي ،وا  ي ه

 أطد اه لإ يد  اديؽ ال  د  ايئد  فدا ال يد  اوالدلي ا ؾعيد  تد ا ط أ ده ك دل ال دلتميؽ، اديؽ ال هنيد 
 ال  راددا ال نددل  اكددؾ ؽ افدد   ددهؼ ت ددل و  ار دديؽ، وا تيدد  ،أاددلا   تددؽ ال  مي يدد  ال  ميدد 

 و دد  ال  مدديؼ ال  لإددؾ .   دد اه وا  ي هددل لؾالإ لاهددل ال  رادد  وادد يفل   دد  ع والدد ع ا   ددلاا،

ال   مددد   ال  مؾتدددل  ا دددل ي   ميددد  أ ددده  مددد  فيُ ددد  ه ال نغي دددا، اوالدددلي تفدددل يؼ ا ددد   
 لم  ا دد  نغي دداال  لمهي دد  وف ددل   اوالددلي شدد  ل   دد ي تددؽ ال ددلتميؽ وال ددؾعفيؽ ادديؽ وال فل دد 
 ا دد  ال  ا دد   ادد ؼ   ميدد   ل   ددلره ا ولدد  رؤ  دديؽ،  مدد  ال نغي ددا اوالددلي تفهددؾ  و    دد 

 أتددل،  ال نغي ددا  ي مهددل فدا تددؾ  هؼ    دب ال ددلتميؽ اديؽ ال  مؾتددل  ا دل ي  دد ي تددؽ ال  لؾ د  

  ؾ  هددلو  ال  ا دد  ال  لؾ دد    دد  ا اددس ال ددا ا   ددظ  تددؽ ت  ؾ دد  لكؾ دده ف نغدد  الثل يدد  ال ؤ دد 
   دد  أاددس تددؽ ادد لػ و  دد  أ  افدده ل   يدد  وت ددؾر   ال ددلتميؽ، ادديؽ ا   ددل ا لم فل دد    ي دد    فهددؾ

 لإ يددد   تددد ا  ال دددل ي  ال  راددد  تددد    لإهدددؾ  أ ددده  يددد  ال  ا دددل  ال  لؾ ددد  

تدد  ال ددمؼ ا  ارع   ا لشدديل   وال دد ارا  وال  مؾتددل   لل يل ددل  الؾعيفيدد  ال  دد ؾ ل 
 1.لم  ا   
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 ارع فا ال  ا ل  ال  لؾ    ؾ  ي   تنغؼ      ال مظل  وال   وليل  ان ال نغيؼ ا 
 :ل   ي  ا   اه ال  مي ي  و    

 ال هلز ال نفي ع وال نغي ا ال   وي  ؽ ال  ظيط وال نغيؼ وال ؾلإيه  :ا  ارة السجريية
خر العام لمسذوال  اف   وال لطي   الشاظخواش اه   السجيخا ل امظ   . ا   ال  ا   ال  مي ي 

 والسقترج السديخ السالي .
 الهي   ال نغي ا و   يلاه ال       فا اوش اه وال  يي  مجمذ التخيية والتدييخ :

 12ال  ر  فا  70واو   اح وا ؾ   ال  فل  ال  ا ظ   لل يل  ال  راي   ل ؽ ال  ار  ر ؼ 
 2018لإؾ مي  

   لور ايؽ أ ضل  الف    ا  ارع : اوطلر ال فض  والظ ي ا لممجمذ التشديق ا  ار  
 72لم  لون ال  يؽ وال ن ي  الف لي  ول ط او  لي ايؽ ت  م  ال لللة  ل ؽ ال  ار ر ؼ 

 2018لإؾ مي   12ال  ر  فا 
 راا  وا مي  وتنل     الن لا  ال  راي   و راا   مجالذ ا  دام ومجالذ التعميم 

ح ال ؾاؼ ال رااا ولإؾ   ا  ا  ال ي ا ؾلإا ال نل   الف لل  و ال    م  لم رس لض لن   ل
 1وال  لر   فا ا  لي ال  ؾف ال  لؾ  .

                                                 
ع واوك دددددللا ،ال  هددددد  الدددددؾطنا ل كدددددؾ ؽ و ددددد   ال  ددددديي  ال يددددد ا ؾلإا ، ادددددن  اكدددددؾ نا لفلاددددد   تددددد   ع ت ا دددددل  ال  مددددديؼ الثدددددل ؾ  - 1
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 (ٔانثبٌَٕخ ) ساسً . افمً . شجكً انًطهت انثبنث :إشكبنٍخ الاتصبل انذاخهً فً انًذسسخ

 ال نغيؼ الهي ما ل  ا   ال  لي  وال  ميؼ )ال  ؾاظ  والثل ؾ   (
 ال    

 
 ال  ا ؾلإي                  ا تل             ال لم   ال للي   ال لم  ه            ال ؾلإي

 النلع                                                ال  ي  ال للا                         
              ؾ ال لم   ا الا                   ال   ه ال ل  لم  لي                    تؾعف       

 ال للي            
 ال  م   لل           ال  لي ال هنيؾن     ال  م   لل                ت  فؾ ال  لي     

 ( 1جدول زكم )

  

 انًطهت انشاثغ: ٔظبئف الاتصبل فً انٕسط انتشثٕي )الاػلاو ،الالُبع ،انتُسٍك،انًتبثؼخ(

ل  ليدددد  وعيفدددد  إ  تيدددد   يؾ دددد  ا  دددد   مدددد    دددد  ال  ددددلره   دددد  اوالددددلي فددددا ا : اااا م او
وال ددددددديؼ وا ددددددد ي  الدددددددؾ ا لددددددد ع ال   م ددددددديؽ واف يددددددد  ال  ميددددددد  ال  مي يددددددد    ددددددد  الؾادددددددلاط ال   ثددددددد  
ل  و ددددددد   اوفددددددد ا    هدددددددلرا  ال  لتددددددد  تددددددد  ال   دددددددؾى ا   تدددددددا و تددددددد  ال كنؾلؾلإيدددددددل فدددددددا ال  مددددددديؼ 

   ل  هي  ال  مؼ و    الؾ ا ال  لؾع ل ؾالإه  ال    ل 
 يدددددد    دددددد  او دددددد   شدددددد   ل لم  ا دددددد  فددددددا ال  ليدددددد  وال  مدددددديؼ تددددددؽ  دددددد ي ت ددددددل   ه   دددددد  
وادددددددلامه ال  نؾ ددددددد  فدددددددا   ددددددد  ال   فددددددد  ول  ددددددد ي  ال ددددددديؼ وال دددددددمؾ يل  وان يددددددد  تهدددددددلرا  اوالدددددددلي 

 ا  ارع وال  لؾع وال     م  ا     أالليب ال  ميؼ واورا ل   لل   ؾى ال   فا 
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اط او ددددددددد   ال   مفددددددددد   )شددددددددد  ل  ال ؾا ددددددددد  كددددددددد لػ  دددددددددؾ   دددددددددؾ     ميددددددددد  اؾعيددددددددد  وادددددددددل
اولإ  دددددددل ا  واو    دددددددل ال   ددددددد  اولك  و دددددددا( لن ددددددد   ددددددديؼ وتفدددددددل يؼ ا لؾ ددددددد  اهددددددد ه الددددددد  اث يددددددد  

 ت  فيل وامؾ يل  ا ايلق ا مي ا  ال  م ا و   ه
  دددددددددد  ال ؾ يددددددددد  ال  لؾ دددددددددد  وال  مي يددددددددد  و ا   دددددددددد  ال ددددددددديؼ ا    يدددددددددد   - مااااااااا  وظائفاااااااااا :

ل اددددد ا والتيددددد  راددددد ا و اؾلإيددددده الددددد اع ال دددددل    دددددؾ  ضدددددل ل ال  ليددددد  واولإ  ل يددددد      دددددؼ ال  مددددديؼ ا
 وال  ميؼ 

  ضدددددة ان او ددددد   ال  لدددددؾع  دددددؾ  ددددد    دددددلط االدددددللا  تدددددؽ شدددددل ه   دددددؼ الن دددددلط ال  لدددددؾع 
فددددددا ال  ا دددددد  ال  مي يدددددد  او  لرلإهددددددل اددددددؾا  تددددددلا م   للن دددددد  او إ لتدددددد  ال دددددد ا  ا  واو  فددددددلو  

  ال  مي يددددد  واو ددددد ن و   ددددددلا ال ددددد ات  اوذا يدددددد  و  لتددددد  ال  دددددل   ال  لؾ دددددد  وال  دددددلرض والدددددد   
 نلدددددد  فل دددددد  فددددددا اظددددددؾ   ال نغؾتدددددد  ال  مي يدددددد  وا  ددددددظ هل ذا  اوا ددددددله  وال مف  دددددد     ندددددد  ا دددددده

ولن ددددد  ال  مؾتددددل  وال  ددددد ا  وا فكدددددلر إلددددد  الآ ددددد  ؽ ، اهددددد ه تدددددؽ او مددددد  الددددد  اوادددددف  الؾا دددد  
ال   ددددد   ، و ك دددددلاهؼ ال هدددددلرا  ال ظمؾلددددد  اندددددؾ   ؼ ورفددددد  ت ددددد ؾ لاهؼ ال م يددددد  وال   فيددددد  والفك  ددددد  

 . ال ا ا ل   ؼ فا  يلاهؼ الؾعيفي 
 م ددددب او نددددلل  ورا راي دددديل و يؾ ددددل فددددا ال يددددل  وال ددددا  ددددا تيدددد ان اوالددددلي  : ا  شااااا    

لإهدددددد  تددددددنغؼ تدددددد روس   دددددد     واددددددلا  ت  مفدددددد  لم ددددددل ي   مدددددد  ارا   - و دددددد  ا دددددد    تفل ي دددددده 
ت ددددد    ن و ؾاف دددددؾن  مددددد  ولإهددددد  النغددددد  فدددددا تؾلدددددؾل او ددددد  ؽ وافكدددددلر ؼ   يددددد     مهدددددؼ    مدددددؾ 

 تؽ   ي ت  ف   ف ي  والإ  ل ي  لم  هؾر ال   ه ه 
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  ميدددددل  فك  ددددد  وشددددد مي    دددددلوي فيهدددددل ا ددددد  الظددددد فيؽ ال دددددل ي   مددددد  او ددددد  وا ضدددددل ه  -
1لفك   تل .

 

  ددددددددؾ  او نددددددددلل  مدددددددد  اوالددددددددلي الهددددددددل ه فددددددددا ت لولدددددددد  ا نددددددددلل ال  ددددددددلط يؽ  دددددددده  فلادددددددد   
لل ددددددللا   ددددددب ال يدددددد ه  ن ي دددددد  لم  ددددددؾي وال لددددددل و ل دددددد  اذا  دددددد ر   ددددددؽ تضدددددد ؾن اوالددددددلي ول

 لإه  ا ؾز  م  الث   واو   ا  ،
 وا اك  وعيف  او نلل  م   نل 

 ال ل ر: والت ص تنهل ت ل    النغل  اولإ  ل ا وال يلاا فا ا  ي  اوافلق 

يددددددل  أو ا لإ ددددددلل ادددددديؽ أفدددددد ا  ال    دددددد  وفئلادددددده ال   مفدددددد   ددددددؽ ط  دددددد  ا  نددددددلل ولدددددد لن  
كددددد  فددددد    للددددد ور ال ظمدددددؾس تنددددده ا دددددله ال    ددددد  وت ا دددددلاه ال   مفددددد  وال  لدددددؾ  تدددددؽ  ددددد  ذلدددددػ 
إ ددددد اف ال  دددددؾو  أو ال تيددددد ا  ال ظمؾلددددد  تدددددؽ ولإهدددددل   غ ال    ددددد   دددددؾي  ددددد ف ت ددددديؽ أو فكددددد   
ت ينددددد  ا دددددل   النغدددددل  اولإ  دددددل ا أو ال يلادددددا أو اث يدددددل ولإهدددددل   غددددد  وأفكدددددلر  لا ددددد  وال  كيددددد  

  .  ميهل

    دددد  ال ن ددددي  ادددديؽ ت  مدددد  ا   دددددل  وال لددددللة لدددد ور  وادددد  تنهددددل و  دددددلح  : التشداااايق
أع ت ا دددد  وادددد  ان   ظمددددب اددددؾفي  ال هددددؾ  تددددؽ الإدددد  ا  يدددد  الهدددد ه  فلوالددددلي   ددددل    مددددا 

 ال  دد  اددي  اي ددي  فددا ا ددل ؼ  يؾ دد  وعيفدد  اوف ددا و ددؾال ن ددي  الف ددلي  ل دد  فددا اوالددلي 

 ال هددؾ  اكلتدد  ال نددل ؼ و و يدد  ؼ ل   يدد  ال  لؾ دد ال  ا دد   وا  يدد  ال  ا دد  ال  مي يدد   ا دد 

 ت  ولي   فلل     له ال  مي ي  ال  مي    لح ألإ  تؽ

                                                 
لن لمن ددددددددددد  وال ؾز ددددددددددد ، أادددددددددددلت    ادددددددددددي ،  لس  م دددددددددددا ال   ،اوالدددددددددددلي ال  لدددددددددددؾع رؤ ددددددددددد  ت ل ددددددددددد  ، ار ال مدددددددددددؼ واو  ددددددددددد- 1

 :>،ص>89:تل ،
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 وال  ددللس  ,اولإ  ل ددل  والم ددل ا   دد ي ال هددؾ  ال   ولدد  تددؽ وت اف دد ,وان ددي  اؾلإيدده

ادددددديؽ الف  دددددد  ال  لددددددؾع واو ارع ل نل  دددددد  ال ضددددددل ل ال  لؾ دددددد  واو ار دددددد   يدددددد    ددددددلر  ال دددددد    فددددددا 
 لاددددده اولإ  ل دددددل  تدددددؽ الإددددد  لددددد ط ال ؾلإيهدددددل  وال ددددد ارا  ال دددددا اضددددد ؽ ادددددي  ال  ميددددد   ف لليددددد  
وال ؾا ددددد  ال  ددددد    اددددديؽ لإ يددددد  اوطددددد اه وتدددددؽ   لهدددددل ا  ددددديؽ ايئددددد  ال  ددددد  وا   ددددد  ال دددددفلفي  

 . ا   ال  ا   
ان ال ن دددددددددي    دددددددددل ؼ فدددددددددا ا   ددددددددد  ال  ددددددددد  ال  دددددددددل ا اددددددددديؽ ت  مددددددددد  الفدددددددددل ميؽ  ا ددددددددد  

ؽ ال دددد وط ال رااددددي  لم  تيدددد  واددددؾفي  ايئدددد  ا مي يدددد  تنلادددد   ا ددددهؼ فددددا ال  ا دددد  ال  لؾ دددد  ل   ددددي
   ل هؼ واظؾر ؼ 

:  ددددددد اا  ور ال  ل  ددددددد  لم لكددددددد  تدددددددؽ اددددددد ت  ال  ظددددددديط وال نغددددددديؼ وال ؾلإيددددددده وان  لستابعاااااااةا
ال  ددددد    دددددي  وفددددد  ال ظدددددط ال  ادددددؾت  واك ددددد   دددددؽ أع  مددددد  ادددددؾا  فدددددا ال  ظددددديط اواو ددددد اه 

 لي ؼ ا     او   اه والؾ  ه او فا النغيؼ او فا اؾز   ال هل 
ال  ل  دددددد   ددددددا ت ا  دددددد  اددددددي ور  ال  ميدددددد  ال  لؾ دددددد  فددددددا ت لواهددددددل وا  ل  ددددددل ال   مفدددددد  تددددددؽ 

ف دددددؽ ال ف ددددد ض ان اا دددددلذ  ددددد ار او   ددددد   1طددددد ه ال ددددد     تددددد ض ا  يددددد  ا  ددددد اه ال  ددددد ؾ ل  
 الإ  دددددلل او إ ظدددددل  ا مي دددددل    لاددددده ال  ميدددددل  ام  هدددددل ت ل  ددددد  ت ددددد     و اا ددددد   تددددد ض لددددد لن
اددددددي  ل فددددددا اوا ددددددله اللدددددد ية وا دددددد      لا هددددددل وا ميدددددد  ت ظيلاهددددددل فلل  ل  دددددد   دددددد فهل اك  ددددددله 
تدددددؾاطؽ الضدددددد   لم  ددددد   مدددددد  إ ددددد  هل و  لإهددددددل، و ميدددددده فدددددلن وعيفدددددد  ال  ل  ددددد  ا  ننددددددل تددددددؽ 
ال  ددددددد ه  مددددددد  ت دددددددلر و  دددددددلا  ال ظدددددددط وال ددددددد ارا  والن دددددددلطل  واظ يددددددد  ا  غ ددددددد  وال  مي دددددددل  

يؽ واك  ددددددددله اللدددددددد ؾلل  لم  دددددددد   مدددددددد  ادددددددد ليمهل والدددددددد ية ل طدددددددد ل  مدددددددد  أ ا  اا  ال  ؤوادددددددد

                                                 
 دددددللا ،ال  هددددد  الدددددؾطنا ل كدددددؾ ؽ و ددددد   ال  ددددديي  ال يددددد ا ؾلإا ، ادددددن  اكدددددؾ نا لفلاددددد   تددددد   ع ت ا دددددل  ال  مددددديؼ الثدددددل ؾع واوك- 1
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;; 

 

واو   افدددددددل  فدددددددا الؾ دددددددل ال نلادددددددب وتدددددددؽ اددددددديؽ تهدددددددل  ت   ال  ا ددددددد  الن دددددددلطل  ال دددددددا ال  دددددددلر 
 ا    فا اطلر اف ي  ال  مي  ال  لؾ   وعيف  ال  ل     ا   ال  ا   

ت  مدددددددد  ال  ددددددددللس ال  لؾ دددددددد  تددددددددؽ  دددددددد ي اادددددددد ت ي ال ؾ دددددددديل  وال     ددددددددل  ال ددددددددا  -
 تنهل واؾعيفهل فا ا  يؽ و   ح ت  م  ال  ميل  ال  لؾ      ان ث 

ز ددددددلر  ا اددددددلا   فددددددا ا   ددددددل  ال ددددددا ا دددددد  ت ددددددلو واادددددد ل فددددددا ال  ددددددل    فددددددا ال كددددددؾ ؽ  -
وادددددددد و ؽ ال   غددددددددل  وال ؾلإيهددددددددل  ال  دددددددد ا  ل ادددددددد لذ فددددددددا  ف دددددددد   ل ددددددددؾت ل    اظ ي هددددددددل فددددددددا 

 ال ي ان.
ا ادددددد لذ و  ار  ال  ا دددددد  و يئدددددد  ت ل  دددددد   ف دددددد  النلددددددؾص  ل   ددددددلره   دددددد   و دددددد  ادددددديؽ  -
 ال ف يش

ت ل  دددددد    ددددددلطل  ا اددددددلا   ال اي ددددددييؽ وت دددددد ولا ال ددددددؾا  وتدددددد ا   هؼ تددددددؽ  دددددد ي ا دددددد ا   -
 رز لت  اض ط   لطهؼ  

 انًطهت انخبيس : يؼٕلبد الاتصبل انتشثٕي داخم انًؤسسبد انتشثٌٕخ 

اظدددددددؾ     م دددددددب اوالدددددددلي ال  لدددددددؾع الددددددد ا ما فدددددددا ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد   ورا ته دددددددل فدددددددا
، او ا دده  لدد    أ يل ددل    ؾ ددل   ال ددؾعفيؽ ادديؽ اولإ  ل يدد  الدد وا ط ا ؾ دد  و ال  دد  ااددلليب

ا يددددددد  ا  يددددددد  ا  ددددددد اه ال  لؾ ددددددد  وا  دددددددلح   ميددددددد  اوالدددددددلي ال ا ميددددددد  و   دددددددؽ  لددددددد   لاددددددده 
 ال  ؾ ل  في ل ما 

:و ددددددددا امددددددددػ ا ادددددددد لس ال ددددددددا ا يدددددددد  وادددددددد      ميدددددددد  و ددددددددؾي  معو ااااااااات لشايسيااااااااة-و
 ددددددد     ت دددددددل و    ددددددد  و  دددددددؾي  ون الهددددددد ه ال ن دددددددؾ  تدددددددؽ اوالدددددددلي  أو  دددددددا ال  مؾتدددددددل  لم 

اوالدددلي او ا ظمهدددل او ا    دددل او ا دددؾه    ميددد  ا نددد  أو ادددم ل اددد    ال دددا ال ددد   ا  لإ يددد 
 ت ل يهل او ا م  تؽ ف للي  اواللي

 ا   ا  ال ؾاروال فل   ايؽ اط اه ال  مي  ال ؾا مي   ا ت   التوازن -1
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;< 

 

 تدددؽ الكثيددد  إلددد   ددد  عا ا القياااا ة ا  ارياااة لمسليداااة التخيوياااة ا خفااااف  فاااا ة -2

 1   مي  اواللي ال  لؾع  كفل       وللل للا   ت مؾتل  تؽ ال  ؾ ه
 يدددد   م ددددل  ددددلن  حجاااام السليدااااة التخيويااااة ماااا  حيااااث السااااوار  البذااااخية والسا يااااة-3

ا  ار دددددددد   الظددددددددل ؼ ال  دددددددد ع تددددددددؽ ال ددددددددؾعفيؽ وال ددددددددلتميؽ  لل  ا دددددددد  ال  لؾ دددددددد  و ل ددددددددل ال  دددددددد  
الدددددد ة   ميدددددد  اوالددددددلي  دددددد    وت  دددددد   واؾالإدددددده ال يددددددل   ا دددددد  ل  ولددددددتؾطل  ت ا دددددد   ادددددد    

 كثي ا  م  ا  ا  او ارع 

 ددددددددد  ا يددددددددد  الؾادددددددددلا  ال    ددددددددد  فدددددددددا اوالدددددددددلي الددددددددد ا ما اددددددددد ف    قاااااااااص التكشولوجياااااااااا:
   ب تل أعه    راال  فا ت ا ل  ت ل م .ال  مؾتل  وا  ؽ ا  ا ، 

او   دددددل  الك يددددد   مددددد  اوالدددددلي تدددددؽ ا  ار  لم دددددؾعفيؽ تددددد   ييسشاااااة ا لراااااا  الشااااااز :
  إ  لي ال ؾا   اللل  ،   ل و غل   ض ال راال  فا  ظل ل  أ  ى.

: ا   ددددد   ددددد ؾل  ال كيددددد  تدددددؽ أكثددددد  وأ دددددؼ ال  ؾ دددددل  ال دددددا ا دددددؾي  ون صاااااعوية التكيااااا 
ال  ددددد  أو ا  يددددد  فل ميددددد  اوالدددددلي، إذ أن ال دددددؾعفيؽ وال دددددلتميؽ  دددددل   تدددددل   دددددلوتؾن ال تيددددد  فدددددا 

ل  ددددؾي ذلددددػ ال تييدددد  تددددؽ  ولدددد ا  ن تددددا أن  دددد ؼ ال كيدددد  ال ؾا دددد  فددددا أع ت ددددلي  دددد ؼ فيدددده   ميددددل 
 ا الليب ال مي   فا اواللي.   ي اا   ا 

لإدددددؾ  فهدددددؼ  وتفدددددل يؼ و ددددد  :ان اف دددددي  ت دددددل ا  ؾ ددددده تدددددؽ  وو  لقيااااايم ويسياااااة الخياااااالة
 .   ي  لم  لؾ  تؽ ال الل 

فددددا  دددد   ولإددددؾ  انلادددد  وافددددل ؼ  ة والسرااااالس ا يتذاااااريةالتااااجا   بااااي  ا  ارة التشفيحياااا
ت ددددددددل  ؾلدددددددد    فددددددددل  وف ددددددددؾ  ادددددددديؽ ال دددددددد    وت ددددددددي ع ال لددددددددللة و  دددددددد  ال ددددددددؾعفيؽ وال ددددددددلتميؽ 

  لل  ا   ال  لؾ  .
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;= 

 

)ا  ارع وال  لدددددددؾع( وال تيددددددد ا  ال   لليددددددد  فدددددددا ف ددددددد ا  ت  لرلددددددد    اااااااجم ا ياااااااتقخارالتشايسي
   1 ما ال  لؾع فا ال  ا ل  ال  لؾ  . ف   ال نل  ال لا  وال  اؼ ل اللي ال ا

ال دددددد ا   ادددددديؽ ال هددددددل  واللدددددد  يل  ادددددديؽ ال لددددددللة فددددددا ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد   دددددد  ع الدددددد  
     فل مي  اواللي ال  لؾع و  ؾض أ يل ل فا ال هل  والل  يل  وال   وليل  .

   ميل  الظ اس و ال  مؾتل  ل  ؾ ه تل ر وأك   أ ظ      الخيسي سيخ التشايم-

 واللدد ا ل  وال  للفددل  وا  ددؾا  ال لددللة   دد   ال فيدد  أ  افدده  ظ ي  دده فهددؾ .والددليا

  لهل، الؾعيفي  ا   اه  م      ام ل تل و لل ل ال  ا  ، فا
 فدددا  م يددد  تنه يددد  ا  ددد ا ياااو  اياااتعسا  وياااائ  ا لراااا  او  اااجم  فايتهاااا: - 

أو ا  كلر دددل تدددؽ طددد ه   هدددلكفل   ددد   أو ال  ا ددد ، فدددا ال  دددؾف   اوالدددلي أ وا  ااددد   ا 
 إلددد  ا ظددد  ا ظمهدددل  ددد  ع إلددد   ددد  ع ت دددل  ددديل  هل ال ددد    او   دددض ال دددؾعفيؽ وادددؾ 

اوالدددددلوو الددددد    ميددددده فدددددا الؾ دددددل ال نلادددددب  ددددد ا  ددددد  ع الددددد   ددددد    فدددددل    فغهدددددل فدددددا تمفدددددل  
ال   ددددب ال  دددددي  ت دددددل  ددددد  ع الددددد   ددددد   ا ددددد يمهل والدددددنيفهل و فغهدددددل فدددددا ت  دددددب ا رشدددددي  ت دددددل 

ال  مؾتددددددددل  فددددددددا و  هددددددددل  ان الدددددددد اك   والؾ ددددددددلا  ت ددددددددل  لدددددددد ب فددددددددا اادددددددد  لإللالدددددددد   ف دددددددد   دددددددد  ى
 ال نلاب 
   ص تؾعفا ا تل   و ل   فا ا  لي الظ   -
: وال ددددددددا ا لدددددددد   ددددددددلط اه   ميدددددددد  اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع  ا دددددددد   معيقااااااااات لخرااااااااية-ب

ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  وا  ثددددد  فدددددا ال ددددد ر ل  ال  ميددددد    ي ددددد  الفددددد وق الف   ددددد  لم دددددؾعفيؽ وفدددددا تددددد ى 
 .  را  وال     ه و  ب ت  ؾ لاهؼاو

                                                 
 =;،ص8:8:  لر   ع،اواللي ال نغي ا ،ال لت   اوف  الي  ال ؾر  ،اؾر ل، - 1



 لمجراية الشاخ  ا طار دددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  و الفر  

 

;> 

 

ال ؾالإ  النف ي  واولإ  ل ي  ايؽ ال     ولل ا ال ؾعفيؽ وا   ه الث لفل     ع ال       .1
  1او  تلا ال ل  فا   مي  ال ؾا   ال  لؾع و     اواللي في لاينهؼ   مي      

ؽ اا   ا  ار    ي  اي  وا   ل ي      ولإؾ  افل   او ا     ال   ل  اولإ  ل ي  .2
 .ن ال   يلس ال  لم فل ؼ وال  لون وال  ميؼ فا ال  ا   ال  لؾ   أ ى فا  ثي  تؽ ا  يل

    ى أ ضل ال  مي  اوالللي    لح ت ى ال  ا ) تل ر ال الل  (   لس فا الث       .3
  .واا ل لاه ا يي ه ل  لي ه وت ى ال  ا  إل  لم الل  ال        ؾليهل ال ا الث  

لل ؾع        ؾل  فا فهؼ ال الل  او ال  مؾت       تتل   ل ل     ه ال     ف
ك ل ان  ؾفه   ن ه تؽ اوا ف لر وال ؾلية ت ل  ن ؼ  نه ا   ا  ال فل ؼ وال  لون ايؽ 

 أ ضل  ال  ا   .
و ددددددا امددددددػ ا ادددددد لس ال ددددددا ا يدددددد  وادددددد      ميدددددد  و ددددددؾي ال  مؾتددددددل  لم  دددددد     ت ددددددل و 

  ه ال ن ؾ  تؽ اواللي.     و  ؾي  ون اله

ان ال  ؾ دددددددددددل  ال نغي يددددددددددد  وال  لدددددددددددي   ل الدددددددددددلي ال  لدددددددددددؾع ا ددددددددددد    ؾااددددددددددد    يددددددددددد   
    ا   ال  ا ل  ال  لؾ   . ل اللي ال  لؾع الف لي 

ان ال ؾا دددددددددد  ال  لددددددددددؾع  ا دددددددددد  ال  ا ددددددددددل  لدددددددددديس ت دددددددددد     دددددددددد  ت مؾتددددددددددل  ادددددددددد   ددددددددددؾ 
 اا  ااي ي  إ ار   ت كلتم  

 دددددددلون ت دددددددل   فددددددد  تدددددددؽ ا  ددددددديؽ ت دددددددد ؾى ا  ا  اهددددددد ه الددددددد  اندددددددل  لإ دددددددؾر ال فدددددددل ؼ وال 
 ا  ارع و     ا   اه ال ن ؾ   لم  ا   ال  مي ي  و   مهل اكث   فل   وف للي   
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;? 

 

 اش لي اواللي ال ا ما فا ال  را  والثل ؾ   ) رااا . اف ا .ش  ا ( 
ل ددددد   دددددن    دددددض ال دددددل ثيؽ أ  دددددلط اوالدددددلي    دددددب ط ي ددددد  الؾاددددديم  ال  ددددد   ت  ف يددددد  

الك  و دددددددا واالدددددددلي  دددددددلافا واالدددددددلي ر  دددددددا و دددددددنفهل ا ددددددد ون    دددددددب ال لاددددددد  ال دددددددا االدددددددلي 
  ددددد ه فهل اوالدددددلي ف يددددد  االدددددلي  لددددد ع واالدددددلي اددددد  ا وا ددددد  اددددد  ا  لددددد ع   دددددل  دددددنفل 
 مدددد  أادددددلس اا دددددله اوالدددددلي ف يددددد  االدددددلي   ددددؾ ع واالدددددلي اف دددددا او االدددددلي تدددددؽ ا مددددد  الددددد  

أ  دددددلط اوالدددددلي   دددددب اا دددددله ا  ددددد  اوتدددددؽ ا  ددددد  الددددد  ا مددددد  وادددددن لوي  ندددددل ال ظددددد ق و رااددددد  
             .             اوف ااواللي

 مدًس  مدًس          

 

 الصاعد                 الىاشل                                         هاشل                                       مدىز                                  

 

 مىظفين  تمسير مصلح       
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إلدد   ال نغدديؼ أ مدد  تددؽ ا دد ف  ال ددا اوالددلو  و ددا : و.ا لرااا  التشايسااي الشاااز 
إلددددد   ال  راددددد  تددددد     ل دددد   الهددددد   ا  ارع ال  لدددددؾع  مددددد  ت ددددد ؾى ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  )تدددددؽ

   دد  إلدد  واهدد ه ألدد،(،…تيؽوت دد    وتددؾعفيؽ ت م دديؽ تددؽ ال  رادد  فددا ال ددلتميؽ ت  مدد 

 فددا ال  لؾفدد  اللدديل تددؽ  لل   دد   ددل   وادد ؼ1 وال  مي ددل  وال دد ارا  ا واتدد  او ار دد  وال ؾلإيهددل 
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و ددددؾ ا  دددديلس  ال  ل يدددد  والم ددددل ا   را وال ن ددددؾ  وال لددددلتيؼ ال دددد   ا  تثدددد  اوالددددلي،
 1ال  مؾتل  تؽ ال   ؾ ل  ا  ار   ا  م  ال  ا     .

  ال  مؾتدددددددل  واوواتددددددد  وال  مي دددددددل  تدددددددؽ ا  ار  ال ميدددددددل) تددددددد   ،    نددددددد  ا ددددددد   دددددددؾ اددددددد ف
تفدددددد ش(   ددددددؾ ال  دددددد ؾ ل  ا   دددددد  ) أاددددددلا   ،تؾعفددددددؾن، ا تيدددددد (  هدددددد ه الدددددد  ا   دددددد  ا  دددددد اه 

  دددددددد  واددددددددلا  رادددددددد ي   لولإ  ل ددددددددل  ،ال دددددددد   ا   ،شدددددددد ح تهددددددددل  ال   ،واؾلإيدددددددده أ ا  ال ددددددددلتميؽ
  ظدددديط ال م ددددا ال دددد روس وت  ؾا ددددل ،وال  مي ددددل   مدددد  ان اكددددؾن ت نيدددد   مدددد   دددد ر   يدددد  تددددؽ ال

واؾ ي هدددددل وتدددددؽ  ؾاتددددد  لإ ددددد  اوالدددددلو  النلزلددددد  ذا  فل ميددددد  وادددددهم  شددددديؾل الث ددددد  اددددديؽ الددددد ايس 
 . وال  ؤوس

ان تدددددددددد    ال  ا دددددددددد  ال  لؾ دددددددددد   ددددددددددؾ  ال  مدددددددددد   لل  دددددددددديي  ا  ارع وال  لددددددددددؾع و  ضدددددددددد  
يددددددل  ال   يدددددد  ل ددددددمظ ه  لفدددددد  ال  دددددد   تيؽ ال  دددددد تميؽ  لل  ا دددددد  و  ثمهددددددل فددددددا لإ يدددددد  ا  ددددددلي ال 

وتمددددد    لل  ا  ددددد  وااددددد ا  ال ؾلإيهدددددل  والنلدددددلاة وا رشدددددل  وا   ددددد  ا ددددد اه ولددددد ات  ال   ،إلدددددلف  
الدددد  شدددد ح طدددد ق ال  دددد  وال يلاددددل  ال  مي يدددد  ال   دددد   تدددد  ا دددد   ال  دددد    ؽ تدددد ى ا دددد تهؼ فددددا 

و دددددددؾ ت مددددددد  ان ددددددد  ال  مؾتدددددددل  وال فدددددددل يؼ فدددددددا شددددددد   أواتددددددد  وا مي دددددددل   ا  دددددددلز ا  ددددددد اه،
  ارا  لض لن ا ض لط واي  ال  ا  .واؾلإيهل  و 

وت دددددل واددددد  تدددددؽ ال  كيددددد   مددددد  لددددد ور  ان اكدددددؾن اوالدددددلو  الهل ظددددد  والددددد   وتفهؾتددددد  
ل ددددؽ اؾلإدددده لهددددؼ، و لامدددد  لم ظ يدددد  فددددا  دددد  ال  دددد ؾ ل  ال ددددا ا م دددد  ال ؾلإيهددددل  وال دددد ارا  ولدددد لػ 

   أع  مددددددد     دددددددؽ ان انددددددد    نددددددده إ فل دددددددل  فدددددددا ال نفيددددددد ، تدددددددؽ شدددددددل هل ان ا لدددددددػ ال  ددددددد  واددددددد  
  2ا   لز واؾ   ال  ا   ال  لؾ   فا أ ظل 
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و لل ل تل   ف ا  ه لم  مؾتل  الهل ظ  او شلا هل لت  اوت  وال      ول ا   ب  اا ل 

  1ت ل      ه ال  مي ل  لم لؾي  م  ر و  فا ش   ات    رالإ    وفه هل        ية.

اددددددددي  ال  دددددددد   فلوالددددددددلي ال  لددددددددؾع  دددددددد ه ا ارع     دددددددد   ندددددددد تل    دددددددده   ددددددددؾ ا  دددددددديؽ
وا   ددددد  ال  ددددد وليل  و  دددددؼ ال فل ددددد  اددددديؽ ال  ددددد   تيؽ فدددددا ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  ال  مي يددددد  وتدددددؽ 

 ايؽ ا  ؽ والامه:
 ن ي  ا  ارع، ت للس : تث  : ت مس ال  لي  وال  يي ، ت مس ال  ا جتسا ات الجورية

 .ال  ميؼ

 :اولك  و ا ال    ا  ال ا مي ،ال  مي ل  ال   ؾل  ،ال    الوثائق السكتوية   

 :ال  ل  ل  ال ا ي  ايؽ ال     وال ؾعفيؽ وا الا    المقا ات السبالخة 

 السجيخ

 رئيذ السرمحة 

 السوظفي  

 يوضس ا لرا  الخيسي الشاز  3لك  ر م:         
أ مدد   إلدد  أاددف  تددؽال ددا ا  دده  و ددا اوالددلو :الرااا ج  التشايسااي ا لرااا  – س

ؾع و دددددددؾ اوالدددددددلي االددددددد ع  ددددددد ؼ اددددددديؽ تدددددددؾعفا ال ل ددددددد   ال  لليددددددد  او فدددددددا الهي ددددددد  ا  ارع ال  لددددددد
ال دددددؾعفيؽ لم يدددددل   ا  ار ددددد  تددددد  تددددد    ال  ا ددددد  تدددددؽ الإددددد  طددددد ح ا  دددددتلواهؼ وت دددددلكمهؼ ال هنيددددد  
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لكدددددا ا  دددددن  ال يدددددل   إ  دددددل  ال مدددددؾي و م مددددد  ت دددددلك  وا  دددددتلو  ال  دددددلي و ددددد الػ ال  ددددد ه  مددددد  
  لل دددللا او ت  غدددل اهدددل  دددؽ ادددي  ال  ددد   فهدددؾ ولإهدددل   غددد    لاددده الفئددد  ال  لليددد  وت    لاهدددل

ال  مؾتددل  ت ددل  ن تددا  مدد  ال يددل   ال ددا  إ لددلي فددا لم  ؤوادديؽ الف  دد  إ ظددل  إلدد   هدد ه
ا ؾلإدددده اليهددددل  لادددده ال اددددلا  او اوالددددلو  او   ددددل  اهددددل وت ل   هددددل تيدددد ا يل لمؾ ددددؾه  مدددد  تدددد ى 

 .1   ل  ايؽ ال لتميؽ   هل وال ل ه ازااهل   ل اف له ل ورا  ال    وا ت  ال
 والف  ددد  او ارع وال  لددؾع , ال  دددلي فئددد   دددؽ الددد ر ال دددا اوالدددلو  اللدددل    فهددا

  ددل   وا  ددؾع  ،  ا دد  ال  ا دد  ال  لؾ دد  ال دد    اا ددله فددا ا  ارع  ال ددمؼ  دد     ال  ؾالإدد  ؽ

   ددديؽ ولدده أ دد  ل ال   مفدد ، وا   ا ددلاهؼوال ظ ي يدد   ال هنيدد  وت ددلكمهؼ ال  ددلي ا  ددتلو   مدد 
 الف لليددددد  ال نغي يددددد  وا   ددددد  اواددددد ال ا  ارع ت دددددل   دددددل ؼ فدددددا اظدددددؾ   و  دددددلح ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  

تددددددؽ  دددددد ي طمددددددب ال  لامدددددد  واوالددددددلي  دددددده ت لشدددددد   لن دددددد  الؾ ددددددلا  ال ل دددددد   لل  دددددد   تيؽ تددددددؽ 2
ت دددددلكمهؼ وا  يللإدددددلاهؼ واللددددد ؾلل  ال دددددا ادددددؾالإههؼ فدددددا ال  ددددد  او تدددددؽ  ددددد ي ال  دددددلر   ال اددددد ي  

هدددددددل ال ؾعفدددددددؾن ال دددددددلتميؽ  لل  ا ددددددد  اواددددددد   ال ددددددد لوع اوتدددددددؽ  ددددددد ي اولإ  ل دددددددل  ال دددددددا   ف 
وال  ددددددللس ال ادددددد ي  وال ور دددددد  والم ددددددلن ال  لؾ دددددد  ت ددددددل   ددددددل   ا  ار  فددددددا اا ددددددلذ  دددددد ارا  ت نيدددددد  
 مدددد  ت ظيددددل  و  ظددددل  شدددد ؾر لم  دددد   تيؽ  لل لددددل والددددؾو  الددددؾعيفا لم  ا دددد  تددددؼ   دددد ز تددددؽ 

  و ا  لطدددددد   غدددددد وه ال  دددددد  وتدددددد ى ا دددددد تهؼ فددددددا او  ددددددلي ألإددددددؾا  الث دددددد  ادددددديؽ ال ددددددلتميؽ واو ار 
و فدددددد ة  نددددددؾا  اوالددددددلي فددددددا ت لل دددددد  ال ضددددددل ل ال ددددددا اؾالإههددددددل ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد  فددددددا لإ يدددددد  

 ت  ؾ لاهل .
 

                                                 
 ?<:،ص88A:ال   ؾر  لرف   ؾ ،اواللي ال  لؾع، ار واا  لمن  ،  لن،ا ر ن،الظ    اوولا ، - 1

 

 ?<:،ص88A:واللي ال  لؾع، ار واا  لمن  ،  لن،ا ر ن،الظ    اوولا ،ال   ؾر  لرف   ؾ ،ا - 2
 



 لمجراية الشاخ  ا طار دددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  و الفر  

 

<9 

 

ان اواللو  اللل    فا ال  ا   ال  لؾ   ا     أرلي  لم ل    فا ال   ي   ؽ   هل 

للي ال ع    ع ال ا ا  ي  ال فل ؼ و  ل هل ت ل    ز  لس الث   ايؽ ال ؾعفيؽ فا اوا

وال   وليؽ وت لل   ال ضل ل ال ا اؾالإههل ال  ا   ال  لؾ   وتؽ الؾالة ا ه  م ل زا   

 اواللو  اللل    أ ى ال   فل   ال  مي  ال  لؾ   

  1و فل اهل.واا   ار   ل هل وا  تهل 

 يوضس ا لرا  الخيسي الرا ج 4:ر م  لك             
  

   
 ددددددا  دددددد  الفئددددددل  ال ددددددا     هددددددل ت دددددد ؾى وا دددددد  فددددددا :ج.ا لرااااااا   التشايسااااااي ا فقااااااي 

ال دددددمؼ ا  ارع لم  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  ت دددددل   مددددد  اينهدددددل االدددددلو  اف يددددد  و   دددددل  وافدددددل     يددددد  
 تم ت  لم     ال ا ا   هؼ فا ال  لون 

       والل ؾلل  ال       فا ت لي ال   .وا ل ي ال   ا  وال  مؾتل  و   ال

  ال   لامدد  ال  دد ؾ ل  فددا ال  ل ددل  أو اوفدد ا  ادديؽ ادد ؼ ال ددا ال ل  يدد  اوالددلو  و ددا

 الندؾل  د ا و  د ز الد  ض، ا  ضدهؼ ال  راديؽ أو   د    د    ال  راد    تد  االدلي تثد 
 ال   ل  اواللو  تؽ

 ، ال  د  ان دي    مدد  ر د  تدل ذاا  لؾ دل   مفد ال      دا  ار    لال  د ؾ  اديؽ ال  لو يد 

 و  دؼ ، واو  كلكدل   ل ا اللد    د   تدؽ ا  د ي ال  د    و د  ، ال  مؾتدل  وا دل ي
 ددددؾ ا ددددل ي ال  مؾتددددل  وا فكددددلر ادددديؽ اوفدددد ا  او ا  ددددل     ددددؾن  مدددد   ؽيادددد ال  ددددلون   دددد  

                                                 
 واو  ددددلن ال مددددؼ  ار ت ل دددد  ، رؤ دددد  ال  لددددؾع  ال  دددد ، اوالددددلي  م ددددا ،  ددددلس ال ددددي    أاددددلت  - 1

 >99،ص>89:.لمن  وال ؾز  

 السجيخ

 رايس ال لم  

 ال ؾعفيؽ
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  او ال دددددمؼ( و هددددد ه ال  ددددد ؾى اله تدددددا تثددددد ) ا ادددددلا   في دددددلاينهؼ او ا  ار ددددديؽ تدددددؽ  فدددددس ال رلإددددد
النددددؾل الدددد  ا   دددد  ال  ددددلون وال ن ددددي  و دددد  ال  دددد    ت ددددل   فدددد  الكفددددل   والدددد وح ال  نؾ دددد ،   ا دددد

و ددددد ؼ  لل دددددل   ددددد  الإ  ل دددددل  الفددددد ق او الؾادددددلا  ال دددددفهي  والك لايددددد   يددددد  ال اددددد ي  ت دددددل   دددددل ؼ 
 فا:

   ال   مف  ا     ال  لون :  ه  ال    ال  ل ا و ؾ   ال هؾ  ايؽ ا الا   واو  ل 

وادددددلتيؽ ال فل ددددد  الددددد ز  في دددددل تثددددد  ال ن دددددي  اددددديؽ أادددددلا   ال  دددددؼ الدددددؾا  او ال دددددل   الؾا ددددد   
 1اينهؼ اؾ فه ل ور  تؽ ل ورا  ال    ال  لؾع .

 

   ا ل ي ال   ا  :   ية الف    ل  ل ي ال  لرال  ال  لؾ   النللإ   وال هلرا  ايؽ ال ت 

  ه  ت لر    لواللي ال نغي ا ال ااا ال ظا  ت ل ا    اا لذ ال  ارا :  ؾف  الؾ ل وال

    ة     ال      اليؾتي  لم  ا   ال  لؾ    ف للي  .

   ؼ ال لل الؾعيفا :   هؼ فا انل     ل  إ  ل ي  إ  لاي  و     تؽ روح الف    واو   ل   

ولإ  ل ا تؽ وا     ال  ل  ل  الؾ    وال الا  وال     اولك  و ا واظ ي ل  ال ؾا   ا

 افض  والا  اواللي اوف ا .

ان اواللي ال  لؾع اوف ا فا الكثي  تؽ ا  يلن    ع ال    ؾ     ل    ا   ايؽ 
 1ا لرا  لذجي  ضخورة فايو  يشخ   ويخر زت   ال     ا   ال  ا   ال  لؾ   وا ؾط   لرلإهل  

 .الدميسة ا  دا ية  تالفعالة وا لرا ا  ارة لتحقيق كوييمة السبالخ ا فقي

                                                 
 . >:ص<?9A،ال ل    ،ان   ت     او  مؾ ال ل    اواللي ال  لؾع ، راا  تي ا ي  ،ال   ؾر اتي  فه ا ، - 1
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<; 

 

 

 السجيخ  السجيخ

 رئيذ السرمحة  رئيذ السرمحة

 السوظفي   السوظفي 

 يوضس ا طار التشايسي الخيسي ا فقي . 5:ر م الذك  

: ياااااو مشاوماااااة لفا مياااااة ر سياااااة و  ارياااااة لاااااخي  ا  ارة ا لراااااا  التشايساااااي الذااااابكي 
    ا دددددل ي ال  مؾتدددددل  وا ددددد  ثهل ل  دددددلوز  لل  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  اهددددد ه اددددد باااااالسوظفي  والعااااااممي 

ال دددددددد و  ال  ل يدددددددد  وال تل يدددددددد  و  ددددددددل ؼ فددددددددا   ددددددددؼ اا ددددددددلذ ال دددددددد ارا  وا   دددددددد  ال ددددددددفلفي  وا ؾ دددددددد  
ال   ددددددل  اولإ  ل يدددددد  وال  لؾ دددددد   ا دددددد  ال    دددددد  ال  لددددددؾع   دددددد  أ وا  اوالددددددلي ال   ددددددا تددددددؽ 

 فددا الدد ا ما الددلياو شدد    ا   دد ال   دد  اولك  و ددا وتنلددل  ال ؾا دد  اولإ  ددل ا و ي  ددل 

 ادد  ااي ي او ا  دد اه تددؽ ت  ؾ دد    لهددل تددؽ     دد  الدد ع الف دد ع  ال  ددؾ  ت ا دد  أع

    دد   لم نغدديؼ ال ا ميدد  ال نل دد  ت و دد    دد ى   لدد  و دد ا وال لرلإيدد ، ال ا ميدد  وال ك ي يدد 
ال  دددددددؾي ال   دددددددا ا دددددددؾو   دددددددس  لفددددددد   ددددددد تل  ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد   يددددددد    دددددددل ؼ فدددددددا اظدددددددؾ   

 ان  دد  ا دد يهه و   ددؽ ت  دد    ددؾر  فددا   ددؾن  الدد ع ال  دديي  ا  ارع و ددؾ وا  دديؽ طدد ق 

   ل دد  ا كثدد  الظ   دد  و ددا اوا ل ددل ، ت  مفدد  فيدده اوالددلو  اكددؾن    يدد  ت  ددل   ،

 ت  د    ت  ؾ د  إ لدلي فدا وا دل ؼ ا  د  ولد لػ '' ال د   ، ال نغديؼ ا  د  تؾالإهد  وف لليد  فدا

 الددنغؼ اوالددلي اكنؾلؾلإيدل ادل    ال  د ؾ ل  كد  و مد  اوا ل ددل  كد  فددا تدؽ ال  مؾتدل 
   يد  تنده    ثد  أشد لي وادؾفي  ال لا د  اوالدلي وأشد لي ت د ؾ ل  اظدؾ    مد  ال   يد 

                                                                                                                                                                  
 148 ص  ، 1992 ،  اا ال لمك لس، الؾطني  ال  ا   ،ال نغي ا اللنل ا النفس  مؼ أاس :  ؾع  تلظف  - 1

 



 لمجراية الشاخ  ا طار دددددددددددد دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  و الفر  

 

<< 

 

 ت ددلي فددا ال كنؾلؾلإيددل  دد ه اؾعيدد  تددؽ اوادد فل    دد ر  ا غدديؼ إلدد  النهل دد  فددا ادد  ع
 1 اواللي

ل نغيؼ اواللي ال  لش   لع ف   ش   الكلت  ال   ل ػ : فا   ا الن ط   لح لك  اف ا  ا
 22تؽ اف ا  ال نغ   فيهل    نا اواللي    ه ال     اوا ل ل  .

 
 

   ث    ط االلي  6ال    ر ؼ:                                                       
 ت  ال   ل ػش   الكل                                                          

 
   

   ل  أن ( ال   ه ال ايس، (ال  ؾر  ؾ وا   ة لف    ي الن ط   ا : العجمة لك 
 أن أع ال  لش ، اواللي الن ط   ا فا ال   ؾ   أ ضل     ظي  وو ، ال   ؾ      ضل 
 ا اك  ل  ارا اا لذ امظ       ا امؾس   ا اا   ا  و طف  ط   ه  ؽ اينهؼ في ل   ؼ اواللي

 3. ال        فا
   ث    ط االلي ش   ال  م   7ال    ر ؼ:
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<= 

 

 الاتصبل ػهى شكم سهسهخ :

الددددددن ط  ا وي :    دددددددؽ لمددددددد ايس او ال ددددددد    اوالددددددلي  لل  دددددددل   ؽ لددددددده ت لشددددددد   تددددددد   -9
ان  ددددد  ت دددددل     لددددد    ؾعددددد  ا ددددد تؽ الإددددد  ا و ددددد ه  لل  مؾتدددددل  او اكم فددددده  ددددد  ا    ددددد  تدددددؽ 

 الإ  ا  ي    ه ت يؽ
 
 
 
 
 
: لإ يدددددد  ا  ضددددددل  فددددددا  ددددددط وا دددددد  ، يدددددد  و  دددددد ظي  أع الددددددن ط الثددددددل ا-:

تدددددددنهؼ اوالدددددددلي ال  لشددددددد    فددددددد   ا ددددددد  او اذا  دددددددلن ا ددددددد  اوفددددددد ا  الددددددد  ؽ   ثمدددددددؾن 
 ت اك  ته   ت  ان الف   ال ع     فا واط

 1ال م م    مػ النفؾذ وال ل ي  ا ك   فا تنل ه الؾاط 
   ث    ط االلي ش   ام م   8ال    ر ؼ:                      

 :شكم انذائشح 

 ددددددد ا الدددددددن ط   دددددددؾن فيددددددده  ددددددد   ضدددددددؾ تددددددد ا ط   ضدددددددؾ ؽ ،أع ان  ددددددد  فددددددد     ددددددد ظي  ان  
    لدددددديؽ ا دددددد  ؽ ،و   ددددددؽ اوالددددددلي ا  يدددددد  أ ضددددددل  ال   ؾ دددددد   االددددددلو ت لشدددددد ا   لدددددد 
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<> 

 

 1 .لم   ؾ    لا  ولإؾ   ون اؾااظ  ا   اوف ا   ال ع   ل  اهؼ االلو ت لش ا 

 
 ًمثل همط اجصال شكل الدائسة  9الشكل زكم :

 انًجحث انثبًَ : َظشٌبد الاتصبل انتشثٕي ٔتُظًٍّ 

 :ٍخ انًطهت الأٔل : انُظشٌخ انكلاسٍك

  ي مهددل فددا  مدد  إلدد  ا ددؾ  ال  ا ددل  ت ددلك    ددض أن  دد ى أ دد لس  دد ا اوا ددله الدد 

 تنهدل   دل ا كدلن ال دا ال  دلك  وان اوالدلي أ  دلط تنده وا ن د , ا دؾزل والد ع ال    د  اال نغي د

 ال    يدد  تددؽ اددد و وال لطفددد  واو ف ددلي، اورا ددلي إلددد  رالإددد  التللددب فدددا كل دددل ال ؤاددل 

وانغدد  الدد   ال ادد ا ال  دديي    لفدد    دد   مدد  ال   يدد   لولددل لدد ا ال  دديي  فددا  يوال ؾلددؾ 
ي ددددددل  وال ؾلإيهددددددل  تددددددؽ اوالددددددلي  مدددددد  ا دددددده تدددددد ا ط اددددددن ط ال  دددددديي  الدددددد ع   ددددددؾ     دددددد ار ال  م
 ال ايس ال  لإ ي  ال     تيؽ وال  لي وتل ميهؼ او انفي  ل وال يل  اهل .

ل     مل ال  را  الك اي ي   م  اظؾ   افكلر ل تؽ   ي ال  لرس وال راال  ال ا 
 لإ  ل  ا   ال نغ ل  وتؽ ا ؼ  لاه النغ  ل :أ
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 ف  دد    ػ  دد   مدد  19 ال دد ن   ا ددأو  فددا ال   دد   دد ه عهدد   : و  حخ ااة ا  ارة العمسيااة

 يدد  أرا  اددل مؾر الؾ ددؾي الدد    م ددا   دد   ا  ار   اظددؾ  فددا اددل  ؾا الدد  ؽ وزت ادده اددل مؾر
 اراكدد   وال ددا ال م يدد  ا  ار  فددا  لتدد  ت ددل ئ إلدد  اؾ دد  و دد أاددلليب  م يدد  ل   دديؽ ا  ا  

 وال  مدديؼ وال دد ر ب  يددلراو  ت دد أ إلدد   ل لددلف  وال نظ ددا ال م ددا ال  ميدد  إ دد ي  مدد  أالاددل

 ال  ددد  ا  ددديؼو   لل  دددلون  و ددد ا أ ااهدددؼ، ا  ددديؽ  مددد  ا دددل    م يددد   ظ   ددد  لم دددلتميؽ،

 ته دد  ال  ددلي و  ددؾل  ال  ظدديط ت دد ولي  ا  ار  ا ددؾل    يدد  وال  ددلي ا  ار  ادديؽ وال  دد وليل 

 ال نفي 
  ل  ددددددهي  ل دددددد   ددددددل  اددددددل مؾر     ددددددلي ا اددددددمؾس ال م ددددددا لددددددلإ ار  وا   دددددد  ان اوالددددددلي ولإدددددد

     ال يل   وال  ل   
 ددددددد ي اوالدددددددلو  النلزلددددددد  تدددددددؽ ا  مددددددد  الددددددد  ا ادددددددف  وان اكدددددددؾن راددددددد ي  وت  م دددددددم  

و لتددددد  ال ؾعددددد  او ال لتددددد   مددددد  ان لددددده تهدددددل  ت دددددن   اليددددده     هدددددل  ون ا ددددد    وت ظدددددط لهدددددل 
 .1اوتنل   

وتدددددددددؽ ادددددددددم يل  ا  ار   مددددددددد    ميددددددددد  اوالدددددددددلي ا فدددددددددلي ال ل دددددددددب ا   دددددددددل ا وال ؾاتددددددددد  
 2إللف  ال  لإل ب اواللي التي  را ا لم نغيؼ  نف ي  واولإ  ل ي  لم لت ال

                                                 
ا  يددددددد  ادددددددهيم  ،ال ندددددددلوي النغددددددد ع ل الدددددددلي ال نغي دددددددا)  ددددددد ض و دددددددؼ النغ  دددددددل  ال ف ددددددد  ( ،ت مددددددد  ال ل ددددددد  فدددددددا ال مدددددددؾ   - 1
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 ة( انتمسٍى الإداسي:

 ال هددل  ا  دديؼ وأن اوالددلي ت دد أ  مدد  أالاددي   لددف  تهلتهددل ا دديي  فددا ا  ار  ا   دد 

 ا لدد  ال ميددل فددل  ار والؾعددلا  ،  ال هددل  لهدد ه االددلي  غددل   ليدد   لددف      ددهالؾعددلا   واؾز دد 

 ا  دد   اوالددللي  ال  ميدد  وان .  لل  دديي  ال ل دد  ال  مؾتددل  وا دد  ؼ ا واتدد  إراددلي لإدد أ تددؽ

 شدد صلكدد   أن  يدد   لللدد  يل  تدد ا ط اوالددلي ف  ددلي لم ددلتميؽ ال ددم ا ال  ايددب ا  دد 

 ر وال لد  فدا اوالددللي  ال  ميد   نل دد  وا  ثد  ال ل ؾ يد  النلددؾص لده ا ن دده االدلي ت دلي

 .وال  ؾف   ال نلا   اواللي ووايم  ال الل ،   ه  ؼ ال الل ، تض ؾن    ب

  فل ؾي ت ل ئ   ي تؽ النغ      ه فا اواللي أ  ي  واغه 
 اواللي ت    و ؾ ال  لل   ا  ار   تؽ    ي  ال     أن   نا ال يل   و    ت  ا*

 ا وي ر ال  ارتل   ؾ وتل ا  لم  يي  ا الاا ال      ؾ تل ا  اوالللي  ال  مي  تن ط و ؾ
 .ال  ا   فا

 وو    اله ه و    إل     ع   ي   ض اواللي   فس فا  لب ال ؾلإيه و    ت  أ*
 وا   ا  ال مؼ ا  ارع لم مظل  وتل ر ال  ار فا ال  ا  . ال       ت  أ  ؼ ال ظ ،

 ا كلر.*اؾ ي  ال هؾ  وال    تؽ   ي ا   ل  ال لللة واو  اه وال  ر   م  اوا ال واو

 :انًغهك الاتصبل ًَٕرج انجٍشٔلشاطٍخ انُظشٌخ -0

   ددؼ  يدد  ال     ددل  اظددؾر  ددؾي الددؾر إلدد  في دد  تددلكس ا ل ددل ا  فكدد اؾ دد  ال

 وت  مدد  الكلر  تيدد  ت  مدد  ال ددمظ  ال  مي  دد  ال ددمظ  ت  مدد  و ددا  دد ف إلدد  ت ا دد  ال    دد 

 ت  ؾ دده  مدد  وأكدد   لإمهددلال  ا دد  ال ددا أ  ددئل تددؽ ا أ دد اه  دد    و دد  ال ل ؾ يدد  ال ددمظ 
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<A 

 

ال الاددا  وال  م دد  ا  ا  ت دد ؾى  ل فدد  وال  لددص ال  دد  ا  دديؼ تثدد  ا الاددي  ال  ددل ئ تددؽ
 1. ال نغي ي  الف للي  وال   زا   كم ل  ل ل ال ا لؾل   ظؾط ال مظ 

 وا   ددل  الؾعددلا  ادديؽ ال   ددل  فيدده اكددؾن  والدد ع الددؾعيفا  ددؽ اوالددلي في دد  ا دد ف

 از ا   از ا   دد   اف ا  ددل،هددل     ك دد  ،فكم ددل ال  ا دد    ددؼ و لدد  اوفدد ا ادديؽ  ولدديس
 ا  د اه ل   يد  اهدل ال يدل  ال ظمدؾس ال هدل  ا  د  إلد   د  ع  د  ت دل اوالدلي  د ؾل 
 اوالددلي فددا ال ي و  اطيدد  اادد   ا  فدد ن ال  لشدد  اوادد   ا   دد ي   مدد  أتددل ال ظمؾلدد 
     تؽ   ي:     م  ال نغي ا
                                                 ا   ددد  أع ال نغ ددد ،  ا دد  ال نغي دددا اوالددلي  ددد   إطدددلر ا   دد  -1

 ال  لو  ال ل    لل نغيؼ.
 .ال نغ    ا   اواللي والا  اا   ا  انغيؼ 2-

 ( و ؾ أالس ا  ا  النللإة ال    ا  يؼ)  ال هل اؾز         3- 

    ال   مف .ا     أامؾس ال ل ه فا ع وه ال – 4

 ا و ؽ واؾ ي     ا لإ ا ا  ا  ار   وال  ارا  ال ا ي  .  -5

 انًطهت انثبًَ : انُظشٌخ انسهٕيٍخ ٔانجُبئٍخ فً انتٕاصم انتشثٕي.

لإدددددددل    لاددددددده النغ  ددددددد  ل   ددددددد ه  لل ؾا دددددددب ال دددددددم ي  واو  لايددددددد    الشاخياااااااة الدااااااامو ية :
لفددددد    ا ددددد  ال نغ ددددد  و وره فدددددا ا   ددددد  لكددددد  تدددددؽ ادددددمؾ  اوفددددد ا  وا  ار   و ا  ددددد   مددددد  أ  يددددد  ا

ال دددددمؾ  ال نغي دددددا واهددددد ؼ ا رااددددد  ال   دددددل  ال  لدددددي  في دددددل اددددديؽ الددددد ايس وال  ؤواددددديؽ  ف ندددددل  
 ي دددددد  انغي ددددددا  ددددددؾع وت  لاددددددػ   ددددددؾ   مدددددد  انددددددل  شدددددد     لإيدددددد   ل الددددددلو   ون الفدددددد    مدددددد  

                                                 
ا  يدددددددددددددد  اددددددددددددددهيم  ، ال نددددددددددددددلوي النغدددددددددددددد ع ل الددددددددددددددلي ال نغي ا،ت مدددددددددددددد  ال ل دددددددددددددد  لم مددددددددددددددؾ  ا   ددددددددددددددل ي ،لإلت    ل دددددددددددددد ع  - 1
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  اوالدددددددلي ااددددددد   ا  ادددددددل  ل   ددددددد  ا واتددددددد  وال  مي دددددددل   ون ت لوتددددددد   و  ددددددد  ط ان اكدددددددؾن   ندددددددؾا
ت  وفدددددد  ووالدددددد    اين ددددددل  دددددد ى را  دددددديس لي ددددددلر   ان اوالددددددلي فددددددا ال  ا دددددد   دددددد ؼ ادددددديؽ  دددددد  
ت  ؾ دددد   ددددؽ ط  دددد   م دددد  و دددد     دددد    ددددؾن  دددد   ضددددؾ فددددا ال  ا دددد    ثل دددد   م دددد  و دددد  

 و   ؽ ام يص ت ل اهل ال للي  : 1ايؽ و  ا  ال نغيؼ ا  م  تنه والؾ  ا  ال  يل 
  لمف   وا  ي  ال    ال  ل ا وال  ل را الف      ا   ل ا راا  ال واف  ال  لي 

 واوا ن للإل  ال ا اؾ   اليهل روا    ه النغ    ا فكلر وا ؼ 

  ان ال لتميؽ فا ال  ا      مفؾن  ؽ   ضهؼ ال  ض فا ت لت اهؼ وط ي  هؼ 

      ت  ولي  ال     فا ا في  تؾعفيه ل  ي ال ه  وا  ا  فا ال    ت  ت ا ل   لؾ ي
 ؾع  ت

  ان ال    ال ن   او ا  ا  تؽ ط ه    تؾع   ا      ب ال هل  ال  ن   اليه ت ل  ؾ
 ت    فا اؾ ي  الؾعيف  .

     ان ا  يؼ ال       ع ال  ال م  ت ل       م   ا  ا  فا ال 
  لكا ا     ا   اه   ب اهيئ   ايئ  ال    وا  ي  ال    ال  ل ا 

ي ال  ددددددد ا  وا  يددددددد  ا  ددددددد اه ال  لؾ ددددددد  اوف يددددددد   دددددددلرا اوالدددددددلي اددددددديؽ ال دددددددلتميؽ ل  دددددددل 
ال  ا دددد  ف  ددددب  دددد ه النغ  دددد  فددددلن ت  ؾ دددد  ال ددددؾاف  وا دددد   ال  دددد  الدددد ع   لددددا ا   لتددددل  
ال لتددددددد  و  رااددددددده  ل لدددددددلف  الددددددد  ولإدددددددؾ  فددددددد ص لم ظدددددددؾر وال   يددددددد   فدددددددا ولإدددددددؾ  فددددددد ص ل   ددددددد  

                                                 
اؾ دددددلرع  ،ف لليددددد  اوالدددددلي ال نغي دددددا و وره فدددددا ا  ددددديؽ ا  ا  الدددددؾعيفا ل اددددد لذ فدددددا ال  راددددد  ال  اا  ددددد  ،ت مددددد  افدددددلق  - 1
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 دددددلوز ا  ا  ال ظمدددددؾس ال  ددددد ولي  فدددددا اا دددددلذ ال  ارت دددددل   ظدددددا لم لتددددد  ال ددددد ر    ددددد  ا   دددددلز وا
   1ك ل و يفل

 نغددددد  الكثيددددد  تدددددؽ ال دددددل ثيؽ  الددددد  ال  ا ددددد  اؾ دددددفهل اندددددل   مدددددا   :البشائياااااة الشاخياااااة
  كدددددؾن تدددددؽ ت  ؾ ددددد  تدددددؽ ا  غ ددددد  الف  يددددد  الف للددددد  ال دددددا ا فل ددددد  في دددددل اينهدددددل تدددددؽ الإددددد  ا  يددددد  

 اله ه .
ل  ميددددددل  ان ال نغددددددؾر الددددددؾعيفا   ددددددؾ  أالاددددددل  مدددددد  ا ميدددددد  واف ددددددي  ال دددددد ل  ال نلايدددددد  وا

 اولإ  ل ي   و     ال نل   ال نلاي  ال ا   ب اؾف  ل فا ال نغيؼ :
 ولإؾ  لإ ل    لا   لهل  يؼ اضلتني  -

 ولإؾ  لإ ل   تؽ ا   اه ال      والؾال   ال ا ا اؼ ا  ل  ال نغيؼ و  لطلاه  -

 ولإؾ   غل   ل ؾ ا  ض ط امؾ  اوف ا .-

 ضؾ تهل  ووالإ ل  ت     ا  يؼ ال    ايؽ او ضل    ؾل       - 

  ندددددلوي ال فكددددد   لا تدددددلس فدددددا  غ   ددددده  دددددؾي ف ددددد  اوالدددددلي  ل ددددده    ددددد ن   دددددؾ     ميددددد  
ال ندددددل  اولإ  دددددل ا و ددددده  ف دددددة ال  دددددلي ل  دددددلر   اوفددددد ا  فدددددا  دددددنل   شددددد   ال    ددددد   ظ   ددددد  
ت ؾا دددددم  ان أع    ددددد  اددددديؽ اوفددددد ا  وال     دددددل   دددددلاؼ  ل ادددددلس  مددددد  ا دددددل ي ال  نددددد  ا ادددددلس 

   ن   ميه النغل  اولإ  ل ا  ؾا   . ال ع

                                                 
ا  يددددددد  ادددددددهيم  ،ال ندددددددلوي النغددددددد ع ل الدددددددلي ال نغي دددددددا)  ددددددد ض و دددددددؼ النغ  دددددددل  ال ف ددددددد  ( ،ت مددددددد  ال ل ددددددد  فدددددددا ال مدددددددؾ   - 1
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اكدددددد   ال نلايدددددد  اولإ  ل يدددددد   مدددددد  تدددددد ى أ  يدددددد  ال فل دددددد  اولإ  ددددددل ا والدددددد  مؼ ال  دددددددلو ا 
 تيددددددد ه ولددددددديؽ ال  تيددددددد  فدددددددا اندددددددل   ددددددد ه ال   فددددددد  الددددددد ع   ددددددد ف   ددددددد  افدددددددلوض اددددددديؽ ال  مدددددددؼ وا

 1،وا     م  ان الؾا   و   ن  او  ؽ ط    اواللي ايؽ اوف ا  .في لاينهؼ 
ول  ددددددددهي    ميدددددددد  الدددددددد  مؼ وا  ددددددددل  ال دددددددد  مؼ فيهددددددددل ر دددددددد   النغ  دددددددد   مدددددددد  فكدددددددد   الدددددددد  لاؼ 
ال  لؾ ددددد  ال دددددا  ؾف  دددددل او ددددد ون لم ددددد  مؼ  لددددد  ا  ينددددده تدددددؽ ا  ا  ال يددددد  او ال دددددن ا  والؾ دددددلا  
ال دددددا   ددددد تهل ال  مدددددؼ وا   دددددظ  ال دددددا   ددددد  ل  لددددد  تدددددنة ال ددددد  مؼ ف  ددددد  ل ن ددددديط افكيددددد ه وا دددددل ي 

مؾ دددددؾي الددددد  ال  دددددلره ال ددددد ا  اث ي هدددددل لددددد ى ال ددددد  مؼ ، ال دددددا ا نددددد  فدددددا وادددددط الآرا  تددددد  ا  ا ددددده ل
الإ  ددددل ا ال دددددلاؼ والددددد ع   دددددؾن اوفدددد ا   ا ف دددددهؼ لإددددد   تنددددده، وان يدددد    ميدددددل  ال فكيددددد  تدددددؽ  ددددد ي 
ال فدددددددل    الن دددددددظ   ا ددددددد  اللدددددددفؾه ال  رادددددددي   وا اكددددددد  النغ  ددددددد  ال نلايددددددد  اولإ  ل يددددددد   مددددددد  

   ض الن لط ال اي ي  :
  دددددد  المتدددددد  ا دددددد  الؾاددددددلاط اولإ  ل يدددددد  لمدددددد  مؼ وا  دددددد  تددددددؽ   ميدددددد  ال ؾا دددددد  المتدددددد : ا -9

 و    ا فكلر  و ا ا  ى أ وا  ال فكي  .

ال يئددددددد  اولإ  ل يددددددد  : تدددددددؽ  ددددددد ي  اهيئددددددد  ايئددددددد  الددددددد  مؼ ال دددددددا   دددددددلر  فيهدددددددل الظددددددد س -:
ت م ددددديهؼ وا   دددددظ  ال  مي يددددد  ال دددددا   لرادددددؾ هل فدددددا الفلدددددؾي ال راادددددي  ،تددددد  لإ ددددد  ال ددددد  مؼ   ندددددا 

 ت لرفه انف ه 

ال فددددددلوض: تددددددؽ  دددددد ي  ور ال  مددددددؼ فددددددا ا دددددد ي  الظدددددد س  مدددددد  ال نل  دددددد  ال ؾار دددددد  -;
وادددد   ال فل دددد  ال ف ددددؾح لهددددؼ فددددلل   مؼ لدددده اادددد   ا ا  فظ  دددد  ان ددددؾ ت دددده ا  ددددل ل  ا دددد    ددددؾه   دددد  

                                                 
 ددددددددددددددددؾر الدددددددددددددددد  ؽ   ي ددددددددددددددددا،النغ    ال نلايدددددددددددددددد  فددددددددددددددددا   ددددددددددددددددؾف اوالددددددددددددددددلي، ت مدددددددددددددددد  ال مددددددددددددددددؾ  ا   ددددددددددددددددل ي ، لإلت دددددددددددددددد  ا   - 1
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 لدددددد  الدددددد  ت  مدددددد  ا دددددد ي  الددددددؾ ا وتددددددؽ  ددددددؼ  لدددددد ة  ددددددل را  مدددددد  ا  دددددد اح  مددددددؾي ا  ددددددل لظ ي دددددد  
 .1 اليهاو  لي ال ا أان   

 انًطهت انثبنث : َظشٌبد الاتصبل انتُظًًٍ داخم انًؤسسبد

  لتددددل  مدددد  أفكددددلر ف  دددد ر ػ اددددل مؾر، وال   ثمدددد  فددددا ال  دددد    اخيااااة ا  ارة العمسيااااة :-0
ا   للإيدددددد  وا  دددددديؽ  فددددددل   وأ ا  ال ددددددلتميؽ وتددددددؽ  دددددد ي ا  دددددديؼ  ا اددددددلليب الكفيمدددددد  ا ظددددددؾ    ددددددؽ

لي ولإ مددددده رااددددديل  دددددلزو  يددددد    ددددد ة لدددددلإ ار  ال  ددددد  وال  لدددددص   دددددؾن  ددددد  رادددددؼ اا دددددله اوالددددد
 ال ميل  ل ظل  ا وات  وال ؾلإهل  وال  مؾتل   ؾي ال هل  ال   م   ا نفي  ال    

ان ا  ار  ا  ددددددلا الدددددد   غددددددل  االددددددللا   دددددد ع  ندددددد ع فددددددل ؾي اخيااااااة مبااااااا   ا  ارة : -2
ال ميدددددددل    ددددددد ة    ددددددد  ال  مؾتدددددددل  تدددددددؽ ال  ددددددد ؾ ل  والؾعدددددددلا  ا  ددددددد ى وا لدددددددللهل الددددددد  ا  ار 

و ددددددد ى ان و ددددددد    و مددددددد  أالادددددددهل ا دددددددؾ     ددددددد ار ال ؾلإيهدددددددل  وال  مي دددددددل  الددددددد  ت اكددددددد  ال نفيددددددد 
 ا  ار ا وات  وال  م   ال   را لم مظ  ت ل ئ ل ور   ل  لاػ ال نغيؼ

: عهدددددد    مدددددد   دددددد  ال ددددددؾن تددددددل ؾ وا   ددددددل  لل ل ددددددب   اخيااااااة الع  ااااااات ا  دااااااا ية-3
ا تهددددددؼ ل   يدددددد  او  دددددد ل  وال نلادددددد  ولدددددده اددددددل ي  ا   ددددددل ا لم لتدددددد  و دددددد ى ان اوالددددددلي ال نغي دددددد

 دددددؾع  مددددد  ال   دددددل  اولإ  ل يددددد  وال فدددددل    و اف يددددد  اوفددددد ا  فدددددا   مهدددددؼ  وان  ددددد ه ال   دددددل  
 ددددددا لإدددددد   تددددددؽ او  ددددددل  ال ددددددلتم  لم نغدددددديؼ و هددددددل    ددددددل   لا دددددد  ادددددديؽ ال  ددددددلي في ددددددلاينهؼ ولدددددديؽ 

  ددددددددؾ   مدددددددد  اادددددددد ت ي  و  مددددددددص ال ددددددددؾن ان ا  يدددددددد  ا  دددددددد اه2 ال  ددددددددلي و  دددددددد   دددددددد   ال غدددددددديؼ ،

                                                 
   فل ميددددد    ميددددد  ال ددددد ر س ،ال ددددد ا   الددددد ولا ال كدددددؾ نا لظم ددددد   مدددددا اددددد اوع ،النغ  ددددد  ال نلايددددد  اولإ  ل يددددد  و ور دددددل فدددددا ز دددددل - 1

 98   ؾراه ال مؾ  اولإ  ل ي  ،كمي  ال مؾ  اولإ  ل ي  وا   ل ي  ،لإلت   ال هي  ل ض      ،الؾا ع ،ص
 

،ت مددددددد   مدددددددؾ  او  دددددددلن  ددددددد  ا     دددددددل ا ، / ادددددددلتي  ادددددددؽ   ددددددد ، ال   دددددددل  ا   دددددددل ي  فدددددددا ال  ا ددددددد  ال  مي ي ال ل ثددددددد   - 2
 =?،ص?89:، ;;ل     ،ال   وا
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=< 

 

اوالدددددددلو  التيددددددد  راددددددد ي  اددددددديؽ ال دددددددلتميؽ الددددددد  لإل دددددددب شددددددد    اوالدددددددلي ال اددددددد ي .ل ف  الددددددد وح 
 ال  نؾ   ايؽ اف ا  ال  ل   ال  لؾ  وان ي  ال  لون  .

  ددددددد   تدددددددلكس في ددددددد  الن دددددددؾذا ال ثدددددددللا ل الدددددددلي ال نغي دددددددا الشاخياااااااة البخو خاطياااااااة:-4
 ا ا  ا  ار ددددد  وال ددددد ارا  ال اددددد ي  و مددددد  ت ددددد ا الددددد ع   دددددؾ   مددددد  ت ددددد ا اددددد و ؽ واؾ يددددد   ددددد  ا لإددددد

ال ددددد     وااددددد   ا  وادددددلا  اوالدددددلي  ا ددددد  ال نغ ددددد  وا   ددددد  ال  دددددلو  ال ل ددددد   ددددده.وان  دددددط 
اوالددددددددلي فيدددددددده   ددددددددب ان   ددددددددي  تددددددددؽ ا  مدددددددد  الدددددددد  ا اددددددددف   مدددددددد  شدددددددد   أواتدددددددد  وا مي ددددددددل  

   .واؾلإيهل  فا ت غؼ ال  لو 

  ددددددلر  شي دددددد   ولي ددددددلراؾر     مدددددد  اادددددد     افكلر ددددددل تددددددؽ ا الشاخيااااااة الداااااامو ية :-5
ال   غدددددد  وو دددددد  واف ددددددي  ال ددددددمؾ  ا   ددددددل ا  ا دددددد  ال نغي ددددددل  ف نددددددل   ي دددددد  انغي ددددددا  ددددددؾع 
وت  لاددددددػ   ددددددؾ   مدددددد  شدددددد    االدددددد   لإيدددددد   اتددددددل را  دددددديس لي ددددددلر  فيدددددد ى ان اوالددددددلي فددددددا 

 .ال نغ     ؼ  ؽ ط     م   الؾ   ايؽ ال لتميؽ فا ت  م  ال   ؾ ل    
ادددددد ى  دددددد ه النغ  دددددد  ان اوالددددددلي  ددددددؾ ا ددددددل ي لم اددددددلا  وال  ددددددل ا    اخيااااااة الااااااشام :-6

او  ددددد ل  وال ؾافددددد  تدددددؼ    ددددد  ال دددددؾازن  ا ددددد  ال نغ ددددد   اددددديؽ ال نغ ددددد  وليئ هدددددل فهدددددؾ الددددد ع    ددددد 
 ال ا ا    وا ل    لل ؾات  ال يئي  ال ا مي  وال لرلإي ..

ال ميدددددل اددددد ى ا ددددده و ؾلإددددد    دددددط االدددددلي وا ددددد  اددددديؽ ال  ددددد ؾ ل   الشاخياااااة السو فياااااة :-7
والددددد  يل  فدددددا ال  ميددددد  ا  ار ددددد  و ددددد ا رالإددددد  ل لدددددلاص ال نغددددديؼ .تدددددؽ ط ي ددددد  ال  ددددد  والغددددد وه  
ال  يظدددددد   دددددده  وليئدددددد  ال  دددددد  ولظ ي دددددد  ا اراهددددددل ال  دددددد     ولدددددد ور  اادددددد   ا  أاددددددلليب االددددددللي  
لإ  دددد   ا  ددددؽ افدددد ا  ال نغ دددد  تددددؽ ال فل دددد  وال  ددددلون تددددؽ الإدددد  ا  يدددد  ا  دددد اه فددددا ولإددددؾ  تنددددل  

   ت  ة .
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== 

 

روا  ددددددددل  دددددددد ون ان اوالددددددددلو    ددددددددلر   ددددددددؽ ت  ؾ دددددددد  تددددددددؽ خيااااااااة السعمومااااااااات : ا-8
ا   دددددددددظ  ال ل ددددددددد   لل  مؾتدددددددددل  ال دددددددددا ا  مددددددددد   دددددددددلل    ؽ وال  ميددددددددد   الددددددددد ع   ددددددددده  ت لل ددددددددد  

 .ال  مؾتل  و ن ط   مي  اواللي 

اددددددد ى ان الفدددددددل ميؽ فدددددددا ال  ا ددددددد   فضددددددد  تهدددددددلرااهؼ   اخياااااااة السقارياااااااة التاويمياااااااة :-9
اولإ  ددددددددل ا ال ددددددددلص  تددددددددؽ  دددددددد ي  م ددددددددلاهؼ ورتددددددددؾز ؼ واددددددددمؾ لاهؼ اوالددددددددللي  انددددددددل  وا  هددددددددؼ 

 .،وال  ل ا ال       

اا ك  ددددددل ال ددددددللؼ اليل ددددددل ا ولدددددديؼ اوشددددددا الدددددد ع  نغدددددد  الدددددد  ان اوالدددددددلي : Z اخيااااااة -01
 دددددؾ الددددد ع   نددددد   مددددد  اوالدددددلي ال ظددددد ى واوف دددددا وال ددددد  ا الددددد ع  هددددد ؼ   دددددؾ   و ؾ يددددد   الف دددددلي

  ددددددددلر   ت ددددددددل     دددددددد  ال  دددددددد    ددددددددل  ؾن فددددددددا اا ددددددددلذ ال  مؾتددددددددل  ال ددددددددا ا  مهددددددددل ال  مي ددددددددل  وال
   1ال  ارا  ال ا ا ص ت ا  هؼ.

 انًطهت انشاثغ :  دٔس انثمبفخ انتُظًٍٍخ فً فؼبنٍخ الاتصبل انتشثٕي

  ددددددددددي  تفهددددددددددؾ  الث لفدددددددددد  ال نغي يدددددددددد  الدددددددددد  ال دددددددددديؼ وال  ل دددددددددد ا  وال  ددددددددددل ي  وال ددددددددددمؾ ل  
للل دددددددللا فنهدددددددل ا ثددددددد  ال  لدددددددي  وال  لرادددددددل  ال  ددددددد     ال دددددددا ا  دددددددؼ اهدددددددل ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد  و 

ال  ل يدددددد  لم  ا دددددد  والفم ددددددف   ال ددددددا ا ادددددد، اددددددمؾ  ال ددددددؾعفيؽ ف  دددددد   لظ   دددددد  ال ددددددا   فددددددل مؾن 
و ا   دددددد  ، تدددددد    مهددددددؼ ول ضددددددهؼ الدددددد  ض  يدددددد  ا هددددددل ا ددددددل   ؼ  مدددددد  اا ددددددلذ ال دددددد ارا   دددددد الػ

الث لفددددددددد  ال نغي يددددددددد  واوالدددددددددلي ا  ارع تدددددددددؽ ال  دددددددددلا  ا الادددددددددي  لن دددددددددلح أع ت ا ددددددددد  ا لؾ ددددددددد  
ل   دددددددد  اينه ددددددددل    دددددددد  ا ل ليدددددددد  واكلتميدددددددد  و ي دددددددد   يدددددددد  ا  دددددددد  الث لفدددددددد  ال نغي يدددددددد   لطددددددددلر  وا

ت لإ ددددا   دددد   أاددددمؾس اوالددددلي اين ددددل    دددد  اوالددددلي  ددددل ا  لن دددد  وا   دددد   دددد ه الث لفدددد   ال ددددا 

                                                 
أ، اؾ دددددلرع  ،ف لليدددددد  اوالددددددلي ال نغي ددددددا و وره فددددددا ا  دددددديؽ ا  ا  الددددددؾعيفا  ، ت مدددددد  اوفددددددلق لم مددددددؾ  لإلت دددددد     ا دددددد ،  - 1
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=> 

 

ا   ددددددد  ت  دددددددؾل ال ددددددديؼ وال دددددددل ا  وال  لليددددددد  وال    ددددددد ا  ال دددددددا   ددددددد    فيهدددددددل أ ضدددددددل  ال  ا ددددددد  
ا  دددد اه ال  دددد     و تدددد س ، افددددل مهؼ في ددددل ايددددنهؼ ل دددد   زتنيدددد  ت يندددد  الؾا دددد   وال ددددا    ددددل  ددددؽ
 فا  فؾاهؼ  ب ال    .

فمكددددد  ت ا ددددد  ا لؾ ددددد    لفددددد   ل ددددد  اهدددددل   دددددؾ  ل   ددددد  تدددددؽ ال ددددديؼ ال   ددددد   ال دددددا ا  دددددؼ 
ال   ددددددل  اولإ  ل يدددددد  ادددددديؽ اوفدددددد ا  وت  ؾ دددددد  تددددددؽ ال ددددددمؾ يل  ال  ل يدددددد   لل ددددددل ا  وال ؾا دددددد  

ا   يدددددل  ال  ددددد  فدددددا ال  ا ددددد  و ددددد  اشدددددلر  ا ددددد ى ال راادددددل  ا ددددده  وال دددددؾا يؽ  ال دددددا ا  ددددد   دددددؽ
 نددددددددل     دددددددد  ط   دددددددد  تؾلإ دددددددد  ادددددددديؽ الث لفدددددددد  ال نغي يدددددددد  و دددددددد  تددددددددؽ أ ا  ال ددددددددؾعفيؽ وا  ددددددددلز ؼ  
إلددددلف  الدددد  ان الث لفدددد  ال نغي يدددد  اددددؾف  اوطددددلر الدددد ع   دددديؽ ط   دددد  أ ا  ال  دددد  ولهددددل  ور   يدددد  

  لؾ دددد  تدددددؽ  دددد ي ال دددديؼ وال    دددد ا  وا  ددددد اه فددددا ال ددددل ي   مدددد  ادددددمؾ   ال ددددلتميؽ  لل  ا دددد  ال
وال ؾ  دددددل  ال  ددددد     ال دددددا ا كدددددؾن تنهدددددل وال دددددا لإدددددل     ي ددددد     ددددد   ددددد ه ال دددددؾار  تددددد    ضدددددهل 
وال دددددا اددددد ور ل اكؾ دددددل   ي ددددد  تددددد   تدددددؽ الددددد تؽ  يددددد  ا ددددد    ال  ا ددددد   الددددد  ا  يددددد  ا  ددددد اه 

 .1 تؽ   ي اف ي  ورف  اواللي ال  لؾع     م  ا ؾا ه  ا   ال  ا  
و مددددددد  ان الكثيددددددد  تدددددددؽ ال دددددددل ثيؽ ولإددددددد وا ارا لطدددددددل  ؾ دددددددل اددددددديؽ   لفددددددد  ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد  
ال يدددددددد   وارافددددددددلل ت دددددددد ؾى ال  لددددددددي  ال رااددددددددا لدددددددد ى الظدددددددد س وا فيدددددددد  ؼ وا  ددددددددللإي هؼ ورلددددددددل 
ال ددددددددؾعفيؽ ،و دددددددد لػ ا ددددددددل   ال ددددددددؾعفيؽ ال دددددددد    مدددددددد  ال كيدددددددد   ا دددددددد  ال  ا دددددددد  تددددددددؽ  دددددددد ي 

 2اك  لاهؼ ال يؼ ال لا   فا ال  ا   .
فلل  ا دددددددد  ال  لؾ دددددددد  ال ددددددددا ا  مددددددددػ   لفدددددددد  انغي يدددددددد   ل دددددددد  اهددددددددل  ا ي  ددددددددل  ددددددددؽ  ددددددددل ا 
ال  ا دددددل   ا  دددددؽ أ ضدددددلاهل تدددددؽ اول ددددد ا  واو ضددددد لط وال  دددددلر   فدددددا اا دددددلذ ال ددددد ارا  ل   يددددد  
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ل دددددددؾاس  للددددددد ع ،. اددددددد و  ،   ددددددد  الث لف ال نغي يددددددد   ف لليددددددد  ا  ار  ال  رادددددددي  ،ت مددددددد  ال مدددددددؾ  اولإ  ل يددددددد  وا   دددددددل ي  ا - 2
 @:>،ص?0:89;9اؾليله،ال  يم  ،ال   ،لإلت    
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أ ددددددد افهل  فدددددددا لدددددددؾ  االدددددددلي ا لدددددددؾع ف دددددددلي  اهدددددددل لن ددددددد  ال  مؾتدددددددل  ا  ار ددددددد  وال هنيددددددد  وا  ا  
  ددددد     لمؾ دددددؾي الددددد  افضددددد   ددددديل ال  ددددد  وأكث  دددددل  فدددددل    وال     دددددل  اددددديؽ ت  مددددد  أ  دددددظ  ال

 ت ل    ب   لتما ال  ا   ال ظؾ   وال  ر ب واك  لس ال     
فلوالددددددلي واددددددديم  ال ددددددد    فدددددددا إ ار  ا  دددددددظ ه ا  ار ددددددد  وفدددددددا ا   ددددددد  ا  ددددددد اه الؾالإدددددددب 
انفيدددددددد  ل وا   دددددددد  ال  ددددددددلك  وادددددددد مهل وا يدددددددديؼ ا  ا  ولفضدددددددد  اوالددددددددلي   دددددددد   ؽ  دددددددد   افدددددددد ا  

ا ددددددد  لم لدددددددؾي  مددددددد  ت  مددددددد  ال  مؾتدددددددل  وال يل دددددددل  ال ل ددددددد   لل  ا ددددددد    دددددددل   دددددددل   ال   
 مدددددد  اؾلددددددية ال تيدددددد ا  وال    دددددد ا  وا   ددددددلزا   واظددددددؾ   ا فكددددددلر   تددددددؽ   لدددددده  دددددد ؼ لدددددد ط 

 . 1اي  ت  م 
ان اوالدددددلي ال  لدددددؾع لددددديس    دددددلطل ت لدددددؾرا  اددددد   دددددؾ  شددددد ن  ددددد  ال  ا ددددد  ا ت هدددددل و 

 اؾعيفهل ل ف ي  ال يل  ال ا مي  لم  ا  وا  وا  ال ا   ب  لوليل  و ا 

 يدددددد  ان ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد   ددددددا ال ددددددا ا فدددددد   مدددددد  أ  ددددددظ  اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ع 
ا  نددددله واؾعفدددده و  ددددلح  ظظهددددل فددددا انددددل  او  ددددلن ط  ددددل لمفم ددددف  ال ددددا ادددد تؽ اهددددل وا   دددد  ل فددددا 

و دددد  ؽ لم  دددد  افل ددددي    مهددددل ال  لددددؾع و ددددا الفم ددددف  ال ددددا ا دددد   ال  ا دددد  ل   ي هددددل و  ددددؾ  ا
   2  ؾلإب  ل     اوه الؾالا   ؾتيل وال ا ا ضة     ش ا يؽ ال  ا   ال  ني 

ولكدددددا   دددددؾن اوالدددددلي فدددددل   وتددددد   ا ولإدددددب  مددددد   دددددلا  ال  ا ددددد    دددددض ال  ددددد وليل  
 لم يل  اهل وا  هل :

 ال  ا ال  ا  يؼ الؾ ا ل ى تؾعفا ال  ا       ي  اواللي ال  لؾع فا ا  ي  أ  افهل 

 لر ال   ميؽ وذوع ال     ال هني   ال ل ر ؽ  م  ال       لطل  اواللي ال  لؾع ا  ي 
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  اؾفي  ف ص اواللي وال ؾار ال  لؾع  لولإ  ل ل  و الم ل ا  ال  لش   واف لح ال  لي

 لم نل  ل  ال ف ؾ    ل ؾاي   ظلق ال فل ؼ ال      

     اوالللا  في ل    م  اؾفي  تنل  ت راا تنلاب  اهي  ا رلي  ل  لرا  ال

 .  لل  مؾتل 

 :  دساسبد سبثمخ حٕل الاتصبل انتشثٕي فً ثٍئخ انًذسسخ انًطهت انخبيس

ال رااددددددددد  ا ولددددددددد :   ور اوالدددددددددلي الددددددددد ا ما فدددددددددا ا  ددددددددديؽ او ا  الدددددددددؾعيفا  لل  ا ددددددددد  
لمظلليددددد   دددددل ا   دددددي   تددددد     ت  تددددد  لنيددددد  شدددددهل   ال لاددددد       دددددل   لتددددد  لإلت ددددد  ا   ال  لؾ ددددد 

 2016-2015 مي  ال مؾ  ا   ل ي  وولإ  ل ي  ال ن  ال لت ي    ا ال ؾا
 ينددددددد  ال  دددددددد : ا  ددددددددلر   يندددددددد   لدددددددد    تددددددددؽ ال  ا ددددددددل  ال  لؾ دددددددد  فددددددددا ام  دددددددد   لدددددددد  

 الل ا 
 أ وا  لإ   ال يل ل  :اوا  يلن ،ال  لام  ،لإ   ال  مؾتل  

لي اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع فددددددددا ال  ا دددددددد  ال  لؾ دددددددد   ددددددددلاؼ  دددددددد  اوالدددددددد -  ددددددددلا  ال راادددددددد  : 
ال اددددد ا   ل ؾا ددددده اللدددددل   ،الندددددلزي واوف دددددا   لكدددددؽ اوالدددددلي الندددددلزي  دددددؾ ال دددددلا  فدددددا ال  ا ددددد  

 ال  لؾ   و  ا رالإ  ال  ط ي   الن لط ال     .
 و   اا   تل  ال ل ث  ال نهلا الؾ فا

: وا   اواللي ال ا ما فا ال  ا   ال  لؾ   )  راا  تي ا ي   ل ؾ    الجراية ال ا ية
  ال ل ر ا     ( لمظلل يؽ ت  ؾفا ليل  ال   وتي ؾ ا     ال  تؽ ت     ت  ت  لني  ا تي    

شهل   ال لا    مؾ  او    واواللي لإلت    ل  ع ت للح ور م  ،ل ن  ال لت ي  
2021/2022 

 ف    30 ين   ل    اثل ؾ   ا تي      ال ل ر     ؼ   يشة البحث
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 ، ال  لام  ، لإ   ال  مؾتل   : اوا  يلن و وات جس  البيا ات
: ااضة ان اواللي ال ا ما فا  ل ؾ   ا تي      ال ل ر ا        م  فا   تائا الجراية

ت  ؾ   تؽ اوش لي واو  لط ال ا ا ل ؼ فا رف  ت  ؾى ا  ا  ال هنا ل ع أالا   وتؾعفا 
 ال  ا     ي         م  اواللي اللل   والنلزي واوف ا 

 .لي  لل    تؽ ط ه تؾعفا ال  ا  لي ال  لا  ا  الؾايم  ال فضم  ل الاوال-
:  ور اوالددددددددددلي ال نغي ددددددددددا فددددددددددا ا  دددددددددديؽ ا  ا  الددددددددددؾعيفا فددددددددددا  الجرايااااااااااة ال ال ااااااااااة

ال  ا ددددددددد  ال  لؾ ددددددددد   )  رااددددددددد   للددددددددد   ل ؾ ددددددددد    دددددددددلزوران اددددددددد ي    از ددددددددد  لؾو ددددددددد  ايددددددددد ع وزو  ( 
  واددددد ك لي ت ظم دددددل  ال لدددددؾي  مددددد  لمظدددددلل  يؽ فظي ددددد   دددددل ا وليددددد    دددددل ب  ، تددددد     ت  تددددد

شددددددددهل   ال لادددددددد   ا لددددددددص االددددددددلي انغي ددددددددا  ،لإلت دددددددد  تؾلددددددددؾ  ت  دددددددد ع ايدددددددد ع وزو ،ال ددددددددن  
 .::8:-8:9:ال لت ي  

 ينددددددد   لددددددد     ل ؾ ددددددد    دددددددلزوران اددددددد ي    از ددددددد  لؾو ددددددد  ايددددددد ع وزو  و   يشاااااااة البحاااااااث
  لت  وتؾع 8?    ؼ 

 ل  مؾتل  ، ال   غ  :  اوا  يلن ، ال  لام  ، لإ   ا و وات جس  البيا ات
: أعه   ال راا  ان اواللي  ال فؾع  ؾ ال لا  فا ال  ا     وان   تائس الجراية

الؾالا  اولك  و ي     لن لهل ال ور الف لي فا ا  اف ال كلت  ايؽ الؾعلا  ا  ار   وال ن ي  
 .ل اليهل ال  ا    ال لت  ال ا ا اينهل  وال  ل  ثي ا فا   ؽ اي  ال     وفا ا  ي  التل 
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 الفصل الثاوي : الأداء الؤدازي في االإإسساث التعليميت العمىميت

 

 خصائصه ومكىهاجه –االإبدث الأول : مفهىم الأداء الؤدازي           

 االإعلب الأول 9 حعزٍف الأداء الؤداري           

تاالإعلب الثاوي 9 ميىهاث الأداء الؤداري في االإؤضط            اث التربىٍ

ت            االإعلب الثالث 9 مؤشزاث الأداء الؤداري في االإؤضطاث التربىٍ

ت) االإدًز ،الىاظز، االإزاكب العام (            االإعلب الزابع 9 دور اللُادة التربىٍ

 االإعلب الخامظ9 بِئت العمل ودورها في جحطين الأداء          

 

 ين الاجصال التربىي والأداء الؤدازي االإبدث الثاوي : العلاكت ب          

 االإعلب الأول 9 أهمُت الاجصال في جحطين الخىظُم التربىي           

 االإعلب الثاوي 9 الاجصال واداة لاجخاذ اللزار التربىي           

ت            االإعلب الثالث 9 الاجصال في إدارة الاسماث واالإشىلاث داخل الثاهىٍ

 ابع 9 دور الاجصال في  جيشُغ العلاكاث االإهىُت بين العاكم التربىي االإعلب الز           

 االإعلب الخامظ 9 اثز جىدة الاجصال على فعالُت ضير االإؤضطت الخعلُمُت          

 االإعلب الطادص9 ججارب دولُت وعزبُت في جحطين الأداء الؤداري عبر الاجصال           

 الداخلي                                          
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 انفصم انثبًَ : الأداء الإداسي فً انًؤسسبد انتؼهًٍٍخ انؼًٕيٍخ

 ا ددديي   فدددا وااددد   لو شددديؾ ل ال فدددل يؼ أكثددد  تدددؽ او ارع  ا  ا  تفهدددؾ      ددد 

ال ددل ثيؽ وال فكدد  ؽ  وال ددلتميؽ فددا ال  ددلي    دد  تددؽ واادد   ل   ددل   غددا  يدد  ال  ا ددل ،
  ما :ا  ارع .     ا ؼ ا   فل  في ل

 خصبئصّ ٔيكَٕبتّ –انًجحث الأٔل : يفٕٓو الأداء الإداسي 

 –انًطهت الأٔل : تؼشٌف الأداء الإداسي 

  فلو ا  ا  ارع  ؾ ت لم   فل   وف للي  ال  ا   فا اا ت ي تؾار  ل ال   مف  و  لز

 وا  ي  ا   اه ال      ذا  ف للي  و فل   ت  ي   .

  أن   ب ك ل ا   لي إ  لز إل    ؾ  ال ع الف   ذلػ إل    ؾته فا ا  ا  تفهؾ    ي 

 لن لح ال           ال  ن  اه ا فهؾ  ؼ وتؽ ، لل  ؾلي  واوا   ار   ل  وال ع ان  ،

 ال   ه ف . أاؾا هل فا ول لاهل ال  ا  

  ت ين  اؾعيف  ت ا ظ  وأ  ظ  أ  لي تؽ أوال ؾع  ال      ه   ؾ   ؾ    تل ا  ارع  ا  ا 

 1 ت      لت  اينه ل ولإ  و ن    ى، وعيف  تؽ و   م   ا   ال  ا  ،

  ددؽ اهانفيدد   دد ؼ ال ددا الفنيدد  و ال نفي  دد  ال  ميددل  تددؽ     ؾ دد  ال  راددي  ا  ار    ا ددؾ

 الد ع وال دل ع النف دا و الفكد ع  ال ندل  ادؾفي    لد  ال  دلو ا ال  دل ا ا   دل ا ال  د  ط  د 

 ا ظديط  مد   لو   دل  ذلدػ و ال دنغؼ، الن دط ال  د  فدا ال   د  ول د  تدؼهاي  فد   مد    دل  
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 افل د و  اهاندلئ  ادمي   ا ليد  تدؽ ال ولد  هإليد  هه  تدل تد  ا  لشد  ور ل د  ان دي  و انغديؼ و

 .  ال  را   ا       لاي 
 و ا   ددلي تددؽ ت نلادد       ؾ دد  ال يددل  ا  ضددا ا لؾ دد  فم ددف  و ل يلادد   لتدد  وفدد 

  دد هلدد س ال  رادد  فددا ال ددلتميؽ ف  دد  ادديؽ الف ددلي ال  راددا اوالددلي  ت   دد    مدد ا   ددظ 

 . ف للي  و   فل   ال  لؾ   ال  ميل  ل إا  و  اهاظؾ   ا وهس ال     غل 
 الف لليددل  تددؽ ت  ؾ دد  عه ال  راددي    ا  ار أن إلدد   لدد  ا دد   تددل  دد ي تددؽ
 ،اتدههو ه وعيف دد   ددب كدد  عفيؽوال دؾ  ال د    تدؽ ال  مي يد  ا  ار  اهس ا ددؾ  ال ددا والن دلطل 

وال  مي يدد  ال  اددؾت   ال  لؾ دد   اهها     دد    ددل هواؾلإيدد وان ددي  يؼانغدد إلدد   ههی فللكدد 
 :لم  ا   ال  مي ي  ل ا     ان ا  ار  ال  مي ي  ا  ي        للاص أ  هل 

 لذ ا  ار  ال  مي ي  ا ؾ      ؾ   تؽ ال  ميل  تنهل ال  ظيط ،ال نغيؼ ،ال ن ي ،اا 

 ال  ارا ،ال ؾلإيه،ال كؾ ؽ وان ي  ال ؾار  ال      ،اوش اه، ال  ا    ،ال  ل    ،ال  ييؼ

      1ان ا ا  ا  ار  ال  مي ي   ؾ ذلػ  ال ه  ال  ل ا ال ن   ال  لؾع ال نغؼ ال  
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 انًطهت انثبًَ : يكَٕبد الأداء الإداسي فً انًؤسسبد انتشثٌٕخ

ال  لؾ ددددددددددد      ددددددددددد   مددددددددددد  ت  ؾ ددددددددددد  تدددددددددددؽ ال  ؾ دددددددددددل   ا  ا  ا  ارع فدددددددددددا ال  ا دددددددددددل 
ا ددددددؼ  دددددد ه وتددددددؽ  ا الاددددددي  ال ددددددا ا ددددددل   ا  ار   مدددددد  انغدددددديؼ ال  دددددد  وا  يدددددد  ا دددددد اه ال  مدددددديؼ 

 ال  ؾ ل   ا :
  ال  لؾ ددددد  و دددددؾ  ددددد:   ددددد  ال  ظددددديط ا دددددؼ  نل ددددد  ال  ميددددد  ا  ار ددددد   فدددددا ال  ا التخ اااااي 

فدددددا  ددددد    ميلاددددده  ال دددددا   دددددؾ    ال نلددددد  ال دددددؾ  ع لهدددددل فلل  ددددد  ال  لدددددؾع    دددددلا الدددددا ال  ظددددديط

اهدددددددل أ ددددددد لس ال ددددددد ار  و   دددددددلط   ظمدددددددب  رااددددددد   م يددددددد  ووا  يددددددد  ل  يددددددد  ال ؾاتددددددد  وال  تيددددددد ا  

ال ددددد      لضددددد ط ال ؾلإهدددددل  ال  ددددد   مي  واورا دددددل     ددددد ؾ لاهل  ا ددددد  ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  وال ددددد ا 

  ن    نه . ال ااؼ   ؾ ال      وال ظؾ    وال  مي  تؽ ال  ارا  ال لطئ   وتل   ؽ ان

ان ا  ار  ال  لؾ دددددد  ا  ددددددلا الدددددد  لإل ددددددب   يدددددد   تددددددؽ ال  مؾتددددددل  وال  ددددددلا  والدددددد  ال  دددددد  

و راادددددددد  الؾا دددددددد  و ووادددددددده ال    دددددددد  وال  يدددددددد   والدددددددد  ال ن دددددددد    لل  دددددددد     فددددددددا   ميدددددددد   ددددددددي ور  

ال  ا ددددد  ا ظ  دددددل تدددددؽ ال للددددد    دددددل    دددددؽ ان اكدددددؾن  ميددددده   دددددلا  تدددددل   ع لددددده ال  ظددددديط لددددده 

 ت     .

ل  ظددددديط ا دددددؼ  ظدددددؾ  ا دددددؾ  اهدددددل ال  ل ددددد  ال  لؾ ددددد  فدددددا ا ا ددددد   ددددد  ادددددن   راادددددي      ددددد  ا

 :وا نلاهل ت  ت ا ل  ال ؾا   والضؾا ط ا الاي   و    ا لوز ل وا  هل

  ال  ل ئ  واو  اه ال لت  لم يلا  الؾطني  لم  لي 

     او  ل  ال ل ؾ ي  وال نغي ي  ال لرع اهل ال 
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   1ال للي  والؾالا  ال ل    ال  ل   .ال ؾار  ال      واو   ل ا 

 وال  ظيط      أع     انفي ع و ؾ ال ع       ؾل ال    واامؾله وت اه.
 و ه   نلوي تي ان ال  ميؼ وا غ  ه وال ؾى ال لتم  ال ا     ل   ا ال  ميؼ 

ت دددددل  ددددد ف  ال  ددددد وليؽ ا  ار ددددديؽ الدددددا  2 مددددد   ددددد ا ال  مددددديؼ ال   ا ددددد وال ن يددددد  اولإ  ل يددددد  
 :اؼ الظ ق وال    ال ا ا  ع ال  ا  ي  امػ ا   اه ال  ظ   تؽ  ي ر 

  ا  اف   م   ؾ ي  فا   مي  ال  لي  وال  ميؼ 

    ا  ي  ال كلت  فا ال  ميل  ا  ار   وال  لؾ   تؽ   ي ان ي  ال    ا وح الف    الؾا 

  او   ل      ؾى ا  ا  وا     اواللي الف لي 

   ؾ  ل ال فل ؼ وال   ل  ا   ل ي  ايؽ لإ ي  ال لتميؽ  اؾفي  ايئ  ا لؾ   

  ا في  ال لتميؽ  م  ال  ي  وا نا اوا كلر واوا ال 

    3ا     او   ل  والؾوو  لم  ا   ال  لؾ 

أع الهي دددددددد  ا  ارع الدددددددد ع   اددددددددؼ  التشااااااااايم ا  ار  لمسليدااااااااة التخيويااااااااة:- التشااااااااايم
ط ي ددددد  اللددددد  يل  ال  ؾلددددد  لكددددد  ت ددددد ؾى ا ارع  دددددؾر  والددددد   ل ددددد و  ال  ددددد ولي  وال دددددمظ  و 

ت ددددددددل   ضددددددددة ط ي دددددددد  اوالددددددددلو  ال  ؾ  دددددددد  واوف يدددددددد  ال ددددددددا ا ددددددددلرس فيهددددددددل فددددددددلل نغيؼ الددددددددؾا ا 
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   ضدددددا ت ا دددددل   ؾ يددددد  ال دددددمظ  ل شددددد لص ال فؾلددددديؽ لم يدددددل   لو  دددددلي ال  دددددن   لهدددددؼ  فلل ددددد    
يؼ او  ددددددلي لدددددده اددددددمظل    ددددددلرس فيهددددددل تهلتدددددده ا  لل ددددددلاه و ددددددؾ ت دددددد وي  ددددددؽ ال نغدددددديؼ وا  دددددد

 واوانل  لم لتميؽ ا ل ت  ولي ه ور ل  ه ال هني  فا ال  ا   ال  لؾ  
الهي دددددد  اوالددددددللا: الدددددد ع   اددددددؼ  يدددددد   دددددد ؼ ادددددد اوي ال  مؾتددددددل  وال دددددد ارا  وال  مي ددددددل    -

واؾلإيددددددده ال  لط دددددددل  اددددددديؽ ا  دددددددل  الهي ددددددد  ا  ارع  ا ددددددد  ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد    مددددددد  ال  ددددددد ؾى 
 إ  ل ل  م   ؾ  ال فل    ا   ال  ا  . اوف ا وال  ؾ ع ت ل  ن  س 

ان ال  ا ط الؾ ي  ايؽ الهي   ا  ارع والهي   اوالللا  ؾش       والة ت ى أ  ي  
  1اواللي فا     ال  ا   ال  لؾ  

امدددددػ ال   ؾ ددددد  تدددددؽ ال ددددد ااي  ال ل ددددد  ل  ا  ددددد  او  دددددلي ال  لؾ ددددد  وا  ار ددددد    : الخ اباااااة
هدددددل ا  ددددد اه ال  دددددظ     لضددددد لن ال دددددي  ال  دددددؽ وال  ددددد  الؾالإدددددب وال ي ا ؾلإيددددد  ال دددددا  ن ندددددا  مي

 ال هنا تؽ   ي ت للس ال  ميؼ او ت مس ال  لي  وال  يي  او ت مس ال ن ي  ا  ارع 
ان ال دددددد ارا  ال ددددددا الددددددب فددددددا ت ددددددلي ال  ا  دددددد  اهدددددد ه الدددددد  ت ل  دددددد  تددددددلاؼ ال  ظدددددديط لدددددده  

 وال يل  ال  راي  . وت ع اظ ي  ال  مي ل  ال   ت  انل ا  م  ط     ال  يي  
وا ضددددد  الن دددددلا  ال دددددا ا ددددد ا اهدددددل ال  ا ددددد  الددددد  ال رااددددد  وال ددددد  ي   فدددددا لدددددؾ  ت دددددل ي  
وت شددددددددد ا  ت   ددددددددد   ل   ددددددددديؽ تل   ضدددددددددا تدددددددددؽ ا ددددددددد    او اظدددددددددؾ   او اتييددددددددد   فدددددددددا ال ظدددددددددط 
ال ؾلدددددددؾ   تددددددد  ال  الإ ددددددد  ال ور ددددددد  ل دددددددل ا  ددددددد  .  تثددددددد  ال  ل ددددددد   مددددددد  اوت  ل دددددددل  او تددددددد ع 

  ي  لمؾ ؾه  م  اللؾر  ال  ي ي  ل    ل  ال ظ ي  ال ي ا ا  اا   ا  الؾالا  ال  مي
  دددددددؾ  الفدددددددل ميؽ فدددددددا ال  ل ددددددد  ال  لؾ ددددددد   وفدددددددا اطدددددددلر ال  دددددددلون تددددددد  تددددددد    :  التوجيااااااا 

ل  ددددددديي   ا  ددددددد  ؼ ا   ا دددددددل  ل   ددددددديؽ عددددددد وه ال  ددددددد   الثل ؾ ددددددد   دددددددؽ ط  ددددددد  ت مدددددددس ال ؾلإيددددددده وا
واادددد ا  را دددده فددددا ال نغدددديؼ ال ددددل  لم  ا دددد      دددد   م دددد  االددددلي ادددديؽ ال ظدددد  ال ؾلددددؾ   ل   يدددد  
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تددددددؽ لإهددددد  وال نفيدددددد  تدددددؽ لإهدددددد  أ ددددد ى تددددددؽ  ددددد ي ارشددددددل  ال دددددلتميؽ وا فيدددددد  ؼ ورفدددددد   1 ا  ددددد اه
تللدددددددد  هؼ تددددددددؽ  الدددددددد وح ال  نؾ دددددددد  و ف هددددددددؼ الدددددددد    ددددددددؽ  ا  ا    دددددددد   لإيدددددددد  واؾعيدددددددد  افضدددددددد 

إت ل يددددددل  ش لددددددي  وفنيددددددد  و مدددددد  روح ال  ددددددلون  ا ددددددد  ال  ا دددددد  تدددددد  ادددددددؾفي  االددددددلو ت لشددددددد ا 
وا  يدددددددد  ا دددددددد اه ت هددددددددؼ وام يدددددددد  ا  يللإددددددددلاهؼ   ندددددددد تل     ددددددددؾن ال  دددددددد ؾى ال ظمددددددددؾس لم ددددددددؾ    

 ال  ا   ال  لؾ   
ان ل  ميددددد  ال ؾلإيددددده أادددددس  لتددددد  اددددد م ص فدددددا لددددد ور  ا   ددددد  الهددددد ه وع   دددددلط  ا ددددد  

ل اددددددددددلا   وال ؾلإيهددددددددددل  ال زتدددددددددد   2 نددددددددددب ال  ددددددددددلرض فددددددددددا ا واتدددددددددد  وال  مي ددددددددددل ال  ا دددددددددد  ل 
ال  ل  ددددد  و  لددددد  اهدددددل  يدددددلس الن دددددلا  ال  لدددددم  لم لكددددد  تدددددؽ تظل   هدددددل لم  دددددل ي  ال دددددا  وال دددددؾعفيؽ

  ال نغؾتدددددددد  اضدددددددد ن هل ال ظدددددددد  ال ؾلددددددددؾ   او ال  لددددددددم  النهلايدددددددد  لكدددددددد  افددددددددل    و  ددددددددلطل
 ت  م  تؽ ت ا   ال     وا     ت ظم ل     ر    فا اظؾ   ا  ا 

اتل ان  لن  نل  ا   اه فا ال نفي  في ب ال     ؽ ا ا لس و لل   ال ظل و  ل   
 ال    ال  ال  لر ال ميؼ.
    ددددد  اا دددددلذ ال ددددد ار تدددددؽ ال  دددددلا  ال ه ددددد  فدددددا  مدددددؼ ا  ار   وتدددددؽ ا دددددؼ الخاااااار القاااااخار : 

ال ددددددددا  ى ا  لل دددددددلاه ل   لر دددددددل ا ددددددد  ؾ   وعيفدددددددد  ال ددددددد   لإؾا دددددددب ال  ددددددد  ا  ارع  فهدددددددا لإددددددد
   لراهل ووا لذ ال  ارا  ا  ار   فا ال  ا   ال  لؾ   ا ض  ل    ت ا   أ  هل : 

ا دددددد يص ال  دددددد م  وا   دددددد  ل : وتددددددؽ ا تددددددؾر ال ددددددا   ددددددب  مدددددد  ال دددددد    ا راكهددددددل  -9-
 ط ي   ال ؾ   ال ع  م  ال   م  و رلإ  أ  ي ه .
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ل  ا ددددددد  لإ ددددددد  ال يل دددددددل  و لإ ددددددد  ال يل دددددددل  وال  مؾتدددددددل  :   ن تدددددددا  مددددددد  تددددددد    ا -:-
ؽ الظددددددد ق  لم لدددددددؾي  ميهدددددددل ال  مؾتدددددددل  ذا  اللدددددددم   لل  ددددددد م  ت ددددددد  ال ددددددد ار و ا   ددددددد  ا  ددددددد

 لمؾ ؾي ال  ال  ار ال نلاب. وا ميمهل 
ا   ددددد  ال ددددد اا  ال  ل ددددد   وا ؾ  هدددددل : واددددد ؼ   ميددددد  ال فللدددددم  اددددديؽ ال ددددد اا  ال  ل ددددد   -;-

تؾلدددددؾ ي    ددددد ن  اليهدددددل ال ددددد    فدددددا   ميددددد  وا  يدددددلر ال ددددد    ال نلادددددب وف دددددل ل  دددددل ي  وا   دددددلرا  
 او  يلر 
ت ل  دددددد  انفيددددددد  ال ددددددد ار وا ؾ  ددددددده :   دددددددب  دددددد  ال دددددددي  ت   ال  ا ددددددد   ت  ددددددد  ال ددددددد ار  ->-

ا  يددددددلر الؾ ددددددل ال نلاددددددب و دددددد ن ال دددددد ار و ندددددد  اظ ي دددددده وعهددددددؾر   لا دددددده   ددددددؾ  ال دددددد    ا  ددددددؾ ؼ 
  يدددد  الهدددد ه الدددد ع اا دددد  الن ددددلا  ال  لدددد   ميهددددل وتدددد ى فل مي هددددل  وت دددد ار   ددددلح ال دددد ار فددددا ا

   1تؽ الإمه.
واش ا  لإ ي     ظمب الإ ا  ا  ار  ال  لؾ   ت لورا  ت  اط اه      ا   ال  ا   

ف لو و  اا  م   لؾر  ت            ؾن ال  ارت  اا   ا  الظ ح ال م ا و راا  ال    ال لتميؽ

  .اث لره فا ال  ا  

 ص ال  لل ددددد  او ال ظدددددؾ   وتدددددل  ؾف  تنهدددددل تددددد  ت لر ددددد  تلا ي ددددده ال ددددد اا  ال   مفددددد  تدددددؽ فددددد
تدددددؽ ت مؾتدددددل  ت دددددل   دددددل    مددددد  اؾليددددد  أفكدددددلر ت نؾ ددددد  و   ددددد  تدددددؽ ال ددددد ا  ال  دددددلر يؽ  دددددلل  ار و 

 اا   ار   ال  ا   .
ان   ميددددددد  اا دددددددلذ ال ددددددد ار ا  ارع  مددددددد  ت ددددددد ؾى ال  ا ددددددد  وال دددددددا   ا دددددددا تدددددددؽ   لهدددددددل 

ال نفددددد  ؽ لم ددددد ار  دددددا تدددددؽ ا ظددددد  ال هدددددل  اؾلإيهدددددل  لم ددددد ار وال يلادددددل  ال نغي يددددد  و افددددد  اوفددددد ا  
                                                 

فدددددؾزع اددددد     دددددؼ ال ددددد رع،   ددددد  ال ددددد       ددددد  ال فددددديظ،  ي ددددد  رتضدددددلن   ت مؾه،اوالدددددلو  ا  ار ددددد  وا   دددددل فدددددا  - 1
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وان ، ظ ال دددددا اؾالإددددده ال ددددد    واددددد ت  ال ددددد ار ولإؾ اددددده ا  ددددد ر فدددددا لدددددؾاه ا  ي ددددده لمهددددد ه ال  ددددد
  نددددد  ال دددددد ار  مددددد  أاددددددلس ال  مؾتدددددل  وال يل ددددددل  ال  ي دددددد  وال دددددلتم  واددددددؾاف  ال   ددددد  تددددددؽ ال دددددد اا  

ارا  تدددددددؽ ال ؾا دددددددب واو  يدددددددلرا  واوالدددددددلي ال يددددددد  و    ددددددد  اشددددددد ا  ال  ل ددددددد  فدددددددا اا دددددددلذ ال ددددددد  
 ا  ار   وال  لؾ   ال   ث .

 الس مب ال الث : مللخات ا  ا  ا  ار  في السليدات التخيوية

  كؾن تلظمة او ا  ا  ارع تؽ ت ؾ يؽ راي ييؽ   ل الفل مي والكفل   أع ان ال  ا   

 ال  لؾ   ال ا ا  ي   لو ا   ا ال ا ا    ايؽ ت ؾ لاه

 ت ا    ا  ا    أ وا  تؽ أ ا   أ هل  م  لمفل مي  ا  ار   مؼ فا  ثؾن ال ل  نغ  لفا ميةا-1

 اوا  ااي ي   ل   اه وا ا ط واميؼ،   ية      وا   لي أ ا  ال ه ل ، وا نا ال  ا  ، فا

 ول  ن  ك  ، ال  ا   أ ا   م  ذلػ  ن  س أكث  فل مي  ا  ا  كلن فكم ل لم  ا  ال  لؾ   ،

 ا   اه و  ؽ إل  الؾ ؾي أو لن لا  ال  ظ   فا ا ا   ال ؾاؼ ال رااا ،و ا ا  ي  ا    

 . 1ال ظمؾس ال    ا  لز إل  ا ي   ا ك لػ ال   ر ، الن لا  ل   ي  ال  ا   ال نل   ا  يلر

  ون  ت  ندد  اكمفدد     دد  ال  ا دد  ل ددؾار  ا تثدد  اوادد   ا  أ هددل  مدد  ا دد هالكفااا ة -2

  ؾاتدد  إلدد   ل لددلف  تدد   اهل    ددؼ ا دد    ال  ا دد  فددا    دد    والكفددل  دد ر أع  لددؾي

  لإؾ   ال  يط، أ  هل أ  ى 

 فددلن كدد لػ اادد   اتهل، ا دد ر ال ددا ال ددؾار  تددؽ اوادد فل     ددؽ و ددا ا  ار  وانغي هددل،

 2   ية تل          ا  لز إل  ا ي  الكفل  
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 : ي  ا  م  فا   راهل  م    ظمب اا  اي ي  شلتم   تؽ     ا  ار   وف لل كفا ة التخ ي

 ا   ؼ ال  ؼ ال ز  لم ؾعفيؽ وا الا   واؾفي  ال ؾار  وليئ  ا لؾ   ت ف   .

   اؾفي  ايئ  اتن  و ا         اهل لإ ي  ال ؾعفيؽ  لل  ا    ايئ   للي  تؽ ال ؾا

  1هؼ.وا  ي  ال  لون اينوالل ا ل  

   وال ؾعفيؽ وا الا    لض لن ا ل ي ف للي  اواللي: ا      نؾا  اواللي ايؽ ا  ار

 ا فكلر

      وال   غل       ت 

   او غ لط  ا   ال  ا 

   ا  ي    لا  ا لؾ 

    اا ت ي ال ؾار  والؾالا  واوت ل يل  ال  ل        لإي   و ا  تهلتهؼ   فل 

   ال  لفغ   م  ا هي ا  ال  ا 

 ،انُبظش، انًشالت انؼبو (انًطهت انشاثغ : دٔس انمٍبدح انتشثٌٕخ) انًذٌش  

  مددؼ  لتدد   لددف  و ددا ال  مي يدد ، ا  ار  ا  ددلز فددا ك دد ى  أ  يدد  ال  لؾ دد  ال يددل   ا ثدد 

 فدا    مد  الفدؽ أن  ديؽ فدا  ال  نؾ د  ال   فد  وتلدل ر ال راادل  فدا   دؾف  فدلل مؼ وفدؽ،
 ل يدل  فل ولد لػ ال ظ ي دا، ال يد ان فدا ال م دا ال ل دب تدؽ ااد فل اه وتد ى ال لاد ،   د  
 .ال  لؾع  الن لط ت ؾر ل   ؾن  ال ا ال يل   ال  لؾ     س واا  تفهؾ 

                                                 
  م دددددا راو ددددد  ،ف لليددددد  ا  ار  ال  رادددددي  و    هدددددل ا   ددددديؽ أ ا  ا ادددددلا   فدددددا ت  مددددد  ال  مددددديؼ اوا ددددد ااا، ز  دددددؾ ا  ددددد ي   ،  - 1
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 ال فل   وا  يؽ ال  لؾ  ، ال  مي  فا ال لتم  ال ؾى   يل    هلأ  م  و نل    ؽ ا   فهل
 ت  ؽ،    أ ل  إل  ت  ؾى أ ااهؼ ورف  ا لو هؼ، ا    ت      ظ     أف ا  ل ايؽ اولإ  ل ا

 ." وا لا هل ال  ل   انل  ال  لفغ   م  ت 
 اددمؾ هؼ، واؾلإيدده الآ دد  ؽ فددا ال دد  ي  فددا ال دد ر "    هددل ال  لؾ دد  ال يددل    دد ى  تددؽ و نددل 

 ال  دد  وا دد ي  الث دد ،  مدد    ددؾ  تنددل  فددا وتن دد ؼ، ت  ددلون - كف  دد  ال  دد  إلدد  و ف هددؼ

 ."وال       ال   ؾل  ا   اه ل   ي  ا ا ا ا،
   هددلرا     مدد  أن وادد  ال  مي يدد  ا  ار  رلإدد  أن ال  لؾ ددؾن  ال   لددؾن   دد ى  و ميدده

    دد  تددل كدد   مدد  ال  لددؾع  ال  دد  فددا لم فددل  وال  ل دد   ادديؽ ا  ددلل  ا  دد  تنلادد    يل  دد 

 ال  لددؾع  ال  دد  ت ددي   ادد ف  وال ظددؾ   إلدد  ال    دد  إلددلف  ا  ظددلل،  ون  واوادد   ار الث ددل 

 . ا  ار دد  والمددؾااة وا دد    الددنغؼ  لؾ دد ال  والؾاددلا  ال نددل   وا دد    ال دد ر س طدد ق  وان يدد 

 اد ر  يل،و     ال ظدؾ   لإ  دل  و   دلي لم  د  الد ز  وال ندل  ال دؾ  هيد  تدؽ  دؾ الندللإة وال لاد 

 ال  لؾ   ت ا  ه فا لمفل ميؽ ال زت  ال اف ي 
:   ددددد   مددددد   لا ددددده ت ددددد ولي  ال يدددددل   ا  ار ددددد  وال  لؾ ددددد  و ددددده تؾعددددد   ضدددددظم   الساااااجيخ
ليل  ا ددددد   ل ال دددددؾا يؽ و دددددؾ   ددددد  ذلدددددػ أاددددد لذ  ات مدددددػ   ددددد ا  و ددددد را  وتهدددددلرا    هدددددل  وت ددددد و 

تهنيددددد  و م يددددد  وا لؾ ددددد  ا م ددددده ل دددددؾلا إ ار  ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  ، و دددددؾ  ددددد لػ ت ددددد وي  دددددؽ   دددددؽ 
ادددددي  ال  ا ددددد  و دددددؽ ال دددددلطي  ال  لدددددؾع وال  ددددديي  ا  ارع و دددددؾ أ ضدددددل ال لاددددد  الددددد ع   ددددد ه  يددددد  

ال ن دددددددؾ   وال  دددددددظ   تدددددددؽ  ددددددد ي   ميدددددددل  ال  ظددددددديط  لددددددد     ؾ  ددددددده الددددددد  ا  يددددددد  ا  ددددددد اه 
   1وال ن ي  وال  ل    وال  ييؼ.

                                                 
ول ددددددددلا، لإلت دددددددد  ت ندددددددد  اكمددددددددا ا،كميدددددددد  ال مددددددددؾ  ا   ددددددددل ي  واولإ  ل ي ،ا  ار  وال  ظدددددددديط ال  لددددددددؾع    دددددددديؽ تلددددددددظفلوع ، - 1
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   ددددددد  تددددددد    ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد   مددددددد  ا  يددددددد  ااددددددد   لي اكنؾلؾلإيدددددددل او ددددددد   واوالدددددددلي 
واددددددديؾل  ال  مؾتدددددددل  اددددددديؽ أ ضدددددددل  ال  ل ددددددد  ال  لؾ ددددددد   لاددددددد ت ي تؾا ددددددد  الدددددددؾاس  واورلددددددديل  

 ا  ال  لل  لم  تي  ول وليل  وال ؾعفيؽ الفضل ال   ي  لمنغل  ال  لؾع وت  م  
   دددددد   مدددددد  اددددددؾفي  لإددددددؾ  ددددددل  تددددددؽ شددددددل ه اكددددددؾ ؽ لإ ل دددددد  ت  لادددددد   و دددددد ر   مدددددد  ادددددد لي  
اللدددددددددد ؾلل  وال  لدددددددددديؽ لدددددددددد  الن ا ددددددددددل  ال    مدددددددددد  وافل  هددددددددددل ، وعدددددددددد ط  لفدددددددددد  ا لإدددددددددد ا ا  
الضددددد ور   وال نغي يددددد  تدددددؽ الإددددد  لددددد لن اتدددددؽ ا شددددد لص واددددد ت  ال  هيددددد ا   ا ددددد  ال  ا ددددد  

تددددد    ،     مددددد  إ لتددددد  ال ددددد ااي  ال زتددددد  وال نغي يددددد  فدددددا ت دددددلي  فدددددظ اللددددد   والنغلفددددد  وال ددددده
ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد    دددددددؾ  اددددددد ور ال ن دددددددي  اددددددديؽ ت  مددددددد  ل لدددددددللة والؾعدددددددلا   ا ددددددد  ال  ا ددددددد   
وا ددددديي  وان دددددديط لإ يدددددد   يلكمهددددددل ال  لؾ دددددد  وا  ار دددددد   و دددددؾ الدددددد ع   دددددد ه  مدددددد  ا دددددد ا  الدددددد  ؾي 

ؾ دددددد  وانلدددددديب ال ددددددؾعفيؽ وال ددددددلتميؽ ال دددددد   وال  ددددددؾليؽ اليهددددددل ال  راددددددا وا دددددد ي  ال  ددددددللس ال  ل
.1 

  ه   م      ت مؾتل  ال مظ  ال م ي  وا ميتهل ال  ال  نييؽ  ؽ ط    الؾالا  
ال  ل    وت ل    ا يي  تي ا ي  ال  ا    و  فهل   ب أاؾاس ولنؾ   ت  ول   فهل     

 مظ  ال م ي   ول لن اا ت لهل ا  ؽ ال لل     ميهل تؽ ط ه ت مس ال  لي  وال  يي  وال
اا ت ي انل ا  م  ا  يللإل  ال  ا    فا اطلر ا  ييؽ ا  ا  ال  لؾع   ا   ال  ا   ال  لؾ    
و   ؽ له فا اطلر    يلاه ال  ؾل   ل ؾ ل اوش اه  م  اكؾ ؽ الظل ؼ ال  لؾع وا  ارع 

 وال     م  اؾفي  ايئ  ا لؾ    امي   لم  تي . وام ينهؼ ال  لره ال      ل   يؽ  فلا هؼ ال هني  
2 

                                                 
 مي ددددد  ال ددددد     ا  دددددؾ،   رلدددددل ام   دددددلر،   نلتي يددددد  ال  ل ددددد  ال  لؾ ددددد  و ور دددددل فدددددا أ ا  الفدددددل ميؽ فدددددا ال  مددددديؼ الثدددددل ؾع  - 1
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:       تؽ ال يل   ا  ار   لم  ا   ال  لؾ     م  ا ل امظ  ت    ال  ا   الشاظخ
ال  لؾ    لوش اه ال  لش   م  ال لم   ال ي ا ؾلإي   ي    ؾ   لل ه   م  ال نغيؼ ال ي ا ؾلإا 

ل   ه ول لن لإل      اي  ال  اف  وال ن يط ال  لؾع وان ي      ا الا   وت 
ال ي ا ؾلإي كلل     ا  والؾرشل  وال      وال لك  تؽ اظ ي  ال نهلا ال رااا واي  ال روس      

  1.تنغؼ  وال  ل    فا ا  ي  ال يل ال  راي 
ل   ي  ا   اه ال  ظ    ا لؾ ل  وا  ي  او ض لط ال  راا واف ي  ا   ظ  الث لفي  

وا  ي هل، وال ه   م  ت ا    تؾاع   ال  تي و  مهؼ و  لا هؼ وا  تهؼ    للاوالفني  وال
 واؾلإيههؼ وال  ص  م  اظ ي  النغل  ال ا ما و  لت       ا لون ت  أوليل  ال  تي 

  دددددل   تددددد    ال  ا دددددد  ال  لؾ ددددد  فدددددا  ال هددددددل  ا  ار ددددد  تددددد  ولإددددددؾ    دددددض اوادددددد ثنل ا  
 س  نه فا  لل  التيلس وال ل   .ال للي  وا  ار   ال       و نؾ 

:    ددددد  ت ل ددددد    لاددددد  فدددددا ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  فهدددددؾ  ضدددددؾ شددددد  ا  مدتذاااااار التخيياااااة
فددددددددا ال  ددددددددللس ا  ار دددددددد  وال  لؾ دددددددد  و م دددددددد  االددددددددلي تدددددددد  ت  مدددددددد  أ ضددددددددل  ال  ل دددددددد  ال  لؾ دددددددد  
وتن ددددد ل ل  هدددددؾ ااهؼ وا ددددد ز ت ل  ددددده تدددددؽ  ددددد ي تهلتددددده و ددددد  يلاه فهدددددؾ الددددد ع   دددددؾض ال ددددد    

 يل دددددددده ال   ددددددددل و ميدددددددده   ؾ دددددددد  النغددددددددل  واو ضدددددددد لط وال ؾاع دددددددد   واظ يدددددددد  النغددددددددل  فددددددددا  للدددددددد  
الددددددد ا ما لم  ا ددددددد  وال ددددددده   مددددددد  ادددددددؾفي  الغددددددد وه ال  ا ددددددد  لظددددددد ق اوالدددددددلي و دددددددؾ ال  ندددددددا 
 ن ددددددددد   اطدددددددددلر ال  لتددددددددد  وال  دددددددددلور الددددددددد ااؼ فدددددددددا  نددددددددد  الظ ل ينددددددددد    تددددددددد  لم   دددددددددل  ال هنيددددددددد  

  لؾ   .وا   ل ي  ال  ن  ايؽ    أ ضل  ال  ل   ال 
إلدددددلف  الددددد  اشددددد افه  مددددد   ددددد  الن دددددلطل  الث لفيددددد  وال  للدددددي  وت ل  ددددد  انفيددددد  ل وا  ي هدددددل 
وال  دددددد   مدددددد  انغدددددديؼ  دددددد تل  ال  دددددد فيؽ ال  لدددددددؾ يؽ واؾز دددددد  ال هددددددل   مدددددديهؼ   ددددددل   فدددددد  لددددددد ط 
النغدددددددل  واتظيددددددد  لإ يددددددد  ال  افددددددد  وال ندددددددلط  ا ددددددد ا   ددددددديؽ او   دددددددلر  ددددددد رااهؼ وات ل يدددددددلاهؼ  يددددددد  
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الدددد  لإ مهددددؼ اكثدددد  ت  و  دددد  وفلادددد   وانغي ددددل تدددد  ال ؾاع دددد   مدددد  اكددددؾ نهؼ   ددددب  ميدددده ان   دددد   
 للنلدددددلاة واورشدددددل ا  ال ي ا يددددد  وفدددددا الددددد ورا  ال كؾ نيددددد  ال دددددا ادددددنغؼ لهددددد ا التددددد ض. و انغددددديؼ  

 1.ال يل  ا   ال  ا   ل   يؽ الن لا  ال  راي  
    دددددددؽ   دددددددل   الندددددددلع  فدددددددا ال هدددددددل  ال  لؾ ددددددد  وال ي ا ؾلإيددددددد  وا  ار ددددددد  و  ددددددده ون  مددددددد

ادددددي  ال  دددددلا  وال    دددددل  فدددددا ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  را ددددد  ت ددددد ه  دددددل   دددددا  ف دددددهل را ددددد  ت   دددددلر 
ال  ليددددددد  وان ال تييددددددد   دددددددلن فدددددددا ال  ددددددد ي  ف دددددددط ولدددددددلل لإؾل الددددددد  النلدددددددؾص ال ل ؾ يددددددد    نلددددددد ا 
أالاددددديل فدددددا ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد    وره اوشددددد اه ال دددددل  فدددددا ال نغددددديؼ وال ن دددددي  وال ؾلإيددددده و  دددددلر  

 . ه ال ا ي  ،   ف  ا    ا  ؾتيل  ؽ ال يل  ال  راي  فا ال  للس  لف
ت   ددددددلر ال  ليدددددد   ددددددؾ اطددددددلر  يددددددل ع و لإدددددد  تؽ تنغؾتدددددد  اا ددددددلذ ال دددددد ار  ا دددددد  ال  ا دددددد  
   دددددد  ا ددددددل اددددددمظ  ال دددددد    واشدددددد اه النددددددلع   يدددددد     افدددددد  ال  تيدددددد  ايدددددد ا ؾلإيل   دددددد ه  مدددددد  

لن   دددددددد   ال ضددددددددؾر    دددددددد  ال  تيدددددددد  تدددددددد  ال  ا  دددددددد  ال  دددددددد     و غ ددددددددلطهؼ وتددددددددؾاع ي هؼ  لضدددددددد 
وا مدددددددديص   دددددددد   ال  دددددددد س ال  راددددددددا و  ادددددددده فددددددددا  فؾاددددددددهؼ ال دددددددديؼ وال ؾا دددددددد  اللدددددددد ي   ال ثدددددددد  
وال  ددددددل ئ ال ددددددلتي  ال ددددددا ا دددددد   ال  رادددددد  الدددددد  اث ي هددددددل  في ددددددهؼ    لددددددي ه ال    دددددد  فددددددا ا دددددد ا  

 ا لإيلي و  تلا ال      ا  تللإل إ  لايل.
 دددددد  لم يددددددل   للف دددددد  ال  لددددددؾع فكدددددد  فل دددددد  فددددددا ال  ل دددددد  ال  لؾ دددددد     ددددددلا الدددددد  ت ددددددل    او

 ولإه. م  ا  ؽ 

 انًطهت انخبيس : ثٍئخ انؼًم ٔدٔسْب فً تحسٍٍ الأداء .
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ايئددددد  ال  ددددد   دددددا ت  ؾ ددددد  ال ؾاتددددد  ال دددددا ا ددددديط  دددددلل ؾع  أ ندددددل  أ ااددددده ل هلتددددده اليؾتيددددد  
 ا ددددد  ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  ، وا ددددد   ال ؾا دددددب ال ل  ددددد  تثددددد  ت ددددد ؾى ال ددددد ت  واوتدددددؽ، وال ددددد ين  

ط، إلددددددلف  إلدددددد  ال ؾاتدددددد  النف ددددددي  ال  ا ظدددددد    ددددددب  ال  دددددد  والدددددد   ؼ فددددددا ال هددددددل .  ا دددددد  ال  ددددددي
ك ددددددددل ا  دددددددد  ل  دددددددد   ال  دددددددد  اولإ  ددددددددل ا وا   ددددددددل ا ا  ددددددددلرفهؼ  وا  غددددددددلتهؼ وافددددددددل مهؼ واددددددددل ي  ؼ 
ال   ثدددددد  فددددددا ال   ددددددل  ادددددديؽ ال ددددددؾعفيؽ  وال ددددددلتميؽ وت دددددد ؾى الدددددد  ؼ ال   ددددددل ي  فددددددا ال  مؾتددددددل  

 ، وأادددددمؾس ال يدددددل   ال  لؾ ددددد  ، وت ددددد ؾى ال  فيددددد ،  ل   لر دددددل وا فكدددددلر وال  ددددد ا   ا ددددد  ال  ا ددددد
تنغؾتددددددد  ت كلتمددددددد  ا ددددددد   ال ندددددددل  ال دددددددل  و ا  ال  ددددددد   الددددددد ع    ددددددد  فيددددددده ال ؾعفدددددددؾن وال  دددددددلي 

 وا    أالس ش ؾر ؼ  ل    ل  لهلاه ال  ا   .
 دددددددددا ت  ؾ ددددددددد  ال لدددددددددلاص و اللدددددددددفل  ال دددددددددا ا لددددددددد  اهدددددددددل  ال  ا ددددددددد   وا  مهدددددددددل  

 نغ ددددل  وذلددددػ تددددؽ  دددد ي  مدددد  ايئدددد  انغي يدددد  وأاددددمؾس ت اددددؼ  ؾلإدددده ا  مدددد   ددددؽ  ي  ددددل تددددؽ ال
ال ددددددلتميؽ  ا دددددد  ال نغ دددددد  و  ددددددؾن لهدددددد ه اللددددددفل  او ال لددددددلاص اددددددل ي  فددددددا اددددددمؾ  ال ددددددلتميؽ 

 1 فيهل ،ت ل   ف هؼ ال  ال     م  ا  ي  أ  افهل
و دددددد  أعهدددددد    راادددددددل  أن لدددددد   ال فل دددددد  اولإ  دددددددل ا أو ا   ددددددلر الن ا ددددددل  ال ا ميددددددد  

 ددددددددل  ال  لؾ دددددددد  و يددددددددل س ال ددددددددفلفي  فددددددددا ال  دددددددد   وافضددددددددي  ال   ددددددددل  ال  لددددددددي    ا ددددددد  ال  ا
 ددددددن  س اددددددم  ل  مدددددد  ايئدددددد  ال  دددددد  وأ   ددددددل  مدددددد  ا  ا  الددددددؾعيفا،  يدددددد   دددددد  ع إلدددددد  ا الإدددددد  فددددددا 
لإددددددددؾ   ا  ا  واو  دددددددد ل  الدددددددد ا ما ، و ددددددددا اددددددددمؾ يل  اُضدددددددد   روح الف  دددددددد  ال  لددددددددؾع واو ارع 

 دددددل،    الإدددددد  شددددد ؾر ال ددددددؾعفيؽ  لو   دددددل ، و دددددد  ا  واُهددددد ر الث دددددد  اددددديؽ الدددددد ت  . وتددددد  تدددددد ور الؾ 
ال يددددددد  إلددددددد  او  ددددددد اي أو او  ددددددد لس تدددددددؽ ال  دددددددلر   الف للددددددد  ت دددددددل   مددددددد  ف دددددددؾ  اددددددديؽ ال دددددددلتميؽ 

 وال ؾعفيؽ وا  ار  . ت ل    ع ال      ا  ي  ا   اه .
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وفددددددا ال  لادددددد ، فدددددد ن  مدددددد   اادددددد   ار  ا دددددد  ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد  وليئدددددد  اددددددمي   ، وا   دددددد  
اولإ  ل يدددددد  ادددددديؽ ال ددددددؾعفيؽ   ددددددهؼ فددددددا رفدددددد  ت دددددد ؾ ل  ال لددددددل  واول دددددد ا  الددددددؾعيفا ، الدددددد وا ط 

 .و  فّ  ا ا ال  واوا لن وال  لون 

 انًجحث انثبًَ : انؼلالخ ثٍٍ الاتصبل انتشثٕي ٔالأداء الإداسي

 انًطهت الأٔل : أًٍْخ الاتصبل فً تحسٍٍ انتُظٍى انتشثٕي

    دددددد  تدددددددؽ ال  دددددددلا  ا الادددددددي  فدددددددا ال يدددددددل   اوالددددددلي ال  لدددددددؾع فدددددددا ال  ا دددددددل  ال  لؾ ددددددد
ال  لؾ ددددد   وا  ي دددددده   ددددد   ف ددددددلي ت  دددددؾن  ددددددلل نغيؼ لم  ميدددددل  ال ا ميدددددد  ولندددددل  ال   ددددددل  ال هنيدددددد  
اددددديؽ ال دددددلتميؽ   دددددل ا ددددده تددددد ا ط  لوالدددددلي ال يددددد  فدددددا ايئددددد  ال  ددددد  اددددديؽ لإ يددددد  اطددددد اه ال  ميددددد  

فل  ال  ا دددددد  اؾالإ لاهددددددل ال  لؾ دددددد   ت ددددددل   ددددددهؼ فددددددا اكددددددؾ ؽ تنددددددل  إ  ددددددلاا والدددددد ع  دددددد  ع وادددددد ي
و دددددددد  ادددددددد   ع اوالددددددددلو   دددددددد   وعددددددددلا  ا  مدددددددد     دددددددد   1.وا  ي هددددددددل و دددددددد اه  ددددددددل ال  لإددددددددؾ 

 ال  مؾتل  وا لذ ال  ارا  ال زت  ل ا       اواللي  م  :
ا  ؽ اواللو  ال ايس وال  ؤوس تؽ ت لرا  وعيف ه فا ال ؾلإيه وال  ر ب       -1

 ف لي

  لف  ال ظؾا  ا  ار   تؽ ا ظيط واؾلإيه وانغيؼ.اواللو  لإ   أالاا تؽ -2

 ا     ا   اه الؾالإب انفي  ل وا  ر ا وات  وال  مي ل  وال ن ي  ايؽ ال هل .-3

 اؾلإيه وا في  ال لتميؽ و ل هؼ وارشل  ؼ واكؾ ؽ    ل  إ  ل ي  امي  . -4

 ه ل.    ال  مؾتل  وال  لره تؽ ش ص و   تؽ الإ  ا  ي  ال  لو ي  اين-5
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ال  ل    فا اتيي  اوا ل ل  واكؾ ؽ ال     ا  تؽ الإ  او نلل وال ل ي  فا  -6

 ال مؾ .

 ا ي    ميل  اا لذ ال  ارا  ال  لؾ   تؽ   ي اؾفي  ال  مؾتل  ل ف ا  وال  ل ل .– 7

 1 ا ل   فا   مي  ل ط ال مؾ  ال نغي ا لم لتميؽ  .-8

ال دددددددديظ    مدددددددد  او  ددددددددلي ال ددددددددا   لراددددددددهل ا ددددددددل ؼ اوالددددددددلو  فددددددددا ا  ددددددددل  ال  ل  دددددددد  و 
أ ضددددل  و  دددددلي ال  ا دددد  تدددددؽ  دددد ي ال  دددددلر   ال ددددا ان  ددددد   لادددد   ار   ددددد  ال  دددد ؾ ل  ا  ار ددددد  
ا   دددددددد  اوالددددددددلو  وادددددددديم  ال دددددددد    فددددددددا إ ار  ا  ددددددددظ ه ا  ار دددددددد  تددددددددؽ  دددددددد ي ولدددددددد  ال دددددددد ات  

 مدددددد   وال ظددددددط ال زتدددددد  لكدددددد    دددددد  او   ددددددلط  دددددد ي ف دددددد   زتنيدددددد  ت يندددددد   فللدددددد  ؾي ال  راددددددا
ادددددددد ي  ال ثددددددددلي و   ددددددددؽ ال دددددددد ول فيدددددددده ادددددددد ون ا ضددددددددي  وال  ضددددددددي  و   ددددددددؾن  للإ ددددددددل او   دددددددد  

 ا ظيط ت  ؼ و  ي  وف لي   م  ت  ؾى ال  ا   
فدددددددلل نغيؼ وعيفدددددددد    دددددددؾ ا  دددددددديؼ ال  دددددددد  اددددددديؽ ال ددددددددؾعفيؽ واؾز ددددددد  ا  وار  مدددددددديهؼ   ددددددددب 

 2 .  لإؾ    رااهؼ وتهلتهؼ وال ن ي  اينهؼ         نؾا تؽ الؾ ؾي ال  ا   اه ال
اتدددددل ال نغددددديؼ تدددددؽ  يددددد  ال ددددد   في لددددد   ددددده ال لدددددللة وال  لادددددب ال دددددا    ددددد  اهدددددل اوفددددد ا  

تدددددد  اددددددؾفي  ال دددددد وط ال  ددددددن  لم  دددددد  و   و دددددد ي ال   ددددددل  ال ددددددا اددددددنغؼ أ  ددددددللهؼ  ظ   دددددد  تن دددددد  
ا  يددددد  ا  ددددد اه الؾالإدددددب انفيددددد  ل وال يدددددل     ميددددد  ال  ظددددديط وولددددد  اددددد ات    مهدددددؼ  دددددؽ ط  ددددد  

 .و    ال    والؾ ؾي ال    ر تؽ ال ؾاف  واو   ل  ال ن ي  لمؾ ؾي ال  

                                                 
ال  هددددددد  الدددددددؾطنا ل دددددددؾ ؽ ت ددددددد   تا ال  ليددددددد  وا  ددددددديؽ ت ددددددد ؾا ؼ ،و ددددددد   ال  ددددددديي  ا  ارع ،ادددددددن  اكدددددددؾ نا لفلاددددددد   تددددددد   ع  - 1
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وفدددددددا ال   ددددددد  فكددددددد  الن دددددددلطل  ال ي ا ؾلإيددددددد  وال  لؾ ددددددد  وا  ار ددددددد  واو  دددددددلي ال ي ا يددددددد  
ا ددددد   ا ا ددددد   ا انغددددديؼ ت  دددددؼ و  ددددد  لإ دددددل ا ت ددددد    تن ددددد ؼ ت كلتددددد   دددددل ر  مددددد  ا  يددددد  

وال ددددددؾا يؽ ال ددددددا  ا  دددددد اه ال ن ددددددؾ   وفدددددد   نددددددؾا  االددددددلي اددددددلر   وف للدددددد   فددددددا اطددددددلر ا اددددددس
 ا  ؼ ال  ا   ال  لؾ   .

 انًطهت انثبًَ : الاتصبل يبداح لاتخبر انمشاس انتشثٕي

 ا  ار دد  ال دد ارا " ف لليدد   مدد  ك يدد  ادد  ي  لهددل وال  ي دد  ال ددمي   ا  ار دد  اوالددلو  إن

 ال مددؾي وولدد  ا  ار دد ، وال  ددلك  ال ؾا دد  ل    دد  لدد ور   ،و ددا"ال  مي يدد   لل  ا ددل 

 ا   ددد  ال ددد ارا  ا  ار ددد  إا دددلذ او ا  يددد  ا  ددد اه ال  مي يددد    فدددل   ف  ميددد   لهدددل،  نلاددد  ال

ارن  ال ظمددؾس،  لل ؾلددؾل اللددم  ذا  اللدد ي   وال  مؾتددل  ال  ظيددل   مدد  ت  ؾ دد  تددؽ
 ا طدد اه ادديؽ، ا  ار دد  وال ؾلإيهددل  وال  دد ا  وال  مؾتددل  الآرا  وا ددل ي   دد    ميدد   ددا

ال  لؾ ددد و ما  ا  ددد اه ا  يددد  فدددا ال  دددل     تددد ض وا  ار ددد  ل  مي يددد ا لم  ميددد  ال   مفددد 
 أالاهل ا    ال  ارا .

ان  اا ددددددلذ ال دددددد ار اللددددددلاب تددددددؽ ادددددديؽ لإ مدددددد  ال دددددد ارا  ال ظ و دددددد    ظمددددددب الإدددددد ا  ا  ار  
  اال  لؾ ددددد  ت دددددلورا  تددددد  اطددددد اه  ددددد    ا ددددد  ال  ا ددددد    دددددل   ظمدددددب الإددددد ا  ت لر ددددد  تددددد  ال ددددد ا

  ال  مؾتدددددل  ولددددد ي الكثيددددد  تدددددؽ ال هددددد  والؾ دددددل  وا دددددلذ ال ددددد ار ال دددددميؼ وتدددددل تددددد ى ادددددؾف ال   مفددددد 
  1  م  ت  ؾع ال  ا   ال  لؾ  

ا  ارع    ددددد  اندددددل   مددددد   دددددؾل تدددددؽ اوالدددددلو  ال دددددا ا   ددددد    لتددددد  أالادددددي   ران ال ددددد ا
لم ددددددد ار   دددددددل ان ال   ددددددد  اددددددديؽ اوالدددددددلي ال نغي دددددددا وال ددددددد ارا     ددددددد  ا   ل  ددددددد  ت  ل لددددددد  ف دددددددؽ 

ي  دددددد ؼ   دددددد  ال يل ددددددل  وال  مؾتددددددل  وا ددددددلذ ال دددددد ارا  ال نلادددددد    ال ددددددمي     ددددددل ان ط  دددددد  اوالددددددل
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  دددددددد   دددددددد ه ال  مؾتددددددددل   دددددددد    ددددددددؾن وفدددددددد  ال ل دددددددد   اله تيدددددددد  و دددددددد    ددددددددؾن  ددددددددلرا اطددددددددلر شدددددددد    
اوالددددلو  ال ادددد ي  لدددد ا  ظمدددد   مددددا   ميدددد  اوالددددلي  لاددددؼ  مددددب ا  ار  و هددددل  ددددا ال ددددا ا دددد  

 ار  ال  لؾ دددددد  تددددددؽ  دددددد ي اوالددددددلي تدددددد  لإ يدددددد  فددددددا ت  دددددد  ا دددددد اف  دددددد  إ ار   يدددددد  ا دددددد   ا 
ال ددددؾعفيؽ  ا دددد  ال  ا دددد  ال  لؾ دددد   لددددؾر   للإ دددد  وف للدددد  فل هددددل اضدددد ؽ الؾ ددددؾي الدددد  ا  يدددد  

 1ا   اه ا الاي 
واواللي ال ي   ط    ال لا  وا لذ ال  ارا  الف لل   م    ر  له تؽ ال  لا  

 وال  مؾتل  وال يل ل  الل ي   وال   ث  في ل ما :
   اؾفي  ال  مؾتل  :انل   م  ال  ظيل  وال  مؾتل  وال يل ل   الض ور   ال  ؾف   لفهؼ ال   م

 ا  ار   
   ا  يص ول اا  :    ة لم     ال لؾي  م  ا لر   وا   ا ل  تؽ ت  م  ال   ؾ ل

 ا  ار   و  ل  افض  ال مؾي 
     ا وات  واؾلي هل لم  ؤوايؽ  ا    و    ال نفي :  ي   ض ؽ اواللي اللل   والنلزي

 ت ل   ه  انفي  ال  ارا  
    ا شي  ال  ارا  :كم ل  لن اواللي اكث  ف للي   ل ل ال  ارا  امي   و  ي 
 .  اكنؾلؾلإيل ال  مؾتل  :  ي  ا ل ؼ النغؼ ال   ث  واواللو  فا ا     اا لذ ال  ارا 

 ار وا شي ه وللل للا فهؾ ل لن     اواللي ا   ال  ا   ال اي ي  ل  مي   ن  ال 
 .2اا   ار ال  ا   و اظؾر ل 
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 انًطهت انثبنث : الاتصبل فً إداسح الاصيبد ٔانًشكلاد داخم انثبٌَٕخ

ا  ددددد ض ال  ا دددددل  ال  لؾ ددددد  لكثيددددد  تدددددؽ اوزتدددددل  وال  دددددلك  ال دددددا ادددددن  س ا لر دددددل  مددددد  
 تيدددد  او اددددديؽ ال  تيددددد  ا ف دددددهؼ اددددي  ال  ميددددد  ال  لؾ ددددد  وا  ار ددددد  وان دددد  أ يل دددددل اددددديؽ ا ادددددلا   وال 

اولدددددديؽ ال ددددددؾعفيؽ وال ددددددلتميؽ  لل  ا دددددد  ال  لؾ دددددد  ت ددددددل  دددددد  ع الدددددد   دددددد   اوادددددد   ار  و دددددد  ا فددددددل ؼ 
  لاه ال  لك  والن ا ل  اذا لؼ    لت  ت هل  ظ ق  ل ؾ ي  او إ  ل ي   

 يددددددد     دددددددؽ ل دددددددد    فدددددددا  للدددددددد  و دددددددؾل  دددددددؾا ف اهدددددددد   اتدددددددؽ افدددددددد ا  ال  ل ددددددد  ال  لؾ دددددددد   
ل ددددددددد    ال  ا ددددددددد  ال  لؾ ددددددددد   وال   مكدددددددددل   اا دددددددددلذ  لفددددددددد  ا لإددددددددد ا ا  وال ددددددددد ااي  واددددددددد ت هؼ و 

 اوا   للي  الض ور   .
ل ندددد  اوزتدددد  او ال  لتدددد  ت هددددل  دددد ك    دددد ر ت  ددددؽ تددددؽ الكفددددل   والفل ميدددد    ددددل    دددد  ا دددد   

فدددددا أاددددد ل و دددددل  ولل ددددد  اكمفددددد    ددددد ر تدددددؽ الضددددد رت  الضددددد لن ال دددددؾ   الددددد  ا ولدددددلل الظ ي يددددد 
   1ت  ن 

مؾس الددددد ع ان ه ددددده إ ار  ال  ا دددددل  ال  لؾ ددددد  والددددد ع     ددددد   مددددد  اوالدددددلي    ددددد  وا اددددد
و  دد  ال ددا ان ددل  ا دد  ال  ا دد    لددؾر  الن ا ددل    ددض ا ددؾ   ا ددل ؼ فددا ال ددا ال   مدد  ال مددؾي

وال لددددل ادددديؽ ا طدددد اه و ددد  ذ دددد    رااددددل  أ دددد ى ال ددددا  ال ؾافدددد   مدددد  فيهددددل ال  لؾ ددد  ا   دددد 
 : انلولل   ا ال ؾلؾل ال  ل ور 

  اا   ا  والا  ال مظ  ال ا ي  وال ؾ  ولإ لر ا ط اه ال  للر    م  و   الل ال
 و  ؾي  مؾي ت ين . 

 . اا   ا  أامؾس ال هل    وذلػ  ؽ ط    تؾالإه  ال     للميؽ و م  لإؾ تؽ اله و 
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  اا   ا  أامؾس الؾاط)ال ؾاف  ،ال  ؾ  (  وذلػ ا نلزي    ط ه  ؽ   ض تظلل ه لمن ال
 اؼ اينه ل   ا   ال  ا   ال  لؾ    ون ا    أع لإهل   لرلإي  .ال ل

   اا   ا  ال فلوض والؾالط  و  لالإ ا ان   ه فلن ال  ال    ب  وال ؾفي  ايؽ ولإهل   غ
 اط اه الن ال  ل  الؾ ؾي ال  ا ؾ   ا لا الظ فيؽ لم  لفغ   م  ال   ل  الؾ    .

  ار  اوزتل  وال        ا   ال  ا   ان ا مب ال مؾي ال ا   لهل ال ل ثؾن و
ال  لؾ   ا اك   م  ل ور  اؾف  ال هلرا  ا   ل ي  واا   ا  ال    ي  وال نظ  وال ل ي  

 ال مؾ ا  وف ة ال ؾار وال للر   .
  وال يل   ال  لؾ   الؾا ي  وال ل ر   م  إ ار  او   ه ا     نل ا أالايل فا   لح

ال  لؾ    تؽ   ي  م  تنل  ا لؾع إ  لاا  وا     الث    وال  لون ايؽ  ال  ا   وا  ي  أ  افهل

 ال ؾعفيؽ وال لتميؽ  ا   ال  ا   ال  لؾ   تؽ   ي ا  ي  ال ؾار وال ؾا   ال ف ؾح اينهؼ.

و وره فا  ال  ل ل  ال  لؾ   وا  اف ال كلت  ايؽ    ال  لؾع  اواللي أ  ي  لؾ   م  و
لإ  ال   ل  أ  لط أ  ى و نؾا   تنلا   ل اللي ال  لؾع ال ي  وا ت لهل الؾعلا  ا  ار    او 

 فا انفي  ال  ارا  او ار   الؾالإب اا لذ ل ل ؾالإه  اوزت  او ال  لك  او الن ا ل   وا  هل  :
 و ي   ا لؾ   را ي  ال اتي  ووايم  أالاي  ت      لم ؾا   ايؽ ا  ار    فتخ السخايمة :

ؽ لإه  واوليل  ا تؾر تؽ لإه  أ  ى   ل   ل ؼ فا ا  يؼ ال     اوالللي  ال  لؾ   وا الا   ت
 ايؽ اوا   وال  ا   ال  لؾ   .

 ا   اح ا لإ ا ا  الكفيم  ل  ل   الؾاط ال  لؾع  فا  لل  ولإؾ  ت لك  مجمذ التا يب  :
  ييؽ لم  تي  ال  نييؽ ايؽ ال  تي   ا   ال  ا   ال  لؾ   ت  اواللي وا    اووليل  ال 

  لهؼ  لفل   ال  مس    مؾتل  . وال  لح 
   اوطلر ال ا ا لم  لور ايؽ أ ضل  الف    ا  ارع لم ن ي  مجمذ التشديق ا  ار :

 ؾ  أزتل   ا   ال  ا   ال  لؾ   الف لي  واؾ ي  ال هؾ   ايؽ ت  م  ال لللة فا  لل  ولإ
 2018 مي  لإؾ  12ال  ر  فا  72ل ؽ ال  ار ر ؼ 
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 الهي   ال نغي ا و   يلاه ال       فا اوش اه وال  يي   مجمذ التخيية والتدييخ : 
 8?واو  دددددددد اح وا ددددددددؾ   ال  فددددددددل  ال  ا ظدددددددد   لل يددددددددل  ال  راددددددددي   لدددددددد ؽ ال دددددددد ار  ر ددددددددؼ 

 ولإهددل  ا   ددب ا طدد اه ،وت لولدد   ؾاطدد  تددؽ  يدد  اه ادد  @89:لإؾ ميدد   :9ال دد ر  فددا 

 .ايؽ اط اه الن ال   ال للل   النغ ،ل  ايؼ
 

 انًطهت انشاثغ : دٔس الاتصبل فً  تُشٍط انؼلالبد انًٍُٓخ ثٍٍ انطبلى انتشثٕي

ان ان دددددددديط ال   ددددددددل  ال هنيدددددددد  ادددددددديؽ الظددددددددل ؼ ال  لددددددددؾع     دددددددد  لدددددددد ور     يدددددددد  لن ددددددددلح 
ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد  وا   دددددد  ا  نددددددا ا  ار  واددددددلليب إ  ددددددل ي  ا دددددد ز ال  ددددددلون والدددددد وح ال  نؾ ددددددد  

ل  ددددددل ا   يدددددد ا  ددددددؽ ال  ددددددمط و   ددددددؽ ا  يدددددد  ذلددددددػ   دددددد  ا ددددددل ي ال  دددددد ا  وال ؾا دددددد  وال  دددددد  ا
الف دددددددلي وااددددددد   ا  ال نلدددددددل  ال   يددددددد  ل    ددددددد  ال ن دددددددي  ال هندددددددا ت دددددددل   فددددددد   اف يددددددد  ال دددددددلتميؽ 

 و   ؽ ال نل  ال  لؾع وف  اا  ااي ي  أ  هل :
ل  ددددلون :تددددؽ  دددد ي  ا نددددا    ددددل  إ  ددددل ي  إ  لايدددد  ا دددد ز ا لفعياااا  التواصاااا  ا  دااااا ي

والددددددد وح ال  نؾ ددددددد  وال  ددددددد  ال  ددددددد    وا دددددددل ي ا فكدددددددلر اددددددديؽ ال دددددددؾعفيؽ واو ددددددد  والددددددد   وال  ميددددددد  
وال فدددددددل ؼ  واواددددددد فل   تدددددددؽ ال  دددددددلرس و ددددددد لػ ا ددددددد  ؼ النلدددددددة وا رشدددددددل  ل  ضدددددددهؼ الددددددد  ض  تددددددد  

 او   ا  في لاينهؼ ل نل  ش       ل  تهني   ؾ   

ؽ او  ددددددل  ال ددددددلتم   ا دددددد  ال  ا دددددد  فلل   ددددددل  ا   ددددددل ي  وال هنيدددددد  ا   دددددد  لإدددددد   تددددددؽ تدددددد
ال  لؾ ددددد   فهدددددا    ددددد  افل ميددددد  فدددددا اطدددددلر ال دددددل ي  وال دددددل   و اددددد ي ال هددددد  و لتددددد  افدددددل ؼ ت  دددددل ي 
ادددديؽ ال دددددؾعفيؽ  وا لتددددد    ددددد  ا  دددد ا  و  ددددد  و ددددد ق وشدددددفلفي  و  دددد   ؾن فدددددا أ ا  تهنددددد    ا ددددد  

 دددددؽ ال  ا ددددد   ال  ا دددد  الؾا ددددد       دددددؾن تدددددؽ   لهدددددل  ددددد فل وا ددددد ا ت دددددل   ظدددددؾن  دددددؾر    دددددن 
 ل ع ال      .
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 يدددددد  ا ددددددديؽ ان ال   ددددددل  الظي ددددددد  فدددددددا ال  ا ددددددل  ال  لؾ ددددددد  لددددددد ور  تم دددددد   غددددددد ا ل دددددددل 
  ددددؾ  فددددا عمهددددل تددددؽ ا ددددلون وا ؾ دددد  ال   ددددل  اولإ  ل يدددد   و اف يدددد   ؾ دددد    ددددؾ ال  دددد  واظددددؾ   

 االلي ه 

: اادددددددد   ا  ال كنؾلؾلإيددددددددل) ال   ندددددددد  ، فضددددددددل  ا ادددددددد لذ  ايااااااااتخجام السشرااااااااات الخ سيااااااااة
ل نلدددددددد  اولك  و يدددددددد  لم  ا دددددددد ( ل    دددددددد  ال ؾا دددددددد  ادددددددديؽ ا  ار  والف  دددددددد  ال  لددددددددؾع وا  دددددددديؽ ،ا

   .ال ن ي  ال هنا فا اطلر تؾاك  

ال ظددددددددددؾرا  ال كنؾلؾلإيدددددددددد   ا دددددددددد  ال  ا ددددددددددل  ال  لؾ دددددددددد  وال    دددددددددد   لل  ددددددددددلر   ال م يدددددددددد  
 دددددددل ؼ والن ددددددلطل   ا ددددددد  ال  ا ددددددد  ال  لؾ دددددد  ، وال ددددددد تل  ال  مي يددددددد  ل  مهددددددل اكثددددددد  افل ميددددددد  وا

 فا ا  يؽ لإؾ   ال  ميؼ وا  ي  ا   اه 

 ال ا اه ه ال  ا  يؽ لإؾ   ال  ميؼ تؽ   ي ا     او   ل    ا جتسا ات الجورية :

وال ؾا   ايؽ ال ؾعفيؽ وال لتميؽ  لل  ا   ال  لؾ   ل نل    الل ؾلل  و مهل  وا   ؼ ال  ؾر  

ا ر  ي   ؾي اؾلي  ا فكلر ا ا ا ي   والنلة فا ال ؾلؾ ل  ال ظ و   و  الػ ا     ورش 

 وا ييؼ ا  ا  ، وال  لر   فا   مي  اا لذ ال  ارا  ال  لؾ   

 م  لإؾ تؽ الث   واو   ا  ال   ل ي ت ل   م  الن ا ل  و  ف   لحدي  البيئة ا جتسا ية :

 الكفل   ال هني  .

ك  ال       وللل للا ا     ا  ع   ه ال   ل  ال ؾ   ال  ز ل    اف ي  ال    و   ال  ل
 1لإؾ   ال  مي  ال  مي ي  .
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 انًطهت انخبيس : اثش خٕدح الاتصبل ػهى فؼبنٍخ سٍش انًؤسسخ انتؼهًٍٍخ

تدددددؽ ال   دددددلره  ميددددده ال دددددل ثيؽ وال م دددددل  ان ال  دددددلي ال  مي دددددا شددددد ط أالادددددا ولددددد ورع 
او اؾلإددددددؾ  لمنهددددددؾض      دددددد  ت  دددددد   وت  ضدددددد   او ان  دددددد ا ا  يدددددد  و    ددددددؽ الؾ ددددددؾي اليدددددده 

ايلاددددد  االدددددللي  ف للددددد   ظمددددد   ميددددده اوالدددددلي ال  لدددددؾع الددددد ع     ددددد  ف  دددددل تدددددؽ فددددد ول اوالدددددلي 
فددددددا تيدددددد ان ال  مدددددديؼ والدددددد ع   دددددد   ت  مدددددد  تفلددددددمي  ولإؾ   دددددد  فددددددا   دددددد  ال  مؾتددددددل  وال يل ددددددل  
وال ددددديؼ واوا ل دددددل  اددددديؽ طددددد فيؽ او اكثددددد   ا ددددد  ال نغؾتددددد  ال  مي يددددد  فن دددددلح ال  ميددددد  ال  مي يددددد  

اددددل ي    يدددد  اددددؾف   نل دددد  اوالددددلي ال  لددددؾع.ان اوالددددلو  ال ددددمي   وال  ي دددد  لهددددل    دددد    دددد ى
 مدددددد  ف لليدددددد   اددددددي  ال  ا دددددد  ال  مي يدددددد   واا ددددددلذ ال دددددد ارا   ال ددددددا ا   دددددد   مدددددد  ت  ؾ دددددد  تددددددؽ 

فلل  ا ددددددد  ال  مي يددددددد   دددددددا ال دددددددا ال  ظيدددددددل  وال  مؾتدددددددل  اللددددددد ي   ذا  اللدددددددم   لل ؾلدددددددؾل 
  يدددد  الن ددددلا  ال  لإددددؾ  فددددا ايئدددد  ت راددددي  تنغ دددد  وت فدددد   ادددد   ؽ تددددؽ ا  يدددد  أ دددد افهل   فددددل   وا

وال دددد ؾر  ل تددددلن والدددد  ؼ هؼ فددددا ا  دددديؽ ورفدددد  ت دددد ؾى ال  مدددديؼ تددددؽ ال ؾاتدددد  ا الاددددي  ال ددددا ا دددد
فدددددا ت ددددددلن   مهدددددؼ وا   دددددد   ندددددؾا  اوالددددددلي اددددديؽ ا  ار  وا اددددددلا   وال دددددؾعفيؽ لضدددددد لن ا ددددددل ي 

وادددددد  ااي ي  ال  ددددددلر ي  وال فل ميدددددد   ا فكددددددلر وال   غددددددل    دددددد   ت دددددد    تدددددد  او   ددددددل   مدددددد  ا
فددددددا   ميدددددد   ددددددن  ال دددددد ار ل    دددددد  ال دددددد ؾر  لل  دددددد ولي  ال  دددددد     وا  يدددددد  ا  دددددد اه ال  مي يدددددد  
وال  ددددد ى الددددد    ميدددددل  إ ار ددددد  أ ددددد ى  ؾلددددد  ال ظدددددط ورادددددؼ ال يلادددددل  وال  ل ددددد  وا دددددؾ ؼ ا  ا  

اظدددددؾ     رااددددده  مددددد  وا ظدددددا ال لتددددد  ال ددددد ر   مددددد  إ  دددددلز ال هدددددل  والؾالإ دددددل  ال ؾ مددددد  إليددددده و  .1
ا  ددددد  ت ددددد وليل  إلدددددلفي  ا  ددددد  لددددده  رلإددددد   لليددددد  تدددددؽ ال لدددددل الدددددؾعيفا، وا ظيددددده ال ددددد ر   مددددد  
ال كيدددد  تدددد  ايئدددد  ال  دددد ، ولدددد لػ    ددددؽ اا ك ددددله ال نل دددد  ال   ا دددد   مدددد  ا  ا  ال  دددد ع تددددؽ 
 يددددد  الكفدددددل   وا   للإيددددد ، ا تددددد  الددددد ع  دددددن  س أ ددددد ه  مددددد  الف لليددددد  الكميددددد  لم  ا ددددد  ال  مي يددددد  
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و ل ددددد  ا هدددددل ا  نهدددددل تدددددؽ اؾلدددددية وا  ددددديط ط ي ددددد  ال هدددددل  لم دددددلتميؽ اهل،وتدددددل ن تا ال يدددددل   2 1
 ددددده فدددددا تؾا ددددد  ت ينددددد  ا ؾلدددددية ا  ددددد اه ال ددددد ا  ا  ي هدددددل ،لددددد  الددددد  ذلدددددػ ا دددددل ؼ فدددددا اندددددل  

ا لإ ددددؾر الث دددد  ال ددددا ا  ددددلا الدددد  لإ دددد  ال ؾا دددد  وا ددددل ي ا فكددددلر لم لددددؾي  مدددد  ال  مؾتددددل  فدددد
 . ت  م  النغؼ 

ا  يددددد  ا  ددددد اض ال  لؾ ددددد  تؾلددددد  ال نفيددددد  فدددددا وادددددط ال  ددددد   ال  لؾ ددددد   ل  هدددددل ان ا  ار 
الدددددد ع   لدددددد   لل  و دددددد  والكفددددددل   وو    ددددددؽ ا  يدددددد  ذلددددددػ او  تددددددؽ  دددددد ي اوادددددد   ا  ا تثدددددد  

 ل اللي الف لي ال ع  ض ؽ ت ل     للإ   لم  مي  ال  مي ي  

 ي ػجش الاتصبل انذاخهًانًطهت انسبدس: تدبسة دٔنٍخ ٔػشثٍخ فً تحسٍٍ الأداء الإداس

 : تهلرا  اواللي وال ؾا   ال  لؾع ل ى ت  فا ال  لي  ال  مي   فا  مي   الجراية ا ولى
ال  لي    لت   ا  ل  ، تؽ ا  ا  ال ل ثيؽ  .ا ل  إا ا يؼ  مي      ال ؾا ، / ا ي   

 2012 ظي   ن   ،كمي  ال  لي    لت   ا  ل  ،فم ظيؽ ،
 طللب وطلل     52ن  ال ل    و    ؼ  ين  ال    :ال ي

 ادٔاد انذساسخ : الاستجٍبٌ 

: أعهدددددددد   ال راادددددددد  ولينددددددددل ان اوالددددددددلي وال ؾا دددددددد  تهددددددددلر  ت   دددددددد    تااااااااائا الجرايااااااااة
وت  دددد   ا  دددد   تددددؽ  دددد ي ت  ؾ دددد  تددددؽ ال هددددلرا  ال    دددد   و    ددددؽ ادددد ر ب الفدددد    ميهددددل   ددددل 

 وه وال ؾا ددددددد  ال   مفددددددد  ولكدددددددا    دددددددؽ اظؾ   دددددددل انف ددددددده تدددددددؽ  ددددددد ي الددددددد  مؼ وال  ددددددد   فدددددددا الغددددددد
   ددددددد  ال  ددددددد ه االدددددددلو فدددددددل     دددددددب ان  ددددددد  ؽ فدددددددؽ ال  ددددددد ف  وال ددددددد ر   مددددددد  فدددددددؽ او دددددددتل   

                                                 
ؼ ال  مؾتدددددددددددل  ا  ار ددددددددددد  فدددددددددددا ا  ددددددددددديؽ ا  ا  ا  ارع ،لإلت ددددددددددد  اوز ددددددددددد  ا  دددددددددددؽ   ا  ددددددددددد  أادددددددددددؾ  ددددددددددد  ؼ ،   ددددددددددد   غددددددددددد - 1

 ?:-<:ص ;89:،   ،
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واو ندددددلل وال دددددل ي  وال   يددددد  اؾلدددددؾح  دددددؽ ولإهددددد  النغددددد   وفهدددددؼ الددددد ا  تدددددؽ ت  غددددد  ال دددددمؾ يل  
 ور و  ا ف لي وأ ي ا ل ط النفس  وال يظ    م  ت ل  ه وا ف لواه 

 يااااة : رايااااة لخيويااااة مقتخحااااة لت ااااويخ ا  ا  ا  ار  بسااااجارس التعماااايم الجرايااااة ال ا-2
لم ل ثدددد  ر  ددددل  ظيدددد   يدددد ر   ددددؼ ت مددددؼ فلدددد  ،كميدددد  ال  ليدددد  ،ال لت دددد   ا يايااااي زليتااااي  بميبيااااا

 >:8:اوا     ا ا تي  ،زلي يؽ،لي يل،
  ين  ال    : ت ارس ت  ن  زلي يؽ امي يل .

    ال        لوا نل  ال  ال  اك ا  ال للي :أ وا  ال راا  :اؼ   ض ت ظم ل  ال ؤ 
    اوط ل  م  ا ايل  ال    ال ل      لي ال  ميؼ ال ل  وال يل   ال  راي 
 ال   ه  ما فم ف  اظؾ   ال  را  وتلا ض نه تؽ أ  ي  وت  را  وااس وا وار 
  ت  ف  ت ظم ل  اظؾ   ا  ا  ا  ارع لم  ارس 
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 َتبئح انذساسخ : 

  ل راا  ال       أ  ي  ولإؾ  رؤ   وال   و ظط اا  ااي ي     ث  تؽ     إ ار  اينل ا
 ال  ميؼ ال ل 

   ي    ل ال  ل ور  ا نا اظؾ   ا  ار  ال  لؾ   و ال  راي   غ ا وت ل ي  اظ ي 
 الكثي  تؽ الؾالا  ال       ال  ل    

 ل ا ا  ة ا ظؾ   ل وا  ينهل إ ظل  ت و    لفي  لم  ارس فا اا لذ ا لإ ا ا  ا  ار   ا
 وا  ي  أ  افهل .

 .  ف ة  نؾا  اواللي ايؽ ا  ارا  ال   مف 
الجرايااااااة ال ال ااااااة : ا لرااااااا  الشايسااااااي و   تاااااا  ب يااااااموب إ ارة الرااااااخا   سااااااا -3

وال  مددددديؼ لم ندددددل     لفغددددد  لإددددد   ، لمظلل ددددد  فلط ددددد  اندددددل  ميدددددلن ياااااجر ها مشداااااويو إ ارة التخيياااااة 
مدددددددا ا يددددددد  شدددددددهل   ال للإ ددددددد ي  فدددددددا ا  ار   ال  لؾ ددددددد  وال  ظددددددديط ،كميددددددد  ال دددددددفيل ا ،ت ظمدددددددب اك ي

 . 88A:ال  لي  ،لإلت   ا  ال  ى ،ال  ؾ    ،
 تميؽ    ار  ال  لي  وال  ميؼ لم نل   ل ين  ال    : ال يل   وال 

 ا وا  ال راا  : اوا  يلن 
 لا لذ ال  ارا     لا  ال راا  : أعه   ال راا  ولينل افض  أ  لط اواللي و    هل

ا  ار   ل ى ت را  ت ارس ال  ميؼ ال ل  ولينل ان اواللي ال ا ا ال ع   ؼ وف  ال  م   اله تا 
 ؾ ا كث  اا   اتل فا ال  ا ل  ال  لؾ    م  اف  اض ان ا  ار   ا ال   ول   م  اا لذ 

نه فا ال ه  ال  لام  و  نك  ال  ارا  ال  ا    و    ال  مؾتل  في ل    م   ل  اه ال  ا    ولك
ا ه ولإؾ  االلي  ي  را ا   ا   ال  ا   ال  مي ي         م   ؾ  ال     ال  لي   و  ل   

 النغ  فا امؾ هؼ واظؾ  ه تؽ الإ  اللللة ال ل  ال ا ا لط ايؽ ألإ ا  ال نغيؼ ا  ارع . 
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 الث : واكع الاجصال التربىي الداخلي كمدخل لتدسين الفصل الث           

جي عمس باولاد عدي اللبالت   الأداء الؤدازي              ت لعىٍ  االإسيلت –في جاهىٍ

 جلدًم الثاهىٍت في مدل الدزاست االإبدث الأول :                   

جي عمس  االإطلب الأول :                   ت لعىٍ ف بثاهىٍ  د عدي للبالتأولا  –التعسٍ

ت االإطلب الثاوي :              ت والتربىٍ  الهياكل الؤدازٍ

ت االإطلب الثالث :           طسق الاجصال االإعتمدة داخل الثاهىٍ

 ئجساءاث الدزاست االإيداهيت االإبدث الثاوي :         

 أدواث جمع البياهاث ) استبيان . ملابلاث ( االإطلب الأول :        

 وصف مجتمع البدث وعيىت الدزاستب الثاوي : االإطل      

 االإطلب الثالث : اللساءاث الكميت والكيفيت لبياهاث الدزاست      

 خاجمت      

 االإساجع    

 االإلاخم   
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 انًجحث الأٔل : تمذٌى انثبٌَٕخ فً يحم انذساسخ

 ي نمجبنخأٔلاد ػذ –انًطهت الأٔل : انتؼشٌف ثثبٌَٕخ نؼٌٕدً ػًش 

 ل ؾ دددددد  ل ددددددؾ  ا   دددددد  ت ا دددددد  ا مي يدددددد  ا دددددد   لل هدددددد  الت ليدددددد  ل م  دددددد  أوو   دددددد ع ل  للدددددد  
اف   ددددل   899:وو دددد  ال  دددديم   ا دددد   اادددد هل   دددد   و دددد  ت ل دددد ع ال م  دددد   اددددؼ ا  ددددل  ل اددددن  

طللددددددب وطلل دددددد   غلتهددددددل  لدددددد   ا مددددددا  88<وطل دددددد  اادددددد ي لاهل  :89:ال ددددددن  ال رااددددددي  اددددددن  
 انل  :?;تنهؼ  9;=ر اد و    ال   في  ؽ    

 :  >@;>وال  ل   ال  ني  ا  ر ادد:  :  >@999ت ل  هل الكمي  ا  ر اد: 
    100 ؾالا  40ا    الثل ؾ    ؽ الظ    الؾطنا ر ؼ 

 انًطهت انثبًَ : انٍٓبيم الإداسٌخ ٔانتشثٌٕخ

 ت  دددددب اضدددددؼ ت  دددددب ال دددددي  ال ددددد     :9ت لددددد   لو    دددددل  و ددددد   ل   السكالاااااب ا  ارياااااة
 –ت دددددد فا ال  ليدددددد   -ال   لدددددد  –ت   ددددددلر ال ؾلإيدددددده ال  راددددددا  –ت   ددددددل ر ال  ليدددددد   –النددددددلع  -

  -ا رشي  –ا تل   –و لا   ال  فؾعل  
  06: السخابخ                 دم  20 ا ات الجرس :

 لإهلز ا    الا  16ت ه  ادددددددددد 01 مخبخ ا   م ا لي

 01السجرج :

 ت ل   550  لس  و 2800ا  ر ادددددددد  : ت ه    ولؼ   ب مكتبة

اؼ رلط الثل ؾ    لل     الكه للاي  والتلز وال ل  01 ل   ر للي  تتظل  وتم ب     الظلا   

 واو    ل
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 انًطهت انثبنث : طشق الاتصبل انًؼتًذح داخم انثبٌَٕخ

تدددددددددددؽ  ددددددددددد ي ت ل ن ندددددددددددل و رااددددددددددد نل ل الدددددددددددلي ال  لدددددددددددؾع  ا ددددددددددد  ال  ا دددددددددددل  ال  لؾ ددددددددددد   
ؾ ددددددل  ل ؾ دددددد  ل ددددددؾ  ا   ددددددد   ددددددلوو   دددددد ع ل  للدددددد  اك  دددددددفنل ا هددددددل ا   دددددد   مدددددد  اوالدددددددلي و ل

الددددددد ا ما ال اددددددد ا   ددددددد   والدددددددة الددددددد ع  ددددددد ؼ وفددددددد  ال دددددددمظل   وال  ددددددد وليل  وا  ددددددديؼ ال  ددددددد  
 وال   ل  الؾعيفي   

 وال ع  ن  ؼ ال      أ ؾال أ  هل 
تدددددؽ طددددد ه تددددد     و دددددؾ ا  ددددديلس ا واتددددد  وال  مي دددددل  وال ؾلإيهدددددل ا لراااااا  الشااااااز  :  -

 لددددد  الثل ؾ ددددد  الددددد  لإ يددددد  ال دددددؾعفيؽ وال دددددلتميؽ  ا ددددد  ال  ا ددددد  وذالدددددػ   دددددب ال دددددمؼ ا  ارع 
   ل لن اي ور  الن لط فا ال  ا ل  وف  ت  ضيل  ال نغيؼ

اوالددددددددددلي اللددددددددددل   :  ددددددددددؾ ام ددددددددددا ت    ددددددددددل  ال  دددددددددد   تيؽ واا ل ددددددددددلاهؼ وافكددددددددددلر ؼ  -
 ددددد    او ال ظدددددؾ   او امددددػ ال دددددا اددددد  ع وت ددددلكمهؼ   دددددل   ضددددد ؽ ال  مؾتددددل  ال دددددا اندددددا  ميهددددل ال 

الدددددد  ز ددددددل   اوشدددددد اه وال  ل دددددد  او ا  ددددددلي ادددددد ات  ا ر  يدددددد  او إ ددددددل   ال نغدددددديؼ او ا دددددد    ال ددددددلتميؽ 
والثنددددددل   مدددددديهؼ  دددددد لػ ال  مؾتددددددل  ال ددددددا ا  ددددددس شدددددد لوع ا ظمددددددب ال دددددد  او أفكددددددلرا او ت    ددددددل  

  ا دددددلر    او ا لإل ددددد  لإ  ددددد   . ددددد ؼ   ددددد  ال  مؾتدددددل  واو   ا دددددل  الدددددا تددددد    الثل ؾ ددددد   فدددددا شددددد 
 دددددددؽ ال  دددددددلؤو  الدددددددؾار   تدددددددؽ ط فددددددده او فدددددددا شددددددد    شددددددد لوع او اغم دددددددل  .ت دددددددل  ددددددد  ع الددددددد  

 ت ل  اه  م  ا را  ارا  وأفكلر ال  ؤوايؽ واا ث لر ل ل ل      ال  ا   ال  لؾ   .
 يدددددد   دددددد ؼ ا ددددددل ي ال  مؾتددددددل  وا فكلروا   ددددددلر ل وان ددددددي  ال هددددددؾ  ا لرااااااا  ا فقااااااي:  -

أادددددلا   ال دددددل   الؾا ددددد    فدددددا  فدددددس ال  ا ددددد  او اددددديؽ ا  ار ددددديؽ في دددددلاينهؼ الددددد  ؽ  واو  دددددلي اددددديؽ
فددددددا  فدددددددس ال  دددددد ؾى او ارع  ، ت دددددددل   دددددددل    مدددددد  رلدددددددط تددددددد ى ال ضددددددلتؽ وال  دددددددلور وال  دددددددلون 

 و ا  ال   وليل  ال نؾط  اهؼ 
 وا     ا  ار   م      ط ق ل اللي ال  لؾع ال ا ما  أ  هل :
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للا تدددددؽ ال ؾ يددددد   يددددد    ددددده   مددددد  ال دددددلتميؽ وال  ددددد   تيؽ  ددددد ا لراااااا  الذااااافو : -9
ذ ددددد  ال مددددد  او ال يدددددؾس او الن دددددلاص ال ؾلإدددددؾ   فدددددا ال  ا ددددد  شدددددفؾ ل وطددددد ق اوالدددددلي ال دددددفؾع 

 ووالامه            ن  ل  في ل ما : 
:  يددددد  ا   ددددد  واددددديم  االدددددلي  للإ ددددد    ددددد فهل ا  يددددد  التل ددددد  تنهدددددل  السقابماااااة الذخراااااية
  ظدددددا الف  ددددد  ال نلاددددد   لم نل  ددددد  اددددديؽ الظددددد فيؽ  ل  ددددد  ؼ شددددد ؾى   يددددد  اددددد ؼ ولإهدددددل لؾلإددددده  ت دددددل

 او اغمؼ او ت    ل  ت  ال  ه   م  ت لل  هل  وا   ا لإ ا ا  ال نلا   .

:  دددد ا  ددددؾل تددددؽ اوالددددلي اتددددل ان   دددد ف ولإهددددل لؾلإدددده او ان   دددد ف  السحا ثااااة الذاااافوية 
ل  او ت مؾتدددددددل   دددددددؽ ط  ددددددد  الهدددددددلا  الن دددددددلي فدددددددلذا  دددددددلن تؾلدددددددؾل اوالدددددددلي أواتددددددد  او ا مي ددددددد

 لتدددددد    ددددددب ان   ددددددؾن تدددددد  ؾتل اؾ ي دددددد    لايدددددد  او  ددددددلن تؾلددددددؾل اوالددددددلي شدددددد لوع واغم ددددددل  
 نددددددل   ددددددب ت لل  هددددددل واا ددددددلذ او دددددد ا ا  ال نلادددددد   ال ظمؾلدددددد  اتددددددل ان  ددددددلن ا   ا ددددددل  او أفكددددددلرا 

   ن    ب ا   ال ؾا ب ال في   تنهل وال    اهل

ي اوولددددددددة واكث  ددددددددل فلادددددددد   تددددددددؽ ا   دددددددد تؽ واددددددددلا  اوالددددددددل ا جتسا ااااااااات والشااااااااجوات :
  لهدددددددل  ددددددد ؼ ت  فددددددد  ال  دددددددلك  ال دددددددا اؾالإددددددده ا  ار  وطددددددد ق  مهدددددددل او الددددددد  مص تنهدددددددل وف  ددددددد  

 ل  ل ي الآرا  وا فكلر واو   ا ل  .
 دددددد ا  ددددددؾل تددددددؽ واددددددلا  اوالددددددلي   ثدددددد  فددددددا  ددددددلو  اوالددددددلي ا لرااااااا  الكتااااااابي: - 2

 ي ا ددددل ي ال  مؾتددددل   ددددؽ ط  دددد  النددددلزي و  دددد  اادددد   لله فددددا ال للدددد  ال   ددددي   يدددد   دددد ؼ تددددؽ  دددد
 وطخ   متشو ة ويسها : اؾ ي هل   لايل

 
 
 



 لمجراية الت بيقيا طار اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفر   ال الث  
 

A: 

 

: ددددددد فهل ا دددددددهي  ته ددددددد  ا  ار  ولإ مهدددددددل واددددددديم  االدددددددلي ف للددددددد  وت   ددددددد فا  التقااااااااريخ -
ت ل  ددددددد  وت ا  ددددددد  ا  دددددددلي ال دددددددؾعفيؽ  وت  فددددددد  او ددددددد اف ال دددددددا ا ددددددد ف  ددددددد ي او  دددددددلي  ا ددددددد  

 ال  ا    

تدددددؽ اوالدددددلي   دددددؾ   ل ددددد ا  ل و  لا هدددددل ال دددددلتميؽ : ددددد ا الندددددؾل  الساااااح خات وا  تخاحاااااات -
وال  ؤواددددديؽ الدددددا إ ار  ال  ا ددددد  اهددددد ه ال يدددددل  ا ؾلدددددية واف دددددي    دددددض ال ؾا دددددب وال  ددددد    
ال ددددددا الددددددل ه ال  دددددد و ا  ددددددل   للدددددد  ت يندددددد   ا دددددد  ال  ا دددددد او ال يددددددل   ل   ا ددددددل  ال ددددددا افيدددددد  

 ال    .

ا ددددددد ار ال ددددددد ارا  او اكدددددددؾن فدددددددا ت غدددددددؼ ال دددددددلو   لدددددددؾر   ا واماااااااخ والتعميساااااااات : -
إ ظدددددددل  ا واتددددددد  او اورشدددددددل  وال ؾلإيددددددده لم دددددددلتميؽ ولإ ي هدددددددل الددددددد ر ت  ؾلددددددد  تدددددددؽ ا  مددددددد  الدددددددا 

 ا اف  وال   وتفهؾت  .

:تدددددؽ أاددددد لس  ددددد و هل  ددددد   ال يدددددل  ا ؾز ددددد  ال  ددددد  اددددديؽ ال دددددلتميؽ وال دددددؾعفيؽ لذاااااكاو  ا -
  لؾر   ل ل   ي  ا    تؽ ال   ؾى اوالللا ا     ال  ا  م  

: أ ى ال  اظؾر ت    وا    فا ال  مي  ال  لؾ    ي        لرا  ا لكتخو ي ا   -

وايم  االلي  لل ي  تؽ   ي اا   لو  ال     اولك  و ا ل ؾعفا ال  ا    او ال  لر   فا 

 ا   ال  لؾالن لش او ال  لر    لاهلتل  ا لؾ   فا  اللف   ال ا ي  ال ل    لل   

 ءاد انذساسخ انًٍذاٍَخانًجحث انثبًَ : إخشا

 انًطهت الأٔل :  أدٔاد خًغ انجٍبَبد ) استجٍبٌ . يمبثلاد (

اددددددؼ الدددددد يؼ اادددددد  يلن ل  دددددد  ال يل ددددددل  وال  مؾتددددددل    ددددددؾي ا يدددددديؼ اوالددددددلي ا يااااااتبيان : 
ل   دددددديؽ ا  ا  ا  ارع فددددددا ال  ا ددددددل  ال  مي يدددددد  ال  ؾتيدددددد  والدددددد ع  ال  لددددددؾع الدددددد ا ما   دددددد   



 لمجراية الت بيقيا طار اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفر   ال الث  
 

A; 

 

  ؽ إزا  تؾلدددددددؾل ال  ددددددد  وال رااددددددد   ظ   ددددددد  ادددددددهم  وفدددددددا زتدددددددؽ     ددددددد  ااددددددد ظ ل لددددددد اع او ددددددد
  لي   ؾ ل تل ت  إ ظل  لهؼ ال     فا ال فكي  واولإل         ون الضتط  ميهؼ.

:  ادددددؼ الإددددد ا  ت لامددددد   تددددد  ال يدددددل    ا  ار ددددد  لثل ؾ ددددد  ل دددددؾ  ا   ددددد   السقابماااااة الذخراااااية
ف لليددددددد  اوالدددددددلي ول دددددددض ال دددددددؾعفيؽ  لم لدددددددؾي  مددددددد  ت مؾتدددددددل   ت   ددددددد  وتؾلدددددددؾ ي   دددددددؾي 

ال  لددددددؾع الدددددد ا ما فددددددا ال  ا دددددد    لتدددددد  تدددددد    فددددددا ا  دددددديؽ ا  ا  ا  ارع  يدددددد  اددددددؼ ا و دددددد  ل 
 ا  ض  ال  مؾتل  و الؾ لا  ال ا افل انل فا  راا نل ال ي ا ي .

 ( 9 ًىضح مجخمع عُىت الدراضت 10الجدول ركم)

جي عمز ت لعىٍ  مىظفي ثاهىٍ

 عدد االإبحىثين العدد الفئت

 62 65 العاملين باالإؤضطت االإىظفين 

 32 46 الأضاجذة 

 55 67 المجمىع

 

 

 

 

 

 

 
 

     

 .10الشكل زكم :  
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44 

                      

        

       



 لمجراية الت بيقيا طار اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفر   ال الث  
 

A< 

 

 انًطهت انثبًَ : ٔصف يدتًغ انجحث ٔػٍُخ انذساسخ

:    ثددددددد  فدددددددا  ددددددد  أادددددددلا   ال  مددددددديؼ الثدددددددل ؾع وال دددددددؾعفيؽ ا  ار ددددددديؽ  مجتسااااااا  الجراياااااااة
   دددددد ع ل  للدددددد  اؾو دددددد  ال  دددددديم  والدددددد ع وال  لددددددؾ يؽ وال  ددددددلي لثل ؾ دددددد  ل ددددددؾ  ا   دددددد   ا م  دددددد  أوو

 @?  ر     ؼ 
% تددددددؽ الإ دددددددللا  ددددددد    9<.>@:  ينددددددد   لددددددد    ت دددددد ي  ا ثددددددد     السداااااااتهجفة العيشااااااة

فدددددد  ا تددددددؽ ت  مدددددد  تددددددؾعفا ال  ا دددددد  ،   <<تددددددؾعفا الثل ؾ دددددد   يدددددد   دددددد ر   دددددديؽ ال راادددددد  ادددددددد 
  ي  اؼ اا   ل  ل    أا لس 

 (   05    ت   ايل ل  اوا  لرا  ال ؾز) 
     ( 04ال  لق   ض ا الا   ل    أا لس تنهل  ظ  اوتؾت  وال ظ  ال  لي) 
 ( 03 يلس     تؽ ال ؾعفيؽ) 

  أسبنٍت تحهٍم انجٍبَبد : 

ت ددددددلور  ل يددددددلس  نلدددددد   =ادددددد اي ت  ددددددؼ  مدددددد   8;اضدددددد نل اادددددد  لر  اوادددددد  يلن  مدددددد  
  اوالددددددددددلي ال  لدددددددددددؾع الدددددددددد ا ما   ددددددددددد    ل   دددددددددديؽ ا  ا  ا  ارع فدددددددددددا ال  ا ددددددددددل  ال  مي يددددددددددد

ال  ؾتيدددددد  ت لادددددد   مدددددد  ت يددددددلس لي دددددد   ذع  دددددد ف  رلإددددددل  .  دددددد    ميدددددد  ا  يدددددد  اوادددددد  لرا   
ا  دددددددلي ال يل دددددددل  الددددددد  لإهدددددددلز ال لادددددددؾس ، تددددددد  ا   ددددددد  طدددددددؾي  ميددددددد  ال  يدددددددلس ال  ددددددد     فدددددددا 

 ال راا    ل ؾ تؾلة فا ال  وي   :
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A= 

 

 انًطهت انثبنث : انمشاءاد انكًٍخ ٔانكٍفٍخ نجٍبَبد انذساسخ

 ل انخهٍخ فً يمٍبس انذساسخ ٔفك يمٍبس نٍكشد انثلاثً: طٕ (0) خذٔل سلى

  رجة السوافقة مقياس الجراية مجا ت السوافقة

 ل يف   ي  تؾاف  1.66ال   أ    تؽ  1تؽ 

 ت ؾاظ  ت ل   2.33ال  أ     تؽ  1.67تؽ 

 لإي   تؾاف  3.00ال  أ     تؽ  2.34تؽ 
  (likertدابق لجرجات مقياس ليكخت السرجر : م  ا جا  الباحث بشا   مى الججو  ال

 

 : يؼبيلاد  ثجبد ٔصذق يمبٌٍس انذساسخ (0)خذٔل سلى 

 معامل الصدق معامل الثباث الاضئلت عدد الاضئلت هىع االإخغير االإخغيراث

 06 مطخلل يواكع الاجصال التربىي الداخل
  01مً 

 06الى 
80% 89% 

 06 مطخلل يالداخل الاجصال التربىي  اهماط
  07مً 

 12الى 
78% 88% 

 07 مطخلل دوز الاجصال في جدسين الأداء الادازي 
  13مً 

 19الى 
82% 90% 

 %88 %77 24الى 20مً  05 مطخلل معىكاث الاجصال التربىي الداخلي

س الاجصال التربىي   06 مطخلل سبل جطىٍ
  25مً 

 30الى 
83% 91% 

الدددددلي ال  لدددددؾع الددددد ا ما   ندددددلوي  ددددد ا ال ددددد   و ددددد   ت تيددددد  وا ددددد  او : لحميااااا  الشتاااااائا

،و ددددددد  امتدددددددل ال  ؾادددددددظل  ال  دددددددلاي  واو   افدددددددل  ال  يلر ددددددد  و رلإدددددددل  ال دددددددؾف  ل  دددددددلرا  وا ددددددد  
 اواللي ال  لؾع ال ا ما   ا   ال  ا  .



 لمجراية الت بيقيا طار اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفر   ال الث  
 

A> 

 

 ػشض ٔتحهٍم انُتبئح انًتؼهمخ ثٕالغ الاتصبل انتشثٕي انذاخهً داخم انًؤسسخ . 

ل انتشثٕي انذاخهً  ٔالغ الاتصبإخبثبد انًجحٕثٍٍ ػٍ ػجبساد  (4) خذٔل سلى : 

 داخم انًؤسسخ

االإخىضغ  ازاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب م

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

جزجِب 

 الاهمُت

درجت 

 الخىفز

1

0 
 جيد 2 0.42 2.5 .ًتميز الاجصال التربىي الداخلي داخل االإإسست بالىطىح

1

6 
 جيد 3 1.41 6.3 .خليت مىتظمت بين الؤدازة والعاملينجتىفس كىىاث اجصال دا

1

2 
ت ئلى العاملين في الىكت االإىاسب  متىسط 4 1.37 6.2 .جصل التعليماث الؤدازٍ

1

3 
 جيد 0 1.28 6.5 .ٌسىد جى مً التىاصل الؤًجابي داخل االإإسست

1

4 
 متىسط 5 1.44 6.6 .ٌسمذ الاجصال الداخلي بتبادل الآزاء واالإلترخاث

1

5 
 جيد 2 1.34 6.3 .ٌساهم الاجصال الداخلي في الحد مً سىء الفهم داخل االإإسست

 2.40 االإتىسط العام

  ضدددددددددة تدددددددددؽ ال ددددددددد وي ان ال  ؾادددددددددظل  ال  دددددددددلاي  ل  دددددددددلرا  وا ددددددددد  اوالدددددددددلي ال  لدددددددددؾع 
الددددددد  ت ؾادددددددظ   (، و دددددددا ا  دددددددس تؾاف ددددددد <.: – :.:الددددددد ا ما   ا ددددددد  ال  ا ددددددد   ا ددددددد اوح اددددددديؽ )

(، 8>.:ل  ددددددلاا ال ددددددل  ل  تيدددددد    وا دددددد  اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما )، ولمددددددل ال  ؾاددددددط ا لإيدددددد  
 ، و دددد ي  مدددد  ولإددددؾ  ت دددد ؾى تدددد ض تددددؽ وا دددد  اوالددددلي ال  لددددؾع  لإيدددد  و دددد ا   ددددي   مدددد  تؾاف دددد  

 ال ل ؾ    ي  ال راا  .  ل ى تؾعفا وأالا   ال ا ما  ا   ال  ا   ال  لؾ   
 التخيو  الجا مي خف ولحمي  الشتائا الستعمقة با ساط و شوات ا لرا    
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A? 

 

 إجابات السبحوثي     : ا ساط و شوات ا لرا  التخيو  الجا مي (5) ججو  ر م :
 

 جدول زكم : ئجاباث االإبدىجين عً عبازاث اهماط وكىىاث الاجصال التربىي الداخلي  

االإخىضغ  ازاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب 

 الحطابي

الاهحزاف 

 عُاري االإ

جزجِب 

 الاهمُت

درجت 

 الخىفز

1

6 
 جيدة 3 0.48 2.5 .حعخمد الؤدارة على االإذهزاث واالإزاضلاث الزضمُت في الخىاصل

1

7 
طخخدم الاجخماعاث الدورٍت وىضُلت فعالت للاجصال الداخلي

ُ
 مخىضعت 4 1.46 6.2 .ح

1

8 
ت  جُدة 6 1.30 6.5 .ٌطاهم الاجصال الشفهي في حطهُل إهجاس االإهام الؤدارٍ

0

1 

ًخم جىظُف الىضائل الزكمُت )الهاجف، مجمىعاث الخىاصل( في 

 .الاجصال الداخلي
 جُدة 3 1.41 6.3

0

0 
عدّ الاجصال الزأس ي )مً الؤدارة إلى العاملين( الأهثر شُىعًا  جُدة 0 1.28 6.6 .ٌُ

0

6 
 مخىضعت 5 1.44 6.6 .ًحظى الاجصال الأفلي )بين الشملاء( بأهمُت داخل االإؤضطت

 2.45 االإتىسط العام

  ضددددددددة تددددددددؽ ال دددددددد وي ان ال  ؾاددددددددظل  ال  ددددددددلاي  ل  ددددددددلرا  ا  ددددددددلط و نددددددددؾا  اوالددددددددلي 
،  لإيددددددد   الددددددد  ت ؾادددددددظ (، و دددددددا ا  دددددددس تؾاف ددددددد  ?.: – :.:اددددددديؽ ) ال  لدددددددؾع الددددددد ا ما  ا ددددددد اوح

ولمدددددددددل ال  ؾادددددددددط ال  دددددددددلاا ال دددددددددل  ل  تيددددددددد    ا  دددددددددلط و ندددددددددؾا  اوالدددددددددلي ال  لدددددددددؾع الددددددددد ا ما ) 
، و دددد ي  مدددد  ولإددددؾ  ت دددد ؾى تدددد ض تددددؽ ا  ددددلط و ندددددؾا   لإيدددد  مدددد  تؾاف  (، و دددد ا   ددددي   =>.:

اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما  ا دددددد  ال  ا دددددد  ال  لؾ دددددد    لدددددد ى تددددددؾعفا وأاددددددلا    ال ل ؾ دددددد   يدددددد  

 .ال راا 
 دوز الاجصال التربىي الداخلي في جدسين الأداء الؤدازي ب: عسض وجدليل الىتائج  االإتعللت 
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 : دوز الاجصال التربىي الداخلي في جدسين الأداء الؤدازي ىجين عً ئجاباث االإبد (5) جدول زكم :

االإخىضغ  ازاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب م

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

جزجِب 

 الاهمُت

درجت 

 الخىفز

0

2 
 جيد 02 0.42 2.6 .ٌطاعد الاجصال الداخلي على جىظُم العمل الؤداري 

0

3 
ت ٌطاهم  جيد 04 0.47 2.5 .وضىح الاجصال في جحطين ضزعت إهجاس االإعاملاث الؤدارٍ

0

4 
ت  جيد 01 0.39 2.7 .ٌعشس الاجصال الداخلي الخيطُم بين مخخلف االإصالح الؤدارٍ

0

5 
ت  جيد 05 0.50 2.4 .ًؤدي الاجصال الفعّال إلى جللُل الأخعاء الؤدارٍ

0

6 
 متىسط 06 0.52 2.3 .ن اجخاذ اللزار الؤداري ٌطهم الاجصال التربىي الداخلي في جحطي

0

7 
ا على جىدة الأداء الؤداري  ًُ  جيد 03 0.44 2.6 .ًىعىظ الاجصال الجُد إًجاب

0

8 
 جيد 04 0.48 2.5 .ٌعشس الاجصال الداخلي الشعىر باالإطؤولُت والاهخماء للمؤضطت

 2.51 االإتىسط العام

 

لرا   ور اوالددددددددددلي ال  لددددددددددؾع   ضددددددددددة تددددددددددؽ ال دددددددددد وي ان ال  ؾاددددددددددظل  ال  ددددددددددلاي  ل  دددددددددد
(، و دددددددددددا ا  دددددددددددس تؾاف ددددددددددد  ?.: – ;.:اددددددددددديؽ ) ا ددددددددددد اوحالددددددددددد ا ما فدددددددددددا ا  ددددددددددديؽ ا  ا  ا  ارع 

 ور ا لراااااا  التخيااااو  الاااااجا مي ، ولمددددل ال  ؾادددددط ال  ددددلاا ال ددددل  ل  تيدددد  ت ؾاددددظ  الدددد  لإيدددد  
، و دددددد ي  مدددددد  ولإددددددؾ   لإيدددددد  (، و دددددد ا   ددددددي   مدددددد  تؾاف دددددد  9=.:)  فااااااي لحدااااااي  ا  ا  ا  ار  

تددددد ض  دددددؽ  ور اوالدددددلي ال  لدددددؾع الددددد ا ما فدددددا ا  ددددديؽ ا  ا  ا  ارع لددددد ى تدددددؾعفا  ت ددددد ؾى 
 وأالا    ال ل ؾ    ي  ال راا .
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 ػشض ٔ تحهٍم انُتبئح انًتؼهمخ ثًؼٕلبد الاتصبل انتشثٕي انذاخهً

 إخبثبد انًجحٕثٍٍ ػٍ ػجبساد يؼٕلبد الاتصبل انتشثٕي انذاخهً (0) خذٔل سلى :

االإخىضغ  ازاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب م

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

جزجِب 

 الاهمُت

درجت 

 الخىفز

2

0 
 جيدة 2 0.42 2.79 .ٌعاوي الاجصال الداخلي مً ضعف في كىىاجه الزضمُت

6

0 
ت إلى إربان العمل  جُدة 1 0.40 2.83 .ًؤدي غمىض بعض الخعلُماث الؤدارٍ

6

6 
 ضعُفت 4 0.55 1.48 .ُفي مً فعالُت الاجصال داخل االإؤضطتًحدّ الضغغ الىظ

6

2 

ًؤثز ضعف الخيطُم بين االإصالح على الاجصال التربىي 

 .الداخلي
 ضعُفت 5 0.00 1.00

6

3 
ت االإفزظت فعالُت الاجصال داخل االإؤضطت  متىسطت 3 0.52 1.67 .حعُم االإزهشٍ

 1.95 االإتىسط العام

ال  دددددددلاي  ل  دددددددلرا  ت ؾ دددددددل  اوالدددددددلي ال  لدددددددؾع    ضدددددددة تدددددددؽ ال ددددددد وي ان ال  ؾادددددددظل 
(، و دددددددا ا  دددددددس تؾاف ددددددد  لددددددد يف   الددددددد  لإيددددددد   ، ولمدددددددل ;@.: – 9.88الددددددد ا ما ا ددددددد اوح اددددددديؽ )

(، و دددددد ا   ددددددي  =A.9ت ؾ ددددددل  اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما )  ال  ؾادددددط ال  ددددددلاا ال ددددددل  ل  تيدددددد 
اوالدددددلي ، و ددددد ي  مددددد  ولإدددددؾ  ت ددددد ؾى تددددد ض  دددددؽ تددددد ى ت  فددددد   ت ؾ دددددل   لإيددددد   مددددد  تؾاف ددددد  

 ال  لؾع ال ا ما ل ى تؾعفا وأالا    ال ل ؾ    ي  ال راا .
 سجم تطٌٕش الاتصبل انتشثٕي انذاخهًػشض ٔ تحهٍم انُتبئح انًتؼهمخ 
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 سجم تطٌٕش الاتصبل انتشثٕي انذاخهًإخبثبد انًجحٕثٍٍ ػٍ ػجبساد  (0) خذٔل سلى :

 م
االإخىضغ  ازاثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

جزجِب 

 الاهمُت

درجت 

 الخىفز

6

4 
ش الخىاصل الدشاروي في جحطين الأداء الؤداري   جيدة 2 1.37 6.4 .ٌطاهم حعشٍ

6

5 
ً في مهاراث الاجصال في رفع فعالُت العمل  ٌطهم الخيىٍ

 .الؤداري 
 مخىضعت 3 1.46 6.2

6

6 
حدًثت في جحطين ٌطاعد جىظُف الىضائغ الزكمُت ال

 .الاجصال الداخلي
 جُدة 0 1.30 6.5

6

7 
ز الأداء  ٌطاهم حشجُع الحىار داخل االإؤضطت في جعىٍ

 .الؤداري 
 جُدة 2 1.41 6.3

6

8 
ًؤدي وضىح الصلاحُاث واالإطؤولُاث إلى جحطين الاجصال 

 .الداخلي
 جيدة 0 1.30 6.5

2

1 
ز الاجصال التربىي الداخلي ضزورة لخحطين عدّ جعىٍ الأداء  ٌُ

 
ً

 .الؤداري مطخلبلا
 جُدة 0 1.30 6.5

 2.50 االإتىسط العام
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  ضدددددددددة تدددددددددؽ ال ددددددددد وي ان ال  ؾادددددددددظل  ال  دددددددددلاي  ل  دددددددددلرا  اددددددددد   اظدددددددددؾ   اوالدددددددددلي 
، ولمدددددل  لإيددددد  الددددد   ت ؾادددددظ (، و دددددا ا  دددددس تؾاف ددددد  <.: – 2.3ال  لدددددؾع الددددد ا ما ا ددددد اوح اددددديؽ )

(، و ددددددد ا 8=.:  لدددددددؾع الددددددد ا ما ) اددددددد   اظدددددددؾ   اوالدددددددلي ال ال  ؾاددددددط ال  دددددددلاا ال دددددددل  ل  تيددددددد 
، و دددددد ي  مدددددد  ولإددددددؾ  ت دددددد ؾى تدددددد ض  ددددددؽ ادددددد   اظددددددؾ   اوالددددددلي  لإيدددددد    ددددددي   مدددددد  تؾاف دددددد  

 ال  لؾع ال ا ما ل ى تؾعفا وأالا    ال ل ؾ    ي  ال راا .

 تحهٍم َتبئح انذساسخ انًٍذاٍَخ :

 تحهٍم َتبئح انًحٕس الأٔل :

 حست يتغٍش اندُس. انجٍبَبد انشخصٍخ نهًجحٕثٍٍ  (5) :اندذٔل سلى 

 اليسبت التكسازاث 

 

 الجيس

 % 32.82 68 الركىز 

 % 45.15 26 الاهاث

 %100 66 المجمىع

ت     االإصدر 9 مً اعداد الباحث بالاعخماد على االإعلىماث االإععاة مً كبل إدارة الثاهىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .11الشكل زكم : 

44%

56%
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 يؽ )تدددددؾعفا  و  دددددلي (  دددددلن  اكثددددد  تدددددؽ  لددددد  ال   دددددؾ :8  ضدددددة تدددددؽ ال ددددد وي  ر دددددؼ ) 
وأاددددددلا    ل ؾ دددددد   ل ددددددؾ  ا   دددددد  ا م  دددددد  أوو   دددددد ع ل  للدددددد  ( تددددددؽ لإددددددنس او ثدددددد   ت لر دددددد  تدددددد  

  ل ا ال ؾعفيؽ تؽ لإنس ال   
تدددددددددؽ تدددددددددؾعفا   9>أع تل  دددددددددل ي   %<=.:=و ميددددددددده ا ددددددددد ر   ددددددددد   لإدددددددددنس او ثددددددددد   

 ددددد ر  ال  ا ددددد   وفدددددا ال  لاددددد    ددددد  ان   ددددد   الددددد  ؾر  تن فضددددد  ت لر ددددد  تددددد    ددددد   او دددددلف  اذ
 %   >>.?>    هؼ اد

تدددددددددؽ تدددددددددؾعفا ال  ا دددددددد   و ددددددددد ا رالإددددددددد  الدددددددد  ا  دددددددددلي او دددددددددلف  مددددددددد    ?;أع تل  ددددددددل ي 
 . ؾعي  فا  ظلل ال  لي  ال

 انسٍ. يتغٍش انجٍبَبد انشخصٍخ نهًجحٕثٍٍ حست(01 ) :اندذٔل سلى -0

 اليسبت التكسازاث 

 

ت  الفئاث العمسٍ

 %40.92 27    35الى        25مً   

 %37.87 25    45الى        36مً   

 %21.21 14    59الى        46مً   

 %00 00 سىت فاكثر  60

 %100 66 المجمىع

 

 

 .12الشكل زكم :

  41%

38%

21%
0%

                     

   90     70

   70     00

   00     02

01          
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(    ددددددظ ان ا مدددددد    دددددد   اندددددد را فددددددا الفئدددددد  ال    دددددد  تددددددؽ :8تددددددؽ  دددددد ي ال دددددد وي ر ددددددؼ )
ان ددددددد    =>الددددددد   <;%،  دددددددؼ اميهدددددددل الفئددددددد  تدددددددلايؽ  :A.8>ادددددددن  أع ان ددددددد    =;الددددددد   =:تدددددددؽ 

%    ددددددؽ  ارلإددددددلل ذلددددددػ  9:.9:اددددددن  ان دددددد    A=الدددددد   <>% ، وأ يدددددد ا  الفئدددددد  تددددددلايؽ  ?@.?;
الدددددد   او  ددددددلي الك يدددددد  تددددددؽ طدددددد ه ا اددددددلا   وال ددددددؾعفيؽ  فددددددا ال ددددددنؾا  الفلرطدددددد  ل ادددددد فل   تددددددؽ 
ت دددددلش ال  ل ددددد    ددددد  ال دددددؽ ال دددددل ؾ ا أع   دددددل ظم   ميددددده ال  ل ددددد  ال  ددددد   ت دددددل أ ى الددددد   فددددد ة 

 ددددد  ال دددددلت ييؽ و    دددددا ال  ل ددددد  الؾطنيددددد  ل كدددددؾ ؽ ا ادددددلا   ت دددددل أ ى الددددد   دددددلس ال ؾعيددددد   لمظم
 اؾعي  إطلرا  شل   فا  ظلل ال  لي  .

 . البياهاث الشخصيت للمبدىجين خسب متغير الىظيفت(11جدول زكم : ) -3

التكسازا 

 ث

 اليسبت

 

 الىظيفت

 %18.18 12 ادازي 

 %60.61 40 استاذ

 %21.21 14 عامل مهني

 %100 66 عالمجمى 

 

 

 

 

  13 الشكل زكم :  

  

18%

61%

21%
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(    دددددددظ  ان  ددددددد   ا ادددددددلا   فدددددددا ال  ا ددددددد  اكثددددددد  تدددددددؽ ;8تدددددددؽ  ددددددد ي ال ددددددد وي ر دددددددؼ )
%   دددددددؼ اميهدددددددل فئددددددد  ال  دددددددلي 9<.8<ان ددددددد    8>لإ يددددددد  ال دددددددؾعفيؽ   يددددددد    ددددددد   ددددددد   ا ادددددددلا   

ان دددددددد    :9% وفددددددددا ا  يدددددددد  فئدددددددد  ا  ار دددددددديؽ و دددددددد   ؼ 9:.9:ان دددددددد    >9ال هنيدددددددديؽ و دددددددد   ؼ 
 و  ا لكؾن ال  ا   ا مي ي % @9.@9

 البياهاث الشخصيت للمبدىجين خسب متغير  الخبرة االإهىيت  . (12جدول زكم  :) -1

 اليسبت التكسازاث 

 

 الخبرة االإهىيت

 %00 00 اكل مً سىت

 %06.00 4 سىىاث 05الى   01مً 

 %57.60 38 سىت 15الى   06مً 

 %28.80 19 سىت 20الى   16مً 

 %07.60 5 سىت فاكثر 21

 %100 66 المجمىع

 

 

 

 

 

 

 .14الشكل زكم : 

  

0%6%

58%

29%

7%

                               

          

   10     10       

   10     00    

   00     91    
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 =9الددددددد   <8اددددددد مل ايل دددددددل   افددددددد ا   ال ينددددددد    ددددددد اهؼ ال هنيددددددد   لل  ا ددددددد  ا ددددددد اوح تدددددددؽ 
% و دددددا اك ددددد    ددددد     دددددؼ اميهدددددل الفئددددد  ال دددددا ا ددددد اوح   ددددد اهؼ ال هنيددددد  اددددديؽ  8<.?=ادددددن  ان ددددد   

اددددن    دددد   تهنيدددد  ان دددد    9:ؽ %   ددددؼ اميهددددل  لفئدددد  ا كثدددد  تدددد 8@.@:اددددن  ان دددد    8:الددددا  <9
%  ت ددددددل 88.<8اددددددنؾا  ان دددددد    =8الدددددد   89% وفدددددا ا  يدددددد  فئدددددد  ال ددددددا   دددددد اهؼ تدددددلايؽ 8<.?

 دددد ي  مدددد  ان   ل ؾ دددد  ل ددددؾ  ا   دددد   تلزالددددل ا ددددلفظ  مدددد    دددد     يدددد   تددددؽ تؾعفيهددددل ال ددددا اددددؼ 
 ا ييددددددنهؼ فددددددا ال  ا دددددد  وان   دددددد    ميمدددددد    دددددد اهؼ ت دددددد و     ل   ددددددلر ؼ لإدددددد    لل هندددددد   وا مدددددد هؼ

 ش لس  وفا ط    او  تلا وال ل مؼ ت  ال    .

 َتبئح انذساسخ :

 تٕصهُب يٍ خلال ْزِ انذساسخ انى انُتبئح انتبنٍخ : 

ا مددددددب ال ددددددؾعفيؽ  ا دددددد   ل ؾ دددددد  ل ددددددؾ  ا   دددددد  تددددددؽ او ددددددلف ذوع ال  دددددد   وت دددددد ؾى  -9
 ا مي ا  للييؽ  ا ت ي ا  ا  نهؼ  تؽ اف ي  اواللي ال  لؾع ال ا ما .

 ال ا ما ال لا  فا  ل ؾ   ل ؾ  ا      ؾ اواللي ال ا ا النلزي  اواللي -:

 يُبلشخ ػبيخ نهُتبئح ػهى ضٕء انفشضٍبد ٔانذساسبد انسبثمخ .: َتبئح انذساسخ 

: وال دددددددا تفل  دددددددل وا ددددددد  اوالدددددددلي ال  لدددددددؾع   و . لحميااااااا  ومشا ذاااااااة الفخضاااااااية ا ولاااااااى
 ال ا ما  ا   ال  ا  . 

ال   مدددددد     يدددددد  اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما  ا دددددد  ف دددددد  ا دددددديؽ تددددددؽ  دددددد ي ال دددددد اي  -9
 ال  ا    للؾلؾح،

%  تددددددؽ ال   ددددددؾ يؽ ان اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما    يدددددد  ا رلإدددددد  <?ف دددددد   دددددد ح   دددددد   
 لليددددد  تدددددؽ الؾلدددددؾح  يددددد   ضددددد ؽ   ددددد  ال  مؾتدددددل  ال ي ددددد  وال هدددددلرا  ا  ددددد  و  لإددددد  ذلدددددػ الددددد  

 .لش  ايؽ الظ فيؽ ال   ؾت  و ي  ت     ت ل   ه  ال فل  اا   ا  لت  تفه
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اددددددددددؾف   ندددددددددؾا  االدددددددددلي  ا ميددددددددد  تن غ ددددددددد  ادددددددددديؽ ا  ار    ددددددددد ى  اتدددددددددل في دددددددددل    مددددددددد  -:
تددددددؽ ال   ددددددؾ يؽ   ددددددلن  ل ؾ دددددد  ل ددددددؾ  ا   دددددد  ا ددددددؾف   مدددددد   A9%ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد   .وال ددددددلتميؽ

 ددددد    نددددددؾا  االددددددللي  االددددددلي  ددددددلزي الدددددد ع   دددددؾ  ال دددددد     لراددددددللهل ل اددددددلا   واو ار دددددديؽ اهدددددد ه 
ؾتددددددل  ت يندددددد    ددددددلن ال  دددددد  ،اتددددددل اوالددددددلو  اوف يدددددد    ددددددؾ  ادددددديؽ اوفدددددد ا  إ ظددددددل  اؾلإيهددددددل  و م

 مدددددددد   فددددددددس ال  دددددددد ؾى ال ددددددددم ا   ددددددددل  ؾلإدددددددد  االددددددددلي  ددددددددل   ان دددددددد  اوالددددددددلو  وال  مؾتددددددددل  
 وال     ل  وا فكلر ل     ال  ا   . 

اتدددددددل في دددددددل   دددددددص ال ددددددد ى ال تندددددددا لؾ دددددددؾي ال  مي دددددددل  الددددددد  ال دددددددلتميؽ فدددددددا الؾ دددددددل -;
%  ددددددلن ال  مي ددددددل  ا  ار دددددد  الدددددد  فددددددا و  هددددددل و دددددد ا اتدددددد  988   ال نلاددددددب ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد  

ط ي دددددا وا  يدددددل ع و ددددد لػ  غدددددد ا لكفل ددددد  الؾادددددلا  اوالدددددللي  لن دددددد  وا دددددل ي ال  مؾتدددددل  ال   ثمدددددد  
 فا ال     تؽ الؾالا  ال ا ا ل ؼ فا ا هي    مي  اواللي  ا   ال  ا   ال  لؾ   .

تددددددؽ ال ؾا دددددد  ا   ددددددلاا  ا دددددد   ف دددددد  ا دددددديؽ تددددددؽ  دددددد ي ال دددددد اي ال   مدددددد    ددددددؾ  لإددددددؾ– >
لإدددددؾ   مددددد  ان إ ار  الثل ؾ ددددد  ادددددؾف وا ددددد وا   % تدددددؽ ال   دددددؾ يؽ=@ال  ا ددددد   ف ددددد  الإلادددددل   ددددد   

ت ادددددؼ لم  ددددد  اؾلإدددددؾ   تندددددل   إ  دددددلاا    دددددل    مددددد  أ ا  تهدددددلتهؼ  وا دددددية لم دددددؾعفيؽ اواددددد   ار 
 وال لل .
ا   ددددد ة % تدددددؽ تدددددؽ افددددد ا  ال ينددددد  ان اوالدددددلي الددددد ا م;=فدددددا  ددددديؽ اكددددد     ددددد    – =

ا  دددددل ي الآرا  وال     دددددل  و ددددد ا   دددددؾ  الددددد  ش لدددددي  ال ددددد    التيددددد  ال   دددددمط الددددد ع  فددددد ة  دددددلس 
ال ددددددددؾار و  لددددددددص ت ددددددددل   لم ؾا دددددددد   واوادددددددد  لل لم ددددددددؾعفيؽ تددددددددؽ الإدددددددد  طدددددددد ح ا  ددددددددتلواهؼ 

 وارااهؼ واوط ل  ميهل.
% تددددددؽ افدددددد ا  ال يندددددد  ا  دددددد  ان اوالددددددلي الدددددد ا ما   ددددددل ؼ فددددددا ال دددددد   >?اتددددددل   دددددد   -<
فلوالددددلي ادددديؽ ال ددددؾعفيؽ  فددددا ولإددددؾ   ددددلس ال ددددؾار و الن ددددلش  الفهددددؼ  ا دددد  ال  ا دددد   تددددؽ اددددؾ 
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ال  لشدددددد  وال   دددددد   واوادددددد  لل ال يدددددد  الف ددددددلي   دددددد ز ال   دددددد   والث دددددد  وا  مدددددد  ولإدددددده النغ و  مدددددد  
 تؽ اؾ  الفهؼ. 

و   دددددددد   ولإددددددددؾ  االددددددددلي ا لددددددددؾع  ا مددددددددا  ت   دددددددد   اوولدددددددد  وتندددددددده   دددددددد ن   ان الف لددددددددي 
    مددددددددد   نؾااددددددددده فدددددددددا اددددددددد ف      ددددددددد   مددددددددد  ال  ددددددددد  والؾلدددددددددؾح او  دددددددددلز  لل  ا ددددددددد  ال  لؾ ددددددددد  

 ال  مؾتل  وال يل ل  ايؽ ت  م  ايؽ لإ ي  ال ؾعفيؽ فا ت  م  اوا ل ل .
 ب . لحمياااا  ومشا ذاااااة الفخضاااااية ال ا ياااااة : والتاااااي مفا ياااااا و سااااااط و شاااااوات ا لراااااا  

 التخيو  الجا مي.

   دددددددددل  ا  ار   مددددددددد  ال ددددددددد   ا  ف دددددددد  ا ددددددددديؽ تدددددددددؽ  ددددددددد ي ال  دددددددددلؤي  ال   مدددددددد  ادددددددددددددددد  ا -9
 وال  اا   ال ا ي  فا ال ؾا   

%  تددددددؽ ال   ددددددؾ يؽ  ددددددلن ا  ار  ف دددددد   ا   دددددد   مدددددد  ال نددددددؾا   <<.8<ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد  
ال  مي  دددددد   ال ادددددد ي  ل  دددددددل ي ال  مؾتددددددل   ا دددددد  ال  ا ددددددد  و دددددد ا رالإدددددد  لظ ي ددددددد  ال  دددددد  وال هدددددددل  

تددددددددؽ واددددددددلا  اوالددددددددلي ال   ؾلدددددددد   ال ددددددددا   مدددددددد  اهددددددددل ال ؾعفددددددددؾن  وال ددددددددا ا  ددددددددلا الدددددددد  الكثيدددددددد 
 ل ؾلي هل 
اتدددددددددل في دددددددددل  ص ال  دددددددددلؤي  دددددددددؾي ااددددددددد   ا  ا  ار  اولإ  ل دددددددددل  ال ور ددددددددد   ؾاددددددددديم   -:

%  تددددددددؽ ال   ددددددددؾ يؽ  ددددددددلن ا  ار  ا   دددددددد   @<ف للدددددددد  ل الددددددددلي الدددددددد ا ما  ف دددددددد  الإلاددددددددل   دددددددد   
ؾ ل اولإ  ل دددددل  تدددددؽ اكثددددد   وادددددلا  اوالدددددلي ا  ارع شددددديؾ ل فهدددددا ادددددؾف  االدددددلو ت لشددددد ا  وشدددددف

وادددددد   ل   ددددددية ا ددددددل ي ا فكددددددلر وت ددددددلر   ال ددددددؾعفيؽ فددددددا  ددددددن  ال دددددد ارا  وا دددددد  ر يدددددد   أالاددددددي  
 لم ن ي  ايؽ ا   ل  ولنل  الث   و   ال      .

  ضدددددددة تدددددددؽ  ددددددد ي ال ددددددد اي   دددددددل ؼ اوالدددددددلي ال دددددددفها فدددددددا ا دددددددهي  إ  دددددددلز ال هدددددددل  -;
 ا  ار  .
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ا   يؾ ددددد  فدددددا ا ددددد    % تدددددؽ ال   دددددؾ يؽ  دددددلن اوالدددددلي ال دددددفها أ 8?ف ددددد  الإلادددددل   ددددد   
وا ددددهي  ا  ددددلز ال هددددل  ا  ار دددد  تددددؽ  دددد ي الن دددد  الفددددؾرع لم  مؾتددددل  و دددد  ال  دددد    ال   دددد   
  دددددد    وا   دددددد  الفهددددددؼ ال  لشدددددد  ادددددديؽ ال ددددددؾعفيؽ وال دددددد    تدددددد  لدددددد لن  ادددددد    ا ددددددل ي ال يل ددددددل  

 وا فكلر      اا ل .
ت  ؾ ددددددل  يدددددد  )الهددددددلا ، و دددددد  ا دددددديؽ تددددددؽ  دددددد ي ال دددددد اي  ددددددؾي اؾعيدددددد  الؾاددددددلا  ال   

 ال ؾا  ( فا

% تددددددؽ ال   ددددددؾ يؽ  ددددددلن إ ار  الثل ؾ دددددد   ا ددددددؾ  988اوالددددددلي ال ا ما.ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد   
ا ؾعيدددددد  واادددددد   لي الؾاددددددلاط ال   يدددددد    ددددددل وا  اادددددد  ااي ي  ل    دددددد  اوالددددددلي ادددددديؽ ال ددددددؾعفيؽ  

 وا  يؽ اللؾر  ال  ني  

 ددددددؾعفيؽ وال فل دددددد   دددددد ا ال  ددددددؾي ال   ددددددا اددددددل ؼ فيددددددا ز ددددددل   الكفددددددل   وا  ا  وا فيدددددد  ال 
 الفؾرع .
ر  اتدددددددل في دددددددل   دددددددص ال ددددددد اي  دددددددؾي  ااددددددد   لي ا  ار   ل الدددددددلي ال أادددددددا )تدددددددؽ ا  ا  =

% تددددددددددؽ ال   ددددددددددؾ يؽ  ددددددددددلن ا  ار  =?.=?ف   الإلاددددددددددل   دددددددددد  إلدددددددددد  ال ددددددددددلتميؽ( ا كثدددددددددد  شدددددددددديؾ  ل.
ا دددددد     والددددددلي ال ااددددددا و دددددد ا ل ؾلإيدددددده ال  دددددد  وا  يدددددد  ا  دددددد اه ال نغي يدددددد  وا   دددددد  ال هددددددل  

 لض لن الكفل   فا ال نفي  فا ش   أوات  ،وا مي ل  واا  لرا  وا لؤو  اليؾتي 
  ضددددددددة تددددددددؽ  دددددددد ي ال دددددددد اي  ددددددددؾي :   غدددددددد  اوالددددددددلي ا ف ددددددددا )ادددددددديؽ الدددددددد ت  (  -<

 .    ي   ا   ال  ا  
% تددددددؽ ال  ددددددؾ يؽ  ددددددلن اوالددددددلي اوف ددددددا   غدددددد      يدددددد   للتدددددد  @@ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد   

و دددددددد ا لكددددددددؾن ال  ددددددددلي وال ددددددددؾعفيؽ وا   هددددددددؼ ادددددددديؽ الدددددددد ت   فددددددددا  فددددددددس ال  دددددددد ؾى الددددددددؾعيفا  
ال  ا دددد  واو ددددل  ال  دددد  ادددد     دددد هؼ اكثدددد  تددددؽ ذلددددػ و تمددددب  ميهددددل ال ل ددددب ا   ددددل ا و دددد لػ 
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ا   ددددد  ال  دددددلون وال ن دددددي  وا دددددل ي ال  مؾتدددددل   ف لليددددد  ت دددددل   دددددل ؼ ت لشددددد   فدددددا ا لاددددد هؼ و  ددددد  
 ال  مؾتل  وال   ا  اينهؼ .

 دددددد  ، اذ  م ددددددب ال نغدددددديؼ ا  ارع   ورا   يدددددد ا فددددددا وتندددددده   دددددد ن   ان الف لددددددي  الثل يدددددد  ت  
ا  دددددددديؽ ف لليدددددددد  اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع الدددددددد ا ما وان ال  ا دددددددد  ا   دددددددد   مدددددددد   دددددددد   تددددددددؽ ا ددددددددؾال 
اوالدددددددلي ل  دددددددهي  ا دددددددل ي ف دددددددؾا  اكل دددددددل االدددددددلو  ت  ؾلددددددد  او شدددددددفؾ   او ااددددددد   لي وادددددددلا  

 ر  ي   ال  مؾتل  وال ؾلإيهل  . 

 انتً يفبدْب دٔس الاتصبل انتشثٕي انذاخهً انثبنثخ)ج( تحهٍم ٔيُبلشخ انفشضٍخ  

 فً تحسٍٍ الأداء الإداسي

  ضددددددددة تددددددددؽ  دددددددد ي ال دددددددد اي   ددددددددؾي ان اوالددددددددلي الدددددددد ا ما   ددددددددل    مدددددددد  انغدددددددديؼ  -0
 ال    ا  ارع 

% تددددددددؽ ال   ددددددددؾ يؽ   ددددددددلن اوالددددددددلي الدددددددد ا ما  ا دددددددد  الثل ؾ دددددددد   988ف دددددددد  الإلاددددددددل   دددددددد  
ؽ ادددددد ف  ال  مؾتددددددل     ادددددد  ادددددديؽ      دددددد  ر يدددددد   أالاددددددي  ل نغدددددديؼ ال  دددددد  ا  ارع  يدددددد   ضدددددد 

ال لدددددللة وال  لادددددب ت دددددل   ددددده  اا دددددلذ ال ددددد ارا  ال ددددد     وا  ددددديؼ ال هدددددل  اؾلدددددؾح وا   ددددد  أ ا  
 ال ؾعفيؽ  واؾ ي  ال هؾ  ال   مف  فا ال نغيؼ.

وتددددددؽ  دددددد ي ال ددددددد اي  ددددددؾي ولددددددؾح اوالدددددددلي   ددددددل ؼ فددددددا ا  ددددددديؽ ادددددد    ا  دددددددلز  -:
 ال  لت   ا  ار   .

تدددددددؽ ال   دددددددؾ يؽ   دددددددلن اوالدددددددلي   فددددددد  تدددددددؽ  فدددددددل   ا  ار    %988ف ددددددد  الإلادددددددل   ددددددد  
و  ددددددل ؼ   دددددد   ت لشدددددد  فددددددا ا دددددد    ا  ددددددلز ال  ددددددلت   وا ميدددددد  ا  ظددددددل  ولدددددد لن   دددددد  انفيدددددد  

 ال  ارا .
أتدددددددل في دددددددل   دددددددص ال ددددددد اي  دددددددؾي ا   ددددددد  اوالدددددددلي الددددددد ا ما ال ن دددددددي  اددددددديؽ ت  مددددددد  -;

 ال لللة او ا   
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  يدددددد  اوالددددددلي ا  ارع  للن دددددد   لهددددددؼ % تددددددؽ ال   ددددددؾ يؽ   ددددددلن ا >Aف دددددد  الإلاددددددل   دددددد    
فددددا ال ن ددددي  ادددديؽ ت  مدددد  ال  دددد ؾ ل  واؾ يدددد  او  ددددلي تددددؽ  دددد ي ا ددددهي  و ددددؾي ال  مؾتددددل  

 ايؽ ال  لي وا  ار  وا ل لهل وا   لتهل .
ا اوالدددددلي الفّ دددددلي  ددددد  ع إلددددد  ا ميددددد  ا  ظدددددل  فددددد ددددد لػ تدددددؽ  ددددد ي طددددد ح ال ددددد اي  ->
 ا  ار  .

ؾ يؽ   دددددددلن اوالدددددددلولف لي   ددددددد  ر يددددددد   أالادددددددي  % تدددددددؽ ال   ددددددد988ف ددددددد  الإلادددددددل   ددددددد   
ل  ميددددد  ا  ظدددددل  ا  ار ددددد  ولددددد لن ادددددي  ال  ددددد  ا  ددددد  فدددددا ولدددددؾح ال  مي دددددل   تددددد  اندددددل  الث ددددد  

 وا     ال فل ؼ ال      ايؽ ا  ار  وال ؾعفيؽ .
وتددددددؽ  دددددد ي ال  ددددددلؤي  ددددددؾي  ت ددددددل    اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما فددددددا ا  دددددديؽ اا ددددددلذ 

 ال  ار ا  ارع.
% تددددددددؽ ال   ددددددددؾ يؽ   ددددددددلن  نددددددددل  اافددددددددلق شدددددددد ه اددددددددل  ادددددددديؽ 988الإلاددددددددل   دددددددد   ف دددددددد  -=

ال ددددددددؾعفيؽ  مدددددددد  ان اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع الدددددددد ا ما   ددددددددل ؼ   دددددددد     يدددددددد  فددددددددا اا ددددددددلذ  ال دددددددد ار  
ا  ارع تددددؽ  دددد ي اددددؾف  لإددددؾ ت اددددؼ لم  دددد  وولإددددؾ  ان ددددي    يدددد  ادددديؽ  يددددل   ال  ا دددد  و  للهددددل  

 واؾف  ال  مؾت  ت    ضهؼ ال  ض.
ي ال ددددد اي  دددددؾي  ددددد   دددددن  س اوالدددددلي ال يددددد  إ  لاي دددددل  مددددد  لإدددددؾ    ددددد لػ تدددددؽ  ددددد  -<

 ا  ا  ا  ارع.
% تدددددددؽ ال   دددددددؾ يؽ   دددددددلن اوالدددددددلي ال يددددددد  او الف دددددددلي  دددددددن  س 988ف ددددددد  الإلادددددددل   ددددددد  

إ  ل ددددددددل   دددددددد   ت لشدددددددد  ولإددددددددؾ  ع  مدددددددد  لإددددددددؾ   ا  ا  ا  ارع في  دددددددد    م دددددددد  و دددددددد  أالاددددددددي  
ل  ال  ا دددد  ت ددددل  دددد  ى الدددد  ال فدددد  تددددؽ ل  ددددل ي ال  مؾتددددل  وا   دددد  الث دددد  وا  يدددد  ا دددد اه و ل دددد

 الكفل   وال     ف    وا  .
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وتددددددؽ  دددددد ي ال دددددد اي  دددددد    دددددد ز اوالددددددلي الدددددد ا ما ال دددددد ؾر  لل  دددددد ولي  واو   ددددددل   -?
 نددددددددل  و ددددددددا لدددددددد ى ال ددددددددؾعفيؽ  تددددددددؽ ال   ددددددددؾ يؽ   ددددددددلن %988ف دددددددد  الإلاددددددددل   دددددددد     لم  ا دددددددد 

ي ا   دددددلتهؼ   لدددددم   وت غدددددؼ ال  دددددلي  دددددلن ت ددددد   مهؼ ال هندددددا  دددددؾ ت ددددد     ت ا ددددد هؼ تدددددؽ  ددددد 
 ال    وال  ؾر  لل   ولي  ا ل هل ولنا  يؼ و  لف  ال  ا   واول  ا  ا   ي  أ  افهل.

وتددددددؽ  دددددد ي الن ددددددئ  ال  ؾ دددددد  اليهددددددل    ددددددؽ ال ددددددؾي ان الف لددددددي  الثللثدددددد  ت   دددددد  ا رلإدددددد  
لإيدددددددد   تددددددددؽ  دددددددد ي ان ادددددددد ت  ال دددددددد ار ا  ارع وف لليدددددددد  ا  ا  وال  دددددددد  ا  ارع   ؾ فددددددددلن  مدددددددد  

  دددد  ال  مؾتدددددل  ال  ددددؾف   وواددددديم  اوالددددلي فلل فل دددد  ال يددددد    ددددل ؼ فدددددا اددددهؾل   ال ن دددددي  تدددد ى 
 وا  ي  ا   اه الؾالإب انفي  ل وا  يؽ ا  ا  ا  ارع.

 )د( تحهٍم ٔيُبلشخ انفشضٍخ انشاثؼخ : حٕل يؼٕلبد الاتصبل انتشثٕي انذاخهً . 

 ددددددل ا تدددددؽ لدددددد   فددددددا وتدددددؽ  دددددد ي ال  دددددلؤي والدددددد ع تفددددددل ه ان اوالدددددلي ال  لددددددؾع   -0
ف دددددد ى ان ال ددددددؾعفيؽ  ؾالإهددددددؾن  % تددددددؽ ال   ددددددؾ يؽ A.8A نؾاادددددده ال ادددددد ي  ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد     

و لدددددد   فددددددا اوالددددددلي ال  لددددددؾع     دددددد  ا  ا  ار   دددددد ؾلل  فددددددا ال ؾا دددددد  ال ادددددد ا  تدددددد  ا  
% تدددددؽ ال   دددددؾ يؽ ف ددددد  A8الدددددؾعيفا وا  ددددد ا  ال دددددفلفي  والؾلدددددؾح فدددددا ال  ددددد  اين دددددل  دددددل ا   ددددد   

ت دددددددل اوالدددددددلي  ا ددددددد  ال  ا ددددددد  فدددددددا  ت ددددددد ؾى لإيددددددد   وف دددددددلي  اددددددديؽ ال دددددددؾعفيؽ  الإلادددددددل   دددددددلن
   .مهؼ و ا  ال      فل   وف للي     

اتدددددل فدددددا تدددددل   دددددص ال ددددد اي  دددددؾي   دددددؾض   دددددض ال  مي دددددل  ا  ار ددددد   ددددد  ع الددددد   -:
ان  يدددددلس ال ؾلإيهدددددل  الؾالددددد    تدددددؽ ال   دددددؾ يؽ %@8 ف ددددد  الإلادددددل   ددددد   اورلدددددل  فدددددا ال  ددددد 

ال هددددددل  واو دددددد اه والدددددد  ز ددددددل   او   ددددددلي الؾ ددددددؾل فددددددا ا  ظددددددل  اتددددددل  دددددد   ولددددددؾح   دددددد  ع الدددددد 
% تدددددددؽ ال ينددددددد  ف دددددد ى ان ال ؾلإيدددددددل  واوواتددددددد  وال  مي ددددددل  النلزلددددددد  تدددددددؽ إ ار  الثل ؾ ددددددد  8<  دددددد   

   .وا اوي ال  مؾت  اينهؼ  لفي  ا  ؼ  للؾلؾح  و  ي   وت لش   وتفهؾت 
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  اوالددددددددلي  ا دددددددد  كدددددددد لػ ال دددددددد اي تددددددددلذا  ددددددددلن الضددددددددتط الددددددددؾعيفا   دددددددد  تددددددددؽ ف لليدددددددد-;
الضدددددتط فدددددا ال  ددددد   ددددد  ع الددددد   ددددد     دددددؾ يؽ   دددددلن تدددددؽ ال %=? ال  ا ددددد  ف ددددد  الإلادددددل   ددددد   

ال ددددددؾازن ادددددديؽ ت ظم ددددددل  ال  دددددد  و  دددددد  تددددددؽ  دددددد را  ال ؾعدددددد  فددددددا ا  ا  وال لددددددل ولكددددددؽ  مدددددد  
ت ددددددد ؾى ال  ا ددددددد  ال  لؾ ددددددد  فيددددددد ون ان وولإددددددد  فدددددددا ال  نددددددد  ال ؾلإدددددددؾ  فدددددددا ولإدددددددؾ  ا   دددددددلس 

 وال  ؾر  لل   ولي  .
  ضددددددددة تددددددددؽ  دددددددد ي ال دددددددد اي  ددددددددؾي اددددددددل ي  لدددددددد   ال ن ددددددددي  ادددددددديؽ ال لددددددددللة  مدددددددد  ->

التيددددددد    دددددددلن اوالدددددددليتدددددددؽ ال   دددددددؾ يؽ  %988اوالدددددددلي ال  لدددددددؾع الددددددد ا ما ف ددددددد  الإلادددددددل   ددددددد  
 ف لي فا     ولإؾ  ال ن ي  ايؽ ل لللة  م  

ت دددددددد ؾى ال  ا دددددددد   دددددددد  ع الدددددددد   يددددددددلس ال ددددددددفلفي  والدددددددد ط  فددددددددا اا ددددددددلذ ال دددددددد ارا   لكددددددددؽ 
 ؾى ال  ا ددددد   دددددلن ا دددددل ي ال  مؾتدددددل   ددددد ؼ  ظ   ددددد  ام ددددد  وفدددددا ولإدددددؾ    ددددد ه ذلدددددػ  مددددد  ت ددددد
 ا   ل  ايؽ ال ؾعفيؽ .

 ددددد  ا يددددد  ال     ددددد  ال ف طددددد  ف لليددددد  اوالدددددلي  ا ددددد  :وأ يددددد ا طددددد ح ال ددددد اي اوادددددا  -=
ت    دددددد   ددددددن  ال دددددد ار وا  ار   ددددددا  ؽ   ددددددلنتددددددؽ ال   ددددددؾ ي %?<ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد   ال  ا دددددد  

لددددددؾع ت ددددددل  دددددد  ع الدددددد  لدددددد   ال ن ددددددي  وال راادددددد  الؾا  يدددددد  تددددددؽ ت ؾ ددددددل  ف لليدددددد  اوالددددددلي ال   
% تدددددددؽ ال ينددددددد  ان ا   ددددددد  ادددددددمظ  اا دددددددلذ ال ددددددد ارا   اددددددد     مددددددد  ;:لم  دددددددلك  اين دددددددل ا  ن ددددددد   

ف لليدددددددد   ددددددددن   اوالددددددددلي  ا دددددددد  ال  ا دددددددد  تددددددددؽ  دددددددد ي اؾ يدددددددد  ال  مؾتددددددددل   واددددددددؾفي   نددددددددؾا  
 وال  .

 رلإدددددد  لددددددئيم  تددددددؽ وتددددددؽ  دددددد ي الن ددددددلا  ال  ؾ دددددد  اليهددددددل ان الف لدددددد  ال ا  دددددد  ت   دددددد  ا
 ددددد ي ت ؾ دددددل  اوالدددددلي ال  لدددددؾع  ا ددددد  ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد   دددددؾن ان وادددددلا  اوالدددددلي  لفيددددد  
لن ددددددددد  وا دددددددددل ي ال  مؾتدددددددددل  اددددددددديؽ ال دددددددددؾعفيؽ  ل لدددددددددلف  الددددددددد  ان ال ددددددددد     مددددددددد  اؾا ددددددددد  تددددددددد  

 ال ؾعفيؽ وال  لي . 
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 ( تحهٍم ٔيُبلشخ انفشضٍخ انخبيسخ : سجم تطٌٕش الاتصبل انتشثٕي انذاخهًـ)ْ 

  ددددددل ؼ ا   دددددد  ال ؾا دددددد  ال  ددددددلر ا فددددددا ا  دددددديؽ ا  ا  طدددددد ح ال  ددددددلؤي ال ددددددللا  دددددد  —9
 .ا  ارع 

ه أاددددددمؾس افددددددل ما و يددددددل ع      دددددد   مدددددد  تددددددؽ ال   ددددددؾ يؽ   ل دددددد%@@ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد   
ا دددددل ي ال  مؾتدددددل  و دددددد  ع الددددد  انددددددل     دددددل  إ  دددددل ي  إ  لايدددددد  تدددددؽ  دددددد ي ااددددد   ا  تنلددددددل  

 ال   ي   واولإ  ل ل  ال ور   .
ي دددددل   دددددص ال ددددد اي  ددددد    دددددهؼ ال كدددددؾ ؽ فدددددا تهدددددلرا  اوالدددددلي فدددددا رفددددد  ف لليددددد  وف -:

 ال    ا  ارع .
ال كدددددؾ ؽ لددددده  ور ف دددددلي فدددددا ا   ددددد   ددددد ر  تدددددؽ ال   دددددؾ يؽ   دددددلن  %<?ف ددددد  الإلادددددل   ددددد  
وال دددد ر   مدددد  ال كيدددد  و دددد  ال  دددد    ت ددددل   مدددد  ايئدددد    دددد  لإيدددد    ال ددددؾعفيؽ  مدددد  ال ؾا دددد  

. 
ي ال ددددددللا  دددددد    ددددددل   اؾعيدددددد  الؾاددددددلاط ال   يدددددد  و دددددد لػ  تددددددؽ  دددددد ي طدددددد ح ال  ددددددلؤ  -;

 ال   ث  فا ا  يؽ اواللي ال ا ما 
%تدددددددؽ ال   دددددددؾ يؽ   دددددددلن ال ظدددددددؾرا  ال كنؾلؾلإيددددددد  او يددددددد   فدددددددا 988ف ددددددد  الإلادددددددل   ددددددد   

ت ددددددددددلي ال   ندددددددددد  وفضددددددددددل  ا ادددددددددد لذ ،ال   دددددددددد  اولك  و ددددددددددا ، اللددددددددددف   اولك  و يدددددددددد  لم  ا دددددددددد   
فددددا إ لددددلي و  دددد  لإ يدددد  ال  مؾتددددل  م دددده ف ددددلو اوالددددلي الدددد ا ما  ولإ الددددلفل ا  ددددينل  فددددا 

 ايؽ لإ ي  ال   ؾ ل   ا   الثل ؾ   .
  ددددل ؼ ا دددد ي  ال ددددؾار  ا دددد  ال  ا دددد  فددددا اظددددؾ    دددد لػ   ضددددة تددددؽ ال دددد اي  دددد   ->

 .ا  ا  ا  ارع 
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ال دددددددؾار   دددددددل    مددددددد   مددددددد     دددددددل  تدددددددؽ ال   دددددددؾ يؽ   دددددددلن  %8?ف ددددددد  الإلادددددددل   ددددددد  
 ددددددا روح ال  ددددددلون وال كددددددلا  ايددددددنهؼ الدددددد ع  دددددد  ع الدددددد  إ  ددددددل ي   ا دددددد  ال  ا دددددد  ال  ؾ دددددد  ت ددددددل  ن

 اظؾ   فا ا  ا  وال    . 
 ددددددددد  ع ولدددددددددؾح اللددددددددد  يل  وتدددددددددؽ  ددددددددد ي ال ددددددددد اي الددددددددد ع طددددددددد ح   دددددددددل ما  ددددددددد   -=

 .وال   وليل  إل  ا  يؽ اواللي ال ا ما
ا   ددددد  ال هدددددل  واو  دددددلي ال  دددددن   لكددددد  تدددددؽ ال   دددددؾ يؽ   دددددلن  %988 ف ددددد  الإلادددددل   ددددد  
ل   ددددد  را ددددد   ضددددد ؽ ادددددي ور  ال  ددددد   ا ددددد  ال  ا ددددد    ل ضددددد ؽ  ددددد   تؾعددددد   وا   ددددد  والإ ددددد

 ال ضلرس فا ا  وار و   ع ال  ا  يؽ اواللي ال ا ما والؾ ؾي ال  ال  مؾت  .
 ددددد  ُ  دددددّ  اظدددددؾ   اوالدددددلي ال  لدددددؾع الددددد ا ما لددددد ور    دددددللاوأ يددددد ا  طددددد ح ال ددددد اي ال -<

.  ل   يؽ ا  ا  ا  ارع ت      
اظددددددؾ   اوالددددددلي ال  لددددددؾع    ددددددؽ فددددددا ال   ددددددؾ يؽ   ددددددلن تددددددؽ  %988ف دددددد  الإلاددددددل   دددددد  

ا  ددددديؽ ا دددددل ي ال  مؾتدددددل  وال  ددددد ا  اددددديؽ لإ يددددد  ال دددددؾعفيؽ وال  دددددلي  ا ددددد  ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد  
اؾعيددددددددددد  ال  نيدددددددددددل  ال   ثددددددددددد  )ال   نددددددددددد  ، ال   ددددددددددد  وا   ددددددددددد  ال فل ددددددددددد  ا   دددددددددددلاا    دددددددددددؽ فدددددددددددا 

ل  ت مفدددددديؽ  لل ؾا دددددد  اولك  و ددددددا،  ددددددف   ال  ا دددددد  اولك  و يدددددد  ...( تدددددد  لإ دددددد  تددددددؾعفيؽ اكفدددددد
 ال  لؾع و ضي  ا مب ال   ؾ يؽ ان ال ؾا   ف لي ولإي   لل  ا   .

وتنددددده   ددددد ن   ان الف لدددددي  ت   ددددد  اذ ان تدددددؽ اددددد   اظدددددؾ   اوالدددددلي ال  لدددددؾع الددددد ا ما 

ال دددددلتميؽ ال دددددفؾ   وال   ؾلددددد  واولك  و يددددد  تدددددؽ  ددددد ي اكدددددؾ ؽ واددددد ر ب ال دددددلتميؽ  اظدددددؾ   تهدددددلرا 

   واؾ ي هؼ  ل  ي  اواللي.فا  ورا  و  وا  ا لؾ 
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 انُتبئح انؼبيخ نهذساسخ :

تدددددؽ  ددددد ي ال  دددددلر  ال دددددا   ندددددل اهدددددل  لثل ؾ ددددد  ال  ل ددددد  ل دددددؾ  ا   ددددد  ا م  ددددد  أوو   ددددد ع 
اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع ل  للدددددددد    تيدددددددد  لإ دددددددد  ال يل ددددددددل  ال   م دددددددد    ؾلددددددددؾل  راادددددددد نل وال   ثدددددددد  فددددددددا 

ل مي يدددددددد  ال  ؾتيدددددددد  ،ول دددددددد  لإ دددددددد  الدددددددد ا ما   دددددددد    ل   دددددددديؽ ا  ا  ا  ارع فددددددددا ال  ا ددددددددل  ا
 :ال يل ل  وا ميمهل   نل  لا   اا لإ م  تؽ اوا ن للإل  اا ز ل 

  دددددد  اوالددددددلي ال  لددددددؾع الدددددد ا ما ا ددددددؼ  نلدددددد  فددددددا  ل ؾ دددددد  ل ددددددؾ  ا   دددددد  والدددددد ع    ددددددؼ  

 ا رلإ  لإي   تؽ الف للي       والة وفا الؾ ل ال نلاب 

 الددددددددلي ال  ل دددددددد  ادددددددد رلإل    دددددددد     ال ددددددددلتمؾن   لل  ا دددددددد  ال  لؾ دددددددد  واددددددددلا  وطدددددددد ق او

ت فلواددددددد  لكدددددددؽ اوالدددددددلي ال دددددددلا    ددددددد     يددددددد   دددددددؾ اوالدددددددلي الندددددددلزي )تدددددددؽ ا  ار  الددددددد  

 ال لتميؽ (.

   ل ؾ دددددد  ل دددددددؾ  ا   ددددددد  ا   ددددددد   مددددددد  واددددددلا   اكنؾلؾلإيدددددددل اوالدددددددلي ال   ثددددددد   ) ال   نددددددد 

،فضدددددددل  ا اددددددد لذ، ال   ددددددد  اولك  و دددددددا ،  دددددددف   ال  ا ددددددد  اولك  و يددددددد  ، الهدددددددلا ( فدددددددا 

الدددددددد ا ما ت دددددددل  دددددددد  ع الددددددد  رفدددددددد  ت ددددددد ؾى أ ا  ال ددددددددؾعفيؽ  و  ددددددد   ؼ   ددددددددس  اوالدددددددلي

 ال   ولي  واو   ل  لم  ا    و  ل  ؾن فا اا لذ ال  ار ال نلاب .

   م دددددددددب اوالدددددددددلي ال  لددددددددددؾع الددددددددد ا ما  ورا   يددددددددد ا فددددددددددا ا  ددددددددديؽ ف لليددددددددد  ا  ا    ا دددددددددد 

 ال  ا   ال  لؾ   ) الثل ؾ   (.

  ددددددددد  تنلاددددددددد   وت ا ددددددددد  ل مددددددددد  لإدددددددددؾ تنلادددددددددب ال يئددددددددد   ال  يظددددددددد   غددددددددد وه  ا ددددددددد  الثل ؾ 

 لم ؾا   .
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   نددددددل  و ددددددا لدددددد ى ال دددددد    وال ددددددؾعفيؽ     يدددددد  اظددددددؾ   اوالددددددلي تددددددؽ  دددددد ي اادددددد   ا 

 الؾالا  ال   ي  فا اواللي ال ا ما ت  ا     ال ؾا   ال  لر ا.

  ددددددد     تددددددد    الثل ؾ ددددددد  اولإ  ل دددددددل  ال ور ددددددد   ؾاددددددديم  ف للددددددد  فدددددددا اوالدددددددلي الددددددد ا ما  

 وفؽ اوا  لل اينه وليؽ ال لتميؽ  لل  ا   ال  مي ي  . وا  ي  ال ؾار

 تٕصٍبد :

 انل   م  تلاؾ مل اليه ال راا     ؽ ان     ح تل ما :  

  إ لتددددد   ورا  اكؾ نيددددد  لم دددددؾعفيؽ تدددددؽ الإددددد  رفددددد   فدددددل   وتهدددددلر  ال ؾعددددد  اهددددد ه ا  ددددديؽ

  ورفدددددددد  ت ددددددددد ؾى او ا  و ددددددددد لػ ااددددددددد   ا  وادددددددددلاط اوالدددددددددلي ال  نيددددددددد  ال   ثددددددددد  وتؾاك ددددددددد

 ال تي ا  ال كنؾلؾلإي  ال   ث  .

   لدددددد ور  او   ددددددلي ال دددددد    تددددددؽ ا  ار  ال  مي  دددددد  الدددددد  ا  ار  اولك  و يدددددد   لو   ددددددل  ال ددددددل

  م  اكنؾلؾلإيل ال  مؾتل  واواللو  

  مددددد  لإدددددؾ تدددددؽ الث ددددد  ال   ل لددددد  اددددديؽ ال دددددؾعفيؽ وا  ار  وال  ددددد   مددددد  ا ددددد ي  اوالدددددلي 

تددددد  الف  ددددد  فدددددا ال  دددددلر   فدددددا ا ددددد  ؼ او   ا دددددل  ال اددددد ا    يددددد  ا ؾا ددددده تددددد  تدددددنة ال ل

 واا ا  ارااهؼ فا ال يل  ال  لؾ   لم  ا  .

   إ ظل  ال ي   ال  ي ي  للف   ال  ا   اولك  و ي 

  ل  يدددددد  ا لإهدددددد    ا دددددد    أاددددددلليب اوالددددددلي  لددددددف  ت دددددد     واددددددؾفي  اللدددددديل   الؾ لايدددددد           

 .) ألإه   او    اولا ...(
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 او    ل ش     ا   ال  ا   ال     م  ا  يؽ واؾز   ش     

  إت ل يدددد  ولدددد  شددددد     ا ميدددد  تددددؽ  ددددد ي اظ ي ددددل  لدددد لط ال  لادددددب ا  ار دددد  تدددد    ضدددددهل

 ال  ض ل  هي  ال    ا  ارع وال ؾا   ال  لؾع .
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 انخبتًخ :

لو  ا دددددددد     دددددددد  اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع الدددددددد ا ما  ا  يدددددددد    يدددددددد    و م ددددددددب  ورا  لتددددددددل وف دددددددد
ال  ا دددددددد  ال  لؾ دددددددد   يدددددددد  ا دددددددد ا   ال نل دددددددد  وال ؾا دددددددد  ال  ؾ دددددددد  لدددددددده ،وو    ددددددددؽ ان ا  دددددددد  
ال  ا ددددد  ال  لدددددؾع أ ددددد افهل او اؾلإدددددؾ  االدددددلي  ا مدددددا ف دددددلي تدددددؽ  ددددد ي الددددد ور الددددد ع  م  ددددده فدددددا  

 ت لرا   لف  ال  ميل  ا  ار   وال  لؾ   وال ف  تؽ  فل   أ ا  ال لتميؽ 
 فل ددددددد  وال فددددددل ؼ واو  دددددد ل  اددددددديؽ ال ددددددؾعفيؽ  ا دددددد  ال  ا ددددددد  فلوالددددددلي ال ددددددلاؼ  مدددددد  ال

ال  لؾ ددددد  تدددددؽ  ددددد ي   ددددد  وا دددددل ي ال  مؾتدددددل  وال يل دددددل  وال  دددددلا     ددددد   نؾااددددده اوالدددددللي     ددددد  
 ال     فا  الن لط وأ ا  ال هل   م  اك   ولإه ت ل   ف  تؽ  ا  يؽ ا  ا  الؾعيفا .

 ميددددده ال  ا ددددد  ال  لؾ ددددد    ددددد     يددددد  ان اوالدددددلي الددددد ا ما  ال اددددد ا  دددددؾ الددددد ع ا اكددددد  
 ال ع   ؼ فا اطلر ال ؾا   وال  لرا  

ال ددددددا ا دددددد   ل ال يددددددل   ال  لؾ دددددد  تددددددؽ  دددددد ي ا  دددددديلس ال  مؾتددددددل  واوواتدددددد  و دددددد ارا  تددددددؽ 
ال ددددددد    الددددددد  ال دددددددؾعفيؽ ا دددددددي  فدددددددا ت ددددددد ى وا ددددددد  او تدددددددؽ  ددددددد ي ا و ددددددد  ا  ار   لل  مؾتدددددددل  

 ار ددددددد  اللددددددد ي   تدددددددؽ ال دددددددؾعفيؽ الددددددد  تددددددد    وا فكدددددددلر ال دددددددا ا دددددددهؼ فدددددددا اا دددددددلذ ال ددددددد ارا  ا 
فن ددددددددلح ، ل ددددددددؾعفيؽ  مدددددددد   فددددددددس ال  دددددددد ؾى ا  ارع ال  ا دددددددد  او تددددددددؽ  دددددددد ي ال ن ددددددددي  ادددددددديؽ ا

ال  ا ددددددل  ال  لؾ دددددد  فددددددا ا  يدددددد  أ دددددد افهل ت ؾ دددددد   مدددددد  تدددددد ى   ل هددددددل فددددددا   ميدددددد  اوالددددددلي 
 ال  لؾع ال ا ما 

  فددددددددا ت ددددددددل ادددددددد      ددددددددؽ ال ددددددددؾي ان اوالددددددددلي ال  لددددددددؾع الدددددددد ا ما ا دددددددد ة لدددددددده  ور ف دددددددد
ال  ا دددددددل  ال  لؾ ددددددد  ل   يددددددد  ا  ددددددد اه اال  دددددددظ   تدددددددؽ ا مددددددديؼ ت ظدددددددؾر وت ددددددد  ا    دددددددل ؼ فدددددددا 

 اظؾ   وا    ال      .
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 أٔلا : انكتت 

 ٔانًشاخغ انًصبدس لبئًخ

 انكتت -0

ا  يدددددددددددددددددددددددددددددددد  فه ددددددددددددددددددددددددددددددددا، اوالددددددددددددددددددددددددددددددددلي ال  لددددددددددددددددددددددددددددددددؾع ،ت   دددددددددددددددددددددددددددددددد  او  مددددددددددددددددددددددددددددددددؾ  -1
 .1974ل   ،تل ،ال ل   ،ال 

 ار واادددددددددد        دددددددددد  الدددددددددد  يؼ  لدددددددددد  الله ،ت ددددددددددل ئ اوالددددددددددلي ال  لددددددددددؾع وا   ددددددددددل ا، -2
 لمن  ،  لن،

 .2000،.1ا ر ن،ط
  دددددددددددديؽ تلددددددددددددظفلوع ، ا  ار  وال  ظدددددددددددديط ال  لددددددددددددؾع ،كميدددددددددددد  ال مددددددددددددؾ  ا   ددددددددددددل ي   -3 

 واولإ  ل ي  لإلت   ت ن  اكما اول لا، ال ؾ   .
 ددددددل ئ اوالددددددلي ال  لددددددؾع وا   ددددددل ا ،  ار واادددددد  ت -  دددددد    دددددد  الدددددد  يؼ  لدددددد  الله، - 4

 .2001، 1لمن  ،  لن،ا ر ن،الظ    
ا  ار  ال  لؾ دددددددد  وال  ظدددددددديط، اوالددددددددلي ال غي ددددددددا  ،فلط دددددددد  انددددددددل  ميددددددددلن ال ددددددددفيلاا -5

 .2009،لإلت   ا  ال  ى ، و    ه   امؾس إ ار  الل ال
  لؾ ددددددددد  ،لإلت ددددددددد  اوالدددددددددلي ال  لدددددددددؾع وف لليددددددددد  ال  ميددددددددد  ال  مي يددددددددد  فدددددددددا ال  ا ددددددددد  ال-6

 ال هي  ال ي، ال  لا ال   ا ،ا   ،ال  اا 
 وال  د   ، والؾعدلا  اي يد  ا ا اد   اولك  و يد ، ا  ار    دؾ ،   دؼ   دؾ  -7

 .2004 ال  ؾ   ، ال  لي  ال  مك  ال  لض لمن  ، ال   ،  ار
هدددددددددددد  ال ن دددددددددددديط ال  لددددددددددددؾع ،ال ن دددددددددددديط ال ي ا ؾلإا،الن ددددددددددددلطل  ا  ار دددددددددددد  وال للي ،ال   -8

 .2003طنا لم  لي  وال كؾ ؽ ،ان الؾ 
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و دددددددددد   النغددددددددددل  ال  لددددددددددؾع ،ال  هدددددددددد  الددددددددددؾطنا ل كددددددددددؾ ؽ ت دددددددددد   تا ال  لي وا  دددددددددديؽ  -9
للا،ال  اش،ال  اا  ت ددددددد ؾا ؼ ،ادددددددن  اكدددددددؾ نا لفلاددددددد   تددددددد   ع ت ا دددددددل  ال  مددددددديؼ الثدددددددل ؾع واوك ددددددد

 .2005،ان  
ن   ضددددددددد ؽ ال دددددددددل ؾ  21/01/2025ال ددددددددد ر  فدددددددددا  54-25ت ادددددددددؾ  انفيددددددددد ع ر دددددددددؼ  -10

ا الادددددددددا ال دددددددددلص  دددددددددلل ؾعفيؽ ال ن  ددددددددديؽ ل اددددددددد   ال ل ددددددددد   لل  ليددددددددد  الؾطنيددددددددد  ، ال   ددددددددد   
 ال ا ي  .

  دددددد  ال ددددددؾاس   دددددد  الدددددد ه   دددددد  ال ؾاس، نددددددلن  دددددد ح الدددددد  ؽ   ال مددددددؾا ا،  لادددددد  - 11
فيلددددددددد   ددددددددد ا ال ظيددددددددد ع، ال   ددددددددديؽ ا  ارع   ددددددددد    ل   ددددددددديؽ ا  ا  ا  ارع ل ددددددددد   ع تددددددددد ارس 

 2025، 2،ا41 ل،ال  م  ال  ميؼ الثل ؾع ، الكؾ 
  دددددددديؼ إادددددددد ا يؼ الظل  ،االادددددددديل  إ ار  او  ددددددددلي وت ل اهل، ددددددددللؼ الك ددددددددلس ال دددددددد     -12

 2010لمن  ،ا ر ن ،
ا  دددددددددددددددددددددددد   ظلح،  ددددددددددددددددددددددددنللظ ل ا،ا  ار  ال  لؾ دددددددددددددددددددددددد  رؤ دددددددددددددددددددددددد  ت ل دددددددددددددددددددددددد  ،  ار -13

 2015الفك ،  لن،ا ر ن،
 249، 1982  شهيب ،ال مؾ  ا   ل ا فا ال نغيؼ،ال ل   ،تل ،--14

 

 انًدلاد : -ثبٍَب

اؾ دددددددددددددددددددلرع  ، ف لليددددددددددددددددددد  اوالدددددددددددددددددددلي ال نغي دددددددددددددددددددا و وره فدددددددددددددددددددا ا  ددددددددددددددددددديؽ ا  ا   -9
،  @8الؾعيفا،ت مدددددددددددد  اوفددددددددددددلق لم مددددددددددددؾ ،  لإلت دددددددددددد    اؾلدددددددددددديله ،ال  دددددددددددديم  ،ال  اا ،ال دددددددددددد   

:89@ 
الثل ؾ دد ،  ال دد ارس فددا وال  لددؾع  ا  ارع  ا الددلي ت ؾ ددل   دد اي،   دد  ت  ددؾ   فل دد  -:

 .8:9:، :8والث لفي ، ل   ارل  ،لي يل،ال     ا   ل ي  لم مؾ  واطال  ق ا  ت م 
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 مي دددددد  ال دددددد     ا  ددددددؾ،    رلددددددل ام   ددددددلر،   نلتي يدددددد  ال  ل دددددد  ال  لؾ دددددد  و ور ددددددل -; 
فددددددددا أ ا  الفددددددددل ميؽ فددددددددا ال  مدددددددديؼ الثددددددددل ؾع ت مدددددددد   مددددددددؾ  او  ددددددددلن  ال    دددددددد  ، لإلت دددددددد  ال ميدددددددد   

 .89A:، @8ال  اا ، ال  م  

ال  مدددددددددد   ،إ ار  اوزتددددددددددل  فددددددددددا ال  ا ددددددددددل  ال  مي يدددددددددد  ،  مددددددددددا   دددددددددد ع  ددددددددددا    ->
 .>:8:ال ولي  لم    وال ظؾ  ال  لؾع ،لإلت   ال مػ  لل  ، ال  ؾ    ،ان  

 ار واادددددددددد   ت مدددددددددد  ال رااددددددددددل  وال  ددددددددددؾف ا   ددددددددددل ي   دددددددددلرف   ؾ ،اوالددددددددددلي ال  لددددددددددؾع، -5
 2009لمن  ،  لن،ا ر ن،الظ    اوولا ،

 يدددددددد ، غ  ل  اوالددددددددلي فددددددددا الؾاددددددددط ال  مي ددددددددا ،ت مدددددددد     ددددددددلس وادددددددديم ،اؽ ال ددددددددي، رز  -6
 2021، 11أ  لف  ف ي  وا لؾ  ،ال  م 

 ت مؾه، ، ي   رتضلن        ال فيظ    ال     ا     ؼ ال  رع،فؾزع   -7
اوالدددددددلو  ا  ار ددددددد  وا   دددددددل فدددددددا فل ميددددددد  ال ددددددد ارا  ا  ار ددددددد ، ت مددددددد  او  لدددددددل  الددددددد ولا 

 21ص  2020، 03ال  م   ي يل ،وال ؾل   ،ل
ا  يدددددددددددد  اددددددددددددهيم  ، ال نددددددددددددلوي النغدددددددددددد ع ل الددددددددددددلي ال نغي ا،ت مدددددددددددد  ال ل دددددددددددد  لم مددددددددددددؾ    -8

 .389ص  2022ا   ل ي ،لإلت    ل  ع ت للح،ور م ،
 
 



 اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالسرا ر والسخاج   
 

9:< 

 

 ثبنثب : لشاساد ٔصاسح انتشثٍخ انٕطٍُخ:

 ،   دددددددددد   تهددددددددددل  تدددددددددد   ع ال دددددددددد ارس ا الاددددددددددي  اللددددددددددل ر ا ددددددددددلر  A;@ دددددددددد ار ر ددددددددددؼ  -9 
9;/99/9AA9 

الددددددددددد ع   ددددددددددد   تهدددددددددددل  <88:/<8/?9ال ددددددددددد ر  فدددددددددددا  ?A:ر دددددددددددؼ  ال ددددددددددد ار الدددددددددددؾزارع  -:  
 ت   الثل ؾ  .
 ال ع      تهل  ت   لر ال  لي  .9AA9/;8/:8ال  ر  فا  9?9ال  ار   -;   
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 وشازة التعليــم العـالـــي والبدـــث العلمي

 جــــامعـت محمد بىطياف االإسيلت        

 كليت العلىم الؤوساهيت والاجتماعيت         
 ............... الزكم الدطلطلي9                      علىم الاعلام والاجصال                           9 اللسم
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 استمازة استبيان
علىم الاعلام والاجصال، لذا هزجى  في االإاضترذهزجىا لغزض جحضير شهادة هذه الاضخمارة وضعذ في إظار إعداد م     

 مىىم مطاعدجىا في هذا البحث االإعىْىَن9

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

في  الؤدازي  الأداءالاجصال التربىي الداخلي كمدخل لتدسين 

 االإإسساث التعليميت العمىميت

ت لعىٍجي عمس بأولاد عدي اللبالت االإسيلت دزاست ميداهيت على جاه   2025ىٍ

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
في االإإسساث  الؤدازي  الأداءالاجصال التربىي الداخلي كمدخل لتدسين تهدف هذه الدراضت إلى الخعزف على        

ت لعىٍ التعليميت العمىميت   ،2026جي عمس بأولاد عدي اللبالت االإسيلت  دزاست ميداهيت على جاهىٍ

 بثلت ومىضىعُت.الخفضل بالإجابت عً الأضئلت الخالُت  مً ضعادجىم لذا هأمل             

طخعمل لأغزاض البحث ت جامت وَ  العلمي فلغ وشىزا على حعاوهىم معىا. وهحُعىم علمًا أن هذا الاضخبُان ضِبلى في ضزٍ

 

 ئشساف الدكتىز                                                                                                                                 :         تالطالب اعداد 

 د. سلامي اسعيداوي                                                 سهى بً سالم

 

 2025/2026السىت الجامعيت:

 



 اا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالس حق   
 

9:A 

 

 

 الأول: خصائص االإبدىجين: البياهاث الشخصيت للمبدىجين.المحىز 

  %   ك   رائص العيشة
 السجسو 

  %   ك 

 الجشذ
   ذ  

 100 
   أ ث 

 الد 

   ان  35 – 25تؽ 

 100 
   ان  45 – 36تؽ 

   ان  59 – 46تؽ 

   ان  ف كث  60

 الوظيفة
   إ ارع 

   اا لذ 100 
   تهنا

 الخبخة في السهشة 

   أ   تؽ ان  

 100 
   انؾا  5 – 1تؽ 
   انؾا  15 – 6تؽ 
   ان  20 – 16تؽ 

   ان  ف كث  21



 اا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالس حق   
 

9;8 

 

 المحىر الأول9 واكع الاجصال التربىي الداخلي داخل االإؤضطت

 غير مىافم محاًد مىافم العبارة الزكم

 16 03 41 .ؤضطت بالىضىحًخميز الاجصال التربىي الداخلي داخل االإ 0

 15 11 51 .جخىفز كىىاث اجصال داخلُت مىخظمت بين الؤدارة والعاملين 6

ت إلى العاملين في الىكذ االإىاضب 2  11 11 55 .جصل الخعلُماث الؤدارٍ

 16 12 45 .ٌطىد جى مً الخىاصل الؤًجابي داخل االإؤضطت 3

 61 00 24 .حاثٌطمح الاجصال الداخلي بدبادل الآراء واالإلتر  4

 01 16 38 .ٌطاهم الاجصال الداخلي في الحد مً ضىء الفهم داخل االإؤضطت 5

 .أهماط وكىىاث الاجصال التربىي الداخلي المحىر الثاوي9

 65 11 31 .حعخمد الؤدارة على االإذهزاث واالإزاضلاث الزضمُت في الخىاصل 6

طخخدم الاجخماعاث الدورٍت وىضُلت فعالت للاجصا 7
ُ
 60 11 34 .ل الداخليح

ت 8  08 10 35 .ٌطاهم الاجصال الشفهي في حطهُل إهجاس االإهام الؤدارٍ

ًتتتتتتتتتخم جىظُتتتتتتتتتف الىضتتتتتتتتتائل الزكمُتتتتتتتتتت )الهتتتتتتتتتتاجف، مجمىعتتتتتتتتتاث الخىاصتتتتتتتتتل( فتتتتتتتتتي الاجصتتتتتتتتتتال  01

 .الداخلي

55 11 11 

عدّ الاجصال الزأس ي )مً الؤدارة إلى العاملين( الأهثر شُىعًا 00 ٌُ. 41 11 05 

 15 16 47 .جصال الأفلي )بين الشملاء( بأهمُت داخل االإؤضطتًحظى الا 06

 المحىر الثالث9 دور الاجصال التربىي الداخلي في جحطين الأداء الؤداري 

 11 11 55 .ٌطاعد الاجصال الداخلي على جىظُم العمل الؤداري  02

ت   03  11 11 55 .ٌطاهم وضىح الاجصال في جحطين ضزعت إهجاس االإعاملاث الؤدارٍ

ت   04  13 11 56 .ٌعشس الاجصال الداخلي الخيطُم بين مخخلف االإصالح الؤدارٍ

ت   05  11 11 55 .ًؤدي الاجصال الفعّال إلى جللُل الأخعاء الؤدارٍ

 11 11 55 .ٌطهم الاجصال التربىي الداخلي في جحطين اجخاذ اللزار الؤداري    06

ا على جىد   07 ًُ  11 11 55 .ة الأداء الؤداري ًىعىظ الاجصال الجُد إًجاب

 11 11 55 .ٌعشس الاجصال الداخلي الشعىر باالإطؤولُت والاهخماء للمؤضطت   08

 المحىر الزابع9 معىكاث الاجصال التربىي الداخلي

 47 16 15 .ٌعاوي الاجصال الداخلي مً ضعف في كىىاجه الزضمُت   61

ت إلى إرب   60  51 10 14 .ان العملًؤدي غمىض بعض الخعلُماث الؤدارٍ



 اا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالس حق   
 

9;9 

 

 

 03 16 41 .ًحدّ الضغغ الىظُفي مً فعالُت الاجصال داخل االإؤضطت   66

 11 11 55 .ًؤثز ضعف الخيطُم بين االإصالح على الاجصال التربىي الداخلي 62

ت االإفزظت فعالُت الاجصال داخل االإؤضطت   63  66 11 33 .حعُم االإزهشٍ

ز الاجصال   التربىي الداخليالمحىر الخامظ9 ضبل جعىٍ

ش الخىاصل الدشاروي في جحطين الأداء الؤداري  64  14 12 47 .ٌطاهم حعشٍ

ً في مهاراث الاجصال في رفع فعالُت العمل الؤداري  65  03 16 41 .ٌطهم الخيىٍ

 11 11 55 .ٌطاعد جىظُف الىضائغ الزكمُت الحدًثت في جحطين الاجصال الداخلي 66

ز الأداء الؤداري ٌطاهم حشجُع الحىار دا 67  06 17 35 .خل االإؤضطت في جعىٍ

 11 11 55 .ًؤدي وضىح الصلاحُاث واالإطؤولُاث إلى جحطين الاجصال الداخلي 68

21  
ً

ز الاجصال التربىي الداخلي ضزورة لخحطين الأداء الؤداري مطخلبلا عدّ جعىٍ ٌُ. 55 11 11 


