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  :تمهید

 يف، نیمختصلي لقیت اهتماما واضحا من طرف اتال المواضیعن یمن ب الاتصالیعد  

تصال بوصفه بأن الامكن القول یو  ،التنظیمي خصوصا المجالي عموما و ننسالإجال امال

، رضنسان على سطح الأقدم وجود الإ فهو قدیم، القدمرافق حیاة البشر منذ  يننشاط إنسا

ها من شارات والطبول وغیر اتصاله كالإ يي استخدمها فلتوان اختلفت السبل والوسائل ا

كل ، ي تفاعله مع الطبیعةفأو ، ضرلحاالوقت ا يوجوهنا ف يي ترسم البسمة فتالوسائل ال

  .ولیةذلك كان من اجل تلبیة حاجاته الأ

تسهیل انسیاب و  تصالن والكتاب بتطویر عملیات الایمن الباحث رولقد قام عدد كبی 

 الأجزاء مترابطةأشبه بقریة صغریة  ملحیث أصبح العا، العالم يف والمعرفیةتصالیة مواد الالا

تصال وتأسیس صناعات وطنیة الااكتساب تقنیة  الجزائر إلىوسعت الدول النامیة ومنها 

والتنوع  سریعكما أدى النمو ال، عالمیاو  لیاوالصناعي مح الثقافياتصالیة لتأكید حضورها 

مما ، أنواعهات بكافة لاتصاالامن دقة  الى المزید الجدیدة العالم تصالا تواصل لوسائلالم

  .تصال التنظیميلاظهر بما یعرف با

سواء كانت إنتاجیة  داریةلإلمؤسسات اا يفمیة بالغة همیة لها أت التنظیلاتصاالاإن  

لموقف وف اسلة یتوقف على عدة عوامل منها ظر ر لمومة المعلن فهم الأ، أو خدماتیة

تصال الاي فالمنظمات والحالة النفسیة لطر  يفتجاه الفكري السائد الاتصال و الاوالغرض من 

اتصال للاستفادة من عند إجراء أي هذه الظروف تصال مما یتطلب مراعاة الاومهارات 

  .الوظیفيداء ي رفع مستوى الأفتصال الفعال الاممیزات 

هام لمة عن قیام العامل بالمعبر داریة الإداء هو مجموعة السلوكیات الألمعلوم أن امن ا 

الإداریة تزام باللوائح ي حدود الالفرة بلخوا، وحسن التنفیذ، داءجودة الأوتتضمن ، وكلة الیهلما

داء على انه التفاعل بین السلوك الأكما یعرف ، ا بكل حرصي تنظم العمل وتسعى لهتال

لیات و بالمسؤ ایضا  یعرفو ، ققت معاوالنتائج التي تح السلوكموع أي أنه مج، نجازالاو 
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ب علیه القیام به على ي یتكون منها عمل الفرد الذي یجتوالواجبات والأنشطة والمهام ال

السمات الشخصیة والقیم  ىللأفراد یعود إا ینعمال بف انجاز الألااختان و ، طلوبلمالوجه ا

وان أداء العمل هو ، تمیزلمداء اوالأ فیلأداء الضعا ینا الفرد ببهیتسم  تيعتقدات اللموا

یجب العمل الذي  لأفراد أو المجموعات فيا نجزة بواسطةلمهام والواجبات المكمیة ونوعیة ا

  .ؤسسةلماز أهداف انجا يفأن یساهم 

 الإشكالیة :  

في الدولة، لذلك و المهمة یعد قطاع الأشغال العمومیة من القطاعات الحساسة  

وزارة خاصة لهذا القطاع وكذا تنصیب مدیریات على مستوى كل  باعتماداهتمت هذه الأخیرة 

  التراب الوطني، ومن ذلك جاءت إشكالیة بحثنا كما یلي:  

الأشغال  مدیریةللموظفین في  الوظیفي الأداءعلى التنظیمي  الاتصال ما أثر

  بالمسیلة؟العمومیة 

  :التالیةالفرعیة  الأسئلةحته تأعاله تندرج  المذكورمن التساؤل  انطلاقا

ما أثر الاتصال الشفهي في مدیریة الأشغال العمومیة على الأداء الوظیفي  )1

 للموظفین؟

ما أثر الاتصال الكتابي في مدیریة الأشغال العمومیة على الأداء الوظیفي  )2

  للموظفین؟ 
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  الدراسةفرضیات:  

  :وهي لاأالتأكد منها  يینطلق البحث من فرضیة رئیسیة نرغب ف

  :الفرضیة الرئیسیة

لاتصال التنظیمي على الأداء الوظیفي للموظفین في مدیریة الأشغال العمومیة لأثر هناك  

  بالمسیلة.

  الفرضیات الفرعیة:

  :كالتاليوهي  الفرعیةمن الفرضیات  مجموعةحت هذه الفرضیة الرئیسیة توتندرج 

الأداء الوظیفي مدیریة الاشغال العمومیة على الشفهي في  تصالللا ثرهناك أ )1

  .للموظفین

الأداء الوظیفي مدیریة الأشغال العمومیة على لاتصال الكتابي في هناك أثر ل  )2

 .للموظفین

  الدراسةأهمیة:  

  :هما جانبینتستمد هذه الدراسة أمهیتها من  

 لج اتكمن الأهمیة النظریة للموضوع محل الدراسة في كونه یع :النظریة الأهمیة

أثر الاتصال  الاتصال التنظیمي من ناحیة طرق الاتصال الشفهي والكتابي ودراسة

  .الكتابي والشفهي على الأداء الوظیفي للموظفین 

الدور  أهمیةالدراسة من الناحیة التطبیقیة من  أهمیةتنبع  :التطبیقیة الأهمیة -

، دیریةالمداخل  الوظیفي الأداءالتنظیمي وتأثریه على  الاتصالالذي یلعبه 

مستویات عالیة من  تحقیقتاج له بغرض تحمدریة الأشغال العمومیة حیث أن 

 .الأداء

 أهداف الدراسة:  

  :إلىتهدف هذه الدراسة  
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 معرفة مدى تأثیر الاتصال الشفهي في المدیریة على الأداء الوظیفي للموظفین؛ )1

 معرفة مدى تأثیر الاتصال الكتابي في المدیریة على الأداء الوظیفي للموظفین؛ )2

تطویر المعرفة الإداریة في مجال الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي لدى الموظفین  )3

  .في المدیریة محل الدراسة

 الموضوعع اختیار دواف:  

 هابیستهان  لا اجتماعیةعبارة عن عملیة المدیریة  داخل الاتصالمن كون  انطلاقا 

 تأثیرالبحث عن  إلىومنه فإننا نطمح ، الإبداعو  للإنتاجحسن لر ایعلیها یتوقف السو 

اختیار  ىلمبررات دعت او  حیث أن هناك عدة دوافع، الوظیفي الأداءفي التنظیمي  الاتصال

  :بینهامن  الموضوعهذا 

  ؛الرغبة الشخصیة لدراسة مثل هذه المواضیع للطالب )1

كون موضوع الاتصال التنظیمي من المواضع المهمة في الادارة العمومیة  )2

 ؛عموما وفي مدیریة الأشغال العمومیة بشكل خاص

  

 منهج وأدوات الدراسة:  

من أجل معالجة الاشكالیة المطروحة قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي الذي یلائم 

(أثر الاتصال التنظیمي على  تغیرات الظاهرةهذه المواضیع ویحاول الكشف عن ممثل 

كما قمنا باستخدام أداة الاستبانة من أجل جمع البیانات والمعلومات اللازمة  الأداء الوظیفي)

  لإتمام هذه الدراسة.

 یلي فیما المیدانیة: تقع حدود هذه الدراسة حدود الدراسة:  

  .الأشغال العمومیة بالمسیلة مدیریةي فمت هذه الدراسة ت: المكانیة الحدود

 تمت هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة بین شهري فیفري و جوان  :زمنیةالحدود ال  

  . 2019من سنة 
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 هیكل الدراسة:  

 إلىبتقسیم هذه الدراسة  قمناها ب المتعلقةالفرعیة  الأسئلةو  على إشكالیة الدراسة للإجابة

  :فصلین

  تطبیقي فصل -نظري  فصل – 

 لاتصاللالنظري  الإطار ىتطرقنا فیه إلو  ینحثمب ىقد قسم ال : الأولالفصل  -

أنواعه  ىلإ كما تطرقنا من خلاله ،التنظیمي الاتصالو  الاتصالالتنظیمي من حیث مفهوم 

 أهمیةوحاولنا أن نقف على ، يمالرس الاتصالأسالیب  إلىكذلك  وي مسر  الرسمي والا

التابع  المتغیرالذي یضم  الثاني المبحث یأتي ثمو من ، التنظیمي وإبراز معوقاته الاتصال

  .ختم الفصل ببعض الدراسات السابقةنبعد ذلك و  الوظیفي الأداءوهو  ألا

النظري  الجانبي في وردت تال المسائلحاولنا فیه توضیح بعض  الثاني :الفصل  -

دریة الأشغال موظفي معلى  توزع ةي شكل استبانفدراسة میدانیة  خلالمن البحث من 

  العمومیة بالمسیلة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 الاالال

 

 الفصل الأول
 

النظري للدراسةالإطار   
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  :تمهید

فهو ، الدراسةو  یعتبر الاتصال أحد المواضیع المهمة التي نالت اهتماما كبیرا من البحث

عبارة عن عملیة تفاعل فهو ، مفاتیح النجاح بالنسبة للمنظمات على اختلاف أهدافها یمثل أحد

اجتماعي تهدف إلى تقویة العلاقات الإنسانیة في المجتمع مما یؤدي إلى التماسك والترابط 

 رفع الروح المعنویة للعاملین ذلكوك، المؤسسات الاجتماعیةو  والتواصل بین الأفراد والجماعات

إیجابا  ذلكبالإضافة إلى زیادة الرضا الوظیفي إذ ینعكس ، علاقات الاجتماعیة بینهمتحسین الو 

   كذا على أداء المنظمة ككل.و  على أداء العاملین

الأول تحت عنوان الاتصال التنظیمي ، التطرق إلى مبحثین اثنین وفي هذا الفصل سیتم

بالإضافة إلى ، رسمي الاو  اعه من خلال الاتصال الرسميویحتوي على مفهوم الاتصال وأنو 

  .ذا طرقه مع إبراز معوقاتهأهمیة وأهداف الاتصال التنظیمي وك

مفهوم الأداء إلى فیه  تم التطرقالذي و  وأما المبحث الثاني كان بعنوان الأداء الوظیفي

في الأخیر حاولنا و  العوامل المؤثرة فیهو  كذا محددات وأبعاد الأداء الوظیفيو ، أهمیتهو  الوظیفي

  .إبراز أهم النظریات المفسرة للأداء الوظیفي
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  الاتصال التنظیمي :المبحث الأول

  تعریف الاتصال :المطلب الأول

ناحیة الأن الاتصال من حیث  لقد تعددت التعاریف التي تناولت الاتصال بشكل عام

  لغویة مشتقة من المصدر بمعنى ربط أو إیجاد علاقة بین طرفین أو بلوغ الهدف.ال

 الأفكارو  ویعرف الاتصال بـأنه عملیة تبادل المعلومات أو التبادل المشترك للحقائق

   .الانفعالات وتحقیق مفهومه مشترك بین الأطراف المعنیة في الأمرو 

و یمكن تعریف الاتصال تعریفاً إجرائیا على أنه العملیة أو الطریقة التي یتم بواسطتها 

إلى أخر حتى تصبح مشاعا بینها وتؤدي إلى تفاهم بین هذین  شخصالمعرفة من  انتقال

ولها اتجاه تسیر فیه ویؤثر ، مكوناتو  یصبح لهذه العملیة عناصر ذلكبو ، الشخصین أو أكثر

  1.الدراسة العلمیة بوجه عامو  التجریبو  البحثو  مما یخضعها للملاحظة، فیها

  تعریف الاتصال التنظیمي  :المطلب الثاني

فیقصد به عادة تلك ، في المجال الإداري أو الاتصال في التنظیمات عموما الاتصالوأما 

المعلومات اللازمة لاستمرار العملیة الإداریة عن طریق و  العملیة التي تهدف إلى تدفق البیانات

خارجه و  أفقیة) داخل الهیكل التنظیمي، صاعدة، نقلها في مختلف الاتجاهات (هابطةو  تجمیعها

  2.سر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملینبحیث تتی

المكتوب الذي یتم و  بأنه عبارة عن "الاتصال الإنساني المنطوق و من جهة أخرى یعرف

یسهم في تطویر أسالیب العمل وتقویة و  الجماعيو  داخل المؤسسة على المستوى الفردي

أفقیا ) أو غیر ، صاعدا، (هابطاوهو إما اتصال رسمیا  .العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین"

  رسمیا. 

                                                             
التوزیع، عمان، و  الاتصال الإداري، دار الحامد للنشرو  الرقابةو  معن محمود عیاصرة، مروان محمد بني أحمد، القیادة 1

  .126ص ، 2008
  . 16، ص 2003التوزیع، القاهرة، و  للنشروسائله، دار الفجر  فضیل دلیو، الاتصال مفاهیمه ـ نظریاته ـ 2
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 ینحدر من السلطاتو ، الاتصال المتواجد في المؤسسة ذلكهو  :الاتصال التنظیمي

، التماسك الاجتماعي للمؤسسةو  بمعنى التأثیر في دافعیة الأفرادو ، یشارك في تسیر الأفرادو 

  1.ائح الإعلانیةتستعمل في الاتصالات العدید من الوسائل كالسجلات الداخلیة واللو 

ویكون خاضعا في مساراته ، الاتصال الذي یتم في المنظمات الإداریة المختلفة ذلكوهو 

القواعد العامة المتبعة في هذه و  اللوائحو  وقنواته للاعتبارات التي تحدد القوانین والأنظمة

   2.المنظمة

 أنواع الاتصال التنظیمي :المطلب الثالث

كذا و  وفق اتجاه الرسالة :بالاتصال التنظیمي من بینهاهناك عدید الأنواع الخاصة 

   الرسمي وغیر الرسمي.

 :وفق هذا التصنیف فإن للاتصال التنظیمي ثلاثة أنواع هي :وفق اتجاه الرسالة :أولا

   الاتصال الأفقي.و  الاتصال الهابط والاتصال الصاعد

   :أـ الاتصال الهابط

من المدیر ، باتجاهاته من أعلى إلى أسفل ویتمثل هذا الشكل من الاتصال بأحد صوره

یعتبر التنظیم العسكري المثل الكلاسیكي و ، ظل التنظیمات التقلیدیة الهرمیة إلى المرؤوسین في

على هذا النوع من الاتصال مما یسوده من شلل رئاسي یتوجب على المدیر عندما یصدر 

الحیرة في و  المرؤوسین الارتباكالتوجیهات أن یتوخى الوضوح والدقة في التعلیمات لیجنب 

  3.المحاولة لتعرف على ما یقصده من تعلیمات

   

                                                             
1 Alex muchelle (a), Les science de l’information et de la communication, édition hachette , 

Paris, 2001, P 67 . 
  . 221، ص 1999التنظیمي في المنظمات المعاصرة، دار زهران، عمان، و  عبد المعطي محمد عساف، السلوك الإداري 2
  . 170عن محمود عیاصرة، مروان محمد بني أحمد، مرجع سبق ذكره، ص م 3
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  شكل الاتصال الهابط :)01الشكل(

  

  

  من إعداد الطالب :المصدر

  : ب ـ الاتصال الصاعد

حیث یبدأ من أدنى المستویات الإداریة ، وهو الاتصال الذي یتم عكس الاتصال الهابط

إلى أعلاها عبر المستویات الإداریة المختلفة من أسفل الهرم في الهیكل التنظیمي إلى لیصل 

 أعلاه.

 و المعلومات التي یتم نقلها في صورة الاتصال الصاعد یمكن أن تكون عن العامل نفسه

كیف و  حول ما ینبغي القیام بهو  معلومات حول السیاسات الإجراءات التنظیمیةو  مشاكلهو  أدائهو 

من ، ولكن یمكن القول أن هناك عقبات جمة تواجه هذا النوع من الاتصال، أن یتم ذلكیمكن 

  : هذه العقبات نذكر

 المستویات الدنیا في التنظیم؛و  ةبعد المسافة بین الإدار   -

 تشویهها أثناء نقلها إلى الأعلى؛ تحریف المعلومات أو  -

 قیم الرئیس أو المشرف؛و  اتجاهات  -

 .للمرؤوسینالمركز المتدني   -

  : ویمكن التغلب على العقبات المذكورة

 أمام الاتصال الصاعد؛ حواجزو  الأخذ بالعلم بوجود عقبات -

 واضحة للاستماع للمرؤوسین؛و  ابتةإتباع الإدارة سیاسة ث  -

 خل مشكلاتهم؛و  دها لتسلم شكاویهماستعداو  اهتمام الإدارة بالعاملین -

 الرئیس

 المرؤوس
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اختیار الأفراد الذین یقمون بنقل الدقة في و  على المدیر أن یتوخى العنایة -

 المعلومات.

 شكل الاتصال الصاعد :)02الشكل(

    

  

من إعداد الطالب :المصدر  

  : ج ـ الاتصال الأفقي

النوع من الاتصال الذي یحدث بین العاملین في المستوى الإداري في الهیكل  ذلكوهو 

ولكن العلاقة بینهم لیست من نوع العلاقة ، التنظیمي الهرمي أو بین أفراد في مستویات مختلفة

ینطبق الاتصال الأفقي على العلاقات بین المؤسسات في المستویات و ، مرؤوسو  بین رئیس

تسلسل الأوامر حسب نظریة و  رغم من نظریة المبدأ التدریجي في الاتصالالإداریة المختلفة بال

الهابط إلا أنه أصبح من الصعب معرفة طبیعة الاتصال في و  أو نوع الاتصال الصاعد

  المنشآت الحدیثة المعقدة.

، ولكن یمكن القول أن هناك مجموعة من المعوقات التي تواجه هذا النوع من الاتصال

   :نذكر منها

ریة من نفس المستوى داخل التنافس بین الوحدات التنظیمیة أو الأقسام الإدا -

 المنشأة؛

 خارجه؛ و  تصال بهم داخل التنظیمزیادة عدد الذین یجب الاو  تحدید الأعضاء -

یتعامل الأفراد في الاتصال الأفقي مع مجموعات أو أفراد یختلفون في  -

 الآراء.و  الاتجاهات

 الرئیس

 المرؤوس
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  : العقبات من خلالویمكن التخفیف من هذه 

 اتهاتشجیع أعضاء اللجان التي تمثل الوحدات المختلفة من خلال تبني مقترح -

 التعامل معها كلجان دائمة؛و 

 مسؤولیات كل فرد فیه؛و  دید وجباتتحو  وضع بنیان تنظیمي واضح -

ومحاولة فهم  إقناع رئیس التنظیم لرؤساء الوحدات الإداریة للعمل بروح الفریق -

  1بعضهم البعض.

  شكل الاتصال الافقي :)03لشكل(ا

  

  

 من إعداد الطالب :المصدر

وكلها تصب في معنى ، یطلق علیه الاتصال القطري أو المائل :د ـ الاتصال المحوري

الذي یتمثل في أنها تنساب بین الأفراد في مستویات إداریة لیس بینهم علاقات رسمیة في و  واحد

  2كأن یتصل مدیر الإنتاج بأحد أقسام إدارة التسویق.المنظمة 

  : الغیر الرسميو  الاتصال الرسمي :ثانیا

   :ینقسم الاتصال

 رغباتو  وهي عملیات وأسالیب الاتصال التي تنقل وجهة نظر :الاتصال الرسمي  -أ 

 مطالبو  كما تنقل ردود فعل، تعلیمات المستویات العلیا إلى المستویات الأدنىو 

الفنیة في المستویات الأدنى إلى أصحاب صنع القرار في و  الكوادر الإداریةاقتراحات و 

  المستویات العلیا.

                                                             
  .170مروان محمد بني أحمد، مرجع سبق ذكره، ص معن محمود عیاصرة،  1
  .244، ص 2005محمود سلمان العمیان، السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال، دار وائل للنشر، عمان،  2

 المرؤوس الرئیس
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یعتمد هذا النوع من الاتصال على وجود علاقات إنسانیة و :الاتصال الغیر رسمي  -ب 

هي مكملة لدور و ، بین الأفراد في المؤسسة الواحدةو  بین عناصر الإدارات المختلفة

 كن قد تستخدم الاتصالات الغیر رسمیة للتشویش على الإدارةول، الاتصالات الرسمیة

لذا على الإداري الناجح أن یستخدم كلا النوعین ، تستغل لأغراض شخصیةو 

  1الغیر رسمي).و  (الرسمي

  أهداف الاتصال التنظیميو  أهمیة :المطلب الرابع

یعني أن  هذاو  إن نجاح أي منظمة في تحقیق أهدافها یتوقف على نظام الاتصالات بها

وإنما عملیة تعتمد ، الاتصالات التنظیمیة لا ینبغي النظر إلیها على أنها عملیة مستقلة بذاتها

  علیها كافة العملیات الإداریة في المنظمة.

تحقیق أهداف و  في إدارةو ، تعتبر الاتصالات وسیلة المدیرین في إدارة أنشطتهم الإداریة

تعریف و  على أن الاتصالات تساعد على تحدید الأهداف الواجب تنفیذیها ذلكالمنظمة و 

  2إنتاجیة العامل.و  وتقیم الأداء، سبل علاجهاو  المشاكل

 وبفضل الاتصالات التنظیمیة یتمكن كل أفراد المنظمة الحصول على مختلف المعلومات

تطویر و  الإنجازاتو  یداتالتجدو  البیانات الخاصة بالمنظمة كما تساعد على " توضیح التغیراتو 

  3ردود الأفعال. " ، واستقصاءتعدیل الاتجاهاتو  الأفكار

وتتمكن المنظمة من القیام بعملیة تخطیط بفضل شبكة الاتصالات المتوفرة لدیها فحینها 

فانه لا یمكن وضعها إلى  قراراتهمو  خططهمو  الأفراد إلى وضع برامج عملهمو  یسعى المدیرون

  4.مذكرات وقرارات مكتوبةو  یدها من خلال اجتماعاتحین الواقع یتم تحد

فالاتصال الشامل ینطلق من قاعدة نظریة واضحة في الشركة الكل یتصل كل تعبیر 

  5.شخصیة المؤسسةو  لهویة اتصالي یجب أن یعتبر كعنصر حیوي بالنسبة

                                                             
  . 169أحمد، مرجع سبق ذكره، ص مروان محمد بني معن محمود عیاصرة،  1
 .  31، ص 2004أحمد ماهر، كیف ترفع مهارتك الإداریة في الاتصال، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة،  2
  . 54، ص 2000مهاراته، المكتبة الجامعیة، الازاریطة، الإسكندریة، و  أسالیبهو  هالة منصور، الاتصال الفعال مفاهیمه 3
  .69سبق ذكره، ص مرجع ، أحمد ماهر 4
   .32فضیل دلیو، مرجع سبق ذكره، ص  5
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  1: یمكن استنتاج جدوى الاتصال الشامل من الإمكانات التالیةكما 

ل المشاركة في القرارات یمكن لمختلف أطراف المؤسسة أن تحقق ذاتیتها بشكبواسطة   -

 متوازي مع تحقیق أهداف المؤسسة؛

الاتصال بالمحیط الاجتماعي الأوسع یجعل المؤسسة تتموقع في المكان الأنسب لها   -

 مما یساعد على تحقیق أهدافها.

ما تم إنجازه أو بما لم یتم كما أن الاتصال یساهم في توفیر الفرصة لإعلام الرؤساء ب

كیفیة و  بالمشكلات التي ظهرت في التنفیذ أو الانحرافات التي لم تكن في الحسابو  إنجازه

التنفیذ وتحقیق و  تتحدد أهمیة الاتصال في تضیق الفجوة بین التخطیط ذلكبو  التغلب علیها

  2.التعاون بینهمو  زیادة التفاهمو  التفاعل الإنساني بین العاملین

هذا الصدد یورد صالح بن نوار جملة من الأهداف التي یسعى الاتصال إلى  وفي

  3 :تحقیقها

أفعال و  یتم الاتصال بین تصرفات :التصرفاتو  تحقیق التنسیق بین الأفعال  -أ 

فبدون الاتصال تصبح المؤسسة عبارة عن مجموعة من ، أقسام المؤسسة المختلفة

، لأداء مهام مستقلة عن بعضها البعضالموظفین یعملون منفصلین بعضهم عن بعض 

تمیل المؤسسة إلى تحقیق الأهداف الشخصیة على و  بالتالي تفقد التصرفات التنسیقو 

 حساب أهدافها العامة.

یساعد الاتصال في تبادل المعلومات الهامة لتحقیق  :المشاركة في المعلومات  -ب 

 : تساعد هذه المعلومات بدورها علىو  أهداف التنظیم

 وك الأفراد من ناحیة تحقیق الأهداف.توجیه سل -

                                                             
  .32، ص فضیل دلیو، مرجع سبق ذكره 1
التوزیع، و  محمد منیر حجاب، سحر محمد وهبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة ـ المدخل الاتصالي ـ، دار الفجر للنشر 2

  .28-ـ27، ص 1995مصر، 
، ص 2004العشرین، و  العلاقات الإنسانیة، مجلة دراسات (العلوم الإنسانیة)، العدد الثانيو  صالح بن نوار، الاتصال الفعال 3

  .121ـ 120
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 .توجیه الأفراد في أداء مهامهم وتعریفهم بالواجبات المطلوبة منهم  -

 تعریف الأفراد بنتائج أدائهم.  -

حیث یلعب الاتصال دورا كبیر في اتخاذ القرارات فاتخاذ معین  :القرارات اتخاذ  -ج 

تقییم و  تنفیذ القراراتو  البدائلتقیم و  یحتاج الموظفون إلى معلومات معینة لتحدید المشاكل

 .نتائجها

یساعد الاتصال الفاعلین أو العاملین على  :التعبیر عن المشاعر الوجدانیة  - د 

حیث یستطیع العامل إبداء ، ثقتهم بالآخرینو  مخاوفهمو  أحزانهمو  التعبیر عن سعادتهم

 .رأیه في موقف دون حرج أو خوف

المتمثل في التقلیل و  :عن سابقیه ویمكن إدراج هدف أخر للاتصال لا یقل أهمیة  - ه 

من الدور السلبي الذي تلعبه الإشاعة في الوسط العمالي فعندما تنتشر الإشاعة بشكل 

 كبیر یصبح مفعولها كارثیا بالنسبة إلى المنظمة ككل.

  : ویمكن أن نضیف بعض أهداف الاتصال التنظیمي فیما یلي

 إعطائهم قیمةو ، بین الأفرادحل النزعات و  یهدف إلى تماسك أفراد التنظیم  -

 العمل على بناء روح الجماعة.و 

فالحصول على المعلومات یخلق الدافعیة والرضا ، فعالیة العملو  تحسین إنتاجیة  -

عند العاملین الشيء الذي یدفعهم إلى تقدیم مردودیة جیدة تساعد على فعالیة 

  .المنظمة

  طرق الاتصال التنظیمي  :المطلب الخامس

  : منها الطرق الشفهیةو  عدة طرق منها الطرق المكتوبةللاتصالات 

   :تتمثل هذه الطرق في :طرق الاتصال المكتوبة :أولا
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 النشرات.و  المذكراتو  الخارجیةو  كالخطابات الداخلیة :التعلیماتو  الأوامر  - أ 

 الرسائل الخاصة بالعاملین و  مثل الخطابات :الرسائل الخاصة  -ب 

دور الفرد في المنظمة و  توضیح لأهمیة العملفیه و :مرجع أو دلیل العاملین  - ج 

 .ذلكنحو و  سیاستهاو  أنظمتهاو  ومعلومات عن المنظمة وأهدافها

، قد یكون شكلها ثابتو ، وهي نظام متكامل لتعلیمات مكتوبة طویلة الأجل :الأدلة  -د 

 .وهي تشبه اللوائح، التطویرو  أو قد یكون قابل للتعدیل

 .الأخبارو  الرقابةو  مثل تقاریر التخطیط: التقاریر -ه 

 1.التعلیمات للعاملینو  تستخدم لنقل المعلوماتو  :لوحة الإعلانات  -و 

 توفیر الأموالو  ویعتبر الاتصال الكتابي وسیلة اقتصادیة من حیث وقت الإدارة

  2.كما یتصف بدقة أكثر في التعبیر مقارنة بالاتصال الشفهي، الجهدو 

   :طرق الاتصال الشفهیة :ثانیا

  : تتمثل فیما یليو ، الطرق الجزء الأكبر في عملیة الاتصالات الإداریةتمثل هذه 

 .التعلیماتو  إصدار الأوامر  - أ 

مقابلة الترقیة مقابلة النظر في ، مقابلة التدریب، مثل مقابلة التوظیف :المقبلات  -ب 

 الشكاوي.

 .نظام الاستشارات للعاملین كحل المشكلات ونحوها  - ج 

 .أو الشهریة أو السنویةالاجتماعات الیومیة أو الأسبوعیة   -د 

وهي زیادة معلومات ومهارات العاملین وتطویر مستویاتهم  :البرامج التدریبیة  -ه 

 .المختلفة

 المؤتمرات. -و 

 الندوات.  -ز 

                                                             
  .319، ص 2005صلاح الدین محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  1
  .245محمود سلمان العمیان، مرجع سبق ذكره، ص  2
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مثل لقاءات الرئیس بالمرؤوسین لحل المشكلات أو مراجعة  :الزیاراتو  الحلقات  - ح 

  .الأداء أو التعریف على المعلومات المرتدة

  معوقات الاتصال التنظیمي  :المطلب السادس

 التي تحد من فعالیتهاو  العملیة الاتصالیة داخل المنظمات تواجه العدید من العوائق إن

لذا لابد من التعرف على هذه ، تؤدي بها في غالب الأحیان إلى عدم تحقیق أهدافها المسطرةو 

 ادة فعالیة الاتصالمعالجتها بشكل یؤدي إلى زیو  المعوقات حتى یتم تجنبها أو التقلیل منها

  :هناك ثلاثة أنواع من المعوقات هيو ، الوصول إلى الأهداف المطلوبةو 

وتتعلق هذه المعوقات بالعناصر الإنسانیة في عملیة الاتصال  :المعوقات النفسیة  -1

تحدث أثرا عكسیا بسبب الفروق الفردیة مما یجعل الأفراد یختلفون و  المستقبلو  المتمثلة بالمرسل

   :وأهم هذه العوائق هي، أحكامهم في الأشیاءعلى 

 بتالي اختلاف إدراكو  إدراك المرسل الخاطئ للمعلومات التي یرسلها :تباین الإدراك  -أ 

وعدم انتباه مستقبل الرسالة إلى محتویاتها أو إدراكه الصحیح ، فهم الآخرین لهاو 

الفردیة على اختلاف بالتالي یؤثر تباین الإدراك نتیجة اختلاف الفروق و  لمحتویاتها

كما أن الكلمات المتضمنة في الرسالة قد تكون لها ، المعاني التي یعطونها للأشیاء

 .معاني مختلفة لكل شخص عن آخرو  دلالات

 وآرائه أفكارهو  مع معتقداته یمل الفرد للاستماع إلى ما یتناسب :الإدراك الانتقائي  -ب 

أراء و  اتجاهاتو  یؤمن به من قیم العمل على إعاقة المعلومات التي تتعارض مع ماو 

 .أفكار

   :الانطواء   -ج 

 أو تبادل المعلومات معهم؛ عدم مخالطة الآخرین -

 1.تشویه المعلومات مما یؤدي إلى انحراف العمل عن تحقیق أهدافه -

                                                             
  .252ن، مرجع سبق ذكره، ص محمود سلمان العمیا 1
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أو كتابة  هي وسیلة اتصال یتم نقل المعلومات أو فكرة من خلال إما شفاهة :اللغة   - د 

 إلى أن اللغة قد تتحول إلى عقبة أمام الاتصال في حالة اختلاف مستوى التعلیم

الألفاظ المتبادلة بین الطرفین فیفسرها كل و  الثقافة مما یؤدي إلى عدم فهم الكلماتو 

  1.طرف حسب فهمه الخاص

الاجتماعیة یرجع هذا النوع من المعوقات إلى التنشئة و :المعوقات الاجتماعیة والثقافیة -2

 یتضمن القیمو ، البیئة التي یعیش فیها الشخص سواء كانت داخل التنظیم أو خارجهو  للأفراد

المنتظرة من طرف و  المعتقدات التي تشكل حاجزا أمام تحقیق الأهداف المرجوةو  المعایرو 

  .التنظیم

 اللغة المستعملةالتباین بین الثقافات بین الفاعلین ینتج عنه اختلاف في و  كما أن التمایز

فاللغة ، هذا ما یجعل العملیة الاتصالیة تتسم بالصعوبةو  منه یكون الترمیز فیما بینهم مختلفو 

إنما مدلولات تلك الكلمات فالمعاني هي من الممتلكات الخاصة بالفاعل و  لیست الكلمات نفسها

الثقافة التي و  لبیئةاو  تقالیده المتواجدة في المجتمعو  عاداتهو  فهو یستخرجها في ضوء خبراته

  2یعیش فیها.

یوضح الهیكل التنظیمي للتنظیم العلاقات القائمة بین الوظائف  :المعوقات التنظیمیة -3

طریقة و  طبیعة العملو  وخطوط الاتصال بین العاملین فیها، المسؤولیةو  السلطةو  المختلفة

قد وجد " راد " أن و  لذا هیكل ضعیف یسبب عائقا كبیرا في عملیة الاتصال الفعال، تقسیمه

الصعود یملون و  خاصة أولئك الذین لدیهم طموح للترقیةو  الفاعلین في المستویات الدنیا للتنظیم

بحیث لا تتضمن مشكلات أو ، إلى تشویه المعلومات التي یرفعونها إلى المستویات العلیا

الفاعلین في یزداد المیل إلى تشویه المعلومات عندما تكون ثقة هؤلاء و  قصور في التنفیذ

  3.المستویات العلیا ضعیفة

، متعددةو  وانطلاقا مما تم عرضه إلیه یتبین لنا أن معوقات العملیة الاتصالیة كثیرة

  .یصعب التحكم في كل العوامل من أجل تحقیق فعالیة التنظیمو 

                                                             
  .252، ص 2000النشر، بیروت، و  طارق المجذوب، الإدارة العامة، الدار الجامعیة للطباعة 1
، ص 2004الجماعة في التنظیم، دار الفكر، الأردن، و  أسس سلوك الفردو  كامل محمد المغربي، السلوك التنظیمي، مفاهیم 2

242.  
  .275، ص1989في المنظمات،الدار الجامعیة، القاهرة،أحمد صقر عاشور، السلوك الإنساني  3
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  الأداء الوظیفي :المبحث الثاني

النظریات السلوك الإداري یعتبر موضوع الأداء الوظیفي من الموضوعات الأساسیة في 

التنظیم الإداري بشكل خاص لما یمثله من أهمیة للوصول للأهداف المرجوة و  بشكل عام

لمهام وظیفته وتحمله للأعباء والمسؤولیات  من خلال أداء الموظف، مات بكفاءة وفعالیةللمنظ

  ا.الوظیفیة والالتزام بالأخلاق والآداب الحمیدة داخل المنظمة التي یعمل فیه

  مفهوم الأداء الوظیفي :المطلب الأول

لمعرفة و  الأداء الوظیفيو  ینقسم مصطلح الأداء الوظیفي إلى مصطلحین اثنین هما الأداء

   .الأداء الوظیفي لابد من معرفة مفهوم الأداء

  : مفهوم الأداء :أولا

 السلوك اتحادوهو ، النتائج معاو  أنه السلوكو ، التفاعل بین السلوك والانجاز :یعرف بأنه 

  .ما تسعى المنظمة الوصول إلیهو ، نتائجهو 

أو مجموعة نتائج ، تحقیق الشروط أو الظروف التي تعكس نتیجة :ویعرف الأداء بأنه

  1.أو مجموعة أشخاص، معینة لسلوك شخص معین

   :مفهوم الأداء الوظیفي :ثانیا

نابغة من داخل عرف بأنه سلوك وظیفي هادف لا یظهر نتیجة قوى أو ضغوط عمل ی

القوى الخارجیة المحیطة و  توافق بین بین القوى الداخلیة للفردو  لكنه نتیجة تفاعلو ، الفرد فقط

  .به

من و  و یمكن تعریف الأداء الوظیفي على أنه عبارة عن غایة أو هدف یراد الوصول إلیه

أداء الفرد أو فالبعض یتناوله من خلال ، زوایا متباینةو  زاویة أخرى نلاحظ أن هناك مناظیر

  .البعض یتناوله من خلال النظر إلى أداء المؤسسة ككلو ، أداء فریق العمل (الجماعة)

   

                                                             
  .48، ص 2009ظیفي، دار جلیس الزمان، دار الرمال، عمان، لقرالة، الحكمانیة في الأداء الو عصمت سلیم ا 1
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   أهمیة الأداء الوظیفي :المطلب الثاني

   :تتبلور أهمیة الأداء الوظیفي فیما یلي

أعمال و  إن الأداء الوظیفي یعد مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الوقت الحاضر  ـ أ

 .الترقیةو  بالتالي یساعد في اتخاذ قرارات النقلو ، المستقبلأخرى في 

 .هذا ما یزید اهتمام الفرد بأدائهو ، ارتباط نظام الحوافز بأداء الفرد  ـ ب

حیث أن العاملین ذوي الأداء ، ارتباط الأداء بالاستقرار الوظیفي لدى العاملین  ـ ت

 .المتدني یكونوا دائما مهددین بالاستغناء عن خدماتهم

   محددات الأداء الوظیفي :الثالثالمطلب 

إن الأداء الوظیفي هو إنتاج موقف معین یمكن النظر إلیه على أنه نتاج العلاقة بین 

  إدراك الدور الهام للفرد.و  القدراتو  الجهد

   :ولهذا نجد محددات الأداء الوظیفي تتضح في

لأداء مهمته  العقلیة التي یبذلها الفردو  یشیر الجد إلى الطاقة الجسمانیة :الجهد  ـ أ

 للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله. ذلكو  أو وظیفته

 تشیر إلى الخصائص الشخصیة للفرد التي یستخدمها لأداء وظیفته :القدرات  ـ ب

 للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله. ذلكو 

جهوده ویعني به الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه  :إدراك الدور  ـ ت

 .الشعور بأهمیته في أدائهو  في العمل من خلاله

ولتحقیق مستوى مرضي من الأداء لا بد من وجود حد أدنى من الاتفاق في كل مكونات 

لكنهم لا و  یكون لدیهم قدرات متفوقةو  بمعنى أن الأفراد عندما یبذلون جهودا قائمة، الأداء

فبرغم بذل مجهود كبیر ، وجهة نظر الآخرینیفهمون أدوارهم فان أدائهم لن یكون مقبولا من 
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 بنفس الطریقة فان الفرد یعمل بجهد كبیرو ، فان هذا العمل لن یكون موجه في الطریق الصحیح

وهناك احتمال ، عادة ما یقیم مستوى أدائه كأداء منخفض، لكن تنقصه القدراتو  یفهم عملهو 

هم اللازم لكنه لا یبذل جهدا كبیرا في أخیر وهو أن الفرد قد یكون لدیه القدرات اللازمة والف

بطبیعة الحال أن أداء الفرد قد یكون مرتفعا و ، العمل فیكون أدائه مثل هذا الفرد أیضا منخفضا

  1 .ضعیف في مكون أخرو  في مكون من مكونات الأداء

 أبعاد الأداء الوظیفي  :المطلب الرابع

، المختلفة التي یتكون منها عمله المهامو  یشر أداء الفرد للعمل إلى القیام بالأنشطة

  2 :ویمكننا أن نمیز ثلاثة أبعاد للأداء وهذه الأبعاد هي

تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانیة أو العقلیة التي یبذلها  :كمیة الجهد المبذول   ـ أ

تعتبر المقیاس التي تقیس سرعة الأداء أو كمیته في خلال فترة و ، الفرد خلال فترة زمنیة

 .عن البعد الكمي للطاقة المبذولةمعینة معبرة 

درجة مطابقة الجهد و  الجودةو  یقصد بها مستوى الدقة :نوعیة الجهد المبذول   ـ ب

إنما و  كمیتهو  ففي بعض الأعمال لا یهم سرعة الأداء، المبذول لمواصفات نوعیة معینة

 یندرج تحت هذا المعیار النوعي للجهد الكثیر منو ، تهم نوعیة وجودة الجهد المبذول

التي تقیس مدى خلوه من و  المقاییس التي تقیس مدى مطابقة المنتوج للمواصفات

 .الابتكار في الأداءو  درجة الإبداعو  الأخطاء

، یقصد به الأسلوب أو الطریقة التي نبذل بها الجهد في العمل :نمط الأداء  ـ ت

الذي فعلى أساس نمط الأداء یمكن الترتیب ، أي الطریقة التي نؤدي بها أنشطة العمل

یمارسه الفرد في أداء حركات أو أنشطة معینة أو مزیج من هذه الحركات أو الأنشطة 

كما یمكن أیضا قیاس الطریقة التي یتم ، إذا كان العمل جسمانیا بالدرجة الأولى

                                                             
  .216، ص 1999ویة حسن، إدارة الموارد البشریة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ار  1
    .230، ص 2003محمد السعید أنوار السلطان، السلوك التنظیمي، جامعة الإسكندریة،  2
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الوصول بها إلى حل أو قرار لمشكلة معینة أو الأسلوب الذي یتبع في إجراء بحث أو 

 .دراسة

  وامل المؤثرة في الأداء الوظیفي الع :المطلب الخامس

في  الوظیفيلقد تعددت أسالیب الباحثین عند تصنیفهم للعوامل المؤثرة على الأداء 

  :من أهمهاو  المؤسسات الإنتاجیة

المؤسسات الإنتاجیة إلى ثلاث  أداء م العوامل المؤثرة فيیقسناك من اعتمد في ته .1

   :مجموعات

 مجموعة العوامل العامة؛  - أ 

 نظیمیة؛التو  العوامل التقنیةمجموعة   -ب 

  1مجموعة العوامل الإنسانیة.  - ج 

  : صنفها ضمن مجموعتینوهناك من  .2

 مجموعة العوامل التكنولوجیة؛  - أ 

التدریب ، الخبرة، المتمثلة في التعلیم والمعرفةو  :مجموعة العوامل البشریة  -ب 

  2القدرة الشخصیة.و  التكوین النفسي

في الوحدات  الوظیفياعتمد  على تقسیم العوامل المؤثرة على الأداء  من ویوجد .3

   :الإنتاجیة إلى مجموعتین تتمثلان في

 المتمثلة في العوامل التنظیمیة؛و  مجموعة العوامل الذاتیة- أ 

  3تشمل العوامل الاجتماعیة والفنیة. :مجموعة العوامل الموضوعیة  -ب 

                                                             
  .158، ص 1976محمد علي شهیب، السلوك الإنساني في التنظیم، دار الفكر العربي،  1
  .12علي السلمي، إدارة الأفراد لرفع الكفاءة الإنتاجیة، دار المعارف، مصر، ص  2
د الأداء في المؤسسة الصناعیة، رسالة ماجستیر، العلوم الاقتصادیة، جامعة سطیف، الجزائر، ترشیو  منصوري سعدان، تقیم 3

  . 16، ص 1997
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  الوظیفيالنظریات المفسرة للأداء  :المطلب السادس

قد شكل موضوع الأداء عنصرا هاما للكثیر من الدراسات التي بینت اتجاهات هامة ترمي 

، رفع كفایتها الإنتاجیةو  في مجملها إلى الاهتمام به كمؤشر فعال كفیل بتحقیق أهداف المنظمة

الغربیة بعد الاجتماعیة الكبیرة التي شهدتها المجتمعات و  فلقد أدت مختلف التغیرات الاقتصادیة

الباحثین في شؤون تنظیم و  تشجیع عدد من المفكرینو  الثورة الصناعیة في أوربا إلى تحفیز

الإداریة للخوض في درجة مختلفة المشاكل التي كانت نتیجة لهذه التحولات و  العملیات الإنتاجیة

شریة أو المقترحات التي تساعد في استثمار مختلف الموارد سواء البو  محاولة إیجاد الصیغ

  .المادیة بصورة كافیة من أجل التحكم في فعالیة الأداء

 : نظریة الإدارة العلمیة (النموذج العلمي)  ـ أ

من خلال  ذلكو  الأبحاث التي قام بها "تایلور"و  یستمد هذا النموذج جذوره من الدراسات

تجزئته و  هذا من خلال تحلیل العملو  التنظیم العلمي حیث سعى للبحث عن العقلانیة في العمل

من أجل الوصول  الاقتصاد فیهاو  الأزمنة اللازمة لإنجازهو  دراسات الحركاتو  إلى مهام بسیطة

إلى مستوى من الفاعلیة في الأداء وقد أكد "تایلور" من خلال دراساته على "ضرورة اختیار 

كما ، فعالیةو  لكي یستطیع أداءه بكفاءة، واختیار العمل المناسب لكل منهم، العمال وتدریبهم

، تقسیم المسؤولیة بین الجانبینو ، العمالو  أشار إلى ضرورة تحقیق التعاون بین المدرین

لأن مختلف هذه الإجراءات تؤدي إلى نقص التكلفة ، الإشراف علیهو  تنظیمهو  التخطیط للعملو 

  بالنسبة لصاحب العمل وإلى زیادة العائد بالنسبة للعمال". 

الزمن كلما و  تطبیق دراسة الحركةو  اعه على تصمیم المصنعأتبو  كما دأب زمیله تایلر

الأجر و  اختلقوا طرق مختلفة للأجور أهمها الأجر حسب الإنتاجو ، كان هناك مجال لتطبیقها

، یزید مكسبه بزیادة هذا العددو  حسب القطعة حیث یحاسب العامل على عدد القطع التي ینتجها

بل ، اخل المصنع لا یأتي عن طریق التخصص فقطقد أوضح تایلور أن رفع مستوى الأداء دو 
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كما یرى تایلور أن ، یتطلب مراقبة أداء العامل لتخصصه بقصد تحسین طریقة أدائه للعمل

وهذا لن یتحقق ، المحرك الأساسي الذي یجعل العامل بأدائه بفاعلیة أكبر هو الحوافز المادیة

  أداء كل عامل لجزء معین منه.و  إلا بتقسیم العمل

غیر عملیة و  في نفس السیاق تبلورت طریقة اختیار تایلور للعمال بطریقة عشوائیةو 

فإذا فشل ، دوافع مختلفة في إنجاز الأعمالو  ما تحمله من قدراتو  الفروق الفردیة ذلكمتجاهلا ب

العامل في أداء العمل كما یجب فصله تایلور بطریقة تعسفیة على أساس أن السرعة في 

المعیار أو المقیاس الذي بفضله یضع تایلور الإنسان المناسب في المكان الإنجاز هي 

جعل العامل یعمل بفعالیة و  كما أن الحافز لیس كفیل بمفرده لرفع فعالیات الأداء، المناسب

  أكثر.

بالتالي زیادة و  ولكن رغم كل ما قدمه تایلور لتحقیق أعلى مستوى من الفعالیة في الأداء

له انتقادات عدة أهمها اعتبار الإنسان كآلة شأنه شأن بقیة أدوات الإنتاج الأرباح فقد وجهت 

وأدى إلى ، دوافعهو  الاجتماعیة مما أثر على أداء العاملو  أي تجریده من الجوانب الإنسانیة

تجاهل تایلور  ذلك... بالإضافة إلى .دوران العملو  الاستقالةو  حدوث مشاكل سلوكیة كالتغیب

اختلاف أدائها من و  الفعالیة في إنجاز الأعمالو  الدوافعو  د تجاهل ما للقدراتللظروف الفردیة فق

  1فرد إلى آخر.

 : رفع مستوى الأداء)و  نظریة التكوین الإداري (الإدارة الرشیدة  ـ ب

الوسائل الكفیلة لرفع و  الإدارة بهدف إیجاد السبلو  قواعد التنظیمو  اهتم "فایول" بوضع أسس

فدفع هذا ، في الواقع التنظیمي لتجسید فعالیة أكبر للأهداف التنظیمیةتحسینه و  فعالیات الأداء

باعتباره ، رسم الخرائط الدقیقة للإنجازو  تقسیم العملو  التوجه "فایول" إلى تحلیل العملیة الإداریة

  رائد تحلیل العملیات إلى أجزاء بسیطة محددة تحدیدا زمنیا.

                                                             
  . 63، ص 1995السید علي شتى، النظریة المعاصرة لعلم الاجتماع، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر،  1
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المیكانیزمات و  ایول" مجموعة من المعایرولأجل تحقیق أعلى مستویات الفعالیة وضع "ف

  : الكفیلة بتحدید ملامح الإدارة الرشیدة

 دقة؛و  كما یجب أن ینفذ بكل سرعةالتأكد من التخطیط قد أعد بعنایة  -

تحقیق و  مرشدة مع تكامل التنظیم الإنساني والماديو  وضع سلطة مفردة  -

 الواضحة؛و  صدار القرارات الحاسمةإ و  الانسجام وتنسیق الجهود

 لاختیار مع تحدید الواجبات بوضوح؛إیجاد وسیلة فعالة ل -

 منح المكافأة العادلة؛و  الإداریةتشجیع الرغبة في تحمل المسؤولیة  -

فراد مع رقابة كل ما في التأكد من تغلب المصلحة العامة على مصلحة الأ -

 1.التنظیم

شعوره بذاتیة و  تضمهم فلقد أظهرت هذه الدراسة أن إحساس الأفراد بالانتماء لجماعة

هذه لها الأثر الواضح على ، الجماعة ما ترتب علیها قواعد للسلوك متفق علیها فیما بینهم

فمثلا عندما كانت قواعد السلوك هذه تحدد أن ثمة مستوى ، إنتاجیتهمو  تصرفاتهمو  دوافعهم

الجماعة فلا یزیدون  معین من الإنتاج لا ینبغي على الأفراد تخطیه فكأن الأفراد یمتثلون لاتفاق

  .إلا خضعوا لروادع وعقوبات الجماعةو  ذلكالإنتاج عن هذا الحد رغم قدرتهم على 

 الرشد حسب منظور "فایول" تجسدت في الأخذ بعین الاعتبار مبدأ المساواةو  فالعقلانیة

المتطلبات الوظیفیة الكفیلة بوضع العامل في المنصب الذي یتلاءم مع قدراته لتحقیق و 

في إطار هذه الفعالیة ربط "فایول" و ، الاستقرار المهني للعامل المحدد بدوره لفعالیة الأداء

ازدواج الأوامر هو و ، السلطة بالمسؤولیة على اعتبار أن المسؤولیة هي مبعث القوة في كل إدارة

ت فتدرج السلطا، رئیس واحدو  طبقا لخطة واحدة التوجیهو  فلابد من وحدة الأمر، مبعث للضعف

  ومركزیة التخطیط هي بمثابة الأطر المحددة للجو التنظیمي الكفیل برفع الكفایة الانتاجیة.

                                                             
المؤسسات البیروقراطیة، منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، مشكلة التنظیم في و  قباري محمد إسماعیل، علم اجتماع الإدارة 1

  .90ص 
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أسس و  فالأداء الفعال عند "فایول" قائم على ضرورة توفیر إدارة رشیدة قائمة على مبادئ

وهو ما یتفق مع "ماكس فیبر" ، علمیة تمكنها من التحكم في تسیر مواردها خاصة البشریة منها

الرشد في التنظیم من أجل رفع مستوى فعالیة الأداء وذلك من و  ي نادى بضرورة العقلانیةالذ

  رفع فعالیات الأداء.و  ذلك بغیة تحقیق التنظیمو  خلال تركیزه على نسق القواعد التنظیمیة

 : رفع مستوى الأداء)و  نظریة العلاقات الإنسانیة(التنظیم الغیر رسمي  هـ 

مایو" بسلسلة من الدراسات الإنسانیة خلال تجاربه التي كانت بدیتها في  لقد قام "إلتون

مدى تأثیر و  حیث ركزت على ظاهرة زیادة معدل دوران العمل، أحد مصانع النسیج في فیلادیفیا

  فترات الراحة على زیادة الإنتاج في المصنع.

لت القاعدة الأساسیة أما التجارب اللاحقة التي قام بها "مایو" في مصنع "الهاوثورن" شك

لقد ركزت هذه التجارب على إظهار و ، التي استند علیها في تأسیس مدرسة العلاقات الإنسانیة

، رفع فعالیة الأداءو  الأثار التي تسببها ظروف العمل ومعنویات العاملین لزیادة معدلات الإنتاج

، على أداء العامل فتفطن "مایو" في خضم تحلیلاته التنظیمیة إلى وجود غیر مادیة تؤثر

 مردودهم یرتبط أكثر بالجو الملائم السائد بین العمال من جهة وبین العمالو  فإنتاجیة العمال

  بمدى قدرة المدیر على تحفیز وإدماج أهداف المؤسسة.و ، الإدارة من جهة ثانیةو 

 و بهذا تعتبر المیول والاتجاهات الفردیة عاملا مهما في تشكیل الإنساني وبلورته في

، فالعامل لیس مجرد إنسان اقتصادي یمكن أن یكتفي بالحوافز المادیة فقط، الواقع التنظیمي

رسمي ـ تشكیل  في إطار تجسید أهمیة التنظیم الا إنما یتأثر سلوكه بالحوافز المعنویة أیضا

على حركة التنظیم عموما إذ یستند هذا و  اجتماعي غیر رسمي ـ على نشاطات المنظمة

الجماعات داخل المنظمة إذ یلعب دورا مهما في رفع و  جتماعي في ما بین الأفرادالتشكیل الا

فالجمعیات غیر الرسمیة لها تأثیر واضح على تحدید معدلات الإنتاج ما ، مستویات الأداء

  .تمارس ضغطا على العامل الكسول لیرفع من مستوى أدائه
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  :فعالیة الأداءو  المنظور النظمي   وـ 

من أبرز المداخل التي نرتكز على عدد من الأسس العلمیة في دراسة  یعتبر مدخل النظم

مترابطة تتحرك ضمن و  التحالیل التنظیمیة بالنظر للتنظیم على أنه مجموعة أجزاء متداخلة

وتربطها علاقات متبادلة تتفاعل فیما بینها لتحقیق غایات محددة فلا یمكن النظر ، كیان واحد

عن الأعمال الأخرى التي تؤثر فیها بل یجب أن یعتبر أي عمل إلى أي عمل أو وظیفة بمعزل 

على أنه عملیة متكاملة الأمر الذي یجعل المنظمة تمثل نظاما فرعیا ضمن نظام أكبر وهو 

تظم مجموعة من النظم الفرعیة المتمثلة في مختلف الأقسام التي تعمل و  بمثابة بیئتها الخارجیة

  .المنظمةجمیعا بشكل متكامل لتحقیق أهداف 

التكامل كفیل بتحقیق مستویات عالیة من الأداء خاصة أن هذا المنظور لا و  فهذا التنسیق

یهمل أهمیة تحقیق الأهداف لكنه یراها جزءا أو عنصرا من عناصر عدیدة لابد من التركیز 

الآلیات أكثر من تركیزه على و  علیها لیضمن استمراره خلال من خلال اعتماده على الوسائل

   1.الآلیاتو  الأهداف التي لا تتحقق إلا في خضم الاهتمام بكافة هذه الوسائل

   

                                                             
  .111، ص 2002لنشر، الجزائر، التطویر الإداري، دار هومه لو  جمال الدین عویسات، السلوك التنظیمي 1
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  خلاصة الفصل: 

تعتبر  المؤسساتمن خلال ما سبق یمكن القول أن عملیة الاتصال التنظیمي داخل 

جب على القائمین على ی، و بالتالي امهما كانت أهدافه شؤن المؤسسة تنظم التيالعمود الفقري 

م المؤسسات الناجحة أن یعطوا الاتصال التنظیمي لها في عابالمؤسسات من أجل الرقي  تسیر

 بینتفاعل الر الجید لكل عملیات یالس ضمانرة ضمن أسالیب تسیریهم، من خلال یأهمیة كب

بما یساعد على النشاط والحركیة الجیدة للأعمال المنجزة وتحقیق أهداف  المؤسسةالفاعلین في 

 .بصفة عامة ككل المؤسسةخاصة وأهداف  الأفراد بصفة

إن عملیة تقییم الأداء، أداة رقابیة ملقاة على عاتق إدارة  الموارد البشریة لمراقبة أنشطتها  

 لاو المختلفة محددة بذلك نقاط القوة والضعف فیها والعمل على تعزیز الأول ومجابهة الثانیة. 

 .الأخرى الإدارات وبینا یتحقق هذا إلا من خلال التكامل والتنسیق بینه

  

    



  

  

  

  

 

 

 

  

  الاالال

  

الثانيالفصل    
 

بمدیریة الأشغال دراسة حالة 

 العمومیة بالمسیلة
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  :تمهید

 الأداء الوظیفيثر الاتصال التنظیمي على ا تم التطرق الى الجانب النظري لأبعدم   

یتم التناول في هذا الفصل الثاني  وعرض مختلف المفاهیم المتعلقة بهما في الفصل الأول،

 التطبیقیة وهيالدراسة  لإجراءالجانب المیداني لهذا الموضوع حیث تم اختیار احدى المؤسسات 

  ثلاث: التطرق الىو في هذا الفصل تم  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة

  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة  :حث الاولالمب

  منهجیة الدراسة  :المبحث الثاني

 المبحث الثالث: عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها

    



  بمديرية الأشغال العمومية بالمسيلة دراسة حالة    الفصل الثاني ===============

 
31 

 

  التعریف بالمؤسسة محل الدراسة : المبحث الاول

 لمحة تاریخیة عن مدیریة الاشغال العمومیة :المطلب الأول

من المستعمرة الفرنسیة، مدیریة الطرق والجسور ، ورثت الدولة الجزائریة 1962في سنة 

من اجل السیطرة على الأراضي الجزائریة و كانت تلعب دورا  20التي شیدت في بدایة القرن 

عن  كانت تدیر مرافق الطرق والبحار والمطارات. وفي تلك الفترة كانت مسؤولة كبیرا لأنها

ئیة بالإضافة الى وسائل النقل والسكك تسییر أملاك الدولة، القطاع الحضري والموارد الما

الحدیدیة. بعد الاستقلال اتجهت الدولة الجزائریة نحو اللامركزیة في وكالتها وذلك لأجل خدمة 

الى یومنا هذا، خضعت مدیریة الاشغال  1962موثوق بها لصالح المواطن الجزائري. من سنة 

لتصبح الیوم مدیریة الاشغال  العمومیة الى العدید من التسمیات والمخططات التنظیمیة

  العمومیة.

 :الى یومنا هذا 1962تسمیات المدیریة منذ 

المؤرخ في  83-70مدیریة الهیكلة والتجهیز بموجب المرسوم التنفیذي رقم  -1

 تنظیم المجلس التنفیذي للولایة. 12/06/1970

المؤرخ في  141-79مدیریة الهیاكل الاساسیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم  -2

  تنظیم وتسییر المجلس التنفیذي للولایة. 08/09/1979

المؤرخ في  86-30تقسیم الهیاكل والتجهیزات بموجب المرسوم التنفیذي رقم  -3

  معینا لأعضاء الولایة ومحددا لمهامهم وتنظیمهم. 18/02/1986

المؤرخ في  328-90مدیریة الاشغال العمومیة بموجب المرسوم التنفیذي  -4

  ، محددا لقواعد التنظیم ووظائف مصلحة التجهیز للولایة.27/10/1990
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معینا لقواعد التنظیم  11/2005/ 10المؤرخ في  436-05المرسوم التنفیذي رقم  -5

  ووظائف مصلحة الاشغال العمومیة.

  المطلب الثاني: تقدیم مدیریة الاشغال العمومیة لولایة المسیلة:

ثل وزارة الاشغال العمومیة على مستوى الولایة، مقرها هي مدیریة تنفیذیة للولایة، تم

المؤرخ في  05-436الرئیسي عبارة عن مبنى، و هذه الاخیرة منظمة وفقا للمرسوم رقم 

  لقواعد التنظیم ووظائف مصلحة الاشغال العمومیة.  معینا 10/11/2006

  أولا: مهام مدیریة الاشغال العمومیة:

  :یتمثل مهامها في

وتحلیل المعطیات المساهمة في تحقیق تطویر، تهیئة وصیانة جمع تمركز  -

 الهیاكل القاعدیة (الطرق، الموانئ والمطارات وكذا المؤسسات المنجزة...).

  احترام المعاییر المدروسة وتحقیق استغلال وصیانة البنیات التحتیة الاساسیة. -

لصیانة للطرق تنظیم وتطبیق المساعدة التقنیة لصالح البلدیات لأجل اجراءات ا -

  الحضریة والطرق البلدیة.

  السهر على تنفیذ اشارات الطرق والملاحة البحریة. -

تمثل مدیریة الاشغال العمومیة العضو الاساسي ضمن عدة لجان ولائیة (لجنة  -

  الاسواق العامة).

  ثانیا: الهیكل التنظیمي ل مدیریة الاشغال العمومیة لولایة المسیلة: 

متضمنا تنظیم ووظیفة المصالح،  14/02/2009المؤرخ في  طبقا للمنشور الوزاري

  التقسیمات الاداریة ووظائف ادارات الاشغال العمومیة للولایة.

  یلي: مصالح وهي مقسمة كما 04انٌ مدیریة الاشغال العمومیة منظمة على اساس 
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  مكاتب: 03، وتتكون هذه الاخیرة من SDIRمصلحة تطویر البنیة التحتیة للطرق   -)1

  أ/ مكتب الدراسات للبنیات التحتیة للطرق.

  ب/ مكتب انجاز البنیات التحتیة للطرق.

  ج/ مكتب انجاز الهیاكل الفنیة.

  مكاتب: 03، تتكون من SEERRمصلحة استغلال وصیانة شبكة الطرق   -)2

  أ/ مكتب استغلال البنیات التحتیة للطرق وسلامة الطرق.

  للطرق.ب/ مكتب صیانة البنیات التحتیة 

  ج/ مكتب استغلال وصیانة الهیاكل الفنیة.

  مكاتب: 03تتكون من  SIMAمصلحة الهیاكل البحریة والمطارات   -)3

  أ/ مكتب الدراسات والانجاز للبنیات التحتیة للملاحة البحریة.

  ب/مكتب الدراسات والانجاز للبنیات التحتیة للمطارات.

    ج/ مكتب الصیانة للمحافظة.

  مكاتب: 03تتكون من  ،SAMمصلحة الادارة والوسائل   -)4

  أ/مكتب تسییر الموارد البشریة.

  ب/ مكتب الاسواق، النزاعات والارشیف.

  ج/مكتب المیزانیة، المحاسبة والامكانیات.

  التقسیمات الفرعیة لولایة المسیلة:  -)5
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 الهیكل التنظیمي لمدیریة الأشغال العمومیة:): 04الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

  

 المصدر: مدیریة الأشغال العمومیة
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  منهجیة الدراسة  :المبحث الثاني

تم التطرق في هذا المبحث إلى المنهج العلمي المستخدم في الدراسة المیدانیة بالإضافة 

  وأسالیب التحلیل الإحصائي.إلى عینة البحث   وأدوات جمع البیانات 

  عینة الدراسة وأدوات جمع البیانات  :المطلب الأول

  یتم التناول في هذا المطلب مجتمع الدراسة كذلك أدوات جمع البیانات.

  عینة الدراسةو مجتمع  :أولا

، الموظفینمن جمیع  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة یتمثل میدان الدراسة    

الیة البحث كان من الواجب تحدید العینة التي تلائم الإشكالیة المطروحة في وللإجابة عن إشك

الدراسة، ولتوضیح أكثر لجأنا إلى توزیع مجموعة من الاستبانات على عینة من أفراد مجتمع 

  الدراسة.

  أدوات جمع البیانات :ثانیا

استخدمت الاستبانة في هذه الدراسة كأداة بحثیة رئیسیة لكونها تمكن من  :الاستبانة

  المعلومات الأساسیة حول أثر الاتصال التنظیمي على الأداء الوظیفي على الحصول 

المعلومات بمن أجل اختبار فرضیات الدراسة تم تصمیها بالاستعانة  :تصمیم الاستبانة  - أ

 تعانة ببعض الدراسات السابقة ذات صلة بالموضوعالواردة في الجانب النظري وكذلك الاس

 تم تقسیم و عبارة 24) الذي یحتوي على 1وعلیه تم إعداد الاستبانة موضحة في الملحق رقم (

  الاستبانة الى جزئین على النحو التالي:

 ب: البیانات الشخصیة یتعلق الجزء الاول:  .1

 كما یلي: انةمحاور الاستبب: یتعلق الجزء الثاني:  .2

یتعلق بالمتغیر المستقل للدراسة واستطلاع عام عن : - : المتغیر الاول01المحـــــور 

 ویضم الابعاد التالیة: الاتصال التنظیميوضعیة 

  :الشفهيفي جانبه ( الاتصال التنظیميالبعد الأول(  
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  :الكتابيفي جانبه ( الاتصال التنظیميالبعد الثاني( 

من وجهة نظر  الأداء الوظیفيدراسة مدى  التابع للدراسة:یتعلق بالمتغیر : 02المحـــــور 

   المستجوبین

بحیث یقابل كل  ،الخماسي )Likert Scale(یمكن الإجابة علیها باعتماد مقیاس لیكرت 

عبارة قائمة تحمل الاختیارات التالیة:(موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق 

 على التوالي:) 1،2،3،4،5بشدة) وتمثل رقمیا (

  ): توزیع درجات مقیاس لیكارت الخماسي01الجدول رقم (

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محایـــــد  موافق  موافق بشدة  بدائل القیاس

  01  02  03  04  05  الدرجة

  (Likert Scale) بالاعتماد على مقیاس لیكرت المصدر: من إعداد الطالب

: فانه تم انةینة الدراسة على عبارات الاستبعالموافقة لتحلیل إجابات أفراد  لإعداد دلیل

اري حیث: دوات الإحصائیة التالیة: المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیالأعتماد على الا

الخماسي المستخدم في الاستبیان الدراسة حیث تم  مقیاس لیكرتالمدى: لتحدید مجالات ل

 4)=1-5أدني درجة في مقیاس) =( -حساب المدى و یساوي= (أعلى درجة في مقیاس

وللحصول على طول الفئة  للتنقل بین المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد دراجات 

طول الفئة  جات المقیاس،طول الفئة = المدى / عدد در الموافقة وذلك على نحو التالي: 

وبإضافة هذه القیمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد  0.8=4/5=

وهو مجال   ]1.80  -1[فنحصل على مجال  1.80=0.8+1الأعلى   لكل مجال  مثلا : 

ف موافقة بدرجة منخفضة جدا . وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفید هذه العملیة في التعر 

على موقف الُمشترك لإجمالي أفراد العینة على كل عبارة وعلى كل محور حیث نحصل على 

  المجالات كما یلي:
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  ): تحدید الاتجاه حسب قیم المتوسط المرجح02الجدول رقم (

  اتجاه العام  مجال المتوسط الحسابي

  درجة منخفضة جدا  درجة 1.80إلى  01من 

 منخفضةدرجة  درجة 2.60إلى  1.81من 

 درجة متوسطة  درجة 3.40إلى  2.61من 

 درجة عالیة  درجة 4.20إلى  3.41من 

 درجة عالیة جدا  درجة 5إلى  4.21من 

  Likert scale)المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مقیاس لیكرت (

  ترتیب العبارة من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على أكبر قیمة متوسط حسابي

في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار اقل قیمة 

 للانحراف معیاري بینهما. 
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  رابعا: النموذج الفرضي للدراسة

  ): النموذج الفرضي للدراسة05الشكل رقم (

  

  

 

   

 

 

 

 

 

  الجانب النظري والدراسات السابقةعلى ا الطالب بالاعتماد المصدر: من إعداد

: یقیس مدى مساهمة المتغیر التابع في المتغیر المستقل، ویكشف لنا R²معامل التفسیر 

النسبة التي یؤثر بها المتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث كلما كانت هذه النسبة كبیرة 

ى خارج الدراسة وكذا للخطأ كلما كانت الساهمة أكبر، وتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرات أخر 

 العشوائي

  قاعدة القرار اختبار الفرضیةو  0.05اختیار مستوى الدلالةرابعا: تذكیر بفرضیات الدراسة و 

  الفرضیة العامة: - 01

ــ الاتصال التنظیمي على  ــــ بمدیریة الأشغال الأداء الوظیفي یوجد أثر ذو دلالة احصائیة ل

  العمومیة بالمسیلة

  

  

  

 الاتصال التنظيمي وابعاده

 

 

 الأداء الوظيفي

بمديرية الأشغال 

 العمومية بالمسيلة

 

 

 

R2= ؟ 

 المتغير المستقل المتغير التابع

  الشفهي الاتصال:01البعد 

 

R2= ؟ 

 الكتابي : الاتصال02البعد 

 

R2= ؟ 
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  الفرضیات الفرعیة:- 02

الأداء على الشفهي لاتصال أثر ذو دلالة احصائیة لیوجد  :01الفرضیة الفرعیة رقم 

  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلةالوظیفي 

الأداء على  الكتابيلاتصال لائیة د أثر ذو دلالة احصیوج :02الفرضیة الفرعیة رقم 

  بالمسیلةبمدیریة الأشغال العمومیة الوظیفي 

: لاختبار الفرضیات الدراسة وهو مستوى الدلالة الشائع 0.05وتم اختیار مستوى الدلالة

الاستخدام في الدراسات السابقة وهو ما یعرف بقیمة ألفا، أي أنه یتم اختبار الفرضیة الصفریة 

ألا ویعني ذلك أن الاحتمال الخطأ في المعاینة، یجب  0.05على مستوى الدلالة الفا تساوي 

ومن  .0.05أو بمعنى اخر یقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا یزید عن  0.05یزید عن 

) P-value)، أو (احتمال الخطأ) (Sigمستوى المعنویة ( اجل اتخاذ القرار فإننا نقارنه مع:

، وعلى أساسه یتم اختبار دلالة Spssیظهر في مخرجات برامج الإحصائیة مثل وهو 

الإحصائیة المحسوبة وهذا من خلال مقارنة خلال قیمة احتمال الخطأ  الإحصائیة للمؤشرات

)Sig0.05مع مستوى الدلالة  ) المصاحبة للقیم المؤشرات الإحصائیة.  

) المصاحبة لقیمة sigنقارن بین قیمة المستوى المعنویة ( قاعدة القرار اختبار الفرضیة:

مع المستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  spss) والمحسوبة باستخدام برنامج F )F-testاختبار 

فان  0.05من أو تساوي مستوى الدلالة  أقل) F-testللاختبار( Sig)فإذا كانت ( 0.05

ونقبل الفرضیة  (��) نرفض الفرضیة الصفریةعلاقة بین المتغیرات دالة إحصائیا. أي 

  .(��)البدیلة
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عینة الدراسة لبیانات ) Tests of Normalityكشف التوزیع الطبیعي ( الثاني:المطلب 

  والأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة 

  لبیانات ) Tests of Normalityاولا: اختبار كشف التوزیع الطبیعي (

یجب تحدید ما إذا كان بیانات أفراد العینة لإجابتهم على المتغیرات الدراسة التي یتم 

دراستها تتبع التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة اخرى. وهناك عدة طرق إحصائیة 

، Kolmogorov-Smirnovللكشف عن نوع التوزیع البیانات الاستبیان وهي (طریقة اختبار 

) وباستعانة ببرنامج Shapiro-Wilkاملي الالتواء والتفلطح وطریقة اختبار طریقة حساب مع

spss  فان اختبار ( إجراء استكشاف نوع توزیع البیاناتوعندTests of Normality فانه (

-Shapiro، واختبار Kolmogorov-Smirnovیعطي لنا مخرجات معًا لكل من (اختبار 

Wilkل على نوع التوزیع؟ فان نعتمد على القاعدة التالیة: أي منهما نستد-) في جدول واحد، و

، 50یستخدم إذا كان عدد العینة أكبر أو یساوي من    Kolmogorov-Smirnovأن اختبار 

  50.1إذا كان عدد العینة اقل من    Shapiro-WilKفي حین نستدل بنتائج اختبار 

  ):Tests of Normalityوالجدول التالي یبن نتیجة اختبار التوزیع الطبیعي (

  ) لبیانات إجابات أفراد العینةTests of Normalityیبین نتائج ( :)03جدول رقم (

اختبار نوع التوزیع البیانات 

  إجابات العینة 

Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk 
 نوع التوزیع

Statistic df  Sig. Statistic df Sig. 

الاتصال : 01المحـــــور 

 التنظیمي
 طبیعي 0.186 30 0.979  0.080 30  0.102

الأداء : 02المحـــــور 

 الوظیفي
 طبیعي 0.102 30 0.967 0.065 30  0.093

 فان البیانات تتبع توزیع طبیعي. 0.05) أكبر من sigقاعدة: هي إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ أو (مستوى المعنویة 

فرد فإننا نستدل  50ومن خلال الجدول أعلاه نجد وبما ان افراد عینة الدراسة أقل من 

الاتصال : 01المحـــــور  sigأن مستوى المعنویة  تظهر) و  Shapiro-WilKاختبار ( نتائجب
                                                             

  156، ص  2005، الرياض ، دار جرير للنشر والتوزيع ،   spssالتحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد، محمد خير سليم ، أساليب  1
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: 02المحـــــور )، وأیضا بالنسبة لبیانات 0.05من ( أكبرهي  sig=0.186بلغت  التنظیمي

تدل نتائج اختبار ومنه   0.05وهي أكبر من  sig=0.102قیمة  بلغت الأداء الوظیفي

)Tests of Normality ( على جمیع العبارات محاور على إتباع البیانات إجابات أفراد العینة

ومنه في دراستنا سنستخدم الأدوات الإحصائیة المعلمیة الوصفیة  للتوزیع الطبیعي الاستبیان

وفیما یلي شرح ات وأراء افرد العینة واختبار الفرضیات الدراسة والاستدلالیة في تحلیل إجاب

  للأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة.

  ثانیا : الأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

تم إخضاع البیانات إلى عملیة التحلیل الإحصائي بالاستعانة برنامج التحلیل الإحصائي 

 SPSS: V25 (SPSS: Statistical Package for the Social(للعلوم الاجتماعیة 

Sciences :وتم الاعتماد على بعض الأسالیب الاحصائیة  

لمعرفة البیانات الأولیة لمجتمع الدراسة وتحدید استجابات  التكرارات والنسب المئویة: .1

  أفرادها اتجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي تتضمنها أداة الدراسة؛

یعتبر من أهم مقاییس النزعة المركزیة وأكثرها استخداما، حیث أن  المتوسط الحسابي: .2

استخدامه لإجابات عینة الدراسة على الاستبانة یعبر عن مدى أهمیة الفقرة عند أفراد العینة؛ 

درجات) 05 -01هو یعبر عن تمركز إجابات العینة حول قیمة معینة وتكون محصورة من (

  س لیكرت المستخدم في الاستبیان.تبعا لدرجات المعطاة لبدائل لمقیا

وهو مقیاس من مقاییس التشتت، یستخدم لقیاس وبیان تشتت  الانحراف المعیاري: .3

  .إجابات مفردات عینة الدراسة حول وسطها الحسابي

: وذلك لاختبار مدى الاعتمادیة على أداة جمع البیانات معامل الثبات ألفا كرو نباخ .4

  تي اشتملت علیها الدراسة؛المستخدمة في قیاس المتغیرات ال

استخدام في تحدید اتجاه وقوة العلاقة بین المتغیرین؛ وقیمته  معامل الارتباط بیرسون: .5

  1±محصورة بین 
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) لمعرفة واستكشاف نوع توزیع Tests of Normality( اختبار التوزیع الطبیعي .6

  بیانات العینة نحو كل المتغیرات الدراسة

وهو نموذج احصائي یعبر عن علاقة بین متغیر تابع  :نموذج الانحدار الخطي البسیط .7

وبین متغیر واحد مستقل والغرض منه هو دراسة وتحلیل أثر متغیر مستقل على متغیر تابع 

الانحدار  وبتطبیق  ویمكن من خلاله تقدیر قیمة أحد المتغیرین بمعلومیة قیمة المتغیر الآخر.

فإننا نحصل على عدة مخرجات تكون  SPSS من  خلال الاستعانة برنامج  الخطي البسیط

 ANOVA)، جدول تحلیل التباین R2 ،rموذج الانحدار (جدول ن(مرتبة في جداول وهي:

) وقیم T-Testاختبار (یضم قیم  )،b1 ،b0)، جدول معاملات الانحدار (F ،Sigیضمن قیم (

Sig وفي دراستنا سنركز ونهتم  فقط بالمؤشرات الإحصائیة التي تخدم   )لكل معلمة انحدار

لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین  معامل الارتباط بیرسونالعلاقة للظاهرة المدروسة في بحثنا وهم: 

: ویقیس مدى مساهمة المتغیر التابع في المتغیر المستقل،  R² ومعامل التحدید المتغیرین،

ؤثر بها المتغیر المستقل على المتغیر التابع حیث كلما كانت هذه ویكشف لنا النسبة التي ی

النسبة كبیرة كلما كانت الساهمة أكبر، وتعزى النسبة المتبقیة لمتغیرات أخرى خارج الدراسة 

وهو معامل الذي  Bالانحدار (التأثیر)  ومعامل 1و 0وقیمته تتراوح بین  .وكذا للخطأ العشوائي

یزداد بها المتغیر التابع عندما نغیر ونزید في قیمة المتغیر المستقل بمقدار یعبر عن قیمة التي 

  .الوحدة واحدة

: وهي القیمة التي تشیر الى جودة لمعرفة العلاقة بین المتغیرین )F )F-testاختبار  .8

نموذج العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیر المستقل ویتم الحكم على معنویة العلاقة من خلال 

فان العلاقة  0.05اقل من  Sigفاذا كانت قیمة  F) المصاحبة لقیمة Sigة احتمال الخطأ (قیم

  .معنویة. ومن خلاله یتم الحكم على قبول الفرضیة

: للتحقق من معنویة التأثیر (حقیقي لمعرفة التأثیر بین المتغیرین )T )T-testاختبار  .9

) Sigمن خلال قیمة احتمال الخطأ (وله دلالة إحصائیة) ویتم الحكم على معنویة التأثیر 
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فان التأثیر معنویة. أي ان قیمة معامل  0.05اقل من  Sigفاذا كانت قیمة  Tالمصاحبة لقیمة 

 الانحدار تشیر الى وجود تأثیر معنوي (دال احصائیا) للمتغیر المستقل على المتغیر التابع. 

  (صدق وثبات الاستبیان): الخصائص السیكو متریة لأداة الدراسة لثالثالمطلب ا

  صدق المحكمین- اولا

بعد إعداد الأسئلة أداة الدراسة (الاستبیان) في صورتها الأولیة تم توزیعها توزع على 

مجموعة من المحكمین من أجل تعدیلها وتنقیحها من حیث المفردات وكیفیة صیاغتها، ودقتها 

  وموضعیتها ومدى مناسبة الأداة للغرض الذي وضع لأجله.

  حساب ثبات الاستبیان  - نیاثا

أنها تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة  یقصد بثبات أداة الدراسة؛ و ثبات الاستبیانتعریف 

توزیع الاستبیان أكثر من مرة، تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات 

ما لو تم إعادة الاستبیان؛ یعني الاستقرار في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فی

توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم التحقق من ثبات أبعاد 

استخدام طریقة معامل ألفا كرو الاستبیان الدراسة، وتم تحقق من ثبات الاستبیان من خلال 

في حساب الثبات بطریقة ألفا الكروم باخ  spssوفي دراستنا تم استعانة ببرنامج  .نباخ

  وتحصلنا على النتائج التالیة:

  للاستبیان   Cronbach's Alpha): یبین قیمة معامل 04جدول رقم (

 النتیجة الاختبار معامل ألفا كرونباخ  محاور وابعاد الاستبیان

 ثابت 0.805 عبارة14 الاتصال التنظیمي: 01المحـــــور  

 ثابت 0.833 11 الأداء الوظیفي: 02المحـــــور  

 ثابت  0.824  عبارة 25  جمیع الفقرات الاستبیان

 SPSS.V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

نجد أن قیمة معامل ألفا كرو نباخ ذات قیم جیدة حیث بلغت قیمة معامل الثبات بالنسیة 

عبارة وبلغت قیمة  14والذي یضم  )0.805(الاتصال التنظیميللمحور المتعلق بقیاس مستوى 
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 11والذي یضم  ) 0.833الأداء الوظیفي ( معامل الثبات بالنسیة للمحور المتعلق بقیاس 

مما عبارة  25بإجمالي   0.824بلغت  ةانجمیع عبارات الاستبلجمالیة الإة القیم وأنعبارة 

مما یدل على ثبات أداة الدراسة وتجدر الإشارة أنه معامل ألفا   0.6وهي أكبر من الحد الأدنى 

المجالات  1حیث: دل على أن قیمة الثبات مرتفعة 01كرون باخ كلما اقتربت قیمته من 

(غیر كافیة)، اذا كانت قیمه  a >0.6 -المختلفة لدرجة الثبات ل معامل الفا كرو نباخ هي : 

(مقبولة نوعا ما) و اذا  a>0.65 >0.70(ضعیفة)، اذا كانت قیمه بین  a>0.6 >0.65بین 

(جیدة)  a>0.85 >0.90 (حسنة) و اذا كانت قیمه بین a>0.85 0.70<كانت قیمه بین 

  .تكون قیم الثبات ممتازة 0.9اكبر من  واذا كانت

   

                                                             
1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 
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  المبحث الثالث: عرض وتحلیل نتائج الدراسة ومناقشتها

یوضح هذا المبحث تحلیل وتفسیر مختلف النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال      

أداة الدراسة في مختلف أقسامها من بیانات شخصیة، وكذا العبارات ومحاور الاستبیان المتعلقة 

، فرد 30 بأجزاء الدراسة إذ یتم الوصف الاحصائي لخصائص عینة الدراسة حیث تضمن

سنتطرق الى تحدید مدى توفر مستویات متغیرات محل الدراسة بناء على أراء إضافة الى ذلك 

المستجوبین حول مدى موافقتهم على ما تضمنته عبارات الاستبیان وهذا من خلال حساب 

الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة حول جمیع العبارات بعدها ننتقل 

  اختبار الفرضیات الدراسة. الى المطلب الثالث وهو

 المطلب الأول: وصف خصائص عینة الدراسة

هنا نقوم بتحلیل بیانات افراد عینة الدراسة حیث یتوزعون حسب متغیرات البیانات 

   الشخصیة والجداول التالیة توضح التكرارات والنسبة المئویة حسب كل متغیر:

  أولا: حسب الجنس

  العینة حسب متغیر الجنس ): یبین توزیع افراد05جدول رقم (

  
  النسبة المئویة التكرار

 الخبرة

  53.3% 16 ذكر

 46.7% 14 أنثى

 100.0% 30  المجموع

 SPSS .V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

شملت  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة من خلال الجدول نلاحظ أن عینة الدراسة

ذكر بنسبة  16كلا الجنسین من ذكور واناث بنسب متقاربة، حیث كان عدد الذكور 

هذه النسب مقبولة جدا وخاصة من ، %46.70أنثى بنسبة  14، وكان عدد الإناث 53.30%

على مستوى المدیریة حیث لاحظنا تقارب في  خلال ملاحظتنا خلال التربص الذي قمنا به

  .العدد بین الجنسین
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توزیع افراد العینة حسب متغیر الجنس من خلال  لتكراریبین تمثیل بیاني  )06(رقم الشكل

  أعمدة بیانیة

 

  ثانیا: حسب العمر

  ): یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر العمر06جدول رقم (

  
  النسبة المئویة       رالتكر 

 الخبرة

 %3.3 1 25أقل من 

 %66.7 20 40الى  25من 

 %30.0 9 55الى  40من 

 %100.0 30 المجموع 

 SPSS .V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

ینتمون  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة من الجدول نلاحظ أن معظم المستجوبین

  الى الفئة التي تتراوح أعمارهم من 

سنة الى  40من وتلیها الفئة التي تكون أعمارهم  %66.70بنسبة سنة  40الى   25

  سنة . 25للفئة الأقل من  % 3.30 جدا وبنسبة قلیلة % 30.00بنسبة سنة  55
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توزیع افراد العینة حسب متغیر العمر من  لتكراریبین تمثیل بیاني  ):07(الشكل رقم 

  خلال أعمدة بیانیة

 

  ثالثا: حسب المستوى التعلیمي

  یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي ):07جدول رقم (

  
  النسبة المئویة  التكرار

 الخبرة

 %10.0 3 متوسط

 %20.0 6 ثانوي

 %70.0 21 جامعي

 %100.0 30 المجموع 

 SPSS .V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج

فردا، نلاحظ أن  30العینة البالغ عددها من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات 

بعدد  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة افراد العینة یتوزعون حسب متغیر المؤهل العلمي

لصالح ذوي % 20.00لصالح ذوي مؤهل علمي (جامعي) وبنسبة  % 70.00بنسبة  21

وبلغ   عدد الافراد ذوي مستوى تعلیمي  أفراد  6والبالغ عددهم  تعلیمي (ثانوي)مستوى 
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والشكل التالي یوضح توزیع التكرارات حسب متغیر  .%10.00افراد وبنسبة  03 )متوسط(

  .المؤهل العلمي

توزیع افراد العینة حسب متغیر المستوى  لتكراریبین تمثیل بیاني  ):08(الشكل رقم

  العلمي من خلال أعمدة بیانیة

 

  رابعا: حسب الخبرة

  الخبرة): یبین توزیع افراد العینة حسب متغیر 08جدول رقم (

  
  النسبة المئویة  التكرار

 الخبرة

 %26.7 8 سنوات 05أقل من 

 %33.33 10 سنوات 10سنوات إلى  05من 

 %6.7 2 سنة 15سنة إلى  11من 

 %33.33 10 سنة 15أكثر من 

 %100.0 30 المجموع

 SPSS .V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالب 

فردا، نلاحظ أن  30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها 

 10بعدد  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة سنوات الخبرةافراد العینة یتوزعون حسب متغیر 
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بنسبة  كذلك سنة) و  15لصالح ذوي خبرة مهنیة تتراوح (أكثر من  % 33.33بنسبة 

لصالح  % 26.7سنوات ) و بنسبة  10إلى  5(من % لصالح ذوي خبرة مهنیة تتراوح 33.33

 سنة) 15إلى  سنة11(ما بین عدد الافراد من لدیهم خبرة مهنیة  بلغسنوات) و  5(أقل من 

  والشكل التالي یوضح توزیع التكرارات: . %6.7وبنسبة  فردین 

توزیع افراد العینة حسب متغیر الخبرة من خلال  لتكراریبین تمثیل بیاني  ):09(الشكل رقم 

  أعمدة بیانیة

 

 

 

  

  

  

  

  

 المطالب الثاني: تحدید مستویات توفر المتغیرات بالمؤسسة محل الدراسة

من  01المحور  عرض وتحلیل الوصفي إجابات أفراد العینة على عبارات أولا:

بمدیریة الأشغال  التنظیمي مستوى: الاتصالالاستبیان الموجه للأفراد والمتعلق بـــ قیاس 

  العمومیة بالمسیلة

 

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

  المعیاري

ب
الترتی

 

الاتجاه العام 

  للعینة

01  
الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعالة لإیصال التعلیمات تعتبر 

  إلیك
 موافقة عالیة 02 1.062 3.90

 موافقة متوسطة 07 1.196 3.13  تتصل بك الإدارة عن طریق الهاتف  02
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 موافقة عالیة 04 1.133 3.40  تفضل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح انشغالاتك  03

 موافقة متوسطة 05 1.305 3.23  عالیة على الإنصات وتفهم الآخرینیتمتع المشرفون بقدرة   04

 موافقة عالیة 01 1.273 4.03  یقوي الاتصال الشفهي الروابط بین الموظفین 05

06  
تعتبر التعلیمات الشفهیة أكثر سرعة في نقل المعلومات بین 

  المصالح
 موافقة عالیة 03 1.466 3.70

 موافقة متوسطة 06 1.297 3.20  لشكاوى العاملینتهتم الإدارة بالاستماع   07

 0.86336  3.5143  البعد الاول: الاتصال الشفهي
متوفر ومطبق بدرجة 

 عالیة

08  
تعتبر الإعلانات وسیلة هامة في مؤسستكم لإیصال التعلیمات لك 

  بسرعة
 موافقة عالیة 02 0.566 3.97

 ضعیفةموافقة  07 0.669 2.03  تستعمل صندوق الشكاوى لإیصال انشغالاتك 09

10  
تجد سهولة في فهم التعلیمات التي تأتي عن طریق النشرات 

  والدورات
 موافقة عالیة 05 0.860 3.47

 موافقة عالیة 03 0.629 3.87  یُوفر لك الاتّصال الكتابي المعلومات حول أداء مهامك  11

 موافقة عالیة 01 0.572 4.50  یقدم لك الاتصال الكتابي الحمایة في تنفیذ المهام الموكلة إلیك   12

 موافقة عالیة 04 1.085 3.83  تبلغ رأیك للإدارة بشكل كتابي 13

 موافقة متوسطة 06 1.217 3.37  یتم إعلامك بما هو جدید بشكل كتابي  14

 0.41812  3.5746  البعد الثاني الاتصال الكتابي
متوفر ومطبق بدرجة 

 عالیة

 0.56266  3.5447 بمؤسسة محل الدراسة الاتصال التنظیمي مستوى
متوفر ومطبق بدرجة 

 عالیة

 SPSS .V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على  من خلال الجدول أعلاه نجد:

 الاتصال التنظیميوالمتعلق باستطلاع آراء المستجوبین حول مستوى  01عبارات المحور 

) وبلغ 4.20الى  3.41هو ضمن مجال الموافقة (من  3.544 بلغمحل الدراسة  بالمدیریة

ما یشیر إلى قلة تشتت إجابات  وهو اقل من الواحد وهذا 0.562بالانحراف معیاري قیمة 

المستجوبین وبالتالي تقارب وتمركز وجهة نظرهم أي على انه هنالك تقارب في الإجابات لدى 

بمدیریة الأشغال العمومیة  الاتصال التنظیميتطبیق افراد العینة المستجوبین ومنه أن مستوى 
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.وفیما یلي ترتیب اهمیتهم في عالیةهو بدرجة  )الكتابي/  الشفهي(وفي كلا جانبیه  بالمسیلة

  المؤسسة محل الدراسة حسب وجهة نظر المستجوبین :

  

 المرتبة الاولى متوفر ومطبق بدرجة عالیة 0.4182  3.5746  الاتصال الكتابي :البعد الثاني

 المرتبة الثانیة متوفر ومطبق بدرجة عالیة 0.86336  3.5143  البعد الاول: الاتصال الشفهي

وحسب وجهة نظر   بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة الكتابي الاتصالبالنسبة 

) حیث تبین لنا ان إجابة 3.57المرتبة الاولى بالمتوسط الحسابي ( احتللمستجوبین نجد أنه ا

ها الحسابیة تامتوسطفقون علیها بدرجة عالیة اذا أن االمستجوبین على عبارات البعد معظمها مو 

   على قیمة).أ 4.50و  قیمة دنىأ 2.03 محصورة بین (

وجهة نظر  وحسب بالمسیلةبمدیریة الأشغال العمومیة  الشفهي الاتصالبالنسبة 

) حیث تبین لنا ان إجابة 3.51بالمتوسط الحسابي ( الثانیةحتل المرتبة المستجوبین نجد أنه ا

ها الحسابیة تمتوسطاالمستجوبین على عبارات البعد معظمها موفقون علیها بدرجة عالیة اذا ان 

  اعلى قیمة).  4.03وادنى قیمة  3.13محصورة بین (

من  02المحور  عرض وتحلیل الوصفي إجابات أفراد العینة على عبارات ثانیا:

 الأداء الوظیفي الاستبیان الموجه للأفراد والمتعلق بـــ قیاس مستوى:  

  العبارة  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

انحراف 

ب  المعیاري
رتی

لت
ا

  

الاتجاه العام 

  للعینة

 عالیة جدا 01 0.430 4.77  أحرص على تحقیق الأهداف العامة للمؤسسة   15

 عالیة جدا 03 0.571 4.47  أهتم بالتنسیق مع الآخرین عند أداء واجباتي الوظیفیة   16

 متوسطة 10 0.837 3.30  لدي إلمام بأنظمة وقوانین العمل بالمنظمة التي أعمل بها  17

 عالیة جدا 04 0.724 4.40  أنجز جمیع ما یتعلق بواجباتي الوظیفیة في الوقت المحدد   18

 عالیة جدا 06 0.868 4.27  أحرص على التقید والالتزام بأنظمة العمل   19

 عالیة 08 0.885 4.10  أشعر بالرضا على مستوى أدائي الوظیفي  20

 عالیة جدا 07 0.847 4.20  أحرص على تطویر قدراتي ومهاراتي باستمرار    21

 عالیة 09 0.828 4.07لدي القدرة على تحمل مسئولیة الأعباء الیومیة المختلفة في   22
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  العمل

 عالیة جدا 02 0.568 4.57  أصحح الأخطاء التي قد أقع فیها أثناء قیامي بعملي     23

 عالیة جدا 05 0.814 4.40  أحاول قدر الإمكان تجنب التغیب عن الوظیفة  24

 عالیة جدا 0.45994  4.2533 مستوى الاداء الوظیفي لمؤسسة

  SPSS .V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج

المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العینة على  من خلال الجدول أعلاه نجد:

 للمدریة الأداء الوظیفيوالمتعلق باستطلاع آراء المستجوبین حول مستوى  02عبارات المحور 

الانحراف ) وبلغ 05الى  4.21الموافقة (من هو ضمن مجال  4.25 بلغمحل الدراسة 

وهو اقل من الواحد وهذا ما یشیر إلى قلة تشتت إجابات المستجوبین  0.45معیاري قیمة ال

وبالتالي تقارب وتمركز وجهة نظرهم أي على انه هنالك تقارب في الإجابات لدى افراد العینة 

  بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة  للموظفین الأداء الوظیفي المستجوبین ومنه أن مستوى

  .عالیة جداهو بدرجة 

 طلب الثالث: عرض وتحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسةالم

  اولا: 

  شرح الأداة إحصائیة لاختبار فرضیات الدراسة: 

تتمحور فرضیات الدراسة في إجابة على إشكالیة الدراسة حیث سنقوم بدراسة العلاقة بین 

 )الأداء الوظیفيمتغیر التابع (ال) و الشفهي و الاتصال التنظیمي: الكتابيمتغیر المستقل (ال

خلال: استخدامنا نموذج الانحدار الخطي من و ذلك    بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة

لكشف على وجود علاقة بین المتغیرین  وكذلك عن مدى تأثیر ومساهمة المتغیر لالبسیط 

معامل الارتباط  المستقل في التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع  حیث سنركز على :

ویستخدم لقیاس اتجاه وقوة العلاقة الخطیة بین ) ، Correlation de Pearsonبیرسون (

وهذه القیمة تدل على قوة أو ضعف  1الى + 1-المتغیرین وتقع قیمة معامل الارتباط بین 

العلاقة بین المتغیرین، فاذا كنت القیمة كبیرة كافیة بغض النظر عن الإشارة فإن العلاقة بین 
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قویة، أما إشارة معامل الارتباط فإنها تدل على اتجاه العلاقة بین المتغیرین فاذا كانت المتغیرین 

الإشارة موجبة فان زیادة قیم أحد المتغیرات ترافقها زیادة في المتغیر الأخر أي العلاقة بینهما 

  :مجالات قیمة معامل الارتباط إلى طردیة والعكس صحیح، ویمكن تقسیم 

  

  

  

  

من اجل معنویة العلاقة بین متغیر المستقل والمتغیر التابع  ) :F )F-testاختبار   -

للعلاقة المدروسة یمكن معرفة المعنویة أو الدلالة الإحصائیة للعلاقة المدروسة من خلال قیمة 

sig المرافقة للاختبار)F-test(   فإذا كانت قیمةSIG  فان العلاقة المدروسة  0.05أقل من

  بین متغیرین ذات دلالة إحصائیة:

 ANOVAتحلیل التباین 

 )F )F-testاختبار 

قاعدة معنویة العلاقة بین المتغیرین بالاستخدام 

  نموذج الانحدار من خلال اختبار تحلیل التباین 

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى المعنویة 

)SIG(  

د و یستلزم وج 0.05أقل من  SIGفإذا كانت قیمة 

  بین المتغیرین ذات دالة احصائیةعلاقة 

 b0یمثل مقدر الثابت  ذلك ان الثابت  b0: حیث ، b0و  B1معامل الانحدار   - 
  

B1ومعامل 
  المستقل .عند زیادة وحدة واحد في المتغیر  التابعفهو قیمة التي یزید بها المتغیر  

ویستخدم لاختبار ) من اجل معنویة التأثیر بین المتغیرین، T )T-testاختبار  - 

 )b0,b1(معنویة تأثیر المستقل في التابع، بكلمة أخرى یستخدم لتحقق من معنویة معاملات 

مع مستوى الدلالة  )T-test(المرافقة للاختبار sigللنموذج الانحدار وهذا من مقارنة قیمة 

یختلف عن  )b0,b1(فان معامل الانحدار 0.05ل من أق SIGحیث اذا كانت قیمة  0.05

  الصفر ومنه له تأثیر معنوي ویضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة المدروسة.

  ضعیفة 0.30أقل او یساوي 

  متوسطة  0.7الى  0.3من 

  عالیة  0.7أكبر من 
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 R 2ویرمز له بالرمز ):Correlation of determinationومعامل التفسیر ( - 

ویعتبر مقیاس لجودة العلاقة المدروسة وهو مربع معامل الارتباط بیرسون وكلما اقتربت قیمة 

% دل ذلك على جودة توفیق النموذج (جودة العلاقة المدروسة) وهو 100معامل التفسیر من 

یمثل أیضا النسبة المئویة للتباین (المساهمة) التي یمكن تفسیرها بواسطة المتغیر المستقل في 

 .  R2 ≤ 0 ≥ 1بین :  R2تغیرات التي تؤدي الى تحسین المتغیر التابع. وتقع قیمة ال

وفق معیار  R2 ویمكن تعبیر عن مجالات التفسیر بین المتغیرین بناءً على احصائیة   

  :Cohen,19881)كوهن (

مجال معامل 

 R2التفسیر 

0.29 ≤ R2 ≤ 

0.01 
0.49 ≤ R2 ≤ 0.30 

 فأكثر 0.5

R2≤0.5  

 التفسیردرجة 

  (التباین)
 مرتفعة متوسطة ضعیفة

 النسبة المئویة

 لتفسیرل

اقل من أو یساوي 

29.00%  
 %49.0الى  % 30.0من 

أكبر أو یساوي من 

50.00%  

هدفنا من وضع هذه مجالات هو تفسیر التغیرات التي یحدثها المتغیر المستقل في  

الاتصال  ةمساهموذلك من خلال تحدید مدى  R2 تحسین المتغیر التابع بناءً على احصائیة  

وهل هناك مساهمة ضعیفة أم  الأداء الوظیفيفي احداث تغیرات في  بمؤسسة التنظیمي

بمدیریة  )الأداء الوظیفي(من  رفع في الاتصال التنظیميمتوسطة، مرتفعة. أي مدى مساهمة 

      الأشغال العمومیة بالمسیلة

  اختبار فرضیات الدراسة: -- ثانیا: 

  وفیما یلي نتائج اختبار الفرضیات:

                                                             

-جامعة وهراندراسة تحليلية تقويمية -زياد رشيد، الدلالة الإحصائية وحجم التأثير وقوة الاختبار الإحصائي المستخدم في البحوث الماجستير والدكتوراه  -1

4d.pdf-eda9-y/Publications/f399a112https://portal.arid.m  10.58على ساعة  01/06/2019بتاريخ  
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الأداء على  الاتصال التنظیمي یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لـ اختبار الفرضیة العامة:

      بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة الوظیفي

یة وعلیه نقوم بإعادة صیاغتها الى فرض 0.05تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة 

  صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة كما یلي:

  :نص الفرضیة الاحصائیة

) لـ 0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:(��)الفرضیة الصفریة  

  محل الدراسة. بالمدریة الأداء الوظیفيعلى  الاتصال التنظیمي

الاتصال ) لـ 0.05ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( أثریوجد  :(��) الفرضیة البدیلة

  محل الدراسة. بالمدریة الأداء الوظیفيعلى  التنظیمي

 ) یبین ملخص مخرجات تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة الفرضیة العامة09جدول رقم (

معنویة الكلیة لنموذج 

 ANOVAالانحدار 

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر
  /لمعاملات الانحدارالمعنویة الجزئیة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنویة 

)SIG(  

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدار  B t  

مستوى 

المعنویة 

)SIG( 

18.221 0.000 0.628 0.394 

(Constant) 

 مقدر الثابت
B0  2.434 5.643 0.000 

متغیر: المستقل الاتصال 

  التنظیمي 
B1  0.513  4.269 0.000 

 

  SPSS. V 25 إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من 

  ما یلي: البسیطیتبن من جدول تحلیل الانحدار  التعلیق على الجدول:

الاتصال ( للعلاقة بین اعلاه أن نجد معامل الارتباط بیرسونالجدول  من نتائج  - 

 Fحیث  نجد قیمة وهو دال احصائیا   =0.628r ) بلغ قیمة الأداء الوظیفي - التنظیمي

هي أقل  ) Fالمصاحبة لقیمة (  SIG=0.000وأن قیمة ) Fcal=18.221(المحسوبة بلغت 
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) وهذا یشیر إلى وجود علاقة دالة احصائیا أي بزیادة مستویات 0.05من مستوى الدلالة (

قرار اختبار  وعلیه نستنتج الأداء الوظیفيیؤدي الى  زیادة في  الاتصال التنظیميتطبیق 

  الفرضیة:

یوجد تأثیر ذو  :(��) ونقبل الفرضیة البدیلة (��) لفرضیة الصفریةانرفض  :

 بالمدریة الأداء الوظیفيعلى  الاتصال التنظیمي) لـ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى (

  محل الدراسة.

ــمن خلال قیمة معامل التحدید  ) (نسبة التفسیر):R2معامل التحدید (  المقدرة بــ

R2=0.394  0.49أي ( متوسطوالتي تقع ضمن مجال مستوى التفسیر ≤ R2 ≤ 0.30،( 

الاتصال فإننا وجدنا أن  المستجوبینبها باستطلاع أراء  ومنه تبین لنا انه وفي الفترة التي قمنا

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفي% في تغیرات التي تحدث في 39.40یساهم بنسبة  التنظیمي

باقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى % وأن  متوسطةوهي نسبة مساهمة  العمومیة بالمسیلة

60.57 ) =39.40- 100.(  

: تشیر قیمة معامل الانحدار ) بین المتغیرینB تفسیر قیمة التأثیر (معامل الانحدار - 

) أنه كلما رفعنا في مستویات تطبیق B=0.513المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب (

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفيدرجات في  بوحدة واحدة یعقبها زیادة الاتصال التنظیمي

  وحدة. 0.513بقیم  العمومیة بالمسیلة

من أجل التنبؤ مستقبلاً بنتیجة العلاقة  وهذاوفیما یلي نموذج الانحدار الخطي البسیط  - 

 الأداء الوظیفيبین المتغیرین حیث ومن أجل قیاس القیم مستویات التي سوف ترتفع بها 

أو إجراء تحسینات  الاتصال التنظیميزیادة مستویات ب مدیریةمستقبلاً في حالة ما إذا قامت ال

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفيبها  سترتفععلیها فأننا نستخدم المعادلة التالیة لمعرفة بكم 

 .العمومیة بالمسیلة

� = �� + ��(�) + �� 

  )الاتصال التنظیمي( 0.513+ 2.434=  الأداء الوظیفي
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   اختبار الفرضیات الفرعیة:

   :01الفرضیة الفرعیة 

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفيعلى  الاتصال الشفهي یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لـ

      العمومیة بالمسیلة

وعلیه نقوم بإعادة صیاغتها الى فرضیة  0.05تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة 

  صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة كما یلي:

  :نص الفرضیة الاحصائیة

) لـ 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:(��)الفرضیة الصفریة  

  ة محل الدراسة.لمدیریبا الأداء الوظیفيعلى  لشفهيالاتصال ا

الاتصال ) لـ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( :(��) الفرضیة البدیلة

  محل الدراسة.المدیریة ب الأداء الوظیفيعلى  الشفهي

 01) یبین ملخص مخرجات تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة الفرضیة 10جدول رقم (

معنویة الكلیة لنموذج 

 ANOVAالانحدار 

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر
  المعنویة الجزئیة /لمعاملات الانحدار

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنویة 

)SIG(  

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدار  B t  

مستوى 

المعنویة 

)SIG( 

9.992 0.004 0.513 0.263 

(Constant) 

 مقدر الثابت
B0  3.293 

10.53

9 
0.000 

الاتصال  متغیر: المستقل

  الشفهي
B1  0.273  3.161 0.004 

 

  SPSS. V 25 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج

  ما یلي: البسیطیتبن من جدول تحلیل الانحدار  التعلیق على الجدول:
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 الاتصال الشفهي( للعلاقة بین بیرسونمن نتائج اعلاه أن نجد معامل الارتباط  - 

المحسوبة  Fحیث  نجد قیمة وهو دال احصائیا   =0.513r ) بلغ قیمة الأداء الوظیفي -

هي أقل من مستوى  ) Fالمصاحبة لقیمة (  SIG=0.000وأن قیمة ) Fcal=9.992(بلغت 

الاتصال ت تطبیق ) وهذا یشیر إلى وجود علاقة دالة احصائیا أي بزیادة مستویا0.05الدلالة (

  وعلیه نستنتج قرار اختبار الفرضیة: الأداء الوظیفيیؤدي الى  زیادة في  الشفهي

یوجد تأثیر ذو  :(��) ونقبل الفرضیة البدیلة (��) نرفض الفرضیة الصفریة :

 دیریةبالم الأداء الوظیفيعلى  الاتصال الشفهي) لـ 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى (

  محل الدراسة.

ــ ) (نسبة التفسیر):R2معامل التحدید (  من خلال قیمة معامل التحدید المقدرة بــ

R2=0.263 ) 0.29والتي تقع ضمن مجال مستوى التفسیر ضعیف أي ≤ R2 ≤ 0.01،( 

الاتصال فإننا وجدنا أن  بها باستطلاع أراء المستجوبین ومنه تبین لنا انه وفي الفترة التي قمنا

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفي% في تغیرات التي تحدث في 26.30یساهم بنسبة  الشفهي

وهي نسبة مساهمة ضعیفة وان والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى %  العمومیة بالمسیلة

73.69 ) =26.30- 100.(  

: تشیر قیمة معامل الانحدار ) بین المتغیرینB تفسیر قیمة التأثیر (معامل الانحدار - 

) أنه كلما رفعنا في مستویات تطبیق B=0.273المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب (

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفيدرجات في  بوحدة واحدة یعقبها زیادة الاتصال الشفهي

  وحدة. 0.273بقیم  العمومیة بالمسیلة

 بنتیجة العلاقة من أجل التنبؤ مستقبلاً  وهذاوفیما یلي نموذج الانحدار الخطي البسیط  - 

 الأداء الوظیفيبین المتغیرین حیث ومن أجل قیاس القیم مستویات التي سوف ترتفع بها 

أو إجراء تحسینات  الاتصال الشفهيزیادة مستویات مستقبلاً في حالة ما إذا قامت المؤسسة ب 
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مدیریة الأشغال ب الأداء الوظیفيبها  علیها فأننا نستخدم المعادلة التالیة لمعرفة بكم سترتفع

 .العمومیة بالمسیلة

� = �� + ��(�) + �� 

  (الاتصال الشفهي) 0.273+ 3.293=  الأداء الوظیفي

   :01الفرضیة الفرعیة 

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفيعلى  الاتصال الكتابي یوجد أثر ذو دلالة احصائیة لـ

      العمومیة بالمسیلة

وعلیه نقوم بإعادة صیاغتها الى فرضیة  0.05الدلالة تتم اختبار فرضیة عند مستوى 

  صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة كما یلي:

  :نص الفرضیة الاحصائیة

) لـ 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:(��)الفرضیة الصفریة  

  محل الدراسة. مدیریةبال الأداء الوظیفيعلى  الاتصال الكتابي

) لـ 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( :(��) الفرضیة البدیلة

  ة محل الدراسة.مدیریبال الأداء الوظیفيعلى  الاتصال الكتابي

 02ت تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة ) یبین ملخص مخرجا11جدول رقم (

معنویة الكلیة لنموذج 

 ANOVAالانحدار 

معامل 

  الارتباط

معامل 

  التفسیر
  الجزئیة /لمعاملات الانحدارالمعنویة 

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى 

المعنویة 

)SIG(  

r 2 R  المعاملات نموذج الانحدار  B t  

مستوى 

المعنویة 

)SIG( 

18.602 0.000 0.632 0.399 

(Constant) 

 مقدر الثابت
B0  1.769 3.051 0.005 

 B1  0.695  4.313 0.000  متغیر: الاتصال الكتابي

 

  SPSS. V 25 إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: من 
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  ما یلي: البسیطیتبن من جدول تحلیل الانحدار  التعلیق على الجدول:

 الاتصال الكتابي( للعلاقة بین من نتائج اعلاه أن نجد معامل الارتباط بیرسون - 

المحسوبة  Fحیث  نجد قیمة وهو دال احصائیا   =0.632r ) بلغ قیمة الأداء الوظیفي -

هي أقل من مستوى  ) Fالمصاحبة لقیمة (  SIG=0.000وأن قیمة ) Fcal=18.602(بلغت 

الاتصال ) وهذا یشیر إلى وجود علاقة دالة احصائیا أي بزیادة مستویات تطبیق 0.05الدلالة (

  قرار اختبار الفرضیة:وعلیه نستنتج  الأداء الوظیفيیؤدي الى  زیادة في  الكتابي

یوجد تأثیر ذو دلالة  :(��) ونقبل الفرضیة البدیلة (��) نرفض الفرضیة الصفریة

محل  دیریةبالم الأداء الوظیفيعلى  الاتصال الكتابي) لـ 0.05إحصائیة عند مستوى (

  الدراسة.

ــمن خلال قیمة معامل التحدید المقدرة  ) (نسبة التفسیر):R2معامل التحدید (  بــ

R2=0.399  0.49أي ( متوسطوالتي تقع ضمن مجال مستوى التفسیر ≤ R2 ≤ 0.30،( 

الاتصال فإننا وجدنا أن  بها باستطلاع أراء المستجوبین ومنه تبین لنا انه وفي الفترة التي قمنا

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفي% في تغیرات التي تحدث في 39.90یساهم بنسبة  الكتابي

وهي نسبة مساهمة ضعیفة وان والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى %  العمومیة بالمسیلة

60.08 ) =39.90- 100.(  

: تشیر قیمة معامل الانحدار ) بین المتغیرینB تفسیر قیمة التأثیر (معامل الانحدار - 

) أنه كلما رفعنا في مستویات تطبیق B=0.695المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب (

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفيدرجات في  بوحدة واحدة یعقبها زیادة الاتصال الكتابي

  وحدة. 0.695بقیم  العمومیة بالمسیلة

من أجل التنبؤ مستقبلاً بنتیجة العلاقة  وهذاوفیما یلي نموذج الانحدار الخطي البسیط  - 

 الأداء الوظیفيقیاس القیم مستویات التي سوف ترتفع بها  بین المتغیرین حیث ومن أجل

أو إجراء تحسینات  الاتصال الكتابيزیادة مستویات مستقبلاً في حالة ما إذا قامت المؤسسة ب 

بمدیریة الأشغال  الأداء الوظیفيبها  علیها فأننا نستخدم المعادلة التالیة لمعرفة بكم سترتفع

 .العمومیة بالمسیلة

� = �� + ��(�) + �� 
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  (الاتصال الكتابي) 0.695+ 1.769=  الأداء الوظیفي

 ثالثا: النموذج المیداني للدراسة

محل الدراسة  مدیریةمن خلال عرض إجابات المستجوبین حول الظاهرة المدروسة بال

  : واجابة على إشكالیة الدراسة من خلال اختبار الفرضیات فانه توصلنا الى رسم النموذج التالي

  یبین النموذج المیداني للدراسة): 10( رقم شكل

 

  

  

  

 

   

 

 

 

  نتائج اختبار الفرضیاتعلى ا الطالب بالاعتماد المصدر: من إعداد

   

 الاتصال التنظيمي وابعاده

 

 

 الأداء الوظيفي

بمديرية الأشغال 

 العمومية بالمسيلة

 

 

 

R2= 0.394 

 المتغير المستقل المتغير التابع

الشفهي  الاتصال: 01البعد   

 

R2= 0.263 

الاتصال الكتابي: 02البعد   

 

R2= 0.399 
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 خلاصة الفصل:

 تبانةمحل الدراسة واعتمدنا في هده الدراسة على الاس دیریةا الفصل تعرفنا على المذفي ه

محل الدراسة من مختلف مصالحها، وتضمنت  دیریةالتي تم توزیعها على عینة من الافراد بالم

ة، وعند دیریالمب موظفینالأداء الوظیفي للو  الاتصال التنظیميمحورین أساسین هما   ستبانةالا

" ثم SPSS.V25 م تفریغها وتحلیل بیاناتها بالاعتماد على برنامج "ث بانةاسترجاع الاست

ومن خلال تحلیل  على إشكالیة الدراسة،الاعتماد على الاختبارات الإحصائیة اللازمة للإجابة 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :إجابات أفراد العینة وتفسیرها توصلنا إلى أنه

محل الدراسة و أن الاتصال الشفهي  دیریةلاتصال الشفهي على الأداء الوظیفي بالم) لـ0.05(

یفي بمدیریة الأشغال العمومیة % في تغیرات التي تحدث في الأداء الوظ26.30یساهم بنسبة 

  بالمسیلة وهي نسبة مساهمة ضعیفة وان والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى .

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

خاتمة   
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 :خاتمة

الاتصال التنظیمي  الموضوع المتعلق بدراسة أثرهذه الدراسة التطرق إلى حاولنا من خلال 

 ،الإجابة عن إشكالیة الدراسةجانبین النظري والتطبیقي  وهذا بالأداء الوظیفي، من العلى 

انطلاقا من الفرضیات المشار إلیها في المقدمة، وتحتوي هذه الخاتمة على نتائج الدراسة 

  .تي یمكن أن تكون إمداد لهختامها أفاق الموضوع و الفي المقترنة بتوصیات  و 

 نتائج الدراسة

 :نتائج الجانب النظري- 01

معلومات الالاتصال هو عملیة منظمة ونمطیة وعفویة تنطوي على إرسال وتحویل    - 

  أخرى؛ جهة بیانات من جهة إلىالو 

ي، الاتصال مالاتصال التنظیمي مجموعة من الأنواع من بینها الاتصال التنظیمي الرس - 

 رسمي؛التنظیمي الغیر 

یهدف الاتصال التنظیمي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من بینها المساهمة في    - 

  بالمؤسسة على مواكبة مختلف التطورات؛ الموظفینمساعدة و خلق وعي جماعي متوافق، 

 ،المعوقاتیواجه الاتصال التنظیمي مجموعة من المعوقات الـتي تؤثر فـیه، ومن بیـن هذه  - 

  ؛و كذا المعوقات التنظیمیة، و الثقافیة الاجتماعیةالمعوقات النفسیة، المعوقات 

یعرف الأداء الوظیفي على انه مجموعة من المهام والتعلیمات والأعمال التي یؤدیها    - 

الموظفون لمعرفة مدى قدرتهم، وتفهمهم لمختلف أدوارهم ومسؤولیاتهم التي ألزموا بها 

 لتي تصل إلیهم من الإدارة عبر المشرف المباشر؛كالتعلیمات ا

 الرغبة، القدرات، الإدراك. یتكون الأداء الوظیفي على مجموعة من المحددات وهي: - 
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 :نتائج الجانب التطبیقي- 02

  :وعلیه یمكن تلخیص نتائج الدراسة فیما یلي

  محل الدراسة فإننا توصلنا الى: دیریة** بالنسبة لمستویات توفر المتغیرات بالم

مستوى تطبیق الاتصال التنظیمي بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة وفي كلا جانبیه  - 

  ) هو بدرجة عالیة؛(الشفهي / الكتابي

بالنسبة الاتصال الكتابي بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة وحسب وجهة نظر  - 

   ؛المستجوبین مطبق بدرجة عالیة

تصال الشفهي بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة وحسب وجهة نظر بالنسبة الا - 

  عالیة؛مطبق بدرجة  وظفینالم

ن الاتصال الكتابي بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة فإوظفین وحسب وجهة نظر الم - 

  ؛بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة عن الاتصال الشفهي أكثر تطبیقا واستخداما 

بمدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة هو بدرجة عالیة  موظفینالوظیفي للمستوى الأداء  - 

  .جدا

بمدیریة الأشغال العمومیة  على الأداء الوظیفي الاتصال التنظیمي** بالنسبة لتأثیر 

  فإننا توصلنا الى:  بالمسیلة وفي كلا جانبیه (الشفهي / الكتابي)

للاتصال التنظیمي على الأداء  )0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( - 

  الوظیفي للموظفین

تصال الشفهي على الأداء لا) لـ0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( - 

  محل الدراسة. ریةیبالمدالوظیفي للموظفین 

تصال الكتابي على الأداء لا) لـ0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( - 

 محل الدراسة. بالمدریةالوظیفي للموظفین 
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 :التوصیات والاقتراحات

مدیریة الأشغال العمومیة بالمسیلة الاهتمام بالاتصال التنظیمي وفي كلا وجب على   - 

 .موظفینلل نه تحسین درجات الأداء الوظیفيوهذا من شأ جانبیه (الشفهي / الكتابي)

وتكوینیة  تشجیع على استخدام الاتصال التنظیمي وهذا من خلال إقامة دورات تدریبیة - 

 للموظفین بالمدیریة. ودورات تحسین المستوى

لمصالح ا تحسین جو العمل وتوزیع أعباء العمل والمهام على جمیع الموظفین وفق - 

المدیریة وفروعها واشراك كافة الموظفین في عملیات اتخاذ القرارات من خلال استخدام 

 .موظفینداء الوظیفي للمن اجل رفع الأالاتصال التنظیمي (الكتابي والشفهي) وهذا 

الحد من الصعوبات التي تقف امام العملیات الاتصالیة بالمدیریة وذلك بفتح  أوالتقلیل  - 

 قنوات الحوار بین الرئیس والمرؤوسین للاستماع انشغالات الموظفین.

 :أفـاق الدراسة

  دراسة المواضیع التالیة :

  أثر الاتصال التنظیمي على اتخاذ القرارات بالمنظمة      -

 المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي؛ - 

  .الوظیفي العدالة التنظیمیة وأثرها على الأداء  -
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 الملاحق



 

 

ــ   جامعة محمد بوضیاف ــ المسیلة 

  یریكلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التس

  یریقسم علوم التس

  تخصص: تسییر عمومي  

  استبانة موجهة لموظفي مدریة الاشغال العمومیة بالمسیلة.

  التنظیمي على الاداء الوظیفي.: أثر الاتصال الموضوع

  الدراسة المیدانیة: مدیریة الأشغال العمومیة

  أخي المستجیب تحیة طیبة وبعد:

یتقدم إلیكم الطالب بغورة أمیر في جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة الذي یحضر بحثا 

  علمیا في إطار استكمال متطلبات نیل  شهادة ماستر، تحت عنوان: 

  ال التنظیمي على الأداء الوظیفيأثر الاتص

لذلك نرجو من سیادتكم المشاركة بالرأي في هذا البحث بالإجابة عما ورد في هذه القائمة من 

) أمام التقدیر الذي ترونه مناسبا، نرجو تعاونكم في تعبئة هذه xأسئلة وذلك بوضع علامة (

بدقة وموضوعیة، مع التأكید أن جمیع البیانات الواردة منكم سوف تحظى بالسریة  الاستبانة

  التامة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

  

  أشكركم مقدما على حسن تعاونكم

 الطالب: بغورة أمیر

   



 

 

  أولا: البیانات الأولیة 

  ثى               ـ الجنس:                 ذكر                                أن

  

  ـ السن:                               

   40الى  25من                                     25أقل من      

  فأكثر   55من                                    55الى  40من  

  

  ـ المستوى التعلیمي:

  متوسط                                          إبتدائي    

  ثانوي                                            جامعي     

  

  الأقدمیة في العمل: 

  أقل من خمسة سنوات                              

  من خمسة سنوات إلى عشرة سنوات

  من عشرة سنوات إلى خمسة عشر سنة 

  عشر سنة        أكثر من خمسة

   



 

 

  الأول: الاتصال التنظیميالمحور 

  البعد الاول: الاتصال الشفهي

موافق   العبارات

  بشدة

موافق   موافق

الى حد 

  ما 

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال 

  الفعالة لإیصال التعلیمات إلیك

          

            تتصل بك الإدارة عن طریق الهاتف

تفضل المقابلة الفردیة مع المدیر لطرح 

  انشغالاتك

          

یتمتع المشرفون بقدرة عالیة على 

  الآخرینالإنصات وتفهم 

          

الاتصال الشفهي الروابط بین یقوي 

  الموظفین

          

التعلیمات الشفهیة أكثر سرعة في تعتبر 

  نقل المعلومات بین المصالح

          

            لشكاوي العاملینتهتم الإدارة بالاستماع 

  

   



 

 

  البعد الثاني: الاتصال الكتابي

موافق   العبارات

  بشدة

موافق   موافق

الى حد 

  ما 

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

علانات وسیلة هامة في الإ تعتبر

  مؤسستكم لإیصال التعلیمات لك بسرعة

          

تستعمل صندوق الشكاوي لإیصال 

  انشغالاتك

          

التعلیمات التي تأتي تجد سهولة في فهم 

  عن طریق النشرات و الدورات

          

الاتّصال الكتابي المعلومات لك یُوفر 

  حول أداء مهامك

          

لحمایة في یقدم لك الاتصال الكتابي ا

  لیك تنفیذ المهام الموكلة إ

          

            تبلغ رأیك للإدارة بشكل  كتابي

            یتم  إعلامك بما هو جدید بشكل كتابي
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موافق   العبارات

  بشدة

موافق   موافق

الى حد 

  ما 

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

أحرص على تحقیق الأهداف العامة 

  للمؤسسة عند أدائي لواجباتي الوظیفیة

          

أهتم بالتنسیق مع الآخرین عند أداء 

  واجباتي الوظیفیة 

          

العمل بالمنظمة لدي إلمام بأنظمة وقوانین 

  التي أعمل بها

          

أنجز جمیع ما یتعلق بواجباتي الوظیفیة 

   في الوقت المحدد

          

            أحرص على التقید والالتزام بأنظمة العمل 

            أشعر بالرضا على مستوى أدائي الوظیفي

أحرص على تطویر قدراتي و مهاراتي 

   باستمرار 

          

مسئولیة الأعباء لدي القدرة على تحمل 

  الیومیة المختلفة في العمل

  

          

أصحح الأخطاء التي قد أقع فیها أثناء 

  قیامي بعملي   

  

          

أحرص على التواجد في مكان العمل في 

  الوقت المحدد

          

أحاول قدر الامكان تجنب التغیب عن 

  الوظیفة

          

  



  

  

  

 

  



 م��ص: 
�دفت��ذه�الدراسة�إ���محاولة�دراسة�أثر��تصال�التنظي���من�خلال�طرق��تصال�التنظي���الكتا�ي�والشف���ومدى�تأث��ه�

  ع����داء�الوظيفي�للموظف�ن����مدير�ة��شغال�العمومية�بالمسيلة.

�45من�أجل�إتمام��ذه�الدراسة�قمنا�بتوز�ع�مجموعة�من��س�بانات�ع���موظفي�مدير�ة��شغال�العمومية�وال���قدرت�بـ�

  استبانة، ومن أجل اختبار الفرضیات الخاصة بالدراسة قمنا باستخدام البرنامج الاحصائي  30ولقد تم استرجاع اس�بانة�

 . Spss V25 

الوظیفي إلى انه هناك أثر للاتصال التنظیمي بشقیه الكتابي و الشفهي على الأداء وتم التوصل في الأخیر      

  للموظفین بمدریة الأشغال العمومیة بالمسیلة.

  الاتصال التنظیمي، الاتصال الشفهي، الاتصال الكتابي، الأداء الوظیفي. الكلمات المفتاحیة:

Abstract: 
                                       

The aim of this study is to try to study the impact of 
organizational communication through the organizational and 
written communication methods and the impact of its impact on the 
performance of the employees in the Directorate of Public Works in 
Maysila. 

In order to complete this study, we distributed a set of 
questionnaires to the employees of the Directorate of Public Works, 
which was estimated at 45 questionnaires, and 30 questionnaires 
were retrieved. In order to test the hypothesis of the study, we used 
the statistical program Spss V25. 

Finally, it was concluded that there is an impact of the 
organizational communication both written and oral on the 
performance of the employees in the public works sector in M'sila. 
Keywords: Organizational Communication, Oral Communication, 
Written Communication, Functionality. 
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