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 الإهداء
ربً ومهما حمدنا فلن نستوفً  اولا لك الحمد على كثٌر فضلك وجمٌل عطائك وجودك الحمد لله 

 بعده . ًحمدك والصلاة والسلام على من لا نب

ها ارتوٌت وبدفئها احتمٌت الى ذلك الحرف اللامتناهً من الحب والرقة والحنان والتً بحنان

 امً حبٌبتً حفظها الله   توبنورها اهتدٌت وببصرها اقتدٌت ولحقها ما وفٌ

 الى درعً الذي احتمٌت وفً الحٌاة بٌه اقتدٌت .والذي شق لً بحر العلم والتعلم الى من احترقت 

لغالً شموعه لٌضًء  لنا درب النجاح ركٌزة عمري وصدر امانً و كبرٌائً وكرامتً ابً ا

 اطال الله عمره 

ومرها تحت سقف واحد  الى من ٌذكرهم القلب قبل ان ٌكتب القلم الى  من قاسمونً حلو الحٌاة 

 اخوتً مراد وسعٌد 

 واخواتً سهام فرح وصبرٌنة سمٌحة

 والى اولاد اخوتً ملك اٌاد اٌوب فرح امٌرة ساجدة تٌم وقصً عبد الرحٌم وشمعة البٌت محمد

فً صورة من  الحب بكل معانٌه ......فكان السند والعطاء.... قدم لً الكثٌرالى اروع من جسد 

 زوجً سفٌان معك داٌما  الشكر سأعٌشصبر....وامل ..... ومحبة ....لن اقول شكرا .....بل 

 سمٌرة( إٌمانت )مشٌرة زٌنب اللحظا أحلىالى من عرفنً بهم القدر و عشت معهم 

 والى كل من احبهم قلبً ونسٌهم قلمً  الى كل من كان لهم اثر على حٌاتً

 

 

 

  



 

 

  
  

 اهداء
 

 الصحة والعافٌة والعزٌمة ألهمناهذا البحث العلمً والذي  إتمامنحمد الله عزوجل الذي وفقنا فً 

 لله حمدا كثٌرا فالحمد

على  إسعاديجهدا فً سبٌل  على نفسً ولم لا فلقد ضحت من اجلً ولم تدخر أفضلهامن  إلىاهدي هذا العمل 

 الدوام )امً حبٌبتً(

 الحسنة فلم ٌبخل علً طٌلة حٌاته )والدي العزٌز( والأفعالصاحب الوجه الطٌب 

   الى اخوتً )ٌوسف عبدو انس مارٌا(

 واعز انسان على قلبً   الى الذي ساندنً ومدى ٌد العون لً وكان سندا لً

 ت )فاطمة زٌنب اٌمان سمٌرة(وقت معهم احلى اللحظاالى من تذ

 ى كل من ساندنً فً هذا العمل ولم ٌذكرهم قلمً .ال

 

  



 

 

 

 

 

 

 ، ًانقبئم في محكى حنصّم نب شكس الله سبحبَو ًحعبلى عهَ فضهو ًحٌفْقو نَ

ً  َْإِذْ حَأَذٌََّ زَبُّكُىْ نَئٍِ شكََسْحُىْ لأَشِّدَََّكُى....    :سٌزة إبساىْى (07)آّت زقى 

شعسا طٌل انعًس ّنخيِ  نبط  عهْيب أملم انعببزاث، ً إنٌ تخبنقد شفج ديٌع الأقلاو إلى أًزاق تخ

ًىم حكفِ الأًزاق ،  انعًس ًلا حنخيِ الأبْبث،  فيم بإيكبٌ الأقلاو أٌ حعبر عٍ انشكس ً انعسفبٌ

 سٌٍ اخخصبزىب في ىره انعببزاث : نبفًب عهْ ،  نكم انكهًبث

 فكم انشكس

 عسفت  ً انرسا  ينبع الم (.حسّصُ فبزًق (المشسف  َبإلى أسخبذ

 فكم انشكس ًالاحتراو نو نبانرُ أَبز دزب

 إلى أعهَ اندزجبث نبيٍ بحس المعسفت حخَ ًصه بًإلى تم الأسبحرة انرٍّ سقٌَ

 انعهٌو الاقخصبدّتتًب َخقدو ببنشكس إلى انهجنت المنبقشت ًإلى تم أسبحرة قرى 

 يٍ قسّب أً بعْد في إنجبش ىره المرتسة بإلى تم يٍ سبعدًَ
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 مقدمة:
في ضؿ التطور المذىؿ والمتزايد في عالـ التكنولوجيا اصبحت منضمات الاعماؿ  

تعتمد كثيرا عمى التكنولوجيا انيا تتيح ليا اساليب تسويقية وانتاجية جديدة لتكوف قادرة عمى 
ة عمى الادارة بفاعمية و تحقؽ افضؿ الاداء لترفع مف تنافسيتيا و تحقؽ ميزتيا التنافسي

المستوى الوطني والعالمي وبذلؾ تضمف بقائيا في السوؽ فوؽ كؿ التحديات والمخاطرات 
 ومف بيف التكنولوجيات المعتمد عمييا تطبيقات الياتؼ الذكي. 

فقد اصبح المنظمات تستخدـ تطبيقات الياتؼ الذكي كأحد طرؽ لرفع مف حدة  
في تحقيؽ التميز عف المنافسيف وتجعؿ تنافسية المنظمة فالتطبيقات الياتؼ الذكي تساىـ 

استراتيجية المؤسسة مرنة مف خلاؿ الابداع التكنولوجي عمى مستوى الخدمات مما يجعؿ 
مف الصعب المنافسيف تقميدىا وتعد تطبيقات الياتؼ الذكية مف اقوى اساليب التسويؽ التي 

موما برنامج يضؿ تتبعيا المنظومات ميما كبر او صغر حجميا اليوـ خيت اف التطبيؽ ع
ساعة يوميا فبوجود ىدا التطبيؽ 24كي اينما وجد خلاؿ \متواجد مع العميؿ عمى جيازه اؿ

 الخاص بمنتجؾ او خدمتؾ سوؼ يوفر لؾ التواجد الدائـ 
فمؤسسة بريد الجزائر تتفاعؿ بشكؿ ايجابي مع التكنولوجيا الحديثة مند نشأتيا فقد انتقمت مف 

 دمات الرقمية .الخدمات اليدوية الى الخ
لذا سنحاوؿ مف خلاؿ ىده الدراسة التعرؼ عمى مساىمة تطبيقات الياتؼ الذكي في  

 تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة .
 .الإشكاليةاولا: 

 الأصعدةالتحولات كبيره عمى مستوى العديد مف  الأخيرة الفترةالعالـ في  شيد  
ي كانت سبب العديد مف التطورات حيث والت والتكنولوجية والعممية والاقتصادية التجارية

كما  الاقتصاديةاصبح التكنولوجيا اليوـ محور اىتماـ كؿ المؤسسات بما فييا المؤسسات 
عمى ادائيا واىميتيا بخدمو الغرض الخاص بيذه المؤسسات ولقد تطورت  تأثيرانيا مف 

في  التكنولوجية التكنولوجيا في عده وسائؿ بما فييا الانترنت فيي مف اىـ ىذه الوسائؿ
اىـ اداه مف  فأصبحتوذلؾ بسبب الاستمرار في مجالاتيا وتنوع في خدماتيا  التقنيةعصر 



  مقدمة
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كوسيمو وضحت الفرؽ وجعمت  والتبعيةادوات التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتنوع برامجيا 
سات اعتمدت بعض المؤس التنافسية الميزةومف اجؿ تحقيؽ  .العالـ يتحوؿ الى قريو صغيره

خدماتيا وسرعتيا عف طريؽ تنفيذ استراتيجيات  جيةلتحقيؽ مف  الذكيةعمى التطبيقات 
ممكنو  استفادةالتطوير وتقديـ كؿ ما ىو جديد لذلؾ نجد المؤسسات تسعى الى تحقيؽ اكبر 

عف طريؽ جوده خدماتيا والحفاظ عمى  التنافسيةفي تحقيؽ ميزتيا  الذكيةمف ىذه التطبيقات 
في مجاؿ  الناشطة الاقتصاديةوتعتبر مؤسسو بريد الجزائر مف المؤسسات  .اوفاء زبائني

 الميمةوالاقتصادي حوؿ  الصناعي يتمحور نشاطيا ذو الطابع  البريديةتقديـ الخدمات 
 المحميةالى اف تصبح رائده في توزيع الخدمات  المؤسسةوتسمى  الكلاسيكية البمدية

يرىا المستمر لتطبيقاتيا واعتمادىا عمييا ) بريدي وذلؾ عف طريؽ تطو  المنزليةوالخدمات 
مف خلاؿ ما تقدمو مف  بالمؤسسةاف تساعد عمى تكويف سمعو جيده  نشأتياموب( كما مف 

 :الأتية الإشكاليةالتكنولوجي مف قبوليا لدى الزبائف ومف تطور  بالأبداعخدمات بما يربط 
بمؤسسو بريد الجزائر مف وجيو  تنافسيةال الميزةدور تطبيقات الياتؼ الذكي في تحقيؽ  ما 

 ؟ بريد الجزائر عماؿنظر 
 :في ىذا البحث كالتالي الفرعية الأسئمةويكوف طرح  .(
  ةناحية بعد قيم فالميزة التنافسية مفي تحقيؽ  الذكيةاسياـ تطبيقات اليواتؼ  مدىما 

 ؟ التنافسية 
  التنافسية مف ناحية بعد الميزة في تحقيؽ  الذكيةتطبيقات اليواتؼ  اسياـما مدى

 السرعة؟
  الميزة التنافسية مف ناحية بعد في تحقيؽ  الذكيةما مدى اسياـ تطبيقات اليواتؼ

 الجودة ؟
  الميزة التنافسية مف ناحية بعد في تحقيؽ  الذكيةما مدى اسياـ تطبيقات اليواتؼ

 الابداع  الالكتروني؟
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 ثانيا: الفرضيات 
الميزة التنافسية مف ناحية بعد القيمة في تحقيؽ  ةالذكيتطبيقات اليواتؼ  تسيـ .1

  .التنافسية
 الميزة التنافسية مف ناحية بعد السرعة.في تحقيؽ  الذكيةتطبيقات اليواتؼ تسيـ  .2
 الميزة التنافسية مف ناحية بعد الجودة .في تحقيؽ  الذكيةتطبيقات اليواتؼ  ـتسي .3
لتنافسية مف ناحية بعد الابداع الميزة افي تحقيؽ  الذكيةتطبيقات اليواتؼ تسيـ  .4

 الالكتروني.
 ثالثا :نموذج الدراسة:

 تطبيقات الياتف الذكي                                     ابعاد الميزة التنافسية

 

 

 

 :نموذج الدراسة01شكل 

 

 .رابعا: اىميو الدراسة
 :في ما يمي الدراسةتتمثؿ اىميو ىذه  

المؤسسة الجزائرية مما يعتمد الدراسة والخوض في تفاصيمو  ثت ىذا الموضوع فياحد - 
 .وىذا الموضوع في غايو الأىمية

 

 تطبيقات الهاتف الذكي 

 الميزة التنافسية

 السرعة

 الجودة

 الابداع التكنولوجي
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ىذا النظاـ في المؤسسات  و اقامة توجيو انظار الميتميف والمسؤوليف الى ضرورة دعـ _
الجزائر تحولات  يأتي في وقت تشيد فيوىذا البحث اىمية الجزائرية مما يزيد مف اف 

 اقتصاديو
  .راء معارؼ القارئيف اف يكوف البحث اضافو جديده لممكتبةاث _ .
في اعتماد تطبيقات  الخدمةمؤسسات  الطمبةمف ىذا البحث مف قبؿ  الاستفادةامكانيو  _

 .الياتؼ الذكي
الالكتروني  التسويؽ التجارة الالكترونية  الأخرىكذلؾ تحقيؽ نقطو انطلاقو لمبحوث  _ 

 .وغيرىا
 .سةالدراخامسا: اىداف  

يسعى كؿ باحث مف اجراء البحث العممي الى تحقيؽ مجموعو مف الاىداؼ مف   
  :ابرز الاىداؼ الوصوؿ الييا مف وراء ىذه الدراسة ما يمي

  .التعرؼ عمى واقع مستوى تطبيؽ الياتؼ الذكي في انجاز مياـ مؤسسو بريد الجزائر _
في مؤسسو بريد  التنفسية والميزة بيف تطبيقات الياتؼ الذكي العلاقة طبيعةالتعرؼ عمى  _

 .الجزائر
في مؤسسو  التنافسية والميزةما بيف تطبيقات الياتؼ الذكي  تأثيرمف وجود علاقو  التأكد _ 

 الدراسةسادسا: اسباب اختيار  .بريد الجزائر
 :أ_ اسباب موضوعيو

ؽ المزيد مف جيده وبذلؾ تحق بكفاءةوكيفيو استخداميا  الذكيةاىميو تطبيقات اليواتؼ  _ 
 .القوة التنافسية 

خاصو منذ ظيور  الاقتصادية الجزائريةالتي تمر بيا المؤسسات  الجديدةالتحولات  - 
المؤسسات و محاولة تصنيفيا كميزه تنفسيو لنفسيا مقاربو بيف ما  المنافسةوشده  المنافسة

  .بيذا قيمتيا
 .و في شتى المجالاتانتشار ىاتؼ الذكي بشكؿ ممفت للانتباه والاعتماد عمي _
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 الدراسةثالثا: نموذج 
 :الذاتيةب_ الاسباب 

 .مثؿ ىذه المواضيع لتطبيقات الياتؼ الذكي دراسةفي  الشخصية الرغبة -
قمو الدراسات والابحاث التي تناولت موضوع تطبيقات الياتؼ الذكي و علاقتيا بالميزة  -

 .التنافسية لممؤسسة الاقتصادية
 يرتبط بالشخص و الوسائؿ الحديثة. الدراسة كوف موضوع البحث او
 .سابعا: حدود الدراسة

 :الحدود الزمنية 
 .2022_ 2021 الدراسيةخلاؿ السنو  الدراسةىذه  لإنجازمف المجاؿ الزمني   
 :المكانيةالحدود  

 .الدراسةالتي تحدث فييا  المنطقةوتعييف  الدراسة ءلا جراويقصد بو النطاؽ المكاني   
ياتؼ الذكي بمؤسسو ال استخداـ تطبيقات حالو  دراسةليا حدود مكانيو تعتمد  اسةالدر اف  

 بريد الجزائر
 .المستخدمة الدراسةثامنا: منيج البحث و ادوات  .

تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي وىو عباره عف طريقو لوصؼ  :منيج البحث  
 الذكيةانت مساىمو التطبيقات الموضوع المراد دراستو وىو يعبر عف الوضع الراىف لما ك

 .التنافسية الميزةوالدور الذي تمعبو في تحقيؽ  المؤسسةداخؿ 
 :الدراسةمجتمع البحث وعينو 

ويتمثؿ  الدراسةقيد  الظاىرةاو  المتمثمةالمجتمع الذي يشمؿ جميع عناصر ومفردات  
في دراستنا ) دور تـ الاعتماد  :المستخدمة الدراسةادوات  .في موظفي مؤسسو بريد الجزائر

بمؤسسو بريد الجزائر ( عمى اداه  التنافسية الميزةتطبيقات الياتؼ الذكي في تحقيؽ 
 الاستبياف
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 .السابقةتاسعا: الدراسات 
 .الدراسات السابقة

في موضوع بحثنا عمي نتائج و خلاصات الدراسات العممية السابقة التي  استندنا 
الدراسات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة  اختيارتـ تناولت موضوع إشكالية المطروحة وقد 

 .وعمى ىذا الأساس سنعمؿ عمي تقديـ ممخص لكؿ دراسة
سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى الدراسات العربية والمتعمقة بالميزة التنافسية ، سواء  

 دالدراسات التي تطرقت بصفة كاممة أو بصفة جزئية بالميزة التنافسية في سوؽ متعامميف بري
 .بالجزائر
دراسة حالة  -ليمى، إدارة العلاقة مع الزبون مدخل لتحقيق الميزة التنافسية  حفانةدراسة 

 2018 1،العدد  7التنـظـيم و العمـل، المجمد  بشار مجمةمتعاممي الياتف النقال بولاية 
ة العلاقة ىدفت ىذه  الدراسة بالعلاقة التي تربط بيف الزبوف والتميز التنافسي، إذ تعد إدار -

مع الزبوف مف بيف أىـ مداخؿ تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة. وىدفت  بشكؿ مباشر إلى 
دارة العلاقة معو لتحقيؽ التميز  اىتماـتوضيح  مدى  المؤسسات الاتصالات  بالزبوف وا 

والريادة؛ وكذلؾ مدى إدراؾ الزبوف لممجيودات المبذولة مف طرؼ المؤسسات لتوطيد تمؾ 
عمى النحو الذي يخمؽ قيمة لمزبوف والمؤسسة في نفس الوقت. بموغ تمؾ الأىداؼ  العلاقة

تتطمب الإحاطة بالجانب النظري مف خلاؿ مسح شامؿ لأىـ المفاىيـ لكؿ مف إدارة العلاقة 
 بالزبوف والميزة التنافسية وأثر كؿ منيما عمى الأخر. 

في التحميمي الذي يتضمف أسموب حيث اعتمد في ىذه  الدراسة تطبيقية عمى المنيج الوص-
عمى أدبيات الموضوع.  والاطلاعالمسح المكتبي، مف خلاؿ الرجوع إلى الأبحاث السابقة 

أسموب المسح الميداني لغرض جمع البيانات اللازمة بواسطة توزيع  استخداـإلى جانب 
بشار،  عمى عماؿ الصؼ الأمامي لكؿ مف مؤسسة موبيميس وأوريدو وجيزي بمدينة استبياف

 Spss الاجتماعيةبرنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ  ـباستخداليتـ بعد ذلؾ تحميميا إحصائيا 
 جزيحيث تمثؿ مجتمع الدراسة في وكالات مؤسسات الاتصالات لكؿ مف  20نسخة 
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وأوريدو وموبيميس، أما العينة فتمثمت في عماؿ الصؼ الأمامي لموكالات الثلاثة، حيث 
 .مفردة  20بمغت 
خمصت الدراسة إلى أنو بالرغـ مف إدراؾ الأىمية البالغة لمزبوف بكونو مصدر مف  

مصادر خمؽ الميزة التنافسية؛ إلا أف المؤسسات الفاعمة في قطاع الياتؼ النقاؿ عمى 
المستوى المحمي لازالت لـ تستغؿ إدارة العلاقة مع زبائنيا في تحقيؽ التميز؛ يعود ذلؾ لعدة 

مؽ بضعؼ تنافسية القطاع، ومنيا ما يعود إلى الزبوف في حد ذاتو... أسباب منيا ما يتع
 بحيث لا زالت في وضع تحاوؿ التوجو نحوه والتقرب منو

دراسة مصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم ،دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميزة 
متعامل الياتف التنافسية لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة بالمديرية الجيوية لمشرق ل

 أريدو:النقال 
دراستنا إلى معرفة الدور الذي تمعبو  اليقظة الاستراتيجية في تطوير، وتنمية الميزة  

يدو، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ اعتماد المنيج الوصفي افسية لمتعامؿ الياتؼ النقاؿ أور التن
لمقابمة في الجزء التحميمي في الجزء النظري، ومنيج دراسة الحالة بالاعتماد عمى أداة ا

العممي، وقد توصمت الدراسة إلى أف المؤسسة تعتمد في صياغة استراتيجيات التنافسية عمى 
، وضعفيـ،  المعمومات التي تزودىا اليقظة حوؿ المنافسيف الحالييف، والمرتقبيف، ونقاط قوـ

أف وكؿ ما مف شأنو أف يؤثر عمى مركزىا التنافسي، وحصتيا السوقية، كما خمصت إلى 
اليقظة تمكنيا مف تنمية، وتنويع مصادر ميزا التنافسية، ليصعب عمى المنافسيف محاكات، 

 .في قطاع الاتصالات فتحقؽ بذلؾ أداء تنافسي فعاؿ
في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، مف خلاؿ جمع المعمومات مف  اعتمد

راسة الحالة في الجزء مصادر مختمفة عف متغيرات البحث، كما اعتمدنا عمى منيج د
التطبيقي بالاعتماد عمى أداة المقابمة في جمع البيانات، ثـ العمؿ عمى معالجتيا، وتحميميا، 

 .واستخلاص النتائج
تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ، كالكشؼ عف واقع، وحيثيات  

الوقوؼ عمى الدور الذي  تطبيؽ اليقظة الاستراتيجية لدى متعامؿ الياتؼ النقاؿ أور يدو، و
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تمعبو ىذه الأخيرة في تنمية ميزتو التنافسية، و استخلاص بعض النتائج، وتقديـ اقتراحات قد 
تساىـ في زيادة استغلاؿ نظاـ اليقظة الاستراتيجية لتنمية الميزة التنافسية لمتعامؿ الياتؼ 

 النقاؿ أور يدو، وتعزيز تنافسيتو في قطاع الاتصالات.
  يدو لمياتؼ النقاؿ ممثمة مع قياـ احب منيج دراسة  حالة مؤسسة أو ر ص ـاستخدكما

 بمقابمة شخصية مع مسؤوؿ قسـ الموارد البشرية، وبعد تحميؿ توصؿ إلى النتائج التالية: 
  .تطبؽ اليقظة بطريقة رسمية بالمؤسسة، ويعتمد عمييا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

  ـ.مسؤولي الأقسا يا المدير بمعيةويشرؼ عمى وضع
 وجد وظيفة رسمية لميقظة بالمؤسسةت. 
  تـ المؤسسة بجمع المعمومات المرتبطة بتغيرات بيئتيا الخارجية خاصة التنافسية

منيا، وتتخذ عمى ضوئيا التدابير اللازمة، وىي مفيدة جدا، و دقيقة، و حديثة، و تصميا في 
 الوقت المناسب. 

  داخمية وخارجية، وموقع انترنت وقاعدة بيانات، تتوفر المؤسسة عمى شبكتي اتصاؿ
مما يجعؿ ىذه الأخيرة في اتصاؿ دائـ مع عماليا، و عملائيا، و منافسييا، ومختمؼ 

 .دراسةإرساء ال يطمبياالييئات الإدارية، نظاـ يقظة فعّ  وىي تعد مف البنى التحتية التي 
ة التنافسية لممؤسسة دراسة حالة كبابّ منالّ ، دور الابتكار التسويقي في تدعيم القدر  

)،أطروحةّ مقدمة  موبيميس  أوريدو–جيزي  سطيف ( بولايةمتعاممي الياتف النقال 
 اقتصاديةلنيلّ شيادةّ دكتوراهّ عمومّ 

تيدؼ ىذه الدراسة لمعرفة المنافسة القوية التي تشيد ىا الأسواؽ العالمية حتمت   
السبيؿ  تنافسية باعتبارىاتحقيؽ ميزة  ىده عمتساععمى المؤسسات إيجاد أساليب ووسائؿ 

ىذا المنطمؽ فإف الابتكار التسويقي يعد إحدى  فواستمراريتيا. مالوحيد الذي يضمف بقائيا 
في بناء وتحقيؽ الميزة التنافسية المستمرة  تساىـاليامة التي  الاستراتيجيةالأساليب 

المحتممة  الاضطراباتمواجية مختمؼ يضمف ليا   استراتيجيالممؤسسة، ويعتبر أيضا خيارا 
يساىـ  ابتكاريةفي محيطيا. فإف خمؽ مزيج  تسويقي مبتكر متكامؿ والقياـ بأنشطة تسويقية 
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قيمة مضافة لمعملاء تساىـ في زيادة  لممؤسسة ويخمؽفي زيادة فعالية الأداء التنافسي 
 رضاىـ وولائيـ.

-موبيميس–(جيزي  الإيصالات لقد دعمت ىذه الدراسة بإجراء دراسة عمى مؤسسات 
:الأوؿ وجو لمعملاء ، والثاني وجو لمموظفيف. مع إجراء دراسة  استبيانيف باستخداـأوريدو ) 

 مقارنة بيف آراء العملاء ،وبيف آراء الموظفيف .
 الابتكاروبيف اراء كؿ مف العملاء والموظفيف معا. وأظيرت نتائج الدراسة عمى أف  

في المحيط  التوزيع، الترويج فيفي المنتج، في الأسعار، في  بكارالإ التسويقي بعناصره(
المادي، في العمميات، في الأفراد) دور كبير وفعاؿ جدا في تحقيؽ أبعاد الميزة التنافسية مف 

 الاستجابةسرعتيا في  تميزىا وزيادة، وزيادة الإيصالاتخلاؿ زيادة جودة خدمات مؤسسات 
في الدراسة المنيج الوصفي و الذي ييدؼ إلى دراسة ظاىرة استخدـ  االعملاء. كملحاجات 

 .لمبيانات المجمعة استناداخصائصيا وأبعادىا في إطار معيف يقوـ بتحميميا 
والميزة التنافسية لمتعاممي  البائنيدراسة ، فودي محـمد الأمين ، العلاقة بين رأس المال 
ببمدية المسيمة مذكرة تدخل ضمن  الياتف النقال من منظور عينة من إداريي المتعاممين

 .متطمبات الحصول عمى شيادة الماستر في عموم التسيير
والميزة التنافسية  البائنيىدفت ىذه الدراسة الى دراسة العلاقة بيف أبعاد رأس الماؿ  

لمتعاممي الياتؼ النقاؿ بالمسيمة وذلؾ حسب آراء عينة مف إطارات والإدارييف العامميف فييا 
الاستعانة بالاستبياف كأداة أساسية لجمع المعمومات واختبار فرضيات الدراسة  ،حيث تـ

ولقد تـ التوصؿ الى أف  ،وذلؾ بالاعتماد عمى بعض المقاييس الإحصائية المتاحة
وتـ  ،والميزة التنافسية البائنيالمؤسسات محؿ الدراسة ليا اىتماـ بكؿ مف رأس الماؿ 

بيف جميع الابعاد المعتمدة  05.0اطية عند مستوى دلالة التوصؿ الى عدـ وجود علاقة ارتب
، العلاقة مع المورديف، التحالفات الاستراتيجية( لرأس الزبائففي ىذه الدراسة )العلاقة مع 

 والميزة التنافسية. الزبائفالماؿ 
مف أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة وللإجابة عمى الإشكالية المطروحة اعتمد  

نيج الوصفي معتمديف عمى الاستمارة كأداة أساسية لجمع المعمومات، الباحث عمى الم
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وتوزيعيا عمى مجموعة مف اطارات و موظفي متعاممي الياتؼ النقاؿ محؿ الدراسة 
  .Spssبالمسيمة، ثـ تحميؿ البيانات المستخرجة منيا باستعماؿ البرمجية الاحصائية 

 الدراسة الحالية عمى الدراسات السابقة زما يمي
: المنيجية التي  السابقة منيا والدراساتالحالية  الدراسةبيف  نقاط اتفاؽ عديدةىناؾ  

 مع كما تتفؽ الدراسةكأداة لدراسة ، محاولة الكشؼ  الاستبياف استخداـسوؼ نستخدميا في 
الدراسة  زما يميتطبيقات الياتؼ الذكي، و  استخداـفي الشؽ الأوؿ قياس  السابقة  الدراسات

ىو معالجة الموضوع دور تطبيقات الياتؼ الذكي في تحقيؽ  ة عف الدراسات السابقةالحالي
 .الميزة التنافسية

 
 

  



 

 

 الفصل الاول  
   مفاهيم عامت حىل الهاتف الذكي

 مفاهيم عامت حىل تطبيقاث الهاتف الذكيت  المبحث الاول : 

 الميزة التنافسيتالمبحث الثاني :

 الهاتف الذكي في تحقيق الميزة التنافسيتدور تطبيقاث المبحث الثالث :
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 تمييد:
انتشار تطبيقات اليواتؼ الذكية بيف المستخدميف لعب دور شامؿ في زيادة الميزة  

التنافسية ،فأصبح مف الصعب الاستغناء عنيا نظرا لما تقدمو لنا مف تسييلات و مميزات 
 .كثير مف الخدمات و الأعماؿتساعد المستخدميف في ال

و مع زيادة الطمب عمى سوؽ البرمجيات وجب عمى المستخدميف و أصحاب الأفكار  
الجديدة و المشاريع معرفة أنواع تطبيقات اليواتؼ الذكية، و ذلؾ لتحديد نوع التطبيؽ 

 :ىذا ما سنتعرؼ عميو في فصمنا ىذاو  المناسب لتنفيذ الفكرة أو المشروع
 .ةل:  مفاىيم عامة حول تطبيقات الياتف الذكيالمبحث الأو

يعتبر عصرنا عصر الاختراعات وعصر التكنولوجيا ، مف خلاؿ ما نشيده سواء مف  
 ....ظيور تقنيات جديدة اكتسحت العديد مف المجالات سياسية ،اجتماعية ، اقتصادية

نا التطوير في كسابقيا نوعا مف التجديد ، ومف ابرز التقنيات التي ذاع صيتيا في وقت
تقنيات القديمة ، كتقنية اليواتؼ الذكية حيث لاقت ىذه الأخيرة استخداما كبير مف قبؿ ال

احتواء ىذه  : الافراد في الآونة الأخيرة، ويعود ىذا الاستعماؿ لعديد مف الأسباب مف بينيا
كانت  الوسيمة عمى تطبيقات متطورة سيمة عمى مستخدميا تحقيؽ رغباتو ودوافعو، بعد أف

تكمف وظيفتو في الاتصاؿ فقط بؿ أصبح يعتبر الرفيؽ الأساسي في الحياة اليومية لمفرد مما 
حققت لمفرد إمكانية الاتصاؿ الدائـ بغيره في كؿ مكاف وكؿ زماف، بحيث أصبح المستخدـ 
 لا يستطيع الاستغناء عميو حيث اثر عمى مستخدمو وساىـ في تغير طريقة التي يعيش بيا

فاليواتؼ الذكية أضحت الوسيمة الأكثر شعبية بيف الناس والأكثر استخداما وعميو  
  واستيلاكا مف طرؼ الأفراد
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 المطمب الأول: مدخل عام لمياتف الذكي.
 أولا: تعريف الياتف الذكي.

 :التعريف الاصطلاحي
إلا لـ يتـ الاتفاؽ بيف الشركات المصنعة لمجوالات عمى تعريؼ موحد لمياتؼ الذكي ، 

 :أف التعريؼ الأصح والأكثر قبولا اليوـ  ىو انو
ويعتمد عمى الاتصاؿ اللاسمكي عف ،احد وسائؿ الاعلاـ الجديد ووسائؿ الاتصاؿ  

يمكف بواسطتو  ،طريؽ شبكة ابراج موزعة في منطقة معينة والياتؼ وسيمة اتصاؿ بيف الناس
بح بالإمكاف استخدامو ولا يقتصر عممو عمى ىذا فقط بؿ اص، تسييؿ قضاء الحاجات

كجياز حاسوب محموؿ باليد يستطيع حاممو معرفة اخر الاخبار السياسية والاقتصادية و 
 1.الرياضية فور حدوثيا عبر الاتصاؿ بالأنترنت

وعميو يعرؼ انو وسيمة اتصاؿ الأصغر حجما ، والأوسع انتشارا والأكثر استخداما  
تمفزيوف والراديو والجريدة والأنترنت ، لأنو ببساطة ،الأقوى تأثيرا ،يتفوؽ في كؿ ىذا عمى ال

 2يجمع خصائص كؿ ىذه الوسائؿ وزيادة ، ويقوـ بالدور الذي تقوـ بو مجتمعو وزيادة. 
 وىو جياز يجمع بيف قدرات ىاتفية وكاميرا والمساعد الرقمي الشخصي ومشغؿ 
MP3 يديو والمحاضرات والوصوؿ إلى الإنترنت، ويستخدمو الطمبة لتحميؿ الصوت والف

الصوتية ، ويمكف تشغيؿ الصوت وارساؿ والفيديو والأفلاـ والفلاش وعرض وتحرير 
المستندات النصية والوصوؿ إلى البريد الإلكتروني الرسائؿ الفورية والنصية ،ويستخدـ أيضا 
لمتخزيف الشامؿ والتعمـ التفاعمي والتعاوف العالمي، ويجمع بيف عدد مف ميزات الاتصاؿ 

 الحوسبة في نظاـ واحد مدمج.و 
و عرؼ أيضا: وىو جياز اتصالي لا سمكي محموؿ ، ينتقؿ مع الفرد أينما تحرؾ  

ويمكف الاتصاؿ مف خلالو مف أي نقطة في العالـ إلى نقطة أخرى شرط توفر تغطية دولية 

                                                           
 .84،ص2014، الاردف، دار اسامة لمنشر و التوزيع،جديد شبكات التواصؿ الاجتماعيالاعلاـ العمي خميؿ شقرة: 1
، ص ، قطر، وزارة الثقافةوالفنوف والتراثالعالـ المعاصر، وسائمو ،مياراتو، تأثيراتو، أخلاقياتو، 2014إسماعيؿ إبراىيـ ، 2

196. 
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ؼ في إطار ما يعرؼ بالشبكة الخموية ويحتوي عمى لوحة مفاتيح كاممة ، ومع ارتباط اليات
 الخموي بالإنترنت ،قدـ ذلؾ مجموع خدمات إعلامية أىميا:

التجارية، التوعية الصحية والاجتماعية، متابعة الخدمات  الإخبارية، الخدمات الخدمات
و الإعلاف، الألعاب والتسمية، الترجمة الفورية، البحث عف المعمومات،  المصرفية، الترويج

 .....المواقع خدمات تحديد
يجمع بيف قدرات الياتؼ النقاؿ والحاسب المساعد يحوي عمى مزايا مختمفة  ىو جياز ىجيف

 الخ ...MP3،SMS ،MMS ،GPRS GPS الذاكرة وخدمة الإنترنت مشغؿ مثؿ سعة
الياتؼ الذي يوفر مزايا  :Smartphone بعض الشركات المصنعة تعتبر الياتؼ الذكي آو
وفتح ممفات الأوفيس ،ويحتوي عمى لوحة التصفح الإنترنت ، ومزامنة البريد الإلكتروني ،

 .QWERTYمفاتيح كاممة 
 ثانيا: نشأة الياتف الذكي.

ـ سجؿ الاسكتمندي الكسندر غراىاـ بؿ براءة اختراع نوع مف الياتؼ 1876في عاـ  
وامتدت اوؿ شبكة لمياتؼ في نيو انغلاند عاـ  ،مكف مف نقؿ الصوت البشري عبر الاسلاؾ

ـ كاف نظاـ بؿ لمياتؼ يستخدـ عمى نطاؽ واسع في امريكا 1890وبحموؿ عاـ  ،ـ 1878
 1و اوروبا.
الستار  IBM عندما كشفت شركة آي بي أـ 1992يعود تاريخ اليواتؼ الذكية لعاـ  

،حيث لـ يقتصر دوره عمى تمقي المكالمات، بؿ كاف مف أدواره  Simon عف ىاتؼ سايموف
 .دفتر العناويف، والمذكرة، والبريد الإلكترونيالعالمي، و  وضع الجداوؿ الزمنية، والتوقيت

بعد ذلؾ تتالى تصنيع اليواتؼ الذكية وبدأت سحب البساط تدريجيا مف اليواتؼ التقميدية 
 .دورىا عمى نقؿ الصوت والرسائؿ النصية القصيرة وبعض الخدمات البسيطة التي يقتصر

بانو اوؿ جياز يمكف  ibmوالذي قالت عنو شركة  ibm Simonوقد بدأت الحقبة بياتؼ 
 تصنيفو كياتؼ ذكي حيث كاف وقتيا متطورا جدا.

                                                           
 426-425، الاردف ، دار الشروؽ ، صقاتالاعلاـ الجديد المفاىيـ و الوسائؿ و التطبيعباس مصطفى صادؽ : 1
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ويعتبر ىذا الجياز ىو ميد الطريؽ لثورة اليواتؼ الذكية في جميع انحاء العالـ وتـ  
 ،حيث مكف المستخدميف مف تدويف الملاحظات و الرسـ ، 1994اطلاقو اغسطس عاـ 
واستخداـ دفتر العناويف  ،تقباؿ واجراء المكالماتواس ،وقائمة الاسماء،تعديؿ وتحديث التقويـ 

بالإضافة الى ارساؿ الفاكسات واستقباليا  ،وتصفح الانترنت  ،ارساؿ البريد الالكتروني ،
 ايضا. 
ويتكوف الياتؼ مف شاشة مزودة بقمـ لاستخدامو في تصفح  LCDتعمؿ بالممس  
مى ىوائي و بطارية تدوـ لساعة بوصة ووزنو نصؼ كيمو و يحتوي ع 9بمغ قياسو  ،الانترنت

لـ تطور ىذا   ibmوشركة ،دولارا 899وبمغ ثمنو  ،واحد ميجا ramواحدة و ذاكرة عشوائية 
ولكنيا بذلؾ وضعت اساس اليواتؼ التي تجمع بيف وظائؼ  ،1995الياتؼ فتـ ايقافو سنة 

رى حتى عاـ ولـ تصاغ كممة الياتؼ الذكي مرة اخ ،الياتؼ المحموؿ و الكمبيوتر الشخصي
كأوؿ جياز بنظاـ تشغيؿ سيمبياف r380عندما اطمقت شركة اريكسوف ىاتؼ  2000
 الجديد.
ثـ ظيرت اجيزة تعرؼ باسـ المساعد الشخصي الرقمي وانتشرت فترة التسعينيات  

 palmواوؿ شركة تخصصت في انتاجو وانتشاره في العالـ ىي شركة   ،انتشارا واسعا 
تصنيع المساعد الرقمي الشخصي و غيرىا مف الالكترونيات  شركة امريكية متخصصة في

 ،اوؿ جياز مساعد شخصي يمكنؾ وضعو في جيبؾ palmpilotوكاف  ،1992اسست عاـ 
ولكف  ،وكاف يعتبر نموذجا لحواسيب شخصية ،يحتوي عمى شاشة مف الزجاج تعمؿ بالممس

 يزة اخرى اكثر تطورا .لـ تستمر الشركة في الصدارة وتنافست مع شركات اخرى وقدمت اج
ومع بداية الالفية الجديدة بدا صناع الاجيزة يدمجوف مميزات المساعد الشخصي في  

 1996والذي قدـ لمعالـ عاـ  9000وكاف اوؿ جياز في ىذا المجاؿ نوكيا ،اليواتؼ الخموية
احادية الموف تعمؿ  LCD×640وكانت مواصفاتو: شاشة  ،حيث وجيت لرجاؿ الاعماؿ

مع  ،جراـ 397ووزنو  Gsm 900الى جانب الازرار و يدعـ الشبكة الجيؿ الثاني  بالممس
 لوحة مفاتيح كاممة الحروؼ.
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تـ تصنيعو مف قبؿ شركة اريكسوف وىي شركة ذات اصؿ  R380ثـ ظير ىاتؼ اريكسوف 
وكاف يجمع بيف وظائؼ الياتؼ المحموؿ والمساعد  2000صدر ىذا الياتؼ عاـ  ،سويدي

وكاف يعمؿ بنظاـ  ،ويعتبر اوؿ ىاتؼ رسمي بيع عمى انو ىاتؼ ذكي ،صيالرقمي الشخ
فقد كاف حجمو صغيرا وخفيؼ الوزف  9000عمى عكس ىاتؼ نوكيا ،التشغيؿ سيمبياف 

والياتؼ مزود بموحة مفاتيح عمى ىيئة غطاء ومزود بشاشة تعمؿ بالممس احادية الموف ،
بدأت  ثـ ،كف استخداـ الانترنت عميوبوصة ومزود بمجموعة مف التطبيقات ويم 3.5بحجـ

وىو اوؿ  Kyocera 6035 المنافسة تزداد الى اف ظيرت اجيزة متقدمة اخرى مثؿ جياز
وقد زود  2001والذي صدر في فبراير  ،اليواتؼ الذكية التي ظيرت في السوؽ الامريكية

 المتحدة. متنقمة في الولاياتVerizonبمودـ اتصاؿ لاسمكي مقدـ مف اكبر شركة اتصالات
العاـ التالي منتجاتيا الخاصة في ىذا المجاؿ مف خلاؿ  Handspringوكذلؾ قدمت شركة 

 ،ثـ بدا الانتشار الواسع لميواتؼ الذكية مف الشرؽ الى الغرب  ،Treo 180ىاتفيا المميز 
مف شركة سوني اريكسوف  P800مف بينيا جياز  2002حيث اصدرت العديد منيا عاـ 

 ،وشاشة لمس ممونة Mp3ى العديد مف المميزات الجديدة مف اىميا مشغؿ والذي اشتمؿ عم
متعددة الوسائط و استمر التحسيف و  2005وتواصمت التحسيف فييا الى اف اصبحت عاـ 

 1الابداع عاما بعد عاـ.
جياز "آي فوف" الذي أصبح الياتؼ المفضؿ لدى  2008طرحت شركة أبؿ سنة  ثـ 

أنشأت شركة أبؿ متجرا لتطبيقات ىذا الياتؼ مما أحدث ثورة ىائمة وقد  .المالييف في العالـ
 .في وظائؼ اليواتؼ الذكية

وتنامي تطور الأيفوف وأصبح الكشؼ عف موديلات ىذا الياتؼ يحظى باىتماـ كبير  
طرح ىواتؼ ذكية بنظاـ تشغيؿ أندرويد التابع لشركة  2008العالـ. وشيد عاـ  عمى مستوى

 .التي تعمؿ بيذا النظاـ سامسونغ و أتش تي سي واتؼغوغؿ. ومف أىـ الي

                                                           
،  2017iphoneislam com. ://httpsمحمود شرؼ الديف: تاريخ تطور تكنولوجيا اليواتؼ الذكية، موقع ايفوف اسلاـ،1

 .10:30، عمى الساعة 2022-05-19شوىد يوـ 
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وتقود شركتا غوغؿ عبر نظاـ أند رويد وأبؿ عبر نظاـ "آي أو أس" أنظمة تشغيؿ اليواتؼ 
%عمى مستوى العالـ، تمييما أنظمة تشغيؿ شركات أخرى  90تصؿ إلى نحو  الذكية بحصة

ظاـ "بلاكبيري" لشركة بلاكبيري لشركة مايكروسوفت الأميركية، ون "مثؿ نظاـ "ويندوز فوف
 .الكندية
ويشار إلى أف شركتي آبؿ الأميركية وسامسونغ الكورية تييمناف عمى صناعة  

اليواتؼ الذكية بشكؿ مذىؿ في مراحؿ زمنية قصيرة حيث  اليواتؼ الذكية. وقد تطورت
يرات أصبحت تدعـ مزايا إضافية أكثر تقدما مثؿ شاشات الممس المقاومة لمخدوش، وكام

الدقة العالية. وبعد أف كانت اليواتؼ التي تممؾ كاميرات تصوير  التصوير المدمجة ذات
ميغا بيكسؿ تعتبر متطورة أصبح مألوفا أف تتجاوز عشريف ميغا بيكسؿ، وبعضيا  16بدقة 

 .ميغا بيكسؿ 41غير مسبوقة بمغت  وصؿ بو الأمر إلى دقة
في مجاؿ الاتصالات، بحيث أتاحت  وقد فتحت اليواتؼ الذكية آفاقا واسعة جدا 

جراء المكالمات المرئية بالصوت والصورة، والتواصؿ مع الآخريف مف  التحدث مع الآخريف
رساؿ الرسائؿ النصية و شبكات التواصؿ الاجتماعي المختمفة كفيسبوؾ، و تويتر و ا خلاؿ

 1.وغيرىا واتس أب و فايبر،
شاء مخازف التطبيقات الخاصة بيا قامت العديد مف الشركات بإن 2009في عاـ  

مف نوكيا ،متجر ويندوز لشراء تطبيقات اليواتؼ ،وبالؾ  Oviمنيا متجر عمى شبكة الإنترنت
 2010أما عاـ  G3 لاتصالات حتى وصمت إلى الجيؿ بري ،وتطور في ىذا العاـ أجيالا

يدة مف تحميؿ مف متجرىا ،وظيرت إصدار عد مميار 3أعمنت شركة ابؿ عف وصوليا إلى 
 .جياز الايفوف حتى وصمت إلى الإصدار الرابع

وبذلؾ أدت الأجيزة الذكية إلى تغير في طريقة تفاعؿ المستخدميف مع الإنترنت .فمـ  
 . بالإنترنت أمرا مرتبطا بكمبيوتر شخصي ووصمة انترنت ثابت يعد الاتصاؿ

                                                           
 .10، ص 02،العدد:64، "،مجمد كوكب الياتؼ الذكي، مجمة القافمة، "2015دوف لقب واسـ، 1
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اع ممحوظ في استخداـ بؿ أصبح متنقلا ومباشرا كما أدى انتشار الأجيزة الذكية إلى ارتف
كالكاميرات ونظاـ تحديد المواقع العالمي التي لـ تكف متوفرة في الحاسبات  التقنيات التابعة

الذكي محور الحياة اليومية لعدد متزايدة مف سكاف العالـ وبذلؾ  التقميدية حيث أصبح الياتؼ
يرة مف الشعبية التي بامتياز ، إذ احتمت فيو مساحة كب عاـ اليواتؼ الذكية 2011كاف عاـ 
 الأرقاـ التي أوردتيا وحسب تمتع بيا الحواسيب بأنواعيا عامةكانت ت

.com.canalys.www://http-2012/Canalysفقد باعت شركة الكمبيوتر ومزودات 
مميوف حاسوب ، وكانت زيادة  415،مقابؿ 2011مميوف الياتؼ ذكي في عمـ  488الخدمة 
 1.مرتفعةاليواتؼ الذكية بنسبة  مبيعات
يتوقع أف يكوف الياتؼ الذكي الأداة الأكثر استخداما  2020وعميو في حدود سنة  

للإنترنت متقدما في ذلؾ عمى الحواسيب المحمولة وأجيزة كمبيوتر  عمى الإطلاؽ لمولوج
المحمولة في العالـ ذكية، وستختفي جميع أنواع 2المكتب و تقريبا ستكوف جميع اليواتؼ 

توفر سوى خاصية الاتصاؿ، واىـ ميزة لميواتؼ الذكية أنيا  ة التي لااليواتؼ البسيط
 لا تحتوي عمى لوحة مفاتيح عادية.  مصنوعة بحيث تعمؿ بممس الشاشة ، وبالتالي

 ثالثا: عموميات الياتف الذكي.
يحتوي الياتؼ الذكي عمى العديد مف المزايا المُتنوعة التي جعمتو بمثابة مُساعد  

و لمعرفة كؿّ ما يخطر عمى باؿ المُستخدِـ، ويُعتبر مزيجاً ما بيف جيازي شخصي يمجأ إلي
الياتؼ المحموؿ والكمبيوتر المحموؿ، حيث يُمكف لمياتؼ الذكي إنجاز كؿّ ما يُمكف إنجازه 
بواسطة جياز الكمبيوتر الشخصي، فضلًا عف أفّ صغر حجمو مُقارنةً بالكمبيوتر المحموؿ 

 .ؿ؛ حيث يستطيع المُستخدِـ حممو عمى مدار الساعةيجعمو أكثر قابميةً لمنق
 خصائص اليواتف الذكية:-1

 يضّـ جياز الياتؼ الذكي العديد مف الخصائص منيا الآتي:

                                                           
 .73ص  .14"،العدد:مجمة عموـ التكنولوجيا أفاؽ المستقبؿ." 2012حمد شادي ، ا1
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  تستخدـ للاتصاؿ و التواصؿ مثؿ اجراء مكالمات صوتية او مرئية و ارساؿ رسائؿ
 .والبريد الالكتروني ،نصية او صوتية

 ؿ محركات البحث المتوفرة عمى شبكة الانترنت استخداميا كأداة بحث مف خلا
 لموصوؿ الى المعمومات و المواقع المختمفة في شتى المجالات. 

  تشغيؿ التطبيقات المختمفة مثؿ تطبيقات التواصؿ الاجتماعي و غيرىا في مختمؼ
 المجالات. 

  خاصية الوصوؿ وتحديد المواقع عبر خرائط رسومية مرتبطة بنظاـGPS. 
 ى الاقتراف و التوصيؿ بالأجيزة الاخرى مثؿ ارتباطيا عف طريؽ الشبكات القدرة عم

 . لنتمكف مف التفاعؿ مع بعضيا البعض ،و البموتوث Wi-Fiاللاسمكية
 استخداميا كبديؿ لمكتب مف خلاؿ تحميؿ الكتب و الموارد الالكترونية المختمفة، 

 واستخداميا كأداة تعميمية بدلا مف الكتب الورقية. 
 اـ الكاميرا ولاقط الصوت مثؿ استخداميا في تسجيؿ ممفات الصوت و استخد

 1الفيديو.
  استخداـ الأدوات المُساعدة؛ كالمنبّو، وساعة الإيقاؼ، ومصباح الإضاءة، والآلة

 الحاسبة.
 .الإملاء الصوتي وتدويف الملاحظات 
 استخداـ نظاـ تحديد المواقع (GPS) والحصوؿ عمى المساعدة في معرفة ،

 جاىات أثناء القيادة.الات
 مكونات الياتف الذكي:-2

 تنقسـ مكونات الياتؼ الذكي الى مكونيف رئيسيف ىما: 
: وىي البرامج التي يتـ تشغيؿ تمؾ اليواتؼ مف خلاليا بحيث تكوف الجانب البرمجي -1.2

 اداة التحكـ بالجياز مف حيث الذاكرة و التخزيف و الاوامر.
                                                           

، نشر بواسطة وزارة التربية و التعميـ، سمطنة دليؿ استخداـ الاجيزة الذكية و تطبيقاتيايحي بف خميس الحارثي: 1
 .09ص ،2020عماف،
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كما انو العامؿ المؤثر في استخداـ  ،سمات اليواتؼ الذكية ويعتبر نظاـ التشغيؿ مف اىـ
 1وكؿ المميزات التي يتمتع بيا والخدمات التي سوؼ يقدميا لممستخدـ. ،الياتؼ و تطبيقاتو

 وىناؾ عدة انظمة تشغيؿ لميواتؼ تختمؼ باختلاؼ مميزاتيا وىي:
حيث كاف اوؿ  ،نوكياىو اقدـ انظمة اليواتؼ المثبتة عمى ىواتؼ  نظام التشغيل:-1.1.2

التابعة لشركة نوكيا وما تزاؿ  Accentureـ ليتـ تطويرىا مف شركة1980تشغيؿ لو عاـ
 تنتج ىواتؼ تعمؿ بيذا النظاـ.

وىي عبارة عف برمجيات مصغرة مجيزة لتشغيؿ اليواتؼ الذكية وىي تشابو بذلؾ  
س فيما بينيا عمى ولكف تتناف ،تختمؼ مف شركة لأخرى ،نظـ تشغيؿ الحواسيب المعروفة

 تمبية رغبات المستخدـ واحتياجاتو والعمؿ الدائـ عمى تطويرىا.
 ،فيو موجود في اجيزة نوكيا ،:تممكو شركة نوكياSymbianOSSنظام سيمبيان-2.1.2

 ،و يعد اكثرىـ انتشارا بحكـ حصة نوكيا الكبيرة ،اؿ جي وغيرىا ،سامسونج ،سوني اريكسوف
ويوجد عدد مف الاصدارات لمنظاـ  ،سمي في اغمب اجيزتياواصبح النظاـ التشغيمي الر 

بعضيا مخصص لأجيزة الممس وبعضيا لأجيزة الكيبورد وتنوي الشركة عمؿ عدة تطويرات 
 لمنظاـ بإصدار نسخ جديدة ومطورة.

وىو متوفر عمى ، RIMMالنظاـ تممكو شركة: Blackberry RIMبلاك بيري-3.1.2
’ تشر في قطاع الاعماؿ والشركات و المراسلات والتواصؿوىو من ،اجيزة البلاؾ بيري فقط

البلاؾ البيري بدا يتوفر بقوة لممستخدـ الفردي في السنيف الاخيرة مما زاد نجاحو وزاد مف 
 2حصتو السوقية حيث انو ترؾ قوقعة قطاع الشركات فقط وقفز عمى قطاع الافراد الضخـ.

الانظمة المستخدمة في العالـ نظرا لسيولة يعتبر مف اكثر  نظام تشغيل الاندرويد:-4.1.2
ويعتمد نظاـ الاندرويد عمى بيئة مفتوحة المصدريف اي مزود  ،استخدامو وميزاتو العديدة

                                                           
بالمكتبات  ؼ الذكية في ترقية الخدمات الالكترونيةاستخدامات تطبيقات الياتسارة العمري،عز الديف بودرباف ، -1

 .س259،ص2، جامعة عبد الحميد ميري قسنطينة 1/2020،العدد7الجامعية، مجمة دراسات، المجمد 
: اغراضيا، استخداماتيا، انواعيا وافاقيا المستقبمية , تطبيقات اليواتؼ الذكية لذوي الاحتياجات الخاصةالسعيد بوعافية -2

 93،94مة لمدراسات الانسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة ،العدد الثاني،ص،مجمة مقد
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والتقويـ  Gmailبباقة مف خدمات جوجؿ المتميزة كخرائط جوجؿ والبريد الالكتروني جي ميؿ 
ات اخرى عبر سوؽ واضافة الى تطبيقات مف مطوري خدم ،مع متصفح انترنت كامؿ

 1الاندرويد.
وىو متوفر عمى اجيزة  ،النظاـ تممكو شركة ابؿ :Apple iphone OSايفون-5.1.2

وجد قبولا 2007عندما صدر ىذا النظاـ لأوؿ مرة في  ،الايباد ،الايبود،ابؿ فقط مثؿ الايفوف
الذكية  لدى المستخدـ العادي حيث انو كاف سيؿ الاستخداـ وغير معقد كغيره مف اليواتؼ

النظاـ تطور وحدث عدة نسخ وتوفر عمى عدد مف الاجيزة ،الموجودة في ذلؾ الوقت 
ومازاؿ النظاـ الى يومنا ىذا يحقؽ نجاحا  ،الاخرى لدى الشركة مثؿ الايبود تتشوالايباد

 وقبولا.
النظاـ تممكو  :Microsoft Windows Mobileويندوز فون"ويندوز موبايل"-6.1.2

يعد احد اقدـ انظمة التشغيؿ لميواتؼ الذكية وكاف مسيطرا عمى سوؽ  ،شركة مايكروسوفت
ولكف حصة النظاـ بدأت في التراجع حتى وصمت  ،والمساعدات الكفية الجوالات المتقدمة
وليذا السبب اطمقت مايكروسوفت الاصدارة المطورة وىي ويندوز ،2011لأقؿ درجاتيا في 

ومف اىـ مميزاتو الاستفادة مف خدمات ، وقامت بتطوير كامؿ وجذري لمنظاـ 7فوف 
 مايكروسوفت كالماسنجر و الاوفيس.

وىو نظاـ تشغيؿ ناجح  ،النظاـ تممكو شركة بالـ :Palm WebOS ويب أو إس-7.1.2
ولكف حصريتو لشركة بالـ وضعؼ الاجيزة التي تصدرىا الشركة جعمتيا تنيار فقامت شركة 

 .2010اتش بي بشرائو في
8.1.2-Samsung bada: متوفر عمى اجيزتيا فقط  ،النظاـ تممكو شركة سامسونج

 2010.2اعمنت عف نظاـ تشغيميا الجديد "بادا" في عاـ 

                                                           
-05-19،شوىد يوـ http://books.google.dzحسف حسيف بدراف: السرقة المتخفية للاند رويد، متاح عمى الخط  -1

 ،21:00،عمى الساعة2022
 .94جع سابؽ،صالسعيد بوعافية، تطبيقات اليواتؼ الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة مر  -2
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 يتكوف الجياز الذكي مف: الجانب المادي:2-2
 ( الذاكرة العشوائيةRAMمف اىـ مكونات الياتؼ تتـ فييا العمميات قبؿ اعتمادىا:)، 

 ا.وتزيد كفاءة الياتؼ كمما زادت سعتي
 (المعالجProcessor.وىي المسؤولة عف معالجة العمميات جميعا :) 
 (البطاريةBatterieتقاس بالميمي امبير :)،  كمما زادت سعتيا كمما اصبح الوضع

افضؿ ويجب حسابيا تبعا لمشاشة والمعالج فكمما زاد قياس الشاشة وتردد المعالج زادت 
 الطاقة المسحوبة.

 (المساحة الداخميةInterne Stockage مساحة تخزيف التي يوفرىا الياتؼ بعيدا :)
تنصب التطبيقات عمى ىذه المساحة وتخزف عمييا الممفات بشكؿ  Memory Cardesعف

 1تمقائي.
 رابعا: آليات عمل الياتف الذكي.

 الموجات اللاسمكية:
عند استخداـ الياتؼ المحموؿ، يجب أف يكوف ىذا الياتؼ ضمف نطاؽ إحدى  

يسية لممشغؿ ويستقبؿ إشارات الراديو التي تتمتع بجودة كافية، وىذا ما تعكسو المحطات الرئ
الأشرطة الموجودة عمى شاشة الياتؼ، وفي الوقت الحاضر غالبا ما تصاحب ىذه الإشارات 

عمى سبيؿ المثاؿ( وىذا مف شأنو  « Edge » لإصدار ”E“ أو ”3G“أو  ”4G)“علامة 
 .منطقةتحديد نوع التقنية المتاحة في ال

فعند إجراء مكالمة عبر الياتؼ، يقوـ ىذا بالبحث عف أولوية أقرب فرع لممشغؿ  
ويحدث ذلؾ أيضًا عند استلاـ مكالمة، ولكف في ىذه الحالة  وينشئ اتصاؿ لاسمكي معو،

الأخيرة يتطمب اليوائي إنشاء اتصاؿ، ولتوجيو الاتصاؿ في ىذه الحالة، يحتاج المشغؿ أف 
الخاصة بوحدة الاستقباؿ، وليذا تقوـ اليواتؼ عند استخداميا في إجراء  يعرؼ خمية الشبكة

                                                           
مصطفى عاشور, رحمة في تاريخ اليواتؼ الذكية مما تتكوف؟ مجمة أراجيؾ الالكترونية, متاح عمى الخط 1

https://arageek.com 22:38,عمى الساعة 2022-05-19,شوىد يوـ. 
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مكالمة أو في حاؿ عدـ استخداميا بالإشارة إلى الشبكة وتحديث تطبيقاتيا )لميواتؼ الذكية( 
 1عمى فترات منظمة.

تشمؿ عددا مف الأنظمة، التي تعمؿ بنظاـ التحكـ عف بعد ويتحكـ كؿ نظاـ مف تمؾ  
بعض المعمومات الأساسية، مثؿ أرقاـ إعادة تشغيؿ النظاـ أو دعمو في حالات الأنظمة في 

التوقؼ وتبادؿ ىذه الأنظمة نقؿ المعمومات فيما بينيا، وتفتح شبكة الأنترنت أكثر مف مسار 
لنقؿ المعمومات والبيانات، فإذا تعطؿ أحد ىذه المسارات فإف المعمومات تنتقؿ إلى مسار 

 2.مرتبط بالشبكة أيضا
إنيا الميزة الرئيسية ليذا النوع مف الاتصاؿ حيث يتـ الانتقاؿ أثناء استخداـ الياتؼ،  

فيذا لا يشكؿ أي مشكمة عند التحرؾ بضعة أمتار داخؿ الخمية التي تتصؿ بيا حاليا ولكف 
إذا تحرؾ الفرد بعيدا عف اليوائي، فإف الإشارة تضعؼ وقد يتوقؼ الاتصاؿ، ولمحيولة دوف 

، يقوـ الياتؼ المحموؿ بشكؿ مستمر بقياس نوعية الإشارات المحيطة بو، وأثناء حدوث ىذا
إجراء مكالمة، أدنى مستوى معيف، فإنو يحوؿ الاتصاؿ تمقائيا إلى مشغؿ ىوائي آخر، أقرب 

 «3انتقاؿ مركز الاتصاؿ»أو « نقؿ»أو أقؿ ازدحاـ، وتسمى ىذه الخطوة خمية 
 ت الياتف الذكي :المطمب الثاني : مدخل عام لتطبيقا

 تعريف تطبيقات الياتف الذكي: اولا:
ىي برامج صغيرة لمياتؼ الذكي تيدؼ إلى تعزيز الياتؼ المحموؿ، بحيث يكوف  

أكثر مف مجرد جياز لإرساؿ الرسائؿ النصية والاتصاؿ، واستخدامو في أوجو أخرى. ويتـ 

                                                           
عمى , 2022-05-20,شوىد يوـ https://radio-waves.orange.com/ar,الاجيزة المحمولة, متاح عمى الخط: 1

 16:00الساعة 
 31،ص  1999منصور فيد صالح: الأنترنت استثمار المستقبؿ، الرياض، السعودية، مكتبة فيد الوطنية، 2
 https://radio-waves.orange.com/ar الاجيزة المحمولة، المرجع سبؽ ذكره: 3
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كف تنزيميا، سواء كاف ذلؾ في تثبيت ىذه التطبيقات مسبقا عمى اليواتؼ أثناء التصنيع، ويم
 1 "مقابؿ رسوـ أو مجاف مف قبؿ المستخدميف مف متاجر أو منصات توزيع البرامج

بأنيا " التكنولوجيا الداعمة لميواتؼ  (Mobile Appيمكف أف تعرؼ التطبيقات الذكية)
المحمولة، كالمعايير وأنظمة التشغيؿ ومنصات العمؿ والمتصفحات وبرمجيات تييئة 

 2"."فات، المخصصة لعرضيا اعتمادا عمى الياتؼ المحموؿالمم
واجيزة ،ويقصد بيا ايضا انيا برنامج كمبيوتر مصمـ ليعمؿ عمى اليواتؼ الذكية  

 الكمبيوتر الموحي وغيرىا مف الاجيزة النقالة.
فمـ تعد اليواتؼ النقالة مجرد اجيزة  ،وىي الموجة الجديدة في استخداـ اليواتؼ النقالة 

بؿ تتعداىا الى تبادؿ الوسائط المتعددة كالصور والفيديو  ،صالات الياتفية الصوتية فقطللات
ونظرا للإمكانيات اليائمة في اليواتؼ الذكية اصبح  ،و استخداـ البريد الالكتروني و الانترنت

 3بالإمكاف استغلاؿ ىذه الامكانيات مف قبؿ تطبيقات متعددة تفيد المستخدـ.
 يقات الياتف الذكي:ثانيا: انواع تطب

ىنالؾ ثلاثة انواع مف التطبيقات الذكية، والتي تعد الأشير بيف الأجيزة الذكية  
  :والحاسوبية وىي

ىي التطبيقات التي تتطمب مف المستخدـ : Apps Native التطبيقات الأصمية -1
 تنزيميا وتثبيتيا عمى ىاتفو الذكي، وقد صممت لتلائـ أنظمة التشغيؿ جميعيا. 

 –مرونة الاستخداـ –تجربة الاستخداـ –السرعة في الأداء  -يز بعدة الصفات وىيوتتم
وىي تطبيقات تكتب بالمغة البرمجية المعتمدة مف قبؿ نظاـ التشغيؿ الذي نطور لو  الوصوؿ

تستخدـ لغة  IOSفمثلا التطبيقات التي تعمؿ بنظاـ  ،تعمؿ الا عمى ىذا النظاـ ولا

                                                           
رشيؼ: دراسة تحميمية. مجمة دراسات صلاح الصاوي: تطبيقات اليواتؼ الذكية والأجيزة المحمولة في مراكز الوثائؽ والأ1

 aSS2V/us.cutt://http :,متاح عمى الرابط2019-03-13. تاريخ النشر  2019: 1المعمومات والتكنولوجيا. العدد
 .16:33,عمى الساعة2022-05-20،شوىد يوـ

جامعة أـ القرى لمعموـ  بمكة المكرمة، مجمة استخدامات الشباب لميواتؼ الذكية دراسة اثنوجرافيةمطمؽ طمؽ الخطيبي: 2
 .10،ص  2014،السعودية،  9الاجتماعية، العدد

 .95السعيد بو عافية، جامعة بسكرة: تطبيقات اليواتؼ الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة، مرجع سابؽ،ص3
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Objective C او Swift،طبيقات التي تعمؿ بنظاـوالتWindows Phone   تستخدـ لغة
"C.وتسمى ىذه المغات بالمغات الاـ لنظاـ التشغيؿ " 
ىي تطبيقات مكونة مف صفحات ويب تـ   Hybird Appsالتطبيقات اليجينة: -2

وتعرض داخؿ متصفح النظاـ  CSS ، HTML،Javascriptبرمجتيا بتقنيات الويب 
(Native Browser )1 
ىي تطبيقات متاحة عمى المواقع الالكترونية لا  Web Apps الويب:تطبيقات  -3

ىو النوع الذي ،وتعمؿ تمقائيا عمى اي ىاتؼ ذكي ،تتطمب تحميميا عمى الياتؼ الذكي 
يكتب بمغات البرمجة الخاصة بتطبيقات الويب مع الأخذ في الاعتبار عرض التطبيقات 

 بشكؿ مناسب عمى اليواتؼ الذكية.
 .تطبيقات الياتف الذكي حماية ثالثا:

الخصوصية أمر ىاـ في حياتنا عند استعماؿ اليواتؼ الذكية، فمقد أصبحت واحدة  
مف الأمور الأساسية التي لا غنى عنيا في الحياة اليومية، وبات الاعتماد عمييا في كؿ 
شيء، مثؿ: العمؿ، الدراسة، وغيرىا وخلاؿ أي وقت ومكاف، ولذلؾ اصبح حماية الياتؼ و 
تطبيقاتو امر ىاـ فينالؾ العديد مف البيانات الموجودة عمى ىواتفنا الذكية والتي تعتبر مف 
المعمومات الحساسة غير قابمة لمتجسس، ومع الأسؼ ىناؾ الكثير مف الأفراد الذيف 
يتجسسوف عمى ىواتفنا لمعرفة معموماتنا الشخصية ما يدعوا بػ )الياكرز(، لذا فإف أفضؿ ما 

ىو المجوء إلى تحميؿ تطبيقات الحماية قبؿ أف تُشغؿ ىاتفؾ الذكي وتبدأ في يمكنؾ فعمو 
 :نقؿ بياناتؾ عميو، ولعؿ أىـ وأفضؿ تمؾ التطبيقات ما يمي

 Signal تطبيق -1
و ىو يحتوي عمى مميزات عديدة توفر لمتطبيقات أعمى درجات الأماف والخصوصية   

مراسمة، حيث يوفر محادثات الفيديو، لمبيانات الرقمية، وىو عبارة عف تطبيؽ مجاني لم
النصية، والصوتية بميزة التشفير لممحادثات وبالتالي حماية خصوصية التطبيقات وعدـ 

                                                           
-05-20شوىد يوـ  .https // :academy.hsoub.comرياض خميفة، التطبيقات اليجينة والتطبيقات الاصمية ,1

 .18:09،عمى الساعة 2022
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، وقد IOS، ونظاـ الػAndroidالتمكف مف الاطلاع عمى البيانات، بجانب أنو يدعـ نظاـ الػ
 .ناؿ موافقات عديدة لإصداره كما أنو مفتوح المصدر

 TOR برنامج متصفح -2
لا نخفي عميؾ صعوبة التصفح الخفي لممواقع عمى الإنترنت حتى عند استعماؿ ميزة  

التصفح الخفي الموجود في كافة تطبيقات المتصفح الشييرة، وىذا يرجع إلى أف تمؾ الميزة لا 
تعمؿ بشكؿ فعاؿ ويبقى النشاط عمى صفحات الويب غير مجيوؿ تمامًا، بحيث لا يخفي أيًّا 

الشخصية في حالة تسجؿ الدخوؿ عمى صفحات الويب المختمفة، لذا برنامج مف البيانات 
يخفي اليوية في حالة التصفح ويحافظ عمى الخصوصية، و يمكف أف تعثر   TOR متصفح

 .Google play عميو بسيولة في
 Heaven تطبيق -3

مف أفضؿ برامج الخصوصية عمى الإطلاؽ فيو يوفر إمكانية مراقبة ما يحدث في  
ؿ و أي مكاف دوف الحاجة إلى ابتياع كاميرات المراقبة الثمينة، فيمكف تحويؿ الياتؼ المنز 

 .الذكي مف مجرد ىاتؼ إلى كاميرا مراقبة ذو فعالية غير عادية
 DuckDuckGo برنامج محرك البحث -4

لمبحث، حيث يوفر قدر عالي مف الخصوصية  Google وىو أفضؿ بديؿ لتطبيؽ  
ث المتنوعة، وعمى الرغـ مف قمة المميزات بو إلا أف لو تجربة تصفح عند القياـ بعمميات البح

 مميزة ، فمف تعاني مف مشكمة التتبع عف طريؽ الإنترنت.
 LastPass تطبيق -5

وىو تطبيؽ يدير كممات المرور الخاصة بتطبيقاتؾ بشكؿ منفصؿ، حيث يساعدعمى  
 .ىاحفظ كافة المعمومات الشخصية، بيانات تسجيؿ الدخوؿ، وتشفير 

 ProtonMail برنامج البريد الإلكتروني -6
وىو برنامج يساعد عمى  تأميف خصوصية بريدؾ الإلكتروني، فيو يعمؿ عمى تشفير  

رسائمؾ وذلؾ قبؿ أف يتـ إرساليا إلى الطرؼ الأخر، وبمجرد أف يقوـ بقراءتيا فإنو يقوـ 
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وما  Gmail كتروني الشييربحذفيا مف ىاتفو، فكرة عممو تتشابو تمامًا مع تطبيؽ البريد الإل
يشبو مف برامج، ولكف ما يميزه ىو تمتعو بعدة خصائص إضافية للأماف والحفاظ عمى 

 .IOS ، ونظاـ الػAndroidخصوصيتؾ، بجانب أنو متاح لنظاـ الػ
 Authy تطبيق -7

عند التصفح لصفحات الويب المختمفة قد ترغب في حماية بيانات حساباتؾ   
كوف صعبًا بعض الشيء بسبب وجود الكثير مف البرامج لإدارة الشخصية وىذا أمر قد ي

كممات السر ولكنيا لا توفر لؾ الأماف المرغوب بو، لذا يمكنؾ الاعتماد عميو فيو تطبيؽ 
 .الحماية المثالية لكافة البيانات  الشخصية يمنح

 F-Secure Freedom برنامج -8
ارد ىاتفؾ الذكي كما يعمؿ وىو تطبيؽ يوفر لؾ خصوصية عالية دوف أف يستنفذ مو  

ففي الوقت الحالي أصبحت عمميات سرقة البيانات .بيدوء ويوفر لؾ نظاـ استعماؿ بسيط
الشخصية والاختراؽ عمى الإنترنت أمرًا منتشرًا، لذا فإنو مف الميـ أف يتـ استعماؿ تطبيؽ 

 الافتراضية لمحفاظ عمى البيانات الشخصية بأماف. VPN يضـ شبكة
 Spyware Detector تطبيق -9

وىو يمنح تجربة بسيطة لحماية ىاتفؾ الذكي مف التعرض للاختراؽ، وفي حالة  
محاولة أحدىـ لاختراقو فإنو سوؼ يُكشؼ لؾ ىوية الشخص ومتى تـ محاولة الاختراؽ 

 .ويمنع مف حدوثيا، كما يوفر لؾ حماية كمية مف خاصية التعقب غير المسموح بيا
 Malwarebytes Security برنامج -10

واحدة مف أقوى وأخطر الفيروسات التي يستعيف بيا   Malware تعد فيروسات 
الياكرز لاختراؽ اليواتؼ الذكية، فيي تعمؿ عمى تدمير الحماية الافتراضية بالياتؼ ثـ 

الذي يقضي عمى  Malwarebytes Securityاختراقو بسيولة، لذا يُنصح بتحميؿ برنامج
ت دوف إحداث أي ضرر بالياتؼ وحمايتو مف عمميات ىذا النوع الخبيث مف الفيروسا

 .الاختراؽ
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 Kaspersky Mobile Antivirus تطبيق -11
ىو تطبيؽ يعمؿ عمى حماية ىاتفؾ الذكي مف التجسس أو الحصوؿ عمى أي  

، فيو ذو نظاـ حماية قوي Androidمعمومات شخصية منو، وىو متوفر لميواتؼ بنظاـ الػ
 .وفعاؿ

 Anti-Spy& Spyware Scanner برنامج -12
وىو مف أىـ البرامج المسؤولة عف إيجاد البرامج المسببة لمفيروسات في ىاتفؾ ثـ  

التخمص منيا، فوظيفة البرنامج الأساسية تتمثؿ في إجراء مسح كمي لياتفؾ بصورة دورية 
لمعثور عمى الفيروسات، والتطبيقات الخبيثة التي تتسب في اختراؽ الياتؼ لاحقًا، لذا لا 

 .ؾ سوى تحميمو قبؿ استعماؿ ىاتفؾ لضماف الخصوصية الكميةيمكن
 Avast Antivirus تطبيق -13

 في الحواسيب الإلكترونية بنظاـ الػ Avast Antivirusفي الغالب يُستعمؿ تطبيؽ 
Windows فيو معروؼ بقوتو عمى التخمص مف الفيروسات الضارة والحد مف عمميات ،

انتشاره بيف المستخدميف، أصدرت الشركة المصنعة  الاختراؽ والتجسس، وبسبب قوتو وسرعة
، وبذلؾ يمكنؾ حماية ىاتفؾ مف Androidلو نسخة تدعـ مستخدمي اليواتؼ الذكية بنظاـ الػ

 .عمميات الاختراؽ المنتشرة بالإضافة إلى الاحتفاظ بالبيانات الشخصية في أماف
 Adaware Antivirus برنامج -14

ارة ثـ يقوـ بإزالتيا مف تمقاء نفسو، كما يعمؿ عمى ىو تطبيؽ يبحث عف الممفات الض 
تحديث بياناتو بصورة دورية وبالتالي يصبح أقوى لمواجية الفيروسات بأنواعيا، لذا ننصحؾ 

 .بالاعتماد عميو في حماية ىاتفؾ الذكي والحفاظ عمى خصوصيتؾ
 AVG تطبيق -15

الذكي والقضاء عمى مكافحة عممية سرقة المعمومات مف ىاتفؾ  AVG يعمؿ تطبيؽ 
عمى الممفات المحممة بالفيروسات الضارة بو، كما يساىـ في توفير أدوات الأماف المسؤولة 
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عف حماية خصوصية وبيانات المستخدـ، بالإضافة إلى أنو يُحسف مف سرعة وتنفيذ المياـ 
 .في ىاتفؾ الذكي ويتأكد مف أف التطبيقات الأخرى خالية مف الفيروسات بصفة دورية

 Norton Security and Antivirus مجبرنا -16
زالتيا، كما يساعدؾ عمى   ىو تطبيؽ يعمؿ عمى البحث عف الفيروسات بصفة دورية وا 

غمؽ ىاتفؾ الذكي عف بعد، بالإضافة إلى حظر عممية الدخوؿ عمى مواقع الويب الضارة، 
لة عف إيجاد وأخيرًا يمنحؾ درجة عالية مف الأماف بفضؿ امتلاكو لمماسحة الضوئية المسؤو 

 .الفيروسات وتدميرىا
  Avira Antivirus- Virus Cleaner& VPN تطبيق -17

وىو تطبيؽ يساىـ في الكشؼ عف الممفات الضارة الموجودة في الياتؼ نفسو والذاكرة  
وبالتالي فيو يحميو  الخارجية كذلؾ، كما يقوـ بحظر المكالمات المحتوية عمى الفيروسات 

 .مزعجةمف عمميات الاختراؽ ال
 Lookout Security & Antivirus برنامج -18

يعد مف أفضؿ وأقوى التطبيقات المستخدمة في إزالة الفيروسات والحد مف حدوث  
عمميات الاختراؽ وسرقة بيانات المستخدميف الشخصية، بجانب عدـ وجود الكثير مف 

بالتالي تدعيـ نظاـ الإعلانات بو، وأخيرًا ىو يمنع تثبيت التطبيقات المحممة بالفيروسات و 
 1الخصوصية لمياتؼ الذكي

 المبحث الثاني: الميزة التنافسية
في ظؿ الظروؼ والتغيرات الجديدة وعمى جميع الأصعدة وخاصة الاقتصادية، مما  

أدى إلى بروز المنافسة كحقيقة حتمية، والتي قد تحدد نجاح أو فشؿ المؤسسات، ومف ىنا 
تبارىا في السوؽ والحفاظ عمى مكانتيا مف خلاؿ أصبحت المؤسسة مدعوة إلى فرض اع

توسيع قدرتيا التنافسية والبحث عمى طرؽ خمؽ وتحقيؽ مزايا تنافسية تضمف بيا البقاء في 
 . السوؽ و الصمود أماـ المنافسيف

                                                           
 ذكيحماية تطبيقات الياتؼ ال  بدوف اسـ ولقب:ن12:30https://qarnn.com,عمى الساعة 2022-05-21شوىد يوـ 1

https://qarnn.comن
https://qarnn.comن
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 المطمب الأول مدخل عام لمميزة التنافسية:
 اولا :تعريف الميزة التنافسية

ة التنافسية تكمف في المجالات التي تتفوؽ بيا باف الميز  (  Hoferىوفر) يوضح 
المنظمة عمى منافسييا كما اعتمد فريؽ التنافسية العربية التعريؼ التالي: "اف التنافسية تتعمؽ 
بالأداء الحالي للأنشطة التصديرية  الاقتصادية المرتبطة بالتنافس مع الدوؿ الاخرى ووضع 

يرية ومنافسة الواردات والاستثمار الاجنبي ىذا التعريؼ مجالا يتناوؿ الانشطة التصد
 المباشر"  

كما يعرفيا المجمس الامريكي لمسياسة التنافسية: بانيا تعني قدرة الدولة عمى انتاج  
 1سمع وخدمات تنافس في الاسواؽ العالمية

إيجاد اوضاع تكوف مختمفة ومصنوعة تممكيا مؤسسة »وعميو فالميزة التنافسية تعرؼ بانيا: 
 2التمويف الكوادر البشرية،التسويؽ ،ة تتفؽ في مجالات الانتاج معين

 ثانية: أىمية وانواع الميزة التنافسية 
 اىمية الميزة التنافسية : .1

اذ اصبح ليا مجالس ،اصبحت عبارة التنافسية ذات اىمية متزايدة في عالـ اليوـ  
دارات وليا سياسات و استراتيجيات خاصة بيا  ،وىيئات اف بعض الدوؿ كالولايات حتى ،وا 

المتحدة الامريكية مثلا تعتبر انخفاض التنافسية الاقتصادية احد المؤشرات لقياس اقتصادىا 
ولـ تعد الميزة التنافسية حاجة مقتصرة عمى المنظمات بؿ باتت حاجة ،وتيديد لأمنيا القومي 

تكوف ،افسية عالية ممحة لمدوؿ التي ترغب في تحسيف اداء منظماتيا التي تمتمؾ قدرات تن
 قادر عمى :

                                                           
التوزيع  ،دار الايـ لنشر و5,طدور ادارة الموارد البشرية في تحقيؽ الميوة التنافسية في المنظماتد.حفياف عبد الوىاب:1

 .48-47،ص2015الاردف،-،عماف
 .34-33،ص2004محمد احسف الخضيري :صناعة المزايا التنافسية، مجموعة النيؿ العربية،مصر،2
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لاف مستوى معيشة اي دولة مرتبط بنجاح المنظمات ،رفع مستوى معيشة افراد دولتيا  .1
 العاممة فييا .

صماف بقاء و استمرار نشاط المنظمات و تحسيف ادائيا مف خلاؿ استغلاؿ امثؿ  .2
 لمجالات التنافس .

 قدـ.اختراؽ الاسواؽ الاجنبية بفعالية وجدارة وتحقيؽ الت .3
 1امكانية الحصوؿ عمى حصة سوقية افصؿ واكبر  قياسا بالمنافسة5
 انواع الميزة التنافسية:2

 لمميزة التنافسية نوعاف اساسياف ىوما:  
 ميزة التكمفة الاقل: .2.1

يقاؿ عف منظمة ما انيا تحوز عمى "ميزة التكمفة الاقؿ" اذا كانت تكاليفيا المتراكمة  
تجة لمقيمة اقؿ مف نظيرتيا لدى المنافسيف .وتعبر ميزة التكمفة الاقؿ المتعمقة بالأنشطة المن

عف قدرة الشركة عمى انتاج وتسويؽ منتجات اقؿ تكمفة بالمقارنة مع الشركات المنافسة وبما 
ولتحقيؽ ىذه الميزة لابد مف فيـ الانشطة الحرجة  ،يؤدي في النياية الى تحقيؽ عوائد اكبر

 في الشركة والتي تعد مصدرا ىاما لميزة التكمفة الادنى value Chainفي سمسمة القيمة 
يرى الباحث اف تحقيؽ ىذا النوع مف الميزة يتوقؼ عمى حسف ممارسة الانشطة الاساسية 

ؿ ما ضفأخرى ماىوا الا ممارسة اي عممية بوبعبارة ا،والثانوية المنتجة لمقيمة في الشركة 
 في توفير و تقميؿ التكاليؼ .يمكف وبما يحقؽ التفوؽ عمى المنافسيف 

 ميزة التمييز:.2.2
وتخمؽ قيمة اكبر مف وجية نظر ،وتعني قدرة الشركة عمى تقديـ منتجات متميزة   

الزبائف وىذا يتطمب فيـ المصادر المحتممة لتمييز المنتجات مف خلاؿ انشطة سمسمة القيمة 
 وتوظيؼ قدرات وكفاءات الشركة لتحقيؽ جوانب التميز.،

                                                           
اقتصاد ما بعد الحداثة و الحداثة ما بعد الاقتصاد"، مجمس الاعمى لمثقافة  محسف احمد الحضري،"1

 .126،ص2006،القاىرة،
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ف القوؿ باف تميز المنظمة عف منافسييا يكمف في قدرتيا عمى امتلاؾ خصائص فريدة ويمك
وىذا يتطمب مف المنظمة تجنيد مواردىا بحيث تتمكف مف ممارسة ،تجعؿ الزبوف يتعمؽ بيا 

و تكمفة التميز تختمؼ مف منظمة لأخرى  يحة بشكؿ افضؿ مقارنة بالمنافسيفانشطتيا المر 
وتعتمد درجة  ،ع المنظمات تجاه عوامؿ تطور التكاليؼ مختمؼويعوي ذلؾ الى اف موق،

 1التميز عمى حسف التنسيؽ بيف الانشطة اكثر مف اعتمادىا عمى التكمفة الاعمى
 الميزة ثالثا: محددات مصادر و خصائص التنافسية

 محددات الميزة التنافسية :1
 حجم الميزة التنافسية : 1.1

في ظؿ مواجية المتنافسيف الموجوديف ،افسية لممؤسسة تحقؽ الاستمرارية ؿ لميزة التن 
وبشكؿ عاـ كمما كانت الميزة اكبر كمما تطمبت جيودا اكبر مف  ،في قطاع النشاط

 المؤسسات المنافسة لمتغمب عمييا.
 نطاق التنافس:2.1

يعتبر النطاؽ عف مدى اتساع انشطة المؤسسة بفرض تحقيقيا لميزة او مزايا متنافسة  
ىذا النطاؽ يمكف اف يحقؽ وفرة في التكمفة مقارنة بالمنافسيف المتواجديف في قطاع فاتساع ،

تمؾ الاستفادة مف استخداـ منافذ التوزيع لخدمة قطاعات اخرى مختمفة وفي ،ومف امثمة ذلؾ 
 2مثؿ ىذه الحالة تتحقؽ اقتصاديات الحجـ ويظير ذلؾ خاصة في عمميات المؤسسة

 :مصادر الميزة التنافسية. 2
إف الخصائص والصفات التي تتميز بيما المؤسسة عف منافسييا ذات طبيعة متغيرة       

ونسبية، وتمس الأنشطة التي تقوـ بيا، كالمنتوج، والخدمات بأنواعيا )الأساسية والمكممة(، 
ف ىذا التفوؽ النسبي الناتج عف عدة  وكيفية الإنتاج، والتنظيـ، والأنشطة التسويقية وغيرىا، وا 

                                                           
سات الافضؿ و  دورىا في تعزيز الميزة التنافسية )دراسة مقارنة لمجموعة مف الشركات الممار  مصطفى محمد الدرويش،1

 .67-66،ص2013الصناعية(،اطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في ادارة الاعماؿ، جامعة حمب ،
 .86،ص1998مركز الاسكندرية لمكتاب ، مصر، ،الميزة التنافسية في مجاؿ الاعماؿنبيؿ مرسي خميؿ :2
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امؿ أو مصادر مختمفة. وقد نجد عدة مؤلفيف قاموا بتحديد مصادرىا، فمنيـ مف صنفيا عو 
 إلى ثلاث مصادر و ىي:

: حيث تستند المؤسسة عمى استراتيجية معينة لمتنافس بيدؼ التفكير الاستراتيجي -1.2
 تحقيؽ أسبقية عمى منافسييا مف خلاؿ الحيازة عمى ميزة أو مزايا تنافسية .  

يعتبر كمنشأ لتحقيؽ المزايا التنافسية ، بحيث تممؾ الدولة عوامؿ  طار الوطني :الا -2.2
 الإنتاج الضرورية لمصناعة و التي بدورىا تتيح ليا القدرة عمى الحيازة عمى المزايا التنافسية. 

يتطمب تجسيد استراتيجية الموارد والكفاءات الضرورية لذلؾ، بحيث أف حيازة  الموارد: -2.3
خيرة بالجودة المطموبة وحسف استغلاليا يضمف لنا وبشكؿ كبير نجاح الاستراتيجية، ىذه الأ

و حتى يكتسب المورد قدرتو عمى تحقيؽ ميزة تنافسية ، حددت مجموعة مف الشروط الواجب 
 1توفرىا فيو

 خصائص الميزة التنافسية: -3
اذ يجب اف تتوفر ، يةلا يعني انيا امتمكت الميزة التنافس اف امتلاؾ الشركة لميزة ما 

 واىـ تمؾ الخصائص تتمثؿ في :،فييا مجموعة مف الخصائص ليتـ اعتبارىا ميزة تنافسية 
 .اف الميزة التنافسية نسبية وليست مطمقة اي تتحقؽ بالمقارنة مع الشركات المنافسة 
 .يجب اف تحقؽ الميزة التنافسية التفوؽ و الافضمية بيف المنافسيف 
  تنعكس في كفاءة اداء الشركة لا نشطتيا او في قيمة تقدـ الزبائف او الميزة التنافسية

 في كمييما معا.
  للأفضمية فيما تقدمو الميزة التنافسية الى التأثير في الزبائف و ادراكيـ  تأدييجب اف

 يـ لشراء منيا.الشركة وسعي

                                                           
فريد كورتؿ ، موساوي زىية ،الأستاذة خالدي خديجة، الإدارة الفعالة لممعرفة : مصدر لتحقيؽ التنافسية في ظؿ المحيط  -1

الاقتصادي الجديد، ورقة بحث مقدمة في إطار المؤتمر العممي ا لخامس جامعة الزيتونة الأردنية حوؿ اقتصاد المعرفة 
 .13.ص2005أبريؿ  23/25
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 1الميزة التنافسية تتحقؽ لمدة طويمة ولا تزوؿ بسرعة عندما يتـ تطويرىا. 
 .المطمب الثاني: أسباب ومتطمبات التوجو نحو تحقيق الميزة التنافسية

 اسباب التوجو نحو تحقيؽ الميزة التنافسية  اولا:
 ىناؾ عدة اسباب تدفع المؤسسة نحو الميزة التنافسية مف بينيا:  

 تزايد حدة المنافسة: 1.1
عمؿ عمى بناء ميزة وىي احد العوامؿ الاساسية التي تستوجب عمى المنظمة صرورة ال 

حيث لـ تعد المنافسة قائمة عمى اساس الابعاد التقميدية المتمثمة اساسا في  ،تنافسية مستدامة
الاسعار وانما اصبح التنافس يتـ عمى اسس جديدة كإدخاؿ التكنولوجيا الحديثة او استعماؿ 

عف بدائؿ يمكف مف او انتاج منتج جديد ما يدفع بالمنظمة الى  البحث ،قنوات اخرى لمتوزيع 
خلاليا التميز عف مثميتيا مف المنظمات الاخرى. فيما يمكف ملاحظتو في انتاج بعض 
المنتجات الالكترونية والكيربائية والذي كاف مقتصرا في الماضي عمى عدد محدد مف الدوؿ 

 ولكف في الوقت الحاضر اصبحت ىذه المنتجات متميزة في كؿ دوؿ العالـ تقريبا.
 رات التكنولوجية :التغي 2.1

اف التطورات الحاصمة والتي تظير مف فترة الى اخرى يمكف اف توفر لممنظمة فرصا  
جديدة وفي مجالات عديدة كتصميـ المنتج باستخداـ الحاسوب وطرؽ التسويؽ الالكتروني 

وىذا ما يستوجب عمى المنظمة الاخذ بيا والا ستجد نفسيا متأخرة عف مثيمتيا مف المؤسسة ،
منافسة ليا فتقديـ تكنولوجيا متطورة يترتب عميو استدامة الميزة الحالية لممنظمة او تقديـ ال

 ميزة تنافسية جديدة ليا.
 التغيرات في اذواق المستيمكين:3.1

تعتبر التغيرات المستمرة في رغبات وحاجات المستيمكيف سواء كانو افراد او منظمات  
الى خمؽ وبناء الميزة التنافسية المستدامة فالمنظمة  مف ابرز العوامؿ التي تدفع بالمنظمة،

                                                           
رويش: الممارسات الافضؿ في تعزيز الميزة التنافسية دراسة مقارنة لمجموعة مف الشركات الصناعية مصطفى محمد الد1

 .66-65،مرجع سابؽ ،ص
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لذلؾ عمييا اف تتابع باستمرار التغيرات التمى تحدث ،تنتج لممستيمؾ في السوؽ وليس لنفسيا 
فمـ يعد مف الممكف ،في رغبات العملاء مف اجؿ انتاج سمعة او خدمة تتناسب مع اذواقيـ 

يقتصر عمى الحاجة القائمة ليتـ ىذا الاشباع  تصور وجود رغبات لا يتـ اشباعيا ولـ الامر
 بؿ تعدى ىذا الحد الى درجة صناعة الرغبة والى درجة الارتقاء بالحاجة.

 التغيرات في القيود الحكومية: .4.1
غالبا ما يحدث تغير في القوانيف التمى تصدرىا الحكومة في مجالات وصفات المنتج  

ؿ الى الاسواؽ وىوا ما يفرض عمى المنظمة اف وحماية البيئة مف التموث وقيود الدخو ،
تستجيب لمختمؼ التغيرات الحاصمة في ىذه القوانيف لمبقاء في السوؽ ومف ثـ الصمود في 

 وجو المنافسيف .
 التغيرات في قيود المدخلات :. 5.1

اف حدوث تغيير جوىري في تكاليؼ المدخلات بارتفاع قيمتيا يوثر عمى الميزة  
وىوا ما يدفعيا الى البحث عف ميزة تنافسية اخرى تصمف ليا التكاليؼ ،ظمة التنافسية لممن

 ومف ثـ تحقيؽ التميز مدة اخرى.
 التغيرات الثقافية والاجتماعية والحضارية :. 6.1 

والتطورات ’تتطمب المستجدات الحاصمة في البيئة التركيبية لمعلاقات الاجتماعية  
يد باف تقوـ المنظمة بالاستجابة الواعية والمستمرة ليذه الحاصمة في القيـ والاعراؼ والتقال

 1وذلؾ بإجراء تعديلات بيدؼ الملائمة والانسجاـ والاستمرار في نشاطيا.،المتغيرات 
 ثانيا: متطمبات التوجو نحو تحقيؽ الميزة التنافسية

 اسس التنافس:.2
فير مجموعة مف حيث اف بناء الميزة التنافسية واستدامتيا في الاسواؽ يتطمب تو  

 الاصوؿ و الموارد والقدرات التنافسية والتي ترتكز في العنصريف التالييف ىما:

                                                           
-،دارالحامد،عمافاستراتيجية المحيط الازرق والميزة التنافسية المستدامةعلاء فرحاف طالب ،زينب مكي محمود البناء: 1

 .158،ص2012لاردف،
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 مقارنة المرجعية :ال
تعتبر المقارنة المرجعية مف بيف اىـ الاساليب في تتبع الاداء والمساعدة عمى بناء  

ذلؾ انيا ،رائدة مف خلاؿ الاقتداء بالشركات الناجحة وال ،اسس الميزة التنافسية المستدامة
تمكف الشركة مف تطوير وتحسيف ادائيا وبالتالي ضماف تعزيز ميزتيا التنافسية واستمرارىا 

 كما اف الاعتماد عمى المقارنة المرجعية يساىـ فيما يمي:،
 .معرفة  تطورات وتوجيات السوؽ في قطاع النشاط وبالتالي تحديد موقع المنافسيف 
 الشركات الناجحة مباشرةتخفيض الوقت وذلؾ بالاقتداء ب 
 .تشجيع التفكير الابتكاري في الشركة مما يسمح بظيور كفاءات جديدة 
 .زيادة الانتاجية وذلؾ بتطبيؽ اسموب العمؿ المناسب مف المرة الاولى 
 .الاستجابة السريعة لحاجات العملاء 
 .الحصوؿ عمى المعمومات اللازمة لضماف السير الحسف لأنشطة الشركة 

 الاقتصادي:  ب. الذكاء
يعتبر الذكاء الاقتصادي امتداد لميقظة الاستراتيجية مف اجؿ استعماؿ ىجومي  

وذلؾ بالمعرفة والفيـ السميـ لمظروؼ  ،لممعمومات بفرض تعزيز و استقرار الميزة التنافسية
ولمتطمبات المنافسة مف خلاؿ الحصوؿ عمى المعمومات الاستراتيجية ذات القيمة العالية 

الذكاء الاقتصادي عمى انو "مجموعة الاعماؿ المنسجمة لمبحث والمعالجة و توزيع ويعرؼ ،
ويمنح الذكاء الاقتصادي »المعمومات المفيدة للأطراؼ الاقتصادييف بيدؼ استغلالو 

 مجموعة مف المكاسب نذكر منيا ما يمي:
 .التنبؤ بحالة السوؽ 
 .مواجية استراتيجيات المنافسيف 
 صحيحة داخميا . نشر المعمومات بطريقة 
 . الحفاض عمى المزايا التنافسية 
 . الحفاض عمى موقعيا التنافسي تجاه المنافسيف المحتمميف 
 . السماح لمشركات الصغيرة و المتوسطة التي تطمح في النمو مف تعمـ الافضؿ 
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 ميدان المنافسة:2.2
تـ التنافس بيا اف تحديد الشركة لاختياراتيا مف المنتجات والاسواؽ المستيدفة التي ي 

ومف خلاؿ  ،ىو مف  متطمبات الاستدامة مف خلاؿ توظيؼ القدرات في المكاف المناسب
 المنتجات المناسبة. 

 طرائق التنافس:3.2
حيث اف بناء ميزة تنافسية والعمؿ عمى استدامتيا يتوقؼ عمى الاستراتيجية التي  

واستراتيجية ،واستراتيجية التسعير  واستراتيجية الموقع،تتبناىا الشركة واستراتيجية المنتج 
 1التوزيع

 المطمب الثالث :استراتيجيات الميزة التنافسية
اقترح بورتو ثلاث استراتيجيات لمواجية المنافسة وتحقيؽ الميزة التنافسية بشكؿ يحقؽ  

 لممنظمة الارباح المرجوة وتتمحور ىذه الاستراتيجيات فيما يمي:
 اولا: استراتيجية التميز:

لتي تسعى مف خلاؿ المنظمة الى تقديـ منتجات مميز عف ما يقدمو النافسيف وخمؽ وا 
ىوية فريدة لممنتج تجعؿ العملاء مستعديف لدفع سعر اعمى مف المعتادة الا  اف ىذه 
الاستراتيجية تحتاج الى تكاليؼ لمبحث والتطوير والدعـ التسويقي والتي تحرص المنظمات 

 ط تكاليؼ الصناعة عمى اف تكوف قريبة مف متوس
 ثانيا: استراتيجية قيادة التكاليف:

والتي تقوـ عمى تقميؿ تكاليؼ الانتاج انتاج و تسويؽ المنتج الى الحد الادنى مقارنة  
بالمنافسيف مع المحافظة عمى مستوى مقبوؿ مف الجودة رغـ اف ىذا يمكف اف يجعؿ 

لف تمكنيا مف تخفيض التكاليؼ  المنظمات تواجو مشكمة امكانية تغير ظروؼ السوؽ والتي
إضافة الى احتماؿ التضحية بمستوى جودة بعض المنتجات واحتماؿ تغير تفضيلات 

 المستيمكيف.
                                                           

 .27-26الأردف ،ص -دار اليازوري لمنشر والتوزيع ،عماف ،دارة الاستراتيجية في المنشاة الصناعيةالإنايؼ الجابري: 1
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 ثالثا :استراتيجية التركيز:
والتي قد تقوـ عؿ التميز او قيادة التكاليؼ مف خلاؿ اختيار قطاع او قطاعات  

يـ الدقيؽ لحاجات و خصائص سوقية مربحة مف السوؽ الكمي والاعتماد عمى الف
المستيمكيف فييا و العمؿ عمى اشباعيا مف خلاؿ تقديـ مزيج سمعي صيؽ مف حيث الاتساع 
ولكنو يتصؼ بالعمؽ حيث يتيح مدى واسع مف الخيارات اماـ القطاع السوقي المستيدؼ 

قيؽ مما يمكف اف يجعمو جذابا اماـ منافسيف جدد بعد اف تكوف المنظمة ركزت جيودىا لتح
 1التخصص في خدمة ىذا القطاع

 رابعا :الاستراتيجيات المطبقة في بريد  الجزائر
تسعى الى اقامة  مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، 

علاقات مع الزبائف مف خلاؿ التنويع في الخدمات البريدية وذلؾ بتفعيؿ مزيج الكتروني 
ستراتيجية التي تسعى الى تأكيد مكانتيا الريادية في السوؽ متكامؿ وتعتبر مف المؤسسات الا

 الجزائري ومف بيف الاستراتيجيات التي تطبقيا استراتيجية التميز استراتيجية التركيز 
 استراتيجية التميز:  -1
تسعى مف خلاليا مؤسسة بريد الجزائر الى تقديـ خدمات  مميزة عف ما يقدمو   

مة مف ناحية التصميـ و الجودة لتكسب ولاء الزبائف  وتخمؽ المنافسيف  واضافة ميزة لمخد
ىوية فريدة لممؤسسة لتجعؿ الزبائف  مستعديف لدفع سعر اعمى مف المعتاد الا  اف المؤسسة 
تحتاج الى تكاليؼ لمبحث والتطوير خاصة الالكتروني فيي تسعى الى تحقيؽ طفرة الكترونية  

ة عمى اف تكوف قريبة مف متوسط تكاليؼ وتحقيؽ الدعـ التسويقي و تحرص المؤسس
 الصناعة .

 :استراتيجية التركيز -2
تطبؽ مؤسسة بريد الجزائر استراتيجية التركيز حيث تركز عمى شريحة ضيقة ومحددة  

في السوؽ وتفيـ احتياجات الزبائف المستيدفيف بشكؿ فعاؿ ومف ثـ تقدـ الخدمة المطموبة او 
                                                           

بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعة سيما غالب مقاطؼ ،لياـ فخري طممية, اثر وسائؿ التسويؽ المباشر في بناء الميزة 1
 .54،ص2014،السنة42مة كمية،العددالتنافسية دراسة ميدانية لفنادؽ خمس نجوـ في مدينة عماف ،مج
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ديدة )دفع مستحقات الياتؼ والانترنت ( بالشراكة مع تحسنيا ومثاؿ عف ذلؾ  خدمتيا الج
اتصالات الجزائر والتي ركزت فييا عمى فئة معينة مف الزبائف وبالتالي كسب ولاء الزبائف 

 وانتمائيـ.
 المبحث الثالث :دور تطبيقات الياتف الذكية في تحقيق الميزة التنافسية .

 تحقيق الميزة التنافسية المطمب الاول : دور تطبيقات الياتف الذكية في 
 اولا: بعد الجودة :

تعتبر الجودة مف اىـ ابعاد الميزة التنافسية عمى اعتبار اف المنتجات  والخدمات ذات  
الجودة العالية ىي تمؾ التي يمكف الاعتماد عمييا والثقة بيا لإنجاز الوظائؼ المصممة 

منتجات تمبي حاجات ورغبات العميؿ او لأدائيا ،اذ تمكف الجودة بأبعادىا المختمفة مف تقديـ 
تفوقيا ،مما ينعكس ذلؾ ايجابيا عمى الحصة السوقية لممنظمة و ربحيتيا  نتيجة لإقباؿ 

 1العملاء عمى ىذه الخدمات العالية الجودة.
 ويظير ىنا دور تطبيقات الياتؼ الذكي مف خلاؿ بعد الجودة: 
 المؤسسة راجع الى تبني  مدى تجاوب المستخدميف لتطبيقات المتاحة مف طرؼ

 معايير الجودة.
  الاماف والخصوصية الشخصية اىـ احد اساسيات الجودة التي مف خلاليا يتـ

 استقطاب كـ ىائؿ مف المستخدميف.
  تبني معاير الجودة المعموؿ بيا في تقديـ الخدمات مف بيف الاسباب التي تساىـ في

 زيادة تنافسية المؤسسة و استمراريتيا 
 دد كبير مف المستخدميف مكنت المؤسسة مف خمؽ موقعيا التنافسي.تجاوب ع 

 ثانيا : بعد التسميم)السرعة(

                                                           
التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الاعماؿ ،مجمة ابحاث ودراسات التنمية ،جامعة محمح بوضياؼ  سالـ الياس:1

 .241-240،ص2021(،الجزائر،جواف1(،العدد)8المجمد ) المسيمة،
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بعد ظيور مفيوـ المنافسة المعتمدة عمى الزمف سعت المنظمات الى التركيز عمى  
 1وقت تسميـ ايصاؿ المنتج الى العميؿ 

ة مف خلاؿ بعد ويظير ىنا دور تطبيقات الياتؼ الذكي في تحقيؽ الميزة التنافسي 
 السرعة:

 .تسريع تقديـ الخدمات لممستخدميف احد اسباب زيادة تنافسية المؤسسة 
  مساىمة التطبيقات المستخدمة في زيادة سرعة الاستجابة للأحداث و التطورات

 الحاصمة يضمف زيادة تنافسية المؤسسة و استمراريتيا 
 ؽ موقعيا التنافسي قدرة المؤسسة عمى مواكبة سرعة المنافسيف يساىـ في خم 
  استطاعت المؤسسة عمى مواكبة مختمؼ التغيرات اليومية سواء المفاجئة او تغيرات

 في ظروفيا تضمف مف خلاؿ ىذه الفطنة خمؽ موقعيا التنافسي.
 ثالثا: المرونة

اف التغير في الظروؼ البيئية وتغير تنوع الحاجات ورغبات العملاء ووسائؿ الاشباع  
تنافس فمـ يصبح التنافس فقط عمى اساس التكمفة المنخفضة والجودة العالية غير مف قواعد ال

 بؿ تعدى الى سرعة الاستجابة لمتغيرات في طمبات العملاء 
كما انيا تشير ايضا الى المقدرة عمى انتاج مدى واسع مف المنتجات والخيارات ، و  

اكبر في مواجية التغيرات تستطيع المنظمات التي يمكنيا اف تغيير خطوط المنتج بسرعة  
 2في طمبات المستخدـ و استغلاؿ التقنيات الحديثة اف تكسب ميزة تنافسية .

  
 
 
 

                                                           
 .242ر تـ ذكره سابقا صسالـ الياس: التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الاعماؿ، مصد1
 .243مصدر سابؽ تـ ذكره ص 2



 

 

 

                

  

 الجانب التطبيقي            
 

 المسيلة لىلاية الجزائر بريد مؤسسة عامل تقديم: الأول المبحث 

 للدراسة المنهجي الإطار: الثاني المبحث

  الفرضيات واختبار الميدانية الدراسة نتائج: ثالثال المبحث
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 :تمييد
حوؿ دور تطبيقات الياتؼ الذكي في تحقيؽ  الميدانية لمدراسة الفصؿ ىذا خصص 

  العينة خصائص عمى التعرؼ وقصد ،الميزة التنافسية بمؤسسة بريد الجزائر لولاية المسيمة
 لجمع كأداة الاستبياف اعتماد تـ ،الدراسة وأغراض أىداؼ وتحقيؽ الفرضيات واختبار
موظفي مؤسسة بريد الجزائر  مف عينة عمى الاستبياف استمارةوزعت  ،والمعمومات البيانات

 البرنامج طريؽ عف الدراسة عينة لآراء والتحميؿ الإحصائية المعالجة وتمت ،لولاية المسيمة
 .SPSS.V26 الاجتماعية لمحزمة الإحصائي

 : أساسية مباحث ثلاث إلى الفصؿ ىذا قسـ بيا، والإلماـ سةالدرا متغيرات لتغطية
 المسيمة لولاية الجزائر بريد مؤسسة عامؿ تقديـ :الأوؿ المبحث
 لمدراسة المنيجي الإطار: الثاني المبحث
 الفرضيات واختبار الميدانية الدراسة نتائج: الثالث المبحث
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 بريد الجزائر لولاية هسيلةتقدين عام لوؤسسة    : الأول الوبحث

 تعريف هؤسسة بريد الجزائر : الأول الوطلب

 2002 سنة أنشئت خدماتي طابع ذات عمومية مؤسسة ىي الجزائر دبري مؤسسة 
اوت 5في  03/2000القانوف  بموجب سنو تـ الذي المواصلات و البريد قطاع امتدادا
ف عمى فصؿ قطاع البريد عف قطاع عصرنة قطاع البريد و يقوـ ىذا القانو  و الرامي 2000

البريد كمؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري و الايصالات كشراكة  لإنشاء الايصالات وىذ
 تدعيمو عبر البريد مستوى رفع في البريد قطاع إصلاح محاور أىـ تمثمتذات اسيـ وقد 

 مف مجموعة يـلتقد لؾذ و الملائـ والتشريعي القانوني بالإطار باليياكؿ الضرورية وتطويقو
 شانو مف التنظيمي إطار إعداد، السوؽ مستجدات تساير نوعية ذات و المنتجات الخدمات

 استغلاؿ و تتبع، البريد قطاع ديةو مرد رفع ،الاقتصادية ليذا القطاع نشاطات تدعيـ
 لتحفيز البريدية الخدمات وتطوير المتعامؿ نشاطات تدعيـ في تساىـ التي المستجدات

 . المالية الخدمات دائرة وتوسيع طنيالو  الادخار
 .الوحدة الولائية لبريد الجائر بالمسيمة: الثاني المطمب

   مصالح تسيير مياميا ومف الوطني المستوى عمى لمبريد ولائية وحدة 84 بيف مف واحدة ىي
 القطاع لتطوير العامة المديرية طرؼ مف المحددة المخططات وتجسيد الولاية البريد عبر

 : التالية الأساسية المصالح مف تكوفت كما
 . العامة والوسائؿ البشرية لمموارد الفرعية المديرية مصمحة - 
 .نيةزاوالمي المحاسبة مصمحة - 
 . أخرى وخدمات والمالية البريدية الخدمات استثمار مصمحة - 

 . بالمسيمة زائرالج ببريد الخدمات أىـ
 .الانترنت أو الصوتية الخدمة عبر الجاري البريدي الحساب رصيد كشؼ - 
   كمي أو جزئي بشكؿ لتمكينيـ الجاري البريد حسابات مالكي لتوقيعات الرقمي التطوير - 

 .الآلي الإعلاـ بنظاـ مجيز بريدي مركز أي لدى مف سحب رصيدىـ
 .أني بشكؿ CNEP الادخار عممية معالجة - 
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 .الآلي بالإعلاـ أطواره مختمؼ في البريد معالجة - 
   استعماؿ في والشروع الإلكترونية السحب ببطاقات البريدية الحسابات أصحاب تزويد - 

   وقد القديـ البريدي الصؾ بإلغاء مستقبلا ستسمح التي العمميات لأجراء النموذج الموحد
 عددىـ والمقدر البطاقات ىذه الحسابات أصحاب كؿ تزويد شرعت مؤسسة بريد الجزائر في

  . زبوف 00000000 1مف أكثر
 .بالمسيمة بريد  الجزائر لمؤسسة التنظيمي الييكل: الثالث المطمب
 : إلى ويتفرع التفتيش خمية ثـ الأمانة و المدير مف يتدرج

 إدارة مكتب إلى ينقسـ الذي العامة والوسائؿ البشرية لمموارد الفرعية المديرية -1 
 .المستخدميف

 . البريد الحاسبة ومكتب العامة والمعاينة الميزانية تبمك إلى ويتفرع والمديرية المحاسبة -2 
   الخدمات مكتب إلى يتفرع الذى أخرى وخدمات والمالية البريدية الخدمات استثمار -3 

  . ems السريع والبريد الإرساليات ومكتب الالية و المالية البريدية
 لمدراسة المنيجي الإطار :الثاني المبحث
 عينة وخصائص الدراسة، في المستخدمة الأداة عمى تعرؼن المبحث ىذا ؿخلا مف
 بالنقاش المستخدمة الإحصائية للأساليب عرض مع البيانات جمع طريقة كذا الدراسة،
 .الفرضيات اختبار وكذا الإحصائي، والتحميؿ

 اليدؼ إلى يصؿ لكي وخطوات وطرؽ أساليب عدة إلى العممي البحث يحتاج
 الطريؽ، معالـ لو ويوضحده يقو  والذي الطالب بو يستعيف الذي المنيج بينيا مف المبتغى،

 .وبحثو تتناسب التي البحث وعينة مجتمع اختيار وكذا
 د في الدراسةالمعتم العممي المنيج :أولا
 مع يتناسب الذي الميداني الوصفي المنيج استخداـ تـ الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

 دراسة في إتباعيا يتـ التي المناىج أكثر مف فيالوص المنيج ويعتبر المختار، الموضوع
 ظروفيا تحديد خلاؿ مف المشكمة أو لمظاىرة القائـ الوضع تفسير عمى يقوـ والذي الظواىر،
 أو لمظاىرة متكامؿ دقيؽ عممي وصؼ إلى الانتياء بيدؼ بينيا العلاقات وتوصيؼ وأبعادىا
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 المنيج في استخداما الأكثر الأساليب بيف ومف بيا، المرتبطة الحقائؽ عمى يقوـ المشكمة
 والبيانات الحقائؽ جمع عمى الأسموب ىذا يقوـ حيث؛ حالة دراسة أسموب الوصفي

 لمظاىرة أعمؽ فيـ إلى الوصوؿ بيدؼ الحالات مف مجموع أو فردية حالة عف والمعمومات
 .الحالة ىذه تمثمو التي المجتمع أو المدروسة

  .الدراسة وعينة مجتمع: نياثا
البالغ بمؤسسة بريد الجزائر لولاية المسيمة،  الموظفيف جميع في الدراسة مجتمع يتمثؿ -1

وتـ تـ توزيع عمييـ استمارة الاستبياف يدويا بالاتصاؿ المباشر معيـ،  موظؼ،64عددىـ 
 ستيفن ثاميسونمعادلة  موظؼ حسب نتائج 55اختيار العينة المناسبة لمبحث والبالغ عددىا 

 التالية:

 
 Nـ المجتمع حج -
  P=0.05القيمة الاحتمالية - -
 d=0.05نسبة الخطأ  -
 Z=1.96تساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوي الثقة  -
 .1(55نتيجة العينة المطموبة بعد حسابيا مف الموقع الالكتروني لحساب العينات تساوي ) -

 
 
 
 
 

 .المبحث الثالث: نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات 
                                                           

1http://www.raosoft.com/samplesize.html. 10/06/2022    14 :40h 

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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 عرض وتحميل النتائجالمطمب الاول:  

 أ/ تحميل البيانات الوصفية:

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 78% 43 ذكر
 22% 12 أنثى

 100% 55 الإجمالي
 

راسة والبالغ حجميـ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الد
، أما حجـ %78فردا يمثموف حجـ الذكور بنسبة بمغت  43فردا، نلاحظ أف  55إجمالا 

، وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ %22أنثى بنسبة قدرت بػ  12الاناث فقد بمغ 
(02 ) 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02الشكل رقم )

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات السف

 16% 9 29-20مف 

 22% 12 39-30مف

 %49 27 49-40مف 

 %13 7 سنة فما فوؽ 50

 100% 55 الإجمالي

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
، %16أفرادبنسبة 9بمغ عددىـ  سنة 29-20مف أعمارىـ  أف الذيف، نلاحظ فردا 55إجمالا 

،وفيما يتعمؽ %22بنسبة قدرت بػ  12فقد كاف عددىـ  39 - 30مف أما الذيف يتراوح سنيـ 
، في حيف أف %49بنسبة قدرت بػ  27فقد كاف عددىـ   49 - 40مف بالذيف يتراوح سنيـ 
، وىذا ما %13بنسبة قدرت بػ  7فقد كاف عددىـ   سنة فما فوؽ 50مف الذيف يتراوح سنيـ 

 (03يوضحو الشكؿ رقـ )

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن03الشكل رقم )
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي03الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرارات المستوى التعميمي

 5% 3 متوسط

 4% 2 ثانوي

 67% 37 جامعي

 24% 13 دراسات عميا

 100% 55 الإجمالي

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
، أما %5بنسبة بمغت  الأفراد ذوي مستوى متوسطيمثموف  أفراد3فردا، نلاحظ أف  55إجمالا 

، بينما حجـ الذيف لدييـ %4بنسبة بمغت  2توى ثانوي فقد بمغ عددىـ حجـ الذيف لدييـ مس
فردا يمثموف  18نلاحظ أف ، في حيف  %67بنسبة قدرت بػ  37مستوى جامعي بمغ عددىـ 

، وىذا ما ىو موضح مف %24بنسبة بمغت  13الأفراد الذيف لدييـ دراسات عميا بمغ عددىـ 
 ( 04خلاؿ الشكؿ رقـ )

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي (04الشكل رقم )
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 الخبرة المينية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة المينية

 31% 17 10-5مف 

 22% 12 15-11مف 

 25% 14 20-16مف 

 22% 12 سنة 20أكثر مف 

 100% 55 الإجمالي

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
بنسبة  (10-5من لدييـ خبرة )يمثموف الأفراد الذيف  أفراد17فردا، نلاحظ أف  55إجمالا 
بنسبة  فردا12سنة( فقد بمغ عددىـ  15إلى  11بيف ) خبرتيـ ما، أما الذيف %31بمغت 

فردا فقد بمغت نسبتيـ  14والبالغ عددىـ (10-5من لدييـ خبرة )الذيف ا أم، %22قدرت بػ 
وىذا ما ىو ، %22بنسبة قدرت بػ ( سنة 20أكثر من خبرة )فردا  12في حيف أف ،25%

 (05موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )
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 الخبرة المينية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 05رقم ) الشكل

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير طبيعة الوظيفة( 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات طبيعة الوظيفة

 22% 12 ماؿ تنفيذع

 24% 13 عماؿ تحكـ

 54% 30 إطارات

 100% 55 الإجمالي

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ 
، أما حجـ %22بنسبة بمغت عماؿ التنفيذ يمثموف  أفراد12حظ أف فردا، نلا 55إجمالا 

فردا يمثموف  30نلاحظ أف ، في حيف  %24بنسبة بمغت  13عماؿ التحكـ فقد بمغ عددىـ 
، وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ %24بنسبة بمغت  13الإطارات بمغ عددىـ 

(06 ) 

 
 طبيعة الوظيفةالدراسة حسب متغير  ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة06الشكل رقم )

 ب/ تحميل أسئمة الاستبيان:
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 (:01رقم )السؤال 

تطبيقات الياتؼ الذكية الخاصة بمؤسستكـ تتماشى مع  ( عمى: ".01نص السؤاؿ رقـ )
 ثقافة المستخدـ الجزائري مماساىـ عمى انتشارىا وتميزىا

 موضحة في الجدوؿ التالي:"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة ال 

 (01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 01السؤاؿ

 84% 46 نعـ

 7% 4 لا

 9% 5 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

غ ( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبال06مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 46" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "01الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %84بنسبة مئوية بمغت  أفراد

 الثالثة،أما المجموعة %7( بنسبة مئوية قدرت بػ 4" والبالغ عددىـ ) لاؿ بالبديؿ "ىذا السؤا
( 5" والبالغ عددىـ ) لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (07وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%9بنسبة مئوية قدرت بػ 
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 (01بات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجا07الشكل رقم )

 (:02السؤال رقم )

ص في الركي الهاجف جطبُلاثحساهم  ( عمى: "02نص السؤاؿ رقـ )  الخىافسُت الميزة حعصٍ

 ، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: .لمؤسسخكم

 (02أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم ) ( يوضح توزيع إجابات07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 02السؤاؿ

 65% 36 بشكؿ كبير

 29% 16 بشكؿ متوسط

 2% 1 فضخبشكؿ من

 4% 2 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 07مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في أربع مجموعاتقد انقسمت إلى  ( فردا55عددىـ إجمالا )

" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "02الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
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، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %65بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 36)
،أما %29( بنسبة مئوية قدرت بػ 16" والبالغ عددىـ )وسطبشكل متعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

" فضخبشكل منفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثةالمجموعة 
فتمثؿ الأفراد الذيف  الرابعةالمجموعة  بينما ،%2( بنسبة مئوية قدرت بػ 1والبالغ عددىـ )

( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ ) لا أعمميؿ "كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبد
 (08وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، 4%

 
 (02( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )08الشكل رقم )

 (:03السؤال رقم )

، وبعد  .لمؤسساجكم فسُهاجى كُمه ًػُفbaridi mob  جطبُم( عمى: 03نص السؤاؿ رقـ )
 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 03السؤاؿ

 89% 49 نعـ
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 11% 6 لا

 100% 55 الإجمالي

ظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ ( نلاح08مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف مجموعتيف( فردا قد انقسمت إلى 55إجمالا )

( أفراد بنسبة 49" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "03تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ  ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد%89مئوية بمغت 

، وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ %11( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )لابالبديؿ "
 ( 09الشكؿ رقـ )

 
 (03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )09 الشكل رقم )

 (:04السؤال رقم )

 المىافسين مخاطسمىاجهت  في الركي الهاجف الخطبُلاث مهظاٌساهم  ( عمى:04نص السؤاؿ رقـ )

  .المحخملين

 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: 

 (04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )09 الجدول رقم )
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 النسبة المئوية التكرارات 04السؤاؿ 

 60% 33 بشكؿ كبير

 29% 16 بشكؿ متوسط

 2% 1 فضخبشكؿ من

 9% 5 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 09 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في أربع مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "04عمى السؤاؿ رقـ )الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ 
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %60بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 33)

،أما %29( بنسبة مئوية قدرت بػ 16" والبالغ عددىـ )بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" فضخبشكل منلذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "فتمثؿ الأفراد ا الثالثةالمجموعة 

فتمثؿ الأفراد الذيف  الرابعةالمجموعة  بينما ،%2( بنسبة مئوية قدرت بػ 1والبالغ عددىـ )
( بنسبة مئوية قدرت بػ 5" والبالغ عددىـ ) لا أعممكانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (10 ؿ رقـ )وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشك، 9%
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 (04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )10 الشكل رقم )

 (:05السؤال رقم )

خمقت القدرة عمى التجاوب السريع مؤستكـ ليا تطبيقات  ( عمى: 05نص السؤاؿ رقـ )
وؿ ، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدالفرص الخارجية

 التالي:

 (05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )10 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 05السؤاؿ

 78% 43 نعـ

 22% 12 لا

 100% 55 الإجمالي

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 10 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف مجموعتيفا قد انقسمت إلى ( فرد55إجمالا )

( أفراد بنسبة 43" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "05تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ %78مئوية بمغت 

، وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ %22( بنسبة مئوية قدرت بػ 12ـ )" والبالغ عددىلابالبديؿ "
 ( 11 الشكؿ رقـ )
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 (05( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )11 الشكل رقم )

 (:06السؤال رقم )

 ساهمذ جطبُلاجكم في حسهُل عملُت اجخاذ اللسازاث  ( عمى: 06نص السؤاؿ رقـ )

 حصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:، وبعد المعالجة الإ

 (06( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )11 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 06السؤاؿ

 73% 40 بشكؿ كبير

 22% 12 بشكؿ متوسط

 3% 2 فضخبشكؿ من

 2% 1 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 11 ؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )مف خلا
، تمثمت المجموعة الأولى في أربع مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )
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" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "06الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %73بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 40)

،أما %22( بنسبة مئوية قدرت بػ 12" والبالغ عددىـ )بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" فضخبشكل منفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثةالمجموعة 

فتمثؿ الأفراد الذيف  الرابعةالمجموعة  بينما ،%3ة قدرت بػ ( بنسبة مئوي2والبالغ عددىـ )
( بنسبة مئوية قدرت بػ 1" والبالغ عددىـ ) لا أعممكانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (12 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، 2%

 
 (06)( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم 12 الشكل رقم )

 (:07السؤال رقم )

مؤسستكـ ليا القدرة عمى مواكبو مختمؼ التغيرات اليومية سواء عمى: ( 07نص السؤاؿ رقـ )
 .المفاجأة او اي تغيرات في ظروفيا الاقتصادية وغيرىا

 ، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: 

 (07يع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توز 12  الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 07السؤاؿ
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 67% 37 نعـ

 29% 16 لا

 4% 2 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 13 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في مجموعاتثلاث ( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 37" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "07الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %67بنسبة مئوية بمغت  فردا

،أما المجموعة %29ة قدرت بػ ( بنسبة مئوي16" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ عددىـ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثة

 (14 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2)

 
 (07( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )13 الشكل رقم )

 (:08السؤال رقم )
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 .المىافسين سسعه اكبهى م في اللدزة لها مؤسسخكم ( عمى: 08نص السؤاؿ رقـ )

 ، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )13  الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 08السؤاؿ

 76% 42 نعـ

 22% 12 لا

 2% 1 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 14 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 42" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "08السؤاؿ رقـ ) الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %76بنسبة مئوية بمغت  فردا

،أما المجموعة %22( بنسبة مئوية قدرت بػ 12" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ عددىـ  لا أعممعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ الثالثة

 (15وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%2( بنسبة مئوية قدرت بػ 1)
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 (08( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )14  الشكل رقم )

 (:09السؤال رقم )

ع جلدًم الخدماث  جطبُلاث مؤسسخكم كان لها ( عمى:09نص السؤاؿ رقـ ) دوز فعال في حسسَ

 لمسخخدميها 

 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (09( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )14 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 09السؤاؿ 

 83% 46 بشكؿ كبير

 13% 7 بشكؿ متوسط

 2% 1 فضخبشكؿ من

 2% 1 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي
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( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 15 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في أربع مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

" وقد بمغ عددىـ بشكل كبيربالبديؿ " (09الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %83بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 46)

،أما %13( بنسبة مئوية قدرت بػ 7" والبالغ عددىـ )بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" فضخبشكل منى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عم الثالثةالمجموعة 

فتمثؿ الأفراد الذيف  الرابعةالمجموعة  بينما ،%2( بنسبة مئوية قدرت بػ 1والبالغ عددىـ )
( بنسبة مئوية قدرت بػ 1" والبالغ عددىـ ) لا أعممكانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (15 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، 2%

 
 (09( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )15 رقم )الشكل 

 (:10السؤال رقم )

ادة سسعت الاسخجابت للأحدار  ( عمى: "10نص السؤاؿ رقـ ) ساهمذ جطبُلاجكم في شٍ

"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في  والخطىزاث الحاضلت
 الجدوؿ التالي:
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 (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )15  ول رقم )الجد

 النسبة المئوية التكرارات 10السؤاؿ

 60% 33 بشكؿ كبير

 36% 20 بشكؿ متوسط

 4% 2 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 16 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55إجمالا )عددىـ 

" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "10الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %60بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 33)

،أما %36( بنسبة مئوية قدرت بػ 20" والبالغ عددىـ )بشكل متوسطبالبديؿ "عمى ىذا السؤاؿ 
" والبالغ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثةالمجموعة 
 (17 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2عددىـ )
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 (10توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم ) ( يوضح17 الشكل رقم )

 (:11السؤال رقم )

"،  جحسين اداء مؤسسخكم في الركي الهاجف هظام ٌساهم ( عمى: "11نص السؤاؿ رقـ )
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (11اد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفر 16  الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 11السؤاؿ

 83% 35 بشكؿ كبير

 13% 19 بشكؿ متوسط

 2% 1 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 17 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في مجموعات ثلاث( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "11الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %64بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 35)

،أما %34( بنسبة مئوية قدرت بػ 19)" والبالغ عددىـ بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثةالمجموعة 
 (18 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %2( بنسبة مئوية قدرت بػ 1عددىـ )
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 (11ى السؤال رقم )يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عم (17 الشكل رقم )

 (:12السؤال رقم )

سهىلت اهدشاز جطبُلاجكم مكىذ المؤسست مً خلم مىكعها  ( عمى: "12نص السؤاؿ رقـ )

 "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: الخىافس ي

 (12سؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ال18 الجدول رقم ) 

 

 النسبة المئوية التكرارات 12السؤاؿ

 71% 39 نعـ

 24% 13 لا

 5% 3 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي
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( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ 19 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
الأفراد ، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55إجمالا )

 فردا( 39" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "13الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا %71بنسبة مئوية بمغت 

 الثالثة،أما المجموعة %24( بنسبة مئوية قدرت بػ 13" والبالغ عددىـ ) لاالسؤاؿ بالبديؿ "
( 3" والبالغ عددىـ ) لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (20 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%5بنسبة مئوية قدرت بػ 

 

 
 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )20 الشكل رقم )

 (:13السؤال رقم )

 زغا جحلم مؤسسخكم وخدماث جطبُلاث جىده ( عمى: "13)نص السؤاؿ رقـ 

."، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في زغباتهم وجلبُه المسخخدمين 
 الجدوؿ التالي:
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 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )19  الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرارات 13السؤاؿ

 71% 43 نعـ

 24% 8 لا

 5% 4 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 20 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 43" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "13)الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ 
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %78بنسبة مئوية بمغت  فردا

 الثالثة،أما المجموعة %15( بنسبة مئوية قدرت بػ 8" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
( 4" والبالغ عددىـ ) لا أعمماؿ بالبديؿ "فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤ 

 (21 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%7بنسبة مئوية قدرت بػ 
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 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )21الشكل رقم ) 

 (:14السؤال رقم )

اجع الى جبيُكم معاًير "مدي ججاوب المسخخدمين لخطبُلاجكم ز   ( عمى: 14نص السؤاؿ رقـ )

 ".الجىدة 

 عد المعالجة الإحصائية تـ التوصيؿ الى النتيجة الموضحة في الجدوؿ  وب

 (14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )20 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 14السؤاؿ

 82% 45 نعـ

 11% 6 لا

 7% 4 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي
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( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 21 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 45" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "14الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %82بمغت  بنسبة مئوية فردا

 الثالثة،أما المجموعة %11( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
( 4" والبالغ عددىـ ) لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (22 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%7رت بػ بنسبة مئوية قد

 
 (14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )22 الشكل رقم )

 (:15السؤال رقم )

اده في ساهمذ اجكمجطبُل في الملدمت الخدماث جىده ( عمى: "15نص السؤاؿ رقـ )  شٍ

تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ ."، وبعد المعالجة الإحصائية مؤسسخكم كُمه
 التالي:
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 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )21  الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 09السؤاؿ 

 84% 46 بشكؿ كبير

 11% 6 بشكؿ متوسط

 2% 1 فضخبشكؿ من

 3% 2 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 22 لجدوؿ أعلاه رقـ )مف خلاؿ ا
، تمثمت المجموعة الأولى في أربع مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "15الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %84بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 46)

،أما %11( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" فضخبشكل منفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثةالمجموعة 

فتمثؿ الأفراد الذيف  الرابعةالمجموعة  بينما ،%2رت بػ ( بنسبة مئوية قد1والبالغ عددىـ )
( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ ) لا أعممكانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (23 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، 3%
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 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )23 الشكل رقم )

 (:16السؤال رقم )

 جىده خلال مً وزغائه الصبىن  لخىكعاث لخطل حسعى كممؤسسخ( عمى: "16نص السؤاؿ رقـ )

 الملدمت في جطبُلاتها  خدماتها

 ."، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (16ة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراس22  الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 16السؤاؿ

 73% 40 نعـ

 25% 14 لا

 2% 1 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي
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( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 23 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
ولى في ، تمثمت المجموعة الأثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 40" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "16الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %73بنسبة مئوية بمغت  فردا

،أما المجموعة %25( بنسبة مئوية قدرت بػ 14" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ عددىـ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثة

 (24 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%2( بنسبة مئوية قدرت بػ 1)

 
 (16( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )24 الشكل رقم )

 (:17السؤال رقم )

 مؤسسخكم جبرل كطازي جهدها لخامين جطبُلاتها مً اللسضىت  ( عمى: "..17ؿ رقـ )نص السؤا

 "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:
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 (17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )23  الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرارات 17السؤاؿ

 80% 44 نعـ

 15% 8 لا

 5% 3 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 24 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 44" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "17)الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ 
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %80بنسبة مئوية بمغت فردا

 الثالثة،أما المجموعة %15( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
( 3" والبالغ عددىـ ) لا أعممؿ بالبديؿ "فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤا

 (25 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%5بنسبة مئوية قدرت بػ 
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 (17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )25 الشكل رقم )

 (:18السؤال رقم )

تطبيؽ الاماف والخصوصية الشخصية لممستخدمي  ( عمى: ".18نص السؤاؿ رقـ )
baridi mob  وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة زاد مف جودة خدماتكـ ،"

 :الموضحة في الجدوؿ التالي

 (18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )24  الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 18السؤاؿ

 85% 47 بشكؿ كبير

 11% 6 بشكؿ متوسط

 4% 2 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 25 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

وقد بمغ عددىـ  "بشكل كبير( بالبديؿ "18الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %85بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 47)

،أما %11( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ  لا أعمم" فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿالثالثة المجموعة 
 (26 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2عددىـ )
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 (18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )26 الشكل رقم )

 (:19السؤال رقم )

داـ مؤسستكـ تقوـ الاعتماد عمى التكنولوجيا لاستخ ( عمى: ".19نص السؤاؿ رقـ )
."، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة تطبيقاتيا وانظمو المعمومات

 في الجدوؿ التالي:

 (19( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )25  الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 19السؤاؿ

 69% 38 نعـ

 24% 13 لا

 7% 4 لا أعمـ

 100% 55 جماليالإ

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 26 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )
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( 38" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "19الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %69سبة مئوية بمغت بن فردا

،أما المجموعة %24( بنسبة مئوية قدرت بػ 13" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ عددىـ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الثالثة

 (27 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )،%7ة مئوية قدرت بػ ( بنسب4)

 
 (19( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )27 الشكل رقم )

 (:20السؤال رقم )

تخصص مؤسستكـ مبالغ معتبرة لمجيود البحث  ( عمى: "20نص السؤاؿ رقـ )
بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة "، و التطوير خدماتيا المستمرة  والتطوير و

 الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )26 الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 20السؤاؿ

 71% 43 نعـ

 24% 8 لا



 الجانب التطبيقي                                                                              الفصل الثاني

 

11 

 5% 4 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 27 رقـ )مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 43" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "20الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
نية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ، أما المجموعة الثا%78بنسبة مئوية بمغت  فردا

 الثالثة،أما المجموعة %15( بنسبة مئوية قدرت بػ 8" والبالغ عددىـ ) لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
( 4" والبالغ عددىـ ) لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (28 خلاؿ الشكؿ رقـ )وىذا ما ىو موضح مف ،%7بنسبة مئوية قدرت بػ 

 

 
 (20( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )28 الشكل رقم )

 (:21السؤال رقم )
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تستخدـ مؤسستكـ تطبيقات رقميو تسيؿ جميع  ( عمى: "21نص السؤاؿ رقـ )
موضحة "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الالتعاملات البريدية عف بعد 

 في الجدوؿ التالي:

 (21( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )27  الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 21السؤاؿ

 85% 47 نعـ

 11% 6 لا

 4% 2 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

والبالغ ( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة 28مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 47" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "21الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %85بنسبة مئوية بمغت  أفراد
،أما المجموعة %11( بنسبة مئوية قدرت بػ 6" والبالغ عددىـ )لاالسؤاؿ بالبديؿ " ىذا

" والبالغ عددىـ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "الثالثة
 (29 وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2)
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 (21زيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح تو 29الشكل رقم )

 (:22السؤال رقم )

 مؤسستكـ تتبنى خاصيو الموزعات الاليو وتسعى لتعميميا  ( عمى: "22نص السؤاؿ رقـ )

 ."، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (22ت أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابا28 الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 22السؤاؿ

 85% 52 نعـ

 11% 2 لا

 4% 1 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 29مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
مثمت المجموعة الأولى في ، تثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )
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( 52" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "22الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %94بنسبة مئوية بمغت  أفراد

،أما المجموعة %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ )لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ عددىـ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "الثالثة

 (30وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %2( بنسبة مئوية قدرت بػ 1)

 
 (22( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )30الشكل رقم )

 (:23السؤال رقم )

دمج الميارات الفردية والخبرات المكتسبة في  ( عمى: "23نص السؤاؿ رقـ )
."، وبعد            مؤسستكـ ينعكس عمى ابتكار تطبيقات جديدة واضافة تحسينات ليا

 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (23راد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أف29 الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 23السؤاؿ

 74% 41 بشكؿ كبير

 22% 12 بشكؿ متوسط
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 4% 2 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 30مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في مجموعات ثلاث( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "23الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %74بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 41)

،أما %22( بنسبة مئوية قدرت بػ 12)" والبالغ عددىـ بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "الثالثةالمجموعة 
 (31وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2عددىـ )

 
 (23لسؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ا31الشكل رقم )

 (:24السؤال رقم )
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مؤسستكـ تسعى لتنمية الابداع والابتكار في تطبيقاتيا  ( عمى: "24نص السؤاؿ رقـ )
"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة عمى المستوى الفردي والجماعي  

 الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (24عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد 30 الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 24السؤاؿ

 78% 43 نعـ

 15% 8 لا

 7% 4 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 31مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
جموعة الأولى في ، تمثمت المثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 43" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "23الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %78بنسبة مئوية بمغت  أفراد

 الثالثةلمجموعة ،أما ا%15( بنسبة مئوية قدرت بػ 8" والبالغ عددىـ )لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
( 4" والبالغ عددىـ ) لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (32وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %7بنسبة مئوية قدرت بػ 
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 (24( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )32الشكل رقم )

 (:25السؤال رقم )

التي اطمقتيا مؤسستكـ لاقت  baridibayخدمة  ( عمى: "25ص السؤاؿ رقـ )ن
"، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في استحساف المستخدميف 

 الجدوؿ التالي:

 (25( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )31 الجدول رقم ) 

 لنسبة المئويةا التكرارات 25السؤاؿ

 73% 40 بشكؿ كبير

 20% 11 بشكؿ متوسط

 7% 4 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 32مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )
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" وقد بمغ عددىـ بشكل كبير( بالبديؿ "25جاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )الأفراد الذيف تمحورت إ
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ %73بنسبة مئوية بمغت  أفراد( 40)

،أما %20( بنسبة مئوية قدرت بػ 11" والبالغ عددىـ )بشكل متوسطعمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
" والبالغ  لا أعمملأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "فتمثؿ ا الثالثةالمجموعة 
 (32وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %7( بنسبة مئوية قدرت بػ 4عددىـ )

 
 (25( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )32الشكل رقم )

 (:26السؤال رقم )

ووشسها في كل  baridybayحسعى مؤسسخكم لخعمُم خدمت  "( عمى: 26نص السؤاؿ رقـ )

 "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:اللطاعاث 

 (26( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )32الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 26السؤاؿ

 84% 46 نعـ

 7% 4 لا
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 9% 5 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

 

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 32مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 46قد بمغ عددىـ )" و نعم( بالبديؿ "26الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %84بنسبة مئوية بمغت  أفراد

،أما المجموعة %7( بنسبة مئوية قدرت بػ 4" والبالغ عددىـ )لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
والبالغ عددىـ "  لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "الثالثة

 (33وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %9( بنسبة مئوية قدرت بػ 5)

 
 (26( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )33الشكل رقم )

 (:27السؤال رقم )

)رمز الاستجابة  QR CODEتيدؼ مؤسستكـ لتقديـ تقنية ( عمى: 27نص السؤاؿ رقـ )
 مة الكترونية جديدة السريع( كخد
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 "، وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (27( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )33الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرارات 27السؤاؿ

 85% 47 نعـ

 4% 2 لا

 11% 6 لا أعمـ

 100% 55 الإجمالي

( نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 33مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه رقـ )
، تمثمت المجموعة الأولى في ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 55عددىـ إجمالا )

( 47" وقد بمغ عددىـ )نعم( بالبديؿ "27الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى %85ت بنسبة مئوية بمغ أفراد

 الثالثة،أما المجموعة %4( بنسبة مئوية قدرت بػ 2" والبالغ عددىـ )لاىذا السؤاؿ بالبديؿ "
( 6" والبالغ عددىـ ) لا أعممفتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

 (34وىذا ما ىو موضح مف خلاؿ الشكؿ رقـ )، %11بنسبة مئوية قدرت بػ 
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 (27( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )34الشكل رقم )

  تحميل الفرضياتالمطمب الثاني: 

 : التحقق من الفرضية الاولى(34)الجدول رقم

 النتيجة ملاحظة وتحقق الفرضية

مساىمة تطبيقات الياتؼ 
ة تنافسية في زياد الذكية

 المؤسسة

الخاصة  الذكيتطبيقات الياتؼ -
بالمؤسسة تتماشى مع ثقافة المستخدـ 

 %84بنسبة 

في  الذكيساىمت تطبيقات الياتؼ -
تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة بنسبة 

65% 

تطبيؽ بريدي مووب يضيؼ قيمة -
 %89تنافسية لممؤسسة بنسبة 

مساىمة نظاـ التطبيقات في مواجية  -
 %60المنافسيف بنسبة  مخاطر

 

 

 

 محققة

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 :التحقق من الفرضية الثانية  (35) الجدول رقم

 النتيجة ملاحظة وتحقق الفرضية

مساىمة تطبيقات الياتؼ 
 في تحقيؽ بعد السرعة الذكي

المؤسسة ليا تطبيقات -
عمى التجاوب  خمقت القدرة

 محققة
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السريع لمفرص الخارجية 
 %78بنسبة

مساىمة التطبيقات في -
اض القرار بنسبة فخعممية ان

73% 

قدرة المؤسسة عمى مواكبة -
مختمؼ التغيرات اليومية 

سواء المفاجئة او التغير في 
الظروؼ الاقتصادية 

 %67بنسبة

قدرة المؤسسة عمى مواكبة -
سرعة المنافسيف بنسبة 

76% 

تطبيقات المؤسسة ليا دور -
فعاؿ في تسريع تقديـ 

 %83بنسبة  الخدمات

مساىمة تطبيقات المؤسسة -
في زيادة سرعة الاستجابة 

و التطورات بنسبة  للأحداث
60% 

 من إعداد الطالبتين.
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 (: التحقق من الفرضية الثالثة36الجدول رقم)

 النتيجة ملاحظة و تحقق الفرضية

مساىمة تطبيقات الياتؼ 
 الذكي في تحقيؽ بعد الجودة

 مساىمة نظاـ تطبيقات-
الياتؼ الذكي في تحسيف 

 %83الاداء بنسبة 

سيولة انتشار التطبيقات -
مكنت المؤسسة مف خمؽ 
موقعيا التنافسي بنسبة 

71% 

جودة التطبيقات وخدمات -
المؤسسة تحقؽ  رضا 

 %71المستخدميف بنسبة 

مدى تجاوب تطبيقاتكـ -
راجع الى تبني معايير 

 %82الجودة بنسبة 

جودة الخدمات المقدمة في -
التطبيقات ساىمت في زيادة 

 %84قيمة المؤسسة بنسبة 

سعي المؤسسة لموصوؿ -
لتوقعات الزبوف ورضائو 

 %73بنسبة 

 محققة
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المؤسسة تبدؿ قصارى -
جيدىا لتاميف تطبيقاتيا مف 

 %80القرصنة بنسبة 

اماف وخصوصية -
الشخصية لمستخدمي بريدي 
موب زاد مف خدمة الجودة 

 %85بنسبة 

 

 بتين.من إعداد الطال

 التحقق من الفرضية الرابعة (:37)الجدول رقم

 النتيجة ملاحظة وتحقق الفرضية

كي دور تطبيقات الياؼ الذ
في تحقيؽ الابداع 

 التكنولوجي

المؤسسة تعتمد عمى -
التكنولوجيا لاستخداـ 

 %69تطبيقاتيا بنسبة 

تخصص المؤسسة مبالغ -
معتبرة لجيود البحث 

 %71والتطوير بنسبة 

المؤسسة تطبيقات تستخدـ -
رقمية تسيؿ جميع التعاملات 

 %85بنسبة 

 محققة
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تتبنى المؤسسة خاصية -
الموزعات الالية وتسعى 

 %85لتعميميا بنسبة 

دمج الميارات والخبرات  -
الفردية المكتسبة في 

المؤسسة ينعكس في ابتكار 
 %78تطبيقات جديدة بنسبة 

خدمة بريدي موب التي -
اطمقتيا المؤسسة لاقت 

 %73بنسبة استحساف 

تسعى المؤسسة لتعميـ -
خدمة بريدي باي في كؿ 

 %84القطاعات بنسبة 

تيدؼ المؤسسة لتقديـ تقنية -
QR CODE كخدمة

 %85الكترونية جديدة بنسبة 
 من إعداد الطالبتين 
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  :خلاصة الفصل

وؿ حاولنا مف خلاؿ ىدا الفصؿ ابراز المفاىيـ النظرية التي تـ شرحيا في الفصؿ الا 
عمى الواقع الميداني حيث قمنا بدراسة ميدانية عمى مستوى المؤسسة الاقتصادية مؤسسو 

بيدؼ الاجابة عمى اشكالية  المؤسسةاستبياف عمى ىده  بإجراءبريد الجزائر بالمسيمة  وىدا 
 الدراسة وىي :

مف وجيو دور تطبيقات الياتؼ الذكي في تحقيؽ الميزة التنافسية بمؤسسو بريد الجزائر  ما -
 ؟  نظر عماؿ بريد الجزائر

تـ في ىدا الفصؿ اعداد الاستبياف بناء عمى الجانب النظري لمدراسة والدراسات السابقة ثـ 
 . spssاختبار الفرضيات بالاعتماد عمى برنامج التحميؿ الاحصائي 
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 :الخـــاتمــــــة
 الحديثة الاتصاؿ وسائؿ ثورة ىي والعشروف الحادي لمقرف التنافسية الميزة أف شؾ لا 

 النشاط مجاؿ في عموما الاستثمار أصبح حيث والتكنولوجية، الاقتصادية أبعادىا بكؿ
 في الاستثمار كاف سواء الاقتصادي، النمو عجمة دفع في المؤثر العامؿ يعتبر الاقتصادي
 البرمجيات في الاستثمار مجالات توسعت يرةالأخ الآونة وفي المالية أو الإنتاجية، المجالات
 .شؾ دوف وىذا المتطورة، والتطبيقات الرقمية
 ورفع المقدمة الخدمات وتطوير تحسيف في التكنولوجي الجانب دور عمى مؤشر 
 الكثيؼ بالاستثمار والشركات الحكومات تقوـ حيث التنافسية، الميزة تحقيؽ وبالتالي الإنتاجية

 .لمتكنولوجيا لتحتيةا البنية تطوير في
 تحقيؽ في الذكي الياتؼ تطبيقات مساىمة عمى التعرؼ حاولناراسة الد خلاؿ مف 
 .التنافسية لمؤسسة بريد الجزائر المسيمة  الميزة

 الذكية،  التطبيقات ليذه الزبائف استخداـ وواقع المؤسسة، موظفي وجية خلاؿ مف 
 حيث لممؤسسة التنافسية الميزة تحقيؽ في تساىـ الذكي الياتؼ تطبيقات أف استخمصنا

 التطور عصر في ونحف خاصة البعيد المدى عمى الاستمرارية التقنية ىذه تضمف
   .المتطور التكنولوجي

 اولا :الاستنتاجات 
 الاستنتاجات النظرية :

  تطبيقات الياتؼ الذكي تساىـ في زيادة تنافسية المؤسسات 
 يا و خصوصيتياجودة التطبيقات تزيد كمما زادا امان 
    تطبيقات الياتؼ الذكي تساىـ في تسريع الخدمات 
  تطبيقات الياتؼ الذكي تساىـ في اتخاذ القرارات الصائبة لممؤسسات 

 ثانيا الاستنتاجات التطبيقية:
مؤسسة بريد الجزائر لولاية  أف نستنتج الجنسيف كلا شممت التي الدراسة عينة خلاؿ مف .1

 .والإناث الذكور الجنسيف لكلا ظيؼالتو  فرص تمنح المسيمة



 خاتمة

 

11 

ىي الفئة الاكثر أي اغمبية العامميف 50-40افراد عينة الدراسة حسب متغير السف بيف .2
 سنة.50-40بيف  يتراوح سنيـ ما

المؤسسة تسعى لتصؿ لتوقعات الزبوف ورضائو مف خلاؿ جوده خدماتيا المقدمة في  .3
  .تطبيقاتيا

 عممية اتخاذ القرارات ساىمت تطبيقاتكـ في تسييؿ .4
 ثالثا :التوصيات :

يجب عمى المؤسسة القياـ بدراسات استطلاعية مف اجؿ معرفة احتياجات و رغبات .1
 المستخدميف.

 التحسيف و التطوير لتطبيقاتيا بصفة دائمة مف اجؿ مواكبة اراء المستخدميف .2
 تستيدؼ فئات جديدة   baridi mobاصافة خاصيات جديدة لتطبيؽ .3

  :رابعا :افاق الدراسة
 نقترح أف ويمكف لتجدده، نظرا مستقبمية بدراسات الموضوع ىذا إثراء مستقبلا يمكف 
 :منيا العممي لمبحث بحاجة ىي التي المواضيع بعض

 دور تطبيؽ بريدي موب في تحقيؽ الابداع الالكتروني لمؤسسة بريد الجزائر .1
قية جودة الخدمات المقدمة لممتعامميف مع اسيامات تطبيقات اليواتؼ الذكية في تر  .2

 مؤسسة اتصالات الجزائر   
 

 



 

 

 

       

 قائمت المصادر        

 والمزاجع    
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب.

 14."مجمة عموـ التكنولوجيا أفاؽ المستقبؿ"،العدد: 2012حمد شادي ، ا.    
  ، اصر، وسائمو ،مياراتو، تأثيراتو، أخلاقياتو، ، العالـ المع2014إسماعيؿ إبراىيـ

 .  والفنوف والتراث قطر، وزارة الثقافة
  حسف حسيف بدراف: السرقة المتخفية للاند رويد، متاح عمى الخط 
  د.حفياف عبد الوىاب:دور ادارة الموارد البشرية في تحقيؽ الميوة التنافسية في

  . 2015الاردف،-،دار الايـ لنشر و التوزيع ،عماف5المنظمات,ط
 ،استخدامات تطبيقات الياتؼ الذكية في ترقية  عز الديف بودرباف، سارة العمري

، جامعة 1/2020،العدد7الخدمات الالكترونية بالمكتبات الجامعية، مجمة دراسات، المجمد 
 .2ي قسنطينة عبد الحميد مير 

 ة: اغراضيا، السعيد بوعافية, تطبيقات اليواتؼ الذكية لذوي الاحتياجات الخاص
استخداماتيا، انواعيا وافاقيا المستقبمية ،مجمة مقدمة لمدراسات الانسانية والاجتماعية، جامعة 

 .بسكرة ،العدد الثاني
 ،السعيد بوعافية، تطبيقات اليواتؼ الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة مرجع سابؽ  
 قات، الاردفـ و الوسائؿ و التطبيعباس مصطفى صادؽ: الاعلاـ الجديد المفاىي ،

 . دار الشروؽ
  علاء فرحاف طالب ،زينب مكي محمود البناء: استراتيجية المحيط الازرؽ والميزة

 .2012لاردف،-تدامة،دارالحامد،عمافالتنافسية المس
  :الجديد شبكات التواصؿ الاجتماعي، الاردف، دار اسامة  الإعلاـعمي خميؿ شقرة

 .  2014لمنشر و التوزيع،
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 مصدر خديجة، الإدارة الفعالة لممعرفة الأستاذة خالدي ،وساوي زىيةفريد كورتؿ، م :
مقدمة في إطار المؤتمر  لتحقيؽ التنافسية في ظؿ المحيط الاقتصادي الجديد، ورقة بحث

  .2005أبريؿ  23/25لخامس جامعة الزيتونة الأردنية حوؿ اقتصاد المعرفة العممي ا
 مجموعة النيؿ العربية،افسيةصناعة المزايا التن :محمد احسف الخضيري ، 

  .2004مصر،
  مصطفى محمد الدرويش: الممارسات الافضؿ في تعزيز الميزة التنافسية دراسة

 . مقارنة لمجموعة مف الشركات الصناعية 
 ،الممارسات الافضؿ و  دورىا في تعزيز الميزة التنافسية  مصطفى محمد الدرويش

 اعية(،اطروحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتوراه في)دراسة مقارنة لمجموعة مف الشركات الصن
 .2013ادارة الاعماؿ، جامعة حمب ،

 عودية، مكتبة فيد منصور فيد صالح: الأنترنت استثمار المستقبؿ، الرياض، الس
 . 1999الوطنية، 

 ،دار اليازوري لمنشر  نايؼ الجابري: الإدارة الاستراتيجية في المنشاة الصناعية
 .دفالأر  -والتوزيع ،عماف

 مركز الاسكندرية  مصر، الميزة التنافسية في مجاؿ الاعماؿ، :نبيؿ مرسي خميؿ
 .1998لمكتاب ،

  يحي بف خميس الحارثي: دليؿ استخداـ الاجيزة الذكية و تطبيقاتيا، نشر بواسطة
 .2020وزارة التربية و التعميـ، سمطنة عماف،

 الجرائد والمجلات: -ثانيا
 اثر وسائؿ  ،امعة سيما غالب مقاطؼ ،لياـ فخري طمميةبغداد لمعموـ الاقتصادية الج

التسويؽ المباشر في بناء الميزة التنافسية دراسة ميدانية لفنادؽ خمس نجوـ في مدينة عماف 
 . 2014،السنة42،مجمة كمية،العدد

 سالـ الياس: التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الاعماؿ.  
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 :لتنافسية في منظمات الاعماؿ ،مجمة ابحاث ودراسات التنافسية والميزة ا سالـ الياس
  ،2021(،الجزائر،جواف1(،العدد)8المجمد ) التنمية ،جامعة محمح بوضياؼ المسيمة،

 السعيد بو عافية، جامعة بسكرة: تطبيقات اليواتؼ الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة.   
 اثنوجرافية بمكة  مطمؽ طمؽ الخطيبي: استخدامات الشباب لميواتؼ الذكية دراسة

   . 2014،السعودية،  9المكرمة، مجمة جامعة أـ القرى لمعموـ الاجتماعية، العدد
  المواقع الالكترونية: -ثالثا

  ،02،العدد:64، "كوكب الياتؼ الذكي، مجمة القافمة، "،مجمد 2015دوف لقب واسـ 
 وف محمود شرؼ الديف: تاريخ تطور تكنولوجيا اليواتؼ الذكية، موقع ايف

، عمى الساعة 2022-05-19، شوىد يوـ  2017iphoneislam com. ://httpsاسلاـ،
10:30. 

  مصطفى عاشور, رحمة في تاريخ اليواتؼ الذكية مما تتكوف؟ مجمة أراجيؾ
,عمى 2022-05-19,شوىد يوـ https://arageek.comالالكترونية, متاح عمى الخط 

 .22:38الساعة 
 http://books.google.dz21:00،عمى الساعة2022-05-19د يوـ ،شوى، 
  رياض خميفة، التطبيقات اليجينة والتطبيقات الاصمية
,https // :academy.hsoub.com.  18:09،عمى الساعة 2022-05-20شوىد يوـ. 
  12:30,عمى الساعة 2022-05-21شوىد يوـhttps://qarnn.com  بدوف اسـ

 ذكيحماية تطبيقات الياتؼ الولقب:  
 https://radio-waves.orange.com/ar 
 :الاجيزة المحمولة, متاح عمى الخط,https://radio-

waves.orange.com/ar 16:00, عمى الساعة 2022-05-20,شوىد يوـ 
  صلاح الصاوي: تطبيقات اليواتؼ الذكية والأجيزة المحمولة في مراكز الوثائؽ

. تاريخ  2019: 1يمية. مجمة دراسات المعمومات والتكنولوجيا. العددوالأرشيؼ: دراسة تحم

https://qarnn.comن
https://qarnn.comن
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-05-20،شوىد يوـ aSS2V/us.cutt://http :,متاح عمى الرابط2019-03-13النشر 
 .16:33,عمى الساعة2022
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 وسارة الخعليم العالي والبحث العلمي

 محمد بوضياف المسيلتجامعت 

ت وعلوم الدسييرمليت العلوم   الاقخصادًت والخجارٍ

 علوم الدسييرقسم 

 ثاهيت ماستر. سىتادارة اعمال                                                                      جخصص 

 

 جحيت وجقدًز، ...

علىم حشسفىا مشازكخك في ملئ هره الاسخمازة الخاضت بدزاست علمُت مُداهُت لخحػير شهادة الماستر في 

 فالسجاء "،دوز جطبُلاث الهاجف الركي في جحلُم الميزة الخىافسُتحىل مىغىع" ادازة اعمال الدسُير جخطظ

بت عنها بطدق حسب زأًك الخاص، والمعلىماث الملدمت مً طسفك لً مىك اللساءة المخأهُت للأسئلت والإجا

 لأغساع البحث العلمي.
ّ
 حسخعمل إلا

 على حعاوهنم""
ً
لا  شنزا جشٍ

 إشزاف: جحذ                                                                                              مً إعداد الطالبخين:  

  صي فازوقد.                                                                                 سلُجي فاطمت   حسٍ

 اغشِش فػُلت 

 

 :ملاحظت -

  إجابخكداخل المزبع الذي ٌعبر عً )×( ضع/ي العلامت. 

 .لا جذلز/ي اسمك 

 .جألد مً الإجابت على مل الأسئلت 

  ابت الصحيحت هي التي جىاسب سلولك ووجهت إجابت خاطئت، فالإج أو لا جوجد إجابت صحيحت

 هظزك.

 

 7676/7677السنة الجامعية 

 



 

 

 اللسم الاول :بُاهاث عامت

 الجيس: .1

 ذكس                 أهثى      

ت: .2  الفئت العمزٍ

  ً02إلى  02م           

  ً02إلى 02م     

 ً02إلى 02م     

  ًسىت     02أكثر م 

 المسخوى الخعليمي: .0

 دزاساث علُا  زاهىي                   جامعي                    مخىسط        

 اخسي اذكسها........................................................................................

 :  الخبرة المهىيت .0

سىت                  أكثر  02 الى00مً                     سىت 00الى 02مً          سىىاث     02الى  0مً    

 سىت02مً 

 :طبيعت الوظيفت .0

 عمال الخىفُر                                        عمال الخحكم                                الاطازاث

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 .ابعاد الميزة الخىافسيت ودورها في جحقيق الميزة الخىافسيت: الثاوي الجشء

ادة جىافسيت المؤسست: اث الهاجف الذليتأولا: مساهمت جطبيق  في سٍ

الهاجف  ثجطبُلا -0

 الركُت الخاضت بمؤسسخكم جخماش ى مع زلافت المسخخدم الجصائسي مماساهم على اهدشازها وجميزها

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 

ص في الركي الهاجف حساهم جطبُلاث-2  .لمؤسسخكم الخىافسُت الميزة حعصٍ

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير     مىافم                                  

 .لمؤسساجكم جىافسُه كُمه ًػُف baridi mobجطبُم-3

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 .المحخملين المىافسين مخاطس مىاجهت في الركي جفالها الخطبُلاث هظام ٌساهم-4

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير  

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 السزعت: ثاهيا: مساهمت جطبيقاث الهاجف الذليت في جحقيق بعد

لها  مؤسسخكم -5

ع الخجاوب على اللدزة جطبُلاث خللذ   الخازجُت الفسص مع السسَ

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

في  ساهمذ جطبُلاجكم -6

 حسهُل عملُت اجخاذ اللسازاث 



 

 

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 اللدزة لها مؤسسخكم -7

 .وغيرها الاكخطادًت ظسوفها في حغيراث اي او جأةالمفا سىاء الُىمُت الخغيراث مخخلف مىاكبه على

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 اللدزة لها مؤسسخكم  -8

    .المىافسين سسعه مىاكبه في

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

جطبُلاث مؤسسخكم  -9

ع جلدًم الخدماث لمسخخدميها   كان لها دوز فعال في حسسَ

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

ادة سسعت الاسخجابت للأحدار والخطىزاث الحاضلت -10  ساهمذ جطبُلاجكم في شٍ

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 ثالثا: مساهمت جطبيقاث الهاجف الذليت في جحقيق بعد الجودة

 الهاجف هظام ٌساهم -11

 جحسين اداء مؤسسخكم في الركي

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 



 

 

سهىلت اهدشاز  -12

 جطبُلاجكم مكىذ المؤسست مً خلم مىكعها الخىافس ي 

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 جطبُلاث جىده  -13

 .زغباتهم المسخخدمين وجلبُه زغا جحلم مؤسسخكم وخدماث

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 

مدي ججاوب  -14

 المسخخدمين لخطبُلاجكم زاجع الى جبيُكم معاًير الجىدة.

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 الخدماث جىده -15

ادة في ساهمذ جطبُلاجكم في الملدمت  .مؤسسخكم كُمه شٍ

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

كي ل حسعى مؤسسخكم -16

 خدماتها الملدمت في جطبُلاتها  جىده خلال مً وإزغائه الصبىن  لخىكعاث جطل

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

دها لخامين جطبُلاتها مً مؤسسخكم جبرل كطازي جه -17

 اللسضىت 

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   



 

 

 baridiالامان والخطىضُت الشخطُت لمسخخدمي جطبُم   -18

mob ة خدماجكم شاد مً جىد 

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 رابعا: دور جطبيقاث الهاجف الذمي في جحقيق الابداع الخنىولوجي:

 جلىم مؤسسخكم -19

 .المعلىماث واهظمه جطبُلاتها لى الخكىىلىجُا لاسخخدامالاعخماد ع

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 

سوال البحث معخبرة لجهىد مبالغ مؤسسخكم جخطظ -20 س خطىٍ  .المسخمسة خدماتها وجطىٍ

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

دًت الخعاملاث جمُع حسهل زكمُه جطبُلاث مؤسسخكم حسخخدم -21  .بعد عً البرً

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 وحسعى لخعمُمها  الالُه المىشعاث جدبجى خاضُه مؤسسخكم  -22

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

دمج المهازاث الفسدًت والخبراث المكدسبت في مؤسسخكم ًىعكس على ابخكاز جطبُلاث جدًدة واغافت  -23

 جحسِىاث لها           

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 مؤسسخكم حسعى لخىمُت الابداع والابخكاز في جطبُلاتها على المسخىي الفسدي والجماعي. -24



 

 

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير   

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

 التي أطللتها مؤسسخكم لاكذ اسخحسان المسخخدمين  baridibayخدمت  -25

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

حسعى مؤسسخكم لخعمُم خدمت  -26

baridybay  ووشسها في كل اللطاعاث 

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    مىافم                                   

  

 QRتهدف مؤسسخكم لخلدًم جلىُت  -27

CODE  ع( كخدمت الكتروهُت جدًدة  )زمص الاسخجابت السسَ

 لا أعلم                        غير مىافم                                        غير مىافم بشكل كبير 

 مىافم بشكل كبير    فم                   مىا                

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الاساتذة المحكميف في الاستبياف 2الممحؽ رقـ 

 الجامعة الاستاذ الرقـ

 جامعة محمد بوضياؼ د.حوحومصطفى 1

 جامعة محمد بوضياؼ ا الوافي رابح  2

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 ممخص:  
دراسة حالة لمؤسسة  ،في تحقيؽ الميزة التنافسيةدور تطبيقات الياتؼ الذكي  معرفة إلى الدراسة ىدفت 

 جمع في كأداة الاستبانة عمىبريد الجزائر لولاية المسيمة، مف وجية نظر موظفييا؛ في ىذه الدراسة الميدانية  
مؤسسة بريد  موظفي مف الدراسة مجتمع تكوف، حيث الدراسة وفرضيات إشكالية عمى والإجابة المعمومات

نتائج  أظيرت ،موظؼ55  عددىا  البالغعشوائية  عينة الدراسة مجتمع مفمسيمة، اختيرت الجزائر لولاية ال
    .الدراسة وجود اتجاه إيجابي لإجابات أفراد عينة الدراسة

، بعد بعد السرعة التنافسية، ةبعد القيم)في تحقيؽ الميزة التنافسية بأبعادىا تطبيقات الياتؼ الذكينحو دور 
مؤسسة بريد  موظفي مف عينةالدور مف وجية أراء  ليذا حالة دراسة إجراء وتـع التكنولوجي( الجودة، بعد الإبدا

 الجزائر لولاية المسيمة.

 التنافسية، مؤسسة بريد الجزائر لولاية المسيمة.الميزة تطبيقات الياتؼ الذكي، : المفتاحية الكممات
Study summary 
The study aimed to know the role of smartphone applications in achieving 

competitive advantage, as a case study of the Algeria Post for the State of M’sila, 
from the point of view of its employees; In this field study, the questionnaire is used 
as a tool in collecting information and answering the problem and hypotheses of the 
study. The study population consisted of the employees of the Algiers Postal 
Corporation in the Wilayat of M'sila, a random sample of 55 employees was 
selected from the study population. 

 The results of the study showed a positive trend for the answers of the study 
sample members 

Towards the role of smartphone applications in achieving competitive advantage 
in its dimensions (after competitive value, speed, quality, technological innovation) 
and a case study was conducted for this role from the point of view of the opinions 
of a sample of the employees of the Algeria Post Corporation in the Wilayat of 
M’sila. 
Keywords: smartphone applications, competitive advantage, Algeria Post, 
M'sila State. 
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