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 شكخ و تقجيخ 

و ما تؽفيقشا الا بالله  الحسج لله الحي تتػ بشعستو الرالحات      
 العمي الععيػ ...

الذكخ و التقجيخ لسذخفشا الاستاذ الفاضل " بمعدل محمد" الحي    
لشا الخطؽط العخيزة .وجيشا لإتسام ىحا العسل و أوضح   

 نتؽجو ايزا بالذكخ لكل الاساتحة الافاضل . 

تذكخاتشا لكل زملاء الجراسة ، كسا لا نشدى مؽظفي بمجية اولاد 
 سيجي ابخاىيػ 



                                                                                                                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيجي ثسخة عسمشا الى كل مؼ كان لو الدشج لإتسامو .

 الى والجاي و أخؽتي و زوجتي و بشاتي

 الى كل زملاء العسل و الجراسة .

 

 

 

 لدرق يؽسف                                    

 اىـــجاء



                                                                                                                                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىـــجاء

 نيجي ثسخ عسمشا الى مؼ كان لو الدشج لاتسام و أعطانا 

 يج العؽن الى والجيا أطال الله في عسخه عسخىسا 

 و الى مؼ شجعشي مجيخي الدعيج حذادي 

 و الى اخؽتي و بشاتي زملاء الجراسة و العسل .

                                      

 

 عجيمة رحسة                                              
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 تسييج

يذكل مػضػع السػارد البذخية أحج الاىتسامات الخئيدية للاقترادييغ والاجتساعييغ، إذ      
أصبح مغ الػاضح أف نجاح أؼ مذخوع يعتسج بذكل كبيخ عمى الاىتساـ بتصػيخ الإنداف. لقج 

شػيمة كشذاط داعع لمػضائف الأساسية لأؼ مؤسدة. يتصمب تع اعتبار إدارة السػارد البذخية لفتخة 
التكيف مع التحػلات والتغيخات والتصػرات الدخيعة في مختمف السجالات الاقترادية 
والاجتساعية والسعمػماتية استجابة ومػاكبة فعمية لستصمبات ىحه التغييخات والتصػرات، وذلظ مغ 

لأىجاؼ عمى السجػ القخيب والبعيج. يُعتبخ العشرخ خلاؿ آليات متعجدة لتعديد الأداء وتحقيق ا
البذخؼ أحج أىع عػامل الإنتاج في أؼ مشطسة، ويعتسج بقاء السؤسدة وتحقيق أىجافيا بذكل 

 كبيخ عمى كيفية تشسية واستخجاـ ىحا السػرد. 

أضيخت التجارب أنو لا يسكغ لأؼ مؤسدة أف تدتفيج مغ كامل شاقاتيا السادية إلا إذا  
لجييا السػارد البذخية اللازمة والسؤىمة عمسياً وتقشياً. لتحقيق الاستفادة القرػػ مغ السػارد كانت 

يجب وجػد إدارة قادرة ومدؤولة. وليحا الدبب،  لحلظ البذخية الستاحة عمى مدتػػ السشطسة،
بذخؼ، يػلي السجراء اىتسامًا كبيخًا ليحه الػضيفة ويعسمػف عمى تصػيخ وتحفيد وتجريب السػرد ال

 حيث تعتبخ تييئة البيئة الجاخمية والخارجية لتحقيق الأداء السثالي أمخًا حيػيًا.

و بالخغع مغ الجراسات الكثيخة في مػضػع السػارد البذخية التي أعصت و أضفت الكثيخ مغ  
الستغيخات و الجػانب التي يجب الإلساء بيا قرج الػصػؿ الى آداء متسيد ، تبقى ىاتو 

تقخ لمحجاثة بحكع التصػر التكشػلػجي و الخقسي الستدارع ، فالجدائخ اليػـ تدييخ في الجراسات تف
ا إدارتيا مشتيجة الاسمػب الخقسي ، و ىحا كمو يقع عمى عاتق بػتيخة جيجة في تحديغ نطامي

مػردىا البذخؼ في تصبيقو ، لحا لابج مغ مخاعات القجرات وتشسيتيا و تصػيخىا وىحا كمو يجخل 
 و الحؼ اغفمتو الجراسات الدابقة .صػيخ الادارة السحمية في حيد ت
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الغسػض لسجسػعة مغ السفاىيع  ازالةالخغبة في ىػ  السػضػع  يارنا ليحاتاف مغ اسباب اخ    
، مثل الاشار الشطخؼ للإدارة السػارد البذخية و دورىا في عسمية تصػيخ الادارة السحمية و كحا 

و التصخؽ الى تحميل السػضػع ومعخفة الستغيخات و التصػرات  الػسائل الستاحة لتقيق ذلظ ،
 العلاقة بيغ ادارة السػرد البذخؼ الدخيعة التي تجابيو و أيزا 

و سياستو قرج تشسية الادارة السحمية ، اما عغ الاسباب الحاتية فيشاؾ رغبة في دراسة  
زا محاولة التصخؽ الى جػانب السػضػع و الاستفادة مشو كػنشا مػضفيغ في الادارة السحمية ، اي

خاصة بعج تبشي الجولة الجدائخية سياسة التخقيع مسكغ اف تخجـ إدارتشا و تفعيل دورىا و تحفيدىا 
 .الادارؼ عمى كل السدتػيات

 ىشاؾ الكثيخ مغ الجراسات التي تشاولت مػضػع السػارد البذخية و التشسية السحمية مشيا :

بالسؤسدة العسؽمية الجدائخية:  خية في تحديؼ أداء العامميؼدور إدارة السؽارد البذخة محك -
و  أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث في العمػـ الدياسية .دراسة حالة البمجية

-7102مغ اعجاد الصالب فخاكيذ الحبيب ،  الجولية، تخرز إدارة السػارد البذخية. العلاقات
اسة مػضػع إدارة السػارد البذخية وفق إدارة نسػذجية ،  بعيجاً الجراسة تشاولت ىحه الجر  .  7102

عغ سياسات التي يسكغ أف ترجر مغ السشتخب السحمي الحؼ لو سمصة التعييغ و كحا اغفاؿ 
 .و اسياماتو في سبيل تصػيخ الادارة السحمية جانب التصػر العمسي 

 السحمية: دراسة حالة بمجية الذقفة  ةالإدار دور إدارة السػارد البذخية في تصػيخ أداء محكخة   -
بغ  إعجاد الصالباف:  تخرز: إدارة محمية محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية

ركدت ىحه الجراسة عمى آداء السػضفيغ غيخ ممسة .  2019/2018،  ارزاىي عسو  ػظثخيثخة السحف
 . بكل الطخوؼ و البيئة محل السػضف
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ة السحمية في الجدائخ، وكحلظ في دوؿ أخخػ حػؿ العالع، تحجيات كبيخة في الإدار  يتواج
تصػيخ أداء السػارد البذخية لسػاجية تشػع نذاشاتيا. فيي تسثل الشػاة الإدارية الأساسية التي 
تتعامل مباشخة مع مختمف متصمبات حياة السػاشغ في مختمف السجالات. ولحلظ، يجب وجػد 

ات جيجة وتجريب كاؼٍ، يتع إدارتو بػاسصة إدارة قادرة ومغ ذوؼ عشرخ بذخؼ مجيد بسيار 
 .الكفاءة العالية

لقج فخض التصػر الستدارع في التكشػلػجيا و السعمػماتية عمى الادارة السحمية التي لا   
انتياج سبيل زالت بجورىا تقجـ الخجمات بأساليب تقميجية  و مشيا السدتحجثة و كسا أشخنا سابقا 

في استكساؿ تخقيع جسيع الادارة في اشار سياسة ججيجة و تػصيات الدمصة العميا لمبلاد الخقسشة 
بيجؼ تحقيق الخضا العاـ. ومع تغيخات وتصػرات كبيخة في أساليب تسشح الافزمية للإدارة 

التدييخ نتيجة لمتحػلات العالسية وتػسع التكشػلػجيا، وىحا يخمق تحجيات ججيجة تديج أماـ الإدارة 
و ذلظ مغ خلاؿ استخلاص السػرد البذخؼ الكفء في مدايخة ىحا التحػؿ و التجاوب  حمية،الس

، ويقع عمى عاتق الادارة السحمية مجسػعة مغ السدؤوليات في سبيل تػفيخ البيئة بدخعة معو 
 ادارةدور  يتسثل فيسا: ليحا السػرد البذخؼ وتحدييغ آدائو  و مغ ىشا نصخح الاشكالية التالية 

عسؽما ، و في بمجية اولاد سيجي ابخاىيػ   السحمية الادارة تشسية تحقيق في رد البذخيةالسؽا
 ؟خرؽصا 

 :التالية الفخعية الأسئمة تشجرج الإشكالية ىحه وضسغ

  و تشسية الادارة السحمية ؟ البذخؼ  سػردال لإدارة السفاىيسي الإشار ما ىػ  -

  ؟محمية مشذػدة ة يإدار ؼ ابخاىيع حققت تشسية ىل إدارة السػارد البذخية لبمجية اولاد سيج -

 : التالية الفخعيةؤلات اتحت ىحه التد

 ؟ما ىػ تعخيف ادارة السػارد البذخية ؟ وماىي وضائفيا   -

 ماذا ىي الادارة السحمية ؟ و ما محجداتيا و اداراتيا ؟
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 ما نعشي بالتشسية الادارية ؟ و عمى أؼ مدتػػ يجب اف يكػف ؟

 بتشسية الادارة السحمية و ماىي السحاور التي يجب اتباعيا لتشسية فعالة ؟ماذا نعشي 

دارة ىػ واقع الادارة السحمية في بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع ؟ و ماىي التحجيات التي تػاجو إ ما -
 ؟السػارد البذخية لتغييخ لتصػيخ ادارتو السحمية 

تصػيخ تشسية الادارة السحمية في  السجالات  حجدت دراسػػة مػضػع دور إدارة السػارد البذخية في
 التالية

 ببمجية البذخؼ  الاداء و البذخية السػارد إدارة دراسة في البحث ىجا تسثل:  السكانية الحجود -
  السشتجبة  بػسعادة ولاية  ابخاىيع سيجؼ اولاد دائخة

 . 7172-7177جامعيةست إجخاء ىحه الجراسة خلاؿ ىحه الدشة الدشة التالحجود الدمانية :   -

 البذخية السػارد بإدارة الاىتساـ دور إبخاز عمى الجراسة ىحه اقترخت: السػضػعية الحجود  -
يجؼ س اولاد بمجية حالة لجراسة التصبيقي الجانب تخريز تع السحمية الادارة تشسية عمى وأثخىا
 . ابخاىيع

 فخضيات الجراسة 

ائفيا عمى تصػيخ الادارة السحمية مغ خلاؿ السػرد تعسل ادارة السػارد البذخية مغ خلاؿ وض -
  . البذخؼ الستاح وذلظ بسخاعات جسيع متصمبات حياتو السيشية و ضخوفو عسمو

 الفخضيات الفخعية :

اف لإدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ التخصيط الجيج مداىسة و دور كبيخيغ في تشسية الادارة  -
 . السحمية
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الجيج عاملا اساسيا وميسا في سبيل تصػيخ مدتػػ الادارة السحمية  يعتبخ التجريب التصػيخ -
  .  لمػصػؿ الى مدتػػ جيج مغ الجػدة

تعتسج الادارة السحمية في تشسيتيا عمى سبيل تصػيخ ذاتيا عغ شخؽ الاىتساـ بالكفاءات و  -
ا السختمفة دراسة احتياجاتيا في و تذجيع التعاوف في سبيل إضفاء شابع الحجاثة عبخ مدتػياتي

. 

يحتاج السػرد البذخؼ في بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع الى الاىتساـ بالجرجة الاولى و تصػيخه و  -
ػاكبة لتصمعات متجريبو و الخفع مغ مدتػػ مياراتو قرج الػصػؿ الى تشسية ادارية متصػرة 

 . الادارة السحمية

 الجراسة :اىسية  و اىجاف 

تحديغ أداء السؤسدات مغ خلاؿ  ولسػارد البذخية مجاؿ إدارة ا نخكد في بحثشا عمى
لمسػارد البذخية، مع التخكيد عمى التكيف مع التغيخات واقتخاح حمػؿ ججيجة  الجيجةالإدارة 

لتحديغ الخجمات بذكل مجروس، وىحا يديع في تحقيق الخضا العاـ وضساف استسخارية الإدارة 
 السحمية.

رد مية والتكشػلػجية والاجتساعية، أصبحت إدارة السػامع التحػلات الدخيعة في البيئة العسو 
التشسية السحمية. ومغ خلاؿ استثسارات في تصػيخ وتشسية السػارد  جفعالبذخية ذات أىسية بالغة ل

السؤسدات البذخية، يسكغ تعديد كفاءة العسل وتحقيق أىجاؼ السؤسدة، مسا يعدز مكانتيا في 
 سحمية بذكل مدتجاـ.ويديع في تصػيخ الإدارة ال العسػمية

 الجراسةو خطة  يةمشيج

مغ أجل بمػغ اليجؼ مغ الجراسة اتبعشا في بحثشا ىحا مشيج الاقتخاب الشطسي الحؼ 
يتلاءـ مع شبيعة الجراسة، وقج تع الاعتساد عمى مرادر مكتبية مغ اجل تغصية بعس 
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وتحميل شخؽ الجػانب الشطخية لمسػضػع ، و تحجيج مفاىيع الأداء بالإضافة إلى وصف 
وأساليب تقييسو وتصػيخه، مع تخكيدنا في الجراسة السيجانية عمى السشيج الإحرائي والأساليب 

الكسية ، بالإضافة إلى استخجاـ مشيج دراسة حالة، و بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع  

نسػذج عمى ذلظ، أيغ تع تػضيف الأساليب الإحرائية التي تتشاسب مع الجراسة 
يث تع اعتساد الاستسارة إلى جانب السلاحطة لجسع السعمػمات وضبصيا إحرائيا السيجانية ، ح

 . وكسيا

 والتي تصخقشا فييا للإشار العاـ لجراسةاما عغ خصة دراسة السػضػع ندتيميا بالسقجمة 
الفرل الثاني  طخؼ لمسػارد البذخية و الش  الفرل الأوؿ تصخقشا فيو إلى الإشار السفاىيسي اما

اما الفرل الثالث فقج خررشاه ،  ارة السحميةدور السػارد البذخية في تشسية الادشا فيو فقج تشاول
لجراسة حالة بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع مغ خلاؿ نبحه عغ بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع و التعخيف 

قة واقع ادارة البذخية في البمجية محاوليغ رصج ىحا الػاقع بصخي تشاولشابييكميا وىيئاتيا كسا 
عسمية مدتخجميغ الاساليب الاحرائية عغ شخيق اداة استسارة الاستبياف ، ثع استخخاج الشتائج 

 لتػجييات التي تخجـ بعس الشقائز . و تحميميا و الخخوج في الشياية بتقجيع بعس الشرائح و ا

  : صعؽبات الجراسة

ى الالساـ بجسيع جػانب بالشدبة لرعػبة الجراسة فقط ىػ عامل الػقت الزيق و عجـ السقجرة عم
 . يحتاج جيج ووقت للإلساـ بو عسيق و متذعب ةرد البذخياالسػضػع لاف مػضػع ادارة السػ 
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 مقجمة الفرل 

العشرخ البذخؼ يُعَجُّ أساساً حيػياً يقػـ عميو نجاح السشطسات، حيث يسثل مجيخ السػارد البذخية 
شاء وتصػيخ الثخوة الحقيقية لمسشطسة، وىي الكفاءات البذخية. الحجخ الداوؼّ الحؼ يديع في ب

يُعدػ الشجاح الفعَّاؿ لأؼ مؤسدة إلى قجرتيا عمى إدارة مػاردىا البذخية بفعالية، وىحا يتصمب 
مدتػػ عاؿٍ مغ التعمع والػعي والتفاعل مع التحػلات البيئية والجاخمية. بالإضافة إلى ذلظ، 

جرؾ جيجاً احتياجات وشسػحات مػضفييا، وتعسل عمى تحقيق يشبغي عمى السؤسدات أف ت
التػافق بيغ مرالحيع ومرالح السشطسة، وذلظ لتحقيق أعمى مدتػيات الإنتاجية والاستفادة 

القرػػ مغ مػاردىا البذخية. ومغ خلاؿ التخكيد عمى التشسية البذخية، يسكغ لمسؤسدات تسكيغ 
مسا يحجث تحػلًا في نطختيع وتفاعميع مع التحجيات مػضفييا بالسيارات الحجيثة والستصػرة، 

 بػعي أكبخ وبأساليب أكثخ تصػراً.

و قج قدسشا ىح الفرل الى مبحثيغ السبحث الاوؿ تشاولشا فيو الاشار السفاىيسي لإدارة  السػارد 
البذخية  في الادارة السحمية مقاربة معخفية و تع تقديع السبحث الى مجسػعة نقاط اساسية 

ا مغ خلاليا الشذأة و السفيػـ و الػضائف ادارة السػارد البذخية و كحا معخفة اىسيتيا ، اما ادرجش
البحث الثاني فقج تصخقشا الى تشسية الادارة السحمية الاشار السفاىيسي مغ خلاؿ مفيػـ التشسية و 

 . عشاصخىا و اىجافيا و اسذ و مقػمات
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 سؽارد البذخية  في الادارة السحمية مقاربة معخفية ال  ةلإدار  الفرل الاول : الاطار السفاىيسي

 السبحث الاول : مفيؽم ادارة السؽارد البذخية 

فق الجسيع عمى أف السػارد البذخية تعج العشرخ الأساسي والأىع الحؼ تعتسج عميو يت      
ت، حيث السشطسات الحجيثة. الإنداف ىػ العامل الخئيدي في عسميات الإنتاج وتقجيع الخجما

يسثل الغاية والػسيمة في ىحه العسميات، ويعتبخ أساساً لػجػد وازدىار السشطسة. علاوة عمى 
ذلظ، يذيج الػعي بأىسية ىحا السػرد زيادة مدتسخة، حيث تصػرت مفاىيسو ومجلػلاتو عمى مخ 

إلى الدماف. بجأ الاستخجاـ بسرصمحات بديصة مثل "السدتخجميغ" أو "الخجـ العامة"، ثع تصػر 
مرصمحات أكثخ تصػراً مثل "رأس الساؿ البذخؼ" و"الأصػؿ البذخية" و"رأس الساؿ الحكي". ىحا 

التصػر يعكذ الإدراؾ الستدايج لأىسية دور السػارد البذخية في تحقيق الشجاح والازدىار 
 لمسشطسات في العرخ الحالي

 التطؽر التاريخي لإدارة السؽارد البذخية -أولا

السػارد البذخية بذكميا الحجيث ليدت وليجة الداعة إنسا ىي نتيجة العجيج مػغ إف إدارة       
التصػػرات الستجاخمػة، والتي يخجع عيجىا إلى بجاية الثػرة الرشاعية وىحه التصػرات ساىست 

بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في إضيار الحاجػة إلى وجػد مػارد بذخية متخررة تخعى شؤوف 
  الفخد بالسؤسدة.

 ضيػر الثػرة الرشاعية: -السخحمة الأولى -0

لقج تصػرت الحياة الرشاعية تصػرا كبيخا مشح ضيػر الثػرة الرشاعية، فقبل قياميا كانت      
الرشاعات مشح القخف الثامغ عذخ وما قبمو محرػرة في نطاـ الصػائػف الستخررػة، وكػاف 

وعشج قياـ  .في ذلظ أدوات بديصة الرػشاع يسارسػف صشاعتيع اليجوية في مشازليع مدتخجميغ
الثػرة الرشاعية في مشترف القخف التاسع عذخ وعقػد الدمغ الدتة التي تمتيا، لع يكغ آنحاؾ 
شػيء في السشطسات الرشاعية يجعى إدارة السػارد البذخية لكغ كانت صيحات مغ حيغ لآخخ 
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ادؼ بزخورة الإتساـ بذؤوف العساؿ في البمجاف الرػشاعية كأوربػا والػلايات الستحجة الأمخيكية، تش
ففي بخيصانيا مثلا وبدبب الزغط الحكػمي،  .في السرانع وتحديغ أمػرىع السعيذية والرحية

وانتذار مفيػـ إندانية العسل في السجتسع والاىتساـ بالعساؿ مغ قبل أصحاب العسل، قبل قمة 
اد بخامج إندػانية لخعايػة مشيع بتحسل السدؤولية وتحديغ ضخوؼ العساؿ في مشطساتيع، وإعج

وتحديغ الأوضاع العامميغ في مرانعيع، تساشيا مع إلحاح السجتسع البخيصاني آنحاؾ عمى 
1ضػخورة مخاعػاة الجانػب الإنداني في العسل

.  

ضيخ في الجوؿ الرشاعية ألسانيا، بخيصانيا، فخندا، والػلايات الستحجة  0281وفي عاـ     
الخفاىية الرشاعية" وىي عبارة عغ بخامج صسستيا السشطسات  الأمخيكية مفيػـ " تحقيق

الرحي داخل السرانع، وترسيع  و  الرشاعية آنحاؾ، مغ أجل تحديغ ضخوؼ العسل السػادؼ 
 . الأبشية التي يتػفخ فييا الذخوط الرحية لسسارسة الأعساؿ

 ضيػر حخكة الإدارة العمسية: -السخحمة الثانية -7

لتي ساىست في تصػيخ إدارة السػارد البذخية في بجاية القخف الساضي ىي مغ أبخز الأمػر ا   
حخكة الإدارة العمسية التي تدعسيا "فخيجريظ تايمػر" في أمخيكا الحؼ أشمق عميو آنحاؾ تدػسية أبػػ 

" في فخندا. لقج قجـ تايمػر أفكارا ججيجة حػؿ دراسة العسل، ىشخي فايؽلالإدارة العمسية ، و"
ػػـ دراسػة الحخكة والدمغ بيجؼ اخترار الحخكات الدائجة في أداء الفخد لعسمو، بغية وضيػخ بسفي

رفع مدػتػػ إنتاجيتػو وبالتػالي إنتاجيػة السؤسدة، وزيادة الأجخ الحؼ يتقاضاه، وبسجخد أف قجـ 
جيجة  "تايمػر" أفكاره، قاـ رجاؿ الأعساؿ بالتخحيب بيا وتصبيقيا بميفػة شجيجة، ووججوا فييا وسيمة
لديادة الإنتاج، وخفس التكاليف، وزيادة أرباحيع و غالػا في تصبيقيػا، وقػج أصػبح العامل 

بسػجب ىحه الأفكار يعسل كآلة، حيث حجدت لو حخكات نسصية يجب أف يمتدـ بيا خػلاؿ تأديتػو 
لإدارة، لعسمػو، دوف مخاعاة لتعبو وحاجاتو الشفدية، وىحا ما أدػ إلى تدايج نقسة العساؿ عمى ا

                                                           
1
 يجهخ انؼهىو الاَؽبَُخ : والغ إداسح انًىاسد انجششٌخ ثبنًؤعغخ انزضائشٌخإًَبٌ :  ، َىضانسٍَ يحبيسَخ،  ثىانشطؾ  

 . 260، ص  2016و الاجزًبػُخ ، زَؽًجط  
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ومعخضػة الشقابػات العساليػة لياتػو الأفكار، معتبخة ذلظ استغلاؿ لجيػد العامميغ وشسدا 
لإندانيتيع عشج ذلظ بجأ الرخاع بيغ العساؿ الحيغ تسثميع نقابػاتيع مغ جية وبيغ رجاؿ الأعساؿ 

وأصحاب الذخكات، ولعل أشيخ الرخاعات التي عخفت آنحاؾ ىي إضخاب أحج مرػانع 
محة التابعة للأسصػؿ الامخيكي، الأمخ الحؼ دعا الكػنغخس الأمخيكي آنحاؾ لتذكيل لجشة الأس

تقري الحقائق عغ نطػاـ وأفكار تايمػر، وغيخه مغ الشطع في مجاؿ الإدارة العمسية في إدارة 
وقج أتاحت المجشة آنحاؾ لتايمػر السجافعة عغ أفكاره، حيث افتتح  0807السرانع، وذلظ سشة 

بأف أفكاره التي تقجـ بيا ما ىي إلا ثػرة فكخية لتػػفيخ التكمفػة وتقدػيع العسل، ودراسة دفاعو 
اليجر السدتشفح في العسل الإنتاجي، وذلظ لسرمحة الصخفيغ العساؿ وأصحاب السذاريع، مغ 

وىحه  خلاؿ رفػع مدتػػ الأداء، وزيادة الإنتاجية، وتخفيف حجة الرخاع ما بيغ الصخفيغ
زت ما يدسى بإدارة الأفخاد التي أصبحت تدسى فيسا بعج بػإدارة السػػارد البذػخية الزغػط أبخ 

 امميغ استخجمت كػسيمة لتشطيع العلاقة بيغ الإدارة والع والتػي 

 ضيػر حخكة العلاقات الإندانية:  :السخحمة الثالثة -3

العاممة، مسا  اليج بعج انجلاع نيخاف الحخب العالسية الأولى ،وما صاحبيا مغ نجرة فػي
أدػ إلى تدايج الاىتساـ في كيفية إعجاد العسالة الستػفخة بذكل جيج للأعساؿ الإنتاجية، ورفػع 

أدائيا، ودراسة أسباب الإجياد والقمق، واستخجاـ اختبارات الحكاء والكفاءة في اختيار   مدػتػػ 
ة بيحا السػضػعات، واستسخ أدػ إلى تدايج اىتساـ إدارة السشذأ  العسالة، ىحا الػضع أدػ الػضػع

العلاقات الإندانية التي كاف أبخز روادىا   ىحا الػضع عمى ىحا الحاؿ إلػى أف ضيػخت مجرسػة
يسكغ تذغيميا  "مارؼ فػليت"، و"التػف مايػ"، ىحه السجرسة نادت بأف الإنداف ليذ آلة صساء

ع وتمبية حاجاتيع الإندانية، لأف الأفخاد عبارة عغ مػارد ثسيشة لابج مغ إسعادى  حدب ما نذاء،
يحقق في الشياية أىجافيع وأىجاؼ السشطسة مغ حيث تحقيق الخضا الػضيفي وزيادة   وىػ ما

الفمدفة الإندانية كانت محجودة في الحياة العسمية، لأف إشباع   إنتاجية العسػل، إلا أف نتػائج ىػحه
الحاجات يتعارض إشباعيا مع أىجاؼ   حاجات العساؿ غاية لا تجرؾ، كسا أف العجيػج مػغ ىػحه
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وعصائو، فشػع   السشطسة، كسا تجاىمت ىحه الحخكة التشطيع الخسسي وتأثيخه عمى إنتاجية السػضػف
البشاء التشطيسي وأسمػب ترسيع الػضائف وأنطسة العسل وقػاعجه تمعب دورا ميسا في تحقيػق 

علاقات الإندانية فقط. فعصاء العامل السشطسة وأىجاؼ العامميغ. كسا لع تجرؾ مجرسة ال  أىػجاؼ
عمى أمػر عجيجة إضافة إلى ما سبق، كصخؽ تقييع الأداء،  ومقجار ما يقجمو مغ جيج يتػقف

والتػضيف التي تخبط بيغ احتياجات   وتخصيط الشسػ والتقجـ الػضيفي لمعامميغ، وشػخؽ الاختيػار
  .العسل ومؤىلات السخشح لمػضيفة

تعج فمدفة العلاقات الإندانية مييسشة عمى التفكيخ الإدارؼ مشح بجاية  ونتيجة ليحه السآخح لع
الحؼ تمجأ إليو الإدارة لتديج مغ الإنتاجية وتحقيق الػلاء لمسشطسة. ولكغ   ولع تعج السمجأ 0821

الإندانية في مػقع العسل وإنسا لابج ليا أف  ىحه لا يعشي أف الإدارة يجب أف تيسل العلاقات
الاختيار والتعييغ   مغ الأنطسة الخاصة بصخؽ العسل وأساليب تقييع الأداء وشػخؽ تصػر الكثيخ 

.وترسيع الػضائف إذا كاف اليجؼ ىػ الػصػؿ إلى التسيد في عالع اليػـ
1 

 نياية القخف العذخيغ وبجاية القخف الحادؼ والعذخيغ: -السخحمة الخابعة

رػصا مخحمة الدبعيشات والثسانيشات ولحج العذخيغ وخ  لقج شيجت السخاحل الأخيػخة مػغ القػخف 
الستغيخات البيئية التي شيجىا العرخ   الآف تصػرات ممحػضة في إدارة السػارد البذػخية، إذ لعبػت

 الخاىغ مغ خرائز فخيجة لع تكغ معخوفة آنحاؾ مغ ىحه الستغيخات ما يمي

 .ضيػر العػلسة  -

 .شجة السشافدة العالسية -

 .مى الجػدة مغ قبل العسلاءالصمب الستدايج ع  -

 .تصػر التكشػلػجيا بسعجلات متدارعة  -

                                                           

 .8، ص 9002،عالم الكتب :عمان، إدارة الموارد البشرٌة: مدخل استراتٌجًسعيد سالم، عادل حرحوش صالح،  مؤيد   1
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تحجيات البيئة الاجتساعية والثقافية مثل حساية البيئة مغ التمػث وقبػؿ السدؤولية الاجتساعية   -
 .ممسػس  والأخلاقية كػاقع

الانجماجات التي تحجث بيغ الذخكات الكبخػ وما يتختب عمى ذلظ مغ تخفيس الحجع   -
  .والتكاليف والأسعار

 . ديشاميكية البيئة الاقترادية والاجتساعية والثقافية.........الخ  -

إف جسيع ىحه الستغيخات والتحجيات جعمت إدارة السػارد البذخية تتدع بسعالع مغ التغييػخ 
  :تتسثل عمى سبيل الحرخ فيسا يمي والتصػػيخ يسكػغ أف

داواة في العسػل والزساف قة بخفاىية الأفخاد العامميغ والسضيػر العجيج مغ التذخيعات الستعم  -
 .والتقاعجؼ  اعيسالاجت

أثخت التصػرات والتغيخات الحاصمة بسجسػعة كبيخة مغ الدياسات والإجخاءات السختبصة   -
 بالعامميغ

 .بخوز التذخيعات الستعمقة بشطع الخجمات الرحية والأمغ الرحي -

 .سػارد البذخية وإيلاءىا اىتساـ أكثخ مغ ذؼ قبلزيادة الاىتساـ بإدارة ال  -

 .التخكيد عمى الحاجات والجوافع الحاتية لمعامميغ في مجاؿ العسل  -

 .زيادة الاىتساـ السمحػظ في الجػانب العمسية الستعمقة بالأداء  -

 .التخكيد عمى جػدة الحياة السختبصة بالعامميغ وبخوز فمدفة إدارة الجػدة الذاممة  -

بخوز ضاىخة التسكيغ لمعامميغ وىػ إحجػ أىع الإفخازات الفكخية والفمدفية لمتعامل مع القػػ   -
 .البذخية
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إف ىحه السلامح شكمت تصػرات ممحػضة مثل ما آؿ إليو التغيخ البيئي سػاء في إشػار الجػانػب 
أسيست برػرة والتكشػلػجية.......إلخ مغ التصػرات التي  والاجتساعية والثقافية  الاقترػادية

 القػػ البذخية.  فاعمػة بػالشيػض السدػتيجؼ لإدارة

 Human Resources Management  السؽارد البذخية ادارة ثانيا: مفيؽم

تبايشت وجية نطخ الباحثيغ في تحجيجىع لسفيػـ إدارة السػارد البذخية، فيشاؾ مغ يعخ        
وقيادة ورقابة السػارد البذخية لمػصػؿ إلى  الإدارة السعشية بتخصيط وتشطيع وتػضيف فيا بأنيا

أىجاؼ الفخد والسؤسدة، فيي السدئػلة عغ تػجيو عشرخ العسل في السؤسدة . مغ خلاؿ 
.أنذصة تعسل عمى زيادة فاعميتو كالاستقصاب، والتجريب والتصػيخ والسكافأة

1
 " 

السؤسدة لمقياـ بأنذصة  الإدارة السخترة في»يعخؼ بعزيع إدارة السػارد البذخية بانيا :      
وعسميات الحرػؿ والإبقاء عمى الأفخاد متحسديغ لأداء مختمف الأعساؿ عبخ حدغ اختيارىع 

وتجريبيع وتعػيزيع بالأجخ السشاسب، وتػعيتيع بحقػقيع والتداماتيع وفيع دافعيتيع، واحتخاـ 
مسكغ مغ شاقاتيع  أىجافيع الذخرية ورعايتيع لديادة ولائيع بتحفيدىع دوما لبحؿ أكبخ قجر

 «وجيػدىع

( بانيا السحػر الأساسي في تشطيع العلاقة بيغ السؤسدة 7112كسا يعخفيا سالع وصالح )    
والعامميغ وتخمي إلى تحقيق أىجافيا وىجفيع ويتع ذلظ مغ خلاؿ مجسػعة أنذصة وبخامج خاصة 

نتيا والاحتفاظ بيا بذكل بالحرػؿ عمى السػارد البذخية وتشسيتيا وتػضيفيا وتقػيع أدائيا وصيا
 .فعاؿ، وىي مغ ىحا السشصق تعج إدارة استخاتيجية ميسة لا يسكغ الاستغشاء عشيا

وتعخؼ أيزا بأنيا استقصاب العامميغ وتشسيتيع والاحتفاظ بيع مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة 
ذصة والجيػد بأقرى قجر مسكغ مغ الكفاءة. كسا تعخؼ إدارة السػارد البذخية بأنيا مجسػع الأن

                                                           
1
  .  31، ص  2009، )رطجًخ: محمد ؼُس ػجس انؼبل(  انطَبع: زاض انًطَد، إداسح انًىاسد انجششٌخجبضو زَؽهط:   
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الإدارية التي تدعى الحرػؿ السؤسدة عمى احتياجاتيا مغ السػارد البذخية وتصػيخىا وتحفيدىا 
 . والحفاظ عمييا مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التشطيسية بأعمى مدتػػ مغ الكفاءة والفاعمية

مغ وعخفت بأنيا : الشذاط الخاص بتخصيط وتشطيع وتػجيو ورقابة العشرخ البذخؼ بالسؤسدة 
خلاؿ رسع الدياسات الستعمقة بالاختيار والتجريب والأجػر والحػافد وتقييع الأداء وتػفيخ 

الخجمات الرحية والاجتساعية وصػلا إلى الإحالة عمى التقاعج، بيجؼ تحقيق أىجاؼ السؤسدة 
 والعامميغ بيا والسجتسع .

الإدارية الستسثمة في وضع   ومشو فإف مفيػـ إدارة السػارد البذخية : "ىي تمظ الأنذصة       
تخصيط لمقصاع البذخؼ الحؼ يزسغ ديسػمة وجػد القػػ العاممة التي تحتاج إلييا السؤسدة ، 

وديسػمة العامميغ وتحديغ أدائيع ورفع كفاءاتيع العمسية والعسمية والفشية، ثع إيجاد الػسائل 
يع عمى السذاركة بػلائيع الحاتي السشاسبة لخفع معشػياتيع وتخغيبيع في العسل والاستسخارية وحم

لتحقيق أىجاؼ السؤسدة. ويجخل ىحا كمو في تػفيخ السدايا والحػافد السادية والثقافية والسعشػية 
 .رغباتيع الفخدية أو الجساعية"  لإشباع حاجياتيع أو

وضيفة ومغ مفاىيع إدارة السػارد البذخية السعاصخة ىي: " التي تقػؿ بأنيا تسثل إدارة و          
أساسية في السؤسدات تعسل عمى تحقيق الاستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية التي تعسل فييا، مغ 

إستخاتيجية تر نقل عمى مجسػعة مغ الدياسات والسسارسات الستعجدة بذكل ؼ متفق   خلاؿ
 ."الاستخجاـ مع إستخاتيجية السؤسدة ورسالتيا ويديع في تحقيقيا فيو ىحا

سيع الأنذصة بسا فييا تمظ التي تجار بػاسصة العامميغ أنفديع، والتي تيجؼ وتعخؼ بأنيا : ج  
، كسا تعخؼ أيزا بأنيا 7101إلى الاستخجاـ الأمثل لمعامميغ بالسؤسدة وإسعادىع بغ عشتخ، 

إحجػ الػضائف أو الإدارات الأساسية والخئيدية في أنػاع السؤسدات كافة، محػر عسميا جسيع 
ي تعسل فييا وكل ما يتعمق بيا مغ أمػر وضيفية مشح ساعة تعييشيا في السػارد البذخية الت

 السؤسدة إلى غاية انتياء خجمتيا وعسميا فييا
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وندتجؿ مغ التعخيفات الدابقة عمى وجػد مجسػعة مغ الأنذصة الستعمقة بإدارة السػارد       
ب كتقييع الأداء والأجػر البذخية والستسثمة في تخصيط واختيار وتعييغ السػارد البذخية التجري

والحػافد التي تسارسيا بيجؼ تحقيق أىجاؼ السؤسدة والأىجاؼ الفخدية لمعامميغ في الػقت 
 1نفدو.

 ثالثا : أىسية و اىجاؼ السػارد البذخية

  :ىسية إدارة السػارد البذخيةأ  -0

ية فيو ولابج تشبع أىسية السػارد البذخية في التشطيع مغ كػنيا أىع عشاصخ العسمية الإنتاج
الجيجة القادرة عمى الأداء والعصاء الستسيد. وتختبط أىسية إدارة السػارد   مػغ تػػفخ الكفػاءات

عالع الإدارة "بيتخ داركخ" بيحا الرجد أف إدارة   البذخية بأىسية العشرخ البذخؼ نفدو، ويقػػؿ
والخئيدي لمسجيخ الستسيد،   الشاس وليذ إدارة الأشياء ىي التػي يجػب أف تحتػل الاىتسػاـ الأوؿ

  وتػأتي أىسيػة وتعتبخ السػارد البذخية ىي العشرخ الحاسع )بالسيدة التشافدية لمسؤسدػات (.
  : السػارد البذخية مغ خلاؿ ما أضيختو نتائج البحػث والجراسات فيسا يمي

 .تحديغ الإنتاجية ورفع الأداء وتفجيخ الصاقات لجػ العامميغ  -

ؾ السجيخيغ بأف قجرة السؤسدة عمى التشافذ والتسيد والإبجاع تعتسج عمى رأس الساؿ تدايج إدرا  -
 .البذخؼ لجييا

تغيخ القيع الػضيفية لجػ العامميغ حيث يتصمعػف إلى الاحتخاـ والتقجيخ والسذاركة في صشع   -
 .بعسميع القخارات التػي تتعمػق

  : البذخية وأىع العػامل التي أبخزت أىسية ودور إدارة السػارد

 .إكتذاؼ أىسية العشرخ البذخؼ   -
                                                           

1
، نُجُب ، زاض انكزت ثُغبظٌ  انًىاسد انجششٌخ سؤٌخ اعتشاتٍزٍخ و تطجٍمبد ػبيخ إداسحؼبيٍ ثىزثىغ، ذبنس ظيهىل  :   

 . 18، ص  1، ط2020،
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 .كبخ حجع السشطسة ونسػه وكبخ عجد السػضفيغ  -

 ضيػر الشقابات العسالية وتأثيخ ذلظ عمى وضع السػضف وأنطسة العسل.  -

 :  1أىجاؼ إدارة السػارد البذخية -7

 طيسية إذ تعسل عمى تديع إدارة السػارد البذخية في تحقيق الفعالية التش :الأىجاؼ التشطيسية
  ابتكار الصخؽ التي تدػاعج

السجيخيغ عمى تشسية وتصػيخ أدائيع، ويبقى السجيخوف مدؤوليغ عغ أداء مخؤوسييع كل في 
  تخررو، لحلظ فقج وججت

  .إدارة السػارد البذخية لسدانجة السجيخيغ ومداعجتيع عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة

 ت والأقداـ السختمفة مغ السحافطة عمى مدتػيات : لكي تتسكغ الإداراالأىجاؼ الػضيفية
مشاسبة لستصمبات السشطسػة، يجب أف تسجىا إدارة السػارد البذخية باحتياجاتيا الكسية 

تذغيميا والاستفادة مشيا إذا   والشػعية مغ الأفخاد. إف السػارد الستاحة ستفقج قيستيا وسيتأثخ
 . تمفة عمى أكسل وجولع تقع إدارة السػارد البذخية بػضائفيا السخ

 :تعسل إدارة السػارد البذخية عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ  الأىجاؼ الاجتساعية
استجابة لمستصمبات والاحتياجات والتحجيات الاجتساعية. ومغ  الاجتساعية والأخلاقيػة وذلػظ

  .تػاجو السشطسة ىشا تدعى إلى تحجيع الآثار الدمبية والسعػقات البيئية التي
 تعسل إدارة السػارد البذخية عمى تحقيق الأىجاؼ الذخرية لمعامميغ  ىجاؼ الذخرية:الأ

حسايتيع والحفاظ عمييع وتشسية قجراتيع وبقائيع وزيادة ىسسيع لمعسل  وذلظ بسػا يدػاعج عمػى
وتحقيق الخضا الػضيفي ومتابعة السدارات  والإنتاج. إف إشباع حاجات العػامميغ الذخرػية

 البذخية لاشظ يحتاج إلى قجر لا بأس بو مػغ اىتسػاـ إدارة السػػارد الػضيفية ليع

                                                           
1
 .711ص،  9002 داس انشاٌخ ، ، ػًبٌ ، الإداسح انحذٌخخ نهًىاسد انجششٌخشبض َعَس انىنُس، ث 
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 : رابعا: وظائف ادارة السؽارد البذخية

تختمف أنذصة إدارة السػارد البذخية مغ إدارة إلى أخخػ وبشاءا عمى ىحا الإخلاؼ لتعجد      
لسشطسة أو السؤسدة، وتتشػع وضائف إدارة السػارد البذخية و تحتع بالعجيج مغ مجالاتيا داخل ا

 : فشججىا تقػـ عمى مجسػعة مغ الػضائف نمخريا كالأتي

 : تخطيط السؽارد البذخية -0

بعج تخصيط السػارد البذخية وضيفة ىامة داخل السشطسة او السؤسدة إذ مغ خلالو        
يقو وبأقل يدتصيع القائج الإدارؼ تحجيج الػضائف و الأىجاؼ السدصخة وذلظ بالػسائل الكفيمة لتحق

 . تكمفة ، وفي وقت قياسي وىحا لا يكػف ، عذػائيا أو بصخيقة عفػية غيخ محجدة

ويقرج بتخصيط السػارد البذخية عسمية التقجيخ والتشبؤ التي تقػـ بيا السشطسة لتحجيج احتياجاتيا 
ل مغ الكػادر البذخية السختمفة كسا ونػعا في الػقت السشاسب والسكاف السشاسب، وذلظ مغ أج

 7تحقيق الأىجاؼ العامة لمسشطسة والأىجاؼ الخاصة لمقصاعات العامة فييا.

 استقصاب السػارد البذخية   -7

تختمف عسمية جمب واستقصاب السػارد البذخية ذات الكفاءة ، سػاء مغ داخل أو خارج      
السشطسة ، بحدب اختلاؼ دراسة الحخص عمى استقصاب السؤىميغ وذلظ حدب حجع السشطسة 

 .وضخوفيا فكمسا اتدعت السشطسة وفتحت السجاؿ أماـ الأفخاد لمحرػؿ عمى وضيفة

ونعشي بالاستقصاب عسمية استكذاؼ الأفخاد السخشحيغ لذغل الػضائف الذاغخة بالسشطسة وتيتع 
ىحه العسمية بجج الأفخاد بالعجد والػقت السشاسب وكحا تذجيعيع لصمب التعييغ في السؤسدة " . 

حه العسمية والتي مغ خلاليا تػفخ الأساس العسمي للاختيار والتعييغ و بالتالي وتكسغ أىسية ى
حدغ استقصاب و اختيار السؤىميغ لذغل وتقمج مشاصب العسل لو تأثيخ عمى مخدودية وإنتاجية 

 . السؤسدة وأدائيا
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 تػضيف السػارد البذخية -3

مة السؤىمة مغ حيث الكع والشػع بعج تحجيج احتياجات السؤسدة أو السشطسة مغ القػػ العام    
تقػـ بجسمة مغ القخارات حػؿ شغل ىحه السشاصب مغ خلاؿ محاولة تػضيف الأفخاد أو العامميغ 
السشاسبيغ لاستسخار السشطسة وفق البخامج السدصخة والأىجاؼ السخجػة أثشاء القياـ بعسمياتيا. 

ة لديج حاجياتيا الكسية والشػعية مجسػعة الأنذصة التي تقػـ بيا لمسؤسد»ويذيخ التػضيف إلى 
 مغ السػارد البذخية مغ جية و السحافطة عمى اليج العاممة مغ جية أخخػ " .

وىحا يأتي بعج دراسة الػضائف الذاغخة وفقا لػاجباتيا ومدؤولياتيا ومشاخ العسل و الذخوط     
مدابقة مفتػحة أـ  اللازمة لتػلييا . حيث تع تػلي ىحه السشاصب في غالب الأحياف عمى أساس

كل السػاششيغ الحيغ يخغبػف في تػلي ىحه الػضيفة و تتػفخ فييع الذخوط ، إلا أنو تبقى شخؽ 
 . وأساليب التػضيف تختمف وتتبايغ حدب شبيعة الػضيفة السخاد شغميا

  تحميل وتػصيف الػضائف -2

مى عاتق مغ يقػـ حيث مغ خلاؿ تحميل وتػصيف الػضيفة تحجد السدؤوليات التي تقع ع      
بسداولة وشغل السشرب بالإضافة إلى إعصاء ترسيع لمػضيفة بالذكل السشاسب وتحجيج 
مػاصفات مغ يذسميا ، وتحميل وتػصيف الػضائف يتصمب جسع السعمػمات الستعمقة بجػانب 
الػضيفة السختمفة ثع تحميميا ثع إعجاد تػصيف لمػضائف ، وحتى تزسغ نجاح بخامج التحميل 

صيف لابج مغ مدايخة التغيخ الحؼ يصخأ ضسغ نػع الػضائف بدبب ما تسميو التحػلات والتػ 
 السدتسخة العرخية و الحجيثة بالسشطسة .

ونقرج بتحميل الػضائف ذلظ الشذاط الحؼ تقػـ بو إدارة السػارد البذخية مغ أجل دراسة     
السياـ السختبصة بيا ،  الػضائف مغ جسيع جػانبيا السكػنة ليا حتى تتسكغ مغ التعخؼ عمى

وكجا السدؤوليات وشبيعة العلاقات التي تخبصيا يباقي الػضائف الأخخػ داخل السشطسة وكجا 
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ضخوؼ العسل الدائجة ،وىحا يدسح بجسيع السعمػمات حػؿ الػضيفة ويكػف ذلظ باستخجاـ 
 .مجسػعة مغ الأساليب و الصخؽ 

لتحميل الػضائف وذلظ بعج القياـ  أما تػصيف الػضائف فيعتبخ الػصف وسيمة نتيجة   
بالجراسة التحميمية لمبيانات والسعمػمات حػؿ الػضيفة ثع تختيبيا بذكل لو دلالة ومعشى واضح 
لصبيعة وحجع الػضائف ، ويكػف ذلظ مغ خلاؿ القياـ بتدجيل ىحه السعمػمات صسغ بصاقة 

 .نسصية تعخؼ ببصاقة وصف الػضائف

الػضائف داخل السشطسة أو السؤسدة بيشيع إلى حج كبيخ  ومغ خلاؿ عسمية تحميل و تػصيف
 . في بياف كيفية شغل او تقمج مشرب العسل أو الػضيفة بػاسصة مغ يجب شغميا

 : التجريب  -5

إف نجاح أؼ مشطسة أو مؤسدة مختبط أساسا بسػاردىا البذخية الستاحة ومغ ىشا تطيخ لشا أىسية 
ة مغ خلاؿ تشسية مياراتو الفشية وقجراتو ، ليحا تتعامل التجريب لمسػارد البذخية داخل السشطس

السشطسة وإدارة السػارد البذخية مع الإنداف باعتباره السػرد الأكثخ قجرة لتحقيق إنتاجية وفعالية 
 . عالية

والتجريب يعشي "العسمية لمسشطسة التي يتع مغ خلاليا تغييخ الدمػكيات والسعارؼ والجافعية 
غ مغ أجل تحديغ عسمية التػافق بيغ خرائز وقجرات العامل وبيغ لمسػضفيغ والعاممي

 متصمبات ومقتزيات الػضيفة

كسا يعخفو البعس عمى أنو الجيػد لمسخصصة التي يتع ترسيسيا بػاسصة السشطسة لتدييخ عسمية 
تعمع السعارؼ والسيارات والاتجاىات الستعمقة بالػضائف التي يسارسيا العاممػف قرج تصػيخ 

وقج أصبح الإىتساـ بالسػارد البذخية في السؤسدات السعاصخة ،  ع الفخدؼ والجساعيأدائي
ضخورة حتسية مغ خلاؿ الجور الحؼ يمعبو ويقػـ بو ىحا السػرد البذخؼ مغ خلاؿ صشع وتحقيق 
تقجمات وإنجازات عطيسة في جسيع السجالات والسدتػيات داخل السؤسدات والتي أعصت نفدا 
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ا يعشي التجريب " الخبخات السشطسة التي تدتخجـ لشقل أو تعجيل كل أو بعس ججيجا لمحياة ، كس
 السعمػمات ، السيارات ، السعارؼ، والاتجاىات الخاصة بالأفخاد داخل السشطسة ".

 : تقييع الأداء  -2

تدعى مشطسات العسل اليػـ إلى تقييع أداء وقياس مجػ قياـ العامميغ بأعساليع ومجػ تحقيقيع 
السصمػبة مشيع ، وكحا مجػ تقجميع في العسل وحرػليع عمى مقابل نذاشيع مغ للأىجاؼ 

ويقرج بتقييع الأداء دراسة وتحميل أداء ،  خلاؿ الحرػؿ عمى التخقيات والديادات في الأجػر
العساؿ لعسميع ومخاقبة سمػكاتيع وترخفاتيع أثشاء تأدية السياـ مغ خلاؿ الحكع عمى مجػ 

يع لمقياـ بأعساليع الحالية ، وكحا الحكع عمى مياراتيع وإمكانية التقجـ تسكشيع ونجاحيع وقجرت
 لمفخد مدتقبلا، وتحسمو جسيع السدؤوليات تخقيتو لػضيفة أخخػ .

كحلظ تعخؼ عسمية تقييع الأداء عمى أنيا: " تقجيخ أداء كل فخد مغ العامميغ خلاؿ فتخة         
، حيث يعتبخ نطاـ تقييع الأداء لمعساؿ في الػسائل زمشية معيشة لتقجيخ مدتػػ ونػعية أدائو "

السدتعسمة في تدييخ إدارة السػارد البذخية ، وذلظ مغ خلاؿ اعتساد إدارة السػارد البذخية عمى 
التقييع لسػاجية الرعػبات والعخاقيل التي تحج مغ الإنتاجية مغ أجل تحديغ الأداء وتحديغ 

حديغ أداء السشطسة ككل وتحقيق أىجافيا الخئيدية قجرات وميارات الفخد ، كسا يسكغ مغ ت
1وتحقيق درجة عالية مغ السشافدة والاستعجاد لمتصػر والاستسخارية .

 

 

 

 

 

 

                                                           

، يصكطح يكًهخ نُُم شهبزح  داسح انًحهٍخدوس إداسح انًىاسد انجششٌخ فً تطىٌش أداء الاثٍ ثُطثطح يحفىظ ، ظاهٍ ػًبض :   1

 . 20-19. ، ص  2019-2018جبيؼخ محمد انظسَك ثٍ َحًُ  ،  ،جُجم انًبؼزط فٍ انؼهىو انؽُبؼُخ ،
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 السحمية   للإدارة ييسالسفاىالاطار السبحث الثاني : 

تحػلات  أفخز تقجـ التصػر العمسي والتقشي الكبيخ في مختمف السياديغ بدخسو اليائلإف        
ية في شبيعة السجتسعات. فتدايج الدكاف وتصػر حاجاتيع يفخض ضغػشا متدايجة عمى جحر 

الحكػمات لتمبية احتياجاتيع الستشػعة. مغ ىشا، تأتي أىسية تػزيع الدمصة بيغ الدمصات 
السخكدية والسحمية، حيث تُسشح الدمصات السحمية صلاحيات أوسع لتمبية احتياجات السػاششيغ 

 .وفعاليةبذكل أكثخ فعالية 

تعتبخ الإدارة السحمية أداة حيػية لمتفاعل السباشخ مع السذاكل والاحتياجات اليػمية       
لمسػاششيغ. فبفزل قخبيا الجغخافي، تكػف الإدارة السحمية قادرة عمى تقجيع الخجمات الأساسية 

الخصػة  بذكل فعاؿ وتمبية تصمعات الدكاف بذكل أفزل مغ الحكػمة السخكدية. كسا تعدز تمظ
الجيسقخاشية والسذاركة السجتسعية في صشع القخار، مسا يعدز الذفافية ويعدز الثقة بيغ الحكػمة 

 . والسػاششيغ

مشح الاستقلاؿ، اتخحت الجدائخ سياسة اللامخكدية، حيث أسدت الإدارة السحمية عمى  
شيغ وضساف الأمغ مدتػػ الػلايات والبمجيات لتدييخ السخافق العامة وتمبية احتياجات السػاش

و ، إلى جانب  وأىجافيا  و عشاصخىا مفيػـ الإدارة السحمية السبحثالعاـ. سػؼ نتشاوؿ في ىحا 
 .مقػماتياو  اسديا

 :اولا : مفيؽم الادارة السحمية 

يتع بسػجبو تػزيع السياـ الادارية بيغ الحكػمة  ىي شكل مغ أشكاؿ التشطيع السحمي،    
تخبة ومدتقمة، تؤدؼ وضيفتيا تحت إشخاؼ الحكػمة السخكدية ورقابتيا السخكدية وىيئات محمية مش

. 
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بيشسا يحىب دارسػف آخخوف إلى تعخيفيا عمى أنيا تمظ السجالذ السشتخبة التي تتخكد فييا 
وتكػف مدؤولة أماـ سكاف تمظ الػحجات وتقػـ بسياـ مكسمة لسيسة الحكػمة  السحمية ، الػحجات 
 . 1السخكدية

يا فؤاد العصار في كتابو مبادغ في القانػف الادارؼ عمى أنيا تػزيع لمػضائف فيسا يعخف -
الادارية بيغ الحكػمة السخكدية وبيغ ىيئات محمية مشتخبة تباشخ مياميا تحت إشخاؼ الحكػمة 

 2ورقابتيا .

عمى أنيا السشاشق الستحجة جغخافيا، والتي تسارس تعخؼ مغ الشاحية الاصصلاحية  و       
ىا السحمي بػاسصة ىيئات مشتخبة، وتكػف خاضعة لخقابة الدمصة الػصية. وىي أسمػب نذاشا

مغ أساليب التشطيع الإدارؼ لمجولة، تقػـ عمى فكخة تػزيع الدمصات والػاجبات بيغ الأجيدة 
السخكدية والسحمية، وذلظ بيجؼ أف تتفخغ الأجيدة السخكدية لخسع الدياسات العامة لمجولة، و 

مذاريعيا عمى يتع  ة الإقميسية تدييخ مخافقيا بغخض مداعجة الحكػمة عمى تصبيقتتخؾ للإدار 
ضساف استقلالية ىيئاتيا الإدارية والتستع بالذخرية السعشػية وخزػعيا لخقابة الدمصة السخكدية 

 .3في إشار ما يكفمو القانػف 

اؼ وخمفيات الجارسيغ السحمية إلى تعجد أىج الادارةويعػد تعجد التعاريف لسفيػـ             
 الادارؼ ذلظ التشطيع  » : السحمية ىي الادارةأف لحلظ يسشكغ تعخيف أنفديع ،وفي ىحا السقاـ 

سشادىا الادارية و إدولة ما والحؼ تمجأ بسػجبو الحكػمة السخكدية إلى تػزيع بعس السياـ  لإقميع
وتكػف مدؤولة  محجد، يجغخافإلى ىيئات محمية مدتقمة ومشتخبة ،تسارس مياميا عمى إقميع 

 .  « أماـ الحكػمة السخكدية

                                                           

)انًفهىو وانفهغفخ والأهذاف("، انًهتمى انؼشثً الأول َظى الإداسح انًحهٍخ فً  َظى الإداسح انًحهٍخ محمد يحًىز انطؼبيُخ،  1

 . 8،ص 2003أود  20 -18 ، ؼهطُخ ػًبًٌانىطٍ انؼشث

 .17، انمبهطح، ص  1955 ، يجبدئ فً انمبَىٌ الإداسيفؤاز انؼطبض :    2

، يصكطح يبجؽزُط ، ثؽكطح، كهُخ انؼهىو الالزظبزَخ و  دوس الاداسح انًحهٍخ فً تغٍٍش انخذيبد انؼبيخ :ػجس الله ونُس انؽُس فم  3

 .48، ص  2006/2005انزؽُُط ، ؼُخ 
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ومغ ىاتو التعخيفات يسكغ اف نخترخ الاسذ و السقػمات التي تقػـ عمييا الادارة السحمية في 
 .ميا  سبيل سيخ عس

 : الإدارة السحمية أجيدةثانيا: 

 :الجدائخؼ  الإدارؼ  التشطيع في السحمية الإدارة أجيدة 

لمجولة  السحميعمى أف الجساعات  6221مدة عذخ مغ دستػر لقج أشارت السادة الخا 
 .الػلاية و  البمجية  ىي  الجدائخية

 مغ بقجر الستستع التشطيع جساع بأنيا: البمجية الاجتساعيةمعجع العمػـ  يعخؼ: البمجية -6 
 جرق مع أخخػ، مجف عجة أو القخية أو السجانة نصاؽ في اللامخكدية الإدارة بسعشى الحاتي الحكع

 الخقابة ذههوتدسى الإدارؼ  الاستقلاؿ ھحا عمى السخكدية الحكػمة وبخاصة الجولة رعاية مغ
أو السجمذ الحؼ  ،  الييئةلمجلالة عمى  البمجية لفع البعس دتعسليو  ،الإدارية الػصاية عػادة

 دةالسؤس البعس يعتبخىا، كسا  لمبمجيةلتمظ الاختراصات  القخيةأو  السجيشةعغ  نيابة يسارس
 ذهِو عامة مؤسدة لأؼ آخخ مكاف أؼ يعادليا لا حياة السػاششيغ في بارزا مكانا تسثل التي

 بدكانيا  متيشة بارزة علاقة ليا، السجيشةو أ القخية أؼ البمجؼ اسع مغ اسسيا اشتق التي السؤسدة

 سيةالإقمي الجساعة: هٍ البمجيةوكسا نرت السادة الأولى مغ القانػف البمجؼ، أف         
  .والاستقلاؿ السالي وتحجث بسػجب القانػف  السعشػية بالذخرية وتتستع  الأساسية

يتع إنذاء البمجية وتعييغ حجودىا الإدارية بسػجب مخسػـ يرجر مغ شخؼ  إنذاء البمجية: -أ
رئيذ الجسيػرية بشاء عمى قخار مغ وزيخ الجاخمية والجساعات السحمية. كسا أف" تغييخ البمجية أو 

الجاخمية وبعج  اسع يغ مقخىا أو تحػيمو يتع بسػجب مخسػـ يتخح بشاء عمى قخار مغ وزيختعي
 .1استصلاع رأؼ الػالي، وباقتخاح مغ السجمذ الذعبي البمجؼ"

                                                           

 . 1990افطَم  17انًؤضخ فٍ  08-90يٍ انمبَىٌ  04انًبزح   1
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فيسا يخز ضع أو فرل بمجية أو عجة بمجيات عغ بمجية واحجة يتع بشاء عمى قخار مغ وزيخ 
لذ الذعبية البمجية، بالإضافة إلى ىحا فإف حقػؽ الجاخمية بالإجساع مع والي الػلاية والسجا

والتدامات البمجيات السشزسة تحػؿ كميا إلى البمجية التي ضست إلييا، والذيء نفدو عشج فرل 
 .1التي عمييا الالتداماتجدء عغ بمجية أو عجة بمجيات فإف كل بمجية تأخح حقػقيا وتتحسل 

البمجية خمية أساسية في التشطيع الإدارؼ في الجدائخ : تعتبخ الإطار القانؽني والؽظيفي لمبمجية -
الدمصات السخكدية مغ خلاؿ الشرػص  ـبالاىتسا يتزحكػنيا تذكل قاعجة السجتسع، وقج 

القانػنية والجساتيخ التي بيشت الإشار القانػني والػضيفي لمبمجية. وقج صجر أوؿ قانػف بمجؼ 
 .1176جانفي  11السؤرخ في  24-76مػجب الأمخ رقع 

مغ القانػف البمجؼ عمى أف:" ىيئشا البمجية  13نرت السادة رقع :  ىيئات تدييخ البمجية  -ب
 ىسا: "السجمذ الذعبي البمجؼ، رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ".

السجمذ الذعبي البمجؼ وصلاحياتو : يعتبخ السجمذ الذعبي البمجؼ أىع خمية في العطيع البمجؼ 
ء السذكمة لو والتي تباشخ مياميا عغ شخيق الاقتخاع العاـ نطخا لحداسية وضعو والأعزا

السباشخ والدخؼ وتجوـ مجة عزػية السجمذ الذعبي البمجؼ خسذ سشػات، إذ قدع السذخع عجد 
  .الأعزاء في السجمذ الذعبي البمجؼ بحدب التعجاد الدكاني لكل بمجية

عجة دورات يجخؼ مغ خلاليا  يعقج السجمذ الذعبي البمجؼ : تدييخ السجمذ الذعبي البمجؼ 
 .مجاولات بالإضافة لمجاف الستخررة، حيث يقػـ بعقج دورات عادية وأخخػ غيخ عادية

فالجورات العادية تعقج كل ثلاثة أشيخ خلاؿ الدشة. أما الجورات غيخ العادية فالسجمذ الذعبي 
ؤوف البمجية وذلظ البمجؼ لو الحق عمى الأقل في عقج دورة واحجة في الدشة حدب ما تقتزيو ش

( أعزائو أو الػالي. لكغ يذتخط في  3/1يصمب مغ رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ أو ثمث ) 
صحة عقج الجورة غيخ العادية أف يكػف الحزػر بأغمبية الأعزاء بشاء عمى استجعاءات كتابية 

                                                           

 .  1990افطَم  17انًؤضخ فٍ  08-90يٍ انمبَىٌ  17-16انًبزرٍُ ضلى  1
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 لاجتساع( أياـ مغ مػاعيج ا10تػجو مغ قبل رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ إلى الأعزاء قبل )
يعتبخ السجمذ الذعبي البمجؼ أىع خمية في العطيع البمجؼ :  السجمذ الذعبي البمجؼ وصلاحياتو

نطخا لحداسية وضعو والأعزاء السذكمة لو والتي تباشخ مياميا عغ شخيق الاقتخاع العاـ 
السباشخ والدخؼ وتجوـ مجة عزػية السجمذ الذعبي البمجؼ خسذ سشػات، إذ قدع السذخع عجد 

 لأعزاء في السجمذ الذعبي البمجؼ بحدب التعجاد الدكاني لكل بمجية. ا

: يعقج السجمذ الذعبي البمجؼ عجة دورات يجخؼ مغ خلاليا  1تدييخ السجمذ الذعبي البمجؼ
 مجاولات بالإضافة لمجاف الستخررة، حيث يقػـ بعقج دورات عادية وأخخػ غيخ عادية.

خلاؿ الدشة. أما الجورات غيخ العادية فالسجمذ الذعبي  فالجورات العادية تعقج كل ثلاثة أشيخ
البمجؼ لو الحق عمى الأقل في عقج دورة واحجة في الدشة حدب ما تقتزيو شؤوف البمجية وذلظ 

( أعزائو أو الػالي. لكغ يذتخط في  3/1يصمب مغ رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ أو ثمث ) 
ر بأغمبية الأعزاء بشاء عمى استجعاءات كتابية صحة عقج الجورة غيخ العادية أف يكػف الحزػ 

 ( أياـ مغ مػاعيج الاجتساع10تػجو مغ قبل رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ إلى الأعزاء قبل )

في الشطاـ الإدارؼ  محمية) إقميسية مخكديةلا  الإدارية الييئة أو الػحجة ىي البمجيةإذف أف  
و  و اداريا سياسياوالقاعجة  الأساسية التشطيسية يةالخمأو  الجياز أنياآخخ  وبتعبيخالجدائخؼ( 
 . و اقتراديا اجتساعيا

 الاجتساعية  والتجخبة الايجيػلػجية السػاجية فيو تحقق ميجاف ىي  البمجية: الدياسي السيجافي فف

 السباشخ ليا ميسة التحقق وتخجع لمجولة، ومكسل امتجاد ىي  يةالبمج ػػجاف الإدارؼ:يوفي الس
الػحجات  و تحجيث، تصػيخلإنتاج، وكحلظ ل ججيجة وحجات إنتاج بفزل ترادؼاق لشذاط

التقميجية و  والرشاعة الرشاعة الفلاحة،) الحيػية القصاعات مختمف في و ىحاالسػجػدة 
 الدياحة .

                                                           
1
 . 1990افطَم  17انًؤضخ فٍ  08-90يٍ انمبَىٌ   136انًبزح ضلى  
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 لخغبة وفائجة الفخد  تحقيقنحػ  وأف تػج يجب فالبمجيةالاجتساعي والثقافي:  السيجافوفي 
  .تسع والعائمة في السج

و ل التخصيصي الجيازأنيا عمى  البمجيةالدابقة فإنشا نعخؼ  التعاريفومغ خلاؿ         
وملائسة لكافة أعزاء  صحية بيئة و تػفخ مذاريع تشسػية لتحخؾوأداة  ةصلاحيات تشفيحي
 .  السحمية التشسية عسمية فيمسثميع  شخيق عغ ومذاركتيعالسجتسع السحمي 

ودائخة حائدة عمى سمصات الستفخعة لمجولة تقػـ  مخكديةلا  جساعة بانيا يةالػلا: تعخؼ الػلاية -9
 أؼ ،بيا خاصةسكانيا و تحقيقيا لييئات الكامل، وتعبخ عمى مصامح  الػجو عمى بجورىا
 تتستع إقميسية  عسػمية  جساعة هٍ :بانيا ة ، كسا تعخؼفعالػهُئخ رُفُصَخ و شعبي مجمذ

 كسا بقانػف  الػلاية وتشذأ لمجولة، إدارية مقاشعة وتذكل السالي ؿوالاستقلا السعشػية بالذخرية 
 خرائز ليا إدارية كجساعة فالػلاية. وثقافية واجتساعية واقترادية سياسة اختراصات أف ليا

 الػلاية ليدتو  ،الػلاية لمدكاف الجيػية السحمية داء الخجمات أ في تذارؾ ثيح ،ذاتيا ومسيدات
 هٍ بل فحدب، الجولة وأعساؿ البمجية لأعساؿ امتجاد عسالياأ  تذكل ،مخكدية لا جساعة مجخد
 الػجو عمى السػششيغ لخجمة عسميا  تعكذ أف مغ لمجولػة السخكدية الإدارات تسكغ إدارية دائخة

 . الأفزل

 اىجاف الادارة السحمية  :ثالثا

قيق العجيج مغ لاشظ أف كل دولة تعتسج نطاـ الإدارة السحمية إنسا تمجأ إلى ذلظ بغية تح
 : الأىجاؼ أىسيا

الحخ لسسثمي  الاختياروتتسثل في تعديد الجيسقخاشية والسذاركة مغ خلاؿ  أىجاؼ سياسية: -
بسا يكخس مبجأ حكع الشاس لأنفديع   الانتخاباتالدكاف عمى السدتػػ السحمي عغ شخيق 

شؤونيع في جػ القخارات التي تخز  واتخاذوتجريب الدكاف السحميغ عمى تدييخ شؤونيع، 
مسا يؤدؼ إلى تعديد الػحجة الػششية  ديسقخاشي ،مسا يكدبيع خبخة سياسية في إدارة الذأف العاـ،
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جيات سياسية معيشة لمعسل الدياسي ،وتقػية البشاء  احتكاروتحقيق التكامل القػمي ويحج مغ 
 . لمجولة والاجتساعي والاقترادؼالدياسي 

السمحة  الاقتراديةالكفاءة الإدارية خاصة في الشػاحي  وتتسثل في تحقيق أىجاؼ إدارية: -
عمى بيخوقخاشية الإدارات  السحمي والقزاءوالتي غالبا ما تكػف عمى ججوؿ أولػيات الذأف 

مغ  واستفادتياالسخكدية الحكػمية ،وخمق جػ مغ التشافذ بيغ مختمف الجساعات السحمية 
 . تجارب بعزيا البعس

داىع الجساعة السحمية في ربط الحكػمة السخكدية بقاعجتيا الذعبية حيث ت :اجتساعيةأىجاؼ  -
،كسا تداىع في تخسيخ  الاقترادية،وىػ ما يشعكذ إيجابا عمى الدكاف السحميغ وتمبية حاجاتيع 

رغباتو في السذاركة في إدارة الذأف العاـ ،كسا تشسي الإحداس  واحتخاـالثقة في السػاشغ 
 1. ششيغلمػشغ لجػ السػا بالانتساء

 : اسذ و مقؽمات الادارة السحمية رابعا

حع في الآونة الأخيخة ارتفاع الاىتساـ بجور الإدارة السحمية في السجتسعات، حيث يلا     
تدعى ىحه الإدارات إلى تعديد مذاركة السػاششيغ في صشع القخار وتحفيد دورىع الفعّاؿ في 

يز دور الجولة في بعس الجػانب، مسا يعدز عسمية الحكع. تخكد ىحه التػجيات أيزًا عمى تقم
الاعتساد عمى السبادرات السحمية في تحقيق التشسية وتمبية احتياجات السجتسع بذكل أقخب إلى 

 .قمبو وبرػرة أفزل تمبي تصمعاتو.

 : وتقػـ الإدارة السحمية عمى مجسػعة مغ الأسذ والسقػمات تتسثل فيسا يمي      

 : دةوجػد مرالح محمية متسي -6

مغ أجل قياـ الإدارة السحمية لابج مغ وجػد مرالح محمية خاصة بسشصقة معيشة مغ الجولة ، قج 
لا تخجـ جسيع السػاششيغ في الجولة بقج ما تخجـ أباء إقميع بعيشو ، وىحا يدسح ليع بتػلي 

                                                           
1
 .  17ص ، يشرغ عبثك محمد يحًىز انطؼبيُخ :    
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في  اتحاد مجسػعة مغ السػاششيغ يدكشػف و يعيذػف  شؤونيع وإدارتيا ، ىحه السيدة تشذأ نتيجة
إقميع جغخافي معيغ مغ أجل تحقيق التزامغ الاجتساعي ، ولاكتداب صفة السحمية لابج ألا 

تتعارض السرمحة العميا لمجولة مع مرمحة السجتسع ، وأف تكػف ىادفة لتحقيق أماؿ وأىجاؼ 
سكاف الإقميع السحمي. واف الإقخار بػجػد مرالح محمية متسيدة لا يكفي لقياـ نطاـ الإدارة 

 .  1يتعجػ ذلظ مية وحجه بلالسح

 تستع الإدارة السحمية بالذخرية السعشػية -9

قبل البجء في الحجيث عغ ىحا العشرخ لابج مغ تعخيف الذخرية السعشػية أو الإعتبارية كسا 
يصمق عمييا البعس ، فالذخرية السعشػية ىي " كل مجسػعة مغ الأشخاص تدتيجؼ غخضا 

تخصج لسجة زمشية محجدة لتحقيق غخض معيغ بحيث تكػف مذتخكا ، أو مجسػعة مغ الأمػاؿ 
السعشػية أؼ أف تكػف ليا  ىحه السجسػعة مغ الأشخاص مدتقمة عغ العشاصخ السالية لمذخرية

، بحث تكػف ليحه السجسػعة مغ الأشخاص  للالتداماتأىسية قانػنية لاكتداب الحقػؽ والتحسل 
 .2لسرالح الحاتية والفخدية لإفخاد السجسػعة "أو الأمػاؿ مرمحة جساعية مذتخكة مدتقمة عغ ا

و إف غجا ىحا الذخط وىػ تػفخ الذخرية السعشػية تعج ىحه الػحجة تابعة لمحكػمة السخكدية 
وفخعا مغ فخوعيا ، و لػجػد لا مخكدية لا بج مغ وجػد أشخاص إدارييغ يقػمػف بجسيع 

ذخرية السعشػية للإدارة مغ خلاؿ بال والاعتخاؼترخفاتيع وفق قػانيغ الإدارة السدتقمة ، 
 مػافقتيا السالي عغ الإدارة السخكدية والييئات الأخخػ وحخية الترخؼ فييا دوف  الاستقلاؿ

الييئات الإدارية الذخرية السعشػية قياـ جياز إدارؼ مدتقل عغ الجولة ، لتربح  مشح كحلظ.
 . 3تفخضو مغ التدامات قادرة عمى مباشخة الترخفات القانػنية بسا تسشحو مغ حقػؽ وما

 
                                                           

: محمد ػطة طبطُلا (، انجعائط : زَىاٌ انًطجىػبد انجبيؼُخ ،  جًخ،) رط ًؤعغبد الاداسٌخيحبضشاد فً اناحًس يحُى :   1

 .28،ص 1990

 ، ز.ز.ٌ. انمبَىٌ الاداسي انتُظٍى الاداسيَبطط نجبز :   2

خ ، ز.غ.ٌ ، ص انمبهطح : زاض انُهضخ انؼطثُ،  الاداسح انًحهٍخ : دساعبد فً  انًفبهٍى ، انًجبدي انؼهًٍخ ،محمد محمد ثطزاٌ   3

30 .  
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 : قياـ مجالذ محمية مشتخبة لإدارة السرالح السحمية  -3

وجػد مرالح متسيدة و مشح الذخرية السعشػية وحجىا لا تكفي لػجػد ىيئات محمية مدتقمة ، 
فلابج أف يكػف مجمذ محمي قائع يقػـ بػضائفو الإدارية مدتقلا عغ الحكػمة السخكدية و الغاية 

ارة محمية ىػ : تحقيق وتػفيخ الحاجات والسصالب السحمية و ىحا لا يكػف إلا مغ إنذاء إد
بفزل أبشاء ىحه الييئات الإدارية ، وقج اختمفت الآراء حػؿ اختيار مغ يقػـ بيحه الرلاحيات 

 . وكيفية قياـ ىحه السجالذ

جولة ، مغ ففخيق يخػ أف انتخاب السجالذ السحمية ضخورؼ لقياـ وحجات إدارية مدتقمة عغ ال
خلاؿ أف اللامخكدية ىي تجديج لسبجأ الجيسقخاشية يدتمدـ المجػء إلى اختيار الأعزاء عغ 

شخيق الانتخاب ، في حيغ يحىب الفخيق الأخخ إلى أف الإدارة السخكدية ىي التي تقػـ بتعييغ 
 أعزاء ىحه الػحجات السحمية عغ شخيق الانتخاب ، مبخرا يحلظ مغ خلاؿ إف اختيار أعزاء

سػؼ يؤدؼ إلى إقراء الصبقة السثقفة ذات الكفاءات ،  الانتخابالسجالذ السحمية عغ شخيق 
بانتخاب يكػف مبشيا عمى الحؼ يسمظ مكانة ودرجة الستخشحيغ اجتساعيا و سياسيا  الاختياروكحا 

أو حتى سياسيا ، وليذ عمى ما يحػزوف عميو مغ خبخات وتخرز، لحا يكػف التعييغ أفزل 
 . ياـ ىحه السجالذ السحميةوسيمة لق

يبجو أف ىحا الخأؼ يشصػؼ عمى انتياؾ لغاية الإدارة السحمية بذكل عاـ، إذ يعتبخ خخقاً لمحخية 
والاستقلالية التي يجب أف تتستع بيا السجتسعات السحمية في اختيار قادتيا وتسثيميا. فالغخض 

نطاـ يدسح لمسجتسعات بتذكيل  الأساسي مغ الإدارة السحمية ىػ تعديد الجيسقخاشية، وبشاء
ىػيتيا واتخاذ القخارات التي تمبي احتياجاتيا الفخيجة. ولكغ يبجو أف الػاقع يطيخ أف الدمصة 

السخكدية لا تداؿ تسارس سيصختيا ورقابتيا عمى الإدارات السحمية، مسا يُحجّ مغ حخيتيا 
يث يخػ حدغ عػاضة " أنو لا واستقلاليتيا الفعمية في تشفيح الدياسات واتخاذ القخارات.. ح

يسكغ للإدارة السخكدية أف ترل في رقابتيا عمى الإدارة السحمية إلى حج إصجار الأوامخ كسا ىػ 
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الحاؿ في الخقابة الخئاسية ، ذلظ أف مسارسة إصجار الأوامخ ترصجـ باستقلاؿ الإدارة السحمية 
 . 1وتسذ جػىخ اللامخكدية نفدو"

 : 2ف وجػد الإدارة السحمية ومقػماتيا مغ خلاؿوتعج الخقابة ركشا مغ أركا

تأكيج الػحجة الدياسية والإدارية لمجولة باعتبار أف الإدارة السحمية ما ىي إلا نطاـ فخعي مغ  -
 الشطاـ العاـ لمجولة وأجيدتيا.

التأكيج عمى أف الإدارة السحمية تعسل وفقا لمقػانيغ التي تحجدىا الجولة السخكدية بالإضافة   -
  .الإدارة السحمية ليحه القػانيغ لى مصابقة قخاراتإ

 الخجمات السحمية وقياـ الإدارة السحمية بأدائيا لكل كفاءة وفعالية، مغ خلاؿ التعاوف بيغ -
 .الغجارة السخكدية والسحمية اسيخ ضساف حدغ 

لاؿ التأكيج عمى أف الإدارة السحمية تسارس نذاشيا في نصاؽ الحج الأدنى السصمػب مغ خ  -
 مػازنة الإدارة السحمية. عمى قياـ الحكػمة السخكدية

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 10ص ، َفػ انًطجغ انؽبثك ،محمد يحًىز انطؼبيُخ  1

جبيؼخ انحبج  ثبرُخ ، :  يصكطح نُؽبَػ ، انؼبيخ فً الاداسح انًحهٍخ : ولاٌخ خُشهخ ًَىررب انؼلالبدوالغ زَت َىؼف  :   2

  . 73،  72، ص  20نرضط ، كهُخ انحمىق ،
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 خلاصة الفرل

إدارة السػارد البذخية تُعتبخ الخكيدة الأساسية التي تدتشج إلييا السشطسات والإدارات لتشفيح مياميا 
خة الإدارية السختمفة. تمعب الإدارة السحمية دوراً حيػياً في ىحا الدياؽ، حيث تعتبخ واجية مباش

لمسػضفيغ وتسثل نقصة الاتراؿ الخئيدية بيغ الإدارة العميا وفخؽ العسل. مغ خلاؿ تبشي معاييخ 
تقييسية وتػجييات لتشطيع العسل، تداعج الإدارة السحمية في تحديغ الأداء وتحقيق الأىجاؼ 

 .السؤسدية

التجريبية تتزسغ مدؤوليات إدارة السػارد البذخية في الدياؽ السحمي تحجيج الاحتياجات 
والتصػيخية لمسػضفيغ، وضساف تصبيق سياسات وإجخاءات عادلة ومتػازنة، بالإضافة إلى تقجيع 
الجعع والتػجيو لمسػضفيغ في جسيع الجػانب الستعمقة بالسػارد البذخية. كسا تعسل عمى تشديق 

 .الشتائج الجيػد بيغ مختمف الأقداـ والػحجات الإدارية لزساف استسخارية العسل وتحقيق أفزل

برفتيا عشرخاً حيػياً في عسمية التخصيط والتشطيع، تدعى إدارة السػارد البذخية في الإدارة 
السحمية إلى تحقيق تػافق مثالي بيغ احتياجات العسل والسػارد البذخية الستاحة، وتعديد التشسية 

 السدتجامة لمسػضفيغ والسؤسدة بذكل عاـ.
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 فرل مقجمة

مع التحػلات العالسية الستدارعة، أصبحت إدارة السػارد البذخية أكثخ أىسية مغ أؼ وقت      
مزى، إذ تػاجو تحجيات ججيجة تتصمب استجابة فعّالة ومتججدة. في ىحا الدياؽ، أصبح مغ 

وذلظ  الزخورؼ التفكيخ في السػارد البذخية كثخوة حقيقية وميدة تشافدية قابمة لمتصػيخ والتحديغ،
لزساف تساشييا مع متصمبات العػلسة والتحػلات التكشػلػجية والاقترادية والاجتساعية. تتصمب 
ىحه الػضعية اعتساد استخاتيجيات مبتكخة لإدارة السػارد البذخية، تيتع بتصػيخ السيارات وتعديد 

عسل. مغ خلاؿ القجرات لجػ السػضفيغ، وتعدز الثقافة التشطيسية وتعدز الابتكار والتشػع في ال
تبشي ىحه الاستخاتيجيات، يسكغ لمسؤسدات تعديد أدائيا وتحقيق التسيد في بيئة السشافدة 

 . العالسية

في سبيل تحقيق السشطسات التصػيخ و التحديغ السدتسخ لأدائيا، فإنيا تعسل عمى و     
فعة، و القياـ الػصػؿ لمجػدة في كل ما تقػـ بو وتشجده؛ بجاية بتعييغ أفخاد ذوؼ كفاءة مخت

بسسارسات إدارية أفزل إلى غاية تقجيع الحاجات أو الخجمات لمسػاشغ. وتمعب إدارة السػارد 
البذخية دورا ىاما في تجعيع بخامج التصػيخ و التحديغ، وذلظ مغ خلاؿ مداىساتيا في إحجاث 

أفزل  تغييخات مغ شأنيا زيادة الجيػد السبحولة لمتحديغ. بالعسل عمى استقصاب واختيار
الأفخاد، القياـ بتحفيدىع ، تصػيخ و استحجاث شخؽ عسل أفزل ، ثع تكػيشيع و اكتدابيع 

 ميارات مختبصة بيحه الصخؽ السدتخجمة.
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 و التسية السحمية التشسية الاداريةمفاىيػ في اولا : 

 التشسية الادارية -0

 دارة السحمية برفة خاصة في الادارة العسػمية عامة و  في الا أصبحت التشسية الإدارية
ضخورة حتسية يجب الدعي لتحقيقيا وتجديجىا في كل دولة عرخية تخيج أف تػاكب تصػرات 
البيئة العالسية، ومتصمبات مجتسعيا السحمي والػششي وحتى السجتسع الجولي. ذلظ أف التشسية 

 الإدارية ىي أـ كل التشسيات.

 تعخيف التشسية الادارية  :  -0

ؼ الباحثيغ في تعخيفيع لمتشسية الإدارية نبجأ تذخيحشا ليحا السفيػـ مسا أورده وفقي نطخا لاختلا
 : 1حامج أبػ عمي ثلاث اتجاىات في تعخيف التشسية الإدارية ىي

 الاتجاه الأوؿ: يخػ أف التشسية الإدارية ىي آلية لمتغييخ الجحرؼ في ىياكل ونطع العسل. 

سية السيارات والكفاءات لجػ السجيخيغ والسػارد البذخية الاتجاه الثاني: ىي جيج وأساليب لتش
 السؤىمة واليجؼ ىػ رفع مدتػػ الأداء عسػما

الاتجاه الثالث: ىي تغييخ وتحجيث وتصػيخ أنطسة وأساليب الأداء، لمخفع مغ القجرة الإدارية  
 لمسؤسدة.

ية الجياز الإدارؼ عغ ية التي تيجؼ إلى رفع كفاءة وفعالعسموالتشسية الإدارية ىي : " ال    
شخيق إدخاؿ التحديشات الزخورية في سمػؾ العامميغ أو في الػسائل والأىجاؼ الإدارية أو في 

كل الشػاحي الدابقة مجتسعة." فالإدارة تجخل تحديشات وتعجيلات في سمػؾ مػاردىا البذخية 

                                                           
1
زاض  ،، الإؼكُسضَخداسٌخ نهًؤعغبد انتؼهًٍٍخ ػهى ضىء انتيٍشاد والاتزبهبد انًؼبطشحانتًٍُخ الإ : أثى ػهٍ، وفمٍ حبيس  

 .  206ص ، 2014،  انىفبء
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كفاءة وفاعمية الجياز والػسائل التي تدتخجميا في إتساـ مياميا وحتى في أىجاىا مغ أجل زيادة 
1الإدارؼ 

. 

إف التشسية الإدارية عسمية ديشاميكية مدتسخة وشػيمة الأمج، ليحا فإف نجاحيا يتصمب       
سياسة عامة ثابتة ومدتقخة، يجب أف تػضع في ضػء الجراسات السيجانية ومشيجية واقع الحياة 

 والسجتسع وآفاؽ تصػره. "

اء في مقاؿ لسحسج صادؽ أف التشسية الإدارية ىي : " عسمية التشسية الإدارية كعسمية ج       
تسكغ الجياز الإدارؼ مغ تحجيث الأنساط التشطيسية والدمػكية، استجابة لمسصالب والحاجات 

البيئية السػجية ليا." بحلظ العسمية التي تفخضيا البيئة الخارجية، فتمجأ الإدارة إلى تصػيخ فيي 
جابة لتصػرات البيئة الخارجية وحاجياتيا. وىي " عسمية شاممة وتحجيث ذاتيا وعسمياتيا است

تيجؼ إلى إحجاث تغييخ في اليياكل التشطيسية والإجخاءات والأساليب والمػائح والقػانيغ وإعجاد 
وتشسية الأفخاد لسقابمة التغيخات الستػقعة بذكل فعاؿ." فاليجؼ مغ التشسية الإدارية العجيج مغ 

ييا الأبعاد الييكمية والتشطيسية والقانػنية والبذخية، وذلظ مغ أجل الاستجابة أبعاد الإدارة بسا ف
 .2ح لسا يتػقعو السجتسع مغ الإدارةدسكعسمية . ىػ التغييخ الحؼ ي

 تعخيف التشسية السحمية:  - 7

 بيغ الفعاؿ التعاوف  تحقيق يسكغ بػاسصتيا التي العسمية في السحمية، لمتشسية تعاريف عجة هُبن
 اقترادؼ السحمية والػحجات السحمية التجسعات بسدتػػ  للارتقاء والحكػمي الذعبي جيػدالس

لدكاف تمظ التجسعات السحمية في  الحياةنػعية  غتحديمشطػر  مغ وحزاريا، وثقافيا واجتساعيا
 التغيخ عسمية إذف هٍ أؼ مدتػػ مغ مدتػيات الإدارة السحمية في مشطػمة شاممة ومتكاممة، و 

 خلاؿ مغ وذلظ السحمية، الػحجة احتياجات عغ تعبخ محمية عامة سياسة إشار في عتت التي

                                                           
1
، أوضبع يؼبهذ الإداسح انؼبيخ فً انذول انؼشثٍخ، انكتبة انغُىي فً الإداسح انؼبيخ انتًٍُخ الإداسٌخ وانتذسٌت :غىضنٍ ثطَبض  

 .12 -11ص، 1982وانزىظَغ، ثُطود،  انًؤؼؽخ انجبيؼُخ نهسضاؼبد وانُشط
2
 . 27، ص 1997ٌ نهُشط و انزىظَغ ، ظهطا ػًبٌ ، ،انتًٍُخ الإداسٌخ :انًؤيٍ لُػ  
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 السحمييغواستغلاؿ السػارد السحمية وإقشاع السػاششيغ  استخجاـ عمى القادرة السحمية القيادات
بالسذاركة والاستفادة مغ الجعع السادؼ والسعشػؼ لمحكػمة وصػلا إلى رفع مدتػػ السعيذة لكل 

 .حجة السحميةأفخاد الػ 
 مفيؽم إدارة التشسية  -3

إف إدارة التشسية "تسثل نقصة التحػؿ مغ الاىتساـ بالػسائل والأساليب مػضػع اىتساـ       
التشسية الإدارية والإدارة العامة إلى تجقيق وتحميل وفحز الأىجاؼ والغايات، والبحث عغ 

 1 ججيجة لمعسل الإدارؼ  مفاىيع ومعاف 

و لتحجيج مفيػـ إدارة التشسية أكج عبج اليادؼ الجػىخؼ عمى أف: "إدارة التشسية وفي محاولت     
ىي إدارة مذتخكة بيغ الأىالي والحكػمة يسكغ أف تؤدؼ إلى نجاح الخصط التشسػية مع ضخورة 

2تػافخ بقية الطخوؼ السػضػعية والإمكانيات الأساسية اللازمة لمتشسية
. 

الدياسات والبخامج والسذخوعات التي تخجـ أغخاض التشسية  إف" إدارة التشسية ىي عسمية وضع 
مغ خلاؿ مسارسات العسميات الإدارية وىي التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة لسختمف 

 .  3السجتسع العسميات التشسػية في 

مغ جية والأسمػب أو  السجتسعوبحلظ فإف "إدارة التشسية " تعشي الأجيدة التي تجيخ التشسية في 
 السجتسع الػسيمة التي تتحقق أو تجار مغ خلاليا عسميات التشسية في 

السفيػـ الذامل لإدارة التشسية يعكذ أغخاضيا بذكل واضح، حيث  اف : أغخاض إدارة التشسية
 : تذسلانيا 

  السجتسع .والدياسات التشسػية في  والاستخاتيجياتوضع وتحجيج الأىجاؼ  -

                                                           
1
 . 68، ص2002زاض وائم نهُشط ،  ،، ػًبٌ  2، ط انتًٍُخ الإداسٌخ  ،يىؼً انهىظٌ   

2
:  ضؼبنخ يبجؽزُط، ررظض ػهى اجزًبع انزًُُخ م: انتًٍُخ وإداسح انتًٍُخ: دساعخ يٍذاٍَخ ثًمش ولاٌخ رٍزَعَس ػجبغ   

 . 34ص  2006اِزاة وانؼهىو الاجزًبػُخ والإَؽبَُخ، جبيؼخ ثؽكطح، ، ،كهُخ 
3
 . 24-ص 1997:  ػًبٌ: زاض ظهطاٌ نهُشط، ،انتًٍُخ الإداسٌخلُػ انًؤيٍ وآذطوٌ:    
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 ة والسقخة بجقةتحقيق أىجاؼ التشسية السحجد -

 السجالات .وضع خصط التشسية في مختمف  -

 تحجيج الشطع والإجخاءات والقػاعج الأدائية لتشفيح خصط التشسية -

 السجتسع .قيادة عسميات التصػيخ الذامل في  -

  .السجتسع إدارة الأجيدة السدؤولة عغ تخصيط وتشفيح عسميات التشسية في  -

 :1خرائص إدارة التشسية 

ع بتكػيغ إدارة فعالة قادرة عمى تحقيق أىجاؼ التشسية الذاممة يتت انيا ما يسيد إدارة التشسيةإف  -
 ومػاجية العػائق والسذكلات التي تػاجو الأجيدة الإدارية

تخكد عمى إدارة الدياسات والتخصيط لمبخامج والسذخوعات التي تخجـ أغخاض التشسية وتحقيق  - 
ة السذاكل والعقبات التي تعػؽ بخامج وسياسات التشسية في أىجافيا وكحا تعسل عمى مػاجي

 السجتسع 

ا ليرل إلى إعصاء ēكسا تسثل التفكيخ العقمي السشصقي الحؼ يبحث عغ عمل الأشياء ومدببا -
 .حمػؿ ونتائج ليا بذكل عمسي مػضػعي

ات التشسية تع بالكفاءات الإدارية التي تدعى إلى تحقيق الأىجاؼ بسا يتلاءـ مع متصمبتي كسا-
 .  الذاممة

بسا يتفق بيا  تختبط إدارة التشسية بالعػامل والطخوؼ البيئية السحيصة بالتأثيخ فييا والتأثخ -
 .الأىجاؼ السصمػبة

                                                           

 ، ضؼبنخ يبجؽزُط، فطع انزُظًُبد انؽُبؼُخ سٌخ فً انزضائشإشكبنٍخ انؼلالخ ثٍٍ إداسح انتًٍُخ وانتًٍُخ الإداجهُسح ضكبؾ  :  1

 .  22ص 2008والإزاضَخ كهُخ انؼهىو انؽُبؼُخ والإػلاو، جبيؼخ انجعائط، ،
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تتصمب إدارة التشسية لشجاح خصصيا التشسػية إلى ضخورة السذاركة الذعبية كجيػد تعاونية    -
 . تداىع في اتخاذ وتشفيح القخارات

إدارية متصػرة قادرة عمى التصبيق لسشجدات العمع  استخاتيجياتج إدارة التشسية عمى تعتس- -
 .ومدايخة التقجـ التكشػلػجي الحجيث 

 ادارة السؽارد البذخية في الادارة السحمية:  ثانيا

و تختمف باختلاؼ حجع الادارة و تتعجد وضائف ادارة السػارد البذخية في الادارة السحمية  
يغ الحيغ يذغمػنيا، كسا تتأثخ بشدبة الدكاف محل ىحه الادارة و الخجمات التي عجد السػضف

 تقجميا ليع و سشحاوؿ ايجاز بعس الػضائف كسا يمي : 

 الاستقصاب  –أ 

الاستقصاب ىػ عسمية اكتذاؼ مخشحيغ لمػضائف الذاغخة الحالية أو السدتقبمية في   
إذ  يبحثػف عغ وضائف ومػغ يعخضػػنيا،السؤسدة، أؼ أنو نذاط يقػـ عمى الػصل بيغ مغ 

تع إدارة السػػارد البذخية بالبحث عغ العامميغ في سػؽ العسل وترشيفيع مغ خلاؿ شمبات تي
التػضيف والاختبارات والسقابلات الذخرػية، وذلظ لزساف وضع الفخد السشاسب في السكاف 

 سػعتيغى مجأما مغ حيث مرادر الاستقصاب فػيسكغ ترشيفيا إل ، السشاسب

تتسثل السرادر الجاخمية في العامميغ بالسشطسة، حيث يسكغ حرخىا  السرادر الجاخمية:  -
 في مرجريغ 

التخقية عغ شخؽ نقل الفخد مغ وضيفة محجدة إلى وضيفة أخخػ ذات مدتػػ إدارؼ أعمى، و ●
 يجب التأكيج ىشا عمى ضخورة وجػد معاييخ مػضػعية وأسذ عادلة لمتخقية
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ؼ يعبخ عغ نقل الفخد مغ وضيفة لأخخػ بشفذ السدتػػ الإدارؼ في ذات الػحجة الشقل و الح●
الإدارية أو في وحػجة إدارية أخخػ ، و قج يكػف الشقل بشاءا عمى شمب السػضف نفدو أو بشاءا 

 و لعسمية المجػء إلى السرادر الجاخمية مدايا أىسيا .عمى رغبػة إدارة السشطسػة و مرػمحة العسل

 . ضف بطخوؼ السشطسة و سياساتيا دراية السػ  -
 تػفخ معمػمات مؤكجة عغ ما يتستع بو العاممػف مغ قجرات و ميارات -
 إمكانية التشديق بذكل أفزل مع السػضفيغ الآخخيغ -
 أقل تكمفة مغ حيث الجيج و الساؿ و الػقت -
  .1رفع معشػيات العامميغ لفتح مجاؿ التخقية أماميع -

 وضيفة الاختيار والتعيػيغ : – ب

 تيجؼ الإدارة إلى تحقيق معجلات متدايجة مغ الكفاءات الإنتاجية، وتسثل وضيفة الاختيار
ة السػارد البذخية، إذ تحجد أحج أىع أركاف عسمية التػضيف، و تذكل عشرخا ميسا في تشسي

   .السػارد البذخية اللازمة لتحقيق ىجؼ السؤسدة  جادالخصة أنػاع ، و أع

متفخيق بيغ الأفخاد الستقجميغ لذغل وضيفة معيشة مغ حيث و تدعى عسمية الاختيار ل
  بتحقيق التػافق بيغ متصمبات وواجبات الػضيفة. لأداء عسل معيشا، وىػحا صلاحيتيع.

تقترخ فقط عمى  و بيغ مؤىلات و خرائز الفخد الستقجـ لمعسل، كسا أف ىحه العسميػة لا
بخ قجر مغ التػافق بػيغ مػاصػفات السػازنة بيغ ما ذكخناه و لكغ تيجؼ إلى تحقيق أك

  : متصمبات ىحه الػضيفة بيغ ما يمي الذػخز و

  : مػاصفات الذخز

 تأىيل عمسي مغ حيث الشػع و السدتػػ  -
 .خبخة عسمية مغ حيث مجاليا و عجد سشػاتيا -

                                                           
1
 .109ص 1998زاض انحبيس، الأضزٌ، ، أعبعٍبد الإداسح :حؽٍُ حطَى وآذطوٌ:    



 الفرل الثاني                                                                                                                            

47 
 

 .ميارات شخرية يجوية أو ذىشية -

  : متصمبات الػضيفةو  مػاصفات شخرية تذسل ىػايات، سغ ، نػع  -

 .داء واجبات معيشةأ -
 .تحسل مدؤولية معيشة -
   .مسارسة سمصات محجدة -
  1.تحجيج ضخوؼ العسل -

 وضيفة تكػيغ وتجريب السػارد البذخية: – ج

يعتبخ التكػيغ بذكل عاـ يعشي التعمع أو تصػيخ السيارات أو الارتقاء إلى السدتػػ السصمػب.  
عسمية التعمع أؼ الشجاحات التي يسكغ ويسكغ تعخيفو أيزا بأنو تمظ البخامج السعجة لتدييل 

تحقيقيػا في السيشة السسارسة بذكل مدتسخ لكػف ىحا الأخيخ لا يسمظ نقصة نياية. أو ىػ ذلظ 
 2 .تحقيق أىجاؼ السؤسدة التصبيق لأعساؿ مخصصة بغػخض

سية و مشيجية وىحا يتصمب وحتى تؤدؼ بخامج التكػيغ الفعالية يشبغي أف تبشى عمى أسذ عم
ع، يحتػػ عمى الأفخاد السخاد تكػنيع، ونػعية بخنامج التكػيغ السرسع ثع خصط محكوضع م

متابعة العسمية التكػيشية كحلظ أصبح لمتجريب في السؤسدة نذاشا رئيديا ويسثل جداءا ىاما في 
 . 3تكاليف السػارد البذخية، إذ تؤدؼ وضيفة التجريب إلى تحقيق عػجد مػغ الفػائج لمسؤسدة 

 . السعارؼ، الكفاءات وميارات السػرد البذخؼ تشسية   -

 رفع معشػيات السػارد البذخية بالسؤسدة -

                                                           

 . .65-64، ص 2011،اض انُبظوضٌ، الأضزٌز، 1، طجششٌخالاتزبهبد انحذٌخخ فً إداسح انًىاسد انطبهط محمد انكلانسح:   1

 . 42-ص، 2013، زاض أؼبيخ، الأضزٌ ،تغٍٍش انًىاسد انجششٌخ يٍ خلال انًهبسادؼًبػُم حجبظٌ، يؼبنُى ؼؼبز:   2

 . 100 -لبنًخ، ص، خ انُشط نجبيؼخ ، يسَطَ إداسح انًىاسد وانجششٌخحًساوٌ وؼُهخ :   3
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رفع مدتػػ إنتاجية و مخدودية السشطسة و الاقتراد في التكاليف و التقميل مغ السخاشخ  - 
 كحػادث العسل

 . غ بيئة العسليتدييل التكيف مع التغيخات و تحد -

 رفع مدتػػ أداء العامل و رضاه و ثقتو واعتخافو بالسشطسةتحديغ فعالية أساليب العسل و  - 

 .تدييل التكيف مع التغيخات و تحديغ بيئة العسل - 

نعشي بيحا أف لػضيفة التكػيغ والتجريب أىسية ودور كبيخيغ لمسؤسدة إذ يعتبخ بسثابة الاستثسار  -
 ةوالاستخاتيجيق الأىجاؼ السدػتقبمي فػي تكػيغ أفخاد أكفاء ذو كفاءة وفعالية يدتصيعػف تحقي

 . لمسؤسدة

  تقييع الاداء:  – د

 : تػجج العجيج مغ التعاريف للأداء ولعل مغ أبخزىا

الأداء ىػ السداوجة بيغ الكفاءة والفعالية، حيث الكفاءة تتعمق بإنجاز الأعساؿ بذكل صحيح،  -
 1.تتعمق بإنجاز العسل السصمػب أو السيسة السشاسبة بيشسا الفعالية

فالأداء ىػ انعكاس لكيفية استخجاـ السشطسة لسػاردىا البذخية والسالية  Bromiley و Miller دبوح 
  2 واستغلاليا بكفاءة وفعالية مسا يسكشيا مغ تحقيق أىجافيا

  3بيشسا ىشاؾ مغ يخػ أف الأداء ىػ قجرة السشطسة عمى الحىاب والتػجو أيشسا تخيج -

 . 4كسفيػـ شامل يشصمق مغ ستة أشخ مفاىيسيةويػجج مغ الباحثيغ مغ يخػ الأداء  

                                                           

 . 142، ص  2012، 11،انؼسز انجبحث  ًَىشجب يجهخ: شطكخ َىكُب  انجٍئً الأداءح فً انشٌبد ،  انطُت انىافٍ 1

. 218،ص 2009/2010،  07، يجهخ انجبحث ، انؼسز تحهٍم الاعظ انُظشٌخ نتحهٍم الاداءانشُد انساوٌ :   2  

، زَؽًجط  34و الاَؽبَُخ ، انؼسز ، يجهخ انؼهى انًؤعغخثطبلخ الاداء انًتىاصٌ و أهًٍتهب فً تمٍٍى الاداء يطاز كىاشٍ ،  3

 .  182-،ص 2012

،جبيؼخ انشهف ،،زَؽًجط  سأط انًبل انفكشي فً يُظًبد الاػًبل تطىٌش اًَىرد نمٍبط أحشثىلجبٍَ :  محمد فلاق . جُبد  4

 . 10-،ص 2012
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 نجاح السشطسة يتسثل في تحقيق أىجافيا السدصخة  -

 : الاستغلاؿ الأمثل لمسػارد الستاحة وتػجييا مغ أجل تحقيق أىجافيا  -

 قجرة السشطسة عمى تحقيق الشتائج السخغػب فييا؛ -

 . جية لتحقيق أىجافياقجرة السشطسة عمى تكييف عشاصخ بيئتيا الجاخمية والخار   -

الأداء ىػ مخخجات السشطسة بعج إجخاء مختمف العسميات التحػيمية عمى مجخلاتيا )السجخل  -
 الشطسي(

  الأداء يتسثل في نتائج أنذصة السشطسة التي تقابل الأىجاؼ السػضػعية السحجدة مدبقا. -

حيث يداىع في تقجيع البيانات يعتبخ تقييع الأداء عشرخا ميسا وأساسيا في وضيفة الخقابة و     
والسعمػمات التي تقيذ مجػ تحقيق السشطسة لأىجافيا والتي تداعجىا في عسمية اتخاذ القخار وتحجيج 

 استخاتيجياتيا وسياساتيا. ومغ بيغ أىع نساذج تقييع وقياس الأداء 

ل في الشياية : وييتع بالأداء السالي وغيخ السالي في مختمف السدتػيات ليذكنسؽذج تجرجي 0-ج 
 .أداء اقترادؼ مالي يخبط الإنتاجية مع العائج عمى الاستثسار مثلا

: ويختبط بدمدمة القيسة ولو أىسية بالغة خاصة لجػ السؤسدات التي نسؽذج سمدمة القيسة:  7-ج 
 تشذط في بيئة شجيجة السشافدة وتختبط بذكل مباشخ بالدبائغ كسا ييتع ىحا الشسػذج بالعلاقة الجاخمية

والخارجيغ مع الدبائغ والسػرديغ ويداعج نسػذج سمدمة القيسة السشطسات في التأكج مغ وصػؿ 
مشتجاتيا لمدبائغ في الػقت والسكاف السشاسبيغ، كسا يؤكج عمى الجػدة كسعيار وليذ كعشرخ مشافدة 

 . فقط

اتيجي يتع : وىػ نطاـ شامل لقياس الأداء مغ مشطػر استخ نسؽذج بطاقة الأداء الستؽازن :  3-ج
بسػجبو تخجسة استخاتيجية تشطيع الأعساؿ إلى أىجاؼ استخاتيجية ومقاييذ وقيع مدتيجفة وإجخاءات 

 . تسييجية واضحة
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تعتسج عسمية التقييع عمى كل مغ عسميتي تػصيف و تحميل الػضائف في تحجيج عػامل الػضيفة، لحا 
لازمة ليا لمقياـ بػضائف الاختيار و التجريب و يدود إدارة السػارد البذخية بالسعمػمات ال فإنو و بػجوره

 1.التخقية

 : وليحا فأف عسمية التقييع في عسميا تعتسج عمى عجة معاييخ أىسيا 

 .الأىمية والكفاءة السصمػبة  ػ التعميع: مدتػ  - 

  الخبخة: سشػات الخبخة مزافة لسدتػػ التعميع  -

 . يسات و الإشاراتالتعقيج. درجة وضػح مياـ الػضيفة و تتبع التعم -

 .نصاؽ العسل: مجػ إشخاؼ الػضيفة عمى الػضائف الأخخػ  - 

حل السذكلات: و يبيغ مدتػػ إعصاء الأحكاـ و السبادرات و التحميلات التي مغ شأنيا  -
 . ايجاد حمػؿ لمسذاكل

 . الإشخاؼ السدتمع: مجػ تمقي الػضيفة للإشخاؼ و التػجيو - 

 . ثيخ في القخارات الشسصيةتأثيخ القخارات: مجػ التأ - 

 . التػاصل والعلاقات: درجة التػاصل والعلاقات مع الشاس و السػضفيغ داخل السؤسدة - 

2الرلاحيات )التفػيس(: درجة الرلاحيات السسشػحة لمغيخ مغ الجراسات الجنيا - 
. 

 وضيفة تحفيد السػارد البذخية: -د

يع الأفخاد و استشياض ىسيع حتػى يشذصػا إف التحفيد ىػ العسمية التي بسقتزاىا يتع تذج
في أعساليع، و تقػـ إدارة السػارد البذخية بيحه الػضيفة لسا ليا مغ أىسية بالغة في ما تتخكو 

                                                           

 . 123، ص َفظ انًشرغ انغبثكحًساوٌ وؼُهخ ،  1

 ، يكزجخ انًجًغ انؼطثٍ 1، طػىنًً-ٍ يُظىس تًُىي : تكُىنىرًإداسح انًىاسد انجششٌخ ييظطفً َىؼف كبفٍ:  2

 . 21-، ص 2014،،الأضزٌ
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مغ التعبيػخ عػغ الخضا في نفػس العساؿ، فالاىتساـ بالحػافد في السؤسدة مؤشخا مسيدا عمى 
حفدة يكدبيا ميدة تشافدية تسيدىا عغ درجة فعاليتيا. فامتلاؾ السؤسدػة لقػػػ بذخية م

نطيختيا، وتقع مدؤولية تحفيد السػارد البذخية، عمػى كػل مػغ إدارة السػارد البذخية والسجيخيغ 
التشفيحييغ، في ترسيع نطاـ الحػافد وحداب مدتحقاتيا. إذ أف أىع أساس لسػشح الحػػافد ىػ 

ا كالجيػد السبحولة أو السيارة أو التسيد في الأداء، إلا أنو تػجج أسذ أخخػ في مشحي
كحلظ يسكغ تقييع  الأقجمية، فالحػافد ىشا تسػشح عمى حدب الشذاط الحؼ تقػـ بو السؤسدة.

الحػافد السسشػحة إلى قدسيغ ماديػة ومعشػيػة، فػالحػافد السادية يقرج بيا مجسػعة الحػافد 
الحؼ قاـ بو وكشتيجػة للأداء  التي تذبع الحاجات السادية لمعامل بحرػلو عمى مقابل لمعسل

الستسيد في العسل، والحػافد السعشػية فيقرج بيا تمظ الحػافد مغ التقجيخ وزيادة الخوح 
السعشػية والجفع والسدانجة جخاء العسل الستفق والحرػؿ عمى تخقية في الػضيفة وتػسيع 

السػارد البذخية  يعشػي ىحا أف عمى إدارة الرلاحيات أو خمق حب العسل والػلاء لمسؤسدة.
ورغبات  أف تشػع مغ الحػافد السسشػحة ودرجة فعاليتيا تقاس بقجرتيا عمى إشػباع حاجػات 

  1ية.الأفخاد وبالتالي تزسغ السؤسدة فعالية وإنتاجية عال

  :2جيؽد الجولة في تطؽيخ مؽاردىا  البذخية في الادارة السحمية  -ثالثا 

في الادارة السحمية  و عسلا عمى تصػيخ مػردىا البذخؼ  في إشار مخافقة سياستيا الإصلاحية 
ولغخض تصػيخ الكفاءات وتحديغ نػعية الخجمات التي يقجميا مػضفييا، تبشت وزارة الجاخمية 

 :   تتسحػر عمى الشقاط الآتية 7108 7105-الجساعات السحمية استخاتيجية تكػيغ لمفتخة 

                                                           

ص ،2008،زاض انؼجُكبٌ انطَبظ ، ،2، طاداسح انًىاسد انجششٌخ َحى يُهذ اعتشاتٍزً يتكبيم ،حًس ثٍ زنُى انمحطبٍَ  1

188- 189 . 

 
2
ػشض لاعتشاتٍزٍخ تطىٌش انكفبءاد فً  انزًبػخ  -ح انًحهٍخ أهًٍخ انكفبءاد انجششٌخ وتطىٌشهب  فً  الاداسلطواط َىَػ :  

  . 39-، جبيؼخ محمد ثىضُبف ، انًؽُهخ ، ص 04يجهخ انزًُُخ و الالزظبز انزطجُمٍ ، انؼسز  ،انًحهٍخ  فً انزضائش
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لتحزيخؼ: الاىتساـ بتكػيغ السػضف يجب أف الاعتساد عمى التكػيغ القاعجؼ والتكػيغ ا ●
العاـ وثقافة الجولة كسا أنو يدسح  السخفقيكػف مشح التحاقو بسشربو حتى يتع التخسيخ لجيو لثقافة 

 لو باكتداب معارؼ وخبخات تدسح لو بالتأقمع الدخيع مع ميامو الججيجة والسحيط السيشي

التي تذغل مشاصب ووضائف عميا دورا ىاما تكػيغ الإشارات: تمعب ىحه الفئة مغ السػضفيغ  ●
في تشفيح ونجاح الإصلاحات إذ تقع عمى عاتقيع ميسة وضع حيد التشفيح سياسة الجولة اليادفة 

إلى تحديغ وتخقية الخجمة العسػمية، لا سيسا في ضل التػجو الججيج الخامي إلى تشػيع مػارد 
لتشسية السحمية، وعميو، فتكػيغ ىحه الجساعات السحمية وتعديد الجور الاقترادؼ لمبعث با

 الإشارات يعج محػرا أساسيا ضسغ استخاتيجية تكػيغ القصاع .

الانفتاح عمى القصاعات السكػنة التعميع العالي والتكػيغ السيشي  للاستفادة مغ نتائج الخبخات ●
رؼ وخبخات والبحػث والجراسات التي تقػـ بيا ىحه القصاعات والتي مغ شأنيا إثخاء وتعديد معا

 . السػضفيغ والإشارات

نتياج نطاـ التكػيغ عغ بعج: وذلظ لتعديد إمكانيات شبكة التكػيغ التابعة لمقصاع، إذ ا       
  يالافتخاضيتع حاليا إعجاد قاعجة رقسية لمتكػيغ 

عجة تصػرات عمى  الأخيخة الآونة يالتدييخ ف: تعخؼ أنساط الأجشبيةعمى التجارب  الانفتاح ● .
 السجاؿعيج الجولي اؿ بج مغ مدايختيا والديخ عمى تبادؿ الخبخات مع الجوؿ الخائجة في ىحا الر

تع التػقيع عمى عجة اتفاقيات الإشار لزساف تعديد كفاءات ومعارؼ إشارات القصاع، وفي ىحا 
 .والريغ وكشجا  (فخندا، اسبانيا، ىػلشجا الأوربي الاتحادمع عجة دوؿ كجوؿ 

 كؽيؼ عؼ بعج  انتياج سياسة الت

 . دورات التكػيغ لفائجة إشارات الإدارة السخكدية -
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مػضف في الإدارة السخكدية مشتسيغ إلى سمظ  025دورة تكػيشية في المغة الإنجميدية لرالح  -
 .السترخفيغ 

  مترخؼ رئيدي مشتسيغ إلى مجيخية  07تكػيغ في ميجاف الرفقات العسػمية لفائجة
 .ومخاقبة التدييخ الرفقات العسػمية، العقػد

  ميشجس في الإعلاـ الآلي للإدارة السخكدية. تكػيغ في  83تكػيغ في الإعلاـ الآلي لفائجة
مػضفيغ مكمفيغ بالأرشيف والتػثيق. تكػيغ لشيل  12مجاؿ تدييخ الأرشيف لفائجة ثسانية 

( مػضفا يشتسػف إلى سمظ السترخفيغ 70شيادة ماستخ في الحقػؽ واحج وعذخوف )
 ف تكػيشا لشيل شيادة الساستخ في الحقػؽ عمى مدتػػ جامعة الجدائخ يتبعػ 

 ( مػضفا يشتسػف إلى سمظ 72تكػيغ لشيل شيادة ماستخ في عمػـ التدييخ سشة وعذخوف )
السترخفيغ يتبعػف تكػيشا الشيل شيادة الساستخ في عمع التدييخ عمى مدتػػ جامعة 

 .السيدانية السػارد البذخية، إدارةة: إدارة وذلظ في التخررات التالي 3الجدائخ 
  : تشطيع دورات تكػيغ لفائجة مػضفي الإدارة السحمية 
  تكػيغ الأمشاء العاميغ لمػلايات ىحه الجورة التكػيشية التي نطست عمى مدتػػ السجرسة

أميغ عاـ ولاية وىي تيجؼ إلى دعع تحديغ قجرات وكفاءات  22الػششية للإدارة خرت 
 .ات مغ أجل فاعمية ونػعية أكبخ في تدييخ الذؤوف السحميةالتأشيخ في الػلاي

  تكػيغ لرالح رؤساء السجالذ الذعبية الػلائية تع تشطيع ىحه الجورة التكػيشية عمى
رئيذ مجمذ شعبي ولاني وىحا بيجؼ دعع تحديغ  22مدتػػ ولاية سصيف بسذاركة 

ونػعية في ميجاف  قجرات وكفاءات التأشيخ في الػلايات لمػصػؿ إلى أحدغ فاعمية
 .تدييخ الذؤوف السحمية

  تكػيغ مفتذي الػلايات نطست دورة تكػيغ السيشة التفتير عمى مدتػػ السعيج العالي
 .مفتر ولاية الحيغ تع تعييشيع مؤخخا 23لفائجة  (ISGP ) لمتدييخ والتخصيط



 الفرل الثاني                                                                                                                            

54 
 

  رئيذ  0520تكػيغ رؤساء السجالذ الذعبية البمجية تع تشطيع ثلاثة دورات تكػيغ الفائجة
الجورات التكػيشية تشجرج في إشار تثسيغ دور السشتخب السحمي  مجمذ شعبي بمجؼ، ىحه

 في التشسية السحمية بغية تقػية دوره كأوؿ مدؤوؿ في البمجية. 
  أميغ عاـ  0520تكػيغ الأمشاء العامػف لمبمجيات: نطست ثلاثة دورات تكػيشية لفائجة

اءات ىؤلاء الإشارات في مختمف السياديغ لاسيسا في لمبمجية، كاف اليجؼ مشيا تعديد كف
 ميجاف تدييخ السػارد البذخية السشازعات الإدارية، الرفقات العسػمية والسالية السحمية

 .  تكػيغ السكمفيغ بالاستقباؿ والتػجيو في الادارة السحمية: تيجؼ ىحه الجورة التكػيشية التي
جيو إلى تحديذ ىحه الفئة مغ السػضفيغ مكمف بالاستقباؿ والتػ  831بخمجت لفائجة 

بأىسية السياـ التي أسشجت إلييع مغ أجل تكػيغ مػضفيغ أكفاء قادريغ عمى تقجيع 
 .استقباؿ نػعي لمسػاشغ

  تكػيغ لمسكمفيغ بالرفقات العسػمية عمى مدتػػ البمجيات والجوائخ خرت ىحه الجورة
ولاية )رؤساء مكاتب الرفقات  22مكمف بالرفقات العسػمية عمى مدتػػ  82التكػيشية 

 522العسػمية عمى مدتػػ الأمانة العامة لمػلاية ومجيخية الإدارة السحمية بالإضافة إلى 
مكمف بالرفقات العسػمية عمى مدتػػ  0520مكمف بالػصاية عمى مدتػػ الجوائخ و

 .البمجيات
 ةسسح ىحا التكػيغ لمسذاركيغ بتججيج معارفيع في مجاؿ الرفقات العسػمي. 
  تكػيغ السداعجات الاجتساعيات في الإدارة السحمية تع تشطيسو بالتشديق مع وزارة

مداعجة اجتساعية بسعجؿ مداعجتيغ  82التزامغ الػششي والأسخة وقزايا السخأة . لفائجة 
 .اجتساعيتيغ لكل ولاية

  880تكػيغ السكمفيغ بالأرشيف عمى مدتػػ الإدارات السحمية ىحا التكػيغ السػجو لرالح 
مذارؾ، ييجؼ إلى تججيج معمػمات السذاركيغ في مجاؿ الػثائق والأرشيف واكتداب 

 .التقشيات الججيجة في ميجاف تخرريع
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  تكػيغ السكمفيغ بسرالح الحالة السجنية عمى مدتػػ الإدارات السحمية مدت ىحه العسمية
ة بغخض تعديد ولاي 22مكمف بالحالة السجنية عمى مدتػػ كافة بمجيات الػشغ عبخ  0520

 .معارفيع في مجاؿ الحالة السجنية
  وسسحت بتكػيغ  7105تكػيغ الأمشاء العاميغ لمجوائخ: انصمقت ىحه الجورة التكػيشية سشة

بالسعيج العالي لمتدييخ والتخصيط والسخاكد  7102أميغ عاـ دائخة إلى غاية نياية سشة  751
مدتػياتيع وتججيج معمػماتيع  الػششية لتكػيغ مدتخجمي الجساعات السحمية وتحديغ

ببذار وىخاف وورقمة وتيجؼ إلى تعديد كفاءات الإشارات في مختمف السجالات خاصة 
السالية السحمية، تخصيط ومتابعة السذاريع تدييخ الأملاؾ التدييخ الحزخؼ السشازعات 

 .الرفقات العسػمية، تدييخ السخاشخ –الإدارية 
  ثلاثة أياـ تكػيغ في مجاؿ مكافحة الفداد، تع تشطيسيا كسا تزسشت ىحه الجورة التكػيشية

مغ شخؼ السعيج العالي لمتدييخ والتخصيط بالتعاوف مع الييئة الػششية لمػقاية مغ الفداد 
 .ومكافحتو

 ( إشار 002تكػيغ السكمفيغ بستابعة مذاريع الصالبات الستحجة تع تكػيغ مائة وستة عذخ )
كل ولاية والػلايات السشتجبة بالجشػب في مجاؿ الصاقات مغ الإدارة السحمية الإشاريغ مغ 

الستججدة وىحا بالتعاوف مع مخكد تصػيخ الصاقات الستججدة. وستكمف ىحه الإشارات بستابعة 
 .وبحث مذاريع تصػيخ استغلاؿ الصاقات الستججدة عمى مدتػػ ولاياتيع

 تكػيغ تبعا لعسميات إشلاؽ عسميات التكػيغ التحزيخؼ خلاؿ فتخة التخبية نطع ىحا ال
التػضيف في رتب: ممحق الإدارة الإقميسية ممحق رئيدي للإدارة الإقميسية، عػف الإدارة 

الإقميسية عػف رئيدي للإدارة الإقميسية، محاسب الإدارة الإقميسية، محاسب رئيدي للإدارة 
مجسػع مػضف ماتخيذ مغ  00.711وسسحت بتكػيغ  7105الإقميسية. حيث انصمقت في أكتػبخ 

 .مػضف معشي بيحا التكػيغ 03.505
  دورات التكػيغ السبادر بيا مغ شخؼ الػلايات الرالح مدتخجمي الإدارات السحمية: تبعا

لتعميسات الديج وزيخ الجاخمية والجساعات السحمية، أفادت دائختشا الػزارية جسيع الػلايات 
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خجمي الجساعات السحمية في بتعميسات تقتزي بالعسل عمى إعجاد بخامج تكػيغ الرالح مدت
جسيع الختب والأسلاؾ وفي جسيع السياديغ ذات الرمة بتدييخ الذؤوف السحمية مثل: السالية 

السحمية ، الرفقات العسػمية، تدبيخ السػارد البذخية السشازعات. في ىحا الإشار، تع تكػيغ ما 
 . 7102سشة  5151و  7105مػضف سشة  71253لا يقل عغ 

  تكؽيؼ بالخارجتشعيػ دورات : 
  تكػيغ السكػنيغ تحزيخا لإنذاء السخكد الجولي لتجريب العشاصخ الفاعمة السحمية لمسغخب

العخبي، تع تكػيغ سشة عذخ إشار سامي تابع القصاع وزارة الجاخمية والجساعات السحمية في 
طيع مجالات الاتراؿ وتقشيات لتحزيخ الجورات التكػيشية للإشارات والسػضفيغ حيث تع تش

ودورة  7105، اتبعتيا دورة تكػيشية ثانية بالجدائخ سشة 7102الجورة الأولى بجشيف )سػيدخا( سشة 
 .7102أخيخة بدػيدخا سشة 

  استفادة مترخفيغ اثشيغ مغ الإدارة السخكدية مغ دورة تكػيشية في ميجاف التدييخ الذفاؼ
التعاوف بيغ الجدائخ وجسيػرية  لمسػارد البذخية والسشطسات بكػريا الجشػبية في إشار بخنامج

 .كػريا الجشػبية
  في إشار بخنامج التعاوف الجدائخؼ الفخندي، استفاد اثشاف  وعذخيغ إشارا تتابعا للإدارة

( إشارا في دورات تكػيغ 32السخكدية والإقميسية مغ دورات الكػيتية حيث شارؾ أربعة وثلاثػف )
ندا في إشار البخنامج الجولي الستخرز في مشطسة مغ قبل السجرسة الػششية للإدارة بفخ 

الإدارة العسػمية كسا استفاد تدعة  إشارات مغ دورات تكػيغ مشطسة في إشار الذخاكة مع 
 .الػكالة الفخندية لمتشسية

  تكػيغ اثشا عذخ إشار في مجاؿ التخصيط الاستخاتيجي وتدييخ مؤشخات الأداء، نطع
 .خت بيػلشجاىحا التكػيغ بسجرسة السشاجسشت بساستخي

  تكػيغ  مائة وثلاثة وخسدػف إشار مغ الإدارة السخكدية والإدارة السحمية في إشار تدعة
دورات تكػيغ نطست بالديغ في مياديغ عجة تدييخ الإدارة العسػمية التخصيط الحزخؼ 
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التجخبة الريشية في مجاؿ تشسية السجف، مدؤولي الجساعات السحمية، بشاء وتشسية السجف 
  .شت الاجتساعي وتدييخ السػارد البذخية العسػميةالسشاجس

  استفادة ثلاثة إشارات مغ دورة تكػيشية بالسجرسة الػششية للإدارة العسػمية بكشجا، في
 مجاؿ تقييع الدياسات

 ( إشار مغ الإدارة السخكدية والإقميسية في مجاؿ الجباية السحمية 71تكػيغ عذخيغ )
إشارات مغ الإدارة السخكدية والإدارة السحمية مغ دورات تكػيغ  بإسبانيا. كسا يدتفيج حاليا ثلاث

 : تحزيخا لشيل الذيادات ماستخ بالخارج كالتالي
 .إشاراف )مغ الإدارة السخكدية والسحمية( يتابعاف ماستخ في الإدارة العسػمية في الريغ 
 رة  السخكدية يتابع ماستخ في التشسية والدياسات العسػمية في كػريا إشاراف مغ الادا

  .  1الجشػبية

 واقع و تحجيات إدارة السؽارد البذخية في الإدارة السحمية:  رابعا

تعتبخ عسمية تصػيخ السػارد البذخية تحجيًا مدتسخًا يػاجيو العجيج مغ السشطسات، نطخًا         
ة التشطيسية والاجتساعية والتكشػلػجية. ففي مػاجية ىحه التحجيات، لمتغيخات الدخيعة في البيئ

يتعيغ عمى إدارة السػارد البذخية التعامل مع عجة صعػبات، مثل التكشػلػجيا الستصػرة والتغيخات 
الثقافية والتذخيعات العسالية الستغيخة. ولتحقيق ذلظ، يتػجب عمييع تصػيخ استخاتيجيات ملائسة، 

السدتسخ لمسيارات وضساف التػافق مع التذخيعات الججيجة، بالإضافة إلى فيع تذسل التحجيث 
 .عسيق لاحتياجات وتػقعات السػضفيغ وتصبيق أفزل السسارسات في تصػيخ السػارد البذخية.

 الرعؽبات التي تؽاجو السؽارد البذخية في الادارة السحمية   -0

في الػقت الحالي، تػاجو السشطسات تحجيات  : ةالسحمي بالإدارةالرعػبات والتحجيات الستعمقة  -
كبيخة في مجاؿ إدارة التغييخ نتيجة لمجيشاميكية الذجيجة في البيئة الإدارية العالسية. ىحه 

                                                           
 .  42، َفػ انًطجغ انؽبثك ، ص لطواط َىَػ  1



 الفرل الثاني                                                                                                                            

58 
 

التحجيات تذسل صعػبة التكيف مع التحػلات السدتسخة والتغييخات الفجائية التي قج تصخأ عمى 
داىسة في ىحه الرعػبات تذسل قمة السخونة مختمف السدتػيات داخل السشطسة. العػامل الس

التشطيسية وصعػبة التشبؤ بالستغيخات السحتسمة. لتحديغ القجرة عمى التكيف وإدارة التغييخ 
بشجاح، يجب عمى السشطسات تعديد ثقافة التغييخ والسخونة واعتساد أساليب تحميمية متقجمة لفيع 

كشيا مغ اتخاذ القخارات الفعالة وتصػيخ الاتجاىات والتشبؤ بالتغيخات السحتسمة، مسا يس
 .استخاتيجيات ملائسة لمتكيف مع التحجيات القادمة

مغ التصػر التكشػلػجي و تكشػلػجيا السعمػمات والذبكات الحجيثة أحجث  و بالخغع بسا احجثو
تغييخ كبيخ في أداء السػارد البذخية مثل الغجارة الإلكتخونية إلا أف بعس السشطسات مازالت 

 .عاني مغ قجرة السػارد البذخية في التكيف مع ىحه التكشػلػجيات و التحكع فييات

التحجيات الستعمقة ببعس الأنساط الإدارية و التذخيعات : حيث نجج باف العالع يتجو نحػ   -
عمى مبجأ التعاوف والسذاركة بيغ  الاعتسادالتخمي عمى السخكدية الذجيجة في العسل و 

القخارات وعميو تػاجو عسمية تصػيخ السػارد البذخية  اتخاذفي العسل و في  السخؤوسيغ والخؤساء
 . القجيسة الاستخاتيجيةتحجيات في القزاء عمى جسيع التذخيعات والشطع البيخوقخاشية و 

التحجيات الستعمقة بتشػع السػارد البذخية : مع ازدياد و تشػع وضائف السػارد البذخية الإدارة  -
التشػع في السػارد البذخية أمخ مفخوض مغ حيث تشػع الجشذ و العسخ و  برفة عامة أصبح

الخمفيات الثقافية و الإيجيػلػجية و جشدية الأفخاد وعاداتيع ، مسا أدػ إلى صعػبة التشديق بيغ 
. حيث نجج مثلا بأف إقباؿ السخأة 1جيػد و أدوار ىحه الفئات و إسشاد الػضائف والسدؤوليات 

 بعس مف في مختمف الػضائف أصبح بذكل كبيخ حيث أصبح في عمى العسل في مخت
السشطسات عجد السػضفات العاملات يفػؽ بكثيخ عجد السػضفيغ الخجاؿ بالخغع مغ أف أغمب 

 الػضائف لا تتلاءـ مع نذاط السخأة مثل الأعساؿ التي تتصمب جيج عزمي . 
                                                           

لسيذ فٍ  الاجزًبع الاؼزشبضٌ   : يساذهخ ٍتهب فً تطىٌش الاداسحإداسح انًىاسد انجششٌخ و أيهمحمد ػهٍ ػجس انىهبة :    1

- 13، ص  2013انًزحسح( ، ثُطود ،  الايىنزًُُخ الإزاضح انؼبيخ وانًبنُخ انؼبيخ ، انهجُخ الالزظبزَخ والاجزًبػُخ نغطَت آؼُب )

14.  
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ع عغ السػضفيغ كبار الدغ وكحلظ مغ حيث العسخ فشجج بأف السػضفيغ الذباب تختمف أفكارى
صعػبة التػاصل في أداء الػضائف ، وكحلظ الأمخ بالشدبة لاختلاؼ الجشديات  مسا يؤدؼ إلى

 والثقافات والعادات 

التحجيات السختبصة بأىجاؼ و أولػيات السشطسة : حيث تتغيخ الأولػيات مغ حيغ لآخخ  -
فعالة ، ومتابعة جيجة لسجػ  وذلظ حدب مدتججات السشطسة مسا يتصمب وجػد خصط و أىجاؼ

 . تحقيق الأىجاؼ و التحكع في أولػيات العسل

  مغ حيث التكػيغ و التجريب السدتسخ وصيانة مداره السيشي و خمق السػاىب و الكفاءات -

التقجـ التكشػلػجي اليائل في وسائل الاتراؿ و السعجات السختمفة السدتخجـ في ثػرة  -
 . 1ججيج لمتعامل مع . ىحت التصػرالسعمػمات و التي تفخض نسط 

 : الأفاق والحمؽل السدتقبمية لتطؽيخ السؽارد البذخية في الإدارة السحمية  -7

تقػـ العجيج مغ الجراسات التي تػاجييا عسمية تصػيخ السػارد البذخية حيث تخكد أغمب ىحه 
لتكشػلػجيا والاترالات الجراسات عمى بعس السجالات الفعالة ، كالقيادة والثقافة و السػاىب و ا

و التي مغ  الاستخاتيجيو التي يجب دراستيا عمى ضػء حشكة الأعساؿ و الابتكار والتػجو 
وسشحاوؿ تمخيز ىحه  الاستخاتيجيةشأنيا أف تداعج في التحػؿ مغ الإجخاءات الخوتيشية إلي 

 السجالات فيسا يمي : 

أف القائج الفعاؿ في مجاؿ السػارد البذخية مغ بالقيادة الفعالة لمسػارد البذخية حيث  الاىتساـ  -
شأنو تعطيع فخصة ربط السكػف البذخؼ مع استخاتيجيات الأعساؿ بفعالية وكفاءة لتحقيق نتائج 

قابمة لمقياس و عميو يتػجب دعع القيادات ذات الكفاءة و الاستفادة مشيع في تكػيغ قيادة ججيجة 
 . ةالقيادة الفعال مغ أجل مغ أجل استسخارية

                                                           

 . 10محمد ػهٍ ػجس انىهبة ، َفػ انًطجغ ، ص  1
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بالسجاؿ الثقافي حيث أف الثقافة ليا تأثيخ أساسي عمى علاقة السػضفيغ مع القادة  الاىتساـ  •
كحلظ عمى العسل الحؼ يتع تشفيحه بفعالية بالإضافة إلى مداىستيا في جػدة الإتراؿ و والدملاء 

 ، وفيع ثقافة السؤسدة . 

ء والابتكار وتكػف أكثخ فاعمية يجب أف تتحمى إدارة السػارد البذخية بالسخونة والحكا •
وإستخاتيجية القيادة التغييخ، حيث تحتاج السؤسدات إلى بخامج فاعمة لاستقصاب وإدارة السػاىب 

 والحفاظ عمييا لجعع رؤيتيا. 

تسكيغ العامميغ وإشخاكيع في مختمف الإستخاتيجيات وإعصائيع الحخية والسدؤولية مغ أجل   •
التجريب والتصػيخ وتخصيط التعاقب  •ع وتذجيعيع عمى الابتكار. إستثسار قجراتيع وإمكانياتي

 الػضيفي الحؼ يعتبخ جدء لا يتجدأ مغ عسمية تصػيخ الأداء البذخؼ.

الحكي لمعػاشف والحؼ مغ شأنو تػجيو سمػؾ  الاستخجاـحخكة الحكاء العاشفي وذلظ مغ خلاؿ •
ونة، والقجرة عمى التعامل بشجاح مع الأفخاد، فالسذاعخ الإيجابية مثلا تؤدؼ إلى زيادة السخ 

 .ضغػط العسل الرسػد في وجو التحجيات

حيث يعتبخ الحكاء التكشػلػجي عشرخ فعاؿ  والاتراؿالجيج لتكشػلػجيا السعمػمات  الاستخجاـ •
 .لجػ إدارة السػارد البذخية مغ خلاؿ مداىستو في فعالية الأداء وتذجيع الابتكار

ارة السػارد البذخية التي تؤدؼ إلى وضع خصط تتساشى مع أىجاؼ لإد الاستخاتيجيالتخصيط  •
 .1السشطسة ويداىع في وضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب

 

 

 

 

                                                           

، جًهخ طسي انًىاضز انجشطَخ ، الايبضح انؼطثُخ انًزحسح ،   9090انتحىل فً  انًىاسد انجششٌخ أفبق ػجس انطحًبٌ نؼىض ،   1

 . 11-، ص  2017، يبضغ  06انؼسز 
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 خلاصة فرل

السػرد البذخؼ يُعَجُّ العشرخ الحيػؼ والسبجع في أؼ مؤسدة، ومغ ىشا تبخز أىسية إدارة السػارد 
صة ولتػجيو إدارتو وتدييخه بصخيقة عمسية فعالة. في البذخية التي تدعى جاىجة لسشحو مكانة خا

سياؽ الجدائخ، تمعب الإدارة السحمية دوراً حيػياً في ىحا الرجد، إذ تُعَجُّ واجية مباشخة لمسػضفيغ 
 .والسدؤوليغ السحمييغ، وتسثل نقصة الاتراؿ الأساسية بيغ الدمصات السخكدية والسجتسع السحمي

ة في الإدارة السحمية بسجسػعة مغ الػضائف الأساسية، مثل التخصيط، تقػـ إدارة السػارد البذخي
والاختيار والتعييغ، والتجريب، وغيخىا، حيث تعسل عمى تصػيخ السيارات وتعديد الكفاءات لجػ 
السػضفيغ، وذلظ بيجؼ تعديد فعالية الخجمات السقجمة لمسػاششيغ عمى مدتػػ الجدائخ. يعتبخ 

ة حقيقية يجب الحفاظ عمييا، حيث يديع في تعديد نجاح الإدارة السػرد البذخؼ لجييا ثخو 
 .السحمية وتحقيق التصػر والازدىار

تعتسج الإدارة السحمية بذكل كبيخ عمى السػرد البذخؼ لتحديغ جػدة الخجمات ورفع مدتػػ 
ػػ و تكػيغ اشاراتيا عمى مدت ادراتياالكفاءة، وبالتالي تحقيق التشسية السدتجامة عمى مدتػػ 

. وبفيع عسيق لأىسية تصػيخ وتدييخ السػارد البذخية، تدعى الإدارة السحمية إلى تػفيخ  عاؿ
الطخوؼ السلائسة والعػامل السداعجة عمى العسل، وتعديد فخص التصػيخ السيشي والذخري 

  لمسػضفيغ، لتحقيق رسالتيا وأىجافيا بشجاح في خجمة السجتسع السحمي
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 مقجمة فرل

بعج التصخؽ لمجانب الشطخؼ سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا الفرل التصخؽ لمجراسة لمفرل  
اولاد سيجؼ ابخاىيع ، و ذلظ مغ خلاؿ الى الجور الحؼ تقػـ بو ادارة التصبيقي ، و ىحا في بمجية 

الكسية السػارد البذخية في سبيل العسل عمى تشسية الادارة السحمية ، انصلاؽ مغ بعس السشاىج 
و قج اعتسجنا الاستسارة )الاستبياف ( مغ اجل الػصػؿ التي تدسح لشا بجراسة الحالة و الكيفية 

 قج اعتسجنا في تقديع ىحا الفرل الى مايمي :  الى نتائج واضحة و

 قجيع حػؿ بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع . اولا : تػ

 ثانيا : ادوات و مجتسع الجراسة .

 ثالثا : تحميل نتائج الجراسة .

 رابعا : اختبار فخضيات الجراسة . 
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 نبحة عامة حػؿ بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع: السبحث الاوؿ

 جية في التذخيع الجدائخؼ تعخيف البم

مخفق إدارؼ ىاـ وضع خريرا لخجمة السػاشغ داخل إقميع معيغ ، وتتستع يعخؼ بانو 
بالذخرية السعشػية ، وليا الاستقلاؿ السالي وليا أيزا حق التقاضي فيي كياف قانػني وىي 

 "  1السخفق القاعجؼ في ىخـ الإدارة

 بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع  تعخيف – اولا

وفق  14000ندبة سكاف اكثخ مغ و   2كمع 220تخبع بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع عمى ت
ىي احجػ البمجيات التي كانت تابعة لػلاية السديمة ، و وفق التعجيل الاحرائيات الاخيخ ، و 

الججيج و استحجاث مجسػعة مغ الػلايات الججيجة اصبحت تابعة لػلاية بػسعادة السشتجبة ، و 
 كمع عمى ولاية بػسعادة السدتحجثة . 10كمع عمى ولاية السديمة ، و حػالي  50تبعج حػالي 

 و قج تع تخقيتيا الى دائخة بتاريخ .......... 04/12/1956يخجع تاريخ انذائيا الى 

تقع البمجية شساؿ الػلاية السدتحجثة شسالا بشدوه و الذلاؿ ، جشػبا ولاية بػسعادة و شخقا بمجية 
 بمجية تامدة و سيجؼ عامخ . السعاريف و غخبا 

تذتيخ بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع بانيا مشصقة جبمية تتخمميا بعس الاراضي الفلاحية و اراضي 
 ـ . 898رعػية يتػاجج فييا اكبخ قسة جبمية في السشصقة سالات بػػ 

 

 

                                                           
1
، يجهخ الزظبزَبد شًبل جبيؼخ ثبجٍ يرزبض ، ػُبثخ،  تشخٍض َظبو الاداسح انًحهٍخ و انًبنٍخ انًحهٍخ فً انزضائش ػىنًٍ ،ثؽًخ   

 غ ٌ .  ز . 4، انؼسزافطَمُب 
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 :1ىيئات بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيعثانيا : 

 لذعبي البمجؼ و الييئة التشفيحيةيتكػف مجمذ بمجية مغ ىيئتيغ ، السجمذ ا

 السجمذ الذعبي البمجؼ :

وىػ جياز لمسجاولات ويعتبخ الجياز الأساسي في البمجية ، ويتألف مغ عجد يختمف حدب حجع 
سشػات ، حيث يجتسع السجمذ الذعبي البمجؼ إلداميا برفة دورية  5 البمجيات ، ويشتخب لسجة

لظ سػاء بجعػػ مغ رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ او ا تصمب الأمخ ذذكسا يجتسع استثشائيا إ
 أعزاء . 2مغ ثمث أعزائو ، ويتكػف السجمذ الذعبي البمجؼ لبمجية الذقفة مغ 

 : الييئة التشفيحية

وىي جياز يتكػف مغ رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ وعجة نػاب مغ نائبيغ إلى أربع نػاب 
اياـ  لذعبي البمجؼ نػابو خلاؿ ثسانيةحدب عجد السشتخبيغ ، حيث يعيغ رئيذ السجمذ ا

  السػالية لإعلاف نتائج الاقتخاع ، ويختار الخئيذ الشػاب السداعجوف لو بعج استذارة السجمذ

أما صلاحيات رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ فتتسثل في ازدواجية وضيفتو حيث يترخؼ أحيانا 
ترخفاتو في شكل قخارات بمجية يعمع بيا باسع البمجية مسثل الذعب وأحيانا باسع الجولة ، وتكػف 

 السػاششيغ بػاسصة عجة وسائل مشيا الشذخ والتبميغ
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 الييكل التشعيسي لمبمجية ثالثا : 

يتبايغ الييكل التشطيسي لكل بمجية عغ الاخخػ ، يتحكع فييا ندبة الدكاف و حجسيا و عجد 
خد السحمي و شبيعة الخجمات التي السػرد البذخؼ الحؼ تحتػيو والخجمات الػاجب تقجميا لمف

و الذكل السػالي  تمتدـ البمجية تقجيسيا و سشتصخؽ الى الييكل التشطيسي لبمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع
 1يبيغ الييكل التشطيسي لبمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع 
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 رئيذ السجمذ الذعبي  البمجؼ

 الامانة العامػػػة

 فخع كتابة السجمذ مرمحة الذؤون الادارية و السالية مرمحة التشعيػ و الذؤون العامة السرمحة البيؽمتخية

مكتب السيدانية و 
 السالية العامة

 مكتب الذؤون الادارية
مكتب 

التشعيػ و 
الحالة 
 السجنية
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 المصدر بلدية اولاد سيدي ابراهيم مكتب المستخدمين
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 الجراسةو مجتسع  دوات : أ الثاني  حثبالس

 ادوات الجراسة : -اولا

و البيانات السيجانية، كع يعخؼ يعتبخ أداة مغ أدوات جسع السعمػمات   : )الاستسارة )الاستبياف 
نو لائحة مؤلفة مغ مجسػعة مغ أسئمة مختبصة بسػضػع الجراسة لحلظ قسشا الاستعانة أ

في تصػيخ الادارة السحمية، حيث يتكػف  بالاستبياف لمكذف عغ دور إدارة السػارد البذخية
 انطخ السلاحق  سؤاؿ في محػريغ مختمفيغ،( 25الاستبياف مغ 

 : الذخرية السعمؽمات  - 

،  الجشذ ):  في  الاوؿ الجدء ، حيث يتسثل يغجدأيغ أساس الاستسارة وقج تزسشت ىحه 
 .)ةالخبخ التعميسي ، عجد سشػات  السدتػػ ،  الاجتساعية  الةالحالعسخ، 

، حدب  اساسيغ محػريغ الىقدست  تيالجراسة ، وال محاور في فيتسثل  الثاني الجدءأما 
 السػارديختكد عمى إدارة  الاوؿ فالسحػر . كل واحج مشيسا أجداء الجراسة  يعالجالجراسة،  متغيخات

مغ أسئمة حػؿ التخصيط ، والتػضيف ، والتجريب،  السحػرالبذخية، و ما يتزسشو ىحا 
 .اولاد سيجؼ ابخاىيعبمجية تصػيخ الادارة ل السختبصة الأسئمةيتزسغ  الثاني و السحػرػيخ، والتص

 : الجراسة متغيخات -

الستغيخ فيػ  السحمية الإدارة يغ تشسيةح في، الستغيخ السدتقل يسثلالبذخية  السػارددور إدارة 
 .التابع

يرعب  التي،  البيانات لجسعاليت تدتخجـ  اليامةمغ الصخؽ  السلاحطة تعتبخ : حطةلاالس
، بغخض تذخيز  السلاحطة، و قج استعسمشا السقابمةأو  خلاؿ الاستبيافعمييا مغ  الحرػؿ

 الجراسة. محلالػضع العاـ لمبمجية 
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 : الجراسة مجتسع -

 لإمكانية، و ذلظ بػسعادة السشتجبة بػلاية اولاد سيجؼ ابخاىيعمجيع مػضفي بمجية  فييتسثل 
،ومغ أجل تصبيق ىحه الجراسة ، مت  السحمية الادارة تصػيخ فيالبذخية  السػاردة معخفة دور إدار 

، فكاف الاستيافندخة مغ  48بتػزيع  فقط، حيث قسشا السعشيةعمى ىحه العيشة  الاستبيافتقديع 
 . لمجراسة صالحةوكانت كميا  40السدتخجعةعجد 

 سجتسع الجراسةب الستعمقة تحميل نتائج ثانيا : 
 : البيانات الذخرية لسجتسع الجراسةولا: أ 
 يػضح عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ : ( 01( شكل)01ججوؿ رقع) -1 

 

 

 
       

 

 

 

 

فعيشة الجراسة لجػ بمجية اولاد سيجؼ  مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع اف فئة الاناث اكبخ مغ فئة الحكػر و بتالي
 ابخاىيع يغمب عمييا الجشذ الاناث .  

 العػسختغيخ يػضح عيشة الجراسة حدب م  (02( شكل)02ججوؿ رقع) -1

 

 

 

 

 

 انجُػ  انزكطاض انُؽجخ انًؤَخ % 

 انزكىس 17 42,5

 الاَبث  23 57,5

 انًزًىع 40 100,0

 انؼًط   انزكطاض  انُؽجخ انًؤَخ %

سنة 03اقل من 1 2.5  

سنة 03-03من  29 72.5  

سنة 03-03من  5 12.5  

سنة 03أكثر من  5 12.5  

 المجموع 40 100



 الثالثالفرل                                                                                                                                

 

70 
 

مغ خلاؿ معصيات الججوؿ نلاحع اف الفئة العخيزة لسػضفي بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع ىي الفئة العسخية ما 
( بشدبة كبيخة ججاً و ىي تذكل الاغمبية الداحقة لحػ يسكغ اف نقػؿ اف السػرد البذخؼ لمبمجية 00-00بيغ )

 محل الجراسة فئة شبابية بحتى . 

 الحالة الاجتساعية يػضح عيشة الجراسة حدب متغيخ   (03( شكل)03ججوؿ رقع) -1
 

 

    

     

     

     

     

      

 % 10ػضفي بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع متدوجػف ندبة مغ خلاؿ الججوؿ و بياناتو يتزح لشا اغمبية م
 .  %6975، اما فئة السصمقيغ فتسثل  % 9.75تمييا فئة العداب بػ بشدبة 

 متغيخ السدتػػ التعميسي . يػضح عيشة الجراسة حدب   (04( شكل)04ججوؿ رقع) -1
  

     

      

      

      

      

      

      

      

مغ خلاؿ الججوؿ و معصياتو يتبيغ لشا بأف مػضفي بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع اغمبيتيع مغ ذوؼ  
ثع  % 60ا فئة اقل مغ الثانػؼ بشدبة تميي %69تمييا فئة الجامعييغ بشدبة  % 96السدتػػ الثانػؼ بشدبة 

 انحبنخ الاجزًبػُخ   انزكطاض  انُؽجخ انًؤَخ %

 عازب 11 27.5

 متزوج او متزوجة 24 60

 مطلق او مطلقة 5 12.5

 المجموع 40 100

 المستوى التعلٌمً التكرار النسبة المؤٌة %

 اقل من الثانوي 3 7.5

 ثانوي 21 52.5

 جامعً 12 30

 شهادات اخرى 4 10

 المجموع 40 100
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و ىحا ما يحتع عمى الادارة السحمية العسل عمى التكػيغ و الستابعة لمػصػؿ   %  0فئة اقل مغ الثانػؼ بدشة 
 الى تشسية في ادارتيا السحمية .

 متغيخ سشػات الخبخة .يػضح عيشة الجراسة حدب   (05( شكل)05ججوؿ رقع) -1
  

    

     

      

 

 

 

يتزح لشا مغ السعصيات في الججوؿ تقارب كبيخ بالشدبة لدشػات الخبخة و العسل لمسػضفيغ بيغ فئتي ذوؼ 
الى  5ثع تمييا الفئة التي تشحرخ خبختيا بيغ ) % 0.75و ندبة   %00الخبخة اكثخ مغ عذخ سشػات بشدبة 

و ىحا راجع لدياسة الجولة في التػضيف السباشخ لمذخائح السختمفة مغ خخيجي    % 9975سشػات( بشدبة  60
 التكػيغ و السعاىج .

 سحؽر إدارة السؽارد البذخية تحميل نتائج الجاسة الستعمقة ب:  ثالثا

تصخقشا بجراسة تجاه السبحػثيغ حػؿ اليات ادارة السػارد البذخية ) التخصيط ، التكػيغ ، في ىحا السحػر 
  )التػضيف ، التجريب 

 

 

 

 

 

كرارالت النسبة المؤٌة %  سنوات الخبرة  

 سنوات 0اقل من   16 40

 سنوات 03الى  30من  9 22.5

 سنوات 03اكثر من  15 37.5

 المجموع 40 100
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 التخطيط  –أ 

مؼ خلال التخطيط الجقيق يتػ تحجيج الفخد "عمى   اجابة افخاد العيشة  (06( شكل)06ججوؿ رقع) -1
  "السشاسب في الؽظيفة السشاسبة

 

 

 

 

 

 

السحجد  مغ افخاد الجراسة مػافقػف عمى اف التخصيط ىػ % 975.مغ خلاؿ بيانات الججوؿ نلاحع اف ندبة 
 % 1و  % 5ػافقة بشدبة ، بالسقابل نجج اقمية غيخ ميار الفخد السشاسب في الػضيفة السشاسبة تفي عسمية اخ

 محايجة و بالتالي فإف تخصيط ىػ مغ بيغ الاليات التي تدقط السػضف السشاسب في الػضيفة السشاسبة .

يداعج التخطيط في حدؼ استخجام البمجية "عمى   اجابة افخاد العيشة  (07( شكل)07ججوؿ رقع) -2
  "لسؽاردىا البذخية

 
 

 

 

 

 

مغ افخاد العيشة اجابػا بسػافقة عمى اف التخصيط يداعج عمى حيغ استخجاـ  %.5مغ خلاؿ معصيات الججوؿ 
محايجيغ ، و مغ ىحا الدؤاؿ و  %.غيخ مػافقيغ عمى ذلظ و ندبة  %05البمجية لسػاردىا البذخية و نجج 

الحؼ قبمو ندتشتج اىسية التخصيط و ما يقجمو مغ مػرد بذخؼ للادارة السحمية مغ خلاؿ عيشة الجراسة  الدؤاؿ
. 

ٌةوئالنسبة الم %  الاجابة التكرار 

 مؽافق 29 72.5

 غيخ مؽافق 5 12.5

 محايج 6 15

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 23 57

 غيخ مؽافق 14 35

 محايج 3 7.5

 السجسؽع 40 100
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تدعى البمجية لمحرؽل عمى الكفاءات و السحافعة "عمى   اجابة افخاد العيشة  (08( شكل)08ججوؿ رقع) -3
  عمييا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 وافقػ عمى اف البمجية تدعى دائسا لمحرػؿ عمى الكفاءات  % 1.75مغ خلاؿ البيانات يتزح لشا اف ندبة 

و السحافطة عمييا قرج ادراجيا في ادارتيا لغخض تصػيخ الاداء و تحزيخىع لمسدتججات ، في حيغ نجج  
 محايجيغ .  %60لظ و غيخ مػافقيغ عمى ذ % 9975

 التؽظيف  –ب

تعسل البمجية دوريا عمى تغييخ طخيقة ومعاييخ "عمى   اجابة افخاد العيشة  (09( شكل)09ججوؿ رقع) -0 
 " تؽظيف السؽارد البذخية الزسان السشاسب في السشرب السشاسب

 

 

 

 

 

مغ خلاؿ السعصيات يسكغ اف نمتسذ تقارب فيسا يخز  اعتساد شخيقة تػضيف البمجية لسػاردىا و تصػيخ 
  % 0.75مغ فئة التي وافقت عمى ىحه العبارة فيسا نجج   %00حيث نجج ندبة  الاليات و السعاييخ لمتػضيف

تبايغ الآراء حػؿ سياسة الجولة في التػضيف و الادماج السباشخ مغ الفئة غيخ السػافقة لحلظ ، و ىحا راجع ل
 محايجيغ .  %9975الحؼ عسل بجوره عمى تحديغ الخجمات في مجالات شتى ، في السقابل نجج 

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 27 67.5

 ؽافقغيخ م 9 22.5

 محايج 4 10

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 16 40

 غيخ مؽافق 15 37.5

 حايجم 9 22.5

 السجسؽع 40 100
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تعتسج البمجية عمى معاييخ مؽضؽعية في عسمية  "عمى   اجابة افخاد العيشة  (10( شكل)10ججوؿ رقع) -9 
 " التؽظيف.

 

 

 

 

 

 

غيخ مػافقة عمى مخاعات البمجية لسعاييخ مػضػعية  عسمية  % 5975مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع اف ندبة 
ضػعية و بالسقابل مػافقة عمى أنو البمجية تػضف السعاييخ السػ   % 9.75 التػضيف ، في حيغ نجج ندبة 

 محايجة .   % 90نجج ندبة 

يحتاج تصػيخ السػرد البذخؼ بالبمجية إلى تػضيف  عمى"  اجابة افخاد العيشة  (11( شكل)11ججوؿ رقع) -3
   "أفزل الإشارات البذخية السؤىمة

      

      

      

      

      

      

 

غيخ  %9975في حيغ   %5.مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه يتزح لشا الاغمبية تخػ برحة ىاذؼ العبارة بشدبة 
 و ذلظ يتخجع بزخورة تػضيف السػرد البذخؼ الستسيد لمػصػؿ الى ادارة محمية فعالة . مػافقيغ

تقؽم البمجية بالإعلان عؼ مدابقات التؽظيف عمى  عمى" العيشة اجابة افخاد  (12( شكل)12ججوؿ رقع) -4
 " أوسع نطاق مسكؼ

مؤٌةالنسبة ال %  الاجابة التكرار 

 مؽافق 11 27.5

 غيخ مؽافق 21 52.5

 محايج 8 20

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 30 75

 غيخ مؽافق 9 22.5

 محايج 1 2.5

 سجسؽعال 40 100
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السحمية لمبمجية تقػـ  غيخ مػافق عمى الادارة %55مغ خلاؿ السعصيات في الججوؿ يتزح لشا بأف ندبة 
مػافقة عمى ذلظ و  % 6.75محايجة لياتو العبارة و نجج  % .9بشذخ الاعلاف عمى اوسع نصاؽ فيسا نجج اف 

ىحا يسكغ اف نخجع سببو أنو في الدشػات الاخيخة اعتسجت الجولة اسمػب الادماج في التػضيف لحلظ قمسا 
 تحتاج ىحه الالية في التػضيف .

 التجريب  –ج
تدعى البمجية دوريا لتغييخ طخق وأساليب تجريب  عمى" اجابة افخاد العيشة  (13( شكل)13ججوؿ رقع) -1

 " السؽارد البذخية لزسان التجريب الجيج والفعال

      
      
      
      

 

 

 9.75غيخ مػافقة بالسقابل نجج ندبة   %50مغ خلاؿ السعصيات و البيانات  في الاعمى ندتشتج انو ندبة 
يػافقػف عمى و ىحا مسكغ لشجرة التجريب في الادارة  % 9975محايجة لياتو العبارة في حيغ نجج اف  %

 السحمية محل الجراسة .

يؽجج تجريب متخرص لمسؽارد البذخية داخل  ى"عم اجابة افخاد العيشة  (14( شكل)14ججوؿ رقع) -2
 "البمجية

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 7 17.5

 غيخ مؽافق 22 55

 محايج 11 27

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 9 22.5

 غيخ مؽافق 20 50

 محايج 11 27.5

 السجسؽع 40 100
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  %90 غيخ مػافقػف عمى ىاتو العبارة في السقابل نجج ندبة  %975.مغ خلاؿ السعصيات نجج انو ندبة 
 مػافقػف عمى فكخة التجريب و ىحا يػضح اف ىشاؾ تجريب لفئة قميمة مغ السػرد البذخؼ   %75.محايجوف و 

  "يجخي التجريب داخل البمجية و خارجيا. عمى" اجابة افخاد العيشة  (15( شكل)15ججوؿ رقع) -3

 

 

 

 

 

  %95غيخ مػافقة عمى انو يػجج تجريب داخل البمجية في السقابل  %5975ندتشتج اف الججوؿ اعلاه اف ندبة 
ابجت مػافقتيا بياتو العبارة و ىحا يتخجع اف ىشاؾ تجريب ندبي لفئة معيشة مغ السػرد  % 2، كسا اف نجج اف 

 البذخؼ محل الجراسة .

تديخ البمجية عمى التقييػ الجوري لسجى نجاح  عمى" اجابة افخاد العيشة  (16( شكل)16وؿ رقع)جج -4 
  ".البخامج التجريبية في تحقيق أىجافو

 

 

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 3 7.5

 غيخ مؽافق 29 72.5

 محايج 8 20

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 9 22.5

 غيخ مؽافق 21 52.5

 محايج 10 25

 السجسؽع 40 100
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 9975غيخ مػافق عمى ىاتو العبارة في حيغ ىشاؾ ندبة  % .5دبة مغ خلاؿ السعصيات الدابقة نجج اف ن
محايجة . وىحا كسا ذكخنا سابقا اف وضيفة التجريب عمى مدتػػ البمجية محل  %90مػافقة في حيغ نجج اف  %

 دراسة ندبية و تقترخ عمى فئة معيشة مغ السػضفيغ  .

 التطؽيــخ  -د

 "تعسل البمجية مؼ أجل تطؽيخ ميارات السؽظفيؼ عمى" عيشةاجابة افخاد ال  (17( شكل)17ججوؿ رقع) -6

      
      
      
      
      
      

افقة عمى اف البمجية تعسل مػ  % 0975غيخ مػافقة بالسقابل نجج  %5975مغ خلاؿ ىحه الشتائج نجج اف ندبة 
 محايجة .  %65عمى تصػيخ ميارات السػضفيغ في حيغ نجج ندبة 

الاىتساـ بالكفاءات والسيارات البذخية يداىع في اف  " عمى اجابة افخاد العيشة  (18( شكل)18ججوؿ رقع) -9
 "الخفع مغ مدتػػ مخدود الادارة السحمية.

 

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 9 22.5

 غيخ مؽافق 23 57

 محايج 8 20

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكرار النسبة المؤٌة %

 مؽافق 13 32.5

 غيخ مؽافق 21 52.5

 محايج 6 15

 السجسؽع 40 100
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غيخ   %.9تػافق عمى ىاتو العبارة في حيغ نجج   %1975مغ خلاؿ السعصيات الدابقة نلاحع اف ندبة 
محايج ، و ىحا يتخجع الاىتساـ الشدبي لفئة معيشة مغ السػرد البذخؼ  %60مػافقة عمى ىاتو العبارة ، و نجج 

 لادارة محل الجراسة .في ا

تجرس البمجية احتياجات التصػيخ الفعمية  " عمى اجابة افخاد العيشة  (19( شكل)19ججوؿ رقع) -0
 ".لمسػضفيغ.

      
      
      
       

 

 

غيخ مػافقة عمى اف البمجية تجرس احتياجات التصػيخ  % 5575صيات يتزح لشا اف ندبة مغ خلاؿ السع
 مػافق عل ىاتو العبارة .  %  6.75محايج لياتو العبارة و نجج  %.9الفعمية فب السقابل نجج ندبة 

خاحاتيع حػؿ يداىع مػضفػ البمجية بتقجيع أرائيع واقت " عمى اجابة افخاد العيشة  (20( شكل)20ججوؿ رقع) -0
 "الػضائف التي تحتاج إلى تغييخ في شخيقة و أساليب إنجازىا

 

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %

 مؽافق 25 62.5

 غيخ مؽافق 11 27

 محايج 4 10

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %

 مؽافق 7 17.5

55 0.  غيخ مؽافق 22 

 محايج 11 27

 السجسؽع 40 100
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وؼ في غيخ مػافقة لياتو العبارة في حيغ نجج ىشاؾ شبو تدا  %00مغ خلاؿ الججوؿ يتزح بأف ندبة 
مػافقة ىحه العبارة مع السحايجيغ ليا وىحا يتخجع رأؼ تمظ الاقمية التي تعشى بالتصػيخ و التجريب . وييسر 

دور الاغمبية بالشدبة لتقجيع آرائيع و مقتخحاتيع الامخ الحؼ يبقييا جامجة و لا تداىع في العسل عمى تصػيخ 
 الادارة 

 حؽر تشسية الادارة السحمية ستحميل نتائج الجراسة الستعمقة ب:  رابعا 

 في ىحا السحػر يتع رصج آراء السبحػثيغ حػؿ تشسية الادارة السحمية 

في اعتقاد السػضف اف التشسية  ىػ السحجد الخئيدي  " عمى اجابة افخاد العيشة  (21( شكل)21ججوؿ رقع) -6
 "لمػصػؿ الى التصػر في الادارة

      
      
      
      
      
      

      

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %

 مؽافق 12 30

 غيخ مؽافق 17 42

 محايج 11 82

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %

 مؽافق 31 77.5

 غيخ مؽافق 4 10

 محايج 5 12.5

 السجسؽع 40 100
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رافزػف لياتو العبارة مع  % 60مػافقػف ىاتو العبارة ، و ندبة  77.5 % خلاؿ الشتائج الػاردة في الججوؿ 
غ السحجدات الخئيدية لمػصػؿ متحفزػف و بالتالي يسكغ اعتبار أف السػضف ىػ مغ ضس %6975وجػد 

 لمتصػر في الادارة .

تدعى البمجية الى تذجيع التعاوف بيغ السػضفيغ  " عمى اجابة افخاد العيشة  (22( شكل)22ججوؿ رقع) -2
 "عمى مختمف السدتػيات بغية تحقيق ادارة فعالة

 

      

    

 

 

 

فقط   %9975يبخز لشا الججوؿ حقيقة مدعى البمجية مغ خلاؿ عيشتيا عمى سعييا في تذجيع التعاوف فشدبة 
محايجوف و مغ خلاؿ ىاتو   % 00غيخ مػافقػف مع    % 0.75مػافقػف عمى ىاتو العبارة ، فيسا انو 
 سحمية تعسل عمى ىحا السدعى عبخ مدتػيات معيشة فقط .السعصيات يسكغ اعتبار اف الادارة ال

 "مدتسخة.ية بتصػيخ ادارتيا  برفة دائسة و تقػـ البمج " عمى اجابة افخاد العيشة  (23( شكل)23ججوؿ رقع) -3

      

      

      

      

   

 

 

غيخ مػافقة عمى اف البمجية تقػـ بتصػيخ ادارتيا   %05مغ خلاؿ السعصيات الدالفة ندتشج اف ىشاؾ ندبة 
مػافقػف ، ليحا  %90محايجة لياتو العبارة و في السقابل نجج ندبة   %05برفة دائسة ، مع وجػد ندبة 

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 9 22.5

 غيخ مؽافق 19 47.5

 محايج 12 30

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 8 20

 غيخ مؽافق 18 45

 محايج 14 35

 السجسؽع 40 100



 الثالثالفرل                                                                                                                                

 

81 
 

عمييا بالدمب عمى تشسيتيا و يزفي عمييا صفة  يسكغ اف البمجية لا تقػـ بتصػيخ ادراتيا و ىحا ما يشعكذ
 الجسػد .

تصبيق العقػبات التأديبية عمى السػضفيغ يؤدؼ إلى  " عمى اجابة افخاد العيشة  (24( شكل)24ججوؿ رقع) -4
 "تحقيق تحديغ الخجمة لمسػضف 

 

 

 

 

 

 

في خلاؿ الاشكاؿ و الشتائج الدابقة ندتشج اف ىشاؾ اجساع كبيخ حػؿ عجـ السػافقة عمى أف تصبيق العقػبات 
متحفزيغ و محايجيغ عمى ىاتو العبارة  %0975عمى السػضفيغ يخجـ الخجمة و تحديشيا ، فيسا ىشاؾ ندبة 

 مػافقة عمى ىحا الصخح .  6.75و نجج ندبة 

حرػلي عمى التجريب السشاسب يعشي زيادة مقجرتي  " عمى اجابة افخاد العيشة  (25( شكل)25ججوؿ رقع) -5
 " عمى تصػيخ مكتدباتي الػضيفية

 

 

 

 

 

 

ع كبيخ ججا حػؿ عبارة اف حرػؿ اؼ مػضف عمى التجريب مغ مغ خلاؿ ما سبق ندتشتج اف ىشاؾ اجسا
و ىحا ما تفتقخ لو الادارة السحمية في البمجية  %85شأنو زيادة السقجرة في تصػيخ السكتدبات الػضيفية بشدبة 

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 7 17.5

 غيخ مؽافق 20 50

 محايج 13 32.5

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 34 85

 غيخ مؽافق 5 12.5

 محايج 1 2.5

 السجسؽع 40 100
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غيخ مػافق عمى  %5محل الجراسة و استعجاد السػضف عمى تمقي التجريب ، بالسقابل نجج ىشاؾ ندب ضئيمة 
 يدجل تحفع .  %6ارة و ىاتو العب

تسشح لكافة السػضفيغ في البمجية فخص كثيخة مغ  " عمى اجابة افخاد العيشة  (26( شكل)26ججوؿ رقع) -6
 " خلاؿ التجريب لتعسيق خبختيع

      

      

      

      

      

      

      

       

مغ خلاؿ ما سبق فإنشا يسكغ اف نفيع اف السػضفيغ في البمجية لا تسشح ليع التجريب لتعسيق خبخاتيع بشدبة 
 %95محايجيغ و كحلظ ندبة   %00و ىحا ما يثبت صحة العبارة الدابقة ، في السقابل نجج اف ندبة  05%

 مػافقػف .

تيجؼ بخامج التجريب في البمجية إلى اجتشاب الػقػع  " عمى اجابة افخاد العيشة  (27( شكل)27ججوؿ رقع) -7
 " في الخصأ والحرػؿ إدارة متصػرة 

       

 

 

 

 

في البمجية فقط ىػ عجـ الػقػع في الخصأ و الحرػؿ مغ خلاؿ السعصيات ندتشتج اف اليجؼ مغ التجريب 
مع  %1975عمى ادارة متصػرة ، و لا يعشي ذلظ التجريب عمى كل الػضائف و عبخ جسيع السدتػيات بشدبة 

 محايجة عمى ىاتو العبارة .   %6.75غيخ مػافقػف عمى ىاتو العبارة و ندبة   %90تػاجج ندبة 

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 10 25

 غيخ مؽافق 18 45

 محايج 12 30

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 25 62.5

 غيخ مؽافق 8 20

 محايج 7 17.5

 السجسؽع 40 100
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الاستفادة و الحرػؿ عمى الحػافد والتقجيخ يجعمشي  " عمى افخاد العيشةاجابة   (28( شكل)28ججوؿ رقع) -8
 " أقجـ جيجا أكبخ في عسمي 

 

      

      

      

      

      

       

 

ة ندتشج اف الحرػؿ الحػافد السادية تجفع بالسػضف لتقجيع ما ىػ افزل مغ خلاؿ الججوؿ و الشتائج الدابق
محايجة لياتو  %5غيخ مػافقة و  %6975مع تدجيل  %8975مغ خجمات و الاجتياد في الػضيفة بشدبة 

 ة .العبار 

ات تتػفخ الػضيفة التي أمارسيا عمى جسيع الإمكاني " عمى اجابة افخاد العيشة  (29( شكل)29ججوؿ رقع) -9
 " والطخوؼ السلائسة لتحقيق أفزل أداء 

      

      

      

      

      

      

       

 

ػفخ عمى الامكانيات و عمى اف البمجية لا تت  %10مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه ىشاؾ اجساع بعجـ السػافقة بشدبة 
مػافقػف عمى  %9975الطخوؼ السلائسة لتحقيق آداء  و تشسية ادارية متصػرة ، و في السقابل ىشاؾ ندبة 

     محايجوف لياتو العبارة . %6.75ىاتو العبارة مع ندبة 

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 33 82.5

 غيخ مؽافق 5 12.5

 محايج 2 5

 السجسؽع 40 100

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 9 22.5

 غيخ مؽافق 24 60

 محايج 7 17.5

 السجسؽع 40 100
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ػيشيع مغ تقػـ البمجية بسشح السػضفيغ فخصا لتك " عمى اجابة افخاد العيشة  (30( شكل)30ججوؿ رقع) -10
 " أجل تصػيخ مياراتيع و مػاكبتيع التصػر الادارؼ 

      
      
      
      
      
      

لا تسشح فخصا لتكػيشيع مغ  غيخ مػافقة عمى اف ادارة البمجية %50مغ خلاؿ الججوؿ اعلاه ندتشتج اف ندبة 
 بيغ مػافق و محايج ىاتو لعبارة .  %50اجل تصػيخ مياراتيع و مػاكبة التصػر الادارؼ ، فيسا يتقاسع ندبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاجابة التكخار الشدبة السؤية %
 مؽافق 10 25

 غيخ مؽافق 20 50

 محايج 10 25

 السجسؽع 40 100
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    : اختبار فخضيات الجراسة السبحث الثالث

 : مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الخئيدية –اولا 

مؼ خلال وضائفيا عمى تطؽيخ الادارة السحمية مؼ خلال السؽرد البذخي الستاح  تعسل ادارة السؽارد البذخية
 وذلغ بسخاعات جسيع متطمبات حياتو السيشية و ظخوفو عسمو 

 تػضح البيانات فيسا يمي 

 مػافقػف عمى اف التخصيط الجقيق يتع تحجيج الفخد السشاسب في الػضيفة السشاسبة  % 975.ندبة  -

 ػف عمى اف التصػيخ يحتاج الى تػضيف افزل الاشارات البذخية مػافق % 5.ندبة  -

غيخ مػافقػف عل اف البمجية تتبع اساليب تجريب السػارد البذخية لزساف التجريب الجيج و  % 50ندبة  -
 الفعاؿ .

مػافقػف عمى اف بخامج التجريب في  البمجية تيجؼ الى اجتشاب الػقػع في الخصأ و  % 1975ندبة  -
 عمى ادارة متصػرة .الحرػؿ 

وكػف اف ىاتو العشاصخ و الػضائف ميسة لحياة السشصسة ميسا كاف نػعيا فيي تخجـ ايزا السػضف برفة 
مباشخة و تعسج الى تغييخ و تحديغ آدائو و تصػر مغ قجرتو عمى التحكع السيشي ، كل ىحا يرب في سبيل 

 و الفخضية صحيحة . تصػيخ الادارة محل الجراسة . لحلظ يسكغ اف نقػؿ بأف ىات

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضيات الجدئية: ثانيا 

 مشاقذة الفخضية الجدئية الاولى -0

 ان لإدارة السؽارد البذخية مؼ خلال التخطيط الجيج مداىسة و دور كبيخيؼ في تشسية الادارة السحمية  -

 تؽضح البيانات ما يمي : 

 مؼ الادراك  في التخطيط و ذلغ مؼ خلال أن : نلاحظ ان ىشاك ارتفاع ومدتؽى عال  ●
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اجابػا بسػافقة عمى اف التخصيط الجقيق يتع مغ خلالو تحجيج الفخد السشاسب في الػضيفة  % 72.5اف ندبة  -
 السشاسبة .

 . في حدغ استخجاـ البمجية لسػاردىا البذخيةاجابػا عمى اف التخصيط يداعج  %.5ندبة  -

 ى اف البمجية تدعى لمحرػؿ عمى  الكفاءات و السحافطة عمييا .وافقػا عم % 1.75ندبة  -

 نلاحظ ان ىشاك مدتؽى متجني في عسمية  التؽظيف و ذلغ مؼ خلال  ●

 اييخ مػضػعية في عسمية التػضيف .اجابػا بعجـ السػافقة في اف البمجية تعتسج عمى مع % 5975ندبة   -

ندبة السؤىمة ،  يحتاج الى تػضيف افزل الاشارات البذخيةبأف تصػيخ السػرد البذخؼ  ااجابػ  % 5.ندبة و 
 بعجـ السػافقة عمى اف البمجية تدعى بالإعلاف عمى السدابقات في التػضيف عمى اوسع نصاؽ . ااجابػ  55%

نلاحع اف ىشاؾ وعي لجػ عيشة الجراسة بأىسية التخصيط كػضيفة مغ وضائف ادارة السػارد البذخية في سبيل 
و مغ خلاؿ رد البذخؼ السستاز الحؼ يخجـ الادارة السحمية و يعسل عمى تصػيخىا و تشسيتيا . استجراج السػ 

 ذلظ يسكغ اف نرل الى اف نتائج الفخضيات الاولى صحيحة.

  مشاقذة الفخضية الفخعية الثانية -9

مؽصؽل الى يعتبخ التجريب التطؽيخ الجيج عاملا اساسيا وميسا في سبيل تطؽيخ مدتؽى الادارة السحمية ل
 مدتؽى جيج مؼ الجؽدة 

 :نمخز ذلظ فيسا يمي 

 نلاحظ ان ىشاك مدتؽى متجني ججا في عسمية  التجريب بالبمجية  و ذلغ مؼ خلال : ●

 % 5975غيخ مػافقيغ عمى انو يجخؼ ىشاؾ تجريب متخرز لمسػارد البذخية و ندبة  % 975.ندبة  -
غيخ مػافقيغ ايزا عمى اف البمجية  %50بمجية و ندبة غيخ مػافقيغ ايزا عمى انو يجخؼ تجريب داخل ال

 تُغيخ مغ شخؽ و اساليب التجريب لمسػرد البذخؼ لزساف تجريبو الجيج .
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 لإدارة بالبمجية  و ذلغ مؼ خلال نلاحظ ان ىشاك مدتؽى ضعيف ايزا ججا فيسا يخص عسمية التطؽيخ ل ●

غيخ  %.5مى تكػيخ ميارات السػضفيغ ، وندبة غيخ مػافقة في كػف اف البمجية تعسل ع %5975ندبة  -
مػافقة ايزا مغ اف البمجية تديخ عمى التقييع الجورؼ لسجػ نجاح البخامج التجريبية في تحقيق الاىجاؼ 

 غيخ مػافقة عمى اف البمجية تجرس احتياجات التصػيخ الفعمية لمسػضفيغ . %5575السدصخة ، و ندبة 

يداىع في الخفع مغ مدتػػ  تفيسا يخز اف الاىتساـ بالكفاءات و السيارا اجابػا بالسػافقة % 1975ندبة  -
 مخدود الادارة السحمية .

لحلظ يسكغ القػؿ اف الاىتساـ بالسػرد البذخؼ و تصبيق ألياتو عمى نحػ جيج يزسغ لشا آداء فعاؿ خاصة       
السدتحجثات التي تصخأ عمى التجريب الحؼ يزسغ الاستسخارية و ديسػمة التصػر والتعامل بسخونة مع 

 السدتػيات الادارية في الادارة السحمية  و ىحا ما يثبت لشا صحة الفخضية .

 مشاقذة الفخضية الفخعية الثانية  -0

تعتسج الادارة السحمية في تشسيتيا عمى سبيل تطؽيخ ذاتيا عؼ طخق الاىتسام بالكفاءات و دراسة 
 إضفاء طابع الحجاثة عبخ مدتؽياتيا السختمفة  احتياجاتيا في و تذجيع التعاون في سبيل

 نمخز ذلظ فيسا يمي :

اجابػا بسػافقة عمى اف الاىتساـ بالكفاءات و السيارات البذخية مغ شأنو اف يداىع  % 1975ىشاؾ ندبة  -
غيخ مػافقيغ عمى اف البمجية تجرس احتياجات  %5575في الخفع مغ مدتػػ مخدود الادارة السحمية ، و 

 يخ ادارتيا برفة دائسة و مدتسخة لع يػافقػا ايزا عمى كػف البمجية تقػـ بتصػ  %05يخ الفعمية ، كسا اف التصػ 

غيخ مػافقيغ عمى اف البمجية تذجع التعاوف بيغ السػضفيغ عمى مختمف السدتػيات بغية  %0.75ندبة  -
 تحقيق ادارة فعالة.

ت التأديبية لمسػضفيغ تؤدؼ الى تحقيق و تحديغ اجابػا بعجـ السػافقة مغ كػف اف العقػبا %50ندبة  -
اجابػا بسػافقة عمى اف الاستفادة مغ التحفيد يجعمشي اقجـ جيجا اكبخ في  % 8975الخجمة لمسػضف ، و 

 عسمي 
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غيخ مػافقيغ عمى تػفخ الػضيفة التي يسارسػنيا جسيع الامكانيات و الطخوؼ السلائسة لتحقيق  %10ندبة  -
 أداء أفزل .

ىشا يسكغ القػؿ اف الاساس في الجانب و العشرخ الاىع الحؼ يجب اف يحزى بأىتساـ الادارة و مغ 
السحمية ىي تمظ البيئة التي يتػاجج فييا السػضف . كحلظ  صياغتيا لمػائح تخجـ السػضف و تجعمو كيجؼ 

 لخجمة السشطسة بغية التصػيخ . و مغ ىشا ندتشتج اف الفخضية الجدئية صحيحة .

 ذة الفخضية الفخعية الخابعة مشاق -0

يحتاج السؽرد البذخي في بمجية اولاد سيجي ابخاىيػ الى الاىتسام بالجرجة الاولى و تطؽيخه و تجريبو و 
 الخفع مؼ مدتؽى مياراتو قرج الؽصؽل الى تشسية ادارية متطؽرة واكبة لتطمعات الادارة السحمية 

 ؽظف حيث نجج :نلاحظ ان ىشاك مدتؽى ضعيف في الاىتسام بالس ●

غيخ  %55سل عمى اجل تصػيخ ميارات مػضفييا و عمى اف البمجية تع غغيخ مػافقي  %5975ندبة  -
غيخ مػافقيغ عمى اف مػضفي البمجية يداىسػا  %09مػافقيغ ايزا عمى اف البمجية تجرس احتياجات التصػر و 

 في شخيقة و اساليب انجدىا . في بتقجيع آرائيع و اقتخاحاتيع حػؿ الػضائف التي تحتاج الى تغيخ

غيخ مػافقيغ عمى  %05غيخ مػافقيغ عمى اف البمجية تقػـ بتصػيخ أدائيا و ندبة  %05كسا نجج اف ندبة  -
غيخ مػافقيغ عمى اف  %50اف البمجية تسشح فخص كثيخة مغ خلاؿ التجريب لتعسيق خبخاتيع . كسا اف ندبة 

 اتيع و ىحا ما يثبت صحة الفخضية .البمجية تسشح فخص مغ اجل التصػيخ مغ ميار 

مغ ىشا ندتشج بأف الية التجريب لمسػرد البذخؼ ىػ الجدء السفقػد في سيخ تصػر بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع 
كإدارة محمية كػف التجريب عشرخ فعاؿ مغ اجل الجيسػمة و مجابية التحجيات التي يسكغ اف تقع فييا 

ومؼ ىشا ندتشتج ان الفخضية ، و الاعساؿ الادارية الخوتيشية مغ جية مدتججات الادارة الخقسية السدتحجثة 
 صحيحة .
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 خلاصة الفرل 

يعج ىحا الفرل تحريل لسجسػعة مغ السحاور و اليات التي تتبشاىا ادارة السػار البذخية  
سحمية لبمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع ممخرة في دراسة ميجانية حاولشا مغ خلاليا في الادارة ال

لالساـ ببعس الستصمبات التي يشبغي اف تذتسل عمييا ادارة السػارد البذخية في سبيل دعع و ا
 تصػيخ الادارة ومغ خلاؿ ىحه الجراسة يسكغ اف نمخز مجسػعة مغ الشتائج التي تػصمشا الييا 

 اف بمجية اولاد تحتاج الى مػردىا البذخؼ بغية التصػيخ مغ آدائيا .  -

دراج تخصيط بأحدغ الصخؽ لمػصػؿ الى ادراج الذخز السشاسب في ىشاؾ وعػي بزخورة ا -
 الػضيفة السشاسبة .

ضخورة استقصاب السػرد البذخؼ عغ شخيق الاعلاف عمى نحػ مػسع للإلساـ بالسػرد البذخؼ  -
 السستاز .

مل اف الادارة السحمية ببمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع تفتقخ لػضيفة التجريب ، ربسا يخجع ذلظ لعػا -
شخرية ، لكشو بصخيقة او بأخخػ فإنو لا يخجـ الادارة السحمية و يبقييا في حالة جسػد و 

 احتكار لسجسػعة معيشة مغ السػضفيغ لمػضائف و الاعساؿ الادارية .

اف عشرخ التصػيخ في الادارة محل الجراسة سػاء في تصػيخ البمجية لادارتيا مغ تجييدات و  -
ػ الاشخاص و الافخاد ، فالتصػيخ في البمجية محرػر فقط في خمق بيئة عسل او عمى مدتػ 

 الاعساؿ الػاجب القياـ بيا او تمظ الاعساؿ التي تصمبيا الادارة السحمية العميا 

السػرد البذخؼ في الادارة محل الجراسة يعاني مغ جسػد ، بحيث انو لا يقجـ آرائو و لا يػجج   -
الدخعة في الاداء و تبادؿ السعمػمات الحؼ مغ شأنو  ىشاؾ روح لمتعاوف التي تزفي لمسجسػعة

اف يخجـ الادارة السحمية .
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 خاتسة

اف التصػر الحؼ نمحزو اليػـ لصخيقة و كيفيات تصبيق وضائف ادارة السػارد البذخية مغ  
حؼ تقػـ تخصيط و استقصاب و تػضيف و ... ما ىػ الا ادراؾ واسع بأف السػرد البذخؼ ىػ ال

عمى نجاحو و فذمو السؤسدات و السشطسات الكبيخة و كحا السؤسدات الخاصة او ذات الصابع 
العسػمي . و أؼ ادارة ميسا بمغ حجسيا و تعجد مدتػياتيا و حجاثة تجييداتيا تبقى في حالة 

 جسػد ما لع يَدخخ فييا مػرد بذخؼ متسكغ و ذلظ لمعسل عمى تدييخىا و تصػيخىا 

امتيا و بمػغيا لميجؼ التي وضعت مغ اجمو ، لحلظ يشبغي لاؼ ادارة مػارد بذخية و تحديغ خج
 اف ترب اىتساىا عمى مػردىا البذخؼ و تجعمو غاية لمػصػؿ الى اىجافيا . 

انتياج الخقسشة التي شسمت جسيع مدتػياتيا التي تبشتيا مؤخخا في  اف سياسة الجولة في 
الػاضح و التي تخجـ الرالح العاـ بالجرجة الاولػػى و  سبيل تجديج الحجاثة بذكميا الجمي و

تديل مغ السعاملات اليػمية في جسيع الادارات العسػمية ، التي تخجـ الادارة السحمية تدتمدـ 
مػرد بذخؼ متسكغ ،  يكػف مؤىل وقادر عمى التساشي مغ الػضائف التي تفخضيا السخحمة ، 

الستػاجج عمى مدتػػ التشطيع الادارؼ السحمي و  لحلظ وجب الاستثسار في الخأسساؿ البذخؼ 
محاولة تجريبو و العسل دوما عمى تصػيخ تحجيث مكتداباتو بسا يسكشيا مغ التحكع مػاردىا و 

 استغلاليا بذكل كامل .

سياسة الجولة التي اعتسجتيا في الادماج السباشخ و التعييغ في كسا نشػه بالحكخ اف  
و والاستقصاب  خة ،  وفخت عمى الادارة السحمية جيج التخصيط السشاصب الستشػعة برفة مباش

و قج ساىع بشدبة كبيخة في تحديغ الخجمة العامة الحؼ نمتسدو في الادارة السحمية  التػضيف
التي كاف ليا نريب الاسج في الادماج ،  كسا ساىع في بخوز مػرد بذخؼ مييئ لسػاكبة 

 التحجيات التي قج تفخضيا السخحمة .



 خاتسة                                                                                                                               

 

92 
 

تأشيخه ضسغ مغ مػردىا و ذلظ مغ سل بمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع عمى تصػيخ تع 
لعسل و ادراجيع عبخ مدتػيات الادارة ، لكشيا تعاني مغ اكتداح العشرخ الشدػؼ متصمبات ا

و كحا ايزا احتكار الػضائف عمى  ، في الادارةالحؼ في اغمب الاحياف يتيخب مغ السدؤولية 
 لسػرد البذخؼ و الادارة ككل .لجػ ا صاء الػتيخة لدخعة التصػرساىع في اببعس السػضفيغ 

مغ و خلاؿ دراستشا السيجانية ايزا لاحطشا غياب التكػيغ و جسيع متصمباتو ، و التحفيد  
  الامخ الحؼ قج يكبح مغ شسػح السػضف و يجعمو لا يحبح التصػيخ و التدامو، السدؤوؿ  شخؼ

طشا اف الادارة لا تعسل عمى تصػيخ اجيدتيا التي تخجـ كسا لاح بالػضائف الخوتيشية فقط .
و يخمق فجػة بيغ . الجسػد في التدييخ  يعدز مغ  و تػفيخ البيئة السلائسة ، كل ذلظ  السػضف

محاولة التخكيد فقط عمى الخجمات التي ليا صمة مباشخة  السػضف و ادارتو، كسا التسدشا فقط
  بالفخد خارج التشطيع .

و متصمبات متشػعة التي تمبي احتياجات مغ وضائف متدايجة السخحمة اف متصمبات  
تدتػجب استغلاؿ كامل لمسػرد السػاششيغ و ضخورة مجابية التكشػلػجيا و الادارة الخقسية 

و ، لحلظ يجب الاستثسار فيو و محاولة تقديع السياـ ، البذخؼ الستاح لجػ الادارة السحمية 
خمق التصػر ومشح الافزمية لقصاع الادارة لجيو لتحخيظ و  و ةالعسل عمى تشسية روح السدؤولي

 لجػ الفخد .الكثيخ مغ متصمبات الحياة   وقالسحمية الحؼ يقع عمى عات

و كسا لاحطشا اف الادارة السحمية محل الجراسة لا يسكغ ليا اف ادراج بخامج تصػيخ  
يجب اف تخزع لمخقابة القبمية و تجريب التي قج تجج صعػبة في تسػيميا و اف كل ىاتو البخامج 

 البعجية مغ شخؼ الػصاية ، الامخ الحؼ ربسا حاؿ دوف تدصيخ ىاتو البخامج .

يسكغ القػؿ أماـ العقبات الدالفة الحكخ ، و  مغ خلاؿ الشتائج الستػصل الييا في بحثشا 
قيق الأداء تحجيات ججيجة في تفعيل وتصػيخ السػارد البذخية لتحتػاجو  الإدارة السحمية اف 
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السصمػب. يتصمب ذلظ اعتساد أساليب وشخؽ وخصط متصػرة ومبتكخة لزساف تحديغ أداء 
 .السػضفيغ وتسكيشيع مغ تمبية متصمبات الإدارة السحمية بذكل أفزل

  بعس الحمػؿ و السقتخحات

تصػيخ ميارات السػضفيغ: يتعيغ استغلاؿ الخبخات الجاخمية لتجريب السػضفيغ عمى استخجاـ  -
التكشػلػجيا والسفاىيع الحجيثة، بالإضافة إلى إرساليع في بعثات تكػيشية لمتعخؼ عمى الخبخات 

 .الججيجة

تعديد القيادة والإبجاع: يجب تخسيخ مفاىيع الابتكار والإبجاع بيغ السػضفيغ وتذجيع القيادات  -
 .الذابة مغ خلاؿ تػفيخ بخامج تجريبية مػجية ليع

ػجيا: يتعيغ عمى السػضفيغ تمقي تجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا تحديغ استخجاـ التكشػل -
 .لديادة كفاءتيع وإنتاجيتيع في العسل

تقييع الأداء وتحفيد السػضفيغ: يشبغي وضع مقاييذ متصػرة لتقييع أداء السػضفيغ، وتذجيع  -
 العسل الستسيد مغ خلاؿ حػافد ومكافآت مادية أو تخقيا

الخجمات: يجب تذجيع السػضفيغ عمى السذاركة في تصػيخ الأداء تذجيع السذاركة وتصػيخ  -
 .وتقجيع خجمات ججيجة ومحدشة لمسػاششيغ

تحديغ ىياكل العسل ومتابعة السدار السيشي: يتعيغ تحجيث اليياكل الجاخمية ووضع آليات  -
كل لستابعة مدار السػضفيغ السيشي لتحديغ جػدة الأداء والاستجابة لاحتياجات البمجية بذ

 أفزل.
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  يساذهخ  لسيذ ف ، إداسح انًىاسد انجششٌخ و أيهٍتهب فً تطىٌش الاداسح  ،محمد ػهٍ، ػجس انىهبة  ٍ

الاجزًبع الاؼزشبضٌ نزًُُخ الإزاضح انؼبيخ وانًبنُخ انؼبيخ ، انهجُخ الالزظبزَخ والاجزًبػُخ نغطَت 

 . 2013:آؼُب )الايى انًزحسح( ، ثُطود 

 ًجبيؼخ ثبجٍ ،  تشخٍض َظبو الاداسح انًحهٍخ و انًبنٍخ انًحهٍخ فً انزضائش ،ثؽًخ ،ٍ ػىن

 غ ٌ . ز . 4، انؼسز، يجهخ الزظبزَبد شًبل افطَمُب يرزبض ، ػُبثخ
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 ػشض لاعتشاتٍزٍخ -أهًٍخ انكفبءاد انجششٌخ وتطىٌشهب  فً  الاداسح انًحهٍخ َىَػ :  ،  لطواط

 04، يجهخ انزًُُخ و الالزظبز انزطجُمٍ ، انؼسز فً انزضائش  تطىٌش انكفبءاد فً  انزًبػخ  انًحهٍخ

 .، جبيؼخ محمد ثىضُبف ، انًؽُهخ 

   ، ٍيجهخ انؼهىو  ثطبلخ الاداء انًتىاصٌ و أهًٍتهب فً تمٍٍى الاداء انًؤعغخيطاز ، كىاش ،

  . 2012، زَؽًجط  34الاَؽبَُخ ، انؼسز 

 انًزكشاد و انشعبئم   -حبنخب 

 دوس إداسح انًىاسد انجششٌخ فً تطىٌش أداء الاداسح انًحهٍخػًبض :  ، حفىظ ، ظاهٍي ، ثٍ ثُطثطح 

، يصكطح يكًهخ نُُم شهبزح انًبؼزط فٍ انؼهىو انؽُبؼُخ ، جبيؼخ محمد انظسَك ثٍ َحًُ ، جُجم، 

2018-2019 . 

 صكطح :  ي والغ انؼلالبد انؼبيخ فً الاداسح انًحهٍخ : ولاٌخ خُشهخ ًَىرربَىؼف :   ، زَت

 .نُؽبَػ ،ثبرُخ ،  جبيؼخ انحبج نرضط ، كهُخ انحمىق 

   ضؼبنخ إشكبنٍخ انؼلالخ ثٍٍ إداسح انتًٍُخ وانتًٍُخ الإداسٌخ فً انزضائشجهُسح: ، ضكبؾ ،

: والإزاضَخ كهُخ انؼهىو انؽُبؼُخ والإػلاو، جبيؼخ انجعائط يبجؽزُط، فطع انزُظًُبد انؽُبؼُخ 

2008 . 

  يصكطح يبجؽزُط ،  دوس الاداسح انًحهٍخ فً تغٍٍش انخذيبد انؼبيخونُس، : انؽُس فم ، ػجس الله ،

 . 2006/2005ثؽكطح، كهُخ انؼهىو الالزظبزَخ و انزؽُُط ، ؼُخ 

  ضؼبنخ يبجؽزُط، انتًٍُخ وإداسح انتًٍُخ: دساعخ يٍذاٍَخ ثًمش ولاٌخ رٍزم: ػجبغ ، َعَس  :

 . 2006:ىو الاجزًبػُخ والإَؽبَُخ، جبيؼخ ثؽكطحاِزاة وانؼه ررظض ػهى اجزًبع انزًُُخ ،كهُخ 

 

 انذساعبد و انًحبضشاد -ساثؼب 

  ، رطجًخ : محمد ػطة طبطُلا (، انجعائط :  يحبضشاد فً انًؤعغبد الاداسٌخيحُى : يحُى (،

 . 1990زَىاٌ انًطجىػبد انجبيؼُخ ، 
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 فيخس الججاوؿ 
 شكاؿو الا
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 يخس الججاول و الاشكال ف

 الججاول  -0

رقع 
 وؿالجج

 الرفحة عشػاف الججوؿ

 12 تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ  6
 12 تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ العسخ  9
 0. تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية  0
 0. تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعميسي   0
 6. ت الخبخة تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ عجد  سشػا 5
مغ خلاؿ التخصيط الجقيق يتع تحجيج الفخد السشاسب في الػضيفة اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  1

 .السشاسبة
.9 

 9. يداعج التخصيط في حدغ استخجاـ البمجية لسػاردىا البذخيةاجابة افخاد العيشة عمى عبارة  .
 0. .ؿ عمى الكفاءات والسحافطة عميياتدعى البمجية لمحرػ اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   8
تعسل البمجية دوريا عمى تغييخ شخيقة ومعاييخ تػضيف السػارد اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  2

 البذخية الزساف السشاسب في السشرب السشاسب
.0 

 0. .تعتسج البمجية عمى معاييخ مػضػعية في عسمية التػضيفاجابة افخاد العيشة عمى عبارة  60
يحتاج تصػيخ السػرد البذخؼ بالبمجية إلى تػضيف أفزل الإشارات اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  66

  .البذخية السؤىمة
.0 

تقػـ البمجية بالإعلاف عغ مدابقات التػضيف عمى أوسع نصاؽ اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   69
 .مسكغ

.5 

دوريا لتغييخ شخؽ وأساليب تجريب السػارد البذخية البمجية  تدعىاجابة افخاد العيشة عمى عبارة  60
 5. لزساف التجريب الجيج والفعاؿ

 1. .يػجج تجريب متخرز لمسػارد البذخية داخل البمجيةاجابة افخاد العيشة عمى عبارة   60
 1. .يجخؼ التجريب داخل البمجية و خارجيااجابة افخاد العيشة عمى عبارة   65
البمجية عمى التقييع الجورؼ لسجػ نجاح البخامج التجريبية في  تديخة عمى عبارة اجابة افخاد العيش 61

 ..  تحقيق أىجافو
 .. .تعسل البمجية مغ أجل تصػيخ ميارات السػضفيغاجابة افخاد العيشة عمى عبارة  .6
مغ مدتػػ الاىتساـ بالكفاءات والسيارات البذخية يداىع في الخفع اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  68

 8. .مخدود الادارة السحمية
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 8. .تجرس البمجية احتياجات التصػيخ الفعمية لمسػضفيغاجابة افخاد العيشة عمى عبارة  62
يداىع مػضفػ البمجية بتقجيع أرائيع اجابة افخاد العيشة عمى عبارة اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  90

 أساليب إنجازىا ييخ في شخيقة وواقتخاحاتيع حػؿ الػضائف التي تحتاج إلى تغ
.2 

 تشسية القجراتفي اعتقاد السػضف أف اجابة افخاد العيشة عمى عبارة اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  96
 2. .الى التصػر في الادارةىػ السحجد الخئيدي لمػصػؿ 

عمى مختمف  تدعى البمجية إلى تذجيع التعاوف بيغ السػضفيغاجابة افخاد العيشة عمى عبارة  99
 80 .السدتػيات بغية تحقيق إدارة فعالة

 80 .برفة دائسة و مدتسخة بتصػيخ ادارتيا تقػـ البمجية اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  90
تحديغ تصبيق العقػبات التأديبية عمى السػضفيغ يؤدؼ إلى تحقيق اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  90

 86 الخجمة لمسػضف .

تصػيخ  حرػلي عمى التجريب السشاسب يعشي زيادة مقجرتي عمىفخاد العيشة عمى عبارة اجابة ا 95
 86 مكتدباتي الػضيفية

تسشح لكافة السػضفيغ في البمجية فخص كثيخة مغ خلاؿ التجريب اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   91
 89 عسيق خبختيعلت

ب في البمجية إلى اجتشاب الػقػع في الخصأ تيجؼ بخامج التجرياجابة افخاد العيشة عمى عبارة   .9
 89 إدارة متصػرة .والحرػؿ 

الاستفادة و الحرػؿ عمى الحػافد والتقجيخ يجعمشي أقجـ جيجا اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   98
 80 أكبخ في عسمي.

الطخوؼ تتػفخ الػضيفة التي أمارسيا عمى جسيع الإمكانيات و اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   92
 80 .السلائسة لتحقيق أفزل أداء

تقػـ البمجية بسشح السػضفيغ فخصا لتكػيشيع مغ أجل تصػيخ اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  00
 مػاكبتيع التصػر الادارؼ مياراتيع و 

80 
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 الاشكال  -8

رقع 
 الرفحة عشػاف الذكل  الججوؿ

 .1 الييكل التشطيسي لبمجية اولاد سيجؼ ابخاىيع 6
 12 تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ يسثل  9
 12 تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ العسخ يسثل  0
 0. تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية يسثل  0
 0. تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعميسي  يسثل  5
 6. ت الخبخة تػزيع افخاد العيشة حدب متغيخ عجد  سشػا 1
مغ خلاؿ التخصيط الجقيق يتع تحجيج الفخد السشاسب في يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  .

 .الػضيفة السشاسبة
.9 

 9. يداعج التخصيط في حدغ استخجاـ البمجية لسػاردىا البذخيةيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  8
 0. .ى البمجية لمحرػؿ عمى الكفاءات والسحافطة عميياتدعيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   2
تعسل البمجية دوريا عمى تغييخ شخيقة ومعاييخ تػضيف يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  60

 السػارد البذخية الزساف السشاسب في السشرب السشاسب
.0 

 0. .عية في عسمية التػضيفتعتسج البمجية عمى معاييخ مػضػ يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  66
يحتاج تصػيخ السػرد البذخؼ بالبمجية إلى تػضيف أفزل يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  69

  .الإشارات البذخية السؤىمة
.0 

تقػـ البمجية بالإعلاف عغ مدابقات التػضيف عمى أوسع يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   60
 .نصاؽ مسكغ

.5 

البمجية دوريا لتغييخ شخؽ وأساليب تجريب السػارد  تدعىجابة افخاد العيشة عمى عبارة يػضح ا 60
 5. البذخية لزساف التجريب الجيج والفعاؿ

 1. .يػجج تجريب متخرز لمسػارد البذخية داخل البمجيةيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   65
 1. .ريب داخل البمجية و خارجيايجخؼ التجيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   61
البمجية عمى التقييع الجورؼ لسجػ نجاح البخامج  تديخيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  .6

 ..  التجريبية في تحقيق أىجافو
 .. .تعسل البمجية مغ أجل تصػيخ ميارات السػضفيغيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  68
الاىتساـ بالكفاءات والسيارات البذخية يداىع في الخفع مغ يشة عمى عبارة يػضح اجابة افخاد الع 62

 8. .مخدود الادارة السحميةمدتػػ 
 8. .تجرس البمجية احتياجات التصػيخ الفعمية لمسػضفيغيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  90
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يداىع مػضفػ البمجية بتقجيع  يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة اجابة افخاد العيشة عمى عبارة 96
 أساليب إنجازىا أرائيع واقتخاحاتيع حػؿ الػضائف التي تحتاج إلى تغييخ في شخيقة و

.2 

تشسية في اعتقاد السػضف أف يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  99
 2. .الى التصػر في الادارةىػ السحجد الخئيدي لمػصػؿ  القجرات

تدعى البمجية إلى تذجيع التعاوف بيغ السػضفيغ يػضح يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  90
 80 .عمى مختمف السدتػيات بغية تحقيق إدارة فعالة

 80 .برفة دائسة و مدتسخة بتصػيخ ادارتيا تقػـ البمجية يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  90
تحديغ تصبيق العقػبات التأديبية عمى السػضفيغ يؤدؼ إلى تحقيق عبارة  اجابة افخاد العيشة عمى 95

 86 الخجمة لمسػضف .

 حرػلي عمى التجريب السشاسب يعشي زيادة مقجرتي عمىيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  91
 86 تصػيخ مكتدباتي الػضيفية

في البمجية فخص كثيخة مغ خلاؿ  تسشح لكافة السػضفيغيػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   .9
 89 عسيق خبختيعالتجريب لت

تيجؼ بخامج التجريب في البمجية إلى اجتشاب الػقػع في يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   98
 89 إدارة متصػرة .الخصأ والحرػؿ 

يجعمشي أقجـ الاستفادة و الحرػؿ عمى الحػافد والتقجيخ يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   92
 80 جيجا أكبخ في عسمي.

تتػفخ الػضيفة التي أمارسيا عمى جسيع الإمكانيات يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة   00
 80 .والطخوؼ السلائسة لتحقيق أفزل أداء

تقػـ البمجية بسشح السػضفيغ فخصا لتكػيشيع مغ أجل يػضح اجابة افخاد العيشة عمى عبارة  06
 مػاكبتيع التصػر الادارؼ يع و تصػيخ ميارات

80 
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 الدهورًة الجزائرًة الديملراظَة امشؼبَة

 وزارة امتؼليم امؼالي و امبحث امؼلمي

  –المس َلة  –جامؼة محمد بوضَاف 

 كلَة الحلوق و امؼلوم امس َاس َة

 كسم امؼلوم امس َاس َة

- اس تبيان -  

 بؼنوان 

             

             

             

             

           

 محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في الادارة السحمية
 

 تحت اشخاف الاستاذ :                                                         مؼ اعجاد الطمبة
 بمعدــل محمد ●                                    لدرق يؽسف                      -
 اعجيمة رحسة -

زملائي  /زميلاتي  

الإدارة  تشسيةإشار التحزيخ لسحكخة الساستخ السػسػمة بعشػاف: دور إدارة السػارد البذخية في  في        
السحمية" نخجػ مغ سيادتكع السداىسة في إثخاء مػضػع بحثشا مغ خلاؿ الإجابة عمى أسئمة "الاستبياف حيث 

البذخية في تصػيخ  السػاردحػؿ دور إدارة  اولاد سيجؼ ابخاىيعلى معخفة أراء مػضفي بمجية ييجؼ ىحا الأخيخ إ
الأداء داخل البمجية ، و لأنكع انتع الحيغ تدتصيعػف إعصاء نا صػرة صحيحة عسا سبق فإنشا نمتسذ مشكع 

 .لسكاف السشاسبا في(X) إجابة عغ الأسئمة الػاردة في ىحا الاستبياف بكل دقة وصخاحة بػضع العلامة

مغ جيتشا بدخية ىحه السعمػمات و استخجاميا لمغخض العمسي فقط وتتعيج . 
     عمى حدغ تعاونكع معشا نذكخكع                                
    

 7172/  7173الجامعية  الدشة                                    

 دور ادارة السؽارد البذخية في تشسية الادارة السحمية 
ػ ()دراسة حالة بمجية اولاد سيجي ابخاىي  
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  الذخرية السعمؽمات:  الجدء الاول 

اولاد سيجؼ بمجيػة  لسػضفيوالػضيفية  الاجتساعية الخرائزالتعخؼ بعس  الىيجؼ ىحا القدع ي         
 (X) إشارة  التاليػة وذلظ بػضع التداؤلاتعمى  الإجابةالشتائػج فيسا بعج، لػحا نخجػ مشػػكع  تحميل بغخض ابخاىيع

  :لاختيارؾ  السشاسب السخبع في 

 

 ثى أ ه      ذكر الجنس            -0

 س نة فما فوق 51س نة            من  51-21س نة          من 21-31من    س نة           31اكل من       امؼمر  -7

       متزوج )ة(                    معلق )ة(                    أ رمل)ة(                                ػازب )ة(            الحالة الاجتماغَة  -3

 شهادات اخرى    جامؼي            اكل من ثاهوي                ثاهوي                   المس توى امتؼليمي  -2

 س نوات 01س نة                 اكثر من  01-15س نوات               من  5ػدد س نوات الخبرة    اكل من  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السلاحق                                                                                                                                     

 

106 
 

 الدراسةالجـــــــــزء امثاني : مــــحاور 

دارة الموارد امبشرًة  المحور الاول : ا 

 

 

 

 

 

 

 حيادي غير موافق موافق امتخــــــــــــــــــــــعَط

    من خلال امتخعَط الدكيق ًتم تحدًد امفرد المناسب في اموظَفة المناس بة. 6

    ٌساػد امتخعَط في حسن اس تخدام امبلدًة لمواردها امبشرًة 9

  لى امكفاءات والمحافظة ػليها.تسؼى امبلدًة نلحصول ػ 0
 

 

 وظَفـــــــامت                                                         

0 
لة ومؼاًير توظَف الموارد امبشرًة امضمان ـتؼمل امبلدًة دوريا ػلى ت  المناسب في المنصب  غَير ظرً

 المناسب
 

 
 

    .متوظَفتؼتمد امبلدًة ػلى مؼاًير موضوغَة في عملَة ا 5

لى توظَف أ فضل ال ظارات امبشرًة المؤهلة.  1     يحتاج تعوٍر المورد امبشري بامبلدًة ا 

    تلوم امبلدًة بال ػلان غن مسابلات امتوظَف ػلى أ وسع هعاق ممكن. .

 امتــــــــــــــــــــــــدرًب                                                     

ب الجَد وامفؼالا تسؼى 8 ب الموارد امبشرًة مضمان امتدرً     مبلدًة دوريا متغَير ظرق وأ سامَب تدرً

ب متخصص نلموارد امبشرًة داخل امبلدًة 2     .ًوجد تدرً

ب داخل امبلدًة و خارجها 60     .يجري امتدرً

بية في تحليق أ ه تسهر 66      دافهامبلدًة ػلى امتلييم الدوري لمدى نجاح امبرامج امتدرً

 امـــــــــــــــــــــتعوٍر                                                     

    .تؼمل امبلدًة من أ جل تعوٍر مهارات الموظفين 69

    .مردود الادارة المحلَةالاهتمام بامكفاءات والمهارات امبشرًة ٌساهم في امرفع من مس توى  60

    .ات امتعوٍر امفؼلَة نلموظفينتدرس امبلدًة احتَاج 60

65 
لى تغَير في ظرًلة و أ سامَب  ٌساهم موظفو امبلدًة بتلديم أ رائهم واكتراحاتهم حول اموظائف امتي تحتاج ا 

نجازها  ا 
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 المحور امثاني : تنمَة الادارة المحلَة

 

والسخجػ  اولاد سيجؼ ابخاىيعبمجية  فيسا يمي مجسػعة مغ العبارات التي تقيذ مدتػػ أداء السػارد البذخية في
 في الإجابة السشاسبة حدب اختيارؾ  (xوضع علامة ) مشكع

 

 

 موافق العبارات الرقم
غير 
 موافق

حياد
 ي

6 
الى التصػر في ىػ السحجد الخئيدي لمػصػؿ  تشسية القجراتفي اعتقاد السػضف أف 

 .الادارة
 

 

 

9 
يغ عمى مختمف السدتػيات بغية تحقيق تدعى البمجية إلى تذجيع التعاوف بيغ السػضف

 .إدارة فعالة
 

 

 

  .برفة دائسة و مدتسخة بتصػيخ ادارتيا تقػـ البمجية  0
 

 

  تحديغ الخجمة لمسػضف تصبيق العقػبات التأديبية عمى السػضفيغ يؤدؼ إلى تحقيق  0
 

 

  يفيةتصػيخ مكتدباتي الػض حرػلي عمى التجريب السشاسب يعشي زيادة مقجرتي عمى 5
 

 

  عسيق خبختيعتسشح لكافة السػضفيغ في البمجية فخص كثيخة مغ خلاؿ التجريب لت 1
 

 

. 
إدارة متصػرة تيجؼ بخامج التجريب في البمجية إلى اجتشاب الػقػع في الخصأ والحرػؿ 

. 
 

 

 

  الاستفادة و الحرػؿ عمى الحػافد والتقجيخ يجعمشي أقجـ جيجا أكبخ في عسمي. 8
 

 

2 
الػضيفة التي أمارسيا عمى جسيع الإمكانيات والطخوؼ السلائسة لتحقيق أفزل  تتػفخ
 .أداء

 

 

 

60 
مػاكبتيع تقػـ البمجية بسشح السػضفيغ فخصا لتكػيشيع مغ أجل تصػيخ مياراتيع و 

 التصػر الادارؼ 
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العشرخ البذخي يذكل الأساس الحقيقي لشجاح السؤسدات، سؽاء كانت عامة أو خاصة. دوره واضح في 
السؤسدات، حيث يديػ في تقجيػ مجسؽعة متشؽعة مؼ الخجمات والسعاملات التي  تشذيط وتفعيل ىحه

تخجم الأفخاد والسجتسع عمى السدتؽى السحمي. لحا، يجب ان يؽلى باىتسام خاص بتطؽيخ وتشسية مياراتو، 
 .وتؽفيخ جسيع الإمكانيات اللازمة لزسان تقجيػ أفزل الخجمات والأداء

الستدارعة التي تذيجىا السشعسات والسؤسدات، يؽاجو السؽرد البذخي تحجيات مع وتيخة التطؽر والتغيخات  
ججيجة تعتبخ عقبة أمام تقجمو. ىحه التحجيات تتطمب استجابة سخيعة ومخونة في ىياكل التشعيػ، حيث قج 

 يحتاج الشعام التشعيسي لإدخال تعجيلات وتحديشات لتؽاكب التطؽرات وتحقيق أىجاف السؤسدة بفعالية
. 

تدعى الجدائخ جاىجة لتطؽيخ السؽارد البذخية بيجف تحقيق تطؽر شامل في نعاميا الإداري، وذلغ لخجمة 
السرمحة العامة. يعتبخ تطؽيخ وتجريب السؽرد البذخي أمخاً ضخورياً، خاصة في غياب التطؽر الإداري في 

د البذخية وقجرتيا عمى استيعاب الإدارة السحمية. يقع نجاح ىحه الجيؽد بذكل كبيخ عمى جؽدة إدارة السؽار 
 وتشسية ىحا الإمكان البذخي والاستثسار الفعّال فيو.

 
Abstract 

The human element constitutes the true foundation for the success of 

institutions, whether public or private. Its role becomes evident in activating 

these institutions, contributing to providing a variety of services and 

transactions that serve individuals and the community at the local level. 

Therefore, special attention should be given to the development and nurturing 

of its skills, and providing all necessary means to ensure the delivery of the 

best services and performance. 

 

With the rapid pace of development and changes affecting organizations and 

institutions, the human resource faces new challenges that hinder its progress. 

These challenges require a quick response and flexibility in organizational 

structures, where adjustments and improvements may be needed to keep pace 

with developments and achieve the organization's goals effectively. 

 

Algeria is striving to develop human resources in order to achieve 

comprehensive development in its administrative system, serving the public 

interest. Developing and training human resources is considered essential, 

especially in the absence of administrative development in local governance. 

The success of these efforts largely depends on the quality of human resource 

management and its ability to absorb and develop this human potential 

effectively 


