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رب أ وزغني أ ن اشكر هؼمتك امتي أ هؼمت ػلً وػلى والدي وان اعمل "

 ة النملسور 41الآية « صالحا ترضاه

الحمد لله الذي وفقنا في انجاز  ىذا امؼمل المتواضع ووسأ له غز وجل أ ن يجؼله 

 ا لما يحبو ويرضاهنخامصا موجهو امكريم وان يجؼله في ميزان حس ناثنا، وان يوفق 

لى ال س تاذ المشرف  أ  أ ن  يسؼدني ثقدم بأ سمى غبارات امشكر وامؼرفان ا 

الذي كان غونا " الطاهر بريكيد/ "

لى امنور، أ دامىذا امؼمل وجها وناصحا حتى ظير وم لي الله في خدمة امؼلم  وا 

 وطلبة امؼلم أ ن شاء الله

لى كل من مد لي ثقدم بأ سمى غباراتأ  أ ن  يسؼدنيللٌ  يد  امشكر وامؼرفان ا 

 .امؼون من قريب أ و بؼيد ومو بامكلمة امطيبة

 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 

 

 

لى خير  لى من كان غظيما في  الآباء،ا  لى هور الحياة  ائو،غطا    وبهجتها،ا 

لى    من اجلنا بامغالي وامنفيس ضحىالذي   ا 

 مختارأ بي 

لى س يدة  لى هور الحياة  امنساء،ا  لى امؼظيمة في غطائها وحنانها، ا   وبهجتها،ا 

لى امتي   أ غطتنا    متبقى أ رواحنا من روحهاا 

 غتيقةأ مي 

لى زوجتي ورفيقة دربي  ا 

لى قرة غيني أ بنائي   ا 

   فادي نجم الدين، فراس بدر الدين الدين، ايهم تاج

  

                                                                                  

 امطامب ىشام زرقاط

 
 
 
 



 الدراسة: ممخص 
كالكشؼ عف  الكقكؼ عمى محددات الأداء الكظيفيىدفت الدراسة الحالية إلى    

بمدينة المسيمة،  دافعية للبنجاز لدل مكظفي مديرية الشباب كالرياضةلعلبقة التي تربطو بالا
في طابعو الارتباطي كذلؾ مف خلبؿ تصميـ  المنيج الكصفي عمى أعتمدنا جؿ ذلؾ كلأ

إستبياف لقياس محددات الأداء الكظيفي كآخر لقياس الدافعية للبنجاز كبعدالتحقؽ مف 
مديرية الشباب مكظفي مف عمى عينة تككنت تـ تطبيقيما ، صلبحيتيما )الثبات كالصدؽ(

كبعد المعالجة الإحصائية ، مكظفا كمكظفة 40 ـالبالغ عددىك  كالرياضة بمدينة المسيمة
 :التاليةنتائج خمصت الدراسة لملمبيانات 

مكظفي مديرية محددات الاداء الكظيفي كالدافعية للبنجاز لدل علبقة بيف  كجكد -
 مةالشباب كالرياضة بمدينة المسي

مكظفي مديرية الشباب كالدافعية للبنجاز لدل الجيد المبذكؿ علبقة بيف  كجكد -
 كالرياضة بمدينة المسيمة

مكظفي مديرية الشباب كالدافعية للبنجاز لدل القدرات الفردية علبقة بيف  كجكد   -
 كالرياضة بمدينة المسيمة

لشباب كالرياضة مكظفي مديرية اكالدافعية للبنجاز لدل الادراؾ علبقة بيف  كجكد -
 بمدينة المسيمة

 الدافعية للبنجاز ، محددات الأداء الكظيفي الكممات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Abstract: 

The current study aimed to identify the determinants of job performance 

and to reveal the relationship between it and the motivation for achievement 

among the employees of the Directorate of Youth and Sports in the city of 

M'sila. reliability and honesty), were applied to a sample of 40 employees of the 

Directorate of Youth and Sports in the city of M'sila, and after statistical 

treatment of the data, the study concluded the following results: 

- There is a relationship between the determinants of job performance and 

the motivation for achievement among the employees of the Directorate of 

Youth and Sports in the city of M'sila 

- There is a relationship between the effort and the motivation for 

achievement among the employees of the Directorate of Youth and Sports in the 

city of M'sila 

- There is a relationship between individual abilities and achievement 

motivation among the employees of the Directorate of Youth and Sports in the 

city of M'sila 

- There is a relationship between the perception and motivation for 

achievement among the employees of the Directorate of Youth and Sports in the 

city of M'sila 

Keywords: job performance determinants, achievement motivation 
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 ةــــمقدم



      مقدمة    

 أ‌
 

 مقدمة:
مند العقد الأخير مف القرف الماضي  اتياشرار  فتحت الثكرة المعمكماتية التي انطمقت 

كتحديث أنظمتيا كأساليبيا كآلية العمؿ فييا مما ينعكس  كاسعة حكؿ تنمية الإدارات أفاقا
 عمى المكاطنيف، بؿ عمى كؿ مؤسسات الدكلة في صكرة إنجاز خدمات بشكؿ

 .أكثر تطكرا كفاعمية
في ظؿ ىذه الحيثيات شممت تكجيات الأجيزة الحككمية مختمؼ جكانب العممية 

المتعمقة بإدارة المكارد البشرية كتنميتيا  ساسي عمى الأبعادالإدارية مع التركيز بشكؿ أ
  .كتعزيز استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات كالتقنيات الحديثة في أدائيا

لذا فإف تحسيف مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف يأتي في المرتبة الأكلى ضمف 
الكظيفي يقكدنا إلى بشكؿ عاـ، حيث أف رفع مستكل الأداء  اىتمامات كأكلكيات الإدارة

كبجكدة عالية كبما  تحسيف كرفع الأداء المؤسسي كصكلا إلى تقديـ الخدمة بشكؿ أسرع
 .يتكافؽ مع تكقعات كحاجات متمقي الخدمة

ىاما لكثير مف الدراسات التي باتت اتجاىات  الكظيفي عنصرالقد شكؿ مكضكع الأداء 
، كفيؿ بتحقيؽ أىداؼ المنظمات، إذ ىامة ترمي في مجمميا إلى الاىتماـ بو كمؤشر فعاؿ

أف نجاح المنظمة لا يتـ إلا بالاستغلبؿ الجيد لمكاردىا البشرية ككضع الخطط السميمة التي 
يجب أف يسير عمييا التنظيـ لتحقيؽ أىدافو المسطرة، كلعؿ أكؿ ىذه الأىداؼ ىي رفع 

اخؿ المنظمات في محاكلة المستكيات الأداء الكظيفي، كمف ىنا بدا الاىتماـ بأداء العماؿ د
إيجاد الطرؽ المنيجية كالعممية التي تكفؿ الاىتماـ بالعامؿ أك بالأحرل لتكفير الجك 

 .لتحسيف الأداء الكظيفي ية دكافعيـكتنم التنظيمي اللبئؽ
فالدافعية للئنجاز مف أىـ العكامؿ التي تتفاعؿ مع قدرات الفرد لتؤثر بشكؿ مباشر 

حيث تمثؿ القكة المحركة كالمثيرة لمفػرد كقكة الرغبة  ،في العمؿعمى سمكؾ الأداء لدييـ 



      مقدمة    

 ب‌
 

تظير ىذه القكة في الجيد الذم يبذلو مف أجؿ تحقيؽ إنجاز أفضؿ  ،كالحماس لأداء عممػو
 . كقدرات كميارات في العمػؿ

كما أشار ماكميلبند إلى الدكر الذم يقكـ بو الدافع للئنجاز في رفع مستكل أداء الفػرد 
نتاج فالنمك الذم يحدث في مختمؼ ىذه المجالات ىك  ،يتو في مختمؼ المجالات كالأنشطةكا 

 . محصمة الدافع للئنجاز لػدل الأفراد
بيف  كمف ىذا المنطمؽ تـ تناكؿ ىذا المكضكع بغرض الكشػؼ عف العلبقة الارتباطية

المكضكع  لدراسة ىذامحددات الأداء الكظيفي مف جية كالدافعية للبنجاز مف جية أخرل، ك 
 دراسة منظمة، تـ تقسيمو الى جانبيف:

 تضمف ثلبثة فصكؿ  الجاذب النظري: 
ة، الفرضيات، المفاىيـ، الدراسات ي)الاشكالفصؿ أكؿ: الاطار العاـ لمدراسة كقد شمؿ 

 كالتعقيب عمييا( السابقة
  ومحدداتخاص بمتغير الأداء الكظيفي ك فصؿ ثاف: 
 لبنجاز الدافعية لخاص بمتغير فصؿ ثالث: 

 تضمف فصميف الجانب الميداني: 
 فصؿ رابع: الاجراءات المنيجية لمدراسة 

 كمناقشة نتائج الدراسةفصؿ خامس: عرض كتفسير 
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 إشكالية الدراسة-1
السياسية، (نظرا لتطكر السريع الذم تشيده حياتنا المعاصرة في مختمؼ المياديف 

، ازدادت كتنكعت حاجات الفرد مما جعمو يضاعؼ )الخ.....الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية
حالة مف يات الاداء مف أجؿ تحقيؽ أعمى مستك  الجيد في العمؿ المستمر لمكصكؿ إلى

بالفائدة المؤسسات كالتنظيمات المختمفة،  مما يعكد عميو كعمى، النفسي كالمينيالاستقرار 
 .المرجكة

 اىتـ الفكر الإدارم التنظيمي بمكضكع الأداء الكظيفي نظرا لارتباطو بكفاءة كفعاليةكقد 
 .يو مف رؤل كأىداؼ كقيـ جكىريةأىدافيا كالكصكؿ إلى ما تصبك إل المنظمات في تحقيؽ

لقد تعددت مفاىيـ الأداء الكظيفي كفقا لأراء الكتاب كالباحثيف في إعطائيـ مفيكما كاحدا 
ـ، فمنيـ مف يعرؼ الأداء الكظيفي بأنو تيالفكرية كتصكرا ـتيكلعؿ مرد ذلؾ يرجع إلى منطمقا

لمخطط المكضكعة  نية محددةمدل مطابقة العمميات الإنتاجية التي يتـ انجازىا في فترة زم
 مسبقا، كالتعرؼ عمى أكجو القصكر كنقاط الضعؼ، كالإنحراؼ عف الخطط المكضكعة، ككضع

الد )خ. كالعممية التي تكفؿ تجاكز القصكر، كتجنب الانحراؼ في الإنتاج مستقبلب الحمكؿ العممية
 (41، ص 2008 محمد الشوابكة،

مكانيات المتاحة كتتسارع التطكرات كتتعاظـ معاني الانجاز عندما تتضاءؿ الإ
المكارد البشرية كدكرىا في إحداث التغير المنشكد  كالمتغيرات مف حكلنا عندىا يزيد الاعتقاد بقدرة

مما يعكس ضماف أكيد لتحريؾ سمكؾ ، ـتيلأف نجاح أم منظمة مرتبط بنجاح أفرادىا ككفاء
نجازاتيـ كالتي يظير تأثيرىا بشكؿ مباشر ككاضح العامميفىؤلاء   .في سمككيـ كا 

الإنساف  يعد دافع الإنجاز مككنا جكىريا في سعي الفرد تجاه تحقيؽ ذاتو، حيث يشعرك 
أسمكب حياة  بتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ ما ينجزه، ك فيما يحققو مف أىداؼ، ك فيما يسعى إليو مف
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فس أف حاجة عمماء الن أفضؿ ك مستكيات أعظـ لكجكده الإنساني الكاعي، ك يرل عدد كبير مف
الاجتماعية التي يسعى الإنساف  الفرد للئنجاز ك حاجتو إلى تحقيؽ ذاتو يمثؿ أعمى الحاجات

حاجتو لانجاز شيء حقيقي لو قيمة  إلى تحقيقيا، فيي لا تتضمف قدرة الفرد عمى الانجاز، بؿ
 .صعبة تتحدل الفرد ك تعترض طريقو في الحياة، ك ىك يعني أساس الحافز إلى حؿ مشاكؿ

أف الدافعيػػة للئنجػػاز ىػػي اسػػتعداد ثابػػت  (Atkinsonفػػي ىػػذا الصػػدد يػػرل أتكنسػػكف )
الشخصية، يحدد مدل سعي الفرد كمثابرتو في سبيؿ تحقيؽ نجاح أك بمكغ ىدؼ  نسػػبيا فػػي

الأداء فػي معينة مػف الإشػباع، كذلػؾ فػي المكاقػؼ التػي تتضػمف تقيػيـ  يترتب عميو درجػة ،معيف
منظكمػػة متعػػددة الأبعػػاد تعمػػؿ عمػػى إثػػارة الجيػػد المػػرتبط  ضػكء مسػتكل معػيف للبمتيػاز، كىػي

كشػدتو،كمدتو بيػدؼ الانجػاز المميػز للؤىػداؼ.  بالعمػػؿ ك الانجػػاز. كتحػػدد طبيعتػػو ككجيتػػو،
الجيد ك تحمؿ الصعاب، ك تقدير  مػف بػذؿ كمػف أىػـ أبعػاد ىػذه المنظكمػة المثػابرة فػي كػؿ

المستقبؿ كالاىتماـ  أىمية الكقت ك الطمكح لمستكل أعمى مف الأداء كالتكجػو المسػتمر نحػك
 (4-3،ص ص2003)عبد الحميد،بالتميز في الأداء ك الميؿ لممنافسة. 

في  الانجازدافعية مكضكع الأداء الكظيفي ك تمتع بيا يكنظرا ليذه الأىمية الكبيرة التي 
بطرح الإشكالية  ناىذا المكضكع قام كالاستراتيجيات كالبرامج كقصد إثارة كتنفيذ السياساترسـ 
 التالية:
بدافعية الإنجاز لدى بعض محددات الأداء الوظيفي ىل ىناك علاقة ارتباطية بين  -

 الرياضية الجزائرية؟ موظفي الادارة
 التساؤلات:

بدافعية الإنجاز لدل مكظفي الإدارة لمبذكؿ في العمؿ ا ارتباطية لمجيدعلبقة ىؿ ىناؾ  -
 الجزائرية؟ الرياضية
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 الإدارة الرياضيةالفردية بدافعية الإنجاز لدل مكظفي  لمقدراتىناؾ علبقة ارتباطية ىؿ  -
 الجزائرية؟

دراؾ الفرد لكاجبو الكظيفي بدافعية الإنجاز لدل مكظفي لإىناؾ علبقة ارتباطية ىؿ  -
 الجزائرية؟ الإدارة الرياضية

 :الفرضيات -2
 الفرضية العامة:

بدافعية الإنجاز لدل مكظفي لبعض لمحددات الأداء الكظيفي علبقة ارتباطية ىناؾ  -
 الجزائرية؟ الإدارة الرياضية

 :الجزئية الفرضيات
المبذكؿ في العمؿ بدافعية الإنجاز لدل مكظفي الإدارة  لمجيدىناؾ علبقة ارتباطية  -

 .الرياضية الجزائرية
بدافعية الإنجاز لدل مكظفي الإدارة الرياضية ىناؾ علبقة ارتباطية لمقدرات الفردية   -

 .الجزائرية
لدل مكظفي الإدارة  ىناؾ علبقة ارتباطية لأدراؾ الفرد لكاجبو الكظيفي بدافعية الإنجاز -

 .الرياضية الجزائرية
 :الدراسةأىمية  -3

 :مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى إبرازتسعى مجمكعة البحث 
 .الرياضية مكظفي الإداراتلدل  دافعية الانجاز كدكرىا فيأىمية محددات الأداء الكظيفي  -
الجانب النفسي كخاصة دافعية لأىمية  كالمؤسسات الرياضيةبالإضافة إلى استيعاب الييئات  -

 مف خلبؿ فاعمية أدائيا  كنجاح برامجياالبشرية في تنفيذ الإنجاز لممكرد 
عداد تييئة -  .الإدارية الخدمات بجكدة الارتقاء عمى القادريف الأكفاء دارييفالإ كا 
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 الرياضيةكالإدارات  لمييئات المنتسبيف بيف الأداء الكظيفي ثقافة لزرع الملبئـ المناخ تييئة -
 .  بالجزائر

 أىداف الدراسة:  -4
 فكتتباي الاجتماعية، النظـ تفسير عمى ترتكز لدراسة تكضع أف يمكف أىداؼ عدة تكجد

 البحث لإثراء تجتمع الأخير في انيا غير محاكر ثلبثة عمى تقسيميا يمكف بحيث الأىداؼ ىذه
  .عمكما كالمعرفة أكلا

ذا  يعتبر ككنو مكانتو كرفعة سمكه اعتبار عمى الأكؿ المقاـ في المعرفي اليدؼ نضع كا 
 الباحث رغبة خلبؿ مف ضمنيا كيظير الإنسانية، المعرفة ميدايف جميع في الأساسي الشريؾ

 :في
 الرياضية الجزائرية بالإداراتالكظيفي لمعامميف  الأداءالتعرؼ عمى كاقع  -
الرياضية الجزائرية كمستكل  بالإداراتالتعرؼ عمى درجة الارتباط بيف تكجيات العامميف  -
     بدافعيتيـ للبنجازئيـ الكظيفي ادأ

 .بالجزائر الرياضية الإدارة كاقع عمى التعرؼ -
دارة الرياضي، المجاؿ في الإدارم العمؿ بخصكصية كالمتعمقة الثاني المجاؿ أىداؼ أما  كا 

 :إلى فنسعى شؤكنيا
 أكجو تبياف ككذا ذلؾ، إلى أدت التي الأسباب تحديد كمحاكلة القصكر جكانب عمى الكقكؼ -

 .منيا الاستفادة كمحاكلة الحالي العمؿ في التكفيؽ
في تطكير الأداء الكظيفي تساىـ بػػػو إدارة المكارد البشرية  الذم الجانب النفسي تكضيح دكر -

 . المؤسسة الرياضيةلبرامج  كتطبيؽ كالتنفيذ التاـ
 :عمى فترتكز الثالث المجاؿ أىداؼ أما
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 المتعمقة المستجدات عمى بالجزائر الرياضية الإدارة عمى القائميف اطلبع مدل عمى الكقكؼ -
 .كالإدارة التسيير أساليب في يثةالحد كالاتجاىات الإدارة بطرؽ

 عمى الرياضية بالإدارات العاممكف المكظفكف إلييا ينتمي التي الاجتماعية الجماعة إطلبع -
 عمكما                                           كالإدارة التسيير مجاؿ في الحديث

  :تحديد المفاىيم و المصطمحات-5
 دافعية الانجاز : 

: دافع جمع دكافع :"مف فعؿ دفع ، دفعا بمعنى ابعد شخصا اك شيء اك ازالو  يالتعريف المغو 
عف مكانو ، جعؿ يتقدـ بكاسطة دافع بمعنى محرؾ يدفع قاربا شراعا كبدافع كذا بمعنى بداعي 

 (120كذا ك الدافع : المحرض عمى فعؿ شيء ما ". )صبحي حمكم ك اخركف ، ص 

ف غرائز كميكؿ فيك كجداني كلا شعكرم، في حيف كفي عمـ النفس ما يحمؿ عمى الفعؿ م
 ( 455، ص  1989اف الباعث عقمي كشعكرم. )لاركس المعجـ العربي الاساسي 

يدؿ الانجاز في لساف العرب عمى معنى الاتماـ ، مثلب نجزت الحاجة اذا قضيت، 
 (  413كانجازؾ اياىا أم قضائيا .) ابف منظكر بدكف تاريخ ،ص 

لدافعية الانجاز بأنيا تحقيؽ  1957كقد اشار " جكف ىكؿ ك لندزم  ي :التعريف الاصطلاح
شيء صعب ، ك التحكـ في الاشياء كتناكليا اك تنظيميا ك اداء ذلؾ بأكبر قدر مف السرعة ك 
الاستقلبلية ، كتحقيؽ مستكل مرتفع ، ك التفكؽ عمى الذات كمنافسة الاخريف ك التفكؽ عمييـ 

،ص 2002لذات عف طريؽ الممارسة الناجحة .)محمد حسف علبكم، كزيادة تقديره ك فاعمية ا
251  ) 

" بأنيا المنافسة مف أجؿ المستكيات الممتازة ")اسامة كامؿ  1974كيعرفيا " اركسكف 
 (21، ص1990راتب،
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يمكف تعريؼ الدافع بأنو : " استعداد داخمي يثير السمكؾ ذىنيا كاف اـ  التعريف الاجرائي :
الرغبة في تحقيؽ ىدؼ معيف ،كىي حاجة كىي  ي تكجييو الى غايات معينة .حركيا ك يساىـ ف

 نفسية لدل الفرد لمتغمب عمى العقبات .
 كىي الميؿ الى تحديد مستكيات عالية مف الاداء ك السعي نحك تحقيقيا مثابرة مستمرة 

 الأداء:  

 منظمة أية داخؿ خاصة مكانة كيحتؿ كالمنظمة الفرد سمكؾ مف بكؿ الأداء مفيكـ يرتبطك       
 كالدكلة، كالمنظمة الفرد مستكل عمى كذلؾ بيا نشطة الأ جميع لمحصمة النيائي الناتج باعتباره

 المكظؼ، لسمكؾ بأنو: تفاعؿ عرؼ أندركد الأداء حيث للؤداء، الباحثيف تعريفات تعددت كقد
 24 )ص ق، 1416 )باجابر، كقدرتو جيده بتفاعؿ يتحدد السمكؾ ذلؾ كأف

 مف عمؿ بأم قيامو عند المكظؼ يحققو الذم بأف الناتج ىاينز الأداء عرؼ ماك
 )13 ص ق، 1417 الماضي،) الأعماؿ

 :   إصطلاحا الأداء الوظيفي 

بيا  تكمفو التي كمسؤكلياتو لأعمالو المكظؼ :ىك تنفيذ الكظيفي الأداء )ىلبؿ( كيعرؼ  -
      مةالمنظ في المكظؼ يحققيا التي النتائج كيعني بيا، كظيفتو ترتبط التي الجية أك المنظمة
 ) 12 ،ص 11 ص ـ، 1996 )ىلبؿ،

 كعرؼ بأنو حصيمة الجيد الذم يبذلو المكظؼ داخؿ المنظمة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف -
 (8. 2002)الصغير،

( ىك تفاعؿ لسمكؾ المكظؼ،كأف ذلؾ يتحدد بتفاعؿ جيده ANDREWDكعرفو) أندركد  -
 (24ق.1416كقدرتو  )باجبر،
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الذم يحققو المكظؼ عند القياـ بأم عمؿ مف   ( بأنو الناتجHAYNESىاينز (كعرفو  -
 (13ق.1417الأعماؿ.    )الماضي،

)بدكم  كيعرؼ عمى أنو عبارة عف نتاج معيف قاـ ببذلو فرد أك مجمكعة لإنجاز عمؿ معيف  -
 (87.1984مصطفى،

يقكـ بو مكظؼ أك مدير مف أعماؿ كأنشطة  كيرل مجبر أف الأداء الإدارم ىك عبارة عف ما  -
ف كجد بينيما عامؿ مشترؾ.                          مرتبطة بكظيفة معينة،كيختمؼ مف كظيفة لأخرل كا 

 (49.1994)مجبر،

كيعرؼ أداء الفرد لمعمؿ بأنو قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا عممو.  -
 (25.1986)عاشكر،

عرؼ بأنو نشاط يمكف الفرد مف إنجاز الميمة أك اليدؼ المخصص لو بنجاح كيتكقؼ كي  -
   ( 213.1995ذلؾ عمى القيكد العادية للئستخداـ المعقكؿ لممكارد المتاحة. )المير،

كعرؼ عمى الأداء عمى أنو ىك قدرة الإدارة عمى تحكيؿ المدخلبت الخاصة بالتنظيـ إلى   -
 ( 14ت محددة كبأقؿ تكمفة ممكنة. )سميماف،صعدد مف المخرجات بمكاصفا

 :لأداء الوظيفيل التعريف الإجرائي

ىك حصيمة الجيد الذم يبذلو المكظفكف داخؿ إداراتيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة       
 بالمكارد المتاحة كبأقؿ تكمفة ممكنة
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 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا:-6
 أ/ الدراسات السابقة:

راسات السابقة في مجمميا تكجو الباحث لصياغة فركضو ك انتقاء الأدكات المناسبة إف الد     
لاختيارىا، كما ليا أىمية كبيرة في معالجة المكضكع نظرا لإسياماتيا المتعددة كالتكجيو، ضبط 

 المتغيرات، الحكـ كالإثبات كالنفي كغيرىا .
كاطف الضعؼ ك القكة مف كما تسيـ في ربط دراسة بدراسة أخرل، فيستطيع تحديد م 

خلبؿ التحميؿ النقدم ليا، ك بالتالي يككف بحثو انطلبقا مف الجكانب التي تطرقت ليا تمؾ 
 الدراسات لأجؿ إضافة عممية جديدة .

  تناكلنا في بحثنا ىذا مجمكعة مف الدراسات كقد تمثمت ىذه الدراسات في ما يمي:
 الدراسات التي تناولت متغير الأداء الوظيفي:-1

( 2017دراسة ياسمينة بودويرة، مريم بوزردوم) : الاتصاؿ الداخمي كدكره في تحسيف الأداء
 ؿالكظيفي لدل  العما

تماـ بالغ مف طرؼ المفكريف كالمسيريف، ككنو أحد باىالاتصاؿ الداخمي يحظى  صبحأ
ميا، حؿ لمختمؼ مشاك كالكصكؿ إلى العكامؿ التي مف خلبليا تسعى المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا

الاتصاؿ  نقكؿ أف فيك يعمؿ عمى تسيير كتنظيـ العلبقة داخميا، كمف خلبؿ كؿ ىذا يمكننا أف
غفالو  في العممية الإنتاجية الداخمي يؤثر عمى العنصر البشرم باعتباره جزء لا يمكف تجاىمو أكا 

 كما يعطي المؤسسة مكانتيا في السكؽ بطبيعتيا لممؤسسة ميما كانت كظيفتيا كأىدافيا،
 .حةلناجاالشركات ز  ضمف ليا البقاء كالاستمرار كالتميضمف كيالاقتصادية أك الخدماتية 

الأكثر ملبئمة مع مكضكع  كقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى المنيج الكصفي لأنو
دراستنا كىك الأكثر شيكعا في الدراسات الاجتماعية كالإنسانية، مستخدميف استمارة الاستبياف 
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مف  %23عينة الدراسة فقد قمنا باختيار العينة الطبقية بنسبة  لجمع البيانات، أماكأداة رئيسية 
 .تحكـ كعكف تنفيذ إطارات: مجتمع الدراسة كتتككف مف ثلبث طبقات مكزعيف عمى إطارات

 :جممة مف أىـ النتائج كقد تكصمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى
حيث الفعالية كذلؾ لعدـ اىتماـ تعد العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة متكسطة مف  -

 المؤسسة بتطكير العممية الاتصالية.
يقكـ الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة عمى الاتصاؿ الرسمي كذلؾ بمختمؼ إتجاىاتو،  -

حيث يتضمف الاتصاؿ النازؿ تعميمات كأكامر كقرارات أما الأفقي فيك يسعؿ طريقة العمؿ 
 كىكذا..

يمة ىامة لإيصاؿ التعميمات بسرعة إلى العماؿ، في تعتمد المؤسسة عمى الاعلبنات ككس -
، حيف ينبغي أف تتجاكز ىذه الكسائؿ كتسعى لكؿ ما ىك جديد في مجاؿ الاتصالات

 كذلؾ لمسايرة التطكر كمكاجية كؿ التغيرات التي تطأء عمييا أك التكيؼ معاه.
الاتصاؿ تكاجو مؤسسة الخزؼ الصحي الكثير مف الصعكبات كالعراقيؿ المتعمقة في  -

بالادارة ككذلؾ صعكبات متعمقة بتقديـ الشكاكم فلب تمنح فرصة لمعامميف لمتعبير عف 
 مشاكميـ كىذا ما يحد مف فعالية الاتصاؿ. 

 لممكرد البشرم في المؤسسة  فييالأداء الكظ رييكاقع تس‌:2008عز الدين ىروم دراسة
 .  ةيالاقتصاد

الجزائرية حاليا،  و المؤسسة الاقتصاديةتكاج بسبب التحديات المختمفة التي أصبحت
لمحد مف المشكلبت التي  مزيد مف الجيد كالعمؿ بذؿ أم مسؤكؿ أك مسير صار لزامػا عمػى
 الطرؽ كالأساليب التسييرية المناسبة مف خلبؿ استخداـ قدرتيا التنافػسية، تعانييا، كتنمية

 .كالكفيمة بتحقيؽ أىدافيا
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 الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في الرؤساء اىتماـ لدم اكتشاؼ تيدؼ ىذه الدراسة إلى
المرتبطة بالعمميات السابقة حسب الطرؽ العممية، كمدل تكفر الكسائؿ الكافية  بالممارسػات

 لتطبيقيا
بمركب المجارؼ كالرافعات التابع  دراسة ميدانية إجراء تـ تحقيؽ أىداؼ الدراسة،ل

نكعيف مف الإستبانات كجيت إلى  استخداـ مية، شممتلعتاد الأشغاؿ العمك  لممؤسسة الكطنية
 .المستكل التنفيذم الرؤساء كالمرؤكسػيف فػي فئتي

 :أىـ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة ىي
كما لا يحكز عمى الكسائؿ  شامؿ لتسيير الأداء، رسمي أك لايمتمؾ المركب نظاـ -

التي تتكفر عمػى  نماذج تقييـ الأداء بفعالية، مف بينيالتطبيؽ العممية  كالأدكات الكافيػة
  المكضكعي الػضركرية لمتقيػيـ المتطمبػات

 كافي مف جانب الرؤساء في المركب بممارسات تخطيط أداء مرؤكسييـ لايكجد اىتماـ -
 كافي مف جانب الرؤساء بالممارسات التي تنمي العلبقات مع المرؤكسيف لا يكجد اىتماـ -
 .ساء في المركب العديد مف أخطاء التقييـيرتكب الرؤ  -

 الدراسات التي تناولت متغير الدافعية للإنجاز:-2
العلبقة بيف مستكل طمكح الفرد كجنسو كمؤىمو العممي 1987دراسة محمد منيزل عقيل:

كبيف مستكل إنجازه في العمؿ لدل العامميف كالعاملبت في سمطة الطيراف المدني في المممكة 
 اشمية. الأردنية الي

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى: ( اليدف من الدراسة:1  
التعريؼ الشامؿ بمفيكـ مستكل الطمكح بصفتو ظاىرة نفسية فاعمة في تشكيؿ سمكؾ الفرد   - 

 في مكاقفو في حياتو الاجتماعية
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البحث في العلبقة التي تنشأ بيف مستكل طمكح الفرد بكصفو عاملب حاضرا كمؤثرا في بعث  - 
 في ذات الفرد كبيف إنجازه في العمؿ مف ناحية ثانية.السمكؾ 

مكظفا كمكظفة في سمطة الطيراف المدني الأردني  270: تككنت عينة الدراسة مف( العينـة2  
 تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية.

 : اعتمد الباحث في دراستو عمى مقياسيف أساسيف ىما:(أدوات البحـث3  
 مقياس مستكل الطمكح. -  
 مقياس الإنجػػػػاز . -  

 كقد استخدـ الباحث أسمكب تحميؿ التبايف الثلبثي كالثنائي، كقد اعتمد عمى متغيرات مستقمة .
 متغيػػر مستكل الطمكح. -  
 متغير المؤىؿ العممػػي. -  
 متغير الجنس ، كمتغير تابع كىك الإنجاز. -  
 تائج التالية:: قد خمص الباحث في دراستو إلى الن( نتائج الدراسة4  
يكجد أثر لمتغير الجنس عمى الإنجاز كعمى مستكل الطمكح ، حيث أكدت أف الذكػكر أكثر  -  

نجازا مف الإناث .  طمكحا كا 
أف مستكل الطمكح يؤثر في مستكل الإنجاز بشكؿ إيجابي ، حيث أنو كمما زاد مستكل  -  

 الفرد كمما زاد إنجازه.
مي في الإنجاز، أم أنو كمما تحسف المستكل العممي لمفرد يكجد أثر لمستكل المؤىؿ العم -  

 كمما تحسف إنجازه.
لاحظ الباحث أف مستكل إنجاز الذككر لمختمؼ المؤىلبت العممية العالية ىك أعمى منو  -  

 (368ص ،2004 ،)محمدعند الإناث في نفس المستكيات العممية.  
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( 2012دراسة زكرياء عبد الستار)  " ك  ةيالبدن ةيالإنجاز لدل أستاذ الترب ةيدافعبعنكاف
عمى مستكل متكسطات  دراسة ميدانية" بالمقاربة بالكفاءات سيفي ظؿ فمسفة التدر  ةياضيالر 

  كلاية الكادم
معرفة مدل تأثير المنياج الجديد عمى دافعية الإنجاز لأستاذ التربية البدنية  :ىدف الدراســة

 .كالرياضية
  :مشكمة الدراســة

ممية التدريس بالمقاربة بالكفاءات أثر عمى دافعية الإنجاز لدل أستاذ التربية البدنية ىؿ لع -
  ك الرياضية؟

 ىؿ نظاـ المقاربة بالكفاءات حافز لأستاذ التربية البدنية ك الرياضية في التدريس ؟ -
 أم بيداغكجية مفضمة لمتدريس عند الأساتذة ؟  -
 كفاءات يرتبط بتكفر كسائؿ بيداغكجية خاصة ؟ىؿ نجاح بيداغكجية التدريس بالمقاربة بال -

 فرضيات الدراسة
 :الفرضية العامة

لعممية التدريس بالمقاربة بالكفاءات أثر عمى دافعية الإنجاز لدل أستاذ التربية البدنية ك 
 .الرياضية

  :الفـرضيات الجزئية
 تدريس نظاـ المقاربة بالكفاءات حافز لأستاذ التربية البدنية كالرياضية في ال
 .الأساتذة يفضمكف التدريس بالأىداؼ عمى نظاـ المقاربة بالكفاءات 

 .نجاح التدريس بالمقاربة بالكفاءات يرتبط بتكفر كسائؿ بيداغكجية خاصة 
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  إجـراءات الدراسـة 
 المجتمعمف  %30أستاذ حيث يمثمكف نسبة  65عينة عشكائية ككانت متككنة مف : العينة

 .ك أساتذة التربية البدنية كالرياضية في المرحمة المتكسطة بكلاية الكادم الأصمي لمبحث الذم ى
 :المنيج المتبع

خضاع الدراسة لمتحميؿ  استعممنا المنيج الكصفي لأنو الأنسب لمثؿ ىذه المكاضيع كا 
 الدقيؽ

استمارة الاستبياف بما فييا أسئمة مغمقة كمفتكحة كنصؼ  :الأدوات المستخدمة في البحث
  .ةالمفتكح

 :النتائج المتوصل إلييا
 لمنياج الجديد حافز لأستاذ التربية البدنية ك الرياضية في عممية التدريسا -
 الأساتذة يفضمكف التدريس بالمقاربة بالكفاءات-
 زيادة نجاح التدريس بالنظاـ الحديث يرتبط بتكفر كسائؿ بيداغكجية خاصة -

  :الإقتراحات
لقاء كلك نظرة عمى النظريات يجب عمى الأساتذة معرفة طرؽ تن - مية دافعية الإنجاز كا 

 المفسرة ليا 
إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ نفس المكضكع باستخداـ متغيرات أخرل لـ تتناكليا  -

  .الدراسة الحالية
عمى الييئات الكصية الاىتماـ بتكفير الظركؼ الملبئمة لممارسة نشاطات مادة التربية  -

 بما يتعمؽ المنشآت كالمرافؽ الرياضية داخؿ الثانكيات كالمتاقف البدنية كالرياضية، خاصة
 محاكلة تطبيؽ المنياج الجديد ك لك في حالة عدـ تكفر كؿ شركطو  -
 يجب عمييـ التضحية كلك بالقميؿ مف أجؿ ظيكر جيؿ صالح ينفع البلبد  -
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حكؿ المنياج التكثيؼ مف الممتقيات كالأياـ الدراسية كالبيداغكجية مف أجؿ إزالة الغمكض  -
 الجديد

 ب/ التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 :الاداء الوظيفيبالنسبة لمدراسات التي تناولت متغير   -1

أختلبؼ بينيـ بعد استعراض الدراسات التي تناكلت متغير الأداء الكظيفي رغـ قمتيا نجد اف ىناؾ  

النقاط إلييا فكؿ دراسة ركزت عمى مف يحث اليدؼ كطريقة المعالجة كحتى في التحميؿ كالنتائج المتكصؿ 

مف أجؿ بمكغ الأىداؼ المسطرة ليا كعمى الرغـ مف ذلؾ نلبحظ أنيا تشترؾ فيما بينيا في أداة جمع البيانات 

حيث أف كلب الدراستيف ركزات عمى الاستبياف كأداة لجمع المعطيات ككذا طبيعة العينة فكلبىما ركزتا عمى 

  العماؿ كالمكظفيف الادارييف.

 :الدافعية للانجازبالنسبة لمدراسات التي تناولت متغير   -2

رغـ قمتيا في مجاؿ الادراة الرياضية  الدافعية للبنجازبعد استعراض الدراسات التي تناكلت متغير 

نجد اف ىناؾ اختلبؼ بينيـ مف يحث اليدؼ فنلبحظ أف الدراسة الاكلى كانت ارتباطية في حيف أف الثانية 

ما إختمفت الدراستيف مف حيث طريقة المعالجة كحتى في التحميؿ كالنتائج المتكصؿ إلييا فكؿ كانت تحميمية، ك

كعمى الرغـ مف ذلؾ نلبحظ أنيا تشترؾ  ،بمكغ الأىداؼ المسطرة ليا يمكف ليا ركائزىا التي مف خلبليادراسة 

فنجد أف الدراسة داة حيث الأنكع العينة فقد أعتمدتا عمى أسمكب العينة العشكائية، أما مف فيما بينيا في 

الاكلى ركزت عمى استخداـ المقاييس كاداكات في حيف اف الدراسة الثانية ركزت عمى الاستبياف كأداة لجمع 

 . المعطيات
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 ج/ أوجو الاستفادة من ىذه الدراسات:

تكضحت الدافعية للبنجاز ك  محددات الأداء الكظيفيبعد إطلبعنا عمى ىذه الدراسات في كؿ مف  

 دينا معالـ الاشكالية كالمكضكع بأكممو حيث ساعدتنا ىذه الدراسات فيما يمي:ل

 بناء إشكالية الدراسة الحالية. -

 بناء تساؤلات كفركض يمكف تفسيرىا إنطلبقا مف ىذه الدراسات. -

عية الدافك  محددا الاداء الكظيفيالإلماـ بالخمفية النظرية كأىـ العناصر التي ينبغي تناكليا لكؿ مف متغير  -

 للبنجاز.

 ضبط المنيج المناسب كنكع العينة كطريقة إختيارىا. -

 تصميـ استبياف حكؿ محددات الأداء الكظيفي كاستبياف آخر حكؿ الدافعية للئنجاز.  -

 



 
 

 
 الأداء الوظيفي ومحدداتو الفصل الثاني:  

 تمييد 

 أولا/ الأداء الوظيفي

 الأبعاد المتداخمة للأداء الوظيفي  -1

 دة للأداء العوامل المحد -2

 أىمية الأداء الوظيفي  -3

 معايير و عناصر الأداء الوظيفي  -4

 العوامل المؤثرة في الأداء  -5

 ثانيا/ مدخل عام لتقييم الأداء 

 مفيوم تقييم الأداء -1

 عناصر تقييم الأداء  -2

 الغرض من تقييم الأداء  -3

 الأداءأساليب تقييم  -4

  خلاصة الفصل



 
 

 تمييد :
ا لكثير مف الدراسات التي باتت اتجاىات ىامة لقد شكؿ مكضكع الأداء عنصرا ىام

ترمي في مجمميا إلى الاىتماـ بو كمؤشر فعاؿ ، كفيؿ بتحقيؽ أىداؼ المنظمات ، إذ أف نجاح 
المنظمة لا يتـ إلا بالاستغلبؿ الجيد لمكاردىا البشرية ككضع الخطط السميمة التي يجب أف 

عؿ أكؿ ىذه الأىداؼ ىي أىداؼ رفع يسير عمييا التنظيـ لتحقيؽ أىدافو المسطرة ، كل
المستكيات الأداء الكظيفي ، كمف ىنا بدا الاىتماـ بأداء العماؿ داخؿ المنظمات في محاكلة 
إيجاد الطرؽ المنيجية كالعممية التي تكفؿ الاىتماـ بالعامؿ أك بالأحرل لتكفير الجك التنظيمي 

نا ىذا إلى مفيكـ الأداء كالأبعاد اللبئؽ لتحسيف الأداء الكظيفي ، كعميو سنتطرؽ في فصم
المتداخمة للؤداء ، كالعكامؿ المحددة لو ، مؤشراتو ، كالعكامؿ المؤثرة فيو ، ككذلؾ سنتطرؽ إلى 
تقييـ الأداء كمعاييره كخصائصو ، كطرؽ كأساليب تقييـ الأداء ، كفي الأخير تكجييات في 

 تحسيف تقييـ الأداء.  
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 يفي:أولا/ الأداء الوظ
 مفيوم الأداء الوظيفي: -1

ناؿ مفيكـ الأداء نصيبا كافرا مف الاىتماـ كالبحث في الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ 
كبدراسات المكارد البشرية بشكؿ خاص كذلؾ لأىمية المفيكـ عمى مستكل الفرد كالمنظمة، لذلؾ 

 سنحاكؿ تسميط الضكء عمى أىـ التعاريؼ التي قدمت مف مفيكـ الأداء .
 كممة الأداء  L’arousse: يعتبر قامكس المغة الفرنسية  مفيوم المغويال -

"performance كممة انجميزية مشتقة مف الفرنسية القديمة"  
"Performance المأخكذة مف كممة "performer  كالتي تعني أتـ ،أدل ،أنجز 

Accomplire (.Dictionnaire Larousse :2001,p766 ) 
 المفيوم الاصطلاحي :  -

يعرؼ الأداء عمى أنو "النتيجة المتحصؿ عمييا في أم ميداف عمؿ، كالنتائج التي تـ 
تحقيقيا لدل ممارسة عمؿ كالمعبر عنيا بكحدات قياس معينة". كيعرؼ أيضا أنو "الانجاز الذم 

 (267، ص1998)السممي،  يتحقؽ نتيجة ما يبدلو الفرد في عممو مف مجيكد بدني كذىني".
الأداء : في كتابو "ثركة الأمـ"أف كؿ فرد يميؿ إلى أداء Adam Smithكعرؼ أدـ سميث 

العمؿ تككف لو أعظـ المزايا كبأكثر فعالية مف غيره كبالتالي تحقيؽ الفعالية في الأداء تككف عند 
ىذا الشخص أكثر مف الأشخاص الآخريف كينصح  المشرفيف  أف يخصصكا كؿ عامؿ الأداء 

 (138، ص2007.) غربي وآخرون، وما كلا يتغير منو حتى يتقن
تم تحقيؽ درجة إلىالأداء الكظيفي فيشير  بينما  كىك الفرد، لكظيفة المككنة المياـ ـاكا 

 لبسما يحدث  كغالبنا الكظيفة، متطمبات بيا الفرد يشبع أك بيا، يتحقؽ التي الكيفية يعكس
 أساس عمى فيقاس الأداء اأم المبذكلة، الطاقة إلى يشير فالجيد كالجيد، الأداء بيف كتداخؿ
 (233، ص 2001)حسين،  .الفرد حققيا التي النتائج
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دراؾ بالقدرات تبدأ التي الفرد لجيكد الصافي الأثر " أيضا بأنو: الكظيفي الأداءكيعرؼ   كا 
تماـ تحقيؽ درجة إلى يشير بالتالي كالذم المياـ أك الدكر  المياـ المككنة لكظيفة الفرد". كا 

 (156 ، ص1997)برير، 
 بيا التي تكمفو كمسئكلياتو لأعمالو المكظؼ تنفيذ بأنو الكظيفي للؤداء آخر تعريؼ كفي
 (195، ص1996)عبد الغني،  بيا. كظيفتو ترتبط التي الجية أك المنظمة
 الأبعاد المتداخمة للأداء الوظيفي : -2
ميمات العمؿ الذم يؤديو العامؿ ، كمدل تفيمو لدكره كاختصاصو ، كمدل إتباعو لمتع -

 التي تصؿ إليو مف الإدارة غير المشرؼ المباشر لو .

 الإنجاز الذم يحققو العامؿ كمدة تكافقو مع المعايير كمستكيات الجكدة . -

سمكؾ العامؿ في كظيفة مف حيث اىتمامو بالعمؿ كأدكات العمؿ ،كشعكره بالانتماء  -
تقانو .  لمكاف العمؿ كتطكره الميني كا 

 رؤسائو كمدل تعاكنو مع ركح الفريؽ.سمكؾ العامؿ مع زملبئو ك  -

تقانو لعممو كالسعي  - الحالة النفسية التي يكجد عمييا العامؿ مف حيث الرغبة في العمؿ كا 
 لتطكير نفسو.

طرؽ التحسيف كالتطكير الذم يمكف أف يكفرىا العامؿ في عممو ،كبالتالي انعكاسيا عمى  -
 (18) خوام ، ب ت، صترقيتو .

 ء :العوامل المحددة للأدا -3

يحاط أداء الفرد بالعديد مف المحددات المترابطة كالمتداخمة، كحتى يتسنى إدارة الأفراد بكفاءة 
لابد أكلا مف فيـ العكامؿ كالمحددات التي مف شأنيا تحديد طبيعة السمكؾ الذم سيسمكو الفرد 

محددات كقد عند أدائو لمياـ كظيفتو، كقد سعى الباحثكف في عمـ الإدارة إلى تحديد أىـ تمؾ ال
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خمصكا إلى أف أداء الفرد يحدث نتيجة لمتفاعؿ ما بيف القدرة عمى العمؿ كالدافعية في العمؿ 
 يمكف صياغتو في المعادلة التالية :كدرجة الدعـ التنظيمي، 

 الدكافع + القدرات + الإدراؾ 

خلبؿ  كمعنى ىذا أف كؿ عامؿ مف ىذه العكامؿ لا يؤثر عمى الأداء بصفة مستقمة إنما مف
احتكاكو بالعامميف الآخريف المتمثميف في القدرات الدافعية كمف اجؿ فيـ ىذه المعادلة سنتطرؽ 

 إلى كؿ عامؿ عمى حدل :

يعرؼ الدافع عمى أنو القدرة الحقيقية التي تجعؿ الإنساف يقكـ بنشاط أك آخر يتابع  الدافع:
 القياـ بيذا النشاط .

ؿ داخمي يستشير سمكؾ الإنساف كيكجيو كيحقؽ فيو كما يعرؼ مكرام بأنو: عبارة عف عام
نما نستنتجو مف سمككو أك نفترض كجكده حتى  التكامؿ كنحف لا نممؾ أف نلبحظ مباشرة كا 

 يمكننا مف تفسير سمككو.

كمنو يمكف القكؿ بأف الدافع ىك عامؿ داخمي لا يمكف ملبحظتو كلا قياسو كىذا ما جعمو 
 فيكمو كدرجة تأثيره عمى أداء الأفراد .محؿ اختلبؼ العمماء في تحديد م

نما ىي عامؿ مركب مف  القدرات : القدرة ليست متغيرا كحيدا يؤثر في مجالات الأداء كا 
.) متغيرات عديدة كيتفاكت أثرىا عمى الأداء بتفاكت طبيعة الأداء كمتطمبات القدرات اللبزمة لو 

 (58،62، ص ص2003قجة،

ت عمى أنيا : القدرات عمى الأداء سكاء كاف ىذا كيعرؼ محمد حماني نجاعي القدرا
 الأداء متعمؽ بحركات متناسقة معقدة اك نشاط عضمي رمزم أك بأم نكع آخر مف السمكؾ.
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كيعرفيا عبد الرحماف عيسكم عمى أنيا : القدرة عمى أداء عمؿ معيف سكاء كاف عملب 
مف الأعماؿ فيي مرتبطة أيضا عضميا أك عقميا كيشير إلى ما يستطيع أف ينجزه الفرد بالفعؿ 

بالسرعة كالدقة في الأداء كليس ىناؾ فرؽ في ىذا الاستعماؿ بيف القدرات المكتسبة كالقدرات 
 (17، ص2000)المصري،الفطرية  

:يخضع الفرد في المؤسسة إلى العديد مف المؤثرات التي تشكؿ كعيو كسمككو فيك الإدراك 
كردكد فعمو كرأيو فيما يؤديو مف العمؿ كما يسمكو مف يتمقى تكجييات  مف مشرفيو في العمؿ ،

تصرفات كما يتعامؿ مع زملبئو في أمكر تتعمؽ بأداء العمؿ ، كعميو يمكف تعريؼ الإدراؾ عمى 
أنو : عممية إدراكية تنتيي بتككف معاني كتفسيرات معينة بما يتمقاه حكاس الفرد عف ىذه 

 المؤثرات  .

ات يمثؿ مدخلبت يقكـ بالانتقاء بينيما كتفسيرىا كتنظيميا إف ما يتمقاه الفرد مف معمكم
كىك يستكعبيا كيفيميما بطريقتو الخاصة ، متأثرا أيضا بدكافعو كخبراتو السابقة كمتأثرا أيضا 

 بطبيعة المعمكمات كخصائصيا. 

كليذا تجد سمكؾ الأداء الذم  يبذلو الفرد ينطمؽ مف مدركات كانطباعات معينة تتككف 
فراد عف عمميـ كعف عناصر البيئة التنظيمية التي تحيط بيـ ، كعمى ضكء ىذه لدل الأ

 (63،64،ص ،ص2003)قجة، الانطباعات يتحدد الاتجاه الذم يكجيكف إليو سمككيـ . 

كعميو يمكف القكؿ أف الإدراؾ يدؿ عمى عممية داخمية لا يمكف الحكـ عمييا كتفسيرىا إلا 
 قتو في الفيـ كالإدراؾ تختمؼ مف شخص لآخر.إذا ترجمة إلى سمكؾ كلكؿ فرد طري
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 أىمية الأداء الوظيفي : -4

يحتؿ الأداء الكظيفي مكانة خاصة داخؿ أم منظمة باعتباره الناتج النيائي لمحصمة 
جميع الأنشطة بيا، كذلؾ لأف المنظمة تككف أكثر استقرارا كأطكؿ بقاء حيف يككف أداء 

لقكؿ بشكؿ عاـ أف اىتماـ إدارة المنظمة كقيادتيا بمستكل المكظفيف أداء متميزا، كمف ثـ يمكف ا
الأداء عادة ما يفكؽ اىتماـ المكظفيف بيا. كعمى ذلؾ فيمكف القكؿ بأف الأداء عمى أم مستكل 
تنظيمي داخؿ المنظمة كفي أم جزء منيا لا يعد انعكاسا لقدرات كدكافع المرؤكسيف فحسب بؿ 

 القادة أيضا.ىك انعكاس لقدرات كدكافع الرؤساء ك 

 كيمكف تمخيص أىمية الأداء الكظيفي في النقاط التالية: 

يمثؿ القاسـ المشترؾ لعمماء الإدارة باعتباره مفيكـ جكىرم كىاـ بالنسبة لمنظمات  -
 الأعماؿ .

يعتبر ظاىرة شمكلية كعنصر محكرم بجميع فركع المعرفة الإدارية بما فييا الإدارة  -
 الإستراتيجية 

 دالة لكافة أنشطة المنظمة.يعتبر الأداء  -

 يعتبر مرآة تعكس كضع المنظمة. -

 يمثؿ الأداء مركز الإدارة الإستراتيجية  -

تركز أغمب الدراسات كبحكث الإدارة الإستراتيجية عمى الأداء لاختيار الإستراتيجيات  -
 (477،ص2007) العالي،المختمفة كالعمميات الناتجة عنيا .
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 : فيمعايير و عناصر الأداء الوظي -5
 معايير الأداء الوظيفي: -5-1

تختمؼ معاير الأداء كتعدد باختلبؼ كتعدد الأنشطة كالمستكيات الإدارية كالأىداؼ التي 
 (.394،ص2005) أوقحف تسعى المنظمة أك أم جزء مف أجزائيا إلى بمكغيا.

 كتنحصر أىـ معايير الأداء فيما يمي :

، حيث تعبر عمى مستكل أداء العمؿ  :ترتبط الجكدة بجميع نشاطات المؤسسةالجودة 
كالجكدة مف ىذا المنطمؽ ىي المؤشر الخاص  بكيفية الحكـ عمى جكدة الأداء مف حيث درجة 
الإتقاف كجكدة المنتج سكاء كاف خدمة أك سمعة كلذلؾ يجب أف يتناسب مستكل الجكدة مع 

سيف للبحتكاـ ليده ، إذا إمكانياتو المتاحة ، كلذلؾ يفضؿ كجكد مرجع كثائقي الرؤساء كالمرؤك 
دعت الضركرة فضلب عف ضركرة الإتقاف عمى مستكل الجكدة المطمكبة في أداء العمؿ في 

 ضكء التصميمات السابقة لإنتاج كالأىداؼ كالتكقعات .

مكانات الأفراد في  الكمية : يقصد بيا حجـ العمؿ المنجز كبيذا يجب ألا يتعدل قدرات كا 
مكاناتيـ ،لأف ذلؾ يعني بطء الأداء ، مما يؤدم بالعامميف لمتراخي الكقت لا تقؿ عف قدرتيـ ك  ا 

كقد يؤدم إلى مشكمة في المستقبؿ تتمثؿ في عدـ القدرة عمى زيادة معدلات الأداء ،لذلؾ يفضؿ 
الاتفاؽ عمى حجـ ككمية العمؿ المنجز كدافع لتحقيؽ معدؿ  قبكؿ مف النمك في معدؿ الأداء 

 (73، ص  2006المانع،مف خبرات كتدريب كتسييلبت.) بما يتناسب مع ما يكتسبو

: ترجع أىمية الكقت إلى ككنو مف المكارد غير القابمة لمتجديد أك التعكيض فيك الوقت 
رأس الماؿ كليس دخلب مما يفيـ استغلبلو، الاستغلبؿ الصحيح في كؿ لحظة مف حياتنا لأنو لا 

أغمى مف الذىب لأنو لا يقدر بثمف ، كيعد  يتضاءؿ عمى الدكاـ، بمعنى إلى غير رجعة، الكقت
 احد خمس مكارد أساسية في مجاؿ إدارة الأعماؿ كىي :
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 المكارد ، المعمكمات ، الأفراد ، المكارد المالية إضافة إلى الكقت الذم يعد الأكثر أىمية.

:ىي الخطكات التي يسير فييا أداء العمؿ أك بمعنى آخر بياف تكقعي الخطكات  الإجراءات
كالإجراءات الضركرية الكاجب إتباعيا لتنفيذ مياـ لذلؾ يجب الاتفاؽ عمى الطرؽ كالأساليب 
المسمكح بيا كالمصرح باستخداميا لتحقيؽ الأىداؼ، فبالرغـ مف ككف الإجراءات كالخطكات 
المتبعة في انجاز العمؿ متكقعة كمدكنة في مستندات المؤسسة كفؽ قكاعد كقكانيف النظـ 

إلا أنو يفضؿ الاتفاؽ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف عمى الإجراءات المتبعة في انجاز كتعميماتو ،
عمؿ سكاء تعمؽ بإنجاز  المعاملبت أك تسميميا حتى تككف الصكرة كاضحة لجميع الأطراؼ . 

 (74، ص  2006المانع،)

 :عناصر الأداء الوظيفي  -5-2

 كىذه العناصر كالتالي : تكجد عدة عناصر ىامة تككف في مجمكعيا ما يعرؼ بالأداء

: كتشمؿ المعارؼ كالميارات الفنية كالخمفية عف الكظيفة  المعرفة بمتطمبات الوظيفة
 كالمجالات المرتبطة بيا .

: أم مقدار العمؿ الذم يستطيع المكظؼ انجازه في الظركؼ العادية  كمية العمل المنجز
 .كمقدار سرعة ىذا الانجاز 

كانب ىامة مثؿ :الدقة ،النظاـ ،الإتقاف ،البراعة التمكف الفني :كتشمؿ عدة ج نوعية العمل
 في ىذا العمؿ ، القدرة عمى تنظيـ العمؿ كعدـ الكقكع في الأخطاء .

: كيدخؿ فييا التفاني ، الجدية في العمؿ ، القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية المثابرة والوثوق
 كالتكجيو . ،انجاز الأعماؿ في مكاعيدىا كمدل الحاجة إلى الإشراؼ
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 كبصفة عامة يمكف القكؿ أف الأداء يتككف مف ثلبث عناصر ىي : 

 المكظؼ : كما يمتمكو مف معرفة كميارات كاىتمامات كقيـ كدكافع كاتجاىات .

 : كما تتصؼ بو مف متطمبات كتحديات ، كما تقدمو مف فرص عمؿ . الوظيفة

ناخ لمعمؿ ،الإشراؼ كفرة المكارد : كيقصد بو البيئة التنظيمية كما تتضمنو مف م الموقف
) كالأنظمة الإدارية كالييكؿ التنظيمي ، حيث تؤدل الكظيفة مف خلبليا كضمف ىذه العكامؿ .

 (07،ص1998توفيق محمد ،

 العوامل المؤثرة في الأداء : -6
لقد اختمفت آراء الباحثيف في دراسة العكامؿ المؤثرة عمى الأداء داخؿ المؤسسة كنتيجة 

يجابا لمدراسات  كالبحكث تـ فصؿ مجمكعة مف العكامؿ التي تعتبر بمثابة أسس تؤثر سمبا كا 
عمى مستكل أداء العامؿ ،كمكقع العامؿ بيف كظفتو كمكقعو مف الإدارة مف جماعة العمؿ، 

 كسنركز في الدراسة عمى بعض ىذه العكامؿ منيا:

، العنصر البشرم كلذلؾ :إف مف أىـ المقكمات العممية الإنتاجية داخؿ المؤسسة  الحوافز
كاف عمى المؤسسة أف تحفز  الأفراد بكفاءة كفاعمية ، فالحكافز ىي المؤثرات الخارجية التي 
تشجع الإنساف أك تحفزه لأداء أفضؿ، كتزداد أىمية الحكافز لأف بيا تتحدد الرغبة في أداء 

احتياجات الفرد كمدل العمؿ ،كذلؾ عف طريؽ الظركؼ الاجتماعية كالمادية المحيطة بالعمؿ ، ك 
 ملبئمة العمؿ لميكلو كاتجاىاتو ، كيمكف تقسيـ الحكافز إلى:

:كىي التي تشبع حاجات الإنساف المادية مف مأكؿ ، مشرؼ ، ممبس  الحوافز المادية
 ،مأكل ،زيادة الأجر.
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:كىي التي تشبع حاجات الإنساف الاجتماعية كالذاتية مثؿ:  الحاجة إلى  الحوافز المعنوية
لأصدقاء كالانتماء إلى الجماعة ، كمف بينيا فرص الترقية كالاعتراؼ بأىمية الفرد العامؿ ا

 كالثناء عميو.

:ىي عممية اجتماعية كطبيعية كحقيقية في حياة كؿ كائف اجتماعي كالمؤسسة  الإشراف
 كائف اجتماعي بامتياز ، كبالتالي فالمؤسسة تحرص عمييا لتحقيؽ الأداء الفعاؿ ، كالمشرؼ
يعمؿ عمى تكفير المحيط الملبئـ عف طريؽ التحفيز كتنظيـ العمؿ كبث ركح العمؿ الجماعية 

، 2002.)لعويسات ، كالتعاكف، كالإشراؼ سلبح ذك حديف يرفع مف مستكل الأداء كالعكس
 (64ص

: كىي التي تحيط بالفرد أثناء قيامو بأعمالو كالتي تؤثر بدرجة  ظروف العمل المادية
قدرة الفرد الذىنية كالجسمية كالتي يستطيع التحكـ فييا كالحرارة كالبركدة مممكسة عمى م

كالضكضاء ،كالدخاف ،كالتيكية...كظركؼ العمؿ المادية يرتبط بيا معدؿ دكراف العمؿ ، كمعدؿ 
غياب سكاء كانت مناسبة  أك غير مناسبة إضافة إلى ىذه العكامؿ ىناؾ عكامؿ أخرل مثؿ : 

 ثر بالسمب كالإيجاب عمى أداء العامؿ .جماعة العمؿ التي تؤ 

: تستيدؼ تحقيؽ التكيؼ كالتفاعؿ المتبادؿ بيف الأفراد كبيئتيـ   الخدمات الاجتماعية
الاجتماعية كتتكاصؿ في تحقيؽ ىذا مف خلبؿ مجمكعة مف البرامج كالأنشطة المنظمة كذلؾ 

ترفيو ، كغيرىا مف الخدمات  بالاىتماـ بظركؼ العمؿ الاجتماعية كالمادية مف: سكف ػ علبج ػ،
 (306، ص2002)بشابنة ، 

 : ثانيا/ مدخل عام لتقييم الأداء

يعتبر تقييـ الأداء احد الكظائؼ المتعارؼ عمييا في إدارة الأفراد كالمكارد البشرية في  
المنظمات الحديثة كىذه الكظيفة ذات مبادئ كممارسات عممية مستقرة ، كتقييـ الأداء ىك نظاـ 



 الفصل الثاني                                الأداء الوظيفي ومحدداتو

30 
 

ف خلبلو تحديد مدل كفاءة أداء العامميف لأعماليـ ، كيحتاج الأمر إذف ،أف يككف العاممكف يتـ م
 قد قضكا فترة زمنية في أعماليـ ، كبشكؿ يمكف مف القياـ بتقييـ أدائيـ خلبليا .

كيطمؽ  عمى تقييـ الأداء مسميات أخرل مثؿ نظاـ تقييـ الكفاءة أك نظاـ تقارير الكفاءة ، 
) مميف ،كأيا كاف مسمى فيك يعني تحديد مدل كفاءة العامميف في أدائيـ لمعمؿ .أك نظاـ العا

 (406،ص2007ماىر،

 :مفيوم تقييم الأداء -1
ـ الأداء يعرؼ بككنو العممية التي بمكجبيا يقاس أداء العامميف طبقا لمياميـ  يتقي 

ضؿ مما يساعد عمى ككاجباتيـ الكظيفية في ضكء الانجاز الفعمي لفرد ك سمككو أداءه نحك الأف
)سيد مصطفى، معرفة جكانب الخمؿ ك القكة في نشاطو بغرض معالجتو ك تدعيـ جكانب القكة.

 (332، ص2000

كذلؾ عرؼ بأنو تقييـ كؿ شخص مف العامميف في المنشأة عمى أساس الإعماؿ التي أتميا 
تـ بمكجبيا خلبؿ فترة زمنية معينة ك تصرفاتو مع مف يعممكف معو كما عرؼ ككنو عممية ي

منصؼ ك عادؿ لتجرم مكافأتيـ بقدر ما يعممكف       ك ينتجكف.  تقدير جيكد العامميف بشكؿ
 (337، ص2003زويمف، ) 

)ماىر، تقييـ الأداء: ىك نظاـ يتـ مف خلبلو تحديد مدل كفاءة أداء العامميف لأعماليـ 
 (184، ص2007

ر جيكد العامميف كمنجزاتيـ عف طريؽ تقييـ الأداء :ىك عبارة عف عممية يتـ بمكجبيا تقدي
 (138، ص2007)عمي غربي وآخرون ،كسائؿ مكضكعية 
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 : عناصر تقييم الأداء -2
يتككف أم نظاـ مف عدة عناصر تعبر عنو كتفسره كنظاـ تقييـ الأداء بالمثؿ لو العديد مف 

 .العناصر التي تعبر عنو كيقدـ الشكؿ الآتي العناصر المككنة لنظاـ تقييـ الأداء

يكضح ىذا المخطط النظرية العامة لتقييـ الأداء كىي في نفس الكقت تمثؿ خطكات   
الممارسة التطبيقية السميمة في المنظمات كيبدأ نظاـ تقييـ الأداء بتحديد الغرض منو ،لأف ذلؾ 
يحدد عناصر أخرل في مثؿ ىذا النظاـ كيؤثر فييا ، ثـ ينتقؿ الأمر إلى تحديد كؿ مف مسئكؿ 

ية التقييـ ، ككـ مرة يتـ التقييـ في السنة أك تقييـ الأداء كتحديد طريقة أك أسمكب التقييـ عف عمم
، عمى ذلؾ إخبار المرؤكسيف بنتائج تقييـ أدائيـ كاستخداـ إدارة المكارد البشرية لنتائج التقييـ في 

 (288، ص 2007) ماىر، الكظائؼ الإدارية المختمفة .

 : الغرض من تقييم الأداء -3
تقكـ المنظمات باستخداـ أنظمة لتقييـ أداء العامميف فييا ، كذلؾ لاف ىذه الأنظمة تكفر  

معمكمات مفيدة لممنظمة ، كعمى الأخص للئدارة المسؤكلة عف الأفراد كالمكارد البشرية ، كالتي 
 يمكنيا أف تستخدـ ىذه المعمكمات لعدة أغراض أىميا ما يمي : 

يـ عف جكدة ككفاءة أدائيـ لأعماليـ ، كذلؾ لممعرفة تقديـ معمكمات لمعامميف أنفس -
 كلتحسيف الأداء إلى الأفضؿ .

تحديد زيادات الأجر ، كالمكافآت كالعلبكات التي يمكف أف يحصؿ عمييا الفرد كذلؾ  -
 كنكع مف المقابؿ للؤداء.

تحديد مناسبة الكظيفة الحالية لمفرد ، كتحديد إمكانية نقمو إلى كظيفة أخرل ،كربما  -
 الاستغناء عنو ، إف لـ يكف ذا كفاءة عالية في كظيفتو الحالية .

 التعرؼ عمى الأعماؿ كالمياـ الخاصة التي يمكف أف تسندىا المنظمة إلى الفرد . -
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 تحديد إمكانية ترقية الفرد كمكافأة عمى أدائو المتميز . -

لؾ مف خلبؿ تحديد أكجو القصكر في أداء الفرد ، كاحتياجو إلى التطكير كالتنمية، كذ -
 جيكد التدريب.

 إجبار المديريف أف يربطكا سمكؾ مرؤكسييـ بنكاتج العمؿ كقيمتو النيائية : -

كيلبحظ أف المنظمات قد تركز عمى كاحد أك أكثر مف الأغراض السابقة ،كأنو عند  -
 تركيزىا عمى أحد الأغراض ، فإف ذلؾ الغرض ربما يؤثر في شكؿ نظاـ تقييـ الأداء.

رض ىك تقديـ معمكمات لمعامميف عف أدائيـ ، فاف ذلؾ يؤكد أىمية فإذا كاف الغ -
الخطكات الخاصة بإخبار العامميف بنتائج التقييـ ، كقد يؤثر في تصميـ شكؿ نمكذج 
تقييـ الأداء ، كأف تككف معمكمات التقييـ كمعايير التقييـ مكتكبة بشكؿ يسيؿ إيضاحا 

بكاسطة الرئيس المباشر الذم قاـ بعممية  كتكصمييا إلى العامميف محؿ التقييـ ، كذلؾ
 (412-411، ص 2007.) ماىر ، التقييـ 

 :الأداءأساليب تقييم -4
نستعرض أبرز أساليب  ىذه الكسائؿ ك نبدأ بمناقشة أسمكب القكائـ الأسمكب الأكؿ 
المستخدـ في تقييـ سمكؾ الأفراد عمى ضكء ما تضمنو قائمة محتكيات الخصائص الكظيفية 

ة قياسيا ك بمكجب ىذا الأسمكب يعطي لمكظؼ نقاط سمبية عمى نتائج سمككياتو المطمكب
الكظيفية التي حددتيا ك شممتيا القائمة عمى أف تضع النقاط الايجابية ك تطرح النقاط السمبية 
لبنكد القائمة، أما البنكد التي لـ تعط نقاط فتبقى فارغة ك تستبعد عف حساب معدؿ التقييـ 

 بنكد القائمة. النيائي لكافة

ىك الأسمكب الثاني بيف أساليب كسائؿ الاحتكاـ إلى معدلات :  أسموب رسم الدرجات  4-1
ثابتة ، كىك الأكثر الأساليب استخداما ، إذ يستخدـ ىذا التقييـ خصائص عدة لأداء الأفراد ك 
 1ذلؾ مف خلبؿ سمسمة متصمة ذات درجات محددة ك مقسمة إلى عدة مستكيات ) مثلب مف 
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ممتاز ( ك ما عمى  –( كليا صفات تبدأ ك تنتيي عادة بنقيضيف ) مثلب :  ضعيؼ  5إلى 
المقيـ سكل قراءة الخاصة المطمكبة تقييميا ك اختيار درجة مف الدرجات السمسمة التي تنطبؽ 
عمى أداء الفرد ، ك ىذا يعني بالتحديد أف بإمكاف المقيـ تحديد مكقع أداء المقيـ عمى سمسمة 

نقطة كاحدة لدرجة  -نقاط لدرجة ممتاز 5ييمات كمف ثمة اختيار نقاط لمدرجات ) مثلب التق
ضعيؼ ( عمى أف تجمع النقاط عمكديا كمنو الحصكؿ عمى مجمكع علبمات أداء لكؿ فرد مف 

 الأفراد الذيف خضعكا لمتقييـ.
إلى معدلات : ىك الأسمكب الثالث مف أساليب كسائؿ احتكاـ أسموب الاختيار الالزامي  4-2

أداء ثابتة ، يستخدـ ىذا الأسمكب لمتقميؿ مف ذاتية المقيـ ك الإكثار مف المكضكعية في اختيار 
بند مف بيف بنديف مخصصاف لتقييـ الأداء ك الاختيار ىك بطبيعة الحاؿ الإلزامي  بالرغـ مف 

بحيث تككف ىي  التشابو الايجابي أك السمبي بيف البنديف أك أف كاف المطمكب ىك إجابة كاحدة
الأىـ ك الأجدل لقياس ما ينبغي قياسو ، ك المثاؿ عمى ذلؾ الرأياف التالياف المذاف يصفاف 

يبدم اىتماما ك انتباىا لمصؼ، فاختيار البند ك الرأم  –كظيفة أستاذ جامعي : يحاضر بثقة 
عميمية ، أما اختيار الأكؿ ك إف كاف مقبكلا ن اجتماعيا فانو لا يدؿ عمميا عمى فعالية الأستاذ الت

الرأم الثاني فيك لا شؾ لأفضؿ ككنو يحتكم عمى جكانب ىامة تتعمؽ بأداء الأستاذ الجامعي ك 
 (234، ص2001)حميد، .اليدؼ منو قياس المقدرة التعميمية ليذه الأخيرة 

الأسمكب الأخير مف أساليب الاحتكاـ إلى معدلات أداء ثابتة ىك أسمكب الأحداث  -
 الحرجة.

 طريقة المقاييس المتدرجة :  4-3
تعتبر ىذه الطريقة مف أسيؿ الطرؽ ك أكثرىا شيكعا ن بيف المنظمات، ك ىي عبارة عف 
تقارير تتضمف مجمكعة صفات ك خصائص ، حيث يضع المشرؼ عمى التقييـ علبمة أماـ 
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 الدرجة التي يراىا مطابقة لصفات الشخص ، ثـ تجمع النقاط أك الدرجات مف درجة ضعيؼ
 إلى درجة ممتاز.

 مميزات طريقة المقاييس المتدرجة :
 .تعتبر ىذه الطريقة سيمة ك مختصرة 
 .تسمح ىذه الطريقة بإظيار الجكانب التي يحتاج فييا الفرد لمتقكية 

 عيكبيا :    
 .احتماؿ التحيز مف طرؼ المشرؼ عمى التقييـ 
 .صعكبة ترجمة الكفاءة إلى درجات 
 فركؽ الفردية بيف الأفراد الذيف يتـ تقييميـ.يصعب عمى المشرؼ اكتشاؼ ال 

: ك التي ىي تقارير قصصية قصيرة أك أحداث اعترضت أسموب الأحداث الحرجة  4-4
سمككياتيا الأفراد خلبؿ ممارستيـ لأجزاء مف كظائفيـ ، ك يحتفظ المقيـ عادة بيكمية مف 

حدث ك حرجتو معا     ك الأحداث الحرجة مف كؿ فرد اخضع لمتقييـ كمف الميـ أف يسجؿ ال
المطمكب مف المقيـ أيضا أف لا يرتكز عمى الحدث بؿ سمككياتو ك تصرفات الفرد خلبؿ 

 (236-235، ص2001)حميد، مكجيتو الحدث ك الاستفادة مف تجربة المركر بو. 
كييدؼ أسمكب الأحداث الحرجة إلى إبراز السبؿ الكفيمة بتحديد السمككيات المرغكبة لتقييـ  
الكظيفة عمى أفضؿ ما يراـ ك ىذا ما يجعؿ منو قاعدة لبرامج تدريبية يمكف أف تعد بيدؼ  أداء

تحسيف ك تنمية أداء الأفراد، إذ ىك يقيس الأداء ك ليس الأفراد ، إلا أف مف مساكئو انو لا 
يلبقي استحسانا مف قبؿ الرؤساء ككنو يستدعي منيـ تسجيؿ الأحداث الحرجة التي مر بيا 

يكميا أك أسبكعيا ما يجد فيو ىؤلاء مضيعة لمكقت ، كما أف مف مساكئو أنو لا يسمح  مرؤكسييـ
 (234، ص2000)الييتي،  بمقارنة أداء الأفراد أك أداء الكحدات .
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 خلاصة الفصل :

إف نجاح التنظيـ في تحقيؽ أىدافو كاثبات كجكده كفعاليتو في أم منظمة يتكقؼ عمى  
نتاجو  ، كذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بالمؤشرات الاىتماـ بالعنصر البشرم كز  يادة فعاليتو كا 

التنظيمية لممؤسسة الصناعية، كما تحممو مف دلالات مف شأنيا أف تككف كثيقة الصمة بأداء 
 العماؿ .

كما أف الأداء الكظيفي نشاط يعكس كلب مف الأىداؼ كالكسائؿ اللبزمة لتحقيقيا كيرتبط  
 ت إلى تحقيقيا .بالمخرجات التي تسعى المؤسسا

ف تقييـ الأداء يساعد ىذه المؤسسات عمى رفع كفاءتيـ كتحسيف مستكل أدائيـ ككذا   كا 
 التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ لدييـ  .
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 الدافعية للإنجاز:
 تعريف الدافعية للإنجاز:  -1  

يرجع استخداـ مصطمح الدافعية للئنجاز في عمـ النفس مف الناحية التاريخية إلى ألفرد      
كالذم أشار إلى أف الحاجة للئنجاز ىي دافع تعكيض مستمد مف خبرات  (a. adler)أدلر 

ىذا المصطمح حينما تناكؿ مفيكـ الطمكح كذلؾ (levin) الطفكلة في حيف عرض ككرت ليفيف 
 لمصطمح الحاجة للئنجاز. (muray)قبؿ استخداـ  مكرام 

مكرام الذم يرجع الفضؿ إليو في البداية الحقيقية كانت مع عالـ النفس الأمريكي ىنرم      
أنو أكؿ مف قدـ مفيكـ الحاجة للئنجاز بشكؿ دقيؽ بكصفو مككنا ميما مف مككنات الشخصية 
كذلؾ في دراسة لو بعنكاف )استكشافات في الشخصية(كالتي عرض فييا مكرام لعدة حاجات 

 نفسية كاف مف بينيا الحاجة للئنجاز.
از بأنيا "تشير إلى رغبة أك ميؿ الفرد لمتغمب عمى الحاجة للئنج 1983عرؼ مكرام      

كممارسة القكل كالكفاح أك المجاىدة لأداء المياـ الصعبة بشكؿ جيد كبسرعة كمما  ،العقبات
 (  88ص،2000،أمكف ذلؾ". )عبدالمطيؼ

أما نايفة قطامي تعرؼ دافعية الإنجاز بأنيا" استعداد ثابت نسبيا يحدد مدل سعي الفرد     
رتو في سبيؿ بمكغو كما يترتب عميو مف الإشباع كذلؾ في المكاقؼ التي تتضمف تقكيـ في كمثاب

 (330ص،2004،ضكء المستكل".)محمد
إلى  إحدل عشر سمة تعبر عف الدافع للئنجاز ىي:  1981كتكصؿ  زكريا الشربيني      

الجرأة  ،المكانة ،فاؤؿالت ،الفطنة ،الحيكية ،الإتقاف ،قدر النفس ،الاستقلبؿ ،المثابرة ،الطمكح
 (330ص،2004،. )محمدةالاجتماعي

 مكونات الدافعية للإنجاز:  -2  
إف الدافعية لا تدخؿ أساسا ضمف الحاجات الأكلية للؤفراد إلا أنيا لاقت عناية فائقة مف     

البحث كالدراسة ككنيا ذات أثر في جميع مجالات الحياة سكاء منيا العممية أك العممية كذلؾ 
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جع إلى أف كؿ سمكؾ كراءه دافع معيف كلقد اتجو الباحثكف في كشفيـ عف مككنات الدافعية را
 للئنجاز .

 إلى كجكد ثلبثة مككنات ىي : (ousubel)فتكصؿ  أكزبؿ      
 الدافع المعرفي: 2-1 

كينبثؽ مف طبيعة الشخصية كحاجاتيا إلى المعرفة أك رغبتيا في حؿ مشكمة ما كيظؿ قكيا     
 ظمت المشكمة قائمة كلا يتغير بتغير المكاقؼ . طالما

حيث يككف سببا في النجاح كتجنب الفشؿ فلب تنخفض حالة التكتر عند الفرد إلا بعد تحقيؽ 
كمنو فإف كؿ معرفة جديدة تعتبر اكتشافا تعيف الفرد عمى القياـ ببعض المياـ  ،اليدؼ المسطر

 أك الأعماؿ بدرجة عالية مف الكفاءة. 
 قيق الذات: تح 2-2 

كىيبتو  ،أم تكجيو )الأنا( أك الذات كيتمثؿ ىذا التكجيو في رغبة الفرد في زيادة مكانتو    
كسمعتو كالتي يحرزىا عف طريؽ الأداء المتميز الذم يتناسب مع التقاليد كالقيـ المعترؼ بيا 

 اجتماعيا كىذا يؤدم إلى الشعكر بكفاءتو كاحترامو كتقدير مفيكمو لذاتو .
 الانتماء : 2-3 

يتمثؿ في الاعتماد عمى تقبؿ الآخريف كقد يتـ الإشباع مف مثؿ ىذا التقبؿ بصرؼ النظر     
عف السبب كراء ذلؾ كالفرد يظير نجاحو بكصفو الأداة المثمى لمحصكؿ عمى الاعتراؼ كالتقدير 

دكرا فعالا كيمعب الكالداف  ،مف جانب الآخريف الذيف يعتبركنو مصدرا في تأكيد ثقتو بنفسو
كمصدر أكؿ لتحقيؽ إشباع حاجات الانتماء لدل أطفاليـ كبعد ذلؾ يأتي دكر المعمـ كمصدر 

   (24ص،1996،.)كاملآخر لإشباع ىذا الدافع كالانتماء
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 نظريات الدافعية للإنجاز:  -3  
  -القيمة–الدافعية للإنجاز في ضوء منحى التوقع  3-1 

: تكصؿ ماكميلبند مف خلبؿ تجاربو إلى أف ىناؾ أفراد  (macclillend)نظرية ماكميلبند     
لدييـ ميؿ كرغبة في إتماـ العمؿ بصكرة جيدة خلبفا للؤفراد العادييف كقد أطمؽ عمى ىؤلاء 

 كتتمخص افتراضات ىذه النظرية في : ،الأفراد ذكم الإنجاز العالي
 لرغبة لأداء العمؿ بصكرة جيدة.دافع الإنجاز يشير إلى ا -  
 دافع الإنجاز مف الدكافع المتعممة . -  
 يتميز ذكم الإنجاز العالي بخصائص منيا: -  

 يميؿ ذكم الإنجاز العالي إلى تحمؿ المخاطر. -       
 اختيار الأعماؿ التي تعطييـ أكبر قدر مف الاستقلبؿ في أعماليـ . -       
 التي تعطييـ معمكمات عف مدل إنجازىـ كمدل تحقيقيـ لأىدافيـ . اختيار الأعماؿ -       
فالأعماؿ السيمة لا تخمؽ       ،اختيار الأعماؿ متكسطة الصعكبة أك متكسطة السيكلة  -       

 لدييـ تحدم كالأعماؿ الصعبة قد يككف مف الصعب إنجازىا .
نجاز بصرؼ النظر عف العكائد الحصكؿ عمى مشاعر الرضا كالسعادة بمجرد تحقيؽ نتائج الإ -

 التي يحصمكا عمييا مف ىذا الإنجاز .
 اختيار الأعماؿ التي تكفر ليـ الشعكر بالتقدير مف جراء إتماـ العمؿ . -      
سيطرة العمؿ فكر قياـ ذكم دافع الإنجاز العالي باختيار العمؿ كتحديد أىدافو عمى  -      

 فراد .مشاعر كحكاس ككياف ككجداف ىؤلاء الأ
كمنو فإف نظرية ماكميلبند تشير إلى أنو في ظؿ ظركؼ ملبئمة سكؼ يقكـ الأفراد بعمؿ     

أف  1974سنة  CORMAN)كقد أكضح ككرماف ) ،المياـ كالسمككيات التي دعمت مف قبؿ 
 تصكر ماكميلبند في الدافعية للئنجاز لو أىمية كبيرة لسببيف:



 الدافعية للإنجاز    الفصل الثالث                                      

40 
 

يا يمكف مف خلبلو مناقشة كتفسير نمك الدافعية للئنجاز السبب الأكؿ: أنو قدـ لنا أساسا نظر 
حيث تمثؿ نتائج الإنجاز أىمية كبيرة مف  ،كانخفاضيا لدل البعض الآخر ،لدل بعض الأفراد

أما إذا  ،حيث تأثيرىا الايجابي أك السمبي عمى الأفراد فإذا كاف العائد ايجابيا ارتفعت الدافعية
ىذا التصكر قد أمكف مف خلبلو قياس دافعية الإنجاز للؤفراد  مثؿ ،كاف سمبيا انخفضت الدافعية

 كالتنبؤ بالأفراد الذيف يؤدكف بشكؿ جيد في مكاقؼ الإنجاز بالمقارنة بغيرىـ .
السبب الثاني: يتمثؿ في استخداـ ماكميلبند لفركض تجريبية أساسية لفيـ كتفسير النمك 

 مجتمعات .الاقتصادم في علبقتو بالحاجة للئنجاز في بعض ال
: اتسمت نظرية أتكنسكف في الدافعية للئنجاز بعدد مف الملبمح  (atkinson)نظرية أتكنسكف 

التي تميزىا عف نظرية ماكميلبند كمف أىـ ىذه الملبمح أف أتكنسكف أكثر تكجيا معمميا كتركيزا 
لمكاقؼ الحياة  عمى المعالجة التجريبية لممتغيرات التي تختمؼ عف المتغيرات الاجتماعية المركبة

كما يميز أتكنسكف بأنو أسس نظريتو في ضكء كؿ مف نظرية الشخصية  ،التي تناكليا ماكميلبند 
 -القيمة-كعمـ النفس التجريبي ككضع  أتكنسكف  نظرية الدافعية للئنجاز في إطار منحى التكقع

اع بيف كككرت ليفيف  كافترض دكر الصر  (TOLMAN)متبعا في ذلؾ تكجيات كؿ مف تكلماف 
كما قاـ بإلقاء الضكء عمى العكامؿ المحددة للئنجاز القائـ  ،كالخكؼ مف الفشؿ ،الحاجة للئنجاز
 كأشار إلى أف مخاطرة الإنجاز في عمؿ ما تحددىا أربعة عكامؿ منيا : ،عمى المخاطر

 عاملبف يتعمقاف بخصاؿ الفرد كىنا نجد نمطيف مف الأشخاص . -       
 ذيف يتسمكف بارتفاع الحاجة للئنجاز بدرجة أكبر مف الخكؼ مف الفشؿ .الأشخاص ال -       
 الأشخاص الذيف يتسمكف بارتفاع الخكؼ مف الفشؿ بالمقارنة بالحاجة للئنجاز . -       
كىذاف العاملبف يجب  ،عاملبف يرتبطاف بخصائص الميمة أك العمؿ المراد إنجازه -       

          أخذىما بعيف الاعتبار كىما.   
 كىي أحد محددات المخاطرة. ،احتمالية النجاح كتشير إلى الصعكبة المدركة لمميمة -       
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الباعث لمنجاح في الميمة حيث يتأثر الأداء في ميمة ما بالباعث لمنجاح في ىذه  -       
) عبد  الميمة كيقصد بالباعث لمنجاح الاىتماـ الداخمي أك الذاتي لأم ميمة بالنسبة لمشخص .

 ( 110ص،2000،المطيؼ 
 الدافعية للإنجاز في ضوء التنافر المعرفي:  3-2  

امتداد لمنحى التكقع   (l.festinger)تمثؿ نظرية التنافر المعرفي التي قدميا ليكف فستنجر      
ما نحبو كما نكرىو  ،كتشير ىذه النظرية إلى أف لكؿ منا عناصر معرفية تتضمف معرفة بذاتو 

فإذا ما  ،كما أف لكؿ منا معرفة بالطريقة التي يسير بيا العالـ مف حكلنا ،كسمككنا ،ا كأىدافن
تنافر عنصر مف ىذه العناصر مع عنصر آخر بحيث يقتضي كجكد أحدىما منطقيا بغياب 

 حدث التكتر الذم يممي عمينا ضركرة التخمص منو. ،الآخر
لتحقيؽ الاتساؽ بيف معارفو أك نسؽ كتفترض ىذه النظرية أف ىناؾ ضغكطا عمى الفرد      

كأشار فستنجر إلى أف ىناؾ مصدريف أساسييف لعدـ  ،معتقداتو كبيف أنساؽ معتقداتو كسمككو 
 أثار السمكؾ ما بعد اتخاذ القرار. -الاتساؽ بيف المعتقدات كالسمكؾ ىما: 

 أثار السمكؾ المضاد لممعتقدات كالاتجاىات. -                           
فقد ينشأ عدـ الاتساؽ بيف الاتجاىات كالمعتقدات التي يتبناىا الفرد كبيف سمككو نظرا لأف      

 الفرد اتخذ قراره دكف أم تردد أك معرفة بالنتائج المترتبة عمى اتجاىاتو كقيمة معارفو.
فقد يعمؿ الشخص في عمؿ معيف كيعطيو  ،أما فيما يتعمؽ بآثار السمكؾ المضاد للبتجاه     

فيك يعطيو قيمة كأىمية لأنو يريد  ،أىمية كبرل عمى الرغـ مف أنو لا يرضى عنو في الحقيقة
 ،كمف ىنا ينشأ عدـ الاتساؽ بيف القيـ كالسمكؾ ،مثلب الحصكؿ مف كرائو عمى كسب مادم

 كتكصؼ أشكاؿ عدـ الاتساؽ ىذه بأنيا حالات مف التنافر المعرفي .
ىذه عندما يمتد عدـ الاتساؽ إلى أشياء ميمة بالنسبة إلى  كتنشأ حالات التنافر المعرفي     
كعندما يشعر الفرد بيذه الحالة تدفعو إلى أف يخفض درجة التنافر كيستبعده بغية تحقيؽ  ،الأفراد
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كبالتالي يساعدنا  ،كمف ثـ يمثؿ التنافر المعرفي مصدرا لمتكتر كيؤثر في سمكؾ الأفراد ،الاتساؽ
حيث يعد  ،كالظركؼ التي تحكؿ دكف ذلؾ  ،تي تدفع الأفراد إلى الإنجازعمى التنبؤ بالظركؼ ال

 الاتساؽ أحد المؤثرات لمدافعية الميمة في سمكؾ الإنجاز .
 نظرية العزو: 3-3 

 ،تعد نظرية العزك مف النظريات الميمة في مجاؿ دراسة الدافعية الإنسانية بكجو عاـ     
كسمكؾ  ،رية العزك بكيؼ يدرؾ الشخص أسباب سمككو كالدافعية للئنجاز بكجو خاص كتيتـ نظ

فالمعززات السببية  ،كلكف أيضا لمبيئة  ،كذلؾ أف الأفراد لا يعزكف السببية لمفاعؿ فقط ،الآخريف 
 ىي التي تحدد مشاعرنا كاتجاىاتنا كسمككنا نحك أنفسنا كالآخريف.

لميتميف بدراسة دكافع مف أكائؿ ا ،( ىك المؤسس لنظرية العزكHAYDRكيعد ىايدر)     
الأفراد الكامنة كراء تفسيراتيـ السببية فقدـ التحميؿ النفسي لمشكلبت العزك في مقالة لو عف 

ثـ قدـ نظريتو لعممية العزك في السمكؾ الاجتماعي في كتابو )  1944السببية الظاىرية سنة 
 .1908سيككلكجية العلبقات بيف الأشخاص ( سنة 

كمعاكنيو  (levin)نظرية مستمد مف نظرية المجاؿ التي أسسيا ليفيف كمنيج كمضمكف ىذه ال 
كقد أطمؽ عمى نظرية ىايدر )عمـ النفس الشائع أك الساذج( كمصدر لمعرفة سمكؾ العلبقات 

كأكضح  ىايدر أف دراسة الدافعية تتطمب معرفة النظريات التي يستخدميا  ،بيف الأشخاص
 خريف .الأفراد في علبقاتيـ اليكمية مع الآ

كأعاد صياغة منحاه كجعمو أكثر بساطة مف خلبؿ استخدامو لعدد مف المصطمحات مثؿ:       
يحاكؿ في شرح عمميات العزك كذلؾ بدلا مف المصطمحات الغامضة كالمركبة مثؿ: الحافز 

 الغريزم كتحقيؽ الذات .
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ذا السمكؾ عمى حيث يشتمؿ ى ،كقدـ  ىايدر  نظرية تفسر سمكؾ العلبقات بيف الأشخاص     
كتحميؿ الفعؿ كتأثير المتغيرات البيئية في عممية العزك كغير ذلؾ مف  ،إدراؾ الشخص الآخر
 ( 153ص،2000،الجكانب.)عبد المطيؼ

 نظرية الحاجات الثلاث: 3-4
اعتبر مكرام ىك المنظر الأكؿ لدافعية الإنجاز بالرغـ مف أف ماكميلبند ىك الذم اقترف      

ليذه الدافعية كبناء عمى أفكاره حكؿ النظرية يحدد مدل ارتباط المياـ بالمنجزيف اسمو بالتنظير 
                                 عمى النحك الآتي:                                                                                                             

 اـالمنجزكف يفضمكف المي  
 أك الأعماؿ التي فييا    
 

 تحمؿ المسؤكلية
 تغذية مرتدة

 مخاطر محسكسة
 : يوضح مدى ارتباط الميام بالمنجزين.  1الشكل                         

يقرر أف الإنجاز المتميز ىك ميؿ دافعي نحك  2002 (charma)أما بالنسبة لػ "شارما"      
اف ىذا التكقع مكجبا أـ سالبا كالدافعية للئنجاز تستثار في استجابات تكقع اليدؼ سكاء ك

المكاقؼ التي تتطمب مستكل معيف مف الامتياز كالتفكؽ سكاء تناكلت الدراسات الإنجاز كمفيكـ 
أـ تناكلتو كنتائج في أداء صريح معبر ،افتراضي يكمف داخؿ الفرد ممثلب لدافع ميؿ أك سمة 

يضا التكقع في إطار قيـ الإنساف كمتغيرات البيئة كالمكقؼ . فإنو يتضمف أ ،عف دافعية صريحة
 (12ص،2004،) حمدم 

حيث أف التكقع ىك الذم يمحؽ الباعث بالدافع  ،كمف ىنا كانت علبقة الدافع بالباعث     
 الدافع .× كظيفة الباعث  =فيقدر تكقع الإنساف لمباعث كقيمتو يككف دفع سمكؾ الإنجاز: التكقع

فيذكر الدافع للئنجاز  ،يشير إلى المضمكف 1998التصكر نجد حسف عمي حسف ككفقا ليذا 
يتحدد في ضكء استعداد الفرد للبقتراب مف النجاح كيتحدد التكقع في احتمالية حدكث ىذا 
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كمنو فإف دافعية الإنجاز تعبر عف قكة  ،بينما يصبح الباعث ىك قيمة النجاح ذاتو ،النجاح
 الفرد إضافة إلى الباعث بما يمثمو مف قيمة ليذا الفرد. الدافع كمدل احتمالية نجاح

كما أف الدافعية للئنجاز لا تكتمؿ إلا بارتباطيا بثلبث حاجات كىذا ما أشار إليو شارما      
حاجات المجتمع  1961في عرضو لنظرية الحاجات الثلبث تمؾ التي أطمؽ عمييا ماكميلبند 

 المنجز كىي :
 ىي : 2002كأبعادىا عند شارما  الحاجة إلى الإنجاز:* 

 المسؤكلية الشخصية. -        
 التغذية المرتدة . -        
 المخاطر المحسكسة.  -        

 كليا بعديف ىما: الحاجة إلى القوة:* 
التأثير: أم ميؿ الإنساف إلى التأثير النفسي في حياة كمكاقؼ الآخريف كاتجاىاتيـ  -        
 نحكه .

 : أم ميؿ الإنساف إلى منافسة غيره كالكصكؿ إلى مكانو أكثر تمييزا كأكثر فاعمية.التنافسية -
 : كتحتكم عمى بعديف ىما: الحاجة إلى التواد* 

 القبكؿ كالصداقة. -        
 التعاكف: أم الميؿ إلى التعاكف كالمشاركة كالتمركز حكؿ أىداؼ الجماعة. -        

 :وظائف الدافعية للإنجاز -4  
إف كظيفة الدافعية للئنجاز تتضح مف خلبؿ أداء الفرد لإنجازاتو كالكصكؿ إلى تحقيؽ      

أف  (caratty)كقد تعددت كظائؼ الدافعية للئنجاز في نظر الباحثيف حيث يرل كراتي  ،اليدؼ
 كظائؼ الدافعية للئنجاز تتمثؿ في:
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 الوظيفة التنشيطية:  4-1 
تحقيؽ الإنجاز بعد أف كاف في مرحمة مف الاستقرار ك كتتمثؿ في تحريؾ السمكؾ نحك      

كترتبط ىذه الكظيفة بالجانب الكجداني كمصدر لدافعية الإنجاز كيطمؽ عمى  ،الاتزاف النسبي
ىذا الجانب الكظيفة التنشيطية لمدافعية للئنجاز باعتبار أف دكرىا يتضح في تحرير الطاقة 

 ة في الأداء كالخكؼ مف الفشؿ كالقمؽ مف النجاح.الانفعالية الكامنة كمف الانفعالات اليام
 الوظيفة التوجييية: 2 -4

كىي تكجيو السمكؾ نحك نشاط أك جية معينة دكف الأخرل فالدافعية للئنجاز بيذا المعنى      
لتحقيؽ النجاح عف طريؽ كضعو عمى  ؿأم أنيا تساعد الفرد عمى اختيار الكسائ ،اختيارية

الميمة لأجؿ بقائو مسببة  بذلؾ سمكؾ إقداـ عف طريؽ إبعاد الفرد  اتصاؿ مع بعض المثيرات
 (                                                                                25ص،1990،عف المكاقؼ التي تيدد بقائو مسببة بذلؾ سمكؾ إحجاـ. )أسامة

 المحافظة عمى استمرارية السموك: 3 -4 
كاستدامتو حتى يصؿ إلى  وسمكؾ الناتج عف دافع الإنجاز يعمؿ عمى استمرار يتإف ال     

تحقيؽ اليدؼ المرجك كذلؾ بالتخمص مف المعكقات التي تعمؿ عمى الكبح كالتكقؼ كعدـ التطمع 
إلى المزيد مف الإنجازات المتتالية لأف النجاح في أم مكقؼ مف مكاقؼ الحياة العادية يزيد مف 

 (  20ص،2003،ازات أكثر صعكبة كتحديا . ) محي الديفرغبتنا في إنج
 الأبعاد الأساسية لمدافعية للإنجاز:  - 5 

 ،يقصد بيا تمؾ الحاجات التي تدفع الكائف الحي لتحقيؽ الإنجاز أك الكصكؿ إلى اليدؼ     
ر كيككف مصدرىا إما بيكلكجيا أك معرفيا أك كجدانيا أك اجتماعيا كما أف ىذه المصادر تعتب

تختمؼ باختلبؼ الأبعاد  ،كىي التي تكمف كرائيا حاجات معينة ،أبعادا تنتمي إلييا الدكافع
 المنتمية إلييا.
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 البعد البيولوجي : 5-1  
فمفيكـ الغريزة كما جاء بو ماكدكجؿ ارتبط بمفيكـ تفريغ  ،لدافعية الإنجاز بعد بيكلكجي    

ئف الحي ىك بمثابة تفريغ الطاقة العصبية لديو الطاقة العصبية أم أف إشباع الغريزة لدل الكا
كما اعتبر ماكدكجؿ كجكد مكرثات غريزية لدل البشر تمثؿ  ،لأف الغريزة مرتبطة بالانفعاؿ

فالإشباع الفسيكلكجي لمحاجات يؤدم إلى التكازف الداخمي كتييئة الكائف  ،نزعات طبيعية فطرية
 لخارجي.الحي لإشباع حاجات البيئة يؤدم إلى التكازف ا

 البعد المعرفي: 2 -5  
كتمعب العمميات العقمية  ،إف ىذا البعد ييتـ بدراسة السمكؾ في المكقؼ الذم يحدث فيو     

في الكقت الذم يستطيع الإنساف إرجاء إشباعو حسب  ،دكرىا في التكقع كالسمكؾ كتحديد اليدؼ
 متطمبات المكقؼ. 

أف المعادلة التي اتبعيا  1967سكف كأتكن (HELGARD)كقد رأل كؿ مف ىمجارد     
التكقع × كظيفة الاستعداد الدافعي=أصحاب ىذا المنحى في تفسير الدافعية للئنجاز ىي: الدافع

 الباعث. ×
كفي نفس الكقت قرر أف الاستعداد الدافعي ىك دالة لكثير مف المتغيرات الكجدانية      

دة نظريات معرفية مثؿ: نظرية الإنجاز كالانفعالية كالاجتماعية كمف ىذا المنطمؽ جاءت ع
 كالتناقض المعرفي.

 البعد الوجداني: 3 -5  
لقد ظؿ البعد الكجداني في الإنساف بعيد عف اىتماـ الدراسات النفسية فترة طكيمة حيث      

كاف التركيز قائما عمى البعد العقمي المعرفي، كلقد تكجو الفكر السيككلكجي بعدىا بالإجابة عمى 
ة شغمت باؿ الكثير مف الباحثيف كمنيا ما الذم يدفع الإنساف إلى فيـ عالمو كالبحث عف أسئم

 الغمكض المحيط بو؟ ما الذم يجعؿ الإنساف متمركزا حكؿ مكضكع محدد؟
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كمف ىنا جاء دكر البعد الكجداني في تفسير السمكؾ الإنساني كاتجيت البحكث إلى ىذا      
لأسئمة السابقة كالتي كانت إجابتيا مف أنكاع الحاجات الكجدانية البعد في الدافعية لتجيب عمى ا

كمصادرىا كدكر الانفعاؿ الدافعي في السمكؾ، كالعكامؿ الكجدانية التي تتسبب في نجاح السمكؾ 
 أك فشمو.

 البعد الاجتماعي: 5-4  
بأف لقد جاءت البحكث في البعد الاجتماعي في تفسير السمكؾ مف قبؿ الفرض القائؿ)     

 كجكد الآخريف في المكقؼ يككف مصدرا لاستثارة دكافع أك حكافز الإنساف(.
فالمكقؼ الاجتماعي ممئ بعدة عكامؿ تدفع الإنساف إلى القمؽ، ذلؾ لأف الإنساف يتطمع إلى     

 استحساف الآخريف لو.
دل الإنساف كما أف الخكؼ ل ،كما يعتبر تككيف الانطباع الجيد لدل الآخريف دافعا أساسيا      

أك أف القمؽ ينشأ نتيجة خكؼ الإنساف بشأف ،مف عدـ حدكث ذلؾ قد ينشأ عنو قمؽ لمستكل ما 
كيحدد راسؿ ثلبثة متغيرات لدافع الإنساف نحك ،قدراتو عمى تقديـ ذاتو للآخريف بطريقة مناسبة 

 تككيف انطباع جيد عمى نفسو كىي:
 درجة التحكـ في ىذا الانطباع. -  
 التي يراىا الإنساف في اليدؼ الذم يسعى لتحقيقو. القيمة -  
 درجة التبايف بيف الانطباع الذم يعطيو الفرد عف نفسو كما يجب أف يككف عميو. -  
 معوقات الدافعية للإنجاز: -6 

إلى أف الأفراد عندما يتكقعكف الفشؿ أك يخشكف النجاح  1983 (WTIGE)يشير كتيج      
كتبعا ليذا يصبح الإنجاز غير  ،عف بذؿ المحاكلة لمكصكؿ إلى النجاح فإنيـ غالبا ما يتكقفكف 

 كالمعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ الإنجاز مايمي: ،محتمؿ الحدكث
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ببحث أكضح   (RITCHARED TCHARMEZ): قاـ ريتشارد تشارمزتوقعات الفشل 6-1  
ستكل لكثير مف فيو أف تكقعات الفشؿ كمشاعر اليأس تكمف كراء الإنجازات منخفضة الم

كقد قاـ أحد عمماء النفس بتدريب المدرس في المدرسة الابتدائية عمى مساعدة التلبميذ  ،الصغار
 في الجكانب الآتية:

 أف يتعممكا تحديد الأىداؼ الشخصية كالنظر إلييا عمى أنيا دعكة لمتحدم . -  
 يمكف التحكـ فييا.كتمؾ التي لا ،أف يميزكا بيف النتائج التي يمكف التحكـ فييا  -  
 أف يصنعكا أىدافا كاقعية تتكافر ليا فرصة طيبة لمنجاح كالإنجاز. -  

كالأىـ مف ذلؾ إتاحة الفرصة لمصغار لكي يكتسبكا الثقة في أنفسيـ كيحسنكا مياراتيـ      
ككانت نتائج شارمز مثيرة لمدىشة فبينما استمرت الميارات الأكاديمية لمتلبميذ في المجمكعة 

أم ممف يماثمكنيـ عمرا تحسنت  ،ضابطة في التدىكر بصكرة أقؿ مف المعايير العمرية ليـال
ميارات التلبميذ المدربيف بصكرة دالة كما يستدؿ عمى ذلؾ مف أدائيـ في الاختبارات التي تجرم 
عمى نطاؽ قكمي كالتي عكست دافعية الإنجاز كالسمكؾ الخاص بيا . )مجدم 

 (156ص،1999،
 ف من النجاح:الخو  6-2  

يعرؼ الدافع لتجنب النجاح عمى أنو دافع اجتماعي متعمـ تستثيره المكاقؼ التنافسية عندما      
بدراسة ىذا   (HORTS)يخشى الأفراد أف يجمب النجاح نتائج سمبية ليذا الغرض قامت ىكرتز

النجاح الدافع عمى مجمكعة مف الطمبة كصنفت نتائج بحثيا حسب تصكرات الطمبة لمخكؼ مف 
 في ثلبث مجمكعات :

 يسبب النجاح خكفا شديدا مف الرفض الاجتماعي. -  
 يؤدم النجاح إلى الشعكر بالذنب كالحزف كالتشكيؾ فيما إذا كاف الفرد طبيعيا . -  
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بحيث لا ،يتـ إنكار النجاح عف طريؽ تغيير أك تشكيو ا لعبارات المقدمة في الاستجكاب  -  
 (100ص،2000،ية مباشرة عف نجاحو.  )عبد المطيؼ تعد الفرد مسئكلا مسؤكل

 قياس دافعية الإنجاز:  -7
 :المقاييس الإسقاطية 7-1  

يعتبر مكرام أكؿ كاضع لأسس قياس دافع الإنجاز رغـ صعكبة الميمة كذلؾ عند كضع     
( كىك اختبار إسقاطي كأداة لدراسة حاجات الفرد كبعض t.a.tاختبار تفيـ المكضكع )

كيقكـ ىذا الاختبار عمى  ،يتضمف ىذا الاختبار عددا مف الصكر  ،شخصيتو خصائص 
بحيث يمكف  ،افتراض مفاده أف دافعية الفرد تؤثر في مخيمتو كفي أساليب إنشاء القصص 

الكشؼ عف دكافعو بمضمكنات القصص التي يؤلفيا كقد اقتفى ماكميلبند كزملبؤه خطى مكرام 
  ،عدكا صكرة جماعية لو لقياس مضمكف تخيلبت المفحكصيفكطكركا اختبار تفيـ المكضكع كأ

كعادة ما تعرض أربع بطاقات بجياز العرض عمى شاشة أماـ المفحكصيف ثـ يطمب منيـ أف 
 يكتبكا قصة في خمس دقائؽ مسترشديف بالأسئمة التالية:

 ( ما الذم أدل إلى الحدث المتمثؿ في الصكرة ؟1
 ( ما الذم يحدث؟2
 الأفراد الممثميف في الصكرة ؟( ما ىك شعكر 3
 ( ما ىي النتائج المتكقعة ؟4

كالصكرة إما أف تختار أك أف تصنع خصيصا لتكحي بأفكار الإنجاز كبعد ذلؾ تقدر      
كعند تقدير الدافع للئنجاز تتـ قراءة كؿ  ،القصص كيتـ تقكيميا بحسب مضمكف  الإنجاز فييا 

كجكد خياؿ الإنجاز فييا  فإف كاف خياؿ الإنجاز  قصة ثـ يتخذ قرار عاـ حكؿ كجكد أك عدـ
مثؿ التعبير عف رغبة ،يككف بعدئذ الحكـ بكجكد أك عدـ كجكد مككنات محددة للئنجاز  ،مكجكدا

ثـ تقدر  ،أك تكقع الكصكؿ إلى اليدؼ  ،ككصؼ النشاط المكصؿ إلى النجاح  ،في الإنجاز
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تـ التكصؿ إلى مؤشر رقمي لقكة دافع الدرجات ليذه المككنات كنحكىا كتجمع بعد ذلؾ  لي
 الإنجاز عند فرد معيف .

كرغـ أف ىذه المقاييس الإسقاطية كاف ليا الريادة في تقدير الدافع للئنجاز فقد تعرضت      
 (77ص ،د.س ،للبنتقادات أىميا : أنيا تفتقر إلى الصدؽ كالثبات كالمكضكعية. )جمعي

 المقاييس الموضوعية: 2 -7  
حيث صمـ بعضيا لقياس  ،مجمكعة مف المقاييس المكضكعية لقياس دافعية الإنجاز ىناؾ     

صمـ لقياس الدافع للئنجاز  1970(weiner) الدافعية للئنجاز عند الأطفاؿ مثؿ مقياس كينر
. )عبد   1973 (SMITH)كمقياس سميث (mehrabain)لمكبار مثؿ مقياس ميرابياف 

 (21ص،1994،العزيز
مف أىـ المقاييس لدافعية الإنجاز نظرا  (hermans)مقياس ىيرمانس كما يعتبر      

لاستخدامو في الكثير مف الدراسات كالبحكث النفسية كقاـ بنقمو إلى العربية فاركؽ عبد الفتاح 
كتتألؼ كؿ  ،كينطكم ىذا الاختبار عمى ثماف كعشريف فقرة  اختيار مف متعدد  1981مكسى 

ق( أك أربع عبارات  ،د ،ج ،ب ،س عبارات تقابميا رمكز ) أفقرة مف جممة ناقصة يمييا خم
د( كعمى المفحكص أف يستكمؿ الجممة الناقصة باختيار عبارة مف  ،ج ،ب ،تقابميا الرمكز )أ

(، أما الدرجات 2بيف القكسيف المكجكديف أماـ ىذه العبارة )×( ىذه العبارات كذلؾ بكضعو إشارة)
الاختيارات الخمسة المكجبة كذلؾ عمى النحك التالي ( في الفقرات ذات 5-1فتككف مف )

( كيعكس الترتيب في الفقرات السالبة كالطريقة ذاتيا تصبح عمى الفقرات التي 5.4.3.2.1)
كذلؾ بعد ،دقيقة  35-45تمييا أربع عبارات أما الزمف اللبزـ لتطبيؽ الاختبار فيك يتراكح بيف 

انس أنو لدل إعداده فقرات المقاييس استخدمت في قراءة التعميمات كحؿ الأمثمة كيذكر ىيرم
 التحصيؿ الدراسي عف ذكم المستكل المنخفض كىذه الصفات ىي :   

 مستكل الطمكح المرتفع .                                                        -  
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 السمكؾ الذم تقؿ فيو المغامرة . -  
 القابمية لمتقدـ إلى الأماـ . -  
 المثابرة عمى الأداء . -  
 الرغبة في إعادة التفكير في العقبات . -  
 إدراؾ سرعة مركر الكقت . -  
 الاتجاه نحك المستقبؿ . -  
 اختيار المنافسة مقابؿ التعاطؼ . -  
 الرغبة في الأداء الأفضؿ . -  
 (252ص،2002،البحث عف التقدير . )أمؿ -  

  



 الدافعية للإنجاز    الفصل الثالث                                      

52 
 

 خلاصـة
ا بأف مفيكـ الدافع يستخدـ لمتعبير عف الحاجات البيكلكجية لقد سبؽ كأف تحدثن     

ككانت مف بيف تمؾ الحاجات  الحاجة للئنجاز التي تـ تسميط الضكء عمييا في  ،كالاجتماعية
كقد اختمؼ في تحديدىا نذكر مف بينيا  ،إلا أف ىناؾ حاجات في المجاؿ الميني  ،ىذا الفصؿ 

المكافأة  ،حرية التصرؼ ،فرص التطكر  ،الأمف  ،مسؤكلية ال ،المشاركة  ،: التحدم في العمؿ 
 كؿ ىذه الحاجات تدفع الفرد إلى إشباعيا. ،ظركؼ العمؿ الجيدة ككذلؾ المنافسة  ،المالية
حددات الأداء مكمف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ يتضح أف ىناؾ علبقة بيف      

ابقة التي عالجت ىذا الجانب إلا أف الكظيفي كدافعية الإنجاز كالذم أكضحتو ىذه النظريات الس
فصؿ ؽ إليو في لبؿ ما سكؼ يتـ التطر ىذه العلبقة لا يمكف أف تتضح كبشكؿ دقيؽ إلا مف خ

 الدراسة الميدانية كالتي تبرز لنا ىذه العلبقة ككنيا تتعامؿ مع لغة الأرقاـ.
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 أولا : الدراسة الاستطلاعية
 ،: لمدراسة الاستطلبعية أىمية بالغة في التعرؼ عمى مجتمع البحث كيفيتيااليدف منيا و  -

كتيدؼ إلى إلماـ كامؿ بالمشكمة المراد دراستيا كالتعمؽ فييا مف كؿ جكانبيا كتحديدىا بشكؿ 
 -ثـ كزعت استمارة أكلية ،كاضح حيث قامت مجمكعة البحث بداية بمناقشة فرضيات البحث ـ 

ابة عمييما مف تحديد الأداة المناسبة لجمع البيانات حكؿ ىذا المكضكع مكنت الإج–استطلبعية 
ك إضافة إلى ذلؾ أف ىذه الدراسة ساعدت عمى الكقكؼ عمى أىـ الصعكبات التي يمكف أف 

 تكاجو مجمكعة البحث حتى يتـ تجاكزىا .
 تمثؿ السؤالاف المفتكحاف في ىذه الدراسة فيما يمي :

 لشخص "المعمـ" بأنو راض عف كظيفتو ؟* كيؼ يمكف أف تحكـ عمى ا 
 * ما الذم يدفعؾ لتحقيؽ أفضؿ الإنجازات في إطار عممؾ ؟ 

 .  2021 -2020مف السنة الدراسية  مارستمت الدراسة الاستطلبعية في شير  -    
 ،بعد جمع المعمكمات حكؿ إجابات السؤاليف المطركحيف في الدراسة الاستطلبعية      

تـ التكصؿ إلى اقتراح أف تككف أداة جمع  ،ث النظرم المتعمؽ بمتغيرات البحث كباستخداـ الترا
 البيانات : 

 استبياف محددات الأداء الكظيفة كعلبقتيا بدافعية الإنجاز 
 
 
 
 
 
 



 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالفصل الرابع                        

55 
 

 ثانيا: الدراسة الأساسية
 منيج الدراسة: -1

ؾ تـ اختيار لذل ،يرتبط اختيار المنيج المناسب لمدراسة بطبيعة المشكمة التي يعالجيا     
ذلؾ باعتبار ىذا المنيج يقكـ بتحديد  ،المنيج الكصفي بما يناسب دراسة ىذا المكضكع 

الظركؼ كالعلبقات التي تكجد بيف الكقائع ككذلؾ ييدؼ إلى جمع البيانات كالمعمكمات عف 
خضاعيا لمدراسة العممية  (122ص،1995،.)عمارحقائؽ الأشياء كالظكاىر المكجكدة كا 

 يتحدد البحث كما يمي : دراسة:حدود ال -2
مكظفا كمكظفة بمديرية الشباب  40: كيتمثؿ في عينة البحث المككنة مف العنصر البشري*  

 بكلاية المسيمة .كالرياضة 
مف السنة الدراسية  أفريؿ: حيث أجريت الدراسة الميدانية في بداية شير الحدود الزمانية* 

2020/2021                               
 مديرية الشباب كالرياضة بكلاية المسيمة: حيث أجريت الدراسة في  الحدود المكانية*  
 مجتمع وعينة الدراسة :  -3

 المجتمع: 
 المكظفيف بمديرية الشباب كالرياضة بكلاية المسيمةتككف مجتمع الدراسة مف مجمكعة مف      

  العينة:
كتعرؼ عمى أنو النمكذج الذم  ،بريقيملبحث الإتمعب العينة دكرا كبيرا في نجاح كدقة ا     

الذم يعتبر الكحيد   ،كىي في العمكـ الإنسانية معبر عنيا بالإنساف ،يجرم معظـ العمؿ عميو
كالمأخكذة مف المجتمع الأصمي شريطة تمثيمو  ،ضمف المجمكعة التي يبني الباحث عممو عمييا

" ىي جزء معيف أك نسبة  : (191ص  ،م 2002) رشيد زرواتي يقكؿ في ىذا ،أحسف تمثيؿ
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ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع  ،معينة مف أفراد المجتمع الأصمي تجرم عمييا الدراسة
 كمو".

 نوع العينة وطريقة اختيارىا:   
فقد تتطمب  ،لاختيار نكع معيف مف العينة لابد مف الرجكع أكلا إلى طبيعة مشكمة الدراسة     

كتتطمب داخؿ النكع صنفا مف ،كمة( نكعا معينا مف المعاينة دكف أخرل ىذه الأخيرة) المش
كلقد اقتضت منا طبيعة  ،(316ص ،م 2004)موريس أنجرز،.المعاينة يككف أكثر ملبئمة

حيث أنو بعد  .المسح الشامؿ بالعينةالمكضكع كالمجاؿ البشرم لمدراسة المجكء إلى أسمكب 
تبيف أف مجتمع الدراسة  ب كالرياضة بكلاية المسيمةمكظفي مديرية الشباإجراء مقابلبت مع 

 كىي عينة الدراسة الحالية. مكظفا كمكظفة( 40يتككف مف )
 أدوات جمع البيانات :-4
 الاستبيان: 

لقياس قمنا بتصميـ استمارة استبياف بعد الاطلبع عمى الرصيد النظرم كبعض الدراسات 
عبارة مكزعة عمى  35، حيث تككنت مف لئنجازمحددات الأداء الكظيفي كعلبقتيا بالدافعية ل

( عبارة، أما القسـ الثاني 21قسميف، الأكؿ خاص بمحددات الأداء الكظيفي مككنة مف )
 عبارة(. 14خصصناه لمتغير الدافعية للئنجاز كالذم تككف مف )

كبعد عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف ذكم الخبرة كالاختصاص تـ المكافقة عميو مع 
 لبحظات الطفيفة فيما يخض الأخطاء المغكية، ليككف جاىزا بعد ذلؾ لمتطبيؽ.بعض الم

  داة الدراسةلأ الخصائص السيكومترية -5

 :الاستبيانأولا/ ثبات وصدق 

 تـ التحقؽ الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا الاستبياف كالذم أفرز النتائج التالية: 
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  أ/ الثبات:

 ألفا كرونباخ(:التناسق الداخمي ) -1

تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركنباخ كالتي تقكـ عمى أساس 

 تقدير معدؿ إرتباطات العبارات فيما بينيا لكؿ بعد عمى حدة كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي : 

عن طريق ألفا كرونباخ ( يوضح ثبات الاستبيان1الجدول رقم )  

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور
 7 0.810 المحور الأول
 7 0.806 المحور الثاني
 7 0.827 المحور الثاني
 21 0.859 الاستبيان ككل

 
كالذم قدر بالنسبة لممحكر الاكؿ " معامؿ ألفا كركنباخ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ 

‌(، كبالنسبة لممحكر الثالث "0.80القدرات الفردية " )‌لثاني "(، كبالنسبة لممحكر ا0.81الجيد المبذكؿ " )

(، يمكف القكؿ بأنيا قيـ تدؿ عمى أف ىذا الاستبياف 0.85(، كبالنسبة للبستبياف ككؿ بمغ )0.82الادراؾ " )

يتمتع بالثبات عالي، حيث نلبحظ أف كؿ القيـ مكجبة كأف ىناؾ إنسجاـ كترابط بيف عبارات ىذا الاستبياف 

 (.1( كيكاد يصؿ إلى الارتباط التاـ )0.50عدل )يت

 الاتساق الداخمي: ب/ الصدق: بطريقة 

تـ حساب صدؽ ىذا الاستبياف عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة  بالمحكر 

 الذم تنتمي إليو ثـ بيف درجة المحكر بالدرجة الكمية للبستبياف ككؿ،  كما يمي:
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 عبارات والدرجة الكمية لممحاور:الارتباط بين ال 

 الارتباط بين عبارات المحور الأول مع درجتو الكمية: .1

( بمعامؿ الارتباط الجيد المبذكؿتـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الاكؿ )     
 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

مع درجتو الكميةالجيد المبذول  عبارات محور ( يوضح مصفوفة ارتباطات2الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0.685 5العبارة  **0.636 1العبارة 
6العبارة  **0.633 2العبارة   0.767** 
7العبارة  **0.688 3العبارة   0.806** 
(0.01الإرتباط دال عند ) **0.617 4العبارة   ** 

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت كميا دالة  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ

( عبارات حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 7( كعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0,61( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)7( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,80)

( صادؽ لأف الجيد المبذكؿ( كالدرجة الكمية لمحكر ككؿ، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الأكؿ )4العبارة )

 كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 الارتباط بين العبارات المحور الثاني مع درجتو الكمية: .2

( بمعامؿ الارتباط القدرات الفرديةف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني )تـ تقدير الارتباطات بي     

 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

مع درجتو الكميةالقدرات الفردية  ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور3الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0.731 12العبارة  **0.686 8العبارة 
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13العبارة  **0.798 9العبارة   0.619** 
14العبارة  **0.786 10العبارة   0.450* 
(0.01الإرتباط دال عند ) **0.657 11العبارة   ** 

(0.05الإرتباط دال عند )  * 
 

أنيا جاءت أغمبيا دالة معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ

( عبارات حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 6( كعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0,61( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)9( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,79)

( جاءت دالة عند مستكل الدلالة 14ف نجد أف عبارة رقـ )( كالدرجة الكمية لمحكر ككؿ، في حي13العبارة )

( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما القدرات الفردية(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثاني )α=0.05ألفا )

 بينيا كبيف المحكر التي ىي فيو.

 الارتباط بين العبارات المحور الثاني مع درجتو الكمية: .3

طات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية لممحكر الثاني )الادراؾ( بمعامؿ الارتباط تـ تقدير الارتبا     

 بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

مع درجتو الكمية الادراك ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور4الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 **0.686 19العبارة  **0.641 15العبارة 
20العبارة  **0.736 16العبارة   0.752** 
21العبارة  *0.455 17العبارة   0.747** 
(0.01الإرتباط دال عند ) **0.850 18العبارة   ** 

(0.05الإرتباط دال عند )  * 
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ت أغمبيا دالة معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاء مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ

( عبارات حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف 6( كعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0,64( كالدرجة الكمية لممحكر ككؿ ك)18( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0,85)

( جاءت دالة عند مستكل الدلالة 17ف العبارة رقـ )( كالدرجة الكمية لمحكر ككؿ، في حيف نجد أ15العبارة )

( صادؽ لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا الادراؾ(، كعمكما يمكف القكؿ بأف المحكر الثالث )α=0.05ألفا )

 كبيف المحكر التي ىي فيو.

 :الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان ككل 

ر بالدرجة الكمية لاستبياف المركنة الإيجابية ككؿ بمعامؿ تـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ محك  

 الارتباط بيرسكف كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:

 

مع درجتو الكمية ( يوضح مصفوفة ارتباطات درجات الكمية لمحاور الاستبيان5الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية للاستبيان المحور الدرجة الكمية للاستبيان المحور
 **0.715 المحور الثالث **0.731 لاولالمحور ا

(0.01الإرتباط دال عند ) **0.789 المحور الثاني  ** 
 

معامؿ الارتباط بيرسكف نلبحظ أنيا جاءت كميا دالة  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ

لممحكر الاكؿ  ( حيث نلبحظ أف قيمة الارتباط بيف الدرجة الكميةα=0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

(، أما الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحكر الثاني 0.73)الجيد المبذكؿ( مع الدرجة الكمية للبستبياف بمغت )

(، أما الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحكر الثالث 0.78)القدرات الفردية( مع الدرجة الكمية للبستبياف بمغت )
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(، كعمكما يمكف القكؿ بأف الاستبياف ككؿ صادؽ لأف كؿ 0.71مغت ))الادراؾ( مع الدرجة الكمية للبستبياف ب

 محاكره تتسؽ فيما بينيا كبيف الاستبياف التي ىي فيو.

 ثانيا/ ثبات وصدق استبيان الدافعية للإنجاز:

 النتائج التالية:كالذم أفرز  الاستبيافتـ التحقؽ الأكلي مف نتائج الثبات كالصدؽ بالنسبة ليذا  

 

 )ألفا كرونباخ(: التناسق الداخمي :أ/ الثبات

بطريقة التناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كركنباخ كالتي تقكـ عمى أساس  تـ حساب ثبات ىذا الاستبياف

  :بالجدكؿ التالي  ككؿ كما ىك مكضحتقدير معدؿ إرتباطات العبارات فيما بينيا 

ألفا كرونباخعن طريق  الدافعية للإنجاز استبيان( يوضح ثبات 6الجدول رقم )  

 الاستبيان ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.904 14 
 

بالنبسة للبستبياف ككؿ قدر  كالذممعامؿ ألفا كركنباخ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيمة 

حيث نلبحظ أنيا قيمة ، عاؿ يتمتع بالثبات ستبيافالا ىذا تدؿ عمى أف ةقيم يمكف القكؿ بأنيا (،0.90)

( كيكاد يصؿ إلى الارتباط التاـ 0.50مكجبة كأف ىناؾ إنسجاـ كترابط بيف عبارات ىذا الاستبياف يتعدل )

(1.) 

 الاتساق الداخمي: / الصدق: ب

عف طريؽ حساب أك تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة  تـ حساب صدؽ ىذا الاستبياف

 كما يمي: للبستبياف ككؿ، الكمية 
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مع درجتو الكمية الدافعية للإنجازاستبيان ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات 7) الجدول رقم  
 ستبيانللاالدرجة الكمية  العبارات للاستبيانالدرجة الكمية  العبارات
8العبارة  **0.656 1العبارة   0.619** 
9العبارة  **0.780 2العبارة   0.774** 
10العبارة  **0.866 3العبارة   0.566** 

11العبارة  **0.669 4عبارة ال  0.702** 
12العبارة  **0.639 5العبارة   0.665** 
13العبارة  *0.509 6العبارة   0.576** 
14العبارة  *0.556 7العبارة   0.836** 

(0.01الإرتباط دال عند )  ** 
(0.05الإرتباط دال عند )  * 

 
دالة  أغمبياجاءت  نلبحظ أنيابيرسكف معامؿ الارتباط  مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر إلى قيـ

حيث تراكحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  ( عبارة12( كعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف 0,56ك) للبستبياف ككؿ( كالدرجة الكمية 3) تيف( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبار 0,86)

( جاءت دالة عند 7، 6في حيف نجد أف العبارات كىـ ) ككؿ،للبستبياف ية ( كالدرجة الكم10) اتبيف العبار 

لأف كؿ عباراتو  صادؽ الدافعية للئنجاز استبيافكعمكما يمكف القكؿ بأف  ،(α=0.05ألفا )مستكل الدلالة 

 تتسؽ فيما بينيا كبيف الاستبياف التي ىي فيو.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة : -6
ات البحث تـ معالجة الدرجات الخاـ بالاعتماد عمى حزمة البرامج في ضكء فرضي     

( كالأساليب الإحصائية المستخدمة ىي 20في نسختو ) (spss)الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
 كالتالي:
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 أولا: في ما يخص الخصائص السيكومترية :
 معامؿ الارتباط بيرسكف -
 معادلة الثبات لػ ألفا كركنباخ. -
 قارنة الطرفية.معادلة "ت" لمم -

 ثانيا: في ما يخص فرضيات الدراسة :
 تـ استخداـ اختبارم ككلمكغركؼ سميرنكؼ كتشابيرك كيمؾ لمتحقؽ مف شرط اعتدالية التكزيع.

 تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف لمتحقؽ مف نتائج الفرضيات العلبئقية.
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 وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة: عرض خامسالفصل ال

 
 اعتدالية التوزيعحقق من شرط ت/ الأولا

 ثانيا/ التحقق من فرضيات الدراسة
 عامةالفرضية ال نتائجعرض -1
 الأولى عرض نتائج الفرضية -2
 الفرضية الثانية نتائجعرض -3
 الفرضية الثالثة نتائجعرض -4

 عام  ستنتاجالا
 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس                        عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة 

65 
 

 أولا/ التحقق من شرط إعتدالية التوزيع:

لفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة كالملبئمة كجب قبؿ البدأ في مرحمة معالجة ا

أكلا التحقؽ مف شرط إعتدالية التكزيع بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية، كالجدكؿ التالي 

 يكضح ذلؾ:

 ( يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغيرات محل الدراسة8جدول رقم )

 المتغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة   الاحصاءات

 الحرية
مستوى 
درجة   الاحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 غير دال 0.249 40 0.965 2000. 40 0.094 محددات الاداء
 دال 0.019 40 0.932 0.048 40 0.140 الدافعية للإنجاز

 
كولموغروف حظ كبناء عمى قيـ إختبار مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدكؿ أعلبه نلب 

في درجات أفراد عينة الدراسة عمى متغير محددات الاداء  شبيرو ويمكككذا إختبار  سميرنوف

( في حيف انيا كانت دالة في متغير 0.05كانت غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

الاداء الكظيفي( تتكزع تكزيعا طبيعيا  الدافعية للئنجاز كبما اف بيانات المتغير المستقؿ )محددات

 فيذا يعني أف كؿ الاساليب الاحصائية التي ستستخدـ في المعالجة ىي أساليب بارامترية.
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 ثانيا/ عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضيات:

 عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية العامة: -1

قة ارتباطية بين محددات الاداء توجد علا نصت الفرضية العامة ليذه الدراسة عمى: "

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة 

كبعد ، كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة  بيرسونالفرضية تـ المجكء إلى استخداـ معامؿ 

  :المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية

بين محددات الاداء والدافعية للإنجاز( يوضح العلاقة 9)الجدول رقم   
Rho de Pearson القرار الدافعية للإنجاز 

 محددات الاداء 
الارتباط دال إحصائيا  ** **0.604 معامؿ الارتباط

عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.01) 

 0.000 مستكل الدلالة
 40 حجـ العينة

 

ف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة الدراسة مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أ

( كىي قيمة 0.60في استبياف )محددات الاداء( كدرجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( بمغ )

مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات )محددات الاداء( كدرجات )الدافعية 

تباط طردم، أم أف درجات أفراد العينة في استبياف للئنجاز( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ار 

)محددات الاداء( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( كالعكس صحيح، 
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(، كمنو α=0,01كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

ينفي كجكد العلبقة، كبالتالي يمكف القكؿ بأف نستطيع القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم 

توجد علاقة ارتباطية بين محددات لفرضية الدراسة العامة القائمة بػ  مؤييدةىذه النتيجة جاءت 

، كنسبة التأكد مف ىذه الاداء الوظيفي والدافعية للإنجاز لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة

 %. 1طأ بنسبة % مع احتماؿ الكقكع في الخ99النتيجة ىك 

 عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية الاولى: -2

توجد علاقة ارتباطية بين الجيد المبذول  نصت الفرضية الاكلى ليذه الدراسة عمى: "

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ والدافعية للإنجاز لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة 

ؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة أنظر إلى الممحؽ رقـ كذل بيرسونالمجكء إلى استخداـ معامؿ 

  :)..(، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية

بين الجيد المبذول والدافعية للإنجاز( يوضح العلاقة 10الجدول رقم )  
Rho de Pearson القرار الدافعية للإنجاز 

 الجيد المبذول
الارتباط دال إحصائيا  ** **0.544 معامؿ الارتباط

عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.01) 

 0.000 مستكل الدلالة
 40 حجـ العينة
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مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة الدراسة 

 ( كىي قيمة0.54في بعد )الجيد المبذكؿ( كدرجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( بمغ )

مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات )الجيد المبذكؿ( كدرجات )الدافعية 

للئنجاز( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف درجات أفراد العينة في بعد )الجيد 

المبذكؿ( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( كالعكس صحيح، كما أف 

(، كمنو نستطيع α=0,01ة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )نتيج

القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلبقة، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذه 

توجد علاقة ارتباطية بين الجيد لفرضية الدراسة الاكلى القائمة بػ  مؤييدةالنتيجة جاءت 

، كنسبة التأكد مف ىذه افعية للإنجاز لدى موظفي مديرية الشباب والرياضةالمبذول والد

 %. 1% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىك 

 عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية الثانية: -3

توجد علاقة ارتباطية بين القدرات الفردية  نصت الفرضية الثانية ليذه الدراسة عمى: "

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ للإنجاز لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة  والدافعية

كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية العلبقة أنظر إلى الممحؽ رقـ  بيرسونالمجكء إلى استخداـ معامؿ 

  :)..(، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية
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لقدرات الفردية والدافعية للإنجازبين ا( يوضح العلاقة 11الجدول رقم )  
Rho de Pearson القرار الدافعية للإنجاز 

 القدرات الفردية
الارتباط دال إحصائيا  ** **0.424 معامؿ الارتباط

عند مستوى الدلالة ألفا 
(0.01) 

 0.006 مستكل الدلالة
 40 حجـ العينة

 

تباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )( أعلبه نلبحظ أف معامؿ الار 

( كىي 0.42الدراسة في بعد )القدرات الفردية( كدرجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( بمغ )

قيمة مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف الارتباط بيف درجات )القدرات الفردية( كدرجات )الدافعية 

م أف درجات أفراد العينة في بعد )القدرات للئنجاز( لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أ

الفردية( تتكزع بنفس تكزيع درجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( كالعكس صحيح، كما أف 

(، كمنو نستطيع α=0,01نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة ألفا )

قة، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذه القكؿ بأنو تـ رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلب

توجد علاقة ارتباطية بين القدرات لفرضية الدراسة الثانية القائمة بػ  مؤييدةالنتيجة جاءت 

، كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة الفردية والدافعية للإنجاز لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة

 %. 1% مع احتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99ىك 
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 رض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية الثالثة:ع -4

توجد علاقة ارتباطية بين الادراك والدافعية  نصت الفرضية الثالثة ليذه الدراسة عمى: "

"، كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ المجكء للإنجاز لدى موظفي مديرية الشباب والرياضة 

لعلبقة أنظر إلى الممحؽ رقـ )..(، كذلؾ بعد التحقؽ مف خطية ا بيرسونإلى استخداـ معامؿ 

  :كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية

بين الادراك والدافعية للإنجاز( يوضح العلاقة 12الجدول رقم )  
Rho de Pearson القرار الدافعية للإنجاز 

 الادراك
الارتباط دال إحصائيا  ** **0.509 معامؿ الارتباط

دلالة ألفا عند مستوى ال
(0.01) 

 0.001 مستكل الدلالة
 40 حجـ العينة

 

أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط بيرسكف بيف درجات أفراد عينة  أعلبهمف خلبؿ الجدكؿ 

( كىي قيمة 0.50الدراسة في بعد )الادراؾ( كدرجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( بمغ )

باط بيف درجات )الادراؾ( كدرجات )الدافعية للئنجاز( مكجبة كمتكسطة، كيعني ىذا أف الارت

لدل أفراد عينة الدراسة ىك ارتباط طردم، أم أف درجات أفراد العينة في بعد )الادراؾ( تتكزع 

بنفس تكزيع درجاتيـ في استبياف )الدافعية للئنجاز( كالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا 

(، كمنو نستطيع القكؿ بأنو تـ α=0,01لالة ألفا )الارتباط جاءت دالة إحصائيا عند مستكل الد
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رفض الفرض الصفرم الذم ينفي كجكد العلبقة، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذه النتيجة جاءت 

توجد علاقة ارتباطية بين الادراك والدافعية للإنجاز لدى لفرضية الدراسة الثالثة القائمة بػ  مؤييدة

% مع احتماؿ الكقكع 99بة التأكد مف ىذه النتيجة ىك ، كنسموظفي مديرية الشباب والرياضة

 %. 1في الخطأ بنسبة 
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 الاستنتاج العام:
مف خلبؿ الدراسة الميدانية لمكضكع الدراسة كتحميؿ البيانات إحصائيا تكصمنا إلى    

 مجمكعة مف النتائج كالتي سنعرضيا فيما يمي:
 اء الكظيفي كالدافعية للئنجاز لدل مكظفي مديرية علبقة ارتباطية بيف محددات الاد كجكد

  ،الشباب كالرياضة
 علبقة ارتباطية بيف الجيد المبذكؿ كالدافعية للئنجاز لدل مكظفي مديرية الشباب  كجكد

 كالرياضة
 علبقة ارتباطية بيف القدرات الفردية كالدافعية للئنجاز لدل مكظفي مديرية الشباب  كجكد

 كالرياضة
 رتباطية بيف الادراؾ كالدافعية للئنجاز لدل مكظفي مديرية الشباب علبقة ا كجكد

 كالرياضة
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  خاتمة
الكظيفي مف  الأداءمف خلبؿ دراستنا ىذه يمكف أف نعتبر الاىتماـ كالبحث في مكضكع      

 .الأساسيات في ميداف العمؿ بصفة عامة
 المنظمةعممو يعد أحد أكبر المؤشرات اليامة عمى صحة كعافية ل الجيد كظؼالم أدءإفّ      

كالدافعية  محددات الأداء الكظيفيكنحف مف خلبؿ دراستنا التي تناكلنا فييا  ،بصفة عامة
 كلاية المسيمة. مكظفي الإدارة الرياضية بمديرية الشباب كالرياضة بللئنجاز لدل 

كالاطلبع عمى  ،يب عف ىذا المكضكع في الجانب النظرمكبعد القياـ بالبحث كالتنق     
جراءاتيا ، تَخمُصُ مجمكعة البحث  الدراسات السابقة، كبعد إنجاز الدراسة في جانبيا الميداني كا 

زادت دافعيتيـ للئنجاز  مكظفي الإدارة الرياضية لدل  أنو كمما زاد مستكل الأداء الكظيفيإلى 
لف يككف إلا إذا كاف الاىتماـ بو مف كؿ النكاحي  الأداءكل كما أف ازدياد مست كالعكس صحيح

النفسية، الاجتماعية، الفيزيقية، فيعد ذلؾ السبب الرئيس تقريبا في ازدياد الدافعية للئنجاز لدل 
 مكظفي الإدارة الرياضية.
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 أدوات الدراسة: (01لممحق )
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 ممحق الثبات والصدق :(02ممحق رقم )
 ممحق الثبات والصدق

 أولا/ ثبات وصدق استبيان محددات الأداء الوظيفي:
 أ/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 7 0.810 1البعد‌

 7 0.806 2البعد‌

 7 0.827 3البعد‌

 21 0.859 الكلي

 
 ب/ الصدق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

‌1ع

Pearson Correlation 0.636** 

 5ع

Pearson Correlation 0.685** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 20 N 20 

 2ع

Pearson Correlation 0.633** 

 6ع

Pearson Correlation 0.767** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 3ع

Pearson Correlation 0.688** 

 7ع

Pearson Correlation 0.806** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 4ع

Pearson Correlation 0.617** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.004 

N 20 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

‌8ع

Pearson Correlation 0.686** 

 12ع

Pearson Correlation 0.731** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 9ع

Pearson Correlation 0.798** 

 13ع

Pearson Correlation 0.619** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 20 N 20 

 10ع

Pearson Correlation 0.786** 

 14ع

Pearson Correlation 0.450* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.047 

N 20 N 20 

 11ع

Pearson Correlation 0.657** *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.002 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N 20 

 
 
 



 لملاحق اة قائم

88 
 

Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

‌15ع

Pearson Correlation 0.641** 

 19ع

Pearson Correlation 0.686** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 20 N 20 

 16ع

Pearson Correlation 0.736** 

 20ع

Pearson Correlation 0.752** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 17ع

Pearson Correlation 0.455* 

 21ع

Pearson Correlation 0.747** 

Sig. (2-tailed) 0.044 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 18ع

Pearson Correlation 0.850** *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.000 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N 20 

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

‌1دك

Pearson Correlation 0.731** 

 3دك

Pearson Correlation 0.715** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 2دك

Pearson Correlation 0.789** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 
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 ات وصدق استبيان الدافعية للإنجاز:ثانيا/ ثب
 أ/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.904 14 

 
 ب/ الصدق:

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

‌1ب

Pearson Correlation 0.656** 

 8ب

Pearson Correlation 0.619** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 20 N 20 

 2ب

Pearson Correlation 0.780** 

 9ب

Pearson Correlation 0.774** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

 3ب

Pearson Correlation 0.866** 

 10ب

Pearson Correlation 0.566** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.009 

N 20 N 20 

 4ب

Pearson Correlation 0.669** 

 11ب

Pearson Correlation 0.702** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 20 N 20 

 5ب

Pearson Correlation 0.639** 

 12ب

Pearson Correlation 0.665** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 20 N 20 

 6ب

Pearson Correlation 0.509* 

 13ب

Pearson Correlation 0.576** 

Sig. (2-tailed) 0.022 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 20 N 20 

 7ب

Pearson Correlation 0.556* 

 14ب

Pearson Correlation 0.836** 

Sig. (2-tailed) 0.011 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 20 N 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 : نتائج الدراسة(03الممحق رقم)
 ممحق نتائج الدراسة

 أولا/ التحقق من إعتدالية التوزيع
Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

0.200 40 0.094 محددات‌الأداء‌الوظيفي
*
 0.965 40 0.249 

 0.019 40 0.932 0.048 40 0.140 الدافعية‌للإنجاز

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثانيا/ التحقق من خطية العلاقة
GGraph 
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 ثالثا/ التحقق من فرضيات الدراسة
 الفرضية العامة:

Correlations 
Correlations 

 الدافعية‌للإنجاز  

‌محددات‌الأداء‌الوظيفي

Pearson Correlation 0.604** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الفرضية الأولى:

Correlations 
Correlations 

 الدافعية‌للإنجاز  

‌الجهد‌المبذول

Pearson Correlation 0.544** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 فرضية الثانية:ال

Correlations 
Correlations 

 الدافعية‌للإنجاز  

‌القدرات‌الفردية

Pearson Correlation 0.424** 

Sig. (2-tailed) 0.006 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الفرضية الثالثة:

Correlations 
Correlations 

 للإنجازالدافعية‌  

‌الادراك

Pearson Correlation 0.509** 

Sig. (2-tailed) 0.001 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌
‌
‌

 تم‌بحمد‌الله


