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 ملخص الدراسة:  

ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة العلبقة بيف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي       
وعلبقتو بالصحة النفسية لدى طمبة جامعة المسيمة قسـ عمـ النفس ، التي تجسدت في 
صفحات ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي و التساؤلات الفرعية ولتحقيؽ ىذه 

الاستبانة لجمع المعمومات الخاصة بأفراد  استخداـالمنيج الوصفي و  اعتمدناالأىداؼ 
مجتمع الدراسة ولمحصوؿ عمى النتائج تـ معالجة ىذه البيانات بالأساليب الاحصائية معامؿ 

الانحراؼ المعياري  ،المتوسط الحسابي ،ماف بروفالارتباط بيرسوف ،معادلة التصحيح سبير 
ىـ النتائج المتحصؿ عمييا وجود مستوى متوسط مف أومف   Spss،الحزمة الاحصائية

الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة وجود مستوى مرتفع مف الصحة 
النفسية لدى طمبة الجامعة عدـ وجود علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الإدماف عمى مواقع 

 .التواصؿ الاجتماعي والصحة النفسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة

 

I 

 مقدمة:

أصبحت تكنولوجيا للئعلبـ و الاتصاؿ اليوـ البرىاف الحقيقي عمى رقى التطور 
، التي تمثؿ تقنية حديثة فيي مف نتائج ىذا التطور ىو الانترنتالتكنولوجي اللبمنتاىي و 

مف نظـ الكومبيوتر وشبكاتو المنتشرة حوؿ العالـ و المتصمة ببعضيا   شبكة تظـ الملبييف
البعض ، لتشكيؿ شبكة عملبقة ، مما يسمح بتقديـ خدمات في شتى المجالات كالتعميـ 

، بؿ أصبحت أىـ منافده التواصؿ مع ومات ، التسويؽ التجارة وغير ذلؾوتبادؿ المعم
قدمو ىذه الشبكة مف المعمومات وخدمات عمى قدر ما تبالآخريف في كؿ أنحاء العالـ ، و 

يجعمو يبقى أماميا لساعات و  يثير الفضوؿ في الشخص. بقدر ما والمينيمستوى شخصي 
ماف عمى مواقع التواصؿ قد يؤدي إلى ما يسمى بالإدما طويمة وبشكؿ مفرط، وىذا 

 .الاجتماعي

أحواؿ الفرد الداخمية  ب، أي أنيا تتغير بحسكةبتعد الصحة النفسية عممية معقدة متشا 
و الخارجية ، ومع تزايد  متطمبات الحياة الحديثة ، وما يتـ بو العصر الذي تعيشو الآف مف 
صراعات و مشكلبت في شتى المجالات فإنو يستمزـ عمى مؤسسات المجتمع أف تولى 

ذي اىتماميا وعناية كبيرة بموضوع الصحة النفسية وخاصة في جامعة وذلؾ الدور الميـ ال
 .تؤدي في تييئتو العرض لشباب الجامعة للبكتساب الخبرة  و المعمومات

التواصؿ الاجتماعي في إضافة الكثير مف النضج عمى تعاملبت  وساىمت مواقع      
تمؾ مواقع في البداية الدردشة واقامة  استخداـوتصرفات مستخدمييا وعمى الرغـ مف 

أنو مع مرور الوقت تطورت العلبقة بيف الا  ،العاطفيةالصداقات وتفريغ الشحنات 
 فبدا او يستخدمونيا في تبادؿ وجيات النظر، ،تخدميف ومواقع التواصؿ الاجتماعيالمس

وكما نجحت في نقؿ الأحداث لحظة بمحظة ويمكف تبادؿ المعمومات ومشاركتيا مع دائرا 
وف مف مشكلبت عان وساعدت تمؾ مواقع الكثير ،رؼ داخؿ مواقع التواصؿ الاجتماعيالمعا

 بأسموبالنفسية مف التعامؿ مع الآخريف عمى التغمب عمى ىذا إذا استخدمت ىذه المواقع 



 مقدمة

 

II 

استخداميـ بأسموب سمبي  اذا زادغير ذلؾ  منحنى اخر، يأخذإلا أنو قد  ،إيجابي ومعتدؿ
شبكات التواصؿ  استخداـمف أجميا ونتا يتحوؿ  أنشئمبالغ فيو ولغير الامراض التى 

ة الإنساف واتزانو ظاىرة سمبية خطيرة عمى حيا عي إلى سموؾ مرضى وتكوف بصددالاجتما
مف زمف التفاعؿ  سيولة التواصؿ عبر ىذه المواقع فإف ذلؾ سيقمؿ فمع وصحتو النفسية،

الذي يقود إلى مشكلبت نفسية حيث تكسب مستخدمييا  الاجتماعي عمى الصعيد الشخصي
 .العالـ الاحلبـفرصة لميروب مف مجتمعيـ والعيش في 

ويؤثر التعامؿ مع شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى مستخدميو نفسو وليس مجتمعو       
 فقط ،وتجعميـ في محاولة دائمة لمظيور بصورة مثالية وتقديـ أنفسيـ لمعالـ الافتراضي

يحدث بحياتيـ مف أحداث ىامة  بصورة مغايرة الواقع عف طريؽ نشر صورىـ واخبارىـ وما
يؤدى إلى تزايد القمؽ والترقب الدائـ الحكـ  وينتظروف الحكـ عمييا مف قبؿ أصدقائيـ وىو ما

يشعر  مستخدميو وىو ماىو منشور عمى صفحة الشخصية ل الذي يحكمو الاصدقاء عمى ما
 . بالأماف والاىمية

جتماعي ولقد تناولت العديد مف الدراسات العربية منيا واجنبية شبكات التواصؿ الا       
التى تناولت أثر استخداـ  2010وربطيا بمتغيرات اخرى متعددة ومنيا دراسة فانسوف 

شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلبقات الاجتماعية وغيرىا مف الدراسات التى ركزت 
 تيا المختمفة ولكف لـ يتطرؽ احد مفابمتغير عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا 

لى الى العلبقة بيف إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي و الصحة النفسية الدراسات السابقة إ
 .تسميط الضوء عمى ىذا الموضوع ودراسة مختمؼ جوانبو إلى ارتأتااذا فإف الباحثتيف 
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 / إشكالية الدراسة :1

يمثؿ الشباب الجامعي قوة بشرية تعكس مستقبؿ أي بمد وقدراتو ، لذا يتـ بذؿ جيود  
وتعتبر المرحمة الجامعية مف أىـ  .حيـنجاجبارة لتييئة البيئة المناسبة مف أجؿ ضماف 

تساعده عمى اكتساب الميارات الاجتماعية و  ذاالمراحؿ التي يعيشيا الفرد في حياتو، 
الطمبة  بصحةنتيجة ما تقدمو مف أنشطة طلببية مختمفة، لذا فإف الاىتماـ  المعرفية

 ( 2018ينعكس عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية التي تيدؼ إلييا الجامعة ) شارف ،  الجامعييف

تحقيؽ الطموح في الحياة ،  فيفالصحة النفسية لمطالب الجامعي تعتبر ركيزة أساسية  
، ولعؿ مف أىـ أسباب ىذا اىتماماوميداف الصحة النفسية مف أكثر مياديف عمـ النفس 

معرفة معنى الصحة النفسية  فية خاصة فالمختصيف بصالاىتماـ ىو رغبة الناس عامة و 
أو بتعبير آخر ماىية المظاىر التي ينبغي أف يتمتع بيا الإنساف كي يكوف ذو صحة نفسية 

و يتأثر بالبيئة الاجتماعية  ،سميمة، و مفيوـ لمصحة النفسية مفيوـ ثقافي نسبي غير ثابت
  التي يعيش فييا الفرد .

ومف ىذه  ،ولوجي إلى العديد مف التأثيرات عمى حياتنا اليوميةأدى التطور التكنلقد  
فأتاحت عصر جديد مف  ،التأثيرات ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى شبكات الانترنت

ىذه المواقع في التواصلبت التفاعمية بيف الأفراد، منذ بدأ العمؿ بيا وكثير منيـ أدمجوا 
  .(2018،  2، ) قدورة اليوميةممارستيـ 

يقود إلى  الذي الإدمافاستخداـ ىذه المواقع يؤدي إلى نوع مف أنواع  واف كثرة 
والعيش في عالـ  ،حيث تكسب مستخدمييا فرصة اليروب مف مجتمعيـ ،مشكلبت النفسيةال

والتي تحدد  ،نظرا لأىمية الصحة النفسية لمطالب الجامعيو  ،(  2017،  2)عيد،الأحلبـ 
 ،مواقع التواصؿ الاجتماعي مف خلبؿ نقؿ الأفكار و المعارؼ اتحدثي تيال العلبقةمف خلبؿ 

 وطلبب الجامعة بصفة خاصة يتعمقوف بشكؿ كبير ،واستطاعت أف تجعؿ الشباب عامة
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 ىوالتي تتعمؽ بالدرجة الأول ،لمخدمات المتعددة التي أتاحتيا انظر  ،بياتو المواقع الاجتماعية
ساىمت بشكؿ كبير في ربط  تكنولوجي لافت تطورعف  وعبرت ،باىتماماتيـ وتطمعاتيـ

 نجـ عنيا الاجتماعية ىذه الشبكاتأف وغيرت أنماط تفاعلبتيـ الاجتماعية، إلا  ،العلبقات
عمى الصحة سمبية يؤدي إلى انعكاسات الأمر الذي قد ؛المجتمع في تواصؿ سمبي لمفرد 

  .و التوافؽ النفسي و الاجتماعي النفسية

عمى الحالية الرامية إلى تسميط الضوء برزت مشكمة الدراسة فقد  ؛سبؽوبناء عمى ما   
، طمبة الجامعة عينة مف إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو بالصحة النفسية لدى

و لتحديد  -في حدود المعرفة الحالية -حيث لـ نجد دراسة سابقة جمعت بيف المتغيريف
 :التالية تالتساؤلا اقتراحفقد تـ  و ضبطيا الدراسة إشكالية

 الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة؟ ما مستوى  -
 الصحة النفسية لدى طمبة الجامعة؟  مستوى ما -
الصحة النفسية و بيف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي  ارتباطية  علبقةىؿ توجد  -

 لدى طمبة الجامعة؟ 

 فرضيات الدراسة: -2

 متوسط. مستوى الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة  -

 متوسط.مستوى الصحة النفسية لدى طمبة الجامعة  -

بيف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي و الصحة  ارتباطية دالة إحصايا توجد علبقة -
 النفسية لدى طمبة الجامعة ؟

 / أهمية الدراسة :3
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ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية الموضوع نفسو ، فمواقع التواصؿ الاجتماعي تستقى  
مفتاح الطالب في تحقيؽ أىدافو ، وأىمية الدراسة كونيا تعالج موضوع حديث يتناوؿ 
الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة ما تقدـ لو مف معارؼ و معمومات و منو ما 

النفسية لمطالب الجامعي ، كذلؾ تساعد  الصحةعرؼ عمى يتعمؽ بحياتو في الجامعة ، و الت
 الطالب الجامعي عمى رفع مستوى صحتو النفسية و تحسيف حالتو النفسية .

 / أهداف الدراسة :4

 التعرؼ عمى مستوى الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة. -

 الجامعة .التعرؼ عمى مستوى الصحة النفسية لدى طمبة  -

التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي و الصحة  -
 النفسية لدى طمبة الجامعة .

 ف الإجرائي لمتغيرات الدراسة :يالتعر / 5

 إدمان مواقع التواصل الاجتماعي : -1

الوقت ىو إفراط الشديد في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي و عدـ الشعور بيدر  
التي بالدرجة الكمية  تقاسأو عدـ القدرة عف الاستغناء في التصفح عبر ىذه المواقع ، و 

عمى مقياس إدماف مواقع التواصؿ  الطالب الجامعي عند استجابتوعمييا يتحصؿ 
 لدراسة الحالية . ا المطبؽ في  ( 2016) حسيف عيد يونسالمعد مف طرؼ  الاجتماعي

  الصحة النفسية : -2

ىي تمتع الفرد بخصائص إيجابية تساعده عمى حسف التوافؽ مع نفسو و مجتمعو و   
التي تعيؽ توافقو، والمعبر عنيا  المرضيةتحرره مف الصفات السمبية و الأعراض 
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المعد في مقياس الصحة النفسية  الطالب الجامعيالتي يتحصؿ عمييا  الكمية الدرجةب
 في الدراسة الحالية . المطبؽ ( 2009)عبد الأمير، ونغـ ىادي حسييف مف طرؼ 

 /  الدراسات السابقة:6

 الدراسات التي تناولت الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي :/ 6/1

 : ( 2009دراسة رولا الحمصى )  * 

إدماف  الانترنت عند الشباب وعلبقتو بميارات التواصؿ الاجتماعي دراسة ميدانية 
عمى عينة مف الطلبب جامعة دمشؽ ، ىدفت ىذه الدراسة غمى إلقاء الضوء عمى ظاىرة 
إدماف وعلبقتيا بميارات التواصؿ الاجتماعي ، استخدمت الباحث مقياس إدماف الانترنت 

(  150علبقات الاجتماعية إعداد الحاج عمى العينة بمغت ) مف إعداد " يونغ " ومقياس ال
 طالب وطالبة ، اعتمدت منيج البحث الوصفي التحميمي ، وتوصمت إلى النتائج التالية : 

لدى العينة تبعا لمتغير و التواصؿ الاجتماعي  توجد علبقة بيف الإدماف عمى الانترنت  -
 الوضع الاقتصادي .

 ماف  عمى الانترنت لدى عينة تبعا لمتغير الوضع الاقتصادي . لا توجد فروؽ في الإد -

 لا توجد فروؽ في الإدماف عمى الانترنت لدى عينة تبعا لمتغير التخصص العممي . -

 (: 2011* دراسة حافظ ) 

وعنوانيا تواصؿ الشباب الجامعي مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ، ىدفت ىذه  
خلبؿ المواقع مف بيف الشباب الجامعي  لمتواصؿالدراسة إلى التعرؼ عمى الدوافع الحقيقية 

عد ظاىرة يمواقع ىذه ال الاجتماعية ، وأكدت الدراسة أف تواصؿ الشباب الجامعي مف خلبؿ 
 اجتماعية أكثر منيا ضرورة أحدثتيا التكنولوجيا الحديثة. 
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أف إدماف الفئة الشبابية عمى الاستخداـ المفرط  لممواقع الاجتماعية النتائج  وأظيرت  
علبقات الاجتماعية في البيئة المجتمعية الواقعية الأدى إلى فقداف الميارات المطموبة لإقامة 

ي في مقابؿ التواصؿ عبر المواقع الاجتماعية ، الأمر الذي ، وتراجع الاتصاؿ الشخص
 يؤدي إلى جنوح الشباب نحو الاغتراب الاجتماعي . 

 :(  2014* دراسة سعودى ) 

افؽ الأسري لمطالب ىدفت الدراسة إلى معرفة كيؼ يؤثر إدماف الفيسبوؾ عمى التو 
سبوؾ مف إعداد الباحث و ؾ مف خلبؿ تطبيؽ أداتيف ىما مقياس إدماف الفيالجامعي ، وذل
عمى عينة الدراسة مف  (1986مف إعداد محمد عبد الحميد )  الأسريمقياس التوافؽ 

وقد بينت النتائج وجود علبقة إرتباطية سمبية بيف . طالبا وطالبة مف جامعة بشار( 619)
كما اظيرت النتائج عدـ وجود ، إدماف الفيسبوؾ و التوافؽ الأسري لدى الطاؿ الجامعي

 فروؽ كبيرة بيف الذكور و الإناث فيما يخص إدماف الفايسبوؾ وعلبقتو بالتوافؽ الأسري .

 :الصحة النفسيةالدراسات التي تناولت / 6/2

 (:  2009 ،* دراسة ) خضر

حوؿ الآثار النفسية و الاجتماعية لاستخداـ الشباب المصري لمواقع التواصؿ الاجتماعي ، 
بوؾ والتي سعت إلى التعرؼ عمى الدوافع استخداـ الشباب دراسة عمى مستخدميف الفيس 

المصري لمواقع الفيس بوؾ و الكشؼ عف طبيعة العلبقات الاجتماعية و الصداقات التي 
يكونيا الشباب المصري و أولوية تفضيميـ ليا عند  التعامؿ مع أصحابيا و التعرؼ عمى 

 .دوافع استخداـ المصري لموقع الفيس بوؾ
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الادمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي و العلاقة بين في  المشابهةراسات الد/ 6/3
 : الصحة النفسية

  (: 2014* دراسة شناوي ) 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستويات استخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي 
طالبة طالبا و  466الفيسبوؾ( وعلبقتيا بالتوافؽ النفسي لدى الطمبة ، شممت عينة الدراسة )

مف القرى التابعة لسيؿ بوطوؼ في الجميؿ ممف مواقع التواصؿ الاجتماعي تـ اختيارىـ 
بالطريقة العشوائية حيث طبؽ عمييـ عمييـ مقياس مطور مف قبؿ الباحثيف بأربعة مجالات 

ديمي ، ولقد ظيرت النتائج أف الفترة الزمنية التي االشخصي الاجتماعي . الأسري و الأك
مبة في استخداـ الفيسبوؾ ىي الفترة الأقؿ مف الساعتيف حيث حصمت عمى يقتضييا الط

اعمى تكرار ، واف مستو التوافؽ النفسي لدى الطمبة الذيف يستخدموف الفيسبوؾ جاءت 
مرتفعة ، ووجود علبقة ارتباطية سمبية ومستوى التوافؽ النفسي كما اشارت النتائج إلى عدـ 

ثر الجحنسي عمى فترة استخداـ الفيسبوؾ لدى الطمبة ، وجود فروؽ دالة احصائيا تعزى لأ
ووجود التوافؽ الشخصي ، بينيا كانت لصالح الاناث في مجاؿ التوافؽ الأسري و التوافؽ 

 ديمي و في درجة مقياس الكمية .االاجتماعي والتوافؽ الاك

 : (  2016* دراسة يونس ) 

لتواصؿ الاجتماعي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى علبقة إدماف شبكات ا
الاضطرابات النفسية و أبعادىا لدى طمبة جامعة الأزىر بغزة ، تكونت عينة الدراسة مف ب

طالبا وطالبو تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية طبؽ عمييـ مقياس إدماف شبكات  619
التواصؿ الاجتماعي مف الإعداد الباحثة وقائمة الاضطرابات النفسية مف إعداد 

(   وقد أظيرت النتائج وجود علبقة  1984جيتش و أخدف ترجمة البحيري) ليونارديرو 
ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف إدماف مواقع التواصؿ الاجتماعي وبيف الدرجة 
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حصائيا إالكمية للبضطرابات النفسية ، كما توصمت  النتائج أيضا إلى عدـ وجود فروؽ دالة 
ؿ الاجتماعي لدى طمبة الجامعة تعزى لنوع الجنس ) في الإدماف عمى الشبكات التواص

 .ذكور ، إناث ( ونوع التخصص ) أدبي عممي ( 

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة/ 7

 أوجه التشابه:  
  الدراسات السابقة  اقتصرتسنة  40إلى 20تتراوح أعمار عينات الدراسات السابقة مف

معظـ الدراسات السابقة المنيج الوصفي تنوعت الأدوات  استخدمتعمى فئة الطمبة 
الإدماف عمى الانترنت و مقياس التوافؽ  اختبارالدراسة في الدراسات السابقة منيا 

 .الاجتماعي النفسي
  أوجه الاختلاف:   
 المجتمع الذي طبقت عميو  اختلبؼالدراسات السابقة في حجـ العينة و كذلؾ  اختمفت

 .الدراسة
 ستفادة من الدراسات السابقةحدود الا:  

مف شؾ اف الدراسات السابقة ليا دور كبير في إثراء البحث العممي مف خلبؿ الإسيامات  ما
العممية و النتائج الميمة التي تقدميا لذا وجب الوقوؼ عندىا لإعطاء البحث بعده التأصيمي 

  : لتاليةالدراسات السابقة سجمنا الملبحظات ا استعراضالنظري ، ومف خلبؿ 

تـ الاستفادة مف تمؾ الدراسات مف حيث بعض النقاط التي تتقاطع و تتشابو فييا الدراسة  -
الحالية خصوصا في جانبيا المنيجي مف حيث تحديد المنيج و أدوات جمع البيانات 

 .وكذا جانبيا النظري

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : الثاني  الفصل
الإدمان على مواقع  

 التواصل الاجتماعي
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 : تمهيد

شيدت مواقع التواصؿ الاجتماعي عدة تطورات في فترات زمنية متقاربة عمى مستوى      
كؿ موقع و أصبحت تعتبر كفضاء واسع لتناقؿ المعمومات و الأخبار المختمفة بيف مختمؼ 
شرائح المجتمع مف خلبؿ الخدمات العديدة التي تتيحيا لأي شخص حتى يتمكف مف 

الجارية أوؿ بأوؿ ، إلا أننا لا يمكننا إنكار أنيا أثرت  التواصؿ مع الغير و متابعة الأحداث
و لا تزاؿ تؤثر عمى مجتمعنا إلى يومنا ىذا تأثيرا إيجابيا و سمبيا فتأثير ىذه المواقع كبير و 
واسع و مما يدؿ عمى ذلؾ أف الشباب اليوـ أصبح يقضي كمعظـ وقتو عمى ىذه المواقع 

استخداميا بشكؿ الصحيح و في ىذه الدراسة سوؼ  التي ربما ضررىا أكثر مف نفعيا إذ لـ
 .وظائفيا و أبرز مزاياىا و عيوبياتتصرؼ عمى ىذه المواقع و أىـ خصائصيا و 
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 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي : /1

بدأت مجموعة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي في الظيور في أواخر التسعينات مثؿ  
بيف زملبء الدراسة ، و موقع سكس ) دجريزس ( عاـ  لمربط 1995كلبس ميتس عاـ 

حيث ركز الموقع عمى الروابط المباشرة بيف الأشخاص و كانت تقوـ فكرتو أساسا  1997
عمى فكرة بسيطة يطمؽ عمييا ) الدرجات ليست للبنفصاؿ ( و ظيرت في تمؾ المواقع 

موعة مف الأصدقاء ، و الممفات الشخصية لممستخدميف و خدمة إرساؿ الرسائؿ الخاصة لمج
ظير أيضا عدة مواقع أخرى مثؿ لايؼ جورناؿ و موقع كايدورلد الذي أنشئ في كوريا سنة 

، و كاف أبرز ما ركزت عميو مواقع التواصؿ الاجتماعي في بدايتيا خدمة الرسائؿ  1999
ة ، و في السنوات اللبحق ( 71،  2017)حجازي إبراىيـ ،  القصيرة و الخاصة الأصدقاء 

ظيرت بعض المحاولات الأخرى ، لكف الميلبد الفعمي لمشبكات الاجتماعية كما نعرفيا اليوـ 
( إلى Googleانطمؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي الذي حقؽ نجاحا دفع)  2002كاف سنة 

لكف لـ يتـ التوافؽ عمى شروط الاستحواذ و قد تـ تصميمو  2002محاولة شرائيا سنة 
و الصدقات المعتمدة بيف مختمؼ فئات المجتمع العالمي ، و قد ناؿ ليكوف وسيمة لمتعارؼ 

ىذا الموقع شيرة كبيرة في تمؾ الفترة في النصؼ الثاني مف نفس العاـ ظير في فرنسا موقع 
 (Skyrock.com  ، 56،  2010( كمنصة لمتدويف )مجاىد ) 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي : /2

مواقع التواصؿ الاجتماعي عبارة عف منظومة مف الشبكات الإلكترونية تسمح  
لممشترؾ فييا بإنشاء مواقع خاصة بو ، و مف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني 
مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات و اليوايات نفسيا ، أو مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية 

( ، و تعرفيا بف جديد ي 19،  2014ي ) عوض ،( مشار إليو ف 2003) راضي 
( عمى أنيا مواقع تحتوي عمى مزايا و تطبيقات تمكف مستخدمييا مف أف يكونوا 2014)

قادريف عمى التواصؿ مع أشخاص آخريف سواء كانت تربطيـ علبقات حقيقية في العالـ 
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ى تقريب المسافات الواقعي ، أو علبقات عمى المستوى الافتراضي ، فتعمؿ ىذه المواقع عم
و إزالة الحواجز ، كما تسمح ليـ بعرض أنفسيـ بالشكؿ الذي يحبونو و إضافة صور و 
فيديوىات ليشاركوا بيا أصدقائيـ ، و بيذا تمبي ىذه المواقع العديد مف الحاجات النفسية و 
ف الاجتماعية لمفرد ، كالقدرة عمى التواصؿ و التفاعؿ و الشعور بالانتماء و التحدث ع

( فتعرفيا عمى 2016مشاكمو مع الآخر لمتخمص مف الضغوطات التي يعيشيا ، أما ياسرة )
أنيا مواقع اجتماعية تيتـ بالتواصؿ بيف الأشخاص ، كما تعتبر مواقع ذات طبيعة افتراضية 
عبر شبكة الأنترنيت بحث تتيح لمستخدمييا تبادؿ الآراء و الصور و الفيديوىات و 

 المحادثات .

ـ الفكرة الرئيسية لمشبكات الاجتماعية عمى جمع بيانات الأعضاء المشتركيف و تقو  
في الموقع و يتـ نشر ىذه البيانات بشكؿ عمني حتى يتجمع الأعضاء ذوي المصالح 
المشتركة و الذيف يبحثوف عف ممفات أو صور ... الخ ، أي أنيا مواقع فعالة تعمؿ عمى 

، 2000 ،) العيسانيمف المعارؼ و الأصدقاء  تسييؿ الحياة الاجتماعية بيف مجموعة
186) 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :/ 3

 تشترؾ المواقع الاجتماعية في خصائص أساسية أبرزىا : 

 (: profile pageالممفات الشخصية أو الصفحات الشخصية )  /3/1

و مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكف التعرؼ عمى اسـ الشخص ، و معرفة  
المعمومات الأساسية عنو كالجنس ، و تاريخ الميلبد ، و الاىتمامات و الصور الشخصية ، 
بالإضافة إلى غيرىا مف المعمومات ، و يعد الممؼ الشخصي بوابة الدخوؿ لعاـ الشخص ، 

خصي يمكف مشاىدة نشاط الشخص مؤخرا ، و فمف خلبؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الش



التواصل الاجتماعيالثاني:.................................................الإدمان عمى مواقع الفصل   

 

14 

معرفة مف أىـ أصدقاؤه و ما ىي صور الجديدة التي وضعيا إلى غير ذلؾ النشاطات 
 (  37،  2012)جرار ، 

 المشاركة : /3/2

وسائؿ المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات ردود الفعؿ مف الأشخاص حيث أنيا  
 (27، 2013الجميور ) المقدادي ، تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلبـ و 

 ( : Opennessالانفتاح )  /3/3

معظـ وسائؿ الإعلبـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لردود  
الفعؿ و المشاركة أو الإنشاء و التعديؿ عمى الصفحات حيث أنيا تشجع التصويب و 

حواجز أماـ الوصوؿ و الاستفادة مف  التعميقات و تبادؿ المعمومات ، بؿ نادرا ما توجد أية
 ( 27-26،  2013المحتوى ) المقدادي ، 

 ( : Conversationالمحادثة )  /3/4

حيث تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي و وسائؿ الإعلبـ الاجتماعي عف التقميدية مف  
أو خلبؿ إتاحتيا المحادثة في اتجاىيف ، أي المشاركة و التفاعؿ عف الحدث أو الخبر 

 (27-26،  2013المعمومة المعروضة ) المقدادي ، 

 : ( Friends/Connectionsالأصدقاء / العلاقات )  /3/5

و ىي بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض معيف حيث تطمؽ  
المواقع الاجتماعية مسمى ) صديؽ( عمى الشخص المضاؼ لقائمة الأصدقاء بينما تطمؽ 

الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف مسمى اتصاؿ أو علبقة عمى الشخص بعض المواقع 
 (42-41،  2012المضاؼ لمقائمة ) جرار ، 
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 الألبومات و الصور : /3/6

تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف الألبومات و رفع  
طلبع و التعميؽ عمييا مئات الصور عمييا ، و إتاحة مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للئ

 (42،  2012) جرار ، 

 إرسال الرسائل : /3/7

تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسائؿ مباشرة لمشخص سواء كاف في قائمة  
 (42،  2012الأصدقاء أـ لـ يكف ) جرار ، 

 :(Groupes)المجموعات  /3/8

، حيث يمكف  تتيح الكثير مف المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اىتماـ 
إنشاء مجموعة بمسمى معيف و أىداؼ محددة ، و يوفر الموقع الاجتماعي لمالؾ المجموعة 
و المنظميف إلييا مف ساحة أشبو ما تكوف بمنتدى حوار صغير و ألبوـ صور مصغر ، كما 
تتيح خاصية تنسيؽ الاجتماعات أو الأحداث و دعوة أعضاء تمؾ المجموعة لو و تحديد 

 ( 42،  2012ف و الغائبيف ) جرار ، عدد الحاضري

 ( :Pagesالصفحات )   /3/9

ابتداع ىذه الفكرة موقع الفيس بوؾ ، و استخدميا تجاريا بطريقة فعالة ، حيث يعمؿ  
حاليا عمى إنشاء حملبت إعلبمية موجية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات 

المستخدميف ، و يقوـ الفيس بوؾ باستقطاع  توجيو صفحاتيـ و إظيارىا لفئة يحددونيا مف
مبمغ عف كؿ نقرة يتـ الوصوؿ ليا مف قبؿ أي مستخدـ قاـ بالنقر عمى الإعلبف ، إذ تقوـ 
فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا وضع معمومات عف المنتج أو الشخصية أو 

سيمات محددة ، الحدث ، و يقوـ المستخدموف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف طريؽ تق
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،  2012ثـ إف وجدوا اىتماما بتمؾ الصفحة يقوموف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي )جرار ، 
42  ) 

 : ( Connectednessالترابط )  /3/10

تتميز مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة اجتماعية مترابطة بعضيا مع  
توفرىا صفحات تمؾ المواقع و التي تربط البعض ، و ذلؾ عبر الوصلبت و الروابط التي 

بمواقع أخرى لمتواصؿ الاجتماعي أيضا مثؿ خبر ما عمى مدونة فيعبؾ فترسؿ إلى معارفؾ 
عمى الفيس بوؾ و ىكذا مما يسيؿ و يسرع مف عممية انتقاؿ المعمومات ) المقدادي ، 

2013  ،27 ) 

 وظائف مواقع التواصل الاجتماعي: /4

الاجتماعي العديد مف الاستخدامات حيث يتـ توظيفيا في  إف لمواقع التواصؿ 
 (69-68،  2015مجالات كثيرة مف الحياة ) عبد الرحماف بف إبراىيـ ، 

 الاستخدامات الاتصالية الشخصية :/ 4/1

و ىو استخداـ الأكثر شيوعا ، و لعؿ الفكرة الأولى لمشبكات الاجتماعية اليوـ كانت  
الأصدقاء في منطقة معينة أو مجتمع معيف و ىذا اليدؼ بيدؼ التواصؿ الشخصي بيف 

موجود حتى الآف برغـ تطور الشبكات الاجتماعية عمى مستوى الخدمات ، و عمى مستوى 
التقنيات و البرمجيات ، و يمكف مف خلبؿ الفيديو ، كما أنيا مجاؿ رحب لمتعارؼ و 

البا إف اختمفت أعمارىـ و الصداقة ، و خمؽ جو مجتمع يتميز بجودة أفكار و رغبات ، غ
 أماكنيـ و مستوياتيـ العممية .
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 الاستخدامات العممية :  /4/2

تمعب الشبكات الاجتماعية دورا في تعزيز العممية العممية مف خلبؿ تطوير التعميـ  
الإلكتروني حيث تعمى عمى إضافة الجانب الاجتماعي و المشاركة مف كؿ الأطراؼ في 

ر المدرسة و المعمـ و أولياء الأمور و الطلبب و عدـ الاقتصار عمى منظومة التعميـ لمدي
 التركيز عمى تقديـ المقرر .

 الاستخدامات الإخبارية : /4/3

أتاحت الشبكات الاجتماعية الفرصة لمتواصؿ و الدعوة مع الآخريف ، و أنشأ الكثير  
إيجابي لمتواصؿ الاجتماعي مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة و مواقعيـ الثرية ، و ىو انتقاؿ 

في ظؿ أنظمة تعوؽ التواصؿ المباشر و تتميز الدعوة عف طريؽ الشبكات الاجتماعية 
 بالسيولة في الاستخداـ و التواصؿ ، و التوفير في الجيد و التكاليؼ .

 أشهر مواقع التواصل الاجتماعي : /5

تتميز بيا عمى تتعدد أنواع مواقع التواصؿ الاجتماعي و لكؿ مواقع خصوصية  
خلبؼ موقع آخر و لا يمكف التوقؼ عندىا جميعا ، و لكف يمكف التوقؼ عند أىـ مواقع و 

 أشيرىا و التي تتمثؿ فيما يمي :

 : Face bookأ/ الفيس بوك 

 * تعريف الفيس بوك :

الفيس بوؾ ىو موقع إلكتروني لمتواصؿ الاجتماعي ، أي أنو يتيح عبره للؤشخاص  
عتبارييف ) كالشركات ( أف يبرز نفسو و أف يعزز مكانتو عبر أدوات مواقع العادييف و الا
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التواصؿ مع أشخاص آخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 (. 73،  2017أخرى، و إنشاء روابط تواصؿ مع الآخريف ) عمي حجازي إبراىيـ ، 

ي التي رغـ أف عمرىا لا يزيد عف و يعتبر الفيس بوؾ أحد شبكات التواصؿ الاجتماع 
عشر سنوات إلا أف مواقعيا أصبحت الأشير و الأكثر استخداما وتأثيرا عمى مستوى العالـ   

 ( 123) عبد السلبـ ، 

 * نشأة الفيس بوك :

لمربط بيف زملبء  1995بدأت الشبكات الاجتماعية في الظيور في أواخر التسعينات  
جموعة مف الخدمات و استمرت موجة ىذه الشبكات في الدراسة لتوفر ىذه الشبكات م
في ىذا العالـ و ىو طالب في  2005،  2002،  1999الظيور عمى مدى السنوات 

جامعة ىارفارد حيث تـ افتتاح الموقع عمى يد " مارؾ زوكير " و قد كاف ىدفو إقامة شبكة 
ملبئو في قسـ عموـ تضـ طمبة جامعييف في موقع واحد ، نفذ الفكرة مع المجموعة مف ز 

و استخدـ ىذا الموقع  2003الحاسوب مف فكرة موقع فيس ماش التابع لجامعة ىارفارد سنة 
صور بعض الطمبة و اتيـ بيذا كمخترؽ لمخصوصية ، و لكف بعد أسبوعيف فقط قاـ مارؾ 

 (92،  2014بافتتاح الموقع ) حسنيف شفيؽ ، 

 * خصائص الفيس بوك :

مف سيمات التي تتيح لممستخدميف التواصؿ مع بعضيـ يتضمف الفيس بوؾ عدد  
 البعض و أىميا :

و ىي عبارة عف مساحة متخصصة في صفحة  " أو لوحة الحائط : wallخاصية "  -
الممؼ الشخصي لأي مستخدـ بحيث تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائؿ إلى ىذا المستخدـ أو 

 الكتابة عمى حائط المستخدـ .
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تتيح إرساؿ نكزة افتراضية لإثارة الانتباه إلى بعضيـ  " أو نكزة غمزة : pokesخاصية "  -
 البعض و ىي عبارة عف إشيار يخطر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو .

التي تمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات و  " أو الصور : photosخاصية "  -
 الصور إلى الموقع .

تتيح إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بأماكنيـ و ما يقوموف بو  و الحالة :" أ statusخاصية "  -
 مف أعماؿ في الوقت الحالي .

و ىي سيمة متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلبمات  " أو التعميقات : notesخاصية "  -
 و الصور يمكف تضمينيا ، و قد تمكف المستخدموف مف جمب أو ربط المدونات .

" : و تتيح لممشتركيف إمكانية الإعلبف عف أحداث  ventsليامة " خاصية الأحداث ا -
ىامة و كذا عف حدث ما جاري حدوثو و إخبار الأصدقاء و الأعضاء بو و يتـ مف خلبلو 

 ( 53،  2018سؤاليـ عف رغبتيـ بالحضور أو الرضى ) سيدرياف ، 

 : Twitterب/ التويتر 

 * تعريف التويتر :

الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة و لعبت  ىو إحدى شبكات التواصؿ 
دورا كبيرا في الأحداث السياسية في العديد مف البمداف و خاصة في منطقة الشرؽ الأوسط ، 
و أخذ " تويتر " اسمو مف مصطمح " تويتر " الذي يعني " التغريد " و اتخاذ مف العصفور 

( 140ؿ رسائؿ نصية قصيرة لا تتعدى )رمز لو ، و ىو خدمة مصغرة تسمح لممغرديف إرسا
حرفا لمرسالة الواحدة ، و يجوز لممرء أف يسمييا نصا موجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة ) عبد الله 

 (376،  2012القميزي ، 
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 * نشأة التويتر :

( ، عندما  2006لقد كانت بدايات ميلبد ىذه الخدمة المصغرة " تويتر " أوائؿ عاـ )  
الأمريكية عمى إجراء بحث تطويري لخدمة التدويف المصغرة ، ( Obviousأقدمت شركة ) 

ثـ أتاحت الشركة المعنية ذاتيا استخداـ ىذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر مف نفس العاـ ، 
و مف ثـ أخذ ىذا الموقع الانتشار باعتباره خدمة حديثة في مجاؿ التدويف المصغرة ، بعد 

ىذه الخدمة المصغرة عف الشركة الأـ ، و استحدثت ليا  ذلؾ أقدمت الشركة ذاتيا بفضؿ
،  2012( ) عبد الله لقميزي ،  2007اسما يطمؽ عميو " تويتر " وذالؾ في افريؿ عاـ ) 

276  . ) 

 خصائص التويتر:* 

 ( 77لمتدويف عبر موقع التويتر مميزات مفيدة أىميا : ) حجازي إبراىيـ  ، ص 

فبمجرد إدخالؾ لبريد الإلكتروني تصبح مشتركا مف الموقع وتستطيع أف  سهل وسريع : -
تبدأ بتدويف و إرساؿ الرسائؿ القصيرة  , كما يتيح لؾ الموقع إرفاؽ صورة شخصية مع كؿ 

 تدويف  قصيرة .

فموقع التويتر مف المواقع التواصؿ الإجتماعي المحمولة ، أي مف  محمول ومتحرك :
تيح أدوات لمتدويف ، و إرساؿ الرسائؿ و الصور القصيرة عبر اليواتؼ المواقع التي تدعـ وت

 المحمولة ومف أي مكاف في العالـ .

 : You tubeاليوتيوب ج/ 

 تعريف اليوتيوب :* 

ىو أحد المواقع الاجتماعية الشييرة ، و الذي استطاع بفترة زمنية قصيرة الحصوؿ  
عمى مكانة متقدمة ضمف مواقع التواصؿ الاجتماعي وخصوصا في دورة المتميزة في 
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الأحداث الأخيرة التي جرت ووقعت في أنحاء مختمفة مف العالـ منيا الكوارث الطبيعية و 
 (  471،  2015ىيرية و الثروات الشعبية ) الدليمي ، التحركات و الإنتفاضات الجما

 نشأة اليوتيوب :* 

بواسطة ثلبثة موظفيف ىـ  2005فيفري  14تأسس اليوتيوب كموقع مستقؿ في 
الأمريكي " تشاد ىيرلي " و " التيواني " تشيف و " البرتغالي " " جاود كريـ " الذيف يعمموف 

جارة الإلكترونية ، وما يبدو أف " جاود كريـ " " المتخصصة في التpoypolفي شركة    "
ترؾ رفقاءه لمحصوؿ عمى درجة عممية مف كمية " تستانفورد " ليصبح الفصؿ الحقيقي في 
ظيور اليوتيوب الذي نراه اليوـ لمثنائي الآخر ، المذاف نجحا في تكويف أحد أكبر الكيانات 

 (  194،  2010في العالـ الويب في الوقت الحالي ) محمد الدىيمي ،

والفكرة الأساسية لو ىي أنو يسمح لمستخدميف بتحميؿ مقاطع الفيديو إلى الموقع وفي 
 ( 20،  2012الوقت نفسو المشاىدة و التعميؽ عمى ما يرونو ) عبد الله ، عمي محمد ، 

 :  طبيعة عمل اليوتيوب* 

،  185ص  ، 2014يعمؿ اليوتيوب وفؽ المنظومة التالية ) إبراىيـ إسماعيؿ ، 
186  ) 

يستطيع المستخدموف تحميؿ وتبادؿ مقاطع الفيديو وتسميتيا  في جميع أنحاء العالـ ،  -
 وتصفح ملبييف المقاطع الأصمية التي قاـ المستخدموف الأعضاء بتحميميا . 

العثور عمى جماعات فيديو و الالتحاؽ بيا . وتسييؿ الاتصاؿ مع مف لدييـ نفس  -
شتراؾ في خدمة تبادؿ مقاطع الفيديو المقصورة عمى الأعضاء وحفظ الاىتمامات ، و الإ

 المقاطع المفضمة ووضع قوائـ تشغيؿ المقاطع .
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دمج مقاطع الفيديو الخاصة ب اليوتيوب مع مواقع الشبكة التي تستخدـ تقنيات حديثة     -
 ) أي بي آي ( وأيضا جعؿ مقاطع الفيديو عامة وخاصة .

يستطيع المستخدميف اختيار عنصر مقاطعيـ أو مشاركة أصدقائيـ وعائلبتيـ فييا بصورة -
 خاصة عند التحميؿ . 

يحتوي الموقع عمى المقاطع و الأحداث ، و الحاصمة عمى أعمى تقييـ ، والتي تحظي  -
 بأكبر قدر مف النقاش و الأكثر اتصالا بمواقع أخرى  .

ى أبواب مختمفة مف الكوميديا و الفنو الرسوـ المتحركة تصنيؼ مقاطع الفيديو أيضا إل -
 إلى العموـ والتكنولوجيا . 

 : Instgramالأنستغرام د/ 

يعزز الاتصالات السريعة عبر الصور و التعميقات عمييا أو التسجيؿ الإعجاب ، 
 وىو مف المواقع التي أكسبت شعبية عمى المستوى الفردي و المؤسسي ، والإنستغراـ تطبيؽ

 متاح لتبادؿ الصور إضافة إلى أنيا شبكة اجتماعية . 

ـ حينما توصؿ إلى تطبيؽ يعمؿ عمى التقاط 2000وكانت البداية الانستغراـ عاـ 
الصور و إضافة فمتر رقمي إلييا و إرساليا عبر خدمات الشبكات الاجتماعية  ) شاعر 

66 ) 

 / دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :6

توجد عدة دوافع تجعؿ الفرد ينتقؿ مف العالـ الواقعي إلى العالـ الافتراضي وينشأ حسابا     
واحدا عمى الأقؿ في إحدى مواقع التواصؿ الاجتماعي ، مف أىـ الدوافع التي تدفع الأفراد 

 وخصوصا الشباب لاستخداـ ىذه المواقع ما يمي : 
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 الفراغ : أ/

يعد الفراغ الذي ينتج عف سوء إدارة الوقت أو أحسف استغلبلو بالشكؿ السميـ الذي 
يجعؿ الفرد لا يحسف بقيمتو ويبحث عف سبيؿ يشغؿ ىذا الوقت مف بينيا مواقع التواصؿ 
الاجتماعي حيث أف عدد التطبيقات اللبمتناىية الذي نتجو شبكة الفيس بوؾ مثلب  

أصدقاء بالصور و الممفات الصوتية يجعؿ الفيس بوؾ  لمستخدمييا ومشاركة كؿ مجموعة
خاصة وشبكات التواصؿ الاجتماعي عامة أحد الوسائؿ ملبء الفراغ وبالتالي يصبح كوسيمة 

 (  157،  2018لمتسمية وتضييع الوقت عند البعض منيـ ) مرسي ، 

 الفضول :ب/

والتقنيات المتجددة  تشكؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عالما افتراضيا مميئا بالأفكار
التي تستيوي الفرد لتجربتيا واستعماليا سواء في حياتو العممية أو العممية أو الشخصية 
ذا ما توفرت ثنائية الجذب و الفضوؿ تحقؽ  فمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى فكرة الجذب وا 

 (  2013الأمر ) الطيب ، 

 التعارف وتكوين الصداقات : ج/

لإجتماعي تكويف الصدقات حيث ىذه الشبكات بيف الصدقات سيمت مواقع التواصؿ ا
الواقعية و الصدقات الافتراضية فيي توفر فرصة لربط علبقات مع أفراد مف نفس المجتمع 
أو مف مجتمعات أخرى مختمفة بيف الجنسيف أو بيف أفراد الجنس الواحد ) الطيب ، 

2013.) 

 المشاكل الأسرية : د/

تشكؿ الأسرة الدرع الواقي لمفرد حيث توفر لو الأمف و الحماية و الاستقرار و 
المرجعية ولكف في حالة افتقاد الفرد ليذه البيئة المتكاممة ينتج لديو نوع مف الاضطراب 
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الاجتماعي الذي يجعمو يبحث عف البديؿ لتعويض الحرماف الذي قد يظير مثلب في غياب 
 ( 157،  2012شاكؿ الحياة أ, التفكؾ الأسري ) مرسى ، الولديف أو أحدىـ بسبب م

 البطالة:ه/

تعتبر عف عممية الانقطاع وعدـ الاندماج الميني الذي يؤدي لدعـ الاندماج 
الاجتماعي و النفسي ومنو إلى الإقصاء الاجتماعي الذي ىو نتيجة تراكـ العوائؽ و 

المشاكؿ الاجتماعية التي يعاني منيا الإنقطاع التدريجي لمعلبقات الاجتماعية وىي مف أىـ 
ف كانت ىذه  الفرد والتي تدفعو لخمؽ حموؿ لمخروج مف ىذه  الوضعية التي يعيشيا حتى وا 
ستمراريتيا شخصا ناقما عمى المجتمع  الحموؿ افتراضية ، فيناؾ مف تجعؿ منو البطالة وا 

اتو وأيد يولو حياتو كربط الذي يعيش فيو باعتباره لـ يوفر لو فرصة لمعمؿ و التعبير عف قدر 
 علبقات مع أشخاص افتراضييف مف أجؿ الاحتياؿ و التعب .

 مزايا وعيوب مواقع التواصل الاجتماعي :/ 7

 مزايا مواقع التواصل الاجتماعي :/ 7/1

أضافت تكنولوجيا مواقع التواصؿ الاجتماعي بعدا إيجابيا جديدا عمى حياة الملبييف مف      
البشر مف إحداثيا لتغيرات ثقافية و اجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة المجتمعات 

 (66بأكمميا ومف أىـ مزاياىا نذكر : ) زعذود بمقاسـ مرجع سابؽ ، 

دة دور الويب باعتبارىا وسيمة لمتعبير والتواصؿ أكثر مف وسيمة عامة لمنشر أدت إلى زيا -
 أي وقت مضى .

 وسيمة لمنشر و الدعاية و الترويج لممشروعات و الحملبت المختمفة . –

وسيمة ميمة حاجز التوقع و الرقابة في النشر المعمومة و بالتالي فيناؾ نوع مف  -
 ديمقراطية  المعمومات عمى الصعيد العالمي .
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،  2005و لموقع التواصؿ الاجتماعي العديد مف المزايا ومنيا نذكر ) الشمناس  ، كما أن
268 ) 

إف التواصؿ مع الغير سواء أكاف ذلؾ الغير مختمؼ عنؾ في  أكثر انتفتاحا عمى الآخر : -
الديف و العقيدة و الثقافة و العادات و التقاليد ،و الموف و المظير و الميوؿ . فاذؾ قد 

قا ذا ىوية  مختمفة عنؾ وقد يكوف بالغرفة التي بجانبؾ أو عمى الامياؿ في اكتسبت صدي
 قارة اخرى .

فمف لا يممؾ فرصة لخمؽ كبياف مستقؿ في المجتمع يعبر عف ذاتو  فرصة لتعزيز الذات : -
فإنو عند التسجيؿ بمواقع التواصؿ الاجتماعي وتعبئة البيانات الشخصية ، ويصبح ذلؾ كياف 

 لصعيد العالمي . مستقؿ عمى ا

أىـ خصائص مواقع التواصؿ الاجتماعي سيولة التعديؿ عمى  منبر لمرأي و الرأي الآخر :
صفاتيا وكذالؾ حرية إضافة المحتوى الذي يعبر عف فكرؾ ومعتقداتؾ ، والتي قد تتعارض 

 مع الغير . 

 عيوب مواقع التواصل الاجتماعي :/ 7/2

ر ليذه المواقع حيث أنيا عززت بعض السموكيات ومف الناحية أخرى يظير الوجو الآخ 
السمبية عمى مستوى الأفراد بشكؿ متعمؽ إلى حد ما ، ومنو نمخص الآثار السمبية لمواقع 

 (  10،  2017التواصؿ الاجتماعي فيما يمي ) بشير نور عمي ، 

حيث تصبح ممفات المشتركيف الشخصية عرضة لمجميع ، بما فييا  انعدام الخصوصية : -
مف بياناتيـ وصورىـ الخاصة ، وىذا يميد الطريؽ إلى التجسس و المراقبة لكؿ تحركات و 

 أقواؿ و أفعاؿ المستخدميف و ىو ما ينعكس سمبا عمى حياتو العامة . 
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يضيع بعض المستخدميف الكثير مف الوقت الذي ىو رأس ماؿ عمر  قتل الوقت : -
الإنساف في الجموس أماـ ىذه المواقع ، مـ يؤثر عمى علبقتو مع أىمو و أصدقائو داخؿ 

 محيط الأسرة .

لا يستطيع المشترؾ أف يشعر بالانتماء إلى جماعة, مجتمع لا يثؽ بأحد  ضعف الثقة : -
 يو ، مف ىنا تبقى العلبقات في الشبكات .مف أفراده لا يشعر بالأماف ف

أىمية القيـ المادية و انشغاؿ الجميع بتأميف  العزلة الاجتماعية عمى العالم الواقعي : -
متطمبات الحياة لجأ العديد مف الأفراد المجتمع إلى شبكات التواصؿ الاجتماعي ىشة ما لـ 

لإشباع حاجات التواصؿ مع   تتأسس عمى علبقات سابقة في العالـ الواقعي الاجتماعي
الآخريف ونتج عف ذلؾ حضور في العالـ الافتراضي وغياب شبو تاـ عف العالـ الحقيقي و 
إذا كاف مف أىداؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي تخميص البشر مف عزلتيـ ، فإف تحقؽ ذلؾ 

 ( .89 -88، ص  2015اليدؼ انتيى بالبشر بعزلة جديدة عف عالميـ الحقيقي ) 

 الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي/ 8

عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ىو إدماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي سواء كاف  دمافلإا 
الاستخداـ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي لمتواصؿ مع الأصدقاء والأحباء، أو مشاىدة مقاطع 

التسمية بشكؿ كبير خلبؿ العقد  ىذهالفيديو، أو ببساطة لتمرير الوقت، فقد زادت شعبية 
ىذا ىو الحاؿ بشكؿ خاص بيف الأطفاؿ والمراىقيف، وكذلؾ البالغيف في منتصؼ  ،الماضي

العمر. لكف كيؼ تحوّلت اليواية التي تبدو غير ضارة إلى إدماف؟ مثؿ الأنواع الأخرى مف 
ذلؾ  ،رؽ ضارةالإدماف السموكي، يؤثر استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى العقؿ بط

أنّو يُمكف استخداميا بشكؿ قيري ومفرط بحيث يصبح المستخدـ معتادًا جدًا عمى التمرير 
 .عبر المنشورات والصور ومقاطع الفيديو التي تتداخؿ مع مجالات أخرى يوميًا
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في المائة مف الناس في الولايات المتحدة لدييـ  10يُقدّر بعض الخبراء أف ما يصؿ إلى 
تطبيقات التواصؿ الاجتماعي. ومع ذلؾ، نظرًا لمدى شيوع استخداميا، فقد يكوف إدماف عمى 

 . عدد الأشخاص الذيف يعانوف مف إدماف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أعمى بكثير

 ( /https://www.alaraby.co.uk: ، نقلب عف 2021) دنكر، 
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 خلاصة : 

مف خلبؿ ما تطرقنا إليو في الفصؿ النظري يمكف القوؿ أف مواقع التواصؿ  
الاجتماعي فتحت مجالا واسعا أماـ الشباب لمتعبير عف أنفسيـ و مشاركتيـ مشاعرىـ و 
أفكارىـ مع الآخريف ، بفضؿ الخدمات التي تتيحيا ىذه المواقع حيث تسمح ليـ بنقؿ أفكارىـ 

وف في ذلؾ حدود الطبيعية إلى فضاءات جديدة لا رقيب ليا ، إلا أنو و مناقشتيا متجاوز 
رغـ مما تمثمو ىذه الشبكات مف متنفس حقيقي لمشباب لمتعبير عف آرائو و معتقداتو و فكره 

 بحرية تامة .

كما أف القيـ الاجتماعية دور فعاؿ و رئيسي في ترسيخ كؿ العادات و التقاليد و  
تمع في نفسية الشباب ، ىذا الأخير الذي يتميز بمرحمة الجذوري الأعراؼ الخاصة في المج

الكمي و النوعي السريع في شخصية الشاب ، كما أنيا عممية غير بسيطة و إنما تتميز 
بدرجة عمية مف العقيد و التشابؾ تتداخؿ فييا عدة عوامؿ منيا النفسية الاجتماعية ، و 

جابية يستفيد منيا الشاب الجامعي إلا أنو لا يمكف بالرغـ ما تقدمو ىذه المواقع مف خدمات إي
إنكار ما قد يؤدي الاستخداـ غير المخطط و غير المنظـ إلى تغيرات في القيـ الاجتماعية ، 

 و ظيور مجتمعات متعددة الثقافات .  
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 تمهيد:

تعتبػػر الصػػحة النفسػػية بمعناىػػا الواسػػع توجيػػو الأفػػراد إلػػى فيػػـ حيػػاتيـ والتغمػػب عمػػى 
 مشاكميـ حتى ينطبعوا لأف يحيوا و أف يحقوا رسالتيـ كالفرد متوافقيف مع المجتمع.

ونظرا لما تمثمو الصحة النفسية  كمجاؿ لمدراسة تناوليا كؿ عاـ حسػب إطػاره النظػري 
وتخصصػػو، لػػذلؾ تعػػدد المفػػاىيـ و التعػػاريؼ مػػف عػػالـ أخػػر فػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس وفػػي ىػػذا 

 لتالية التعريؼ والمفاىيـ الصحة النفسية  .الفصؿ نستطرؼ إلى العناصر ا
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 / تعريف الصحة النفسية :1

 أ/ لغة: 

الصحة ىي خلبؼ المرض، وفي الحديث الشريؼ: نعمتاف مغبوف فييا الكثير مف 
)بف ىادية  .الناس ، الصحة والفراغ، والصحة في الشيء : سلبمتو مما يفسده ويبطمو

 (  550، 1991وآخروف، 

  اصطلاحا :ب/ 

مف أىـ و أشمؿ التعاريؼ لمصحة اصطلبحا نجد تعريؼ المنظمة العالمية لمصحة 
عمى أنيا: ىي حالة الرفاىة أو السعادة الجسمية والنفسية و الاجتماعية التامة ، وليس مجرد 

 (  29 -28، 2003غياب المرض أو العجز أو الضعؼ يصحح ىكذا )عبد الخالؽ، 

 ة:ج/ تعريف الصحة النفسي

لقد شاع استعماؿ بعض المصطمحات عمـ النفس في العصر الحالي سواء لدى  
ف لـ تتفؽ في الكثير مف الأحياف مع معناىا  العارفيف بيا أو لدى العامة مف الناس حتى وا 
العممي ، ومف بيف ىذه المصطمحات موضوع دراستنا الصحة النفسية ، ولقد حاولنا فييا يمي 

 ي حصرنا لأىـ التعريؼ لدى عمماء النفس.توضيح المعني الحقيقي ف

( وقد A .Mayer) و أوؿ مف استيؿ مصطمح الصحة النفسية العالـ  أدولؼ ماير
استخدـ ىذا المصطمح ليشير إلى نمو السموؾ الشخصي و الاجتماعي نحو السوية و عمى 

بطريقة  الوقاية مف الاضطرابات النفسية تعني تكيؼ الشخص مع العالـ الخارجي المحيط بو
تكفؿ لو الشعور بالرضا ، كما تجعؿ الفرد قادرا عمى مواجية المشكلبت المختمفة )الدىري ، 

2005  ،25 . ) 
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( بأنيا " قدرة الفرد عمى أف يعيش مع الناس ، و يختار  Chobenو عرفيا شوبف )
افة حاجاتو و أىدافو دوف أف يثير سخطيـ عميو ، و يشبعيا بسموكات تتفؽ مع معايير و ثق

 ( .15،  2009مجتمعو )قطيشات ، 

( بأنيا قدرة الفرد عمى التكيؼ الذي  DanavarTsourtكما عرفيا دانافارتسورت )
اجباتو المنوطة بو في يؤدي إلى أقصى حد مف السعادة و قدرتو عمى القياـ بو 

 (15،  2009قطيشات ، المجتمع.)

التوافؽ التاـ بيف الوظائؼ النفسية أما لدى العمماء العرب فيعرفيا العويصي : بأنيا 
المختمفة مع القدرة عمى مواجية الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة عمى الإنساف ، مع 

 الإحساس الإيجابي بالسعادة و الكفاية .

و معنى التوافؽ التاـ بيف الوظائؼ النفسية المختمفة ىو خمو المرء مف النزاع الداخمي 
 2001عمى الحسـ في مشكلبتو بناء عمى فكرة معينة )محمد عبد الغني،  أي أف يكوف قادرا

 ،21 . ) 

و يعرفيا حامد عبد السلبـ زىراف بأنيا : حالة دائما نسبيا ، يكوف فييا الفرد متوافقا 
نفسيا ، شخصيا و انفعاليا و اجتماعيا أي مع نفسو و مع بيئتو ، و يشعر فييا بالسعادة مع 

، و يكوف قادرا عمى تحقيؽ ذاتو و استغلبؿ قدراتو و إمكانياتو إلى حد  نفسو و مع الآخريف
أقصى ممكف قادرا عمى مواجية مطالب الحياة ، و تكوف شخصيتو متكاممة سوية ، و يكوف 

 ( 9،  1977سموكو عاديا بحيث يعيش في سلبمة و سلبـ .) زىراف ، 

الحالة النفسية العامة ، و  أما عبد السلبـ عبد الغفار فيرى بأف الصحة النفسية ىي
الصحة النفسية السميمة ىي حالة تكامؿ طاقات الفرد المختمفة ، بما يؤدي تحقيؽ وجوده أي 

 (  27،  1998تحقيؽ إنسانيتو .) القريطي ، 
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أما المنظمة الصحة العالمية فتشير في تعريفيا إلى أف الصحة النفسية ىي توافؽ 
موما و مع حد أقصى مف النجاح و الرضا ، و الانشراح و الأفراد مع أنفسيـ و مع العالـ ع

السموؾ الاجتماعي السميـ و القدرة عمى مواجية حقائؽ الحياة و قبوليا .) أشرؼ محمد عبد 
 (  23،  2001الغني ، 

 / المفاهيم المقاربة لمصحة النفسية :2

 أ/ الصحة النفسية و الصحة الجسمية : 

ة و الصحة الجسمية ، و الحقيقة أف الصحة الجسمية ىناؾ مماثمة بيف الصحة النفسي
مفيوـ أقرب إلى الفيـ و التصور و أكثر تجسيدا، فيو يشير إلى البرء مف الأعراض ، و 
يقصد بو توافر علبمات إيجابية في حالة الصحة النفسية ، كما أف الصحة الجسمية ىي 

 (   62،  2003الخالؽ ،  حالة مف السعادة الجسمية و النفسية و الاجتماعية   )عبد

 ب/ الصحة النفسية و التوافق :

يرى بعض الباحثيف أف الصحة النفسية ما ىي إلا دراسة لمتوافؽ و يعتمد التوافؽ  
عمى مصطمح التكيؼ بوصفو مفيوما بيولوجيا في حيف يشير التوافؽ في عمـ النفس إلى 
حالة الانسجاـ و التواؤـ بيف الفرد و نفسو ، و بيف الفرد و بيئتو ، فالتوافؽ الداخمي نفسي أو 

عميو التوافؽ علبمة مف علبمات الصحة النفسية ) عبد الخالؽ ،  خارجي اجتماعي و
2003  ،63) 

 ج/ الإحباط : 

يعتبر الإحباط في مجاؿ الصحة النفسية ىو مواجية الفرد كما يمنعو أو يعيقو في 
تحقيؽ أىدافو و إتباع دوافعو ، و ىو أيضا انفعالية و دافعية يشعر بيا الفرد عندما يجد ما 

 إمكانياتو لتحقيؽ ذاتو أو غاياتو .يحوؿ دوف 
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 د/ الصراع النفسي : 
ىو تعرض الفرد لقوى متساوية تدفعو باتجاىات متعددة مما تجعمو عاجزا عف اختيار 
معينا و يترتب عميو الشعور بالضيؽ و عدـ الارتياح و كذلؾ القمؽ ، و ىذا ناتج عف 

 2009يسمكو ) أديب محمد الخالدي ، صعوبة اختياره ، أو اتخاذ القرار بشأف الاتجاه الذي 
 ،99  ) 

 ه/ القمق : 

نوع مف الانفعاؿ المؤلـ يكتسبو الفرد و يكونو خلبؿ المواقؼ التي يصادفيا ، فيو 
يختمؼ عف بقية الانفعالات غير السارة ) كالشعور بالإحباط ... ( كما يسببو مف تغيرات 

 ر عمى ملبمحو بوضوح .جسمية داخمية يحس بيا الفرد ، و أخرى خارجية تظي

 / أهمية الصحة النفسية : 3

إف السعي في البحث و الدراسة في مجاؿ الصحة النفسية يحمؿ في حياتو العديد مف  
الفوائد بالنسبة لمفرد و تطور المجتمع فيدور تحقيؽ الصحة النفسية للؤفراد و الجماعات 

 ة النفسية لمفرد و المجتمع .تختمط الأدوار و تعاؽ الأداءات و بذلؾ تظير أىمية الصح

 أ/ الصحة النفسية تمكن الفرد من مواجهة المشكلات :

فالفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية السميمة تجعمو يسعى إلى البحث وراء الحموؿ  
لإشباع دوافعو حتى لا يكوف عرضة للئنييار ، كما يسعى أيضا لمتقميؿ مف صراعاتو 

لذي ينشأ عف عدـ تحقيؽ دوافعو ) عبد الحميد محمد شاذلي ، الداخمية و الخارجية و القمؽ ا
1999  ،27 ) 

 



الثالث:........................................................................الصحة النفسيةالفصل   

 

35 

 ب/ الصحة النفسية تمكن الفرد من النمو الاجتماعي السميم :

إف الشخص الذي يتمتع بالصحة النفسية السميمة و اليدوء في تصرفاتو مع الآخريف  
العلبقات الاجتماعية و التفاعؿ الجاد مما يؤدي إلى تقبميـ لو ، كما يكوف قادرا عمى تكويف 

 ( 27،  1999مع الآخريف سواء الأسرة أو العمؿ أو المجتمع الذي يعيش فيو ) شاذلي ، 

 ج/ الصحة النفسية تمكن الفرد من التعميم الجيد :

إف مف شروط التعميـ الجيد التركيز و الاتزاف الانفعالي و الخمو مف الاضطرابات  
، مثؿ ىذه الخصائص لا تتوفر إلا لدى الأشخاص الأسوياء المتمتعيف النفسية و الشخصية 

بصحة نفسية جيدة ، فيـ أقدر مف غيرىـ عمى اكتساب الخبرات و التعمـ ، أما المضطرب 
نفسيا حتى و لو كاف عمى درجة عالية مف الذكاء فإف قدرتو عمى التحصيؿ تقؿ بسبب ىذه 

 (28،  1998الاضطرابات ) شاذلي ، 

 صحة النفسية تدعم الصحة البدنية :د/ ال

إف الصحة النفسية و الاستقرار النفسي يساعداف الفرد عمى تدعيـ صحتو البدنية و  
الصحية ، فيناؾ علبقة وثيقة بيف الصحة البدنية ، فالكثير مف الاضطرابات النفسية تظير 

يؤدي إلى عمى ىيئة أعراض مرخية جسدية كما أف الاضطراب النفسي و الانفعالي قد 
ظيور أشكاؿ مختمفة مف الأمراض الجسدية كضغط الدـ ، مرض السكر ، قرحة المعدة و 

،  1999غيرىا مف الاضطرابات التي تؤثر عمى حالة الفرد الصحية و البدنية ) شاذلي ، 
28 ) 

 ه/ الصحة النفسية تساعد الفرد عمى تحقيق إنتاجيته و زيادة كفايته :

بالصحة النفسية يرى في نجاحو و زيادة إنتاجو تحقيؽ  لا شؾ أف الشخص المتمتع 
لذلؾ فيشعر بكينونتو في المجتمع ، في حيف تؤثر الاضطراب النفسي و الانفعالي عمى 
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،  2009إنتاجية الفرد و تقمؿ مف مستوى أدائو ، و تخفض روحو المعنوية ) نازؾ التؿ ، 
23 ) 

 / معايير الصحة النفسية :4

ة النفسية بنمط ما يدور في واقع الأفراد و يواجييـ مف تتحدد معايير الصح 
ضغوطات و تحديد بمدى غياب عناصر الشعور بالأمف المادي و الاقتصادي و الاجتماعي 
، فالصحة النفسية نمط إنساني اجتماعي يرتبط بوجود الإنساف و واقعو و مف معايير قياس 

 الصحة النفسية ما يمي : 

 أ/ المعيار الإحصائي : 

أي ظاىرة نفسية عند قياسيا إحصائيا تتوزع وفقا لمتوزيع الإعتدالي ، بمعنى أف  
الغالبية مف العينة الإحصائية تحصؿ عمى درجات متوسطة في حيف تحصؿ فئتاف 
متناظرتاف عمى درجات مرتفعة ) أعمى مف المتوسط ( ، و بيذا المعنى تصبح السوية ىي 

ر الانحراؼ إلى طرفي المنحى إلى اللبسوية ، المتوسط الحسابي لمظاىرة في حيف يشي
 فالشخص اللبسوي ىو الذي ينحرؼ عف المتوسط العاـ لمتوزيع الاعتدالي .

و مف المأخذ عمى ىذا المعيار أنو قد يصمح عف الحديث عف الناس العادييف مف  
س حيث الصفات الجسمية مثؿ الطوؿ و الوزف ، بينما لا يصمح ىذا المعيار في حالة قيا

النفسي لأف القياس النفسي يقوـ عمى أسس معينة إف يتـ مراعاتيا يصبح الرقـ الذي نخرجو 
رقما مظلب و لا معنى لو ، لأف القياس النفسي ىو قياس نسبي غير مباشر ، فمثلب عند 
قياس الذكاء فنحف نفترض وجود الذكاء و لكنو بشكؿ واقعي غير ممموس ، و لكف نستبدؿ 

 (61-58،  2001رد ) عبد الغفار ، عميو مف صفات الف
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 ب/ المعيار الاجتماعي :

العادات و التقاليد الاجتماعية حيث تكوف السوية مثابرة  ءتحدد السوية في ضو  
السموؾ المعترؼ بو اجتماعيا ، و يعني ذلؾ أف الحكـ عمى السوية أو اللبسوية لا يمكف 
التوصؿ إليو إلا بعد دراسة ثقافة الفرد ، و يخمو ىذا المعيار مف مخاطر المبالغة في الأخذ 

المسايريف لمجماعة ثـ الأسوياء في حيف يعتبر  بمعيار المسايرة ، أي باعتبار الأشخاص
 ( 90،  2000غير المسايريف ىـ الأبعد عف السوية ) ربيع ، 

 ج/ المعيار الذاتي الظاهري :

السوية تحدد ىنا مف خلبؿ إدراؾ الفرد لمعناىا ، فيي كؿ ما يشعر بو الفرد و يراىا  
ة ، فإذا كاف الفرد يشعر بالقمؽ و مف خلبؿ نفسو ، فالسوية ىنا إحساس داخمي و خبرة ذاتي

عدـ الرضا عف الذات فإنو يعد رفقا ليذا المعيار غير سوي ، فمف الأصعب الاعتماد عمى 
غريب خبرتيـ حالات مف الضيؽ و القمؽ )ىذا المعيار كميا لأف معظـ الأفراد الأسوياء تمر ب

،1999  ،137-138  ) 

 د/ المعيار الباطني :

مزايا معظـ المعايير السابقة ، و يعمؿ عمى تجاوز مثالييا ) ىو معيار يجمع بيف  
( فالحكـ ليس خارجيا كما ىو الحاؿ في المعايير الإحصائية ، كما  32، 1979مخيمر ، 

أنو ليس ذاتيا كما ىو الحاؿ في المعيار الذاتي ، إنما يعتمد ىذا المعيار عمى أساليب فاعمة 
يصؿ إلى حقيقة شخصية الإنساف الكامنة عف  تمكف الباحث قبؿ أف يصدر حكمة مف أف

 ( 22،  2001خبراتو الشعورية و اللبشعورية أيضا ) فوزي ، 
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 / مظاهر الصحة النفسية :5

تعد الصحة النفسية مفيوما افتراضيا لا يمكف الاستدلاؿ عمى وجوده إلا مف خلبؿ  
مظاىر ىذه الحالة  بعض الأنماط السموكية التي تصدر عف الفرد فيي تمكننا مف تحديد

النفسية و معرفة درجاتيا و مدى التمتع بيا ، و فيما يمي سنتناوؿ أىـ مظاىر الصحة 
 النفسية :

 أ/ التكامل النفسي :

و يقصد بالتكامؿ النفسي أف تنظيـ الأداءات الوظيفية لمختمؼ جوانب الشخصية و  
اتجاه واحد ، بمعنى أف تعمؿ طاقاتيا الجسمية ، العقمية و المعرفية ... ، في كؿ موحد و 

في تناسؽ و تآزر حيث يكمؿ كؿ جانب منيا بقية الجوانب و لا يطغى عمييا أو يتعارض 
معيا ، منى ثـ يتحقؽ التوازف بيف القوى النفسية لمفرد و الانسجاـ فيما بينيا فيسعى الفرد 

جتماعية دوف شعور بكامؿ طاقاتو لإشباع دوافعو و تحقيؽ حاجاتو المختمفة البيولوجية و الا
بالتضارب أو الاحتلبؿ أو النقص ... ليذا فالشخص المتمتع بالصحة النفسية السميمة ىو 
شخص متكامؿ نفسيا أي أنو يستخدـ كامؿ طاقاتو ، فتعمؿ اتجاىاتو و أفكاره لتحقيؽ 

،  1998وظائفيا مف جانب و أىداؼ مف جانب آخر ) عبد المطمب أميف القريطي ، عاـ 
62 . ) 

 ب/ التوافق النفسي :

يقودنا مفيوـ التكامؿ النفسي إلى مظير آخر مف مظاىر الصحة النفسية و ىو  
يتضمف شقيف ىما : اتزاف الفرد مع نفسو بمعنى مقدرتو عمى مواجية و حسـ ما ينشأ داخمو 
مف صراعات و يتعرض لو مف إحباطات ، و مدى تحرره مف التوتر و القمؽ الناجع عنيا ، 

اـ الفرد مع ظروؼ بيئتو المادية و الاجتماعية عموما بما فييا مف أشخاص آخريف ثـ انسج
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 1998و علبقات و عناصر ، و مجالات و موضوعات و أحداث و مشكلبت ) القريطي ، 
 ،63. ) 

و يعد التوافؽ في نظر الكثير مف الدارسيف و الباحثيف في عمـ النفس عماد الصحة  
افؽ الفرد دليؿ عمى الصحة النفسية و سوء توافقو يعد مؤشر النفسية و محورىا ، فحسف تو 

 عمى اختلبليا .

و عميو فإف التوافؽ عممية دينامية و مستمرة لأف الحياة طبيعتيا دائما التغير مما  
يفرض عمى المرء مشكلبت جديدة كما أف الفرد ذاتو يمر خلبؿ نموه بمراحؿ مختمفة كؿ 

و محاولة التعديؿ مف سموكو لإشباع تمؾ الاحتياجات و منيا تغيراتيا ، بحيث يتوجب عمي
 (64،  1998مواجية المشكلبت و المواقؼ بذكاء و مرونة و حسف التصرؼ ) القريطي ، 

 ج/ الاتزان الانفعالي :

تعني تمؾ الحالة الشعورية السوية التي يبدي فييا الفرد استجابة انفعالية مناسبة  
يستدعي ىذه الانفعالات سواء مف حيث نوعية الاستجابة أو لطبيعة الموقؼ أو المثير الذي 

شدتيا أو ثباتيا بالنسبة لممواقؼ الواحدة و المثيرات المتشابية ، و مف مظاىر الاتزاف 
 (66-65،  1998الانفعاؿ ، الاعتماد عمى النفس و الثقة بيا ) القريطي ، 

 د/ ضبط النفس و التحكم في الذات :

ى ضبط أو كؼ أو قمع اندفاعية و التحكـ في مشاعره و يعني مقدرة الفرد عم 
 (. 66،  1998انفعالاتو و تصرفاتو و كبح جماح أىوانو بإرادتو الذاتية )القريطي ، 

كما يعني شعور الفرد بالسيطرة الانفعالية في مواجية مشكلبت الحياة اليومية و  
ارة الأزمات و الشدائد التي المواقؼ الإحباطية و العصبية و الظروؼ الضاغطة ، و في إد

قد يتحتـ عمييا حميا و التغمب عمييا ، مثؿ ىذا الشخص يستمد قدراتو عمى ضبط ذاتو و 
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التحكـ في سموكو مف تقديره للؤمور تقديرا قائما عمى موازنة الناتج ، و كمما زادت القدرة عمى 
عمى الذات.  مف سمطة أخرى خارجةضبط الذات كمما قمت الحاجة إلى الضبط الصادر 

 ( 67،  1998القريطي ، )

 / أهم النظريات المفسرة لمصحة النفسية :6

 أ/ التحميل النفسي و الصحة النفسية :

( بأف القدرة عمى الحب و الحياة ىما معيار الصحة النفسية ،  Freudيرى فرويد )  
فلئنساف الذي يمتمؾ ) الأنا ( لديو القدرة الكاممة عمى التنظيـ و الإنجاز ،و يمتمؾ مدخلب 

و لا يوجد ىناؾ عداء طبيعي بيف لجميع أجزاء )اليو ( و يستطيع ممارسة تأثيره عميو ، 
مياف لبعضيما البعض و لا يمكف فصميما في حالة الأنا ( و ) اليو ( ، بؿ ىما ينت)

الصحة، و يمثؿ ) الأنا ( الأجزاء الواعية و العقلبنية مف الشخص ، في حيف الدوافع و 
الغرائز اللبشعورية في ) اليو ( حيث تتمرد و تنشؽ في حالة العصاب ) الاضطراب النفسي 

، كما إف ىذا النموذج يضـ ) ( و تكوف في حالة الصحة النفسية مندمجة بصورة مناسبة 
الأنا الأعمى ( و ىنا يفترض فرويد في حالة الصحة النفسية تكوف القيـ الأخلبقية العميا لمفرد 
إنسانية و مبيجة ، في حيف تكوف في حالة العصاب مثارة و متييجة مف خلبؿ تصورات 

 أخلبقية جامدة و مرىقة .

خذ القيـ بعيف الاعتبار ، فيو يحدد قيما و بناء عمى ذلؾ يظير أف التحميؿ النفسي يأ 
معينة ، تعد مف وجية نظر التحميؿ النفسي مف ضمف الكفاءات النفسية التي يفترض أف 
يسعى الإنساف إلى تحقيقيا ، فمف الشائع أف فرويد قد لاحظ وجود نقص في الإنجاز أو 

لكبت و الإسقاط و الكفاءة عند المضطربيف بحيث يكوف ىؤلاء منيمكيف أو مستنزفيف في ا
الأحكاـ المسبقة التي درجة تقؿ معيا فرضتيـ في الحياة الفعالة و بيذا المعنى يكوف 

 ( 35،  2009العصاب الوسيط بيف الصحة و المرض ) سامر جميؿ رضواف ، 



الثالث:........................................................................الصحة النفسيةالفصل   

 

41 

( الكلبسيكية إلى وجود فروؽ بيف الجنسيف في  Freudكما أشارت نظرية فرويد )  
ؾ لصالح الذكور عمى اعتبارىـ أكثر سلبمة نفسيا و لقد ساد الصحة النفسية و رجحت ذل

 (   brown : N.D .TresaSheid-Tony nىذا الرأي و فتح مجالا واسعا لمبحوث و الدراسات )

 ب/ عمم النفس الفردي و الصحة النفسية :

(عمى التحميؿ النفسي التقميدي  Adlerيختمؼ عمـ النفس الفردي و الذي يمثمو آدلر )  
حوؿ معيار الصحة النفسية ، فقد اعتبر آدلر العصاب شكلب خاطئا مف أسموب الحياة و 
الشذوذ الاجتماعي و انطلبقا مف الاستنتاج الذي توصؿ إليو آدلر أف المجتمع يشكؿ بنية 

فس الفردي مصطمح أساسية لممخموؽ الإنساني لا يمكف إلغاؤىا أو إبطاليا ، فقد حدد عمـ الن
) الشعور الجماعي ( معيار لمصحة النفسية و لمتفريؽ بيف العصاب ) الاضطراب النفسي ( 
و السواء ، و استنادا إلى ذلؾ يعد السموؾ النافع لممجتمع سموكا صحيا ، و توجد ثلبثة 

حب ، مجالات حياتية تعبر الصحة النفسية عف نفسيا مف خلبليا و ىي الثقافيات التالية ) ال
 الشراكة ، العمؿ ، المينة ، المجتمع ، و الصداقة ( .

و يشير البعداف الأوؿ و الثاني إلى معيار فرويد في الصحة النفسية و المتمثؿ في  
أف الإنساف السميـ ىو القادر عمى الحب و العمؿ ، حيث أف القدرة عمى الإنجاز في كؿ مف 

بعد الثالث بالمسممة القائمة أف الإنساف عبارة عف ىذيف البعديف تمعب دورا ىاما ، و يذكرنا ال
مخموؽ اجتماعي بالدرجة الأولى ، و مف خلبؿ الإجابة عف الميمات الحياتية الثلبثة 
المذكورة أعلبه يتجمى ) الشعور الجماعي ( و حسب آدلر لا يمكف اعتبار الإنساف سميما 

زـ أخلبقيا بتحقيؽ عالـ أكثر نفسيا إلا عندما يتناسب طموحو مع سعادة المجتمع و يمت
 ( 38-37،  2009إنسانية ) سامر جميؿ رضواف ، 
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 ج/ الإنسانية و الصحة النفسية :

يرى أصحاب ىذا المذىب أف الإنساف في نشاط مستمر و ىادؼ أي أف ما يدفعو  
إلى نشاط رغبتو في تحقيؽ أىداؼ معينة ، و قد ظيرت عدة مصطمحات جديدة تعبر عف 

و كميا تحمؿ معنى الخ ، اؼ مثؿ : تحقيؽ الذات ، الوجود ، التمقائية ، النمو ... ىذه الأىد
التطور و تحقيؽ الإمكانات التي زود بيا الإنساف ، و عميو يقوـ ىذا المنحى عمى أساس 
تختمؼ عف تمؾ التي يقوـ عمييا النظريات التقميدية ، و يقدـ نظرة متفائمة عف الإنساف و 

، و يرى أف الإنساف كائف حي خير بطبيعتو ، فالفرد في نظرىـ حر يختار حياتو و مستقبمو 
مف حياة الأسموب الذي يتناسب معو و الذي ينفرد بو مف غيره ، و ىو في سعي دائـ 
المعرفة معنى حياتو و معنى وجوده ، و قد يكوف ىذا المعنى في صورة ىدؼ يسعى إليو أو 

 ( .47-46،  2007قيـ يمتزـ بيا )زىراف ، 

لو و الفرد أف يشعر  الدافعيحيث ليا دور كبير و تحتؿ مرتبة أساسية في التنظيـ  
بمعنى الحياة إذا لـ يكوف قادرا عمى تحقيؽ أىدافو أو حرا في اختيار القيـ التي تناسب معو 
و التي يمتزـ بيا فيما بعد ، لذلؾ الصحة النفسية لدى أصحاب ىذا المنحنى تعني حالة 

استطاع أف يصؿ في حياتو إلى مستوى متكامؿ مف الإنسانية ، حيث ىناؾ  النفسية لمف
عدد مف المؤشرات و الدلائؿ التي تحدد معنى الإنسانية الكاممة منيا : حرية الفرد ، القدرة 
عمى التعاطؼ مع الآخريف ، حبو ليـ ، الالتزاـ بالقيـ العميا كالحؽ ، الخير ، الجماؿ و كؿ 

 (49-48،  2007لصحة النفسية السميمة )زىراف ، ىذا يعد تعبيرا عف ا

مف خلبؿ النظريات المفسرة لمصحة النفسية يتضح بأف كميا تتمحور حوؿ الفرد و  
إمكاناتو و قدراتو في تحقيقيا ، فمدرسة التحميؿ النفسي ركزت عمى قدرة الشخص عمى منح 

الإنساف عمى اكتساب  الحب و العمؿ المنتج و الفعاؿ ، و السموكييف أجمعوا عمى قدرة
عادات تتناسب مع البيئة التي يعيش فييا الفرد و تتطمبيا ىذه البيئة ، أما أصحاب الاتجاه 

 الإنساني فأسندوا الصحة النفسية في مدى تحقيؽ الفرد لإنسانيتو تحقيقا كاملب .
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 خلاصة :

حاولنا في ىذا الفصؿ ضبط مفيوـ الصحة النفسية مف منظور عمماء النفس خاصة،  
و تعرضنا لبعض المفاىيـ المتداخمة مع مفيوـ الصحة النفسية مف أجؿ رفع المبس و 
الغموض حوليا ، و اقتصرت ىذه المفاىيـ حوؿ ) تعريؼ الصحة ، الصحة النفسية و 

لقمؽ ( و مف أجؿ تجسيد ماىية الصحة النفسية التوافؽ ، الإحباط ، الصراع النفسي ، ا
تطرقنا لمظاىرىا و أىميتيا لنبيف ضرورة دراسة الصحة النفسية لمفرد و الجماعة ، و 
بصفتيا فرع مف فروع عمـ النفس ، و مف أجؿ إبراز أىمية الصحة النفسية قمنا بتفسيرىا 

 تفسيرات متداخمة و متكاممة . وفقا لما جاءت بو أبرز نظريات عمـ النفس و إنا كانت ىذه ال
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 تمهيد :

ىدؼ  المستخدمة لتحقيؽيتضمف ىذا الفصؿ وصؼ الإجراءات المنيجية التي  
الدراسة و التحقؽ مف فرضياتيا بداية بالدراسة الاستطلبعية و تحديد المنيج المناسب 
لمدراسة و حدودىا الزمانية و المكانية و البشرية ، و تحديد مجتمع و عينة الدراسة 
الاستطلبعية و الأساسية و أدوات الدراسة و خصائصيا السيكومترية و تحديد الأساليب 

 الإحصائية .
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 / الدراسة الاستطلاعية :1

تعد الدراسة الاستطلبعية البوابة التي ينطمؽ منيا الباحث في تحديد ما يتطمبو البحث  
 نظريا و ميدانيا .

 / أهداف الدراسة الاستطلاعية :1/1

 ىدفت الدراسة الاستطلبعية إلى :  

 استكشاؼ ميداف الدراسة الأساسية بصفة عامة . -

مدى ملبئمة أدوات الدراسة العينة المستيدفة بالدراسة ) الطمبة الجامعييف التعرؼ عمى  -
 المستخدميف لشبكات التواصؿ الاجتماعي (

عمى مدى فيـ عينة الدراسة عمى عبارات المقاييس ) مقياس الصحة النفسية ، الوقوؼ  -
 اسية .مقياس الإدماف ( و إجراء بعض التعديلبت اللبزمة لتطبيقيا في الدراسة الأس

 أىـ الصعوبات التي ممكف أف تعترض سبيؿ الباحث لتفادييا في الدراسة الأساسية  تحديد -

 التأكد مف صدؽ و ثبات أدوات الدراسة . -

عمى 2022 فيفريو قد قامت الباحثتيف بإجراء الدراسة الاستطلبعية خلبؿ شير  
يف لعبارات المقياسيف ، طمبة قسـ عمـ النفس بيدؼ التأكد مف مدى فيـ المفحوصعينة مف 

و كذا التأكد مف الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ، حيث قامت الباحثتيف بتطبيؽ 
( طالبا مف قسـ عمـ النفس بجامعة 30أداتي الدراسة بصورتيما النيائية عمى عينة حجميا )

 المسيمة .
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 / منهج الدراسة :2

دقيقة بذلؾ التوصؿ إلى المعرفة الف لكؿ بحث ما يلبئمو مف منيج مستخدـ لغرض إ 
، فالمنيج العممي لمبحث ىو الطريؽ الذي يعتمد عمى التفكير الاستقرائي و البحث

الاستنتاجي تستخدـ أساليب الملبحظة العممية وفرض الفروض التجريبية لحؿ مشكمة تعميمية 
صفي لأنو منيج الو الالباحثتاف  استخدمت (، ولموصوؿ الى نتائج 140 ، 2011 ،)محجوب

 .اكثر المناىج ملبئمة لطبيعة المشكمة و أىداؼ البحث الذي قامتا بوضعو

 مجتمع وعينة الدراسة : -3

 طالبا (1352)عددىـ جامعة المسيمة البالغ بمف طمبة قسـ عمـ النفس  مجتمع الدراسة تكوف
تكونت مف فقد الأساسية أما عينة الدراسة  . (2021/2022خلبؿ الموسـ الجامعي ) وطالبة

 ( طالبا و طالبة اختيروا بطريقة العينة العشوائية البسيطة مف مجتمع الدراسة.105)

 المستوى الدراسي: والجدوؿ الموالي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيري الجنس و  

 الجنس حسب توزيع أفراد العينة ( يوضح01رقم  ) الجدول                       

 النسبة المئوية المجموع اناث ذكور 
 25.71 27 27 0 ليسانس
 69.52 78 73 05 ماستر

 ///// 105 100 05 المجموع
 قميؿ جدا مقارنة بفئة الإناث  الذكور( نلبحظ أف عدد 01رقـ ) مف خلبؿ الجدوؿ     
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 أدوات الدراسة: -4

 لتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ تطبيؽ مقياسيف ىما:

 : عمى مواقع التواصل الاجتماعي مقياس الإدمان -4-1
يتكوف  " بسمة حسيف عيد يونس" مقياس الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي مف إعداد الباحثة 

فقرة ليا تعبير عف مستوى الإدماف عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ طمبة  30المقياس مف 
المكونة مف مقياس ثلبثي ، حيث لا  للئجابةت أماـ الخيارا( ×)جامعة الأزىر بغزة ، ويتـ وضع إشارة 

 .توجد عبارة خاطئة في ىذا المقياس وىذه الفقرات تقيس مستوى الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
 الخصائص السيكومترية لممقياس : -4-2-1

 لمقياس الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيالخصائص السيكومترية تحقؽ مف لم 
 مايمي:تـ حساب 

 :  الصدق –

استخدمنا لقياس الصدؽ طريقة المقارنة الطرفية وذلؾ بقياس دلالة الفروؽ بيف طرفي 
  وعتيف المتطرفتيف العميا والدنيا( لممجمالإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي) الخاصية

 (: 02وكانت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ )

عمى مواقع التواصل  المقارنة الطرفية لمقياس الإدمان صدق( يوضح نتائج 02رقم  ) الجدول
 الاجتماعي

الدلالة 
 الإحصائية

القيمة 
 الاحتمالية

 قيمة "ت"
 

درجة 
 الحرية

انحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

الأساليب 
 الإحصائية
 المتغيرات

 
 دالة

 
0.00 

 
16.17 

 
09 

 الفئة العميا 10 47.80 4.80
 الفئة الدنيا 10 20.90 8.65
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( جاءت دالة 16.17"ت " المقدرة بػػ )اختبار  ( أف قيمة 02يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
لو قدرة تمييزية و   مقياسال(، وعميو فإف 09إحصائيا عند مستوى الدلالة  و درجة الحرية )

 .   يقيس ما وضع لقياسو
 الثبات: -
التجزئة النصفية  ألفا كرونباخ،  معادلة جوتماف واستخدمنا لحساب الثبات كؿ مف معامؿ   

 (:  03كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ)بمعادلة سبيرماف بواف 
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي ثبات مقياس الإدمان ( يوضح نتائج03رقم ) الجدول

)سبيرمان  التجزئة النصفية
 براون(

 الأساليب الإحصائية ألفا كرونباخ جوتمان

 النتائج 0.74 0.74 0.96
( أف قيـ الثبات مقياس الادماف  باستخداـ كؿ مف 03يظير لنا مف الجدوؿ رقـ ) 

معادلة جوتماف، وطريقة التجزئة النصفية بعد التصحيح بمعادلة  -طريقة معامؿ ألفا كرونباخ
( ومعامؿ 0.74حيث بمغ معامؿ ألفا كرونباخ )مرتفعة و دالة إحصائا ،سبيرماف براوف كميا 

( وبمغت قيمة معامؿ الارتباط باستخداـ طريقة التجزئة النصفية بعد 0.74جوتماف قدر بػػ )
ثابت و قابؿ  (، وىذا ما يدؿ عمى أف المقياس0.96التصحيح بمعادلة سبيرماف براوف )

 لمتطبيؽ في إجراءات الدراسة الميدانية الحالية.
 مقياس الصحة النفسية: -4-2

فقرة ليا تعبير عمى صحة 27أمير /نغـ ىادي حسيف يتكوف مف إعداد الباحثيف عماد عبد 
أماـ  جامعة القادسية ويتـ وضع إشارة )+( الآدابالنفسية طبؽ عمى قسـ عمـ النفس كمية 

 .الخيارات الإجابة المكونة مف مقياس خماسي
التحقؽ مف الخصائص السيكومترية وكانت  تـعينة استطلبعية العمى  تطبيؽ المقياسوبعد 

 .النتائج كالتالي:
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 الخصائص السيكومترية لممقياس -4-2-1
 الصدق:  -

استخدمنا لقياس الصدؽ طريقة المقارنة الطرفية وذلؾ بقياس دلالة الفروؽ بيف طرفي 
ىي الخاصية الصحة النفسية( لممجموعتيف المتطرفتيف العميا والدنيا ، وكانت النتائج كما 

 (: 04موضحة في الجدوؿ رقـ )
 صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس الصحة النفسيةيوضح  (04رقم  ) الجدول

الدلالة 
 الإحصائية

القيمة 
 الاحتمالية

 قيمة "ت"
 

درجة 
 الحرية

انحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

الأساليب 
 الإحصائية
 المتغيرات

 
 دالة

 
0.00 

 
13.13 

 
09 

 الفئة العميا 10 112.40 4.85
 الفئة الدنيا 10 82 9.89

( جاءت دالة 13.13( أف قيمة "ت " المقدرة بػػ )04يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
(، وعميو فإف مقياس الصحة النفسية  لو 09إحصائيا عند مستوى الدلالة  و درجة الحرية )
وبالتالي ىو صادؽ باستخداـ طريقة المقارنة القدرة عمى التمييز بيف مجموعتيف المتطرفتيف 

 الطرفية.
 الثبات:  -

ما استخدمنا لحساب الثبات كؿ مف معامؿ ألفا كرونباخ،  معادلة جوتماف والتجزئة النصفية ك
 (:  05ىو مبيف في الجدوؿ رقـ)
 ةثبات مقياس الصحة النفسي( يوضح 05رقم ) الجدول

)سبيرمان  التجزئة النصفية
 بروان(

 الأساليب الإحصائية ألفا كرونباخ جوتمان

 النتائج 0.73 0.73 0.94
( أف قيـ الثبات مقياس الصحة النفسية " باستخداـ كؿ 05يظير لنا مف الجدوؿ رقـ )    

معادلة جوتماف، وطريقة التجزئة النصفية بعد التصحيح  -مف طريقة معامؿ ألفا كرونباخ
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معامؿ أما ( 0.73حيث بمغ معامؿ ألفا كرونباخ ) قوية،كميا بمعادلة سبيرماف براوف كانت 
بمغت قيمة معامؿ الارتباط باستخداـ طريقة التجزئة النصفية بعد كما  ،(0.73) فبمغجوتماف 

يدؿ عمى  وىذا ما( وىذا ما يدؿ عمى أف  المقياس 0.94التصحيح بمعادلة سبيرماف براوف )
 أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات ويمكف الاعتماد عمى النتائج و الوثوؽ بيا

 الدراسة : مجالات -5

 التالية : المجالاتفي الدراسة الحالية تحددت  
المعنيوف بالدراسة ىـ عينة قسـ عمـ النفس بجامعة محمد بوضياؼ  المجال البشري : -

 . ( طالبا و طالبة105وعددىـ ) بالمسيمة
 2022 – فيفري إلى  مفتـ إجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة  المجال الزماني : -

  . 2022 أفريؿ  إلى غاية
 بجامعة محمد بوضياؼ المسيمة .  في قسـ عمـ النفس طبقت الدراسة المكاني :المجال -

 الأساليب الإحصائية:-6
( Spssالحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) بعد جمع البيانات و تفريغيا تمت معالجتيا  

 و باستخداـ الأساليب الإحصائية الآتية: 
 دوات الدراسة.أاختبار دلالة الفروؽ : استخدـ لمتحقؽ مف صدؽ  -
 استخدـ لمتحقؽ مف ثبات المقياس.الفا كرونباخ  -
استخدمت لمكشؼ عف مستوى الإدماف المتوسطات الحسابية و المتوسطات النظرية :  -

 عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
لعلبقة بيف الإدماف عمى مواقع لمتحقؽ مف دلالة امعامؿ الارتباط بيرسوف: استخدـ  -

 التواصؿ الاجتماعي والصحة النفسية لدى طمبة الجامعة.
 



 

 

 الفصل الخامس

عرض و تحليل  
 ومناقشة النتائج
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 تمهيد:
قمنا بجمع المعمومات النظرية والمعرفية حوؿ الإدماف ومواقع التواصؿ  بعد ما       

الاجتماعي والصحة النفسية والتي طبقناىا في الميداف وذلؾ عمى مجموعة مف طمبة عمـ 
النفس جامعة المسيمة وذلؾ مف أجؿ معرفة العلبقة بيف الإدماف عمى مواقع التواصؿ 

مف الإجراءات الميدانية وتحميؿ وعرض البيانات  قاانطلبالاجتماعي والصحة النفسية ، وذلؾ 
 .النتائج و الإجابة عمى أسئمة الدراسة استخلبصوصولا إلى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



النتائج  و تحميل و مناقشة  عرضالفصل الخامس                                                  

 

55 

  :نتائجالمناقشة تحميل و  عرض و/ 1
 الفرضية الأولى:مناقشة نتائج تحميل و  عرض و-1-1-

قع التواصؿ اللئدماف عمى مو  متوسط عمى وجود مستوىالأولى تنص الفرضية  
ولمتحقؽ مف الفرضية تـ  حساب دلالة الفروؽ بيف المتوسط  الاجتماعي لدى طمبة الجامعة.

النظري والمتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة عمى مقياس الإدماف عمى مواقع التواصؿ 
وضح في الجدوؿ الاجتماعي  باستخداـ  اختبار "ت" لعينة واحدة،  وكانت النتائج كما ىو م

 التالي:
 لدى طمبة الجامعة عمى مواقع التواصل الجامعي الإدمان يوضح مستوى (06رقم ) لجدول ا  

 
      الأساليب                

 الإحصائية                
  رالمتغي

المتوسط  العينة
 الحسابي

المتوسط 
 النظري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "ت"

القيمة 
 الاحتمالية 

 

 الدلالة
 الإحصائية

 105 إدمان الانترنت 
 غير  دالة 0.47 0.71 104 12.63 30 30.87 

 
أف قيمة المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد  (06)نستنتج مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

أما قيمة  (،30.87)قد بمغت  عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي العينة عمى مقياس الإدماف
 كما جاءت قيمة اختبار دلالة الفروؽ "ت" المقدرة ب( 30)المتوسط النظري فبمغت 

لصالح المتوسط بيف المتوسطيف  الفرؽ بما أفإحصائيا، و (، وىي قيمة غير دالة 0.71)
، ومنو فإف االحسابي، فإف مستوى إدماف الطمبة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي جاء متوسط

 .تحققت  الفرضية الأولى

حسب وجية نظر الباحثيف في ىذه الدراسة و حسب إطلبعاتيـ وىذه النتيجة تعود  
لأسباب كثيرة  أىميا : أف عينة الدراسة كانت مف طمبة الجامعة و ىـ في الدراسات السابقة 

 ، ىذه المواقععمى دماف للئ الآثار السمبية فيـ يدركوففئة مف نخبة المجتمع و بالتالي 
  وبالتالي فيـ يستخدمونيا بعقلبنية وفيما ينفعيـ مف بحوث وغيرىا .



النتائج  و تحميل و مناقشة  عرضالفصل الخامس                                                  

 

56 

أثر استخداـ بنونة المع 2008بورحمة سميماف وىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج دراسة 
الانترنت مف  استخداـأكدت أف  التيالطمبة الجامعييف وسموكيات  اتجاىاتالانترنت عمى 
العلبقة بيف السموكات المكتسبة  انعداـيكسبيـ بضرورة السموكات السمبية أي  قبؿ الطمبة لا

    . الاستخداـوأنماط 

مواقع  استخداـحوؿ  2012 " مريـ نريماف نومار" وىي تختمؼ عف نتائج دراسة      
التي أظيرت أف نسبة أكبر مف  جتماعيةالاجامعية وتأثيره في العلبقات  الشبكات إلا

 .انفعالاتيـو المبحوثيف تستخدـ ىذا المواقع بدرجة مرتفعة دوف تأثير عمى سموكاتيـ 
 الفرضية الثانية:  نتائج  و مناقشة  عرض و تحميل -1-2

 لصحة النفسية  لدى طمبة الجامعة. ا متوسط مف تنص الفرضية عمى وجود مستوى 
ولمتحقؽ مف الفرضية تـ حساب دلالة الفروؽ بيف المتوسط النظري والمتوسط الحسابي 

ستخداـ اختبار "ت" لعينة واحدة وكانت ا ، ثـ مقياس الصحة النفسيةفي لدرجات أفراد العينة 
 النتائج كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 الصحة النفسية  لدى طمبة الجامعة يوضح مستوى( 07رقم )لجدول ا
 

     الأساليب             
 الإحصائية        المتغير

المتوسط  العينة
 الحسابي

المتوسط 
 النظري

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة
 "ت"

القيمة 
 الاحتمالية 

 

 الدلالة
 الإحصائية

 105 الصحة النفسية  
 

 دالة 0.00 10.56 104 13.39 81 94.80

 
أف قيمة المتوسط الحسابي لاستجابت أفراد العينة عمى  (07)رقـ  الجدوؿ خلبؿمف  

، كما (81)أما قيمة المتوسط النظري فبمغت ( ، 94.80)مقياس  الصحة النفسية  قد بمغت 
( و 0.01دالة إحصائيا عند ) (10.56)جاءت قيمة اختبار دلالة الفروؽ "ت" المقدرة ب 

وعميو فإف مستوى الصحة النفسية لدى الطمبة جاء ، كانت الفروؽ لصالح المتوسط الحسابي
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التي تنص عمى وجود  الثانية الفرضية تحقؽعدـ ، نستدؿ مف ىذه النتائج عمى امرتفع
 .لمصحة النفسية لدى طمبة الجامعة  متوسطمستوى 

بالوعي و القدرة عمى حؿ  الطمبة عينة الدراسة تمتعيمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى     
  الأزمات والمشكلبت التي مف شأنيا أف تحوؿ بينيـ و بيف صحتيـ النفسية .

 أشارت إلىالتى   2008"  سامية يوسؼ أحمد" دراسة  نتائج وىذه النتيجة تنسجـ مع      
حيث أصبح يشكؿ أىمية  ،في حياة المبحوثيف وتأثيره عمييـ " الفيس بوؾ"  موقعأىمية 

 .قصوى في جميع مجالات الحياة لدييـ 

ف الشبكات الاجتماعية ابعنو  2012 " ساعد ىماش" وىي تختمؼ عف نتائج دراسة     
حوؿ إبراز السمبيات والايجابيات ليذا الشبكات ت عمى الفرد والمجتمع والتي تمحور وأثرىا 

والمجتمع بصفة عامة أي تأثر الفرد عمى مستوى توافقو النفسي  ،ذاتو في حدعمى الفرد 
 فعلب. كد وجود عممية التأثيرؤ ي والاجتماعي ومحيطيو العاـ ما

 :  الفرضية الثالثةعرض و تحميل و مناقشة نتائج  -1-3
تنص الفرضية  الثالثة عمى وجود علبقة  ارتباطية  دالة إحصائيا  بيف الإدماف عمى  

 قع التواصؿ الاجتماعي و الصحة النفسية  لدى طمبة الجامعة. امو 
ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية  تـ حساب معامؿ الارتباط  بيرسوف بيف المتغبريف لدى  

 عينة الدراسة و النتائج كما يوضحيا الجدوؿ الموالي:
 الصحة النفسيةو الإدمان يوضح قيمة معامل الارتباط بين  (08رقم ) جدول

 ساليب الإحصائيةالأ                   
 المتغيرات 

ة معامل الارتباط  قيم
 رسون بي

دلالة ال القيمة الاحتمالية 
 الإحصائية 

 غير دالة   0.56 0.057 عمى مواقع التواصل الاجتماعي دمانالإ
 الصحة النفسية 

عمى  قيمة معامؿ الارتباط بيف الإدماف نلبحظ ( 08جدوؿ رقـ )مف خلبؿ بيانات ال
قيمة ضعيفة و ىي  (0.057)قد بمغت قيمتو و الصحة النفسية  مواقع التواصؿ الاجتماعي

 عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الإدماف ه النتيجة تؤكدوىذ وغير دالة إحصائيا،
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سة، و منو لدى طمبة الجامعة عينة الدرا والصحة النفسية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
  .فإف الفرضية الثالثة لـ تتحقؽ

ف الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لدى طمبة بأ تفسيرىايمكف و ىذه النتيجة  
التي كانت  صحتيـ النفسيةب ليس لو علبقةالذي جاء بمستوى متوسط  الجامعة عينة الدراسة

استخداـ مواقع الطمبة لمجالات معرفة في ضوء ىذه النتيجة يمكف تفسير  و بمستوى مرتفع،
ىذا ما نلبحظو  ، وفي المجالات المعرفية و الاجتماعية التي تخدميـ التواصؿ واستغلبليا

عبر منصة المواقع مف خلبؿ صناع المحتوى الذيف أصبحوا يؤثروف إيجابيا عمى الأفراد، 
ينعكس ايجابيا عمى  بدورهوىذا  ،نفعالاتيـا تفريغلاستخداـ ىذه المواقع كوسيمة مف خلبؿ 

 صحتيـ النفسية .

 :الاستنتاج العام 

باستخداـ  وبعد التحميؿ الإحصائي لمبيانات ،مف خلبؿ الدراسة الوصفية التي تـ القياـ بيا 

 :فإننا نستنتج ما يمي (Spssالحزمة الإحصائية لمبحوث الاجتماعية )

 لدى طمبة الجامعة.مف الإدماف عمى مواقع الاجتماعي متوسط وجود مستوى  -1
 .مف الصحة النفسية لدى طمبة الجامعة   وجود مستوى مرتفع -2
بيف الإداماف عمى مواقع التواصؿ عدـ وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف  -3

 الاجتماعي و الصحة النفسية.
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 خاتمة
مواقع التواصؿ  علبقة الإدماف عمىالباحثتيف  استطاعتمف خلبؿ ىذه الدراسة 

الصحة النفسية لمطمبة، رغـ محاولتنا في دراستنا ىذه السيطرة عمى المتغيرات ب الاجتماعي
 أف النتائج المتوصؿ إلييا نسبية في حدود عينة الدراسة نظرا لحجـ العينة والأدوات إلا

قدر  الاعتماد عمى عينة أوسع ومع ذلؾ حاولناالمستعممة حيث لـ توفقنا الإمكانيات والوقت 
 .الإمكاف اف نصؿ إلى نتائج ذات مصداقية يمكف الاعتماد عمييا في دراسات أخرى

بعض  للبستكماؿمف زاوية الأخرى  ولعؿ ىذه الدراسة تفتح باب جديد لمبحث 
مكف التركيز اذ ي ،واقع الافتراضي عمى حياة الانسافالجوانب الناقصة ولمفيـ أفضؿ تأثير ال

 ،العلبقات الاتصالية داخؿ الأسرة عمى دراسة تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى تراجع
و دراسة تأثير مواقع الفيسبوؾ عمى سموؾ الفتاه كما يمكف دراسة أحد نماذج مف تطبيقات أ

 .وشبكات التواصؿ الاجتماعية

 وبناء عمى نتائج الدراسة نقدم المقترحات الآتية:

 أخرى.اجراء دراسات مماثمة تتناوؿ متغيرات  -
 ة.اجراء دراسة مماثمة تمس شرائح اجتماعية مختمف  -
 .وضع حدود وقائية وضع مدة زمنية لتصفح والاطلبع عمى ىذه المواقع -
الإدماف لعدـ الوقوع في دوامة  ،...لعمؿا ،الدراسة" كمضرورة ىاتو المواقع لاستخداـ   -

عي تمعب دور كبير في جذب المستخدميف والسيطرة مواقع التواصؿ الاجتما لأف
عمييـ بدرجة كبيرة حيث تقودىـ إلى ظيور مشكلبت تأثر عمى الصحة النفسية 

 .لدييـ

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المراجعق ائمة     



 

 

62 

  :قائمة المراجع

(.إدماف الانترنيت و علبقتو بالفرلة الاجتماعية ، مجمة الإنساف  2015إبراىيـ، سامية.) .1
 ، الجزائر.15و المجتمع ، عدد 

، دار  2(. تقنيات التعميـ و ميارات الاتصاؿ، ط 2012احمد بف عبد الله القميزي.) .2
 لمنشر ، دوف بمد.روابط و الشقرى 

، المكتب 1(. المدخؿ إلى الصحة النفسية ، ط 2001أشرؼ محمد عبد الغني. )  .3
 الجامعي الحديث ، مصر .

 (. الفيس بوؾ و الشباب العربي ، مكتبة الفلبح ، عماف . 2011جزار، ليمى أحمد.) .4
لـ ، عا2(. الصحة النفسية و العلبج النفسي ، ط  1977حامد عبد السلبـ زىراف. )  .5

 الكتب لمنشر و التوزيع ، ، مصر. 
(. موقع التواصؿ الاجتماعي أدوات و مصادر لمتغطية الإعلبمية، 2014حسيف شفيؽ. ) .6

 مدينة السادس مف أكتوبر . –دار الفكر وفف لمنشر و التوزيع 
(. العلبقات العامة و شبكات التواصؿ الاجتماعي ، دار 2015حسيف محمود ىتيمى. ) .7

 لتوزيع.  عماف،  أسامة لمنشر و ا
، دار وائؿ لمنشر و 1(. مبادئ الصحة النفسية ،ط 2005الداىري، صالح حسف.)  .8

 التوزيع ، الأردف.
(. قيـ و خصائص  مدمني الأنترنيت ، دار الوفاء ،  2016درويش، نور عمي سعد .)  .9

 الإسكندرية. 
لتوزيع، ، دار وائؿ لمنشر و ا1(. الصحة النفسية ، ط 2009سامر رضواف جميؿ.)  .10

 الأردف.
،  1( الصحة النفسية و سيكولوجية الشخصية ، ط  1999عبد الحميد شاذلي  )  .11

 الأردف .



 

 

63 

 2(. أصواؿ الصحة النفسية ، دار المعرفة ، ط  2003عبد الخالؽ، أحمد محمد. )  .12
 الجامعية، مصر .

( مواقع التواصؿ الاجتماعي و السموؾ 2015عبد الرحماف بف إبراىيـ الشاعر ) .13
 نساني ، دار الصفاء لمنشر و التوزيع ، عماف .الإ
(. مف التعميـ إلى العمؿ تدريب تربوية إسلبمية ، 2017عبد الرزاؽ محمد الديممي. ) .14

 عماف. –دار وائؿ  لمنشر و التوزيع 
، دار الفكر 1(. في الصحة النفسية ، ط  1998عبد المطمب أميف القريطي.)  .15

 العربي ، القاىرة .
، دار الفكر العربي، 1(. في الصحة النفسية  ،ط1998ف القزيطي.) عبد المطمب أمي .16

 القاىرة.
(  التكامؿ بيف الإعلبـ التقميدي و الجديد ، دار المعتز 2017عمي حجازي إبراىيـ) .17

 لمنشر و التوزيع ، دوف بمد.
( . أثار استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى 2014عوض، رشا أديب محمد. ) .18

ي للؤبناء في محافظة طو لكرـ مف وجية نظر ربات البيوت ، رسالة التحصيؿ الدراس
 ماجستير ، جامعة القدس المفتوحة ، فمسطيف .

(. استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي و علبقتو  2018قدورة سوسف حسف عمي.)  .19
بالصحة النفسية و بعض سمات الشخصية لدى طلبب الجامعة، اطروحة مقدمة لنيؿ 

 في عمـ النفس التطبيقي، جامعة السوداف .      درجة الدكتورة 
محمود عبد السلبـ عمي )دوف سنة نشر( الحملبت الإعلبمية ، دار المعتز لمنشر و  .20

 التوزيع، دوف بمد.
(. شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية نظرة الوظائؼ ،  2012مرسي ، مشري. )  .21

 ، لبناف  395مجمة المستقبؿ العربي ، العدد 



 

 

64 

(. دور شبكات الاجتماعي في حقؿ سموكيات وممارسات  2013المقدادى، مؤيد . )  .22
الأفراد المجتمع ،  مداخمة مقدمة لممتمقى الدولي حوؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي ، 

(. الإعلبـ المعاصر ) ورسائمو ، ميراتو،  2014/ إبراىيـ، إسماعيؿ.)  6بسكرة. 
 ة و الفنوف و التراث لمنشر ، الدوحة ) قطر (.تأثيراتو ، أقلبقياتو  وزارة الثقاف

،  1(. قضايا في الصحة النفسية، ط  2009نازؾ عبد الحميـ ، أمؿ يوسؼ التؿ.)  .23
 دار الكنوز المعرفة العممية لمنشر و التوزيع ، لبناف .

دار المناىج لمنشر ، 1ط، أصوؿ البحث العممي ومنيجو(.2011.)وجيو محجوب  .24
 .والتوزيع 

(. فاعمية برنامج إرشادي معرفي سموكي في  2016ىدروس محمد . )  ياسرة أبو .25
علبج الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي " الفيس بوؾ " لدى عينة مف المراىقات، 

 . 3، العدد 16مجمة الزرقاء لمبحوث و الدراسات الإنسانية ، المجمد 

 * المراجع بالفرنسية :

27/ Chem & Huang J; 2018, Internet addition: association with however alth-

related quality of life mong college students in Taiwan, and in what aspects 

?compiter a in human behavior .  

28/ Teresa Sheid, Tony N, Brown, n.d hand book for the study of mental health , 

2 edition , combridge . 

 المواقع: *

/https://www.alaraby.co.uk(. موقع : 2021دنكر.) /  29

https://www.alaraby.co.uk/


 

 

 

 الملاحق



 

 

66 

 1ممحق ال

 الإدمان.... مقياس :

 التعميمة :

 أخي الطالب / أختي الطالبة :

تأتي ىذه الاستبيانات في إطار الدراسة حوؿ " إدماف شبكات التواصؿ الاجتماعي و  
علبقتيا بالصحة النفسية " لدى طمبة جامعة المسيمة و بأمؿ التكرـ و الإجابة عمى أسئمة 

الإجابة التي تتوافؽ معكـ عمما أف جميع المعمومات ( أماـ x ىذه الاستبيانات بوضع ) 
 الواردة فييـ مخصصة لمبحث العممي فقط .

 و لكم مننا جزيل الشكر و الاحترام عمى حسن تعاونكم                         

 أولا : البيانات العامة :

 (     ماستر )  ( ليسانس )   المستوى الدراسي  -

 ) (         أنثى)  ( ذكر            الجنس : -

 نعـ )  (         لا )  (     هل لديك كمبيوتر / لاب توب : -

 نعـ ) (     لا ) (     هل لديك حساب عمى إحدى شبكات التواصل الاجتماعي : -

إذا كانت الإجابة بنعـ ، ما ىي شبكات التواصؿ الاجتماعي التي تمتمؾ بيا حساب 
 شخصي:

تر ) (       الانستغراـ ) (     جوجؿ ) (    اليوتيوب ) (       الفيس بوؾ ) (    التوي
 الواتس أب ) ( 
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 كم ساعة تقضيها أمام مواقع التواصل الاجتماعي : -

 ) (        أكثر ) (      4-6) (         1-3

 لا إلى حد ما نعـ العبارة ـ
أىمؿ دراستي بسبب اىتمامي الزائد بشبكات التواصؿ  01

 الاجتماعي .
   

شغمتني صدقاتي التي كونتيا عبر مواقع التواصؿ  02
 الاجتماعي عمى علبقاتي الاجتماعية المباشرة .

   

عندما أجمس عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي لا أشعر  03
 بمضي الوقت .

   

أتناوؿ طعامي و أنا أماـ شاشة الجواؿ لمتابعة مواقع  04
 التواصؿ الاجتماعي .

   

يفاجئني مف حولي بتنبييي إلي أنني أمضيت وقتا  05
 طويلب أماـ الانترنت 

   

يشكو أفراد أسرتي مف انشغالي بالجواؿ لفترات طويمة  06
 بسبب استخدامي لمواقع التواصؿ الاجتماعي . 

   

افتقدت الكثير مف الأصدقاء القدامى إلا مف يراسمونني  07
 عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي . 

   

    حياتي مستحيمة بدوف مواقع التواصؿ الاجتماعي . 08
استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي لتينئة أصدقائي  09

 بجميع المناسبات العامة و لخاصة.
   

أحاوؿ الإقلبؿ مف فترات بقائي أماـ مواقع التواصؿ  10
 الاجتماعي ولكف دوف جدوى .

   

غالبا في التواصؿ استثمر مواقع التواصؿ الاجتماعي  11
 مع الأصدقاء .

   

   أتعجب كيؼ يعيش الناس بدوف مواقع التواصؿ  12
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 الاجتماعي .
إف انشغالي بمواقع التواصؿ الاجتماعي ترؾ أثرا  13

 إيجابي عمى أنشطة حياتي .
   

أتمنى أف يتـ تحوؿ التعميـ مف الجامعات إلى شبكات   14
 التواصؿ الاجتماعي .

   

قضاء أوقات فراغي عمى شبكات التواصؿ أفضؿ  15
 الاجتماعي عمى أفراد أسرتي .

   

أشعر بالضيؽ والكآبة و الممؿ عندما أحرـ نفسي مف   16
الاستمتاع بالجموس أماـ شبكات التواصؿ الاجتماعي 

 . 

   

أشعر بأنني أصبحت أسير لشبكات التواصؿ  17
 الاجتماعي .

   

مف استخداـ شبكات  المرض وحده ىو الذي يمنعني 18
 التواصؿ الاجتماعي .

   

بدأت حاسة البصر لدي تضعؼ نظرا لمجموس أماـ  19
 شبكات التواصؿ الاجتماعي .

   

عندما يروني بعض أصدقائي في البيت اشعر بأنني  20
حرنت ممف متعتي الوحيدة وىي التواصؿ عبر مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي . 

   

الاجتماعي عمى التمفزيوف حتى أفضؿ مواقع التواصؿ  21
 بقنواتو الفضائية .

   

أنسى الجوع والعطش حينما أجمس ساعات طويمة أماـ  22
 مواقع التواصؿ الاجتماعي .

   

منذ أف بدأ انشغالي بمواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تعد  23
 حياتي الاجتماعية كما كانت مف قبؿ .

   

   أتناوؿ طعامي وأنا أماـ شاشة الكمبيوتر لمتابعة مواقع  24
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 التواصؿ الاجتماعي .
أغفؿ عف حاجتي إلى النوـ لانشغالي بمواقع التواصؿ  25

 الاجتماعي .
   

أجد نفسي مجبرا بأف أجمس بضع ساعات أخرى عمى  26
 مواقع التواصؿ الاجتماعي .

   

كؿ المياـ شبكات التواصؿ الاجتماعي تسيؿ عمي  27
 التي أقوـ بيا .

   

لو أصبحت الكيرباء متواجدة دائما لما توقفت عف  28
 استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ليلب أو نيارا .

   

أستثمر كؿ لحظة مف حياتي في الاستفادة مف مواقع  29
 التواصؿ الاجتماعي .

   

بعد انقضاء دراستي اتجو مباشرة لاستخداـ مواقع  30
 التواصؿ الاجتماعي .

   

     

تطبؽ عمي  الفقرة رقـ
بدرجة كبيرة 

 5جدا 

تطبؽ عمي 
بدرجة 
 4كبيرة 

تطبؽ عمي 
بدرجة 

 3متوسطة 

تطبؽ عمي 
بدرجة 
 2قميمة 

لا تطبؽ 
عمي 

 1إطلبقا 
أجد نفسي قادرا عمى تركيز  01

انتباىي في الأعماؿ التي أقوـ 
 5بيا . 

     

لي و أشعر بالقياـ بدور ميـ  02
 5للآخريف . 

     

أجد نفسي قادرا عمى مواجية  03
 5مشاكمي الدراسية . 

     

أشعر بأني فاقد الثقة بالنفس .  04
5 
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أني قادر عمى إشغاؿ وقتي بما  05
 5ىو مفيد .

     

أشعر با لرضى عف الطريقة  06
  4التي أنجز بيا ميامي 

     

أحسف بالمودة لمف حولي مف  07
 5الأفراد . 

     

أشعر بالتفاؤؿ نحو مستقبمي .  08
5 

     

لدي القدرة عمى الاستمتاع  09
 5بالنشاطات اليومية . 

     

اشعر بالتعب بدوف أف أعرؼ  10
 1السبب . 

     

اشعر بأني في كامؿ صحتي .  11
3 

     

اعتمد عمى نفسي في أداء  12
 5واجباتي .

     

      1بسيولة . انفعؿ واغضب  13
      3احمـ أحلبما مزعجة .  14
انيض مف النوـ غير مرتاح .  15

2 
     

اشعر أني محبوب مف  16
 5أصدقائي ومف أساتذتي . 

     

اشعر بفقداف قدرتي عمى  17
 3الإستمعاب .

     

      4أستطيع التذكر بسيولة .  18
     أنا راض عف أداء واجباتي  19
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 4الدينية . 
أميؿ إلى مشاركة أصدقائي في  20

 5مناسباتيـ .
     

اشعر بأف علبقتي مع أسرتي  21
 5جيدة .

     

لي القدرة عمى تحمؿ المسؤولية  22
 .5  

     

أجد صعوبة في مسايرة  23
 1العادات الاجتماعية . 

     

اشعر بفقداف الشيية لمطعاـ .  24
2 

     

      4أتعرؽ بغزارة . 25
لدي القدرة عمى اتخاذ القرارات  26

 5المالية . 
     

اشعر بأف الحياة مقبمة عمى  27
 2الكوارث مختمفة . 

     



 

 

72 

 
 

 



 

 

73 



 

 

74 

 



 

 

 

 

 


