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 شكر و تقدير

 يشكر الناس لم يشكر الله ". لا والسلاـ"منالصلاة  أفضلقاؿ رسوؿ الله عليو 

 أولا الحمد لله الذي بعزتو وجلالو تتم الصالحات فالشكر والحمد الله على توفيقو لنا في ىذا

 العمل .

ثانيا لكل مبدع إلصاز ولكل شكر قصيدة ولكل مقاـ مقاؿ ولكل لصاح شكر وتقدير ، من 

على كل  «طيبي رابح » ىذا الدنبر نتقدـ بجزيل الشكر والعرفاف لأستاذنا الدكتور الفاضل

 وتصويب الأخطاء لإلصاز ىذا العمل. إرشاداتما قدمو لنا من دعم و 

 على دعمهم وتشجيعهم لنا لنيل شهادة التخرجوكل الشكر و الحب لوالدينا 

كما نشكر كل من ساعدنا ولو بكلمة على بذاوز عقبة ىذا البحث .



 

 
 

 :ملخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة  إلى معرفة واقع التعليم الالكتًولٍ عن بعد بالدسيلة و ما يقدمو الفرع و الدوقع   
تنمية مهارات الاتصاؿ الفعاؿ بين الدتعلم و الدعلم و الوصوؿ إلى الدعلومات بأسهل الطرؽ  لتلميذ من دعم و

لإكماؿ مشوارىم الدراسي ، معتمدا على بيئة الكتًونية رقمية متكاملة توفر الإرشاد و التوجيو و إدارة الدصادر 
س خاؿ من العراقيل و الدطبات التي ،حيث يعتبر الجزء الدتميز و الديناميكي لتعليم و التدريب  و مع ذلك لي

 واجهت  التلميذ في استخداـ الدوقع و التسجيل بو  .

تنتمي دراستنا إلى البحوث الديدانية، و نظرا إلى دراستنا ىدفها وصف واقع التعليم الالكتًولٍ عن بعد بالدسيلة،    
ة علمية صحيحة و نتائج يقينية مع بدنهجي دراستواعتمدنا على الدنهج الوصفي من أجل وصف الدوضوع الدراد 

قصدنا تلاميذ  أننانوع العينة اعتمدنا على العينة القصدية، حيث  أماضبط الدتغيرات خلاؿ مدة زمنية لزددة  ،
 التعليم الالكتًولٍ عن بعد بالفرع الدتواجد بالدسيلة بابتدائية دشوشة .

 نذكر منها: و في الأخير توصلنا في دراستنا ىذه إلى عدة نتائج      

 التعليم الالكتًولٍ عن بعد يعتبر مكملا للعملية التعليمية التقليدي وليس بديلا . -
 دمج التعليم بأحدث التقنيات جعل من التعليم الالكتًولٍ عن بعد تعليما سهل استحسنو التلاميذ . -
 التعليم الالكتًولٍ عن بعد أساسو التفاعل بين التلميذ و الدعلم . -
الالكتًولٍ عن بعد بالدسيلة يشهد تطورا ملحوظا ىذا ما فرضو العالم الرقمي على العملية واقع التعليم  -

 التعليمية .
 الدراسي مع نيل شهادة البكالوريا و الولوج إلى التعليم العالي.  -
لتخطي  والإرشادمع التوجيو  للتلاميذفرع التعليم الالكتًولٍ عن بعد بالدسيلة ىو نموذج ناجح فتح أبوابو  -

مرحلة كونو تلميذ تم طرده من الدؤسسة التعلمية النظامية إلى منحو فرصة ثانية عبر التعليم الالكتًولٍ عن 
.بعد



 

 
 

Abstract  

This study aimed to know the reality of e-learning remotely and what the branch and 
website provides to a student to support and develop the skills of effective communication 
between the learner and the teacher and access to information in the easiest ways to complete 
their study, relying on an integrated digital electronic environment that provides guidance, 
guidance and management of resources, where the distinct and dynamic part of education and 
training is nevertheless not free of obstacles and bumps faced by the student in the use of the site 
and registration. 

Our study belongs to field research, and in view of our study aimed at describing the reality 
of e-learning remotely, we relied on the descriptive approach in order to describe the topic to 
be studied with a correct scientific methodology and certain results with the control of variables 
within a specified period of time, but the type of sample relied on the sample of intent, where 
we went to students of e-learning remotely in the branch located in the primary school. 

      In our study, we have come up with several conclusions, including: 

- E-learning remotely is complementary to the traditional educational process and not a 

substitute. 

- Integrating education with the latest technologies has made e-learning remotely an easy 

education that students have recommended. 

- E-learning from a distance is based on the interaction between the student and the teacher. 

- The reality of e-learning remotely is witnessing a remarkable development, which the digital 

world has imposed on the educational process. 

- Study with the baccalaureate and access to higher education. 

- The Branch of Remote E-Learning in Misla is a successful model that opened its doors to 

students with guidance and guidance to overcome the stage of being a student who was expelled 

from the regular learning institution to give him a second chance through distance e-learning. 
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ة ـــمقدم  
 

 
 أ

 :مقدمة

الذي أصبح يعتمد على  الاقتصادلتكنولوجيا وسايره بذلك لا يزاؿ العالم يشهد تغيرات سريعة في لراؿ ا

الدعرفة وتقنياتها، حيث أدى إلى ثورة في لراؿ الاتصالات والدعلوماتية، لشا حوؿ العالم إلى قرية صغيرة تتصف بذكاء 

نتشار الذائل والسريع للمعلومة ىذا ما أدخلنا في نظاـ عالدي العلمي لتقارب الدسافات والزمن، وكنتيجة حتمية الا

 موحد وىو العولدة.

ومواكبة للتطور و الصوت،  ةتبر من أنواع التعليم كما يعتمد على آليات الاتصاؿ و الدعلومات كالصور يع

تم إحيائو وإنعاشو من جديد بدلرو مع التكنولوجيا الحديثة ليصبح الحاصل في التكنولوجيا لصد أف ميداف التعليم 

ا واستجابة لو تم التجديد في البنية التعليمية  نمط جديد داعم لقطاع التًبية، ىذا ما فرضو العالم التقني حالي

واستًاتيجياتها والتغير في مناىجها ومفاىيمها وطريقة التقولَ ىذا ما فرضو التغير السريع في عالم  وأنماطها

والوسائط الدتعددة الرقمية تسهل على  والإنتًنتالتكنولوجيا ليصبح التعليم تعليما إلكتًونيا بواسطة الحاسب الآلي 

وقد أدى التطور الدعرفي والتفجر العلمي الذائل والتقدـ التقني والذي التلميذ الوصوؿ للمعلومة بأقل جهد ووقت "

بدأ يظهر في النصف الثالٍ من القرف العشرين إلى التزايد الدستمر في الدعلومات والبيانات التي تعامل معها الإنساف 

 التًبية والتعليم إلى خلق نظاـ تعليمي أو نمط تعليمي جديد ىو في شتى لرالات الحياة"، الأمر الذي دفع قطاع

 التعليم الإلكتًولٍ عن بعد يعتبر من أنواع التعليم والصوت.

ولقد ساهمت التكنولوجيا وتقنياتها في إيصاؿ الدعلومة للمتعلم بشكل إلكتًولٍ، لشا سهل على الدتعلمين       

 ار الوقت والجهد.انتقاء الدعلومة والتفاعل معها مع اختص



ة ـــمقدم  
 

 
 ب

الدتعددة كما أحدثت تغيرا شاسعا في نقل لزتوى الدعلومة من الورقي التقليدي إلى إلكتًولٍ بواسطة الوسائط        

الدراسة ليصبح التعليم الإلكتًولٍ عن بعد مكملا  إلى قاعة الانتقاؿلإتاحة الفرصة للمتعلم من أجل التعلم دوف 

 للتعليم النظامي.

الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة، والخدمات التي وقد جاءت ىذه الدراسة من أجل التعرؼ على واقع التعليم       

يقدمها فرع التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة للتلاميذ والعراقيل التي واجهها الطرفين في أداء واجبهم بالنسبة 

للتعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة، بفرع دشوشة بالدسيلة قمنا بدراسة ميدانية للمشرفين والتلاميذ، وكنموذج 

وتطرقنا في دراستنا إلى معالجة الجانب الدنهجي للدراسة بوضع خطة لشنهجة وتم التطرؽ إلى الإشكالية، 

الدوضوع، أىداؼ وأهمية الدراسة، منهج الدراسة، أداة جمع البيانات، لرتمع الدراسة،  اختيارالتساؤلات، أسباب 

 .تائج الدراسةالتطبيقي في التحليل الكمي والكيفي ن أما الإطارديد الدفاىيم، العينة، بر
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 الإشكالية :  -1

لكتًولٍ من أحدث البرامج التعليمية التي مست جميع مستويات التعليم، ظهرت نتيجة يعد التعليم الإ
على دمج تقنيات الاتصاؿ التطورات التي شهدىا لراؿ الدعلومات والاتصالات، راحت لستلف قطاعات التعليم 

خذ حيزا كبير في الآونة أ والدعلومات في برالرها التعليمية بتغير ابذاىها من التقليدي إلى التعليم إلكتًونيا، حيث
بهدؼ تقديدو بجودة عالية والسهولة في الانتقاء والوصوؿ للمعلومة وإتاحتو لأكبر الأخيرة كنمط جديد من التعليم 

على رفع مستوى وجودة  التلاميذ  لحسن استغلالو ومن جهة أخرى يعمل قطاع التًبية  والتعليمقدر لشكن من 
بشرية أكاديدية قادرة على التعامل مع ىذا  منو قدر الدستطاع ورفع كفاءات للاستفادةلكتًولٍ وتطويره التعليم الإ

ذ مع اختلاؼ مستوياتهم "وىو ذلك التعليم الزخم من الدعلومات ليأتي التعليم عن بعد البديل الأمثل لجل التلامي
ملية لإشراؼ مباشر من الذي يغطي لستلف صور الدراسة ولستلف الدستويات التعليمية التي لا بزضع فيها الع

مدرسين وموجهين فلقاعات الدراسة، لكنها بزضع إلى التنظيم معهدي يحدد مكانة الوسائل التقنية في العملية 
وجها  الالتقاءلم والدتعلم دوف وعة ووسائل ميكانيكية وإلكتًونية برقق الاتصاؿ بين الدعالتعليمية من مادة مطب

 جو."لو 

لكتًولٍ عن بعد ليشرؼ عليها خبراء ىذا تابعة لدراكز التعليم الإ الانتًنتث تم تصميم مواقع على شبكة حي 
لكتًولٍ عن بعد كمنهج تربوي داعم التعليم الإ ابزاذ، وقد أصبح تلاميذ بطريقة متزامنةلالمجاؿ مع تقدلَ خدمات ل

 للعملية التعليمية.

تقنياتو لدساعدة  عن بعد بأحداث تنشئ  مراكز التعليم الإلكتًولٍ  وأقدمت العديد من الدوؿ على أف
 لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة نموذج ناجح لدراسة عن بعد.، ويعتبر التعليم الإفي العملية الاستمرارالتلاميذ في 

وعلى غرار ولايات الوطن فإف ولاية الدسيلة افتتحت فرع رسمي لتعليم عن بعد عدة عراقيل، والذي يعتبر بوابة 
تلاميذ بالبريد العادي ىذا ما كلف الفرع لعن بعد بالدسيلة يقدـ خدمات ل راغبين في إكماؿ مشوارىم الدراسيلل

ت إلكتًونية نياامكإسجيل، استفاد الفرع من عدة ماديا، ويستغرؽ وقتا في إرساؿ الكتب والفروض وعملية الت
أقل بسواء أجهزة إلكتًونية أو شبكات الإعلاـ والاتصاؿ لتسهل على مشرفي الفرع تقدلَ خدمات بجودة عالية و 

 لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة.استحسنو الدسجلين ضمن التعليم الإجهد وتقريب التلاميذ من الفرع ىذا ما 
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 التساؤلات -2

 :من كل ما سبق يدكن طرح إشكالية ىذه الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالينطلاقا ا 

 لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة؟ما ىو واقع التعليم الإ -

 :ويدكن أف يتفرع السؤاؿ أعلاه إلى جملة من الأسئلة الجزئية

 .؟لكتًولٍ عن بعد بالدسيلةىل توسع استخداـ التعليم الإ -
 لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة؟التعليم الإما ىي الشروط الدطلوبة لتسجيل في  -
 لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة كفرع وكمسجلين في العملية؟اقيل التي واجهها فرع التعليم الإما ىي العر   -
 لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة؟التي يسعى إليها فرع التعليم الإ ما ىي الآفاؽ الدستقبلية  -
 .لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة؟لكفيلة لتنشيط التعليم الإالسبل اوما ىي  -
 :أهم الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع نذكر منها  -3

 أ/ الأسباب الذاتية:

 .ػ حب البحث والإطلاع على كل ما ىو جديد في لراؿ تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلوماتية1 

 .ىذا المجاؿ بحكم التخصص فيتي امو الدعل ػ الرغبة في إثراء رصيدنا الدعرفي و2

ػ الشعور بأهمية الدوضوع مع الدستجدات التي طرأت على التًبية والتعليم وما شهدنا من تطور أجهزة التعليم 3
 ودلرها ليصبح التعليم إلكتًولٍ عن بعد.

 ب/ أسباب الموضوعية:

 من ناحية الدراسات السابقة.و نادرة ػ يتمثل في كوف الدوضوع لزل الدراسة من الدواضيع قليلة البحث وشب1
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ػ دمج التكنولوجيا الحديثة في لستلف القطاعات وخاصة قطاع التًبية والتعليم ىذا ما دفعنا إلى معرفة ما تقدمو 2
 التكنولوجيا للعملية التعليمية. 

لوسائط لكتًولٍ عن بعد يتسم بالحداثة مع اندماجو بتكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات واكوف أف التعليم الإػ3
 اىتماـ الدستخدمين ولضن كباحثين.التقنيات جعل منو موضوع ثري يثير الدتعددة وأحدث 

لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة لدعرفة ما يقدمو الفرع من خدمات اختيارنا موضوع واقع التعليم الإ ػ يعود سبب4
 .تلاميذلل

 أهداف الدراسة:  -4

 .لكتًولٍ عن بعد بالدسيلةيسجلوف في التعليم الإ ن التلاميذػمعرفة الدوافع والحاجات التي جعلت م1

 بالدسيلة.لكتًولٍ عن بعد ػ معرفة واقع التعليم الإ2   

 لكتًولٍ عن بعد.ة طبيعة استخداـ موقع التعليم الإػ معرف3   

 ػ معرفة ما مدى إتقاف التلاميذ استخداـ التكنولوجيا في العملية التعليمية.4   

لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة والخدمات التي يدكن أف يقدمها فرع التعليم عن بعد لتعليم الإػ معرفة خصائص موقع ا5 
 بالدسيلة.

 أهمية الدراسة:  -5

التعليمية الإلكتًونية عن بعد وواقعها تتمثل أهمية الدراسة البحثية في إبراز أهمية التكنولوجيا الحديثة في العملية  
يقدمها فرع الدسيلة لتلاميذه، ومعرفة مدى تطور التعليم بعدما كاف تقليدي بالدسيلة، والتعرؼ على الخدمات التي 

ليم وتسليط الضوء على التعليم ليصبح إلكتًولٍ عن بعد، ومدى استجابة التلاميذ لدثل ىذا النمط الجديد من التع
عل بين الدتعلم لكتًولٍ عن بعد كونو تعليم حديث علمي ومعرفي يخدـ التلاميذ بحد ذاتو على أساس التفاالإ

 والدعلم. 
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 الدراسات السابقة: -6

 الدراسة الأولى:

علوي ىند، الدرصد الوطني لمجمع الدعلومات بالجزائر: قياس النفاذ إلى تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
 .2007/2008الجزائري: ولايات قسنطينة، عنابة، تطبيق نموذجا،بقطاع التعليم بالشرؽ 

 ملخص الدراسة:

من تقدـ ىائل في 21لتعليم، وما شهده بداية القرف ستهدفت ىذه الدراسة في الفصل لثالث تكنولوجيا اا
جديد  اكتًولٍ يشق مسار لوما نعيشو من عصر معلوماتي زخم، ىذا ما جعل التعليم يتصف بالإ التكنولوجيالراؿ 

 بدلرو مع أحدث التقنيات.

 قامت الطالبة علوي ىند بطرح عدة تساؤلات نذكر منها: لتحقق من أىداؼ ىذه الدراسة 

 التعليم بالدؤسسات التًبوية بالولايات الدختارة بالجزائر؟ ما مدى النفاذ إلى تكنولوجيا  -
 التعليم؟ ة لقياس ىذا النفاذ إلى تكنولوجيايللاما ىي الدؤشرات الد -
 تًبوية بالجزائر؟كيف يستخدـ الدتعلم والدعلم تكنولوجيا التعليم بالدؤسسة ال -

 بزص رسالة الدكتورة.حيث استعانت الطالبة باستمارة الاستبياف مع طرح الأسئلة 

لكتًولٍ كما جاء في منظمة اليونيسكو وطرحت عدة تعريفات لوضع الباحث في وقد عرفت لنا التعليم الإ
الوسائل التعليمية، واستخداماتها في الصورة، من ثم بردثت عن تطور لراؿ تكنولوجيا التعليم بدراحلها، مع تبيين 

 عملية التعليم  والتعلم ودورىا.
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 :نتائج الدراسة

 أىم نتائج الدراسة نذكر منها:     

 بسكين الدعلمين من تلبية دورىم وإحداث تغييرات في عمليات التدريس والدراسة.  -
التعليم باستخداـ الدؤشرات جزء عمل أي برنامج إدماج  القياس استخداـ وتأثير تكنولوجيا يعتبر نهج  -

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في قطاع التعليم.
 الدشتًكة والتفكير النقدي وحل الدشكلات.على التفاعل والدراسة  القدرة  -

 الدراسة الثانية:

مذكرة مكملة ، وير كفاءات الدتعلمين، تكنولوجيا التعليم ودورىا في تطمن إعداد حورية قرارة، بحرية قرارة       
 .2016/2017لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع التًبوي بالجلفة 

 ملخص الدراسة:

في تطوير كفاءات الدتعلمين وما تقدمة من خدمات لتسهيل العملية ودورىا  استهدفت دراسة التكنولوجيا
 النحو التالي:للمتعلمين لتضع الطالبتين إشكالية وفرضيات لدراسة على 

 :الفرضيات

 للوسائل التعليمية دور في تطوير كفاءات السلوكية للمتعلمين. -
 .الاجتماعيةكفاءات ال تطوير في دور اللتقولَ الأساليب في التكنولوجي -

 نسبة للإشكالية ىي على النحو التالي:الب

توسط مع طرح أسئلة فرعية ىل لتكنولوجيا التعليم دورا في تطوير كفاءات الدتعلمين في مرحلة التعليم الد     
 ؟لدراسة
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 لتشمل الدراسة مفاىيم لشرح مستويات الكفاءات التعليمية والدهارات التي تتاح للمتعلم أف يؤدي مهامو.

عليم ودورىا في  الت الوصفي لإجراء دراسة تكنولوجيافي ىذه الدراسة ىو الدنهج أما عن الدنهج الدستخدـ 
 كفاءات الدتعلمين مع الاستعانة بأداة الاستبياف.

أستاذ بددينة الجلفة، مع اختيار  100أما لرتمع البحث يتمثل في عينة أساتذة التعليم الدوسط البالغ عددىم      
 البسيطة.العينة العشوائية 

 نتائج الدراسة:

 ا دور في تطوير الكفاءات الدعرفية للمتعلمين.لذ التكنولوجيا  -
 الوسائل التعليمية لذا دور في تطوير الكفاءات السلوكية للمتعلمين.  -
التقولَ التًبوي بالأساليب التكنولوجية لا يطور الكفاءات الاجتماعية وذلك لأف أساليب التقولَ لازالت   -

 تقليدية.

 الدراسة الثالثة:

بادي سوىاـ، سياسات وإستًابذيات توظيف تكنولوجيا الدعلومات في التعليم: لضو إستًاتيجية وطنية        
 .2004/2005لتوظيف تكنولوجيا الدعلومات في التعليم العالي، بجامعة الشرؽ الجزائري 

 ملخص الدراسة:

تكنولوجيا في العملية النية لتوظيف كاف الذدؼ من دراسة الطالبة سوىاـ بادي ىو وضع إستًاتيجية وط         
التعليمية عن بعد في التعليم العالي، وبرسين نوعية التعليم، وتطرقت أيضا إلى الأىداؼ من ىذه الإستًاتيجية 

 وتطويرىا.

 :ليحث طرحت إشكالية على النحو التا       
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بتكنولوجيا الدعلومات في ظل ىل النظم التعليمية الحالية قادرة على حل الدشاكل التعليمية بالاستعانة 
 غياب خطة مكملة تأخذ بعين الاعتبار حيث أف أي تطور لا بد أف ينطلق لشا ىو قائم؟

حد هج أساسي في الدوضوع، حيث يعتبر أأما بنسبة للمنهج الدستخدـ في الدراسة ىو الدسح بالعينة، كمن      
 الدناىج الرئيسية في البحوث الوصفية.

 

 نتائج الدراسة:

 حيث تم التوصل إلى النتائج التي سعت من أجلها ىذه الدراسة: -
 ستعمالذالاستًابذيات مناسبة التعليمية بدختلف تقنياتها بوضع إوىي أف التكنولوجيا متاحة في العملية   -

 واستغلاؿ الدعلومات.
تتيح للجامعة لكتًولٍ عن بعد بإستًابذيات عالية ليمي من التقليدي لضو التعليم الإبررير النمط التع  -

 لكتًولٍ.ن التعليم العادي لضو التعليم الإنتقاؿ مالإ
 ستًاتيجي الدعلوماتي يلعب دورا كبيرا في توظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية.عملية التخطيط الإ -
 :مفاهيم الدراسة  -7

 التعليم:

 Teachingاصطلاحا:

"ىو العملية الدنظمة التي يدارسها الدعلم بهدؼ نقل ما في ذىنو من معلومات ومعارؼ إلى الدتعلمين الذين       
 ؼ".ىم بحاجة إلى تلك الدعار 

 ىو نتائج لشارسة الدعلم لنقل لرموعة من الدعارؼ والدهارات التعليمية.""       
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 1داخل الصف."بذاىات من الدعلومات والدهارات والاعلم " ىو جزء من التًبية لزدود بدا يقدمو الد      

 التعريف الإجرائي:

ميذ، وتوفر لذم كل والدعارؼ للتلا ىو عملية إستًاتيجية بزطيطية تقوـ بها وزارة التًبية لتقدلَ الدعلومات      
 في العملية التعليمية وصقل مهاراتهم   ستمرارالإمكانيات للا

 ستفادة من الدعارؼ التي تقدـ لذم من طرؼ الدعلمين.والسهر على لصاحهم والإ

 التعليم الإلكتروني:

 اصطلاحا:

 2نتًنت.الأنظاـ تعليمي قائم على بأنه)Dictionary.com، 1997قد عرفو)"

دوات شبكة بأنو أشكاؿ التعليم عن بعد الذي يعتمد على إمكانيات وأE_Iearningلٍ لكتًو التعليم الإ
طريق التفاعل الدستمر مع الدعلم نتًنت والحسابات الآلية في دراسة لزتوى تعليمي لزدد عن والأالدعلومات الدولية 

 3والدسير والدتعلم والمحتوى.

إتاحة وسائل التعليم الإلكتًولٍ بطريقة فعالة من تعلم قائم على التجربة النشطة، حيث يشارؾ الدتعلم وىو       
التعلم بعيد عن التعليم التقليدي حيث أف الدتعلم سلبي وعضو ىيئة التدريس بنفسو في التفاعل الدعلوماتي بدوقف 

 4يعتمد على الإلقاء.

لكتًولٍ بأنو عملية اكتساب الدعارؼ والدهارات من خلاؿ التعليم الإ (UNESCO)عرفت اليونيسكو       
 1استخداـ تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات.

                                                           
 .47، ص 2003، 1ػ سونيا ىالً قزامل، الدعجم العصري في التًبية، عالم الكتب، القاىرة، ط1
 .25، ص 2018، 1الأتربي: التعليم بالتخيل إستًاتيجية التعليم الإلكتًولٍ وأدوات الدتعلم، القاىرة، العربي للنشر والتوزيع، طػ شريف 2
 .57، ص 2012ػ لزمد الكسجي: الجودة في التعليم عن بعد، فلسطين، دار أسامة للنشر والتوزيع، 3
 .55، ص 2015ليم الافتًاضي، المجموعة العربية للتدريب والنشر، ػ طارؽ عبد الرؤوؼ عامر: التعليم الإلكتًولٍ والتع4
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ليم التقليدي وبل لدعم عملية التعليم بوسائل جديدة، وتسهيلها بحيث ىو لا يسعى للحلوؿ لزل التع      
 2تتصف بالدرونة بالدكاف والزماف، ويسعى لإجاد بيئة تعليمية تدمج فيها لرموعة من الأدوات بطريقة مؤثرة وفعالة.

 إجرائيا:

يقصد بو ىو التعليم عن طريق الحاسوب الآلي أو الوسائط الدتعددة مثل الأقراص الدضغوطة وأشرطة 
الفيديو لنقل الدروس والدعلومات لتعلم والاستفادة منها وإشباع رغبات التلاميذ وحاجاتهم من الدعلومات والدعارؼ 

 ير جميع الخدمات للتلاميذ.لكتًولٍ عن بعد بالدسيلة لتوفما يسهر لأجلو فرع التعليم الإىذا 

 التعليم عن بعد:

 اصطلاحا:

: ىو ظاىرة حضارية للتعليم الرسمي النظامي وخدمتو، ويقوـ على Distance leraingالتعليم عن بعد       
 3استخداـ وسائط الاتصاؿ.

باستخداـ ىو تلك العملية التي يكوف فيها مفصولا أو بعيد عن الأستاذ بدسافة جغرافية يتم سدىا 
 وسائل الاتصاؿ الحديثة.

التعليمية بكافة  ستفادة من العمليةن الدراسة من التحصيل العلمي والإىو نظاـ تعليمي غير تقليدي، يدك      
 نتقاؿ إلى موقع الدراسة.جوانبها دوف الإ

جذب  برنامج تعليمي من موضعو في حرـ مؤسسة تعليمية ما إلى أماكن متفرقة جغرافيا بهدؼ ىو نقل
وىو تعليم مفتوح لجميع الفئات لا يتقيد بوقت ولا فئة برت الظروؼ العادية الدراسة الطلاب الذين لا يستطيعوف 

 1.من الدتعلمين وىو يتناسب مع طبيعة حاجات المجتمع وطموحاتهم
                                                                                                                                                                                     

 .25ػ طارؽ عبد الرؤوؼ عامر: مرجع سابق، ص 1
 .9، ص 2009ػ مصطفى يوسف كافي: التعليم الإلكتًولٍ والاقتصادي الدعرفي، سوريا، دار ومؤسسة الطباعة والنشر والتوزيع، 2
 .13، ص 2015، 1عن بعد أساس التعليم الإلكتًولٍ، عماف، الأكاديديين للنشر والتوزيع، ط: التعليم الدفتوح والتعليم  ػ سامي خفاجي3
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حيث يشير إلى مصطلح يشمل كافة أساليب الدراسة وكل الدراحل التعليمية التي لا تتمتع بالإشراؼ 
الدباشر والدستمر من قبل معلمين يتواجدوف مع طلابهم داخل قاعة الدراسة التقليدية ولكن بزضع عملية التعليم 

 2لتخطيط وتنظيم وتوجيو  من قبل مؤسسة تعليمية ومعلمين.

ىو عملية استخداـ تكنولوجيا والدعلومات ونشاطاتها الدتعددة لإيصاؿ الدعلومة للمتعلم بأقل جهد ووقت 
 3فائدة. وبأكبر

كما   USDLA)بعد) لجمعية الأمريكية للتعليم عنولقد تم تعريف التعليم عن بعد حسب إصدار ا
يلي: "تقدلَ التعليم أو التدريس من خلاؿ وسائل التعليمية الإلكتًونية، ويشمل ذلك الأقمار الصناعية 

 4والفيديوىات والأشرطة الصوتية الدسجلة وبرامج الحاسوب.

 إجرائيا:

نظاـ تعليمي غايتو منح فرصة ثانية للتلاميذ للتعلم والتدريب وذلك عن طريق منصات إلكتًونية يتم ىو 
التسجيل فيها دوف إشراؼ مباشر للمعلم، لا يتقيدوف بوقت ومكاف معين، ىذه فرصة لدن لم يستطع إكماؿ 

دي أو لنقوؿ ىو مكمل لو، مع دراستو أو بسبب ظروؼ،  ليأتي التعليم عن بعد كنمط جديد بديل للتعليم التقلي
 إشراؼ مؤسسة خاصة بإعداد مناىج تعليمية من الوسائط الدتعددة.

 نوع منهج الدراسة: -8

 المنهج لغة:

 1الدنهج، والدنهاج، الطريق، الواضح، ج مناىج يقاؿ "منهج التعليم".

                                                                                                                                                                                     
 .63، ص 2010ػ دػرمزي أحمد عبد الحي: التعليم عن بعد في الوطن العربي وبرديات القرف الحادية والعشرين، مصر، مكتبة الألصلو الدصرية، 1
 ػ علاء صادؽ: الأسس النظرية للتعليم عن بعد.2

Hptts //WWW.etudrapedia.com.21/06/2020.00 :58. 
 . 67، ص 2017ػ مدحت لزمد أبو النصر: التدريب عن بعد بواباتك الدستقبل أفضل، المجموعة العربة للتدريب والنشر،3
 .16، ص 2014، 1: التعليم الإلكتًولٍ، عماف، دار الدناىج للنشر والتوزيع، ط ػ ماىر حسن رباح4
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 Mèthodeاصطلاحا: 

، أو ىو الطريق الدؤدي إلى الكشف من الحقيقة        وىو طائفة من القواعد العامة للوصوؿ إلى الحقيقة في العلوـ
.  في العلوـ

 2وىو لرموعة القواعد والإجراءات التي يجب أف يتبعها الباحث للوصوؿ إلى النتائج الدستهدفة.

بهدؼ الوصوؿ إلى الحقيقة العلمية، أو ىو لرموعة القواعد يستعملها الباحث لتفسير ظاىرة معينة 
الطريقة الدؤدية إلى الكشف عن الحقيقة في العلوـ بواسطة الطائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل 

 3وبرديد عملياتو حتى يصل إلى نتيجة الدعلومة.

دقيقة التي يسلكها كما يعرفو الدكتور عامر مصباح بأنو: لرموعة من الخطوط العلمية الواضحة وال
 4الباحث في مناقشة أو معالجة ظاىرة معينة.

كما عرفو موريس الصرس بأنو: لرموعة من الإجراءات والخطوات الدقيقة التي يتبناىا الباحث من أجل 
 5الوصوؿ إلى النتيجة

البحث وىو عبارة عن جملة من الدبادئ والقواعد والإرشادات التي يجب على الباحث إتباعها من بداية 
 6إلى نهايتو بغية الكشف عن العلاقات العامة والجوىرية التي بزضع لذا ظواىر موضوع الدراسة.

                                                                                                                                                                                     
 .45، ص 6بستالٍ: منجد الطلاب، دار الدشرقى، طػ فؤاد إفراـ ال1
 . 15، ص 2000، 1: البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، القاىرة، عالم الكتب، ط ػمحمد عبد الحميد2
 .19، ص 1998ػ لزمد بدوي: الدنهجية لإعداد البحوث والدراسات الأدبية، سوسة، دار الدعار للطباعة والنشر، 3
 .13، ص 2017منهجية البحث في العلوـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، ديواف الدطبوعات، :  ػ عامر مصباج4
، 2: منهجية البحث في العلوـ السياسية،الجزائر، دار القصبة للنشر، تر: بوزيد صحراوي، كماؿ بوشوؼ، سعيد سبعوف، ط ػ موريس الصرس5

 .26، ص 2006_2004
، برلين، الدركز الديدقراطي العربي لدراسات الإستًاتيجية الاجتماعيةوف: منهجية البحث العلمي وتقنياتو في العلوـ ػ ليندة لطاد . عائشة عباش وآخر 6

 .14، ص 2019، 1والسياسية والإقتصادية، ط
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وىو الدنهج الذي يقوـ على رصد ومتابعة دقيقة للظاىرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في مدة 
نتائج وتعميقات، حيث زمنية أو عدة فتًات من أجل التعرؼ على الظاىرة من حيث المحتوى والوصوؿ إلى 

 يساعدنا على فهم واقع التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة.

وبدا أف الدراسة تهدؼ إلى وصف واقع التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة؛ فلمنهج الوصفي ىو الطريقة 
لتي تم التوصل لوصف التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة من خلاؿ منهجية علمية صحيحة، وتصوير النتائج ا

 1إليها على أشكاؿ فنية يدكن برليلها.

ويتطلب مع الوصف التحليل الذي يحاوؿ أف يشرح ويعبر لداذا تستمر ىذه الظاىرة والإختبار بين متغيرين، 
 2ورسم الإستدلالات التفسيرية.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  -9

 Populatoinمجتمع البحث: 

 3الدفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة.ىو المجتمع الأكبر أو لرموعة 

إف لرتمع البحث ىم كل عنصر الدراد دراستو ذات علاقة بدشكلة الدراسة يسعى الباحث على أف يعمم 
 4عليها نتائج الدراسة.

اسة، حيث قمنا باختيار التلاميذ الدسجلين بفرع التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة كمجتمع الدر 
 باعتبارىم ىم أساس العملية التعليمية عن بعد.

                                                           
 .47ص ، 2006، 2ػ عبيدات ز لزمد وآخروف: منهجية البحث العلمي والقواعد والدراحل والتطبيقات، الأردف، دار وائل للنشر، ط1
 .82: البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ص  ػ لزمد عبد الحميد2
 .130: مرجع سابق، ص  ػ لزمد عبد الحميد3
 .160: أساسيات البحث العلمي، مرجع سابق، ص  ػ منذر ضامن4
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بعد اختيار المجتمع الأصلي للدراسة تأتي مرحلة برديد العينة، التي يتم تطبيق عليها الدراسة الديدانية والتي 
 يجب أف تكوف لشثلة لمجتمعنا الأصلي.   

منهجيا ويشتًط على ىذا العدد لن والعينة ىي عبارة عن عدد لزدود من الدفردات التي يتأمل الباحث منها 
 1يكوف لشثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات.

 أدوات جمع البيانات:  -10

اعتمدنا في دراستنا على نوعين أدوات جمع البيانات، أوؿ أداة ىي الاستبياف كأداة أساسية لجمع الدعلومات 
من التلاميذ، ثانيا أداة الدقابلة كانت مع دفاؼ سعيد رئيس الإبرادية الولائية لدستخدمي قطاع التًبية للنقابة 

وبن طاطة خالد مسير مكتب التعليم والتكوين  "،SNAPAPالوطنية الدستقلة لدستخدمي الإدارة العمومية "
 .21/06/2020عن بعد فرع ولاية الدسيلة يوـ 

 الاستبيان اصطلاحا:

ىو أسلوب جمع البيانات التي يستهدؼ في استشارة الأفراد الدبحوثين بطريقة منهجية ومقننة لتحقيق 
 2الدراسة وأىدافها.حقائق أو أفراد أو أفكار معينة في إطار البيانات الدرتبطة بدوضوع 

وىو أداة للحصوؿ على حقائق وبذميع البيانات عن الظروؼ والأساليب القائمة بالفعل...يعتمد على 
 3لرموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبير نسبيا من أفراد المجتمع.

 وتشمل الاستمارة التي قمنا بإلصازىا ثلاثة لزاور وكل لزور مكوف لرموعة أسئلة:

بارة عن بيانات شخصية حوؿ فرد العينة البحثية ويفيدنا ىذا المحور لدعرفة خصائص العينة ع المحور الأول:
 الفردية من خلالذا بإمكاننا تفسير بعض الظواىر.

                                                           
 .133:البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ص ػ لزمد عبد الحميد1
 .303ص ػ لزمد عبد الحميد: مرجع سابق، 2
 .121ػ ذوقاف عبيدات . كايد عبد الحق وآخروف: منهجية البحث العلمي والقواعد والدراحل والتطبيقات، ص 3
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إتقاف التلاميذ استخداـ التكنولوجيا من أجل معرفة مدى إتقاف التلاميذ استخداـ التكنولوجيا في المحور الثاني: 
 ىي الصعوبات التي يواجهها التلميذ في استخداـ ىذه الوسائل؟.العملية التعليمية وما 

 .enfedرغبة التلاميذ في التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بدوقع المحور الثالث: 

 معرفة ىل للتلاميذ حساب خاص عبر الدنصة التعلمية؟ ولشن تلقى التلميذ التوجيو كيفية استعمالو؟. -
 الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة حاليا؟.ومعرفة رأي التلاميذ حوؿ التعليم  -
 وىل دمج العملية التعليمية مع التقنيات الحديثة أمر صائب أـ لا؟. -
 كل ىذه الأسئلة طرحت ضمن الدراسة للإجابة عليها، حفظ الدعلومات بسرية تامة.   -
 وبالنسبة للأداة الثانية لجمع الدعلومات ىي: -

 اصطلاحا: interviewالمقابلة 

بين الباحث وشخص آخر أو لرموعة أشخاص نطرح من خلالذا أسئلة ويتم تسجيل ىي عملية تتم 
 1على تلك الأسئلة الدطروحة. إجاباتهم

 2وىي أيضا تقنية مباشرة تستعمل من أجل مسائلة الأفراد بكيفية منعزلة أو جماعات تسمح بأخذ الدعلومات.

 مدخل نظريات الدراسة:   -11

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:

 :theoryتعريف النظرية اصطلاحا 

تعرؼ النظرية بأنها لرموعة من الدتغيرات والدفاىيم والافتًاضات تقدـ نظرة منظمة لظاىرة أو ذلك من 
 خلاؿ برديد العلاقات بين الدتغيرات بغرض تفسير الظاىرة والتنبؤ بعد حدوثها مستقبلا.

                                                           
 .96ػ منذر ضامن: أساسيات البحث العلمي، عماف، الأردف، دار حامد للنشر والتوزيع، ص 1
 .197: منهجية البحث في العلوـ السياسية، ص  ػ موريس الصرس2
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وىي ليست لررد جمع قوانين فلقانوف يتغير نوعا ما كما أف النظرية العلمية بسثل نظاما أو منظومة قوانين 
 1عندما يدخل في نطاؽ نظرية لذا نظاـ خاص.

تعريف نظريات الاستخدامات و الاشباعات: ىي افتًاض أف الأفراد يقوموف بدور إيجابي في عملية 
استخدامات الاتصاؿ، إذا تواجد لديهم دوافع تدفعهم لاستخداـ وسائل الاتصاؿ ومن ىنا يظهر مصطلح 

(Uses كما يفتًض أيضا أف احتياجات الأفراد يدكن اشباعات من خلاؿ لوسائل الاتصاؿ ومنها يظهر ،)
 2(.Gratificationمصطلح الاشباعات )

 

 نشأة النظرية:

أوؿ من وضع البنية في بناء مدخل الاستخدامات والاشباعات، عندما كتب  Katzيعد الياىو كاتز 
في لراؿ الدراسات الإعلامية،  shift focus، ويدثل الددخل برولا للرئية 1959اـ مقالا عن ىذا الددخل ع

من الرسائل الإعلامية إلى الجمهور الذي يستقبل ىذه الرسالة، وبذلك انتفى مفهوـ قوة  الانتماءحيت بروؿ 
.لكن مدخل الوسائل الإعلامية الطاغية التي كانت تنادي بو النظريات الدكبرة مثل الرصاصة السحرية..

الاستخدامات والاشباعات لو رؤية لستلفة بسكن في إدراؾ أهمية الفروؽ الفردية والتباين الاجتماعي على إدراؾ 
السلوؾ الدرتبط بوسائل الإعلاـ، لذذا أصبح الإعلاميين يبذلوف جهدا مضاعفا وىو التعرؼ على ابذاىات وأذواؽ 

 1974ية التي تتوالم مع رغبات الجمهور واحتياجاتو، وتطورت عاـ الدشاىدين، بالإضافة إلى صنع الرسالة الإعلام
 3بشكل متكامل بفضل كاتز وبلوملر وجورفيتش.

 فروض النظرية:

 من أىم الفروض التي تسعى إليها نظرية الاستخدامات والاشباعات إلى قياسها:
                                                           

 .21.22، ص 2008الواحد أمين: نظريات العلمية في لراؿ الإعلاـ الإلكتًولٍ، منتدى سور الأزبكة، ػ رضا عبد 1
 66: النظريات العلمية في لراؿ الإعلاـ الالكتًولٍ،مرجع سابق، ص  ػ رضا عبد الواحد أمين2
 .298.297ػ رضا عبد الواحد أمين: مرجع سابق، ص3



الإجراءات المنهجية                                         الفصل الأول
 للدراسة

 

 
19 

يستطيع أفراد الجمهور برديد احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختاروف الوسائل والرسائل الإعلامية التي   .0
 تشبع تلك الاحتياجات.

يدكن الاستدلاؿ على الدعايير الثقافية السائدة في لرتمع ما من خلاؿ التعرؼ على استخدامات الجمهور   .6
 قط.لوسائل الاتصاؿ وليس من خلاؿ لزتوى الرسائل ف

يشارؾ أعضاء الجمهور في عملية الاتصاؿ الجماىيري بفعالية ويستخدموف وسائل الاتصاؿ لتحقيق   .1
 أىداؼ مقصودة تلبي واقعهم.

يعتبر استخداـ وسائل الاتصاؿ من الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك عوامل   .0
 الفروؽ الفردية والتفاعل الإجمالي.

د مثل قنوات الاتصاؿ الدباشر مثل اتتنافس وسائل الإعلاـ مع وسائل أخرى لإشباع حاجات الأفر   .0
 1السينما أو غيرىا.

 أهداف النظرية:

 برقق نظرية الاستخدامات والاشباعات عدة أىداؼ منها:

 تفسير كيفية استخداـ الجمهور لوسائل الاتصاؿ الدختلفة لإشباع احتياجاتهم. .1
 عرض لوسائل الإعلاـ وأنماط التعرض الدختلفة.فهم دوافع الت  .2
 2معرفة النتائج الدتًتبة على لرموعة الوظائف التي تقدمها وسائل الاتصاؿ.  .3

 انتقادات النظرية:

 توجد لرموعة من الانتقادات الدوجهة لنظرية منها:

وبناءا على احتياجاتهم إف ادعاء النظرية بأف أفراد الجمهور يختاروف الدضموف الذي يتعرض لو بحرية تامة   .1
 فقط ربدا يكوف مبالغا فيو، فهناؾ عوامل برد من ىذا الحق من الاختيار.

                                                           
 .301.300 ػ رضا عبد الواحد أمين، مرجع سابق، ص1
 .300: مرجع سابق، ص  ػ رضا عبد الواحد أمين2
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الدبالغة في مفهوـ الجمهور الإيجابي أو النشط الذي يسعى لتحقيق أىداؼ لزددة وإشباع حاجات   .2
 لعيشها، فليس كل سلوؾ اتصالي يوجهو حافز.

يوجد عدـ بساثل بين نتائج بحوث الاستخدامات والاشباعات باختلاؼ الثقافات والخصائص   .3
 الديدغرافية.

يطرح تطبيق ىذه النظرية تساؤلا حوؿ قياس استخداـ وىل يدكن قياسو بالوقت الذي يقضيو الفرد في   .4
شاىدة يجب أف يؤخذ بعين نتباه  أثناء الدرض إلى قوة الدافع أـ أف عامل الاالتعرض؟ وىل نشر كثافة التع

 1الاعتبار لشا يتطلب عزؿ كامل لكافة العوامل الأخرى الدؤثرة على كافة التعرض؟.

                                                           
 .314: ص  ػ رضا عبد الواحد أمين1
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 التحليل الكمي و الكيفي لنتائج الدراسة: -1
 البيانات الشخصية: -

 الجنس:-1
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس. (1الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 40.6 13 ذكر 
 59.4 19 أنثى

 100 32 المجموع
( فردا، نلاحظ 32من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و البالغ حجمهم الإجمالي )

 %.59.4( بنسبة قدرت ب13، أما الإناث فقد بلغ عددىن )%40.6( بنسبة 19أف حجم الذكور )

وعليو نستنتج أف الإناث الدسجلين في نظاـ التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة بشكل أكبر من الذكور،        
ويعود ذلك إلى أف الإناث مهتمين بالدراسة لتنمية مهاراتهم التعليمية وبرقيق مستوى عالي في التعليم مع كسب 

لبية حاجات وإشباع رغبات الإناث كونهن ماكثات في قدمو التعليم عن بعد من ت الدعرفة والدعلومات، ىذا ما
الفروض إلى غير ذلك  اجتيازالبيت، لديهم متسع من الوقت للولوج في موقع التعليم عن بعد لتسجيل و 

التكنولوجيا في أمر يرقى بدستواىم التعليمي، أما بالنسبة للذكور نلاحظ تراجع في نسبة التسجيل في  ؿستغلالا
بعد وىذا راجع إلى بيئة عملهم كونهم مهنيين الذدؼ من تسجيلهم ىو من أجل التًقية في  نظاـ التعليم عن

 مناصب عملهم على غرار الإناث.

 

 الإناث

 الذكور
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.1الشكل رقم )

 السن:-2

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.2الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات السن
 %68.8 22 سنة 20إلى  15من 
 %31.3 10 سنة 25إلى  20من 

 %100 32 المجموع
( فردا، نلاحظ أف 32من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم الإجمالي )

، أما من تتًاوح %68.8بلغت سنة( بنسبة  20إلى  15( التلاميذ الذين تتًاوح أعمارىم مابين )من 22)
 .%31.3( بنسبة قدرت 10سنة( فقد بلغ عددىم ) 25إلى 20أعمارىم مابين )

ومنو نستنتج أف الفئات العمرية الأصغر سنا شكلوا أعلى نسبة يدرسوف عبر التعليم الإلكتًولٍ عن            
ومن الدشرفين عن التعليم عن بعد  ،لذم بعد، وىذا راجع إلى توجيو ىذه الفئات العمرية من طرؼ الأساتذة كحل

دفعهم لإكماؿ مشوارىم  ، ماألا بيهم الأمر الطرد من الدؤسسات التعليم التقليديبعد رسوبهم عدة مرات، 
مع دعمهم الدتواصل للتلاميذ طبعا من طرؼ الدشرفين على ىذا النوع من التعليم،  الدراسي عبر التعليم عن بعد

ظروفهم، أما بالنسبة للفئات العمرية التي تتًاوح  مراعاةمنعا من تفشي ظاىرة الأمية و البطالة مستقبلا مع 
عبر التعليم بأس بها والسبب في إكماؿ مشوارىم الدراسي  سنة( ىي نسبة لا 25إلى  20أعمارىم مابين )

الإلكتًولٍ عن بعد خاصة بالنسبة للذكور ىو الفراغ اليومي دفع بهم إلى التسجيل في التعليم عن بعد وعالم الشغل 
 يفرض عليهم مستوى عالي من التعليم و الشهادات العليا من أجل التوظيف و الأسباب تتعدد.
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 لسن.( يوضح توزيع أفراد عينةالدراسة حسب متغير ا2الشكل رقم )

 المستوى الدراسي:-3

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي.3الشكل رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى الدراسي
 %84.4 27 المتوسط

 %15.6 5 الثانوي
 %100 32 المجموع

( فردا، نلاحظ 32البالغ حجمهم إجمالا )من خلاؿ الجدوؿ أعلاه و بالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و 
التلاميذ الدسجلين  أما، %84.4( من أفراد عينة الدراسة ىم من مستوى الطور الدتوسط بنسبة قدرت ب27أف )

 . %15.6( بنسبة 5في الطور الثانوي بلغ عددىم )

تسجيلا في التعليم الإلكتًولٍ ىم الفئة الأكثر  ومن خلاؿ ما توصلنا إليو نستنتج أف مستوى الدتوسط             
 الامتحاناتكل سنة في فتًة  عن بعد بالدسيلة، وىذا راجع إلى نسبة الرسوب الكبيرة التي يشهدىا قطاع التًبية

الدصيرية لشهادة التعليم الدتوسط، لذذا يتم توجيو ىذه الفئة لصغر سنهم في مثل ىذه الظروؼ، أما لتكوين أو 
من فرصة ثانية لإكماؿ دراستهم، ىذا ما  الراسبينبو تلاميذ الدتوسط  وىذا ما حظيةالتعليم عن بعد بالدسيلة 

، تعتبر نسبة  %15.6قدرت ب منخفضة(، على غرار الطور الثانوي ىي نسبة جد 3يوضحو الشكل رقم )
التعليم  فوؽ ىذا ما نص عليو بو بياف فما 9.50مكملة لتلاميذ الراسبين في شهادة الدتوسط أنتقل بدعدؿ قبوؿ 

 الإلكتًولٍ عن بعد من بين شروطو.

 سنة 20إلى  15من 

 سنة 25إلى  20من 
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي.3الشكل رقم)

 المحور الأول: إتقان التلاميذ استخدام الوسائل التكنولوجية.

 هل توجد صعوبة في استخدام الوسائل التكنولوجية: -4

 الدراسة حسب متغير صعوبة استخدام الوسائل التكنولوجية.( يوضح توزيع أفراد عينة 4الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات المتغير
 65.6 21 نعم
 34.4 11 لا

 100 32 المجموع
من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة حسب متغير صعوبة استخداـ الوسائل       

بالبديل "نعم" وقد بلغ  4( فردا ، قد انقسمت إجاباتهم على السؤاؿ 32التكنولوجية، والبالغ عددىم الإجمالي )
فراد بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ، أما المجموعة الثانية من الأ % 65.6( فردا بنسبة 21عددىم)

 .%34.4( بنسبة 11السؤاؿ البديل "لا"، و البالغ عددىم)

يجدوف استعماؿ الوسائل التكنولوجية على أتم وجو،  لا %65.6ومنو نستنتج أف أغلبية التلاميذ بنسبة           
يفية استعماؿ التكنولوجيا في العملية التعليمية وىذا راجع لأسباب عدة منها لم يدنح لتلاميذ فرصة لتكوين  في ك

عن بعد، عدـ اعتياد التلاميذ على استخداـ التكنولوجيا في حياتهم اليومية وىذا راجع إلى عدـ الوعي بأهمية 

 الطور المتوسط

 الطور الثانوي
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التكنولوجيا في التعليم، واعتقادىم بأنها من الدمكن أف تشغل باؿ التلاميذ لضو أمور أخرى، وعدـ توفر الدعم 
جعل التلاميذ  الكافي من قبل الأسرة لانتقاء أجهزة إلكتًونية واستعمالذا لتسهيل عليهم الأمر لكن ىذا ماالدالي 

معتبرة من  ىي نسبة % 34.4بعيدين كل البعد عن عالم التكنولوجيا لشا سبب لذم صعوبة استخدامها، أما نسبة 
وىذا راجع إلى طبيعة لشارستهم اليومية في العمل الذين يجيدوف استعماؿ التكنولوجيا في الأغلب ىم فئة الذكور، 

يتطلب منهم الاستعانة بالانتًنت بشكل كبير لشا جعل منهم يتقنوف استعماؿ وسائل التكنولوجية أو ما نلاحظو 
ىو شائعة توجو الذكور لدقاىي الانتًنت بشكل يومي سهل عليهم استخداـ وسائل التكنولوجية وبردي  وىذا ما
 العراقيل.

 

 الوسائل التكنولوجية. استخدام( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير صعوبة 4الشكل رقم )

 هل تملك جهاز حاسب ألي:-5

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الذين يملكون جهاز حاسب ألي.5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المتغير
 %56.3 18 نعم
 %43.8 14 لا

 %100 32 المجموع
(والبالغ عددىم الإجمالي 5من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ اف إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤاؿ رقم )

إجاباتهم إلى لرموعتين ، بسثلت المجموعة الأولى من الأفراد الذين  كانت إجابتهم ب  انقسمت( فردا، وقد 32)

 نعم 

 لا
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بسثل الأفراد الذين كانت إجابتهم  الأفرادثانية من ، أما المجموعة ال %56.3( بنسبة 18"نعم" بلغ عددىم)
 .%43.8( بنسبة 14ب"لا" والبالغ عددىم )

عليو في العملية التعليمية عن بعد وىذا  الاعتمادومنو نستنتج أف أغلبية الدبحوثين لديهم جهاز حاسب ألي يتم 
 اقتناءلكتًونية وما يقدمو من تسهيلات في البالغة في دمج العملية التعليمية عن بعد مع الوسائل الإ لأهميتوراجع 

، أما بالنسبة للذين كانت إجاباتهم الانتًنتالدعلومات و التصفح في موقع التعليم عن بعد دوف اللجوء إلى مقاىي 
الجهاز مع عدـ درايتهم بأهمية الجهاز وما  اقتناءيدلكوف جهاز حاسب ألي وىذا راجع إلى عدـ مقدرتهم  ب"لا" لا

 يهم من جهد و وقت في العملية التعليمية الإلكتًونية عن بعد.يوفر عل

 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة الذين يمتلكون جهاز حاسب ألي.5الشكل رقم )

 :بالانترنتهل الجهاز مدعم -6

 .بالانترنت( يوضح الأفراد الذين جهازهم مدعم 6الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات المتغير
 %65.6 21 نعم
 %34.4 11 لا

 %100 32 المجموع

 نعم

 لا
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فردا، أف الإقتًاح  32من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و البالغ عددىم إجمالا 
 .%34.4"لا" بنسبة  الاقتًاح، أما %65.6"نعم" بنسبة 

راجع إلى درجة وعيهم بأهمية  بالانتًنتومنو نستنتج أف التلاميذ الذين يعتمدوف على جهاز ألي مدعم           
لشا تسهل عليهم عملية الوصوؿ للمعلومات نذرا إلى تدفقها السريع تقتصر عليهم الجهد والوقت خاصة  الانتًنت
الفروض  لاجتيازأو من ناحية الحجز  الامتحانات ازلاجتي الإستدعاءات استخراجمن ناحية  الامتحاناتفي فتًة 

ىو جديد في موقع التعليم الإلكتًولٍ عن بعد ، والتواصل مع الأساتذة ىذا   الإلكتًونية مع الإطلاع على كل ما
، أما بالنسبة للذين كانت إجاباتهم ب"لا" توحي إلى أف أغلب التلاميذ  الانتًنتكلو بفضل دعم الجهاز بخدمة 

م يقطنوف في نهلا يدلكوف جهاز جهاز حاسب ألي بسبب غلاء الدعيشة لذلك لن يستطيعوا دعمو بالانتًنت وأ
حة شاىدناه خلاؿ جائ مع الصعوبات التي يواجهها التلميذ ، وىذا ما الانتًنتتتوفر لديهم  مناطق الظل لا

أو الذىاب إلى الددينة من أجل إبساـ عملية التسجيل و  الانتًنتبالدقاىي  الاستعانةالكورونا دفع بيهم الأمر 
 الإستدعاءات. استخراج

 

 ( يوضح الأفراد الذين جهازهم مدعم بالأنترنت.6الشكل رقم )

 

 

 

 نعم

 لا



الثاني                                                     الجانب الفصل 
 التطبيقي

 

 
33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .onfendالمحور الثاني: رغبة التلاميذ في التعليم الإلكتروني عن بعد ب 

 للتعليم الإلكتروني عن بعد: onfendهل تملك حساب خاص بك في موقع  -7

 .onfend( يوضح الأفراد الذين يملكون حساب في موقع 7الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات المتغير
 %84.4  نعم
 %15.4  لا

 %100 32 المجموع
كانت للاقتًاح "نعم" ، أما   %84.4نسبة  إفعينة الدراسة  أفرادمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات 

 كانت للاقتًاح "لا".  % 15.4نسبة

وىذا راجع إلى  onfendمن التلاميذ يدلكوف حساب خاص عبر موقع  % 84.4ومنو نستنتج أف        
يو وقت الحاجة طبيعة التعليم الالكتًولٍ عن بعد ومن شروطو ىو إنشاء حساب خاص لتلاميذ من أجل الولوج إل

التكلم مع التلاميذ واخذ برأي الأساتذة حوؿ موضوع  أوفبمجرد دخوؿ التلاميذ إلى حسابو و استخراج الفروض 
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"لا" فهي نسبة ضئيلة وىي نسبة تعبر  للإجابةما يعتبر ذلك عملية تقولَ كحضور التلميذ فالقسم، أما بالنسبة 
 راسي عبر التعليم عن بعد.في التسجيل و إكماؿ مشوارىم الد الراغبينعن 

 

 . onfend( يوضح التلاميذ الذين يملكون حساب في موقع 7الشكل رقم ) 

 

 

 هل واجهة صعوبات في التسجيل في الموقع:-8

 ( يوضح الأفراد الذين واجهوا صعوبات في التسجيل في الموقع.8الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات
 %34.4 21 نعم
 %65.6 11 لا

 %100 32 المجموع
الدوقع، أف  استخداـنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يدثل صعوبات التي واجهها التلاميذ في التسجيل و 

 إتقانهمالدوقع وىذا راجع إلى عدـ  استخداـمن أفراد العينة يواجهوف صعوبات في التسجيل و  % 34.4نسبة 
للتكنولوجيا وكونهم مبتدئين في ىذا المجاؿ واجهتهم في البداية صعوبات التي ذكر التلاميذ ، وىي  ضعف تدفق 

بالنسبة إلى  أماالانتًنت ، كيفية الدخوؿ إلى أرضية الدعلاـ واستخراج الفروض واستخراج الدعلومات الخاصة بهم ، 
في التسجيل و استخداـ الدوقع وىذا راجع إلى تكوينهم يواجهوف أي مشكلة  الذين كانت إجابتهم "لا" فهم لا

 نعم

 لا
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البالغ بعملية التعليم عن بعد مع دلرو بأحدث  اىتمامهم إلىالدوقع والتسجيل فيو، وىذا راجع  استخداـالجيد في 
 التقنيات لتعليم وإصرارىم لإكماؿ مشوارىم الدراسي عبر التعليم الالكتًولٍ عن بعد بالدسيلة.

 

 ( يوضح الافراد الذين واجهوا صعوبات في التسجيل في الموقع.8الشكل رقم )

 

 

 الموقع : استخدامهل تلقيت توجيه في كيفية توجيه -9

 (9أفراد العينة حول السؤال رقم ) استجابات( يوضح 9الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المتغير 
 % 56.5 18 عن طريق فيديوهات 

 % 30.1 9 عن طريق زملاء 

 % 13.1 5 عن طريق مقاهي الانترنيت
 % 100 32 المجموع 

 إذا كانت الإجابة ب "نعم" لشن تلقى ذلك وبعد الدعالجة الإحصائية توصلنا الى النتيجة التالية :

 نعم

 لا
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( الذي يدثل تلقي التلاميذ توجيو في كيفية استخداـ الدوقع ، حيث أف 9نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )
  onfedبالبديل "نعم" عن طريق الفيديوىات عبر موقع التعليم عن بعد  إجاباتهمبسحورت  % 53.1نسبة

عملية الوصوؿ  إجراءاتخدمة التلاميذ وتسهيل  onfedموقع  إليويسعى  ىذا ما % 56.5بنسبة قدرت 
 ب: عن باقي الاقتًاحات تم الاستعانة إما،  إرشاديةللمعلومات و حساباتهم الخاصة بوضع فيديوىات 

 % 30.4الزملاء بنسبة -

 % 13.1مقاىي الانتًنيت بنسبة -

بالبديل "لا" حوؿ عدـ تلقيهم توجيو في كيفية استخداـ  إجابتهمبالنسبة للتلاميذ الذين بسحورت  إما
فرصة لتعلم في كيفية استخداـ  أيكوف التلاميذ لم يتاح لذم   إلىوىذا راجع  % 46.9الدوقع بنسبة قدرت ب 

 الدوقع خاصة في بداية الدشوار .

 
 ( يوضح استجابات افراد العينة للتوجيو في استخداـ الدوقع.9الشكل رقم )

لتقديم المساعدة لتلاميذ و الإجابة على تساؤلاتهم  onfedضمن منصة التعليم  أساتذةهل يوجد -10
: 

لتقدلَ  onfedالذين يتواجدوف ضمن منصة التعليم  الأساتذةعين الدراسة  أفراد( يوضح نسبة 10الجدوؿ رقم )
 على تساؤلاتهم. ولإجابةالدساعدة 

 نعم

 لا
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 النسبة المئوية التكرار المتغير
 % 62.5 20 نعم
 %37.5 12 لا

 %100 32 المجموع
 32 الإجمالي( و البالغ عددىم 10عينة الدراسة على سؤاؿ رقم ) أفراد إجابة إفنلاحظ  أعلاهمن خلاؿ الجدوؿ 

( فردا بنسبة 20بالبديل "نعم" وقد بلغ عددىم ) إجابتهمالعينة بسحورت  الأفرادفي  الأولىفرد ، بسثلت المجموعة 
ضمن ىذه  الأساتذةبالغة ابذاه التلاميذ بضم  أهميةيوليو الدوقع من  ما إلى، وىذا راجع  % 62.5مئوية بلغت 

 إزالةعلى تساؤلاتهم و  الإجابةالدعم للتلاميذ من خلاؿ عرض الدادة العلمية و  الأساتذةالخدمة مع تقدلَ 
غير ذلك و التفاعل فيما بينهم ىذا ما يديز التعليم  إلىالغموض الذي يشغل فكر التلاميذ حوؿ فتًة الامتحانات 

 إفرادالمجموعة الثانية في  أماعبر الدعلاـ،  الأساتذةاصل مع التلاميذ حوؿ كيفية التو  إجابةعن بعد حيث كانت 
التلاميذ  أفومنو نستنتج  % 37.5( فردا بنسبة 12بالبديل "لا" وقد بلغ عددىم ) إجابتهمالعينة بسحورت 
عدـ  إلىفكرة حوؿ الدعلاـ ليس لديهم دراية كافية بالدوقع وىذا راجع  أدلٌب لا يدلكوف  أجابتهمالذين بسحورت 

 تلقيهم التوجيو في استخداـ الدوقع و كيفية التعامل مع الدعالم بسبب قلت خبرتهم.

 

 المتواجدون عبر المنصة الالكترونية . الأساتذة( يمثل نسبة 10الشكل رقم )

 كيف يتم استخراج الاستدعاء :-11

 نعم

 لا
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 ( يوضح كيفية استخراج الاستدعاء.11الجدول رقم )

 لمئويةالنسبة ا التكرار المتغير 
 %84.4 27 الموقع الالكتروني

 %12.5 4 المركز
 %3.1 1 مقاهي الانترنيت

 % 100 32 المجموع
 إففردا، يتضح  32 الإجماليعينة الدراسة و البالغ عددىم  أفرادتكرارات  إلىوبالنظر  أعلاهمن خلاؿ الجدوؿ 

عن طريق الدركز بلغت  إما،  % 84.4اغلب التلاميذ تتم استخراج استدعاءاتهم عبر الدوقع الالكتًولٍ بنسبة 
 . % 3.1ومقاىي الانتًنيت بنسبة  % 12.5النسبة 

استدعائهم عبر الدوقع الالكتًولٍ  استخراجاغلب التلاميذ وبنسبة كبيرة يتم  إفومن النتائج السابق ذكرىا نستنتج 
الدراسة واجتياز الامتحانات فالاستدعاء يعتبر جواز  بأمرمدى اىتماـ التلاميذ  إلىلتعليم عن بعد ، وىذا راجع 

سفر لضو قاعة الامتحانات ومدى وعي التلميذ في استخداـ احدث التقنيات التكنولوجية من اجل رفع الدستوى 
 الدراسي .

 

 ( يمثل نسبة كيفية استخراج الاستدعاء.11)الشكل رقم 

 الفرض الالكتروني كم يستغرق من وقت :-12

 الموقع الالكترونً

 المركز

 مقاهً الانترنٌت
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 ( يوضح كم يستغرق الفرض الالكتروني من وقت .12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %40.6 13 دقيقة 15
 %15.6 5 دقيقة20

 %6.3 2 نصف ساعة
 % 37.5 12 ساعة

 %100 32 المجموع 
فرد، يبين لنا كم  32وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة البالغ عددىم الإجمالي  أعلاهمن خلاؿ الجدوؿ 

الددة الزمنية المحددة و القانونية حسب التعليم الالكتًولٍ  أفالفرض ، نلاحظ  اجتيازيستغرؽ التلميذ من وقت في 
ز الفرض لكل مادة واحدة لضماف عدـ الغش وجاءت دقيقة بسنح للتلميذ كأدلٌ وقت لاجتيا 15عن بعد ىي 

نسبة ضئيلة جدا وىي ليست الزمن الدبرمج  %15.6دقيقة التي قدرت بنسبة  20، أما بنسبة  % 40.6بنسبة 
ىو مسطر في شروط التعليم الإلكتًولٍ  ضمن التعليم الالكتًولٍ عن بعد وىذا راجع إلى عدـ تطلع التلاميذ ما

بالنسبة للفئة التي بسحورت  إما،  % 6.3بالنسبة للاقتًاح نصف ساعة بلغت نسبتو  الأمرعن بعد ، نفس 
دقيقة بحيث  15أربع مواد لكل مادة تستغرؽ  اجتيازتعبر عن  % 37.6إجابتها مدة ساعة كاملة بنسبة بلغت 

 ب )ساعة كاملة(. الإجماليةتقدر الدقائق 

 

 لانجاز الفرض الالكتروني .( يمثل نسبة الوقت الذي يستغرق 12الشكل رقم )

 دقٌقة15

 .دقٌقة20

 نصف ساعة

 ساعة كاملة
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 كيف يتم برمجة رزنامة الفروض الالكترونية :-13

 ( يوضح برمجة رزنامة الفروض الالكترونية.13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %66.7 21 شهريا
 %33.3 11 سنويا

 %100 32 المجموع
عينة الدراسة ، نلاحظ أف رزنامة الفروض الالكتًونية تبرمج  أفرادمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه و بالنظر إلى تكرارات 

، نستنتج أف نسبة كبيرة من التلاميذ بسحورت  % 33.3في حين سنويا قدرت ب  % 66.7شهريا بنسبة 
التي توحي إلى كيفية برلرة رزنامة الفروض وىي في الأصل شهريا وىذا ما أكده  % 66.7بنسبة  إجابتهم

 اتهم .التلاميذ خلاؿ إجاب

 

 ( يمثل نسبة برمجة رزنامة الفروض .13الشكل رقم )

 المستوى الخاصة بالامتحانات : إثباتكيف يتم برمجة رزنامة -14

 المستوى الخاصة بالامتحانات. إثبات( يوضح برمجة رزنامة 14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %33.3 11 شهريا

 شهرٌا

 سنوٌا
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 %66.7 21 سنويا
 %100 32 المجموع

 إففردا ، نلاحظ  32عينة الدراسة البالغ عددىم الإجمالي  أفرادوبالنظر إلى تكرارات  أعلاهمن خلاؿ الجدوؿ 
بالنسبة للتلاميذ بلغ  أما،  % 66.7الدستوى الخاصة بالامتحانات الخاصة سنويا بنسبة  إثباتبرلرة رزنامة 

ىي عبارة عن  % 66.7نسبة  إف، ومنو نستنتج  % 33.3شهريا بنسبة  إجاباتهمفردا بسحورت  11عددىم 
الدستوى ثالٍ من التعليم ،  إلىامتحانات مصيرية لتلاميذ عبر التعليم عن بعد كل سنة التي ىي بدثابة نقطة انتقاؿ 

 ىي عبارة عن امتحانات فصلية لتلاميذ التعليم عن بعد بالدسيلة مبرلرة خلاؿ السنة. % 33.3نسبة  إما

 

 المستوى الخاصة بالامتحانات. إثبات( يمثل نسبة برمجة رزنامة 14)الشكل رقم 

 كيف ترى التعليم الالكتروني حاليا باستخدام احدث التقنيات :-15

 ( يوضح رأي التلاميذ حول التعليم الالكتروني حاليا باستخدام احدث التقنيات .15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %28.1 9 فعال وفي تطور 

 %37.5 12 مهمش من طرف السلطات
 %21.9 7 نقص في المادة العلمية مع صعوبة الاستخدام

 %12.5 4 لا يستطيع أن يكون بديل للعملية التقليدية

 شهرٌا

 سنوٌا 
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 %100 32 المجموع
فردا ، نلاحظ أف رأي  32وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة البالغ عددىم  أعلاهمن خلاؿ الجدوؿ 

التلاميذ حوؿ التعليم بدلرو بأحدث التقنيات أنو فعاؿ وفي تطور خاصة مع اندماجو بتقنيات الحديثة ذو جودة 
من طرؼ ، أما عن أنو مهمش  % 28.1عالية وفرت كم ىائل من الدعلومات وىذا ما استحسنتو بنسبة 

، أما بالنسبة إلى نقص الدادة  % 37.5السلطات الدعنية خاصة في القرارات الدصيرية الخاصة بتلاميذ بنسبة 
 12.5، تبين أنو لا يستطيع أف يكوف بديل للعملية التقليدية بنسبة % 21.9بلغت  استخداموالعلمية وصعوبة 

% . 

التلاميذ تعليم عن بعد بالدسيلة أنو فعاؿ خاص مع  أماـعها التي تم وض الاقتًاحاتو نستنتج أف من بين جملة من 
التطورات الراىنة في لراؿ التكنولوجيات بزدـ التلاميذ بصفة خاصة و الأكثر من ذلك الكم الذائل من الدعلومات 

وىو أف  آخركاف لذم رأي   % 37.5، أما نسبة  % 28.1التلاميذ بنسبة  استحسنوىذا ما  انتقائهاوسهولة 
الفئة فئة التعليم الالكتًولٍ عن بعد بالدسيلة مهمشين من طرؼ السلطات الدعنية من ناحية القرارات وتلقيهم  ىذه

صعوبات في الانتقاؿ إلى الفروع خاصة إذا كانت الدسافة بعيدة من ناحية أخرى طرح التلاميذ تسخطهم حوؿ 
مت ، أما عن نقص الدادة العلمية شهد التلاميذ يعانوف منها في ص أخرى وأمورعملية التقيم و التقولَ الدراسي 

 لا% 12.5، أما عن نسبة  استخداموصعوبة في تلقيها و استخداـ الدوقع وىذا راجع إلى عدـ تدريبهم في كيفية 
 يدكن أف يكوف التعليم الالكتًولٍ عن بعد بديلا للعملية التعليمية التقليدية بل ىو داعم و مكمل لذا .

 

 فعال و فً تطور

 همش من طرف السلطات المعٌنة

نقص فً المادة العلمٌة مع صعوبة 
 الاستخدام

لا ٌستطٌع أن ٌكون بدٌل للعملٌة 
 التقلٌدٌة 
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 ضح رأي التلاميذ حول التعليم الالكتروني باستخدام التقنيات الحديثة .( يو 15الشكل )

 

 

 

 

 

 هل دمج التكنولوجيا مع العملية التعليمية أمر صائب وسهل عليكم الوصول للمعلومة :-16

( يوضح رأي التلاميذ حول مدى نجاح دمج التكنولوجيا مع العملية التعليمية هل هو 16الجدول رقم )
 وهل سهلت عليهم الوصول إلى المعلومة كل هذا نلاحظه خلال الجدول. امر صعب او لا

 النسبة المئوية التكرار المتغير
 %81.3 26 نعم
 %18.7 6 لا

 %100 32 المجموع
فردا ، نلاحظ أف  32عينة الدراسة البالغ عددىم الإجمالي  أفرادمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات 

 بسحورت إجابتهم بالبديل "لا" %18.7بسحورت إجابتهم بالبديل "نعم" ، أما نسبة  % 81.3نسبة 

ومنو نستنتج أف عملية دمج التكنولوجيا مع العملية التعليمية أمر صائب وسهل عليهم الوصوؿ إلى الدعلومات 
ف ضمن الدعلاـ الدتواجدو  الأساتذةوىذا راجع إلى ما تقدمو من خدمات متنوعة للتلميذ منها  %81.3بنسبة 

توجيو التلاميذ لضو مصادر الدعلومات ويعتبر مرشد في العملية التعليمية كوف الدوقع يحتوي على العديد من 
الدستويات والخدمات ، مع مرونة وسهولة الوصوؿ إلى الدعلومات والتفاعل بين الدتعلم والدعلم جعل من التعليم 

دائية مع برقيق إشباعات ورغبات التلميذ ىذا ما سعى إليو التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة يتخطى حاجز الب
 الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة.
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 ( يمثل نسبة رأي التلاميذ حول مدى نجاح دمج تكنولوجيا مع العملية التعليمية .16الشكل رقم)

 نتائج الدراسة : -2

بالدسيلة ، و توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  استهدفت ىذه الدراسة التعرؼ على واقع التعليم الالكتًولٍ عن بعد

 نذكر منها :

٪ نسبة كبيرة 59.4جائت أولى النتائج الدراسة  من حيث عدد التلاميذ حيث فاؽ عدد الإناث ب  -

 ٪ 40.6عكس الذكور التي تراوحت نسبتهم ب 

 ٪68.8سنة بنسبة 20إلى  15حسب متغير السن كاف السن أكثر استخداما للموقع   ىو ما بين  أما -

 ٪ .84.4بنسبة إلى الدستوى الدراسي للتلاميذ ، فقد كاف الطور الدتوسط أكبر نسبة قدرت ب  أما -

ت ب الدراسة أف أغلب التلاميذ يواجهوف صعوبات في استخداـ الوسائل التكنولوجية بنسبة قدر  أكدت -

65.6٪ 

 ٪.56.3بينت نتائج ىذه الدراسة أف أغلب التلاميذ يدلكوف جهاز حاسب الآلي  بنسبة قدرت ب  -

 ٪.65.6توصلت الدراسة إلى أف أغلب أجهزة التلاميذ مدعمة بخدمة الأنتًنت بنسبة قدرت ب   -

 .نعم

 لا
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 ٪ من التلاميذ لديهم حساب خاص عبر موقع التعليم84.4كما أشارت الدراسة إلى أف نسبة  -

 . onfedالالكتًولٍ عن بعد 

 ٪ لا يواجهوف صعوبات في التسجيل في الدوقع 65.5كشفت الدراسة أف  -

 ٪53.1حددت الدراسة  نسبة تلقي التلاميذ توجيو في كيفية استعماؿ الدوقع قدرت ب   -

ت قدر     onfedاكبر نسبة تلقت التوجيو إلى كيفية استعماؿ الدوقع عن طريق  الفيديوىات  عبر موقع  -

 ٪.56.5ب  

لتقدلَ مساعدات لتلاميذ  و الإجابة عن   onfed وضحت الدراسة أف  ىناؾ أساتذة ضمن موقع    -

 ٪  عبر الدعلاـ .62.5تساؤلاتو  بنسبة 

 ٪84.4اما بالنسبة للاستدعاء  يتم استخراجو عبر الدوقع الالكتًولٍ عن بعد بنسبة قدرت ب  -

 ٪.40.6دقيقة  بنسبة بلغت  15ولٍ يستغرؽ  كما توصلت الدراسة إلى أف الفرض الالكتً    -

 ٪.66.7كشفت الدراسة أف برلرة رزنامة اثبات الدستوى الخاصة بالفروض تتم كل شهر بنسبة بلغت  -

أشارت الدراسة أف برلرة رزنامة اثبات الدستوى الخاصة بالامتحانات تتم شهريا بنسبة قدرت   -

 ٪66.7ب

التعليم الالكتًولٍ عن بعد حاليا بأحدث التقنيات مهمش من توصلت الدراسة أف التلاميذ يروف أف  -

 ٪37.5طرؼ السلطات الدعنية خاصة في القرارات الدصيرية التي بزص التلميذ بنسبة بلغت 

عملية دمج التعليم بالتكنولوجيا و ىو  ااستحسنو و في الأخير توصلت الدراسة إلى أف أغلب التلاميذ  -

 ٪.81.3الدعلومات بنسبة بلغت  أمر صائب سهل عليهم الوصوؿ إلى



 

 

 
خاتمة ال



 خـــــــاتــمة
 

 
47 

دراستنا البحثية والتي تناولت واقع التعليم الإلكتًولٍ بالدسيلة، تبين أف تكنولوجيا الاتصاؿ وفي نهاية 

والدعلومات من أىم أسباب تطور التعليم، تأثر التعليم بأحداث إصدارات تكنولوجيا القرف ليصبح تعليما إلكتًونيا 

ية التعليمية والوصوؿ للمعلومة نظرا عن بعد بواسطة وسائط متعددة الوظائف التي سهلت على التلميذ العمل

لتدفقها السريع تقتصر عليهم الجهد والوقت مع الحصوؿ على التغذية الراجعة وتنوع الدصادر والدراجع التعليمية 

وتعدد الدستويات مع اختلاؼ في الأنماط والدناىج الدراسية التي يعتمد عليها التعليم الإلكتًولٍ عن بعد عكس 

، وخير مثاؿ على ذلك فرع التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة واحد من الفروع الدتواجدة بالدنطقة التعليم التقليدي

تسعى إلى برقيق اشباعات ورغبات التلميذ من خلاؿ توفير لذم ىذا النمط الجديد من التعليم وىو التعليم 

التلميذ الطرد من الدؤسسة التعليمية  ىالإلكتًولٍ عن بعد يعتبر فرصة ثانية لإكماؿ مشوارىم الدراسي بعدما تلق

 النظامية.

من تهميش ونقص  عد بالدسيلة والتلميذ في بداياتوبرغم من الواقع السيئ الذي واجو التعليم الإلكتًولٍ عن ب      

 الإمكانيات من تكلفة الدادية وقلة التجهيزات وخدمات الاتصاؿ وتأسيس بنية برتية ملائمة مع عدـ إلداـ الدعلمين

والدتعلمين بالدهارات الكافية للتعامل مع التقنيات الحديثة، وعدـ الوعي الكافي لدثل ىذا النمط والاعتًاؼ بو 

خاصة فلبدايات، وفي الأخير يدكن القوؿ أف التعليم الإلكتًولٍ عن بعد يعود بصبغة حديثة وتقنية عالية الجودة 

ية  بالغة للتعليم بنوعيو من جميع النواحي، سواء من خلاؿ حيث أف الجزائر في الآونة الأخيرة أصبحت تولي أهم

الديزانية الدخصصة لذذا القطاع أو من خلاؿ توفير طاقة بشرية ىائلة ذات كفاءات مع أجهزة إلكتًونيا عن بعد 

 في الدراكز لكن عبر الامتحاناتىذا ما وفره الفرع بالدسيلة، ليصبح لو نظرة مستقبلية لضو التعليم في إقامة 

 الحاسوب ىذا ما صرح بو الدشرؼ على التعليم عن بعد بفرع دشوشة بالدسيلة.
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أف أضع ىذه الاستمارة التي تندرج في إطار بحثنا التلاميذ الدسجلين بفرع التعليم الإلكتًولٍ عن بعد بالدسيلة الى 
 الدعنوف بػ :

 دراسة ميدانية بفرع دشوشة _المسيلة_ التعليم الإلكتروني عن بعدواقع 

وموضوعية ويذلك تكونوف قد ساهمتم بقسط كبير في إلصاز ىذا  راجين منكم ملأ ىذه الاستمارة بكل صدؽ
 البحث .

 ولكم منا فائق التقدير والاحتًاـ .

( على الإجابة الدختارة .xتوضع علامة ) ملاحظة : 

استبياناستمارة   



 

 

 : البيانات الشخصية الأولالمحور 

 الجنس ؟ -

 أنثى                           ذكر

 السن ؟ -

15_20                         20_25 
 ماىو مستواؾ الدراسي ؟ -

 الطور الثانوي                     الطور الدتوسط
 : المحور الثاني : اتقان التلاميذ استخدام التكنولوجيا

 ىل تواجو صعوبة في استخداـ الوسائل التكنولوجية ؟ -

 لا                    نعم
 ىل بسلك حساب جهاز حاسب الي ؟

 لا                   نعم
 ىل ىو مدعم بالانتًنيت ؟

 لا                  نعم
 enfed المحور الثالث : رغبة التلاميذ في التعليم الالكتروني عن بعد ب

 ؟للتعليم الالكتًولٍ عن بعد  enfed ىل بسلك حساب خاص بك في موقع -

 لا                  نعم
 ىل واجهت صعوبات في التسجيل و استخداـ الدوقع ؟ -

 لا                 نعم
 

 



 

 

 ىي ىذه الصعوبات ؟ كانت نعم ما  إذا -

..........................................................................................

.......................................................................................... 

 ىل تلقيت توجيو في كيفية استعماؿ الدوقع ؟

 لا                  نعم
 نعم لشن تلقيت ؟ إجابتككانت   إذا -

 يبين طريقة الاستعماؿ onfed فيديو عبر موقع                         من الزملاء
  أخرى

.......................................................................................... 

عن  الإجابةلتقدلَ الدساعدة للتلاميذ و  onfed ضمن الدنصة التعليمية أساتذةىل يوجد  -
 تساؤلاتهم ؟

 لا                          نعم
 بنعم كيف يتم التواصل معهم ؟ إجابتككانت   إذا -

........................................................................................

........................................................................................ 

 الاستدعاء ؟ استخراجكيف يتم  -

 عبر الدركز                   الكتًونيا عبر الدوقع
 أخرى 

........................................................................................ 

 

 



 

 

 ؟الفرض الالكتًولٍ كم يستغرؽ من وقت -

 ساعة كاملة           نصف ساعة                   دقيقة 20                دقيقة 15
 الدستوى الخاصة بالفروض ؟ إثباتكيف يتم برلرة رزمانة  -

 سنويا                    شهريا
 الدستوى الخاصة بالامتحانات ؟ إثباتكيف يتم برلرة رزمانة  -

 سنويا                   شهريا
 احدث التقنيات ؟ باستخداـكيف ترى التعليم الالكتًولٍ عن بعد حاليا  -

                      ذو جودة عالية                  حديثةفعاؿ وفي تطور خاصة مع اندماجو بتقنيات 
               وفرت كم ىائل من الدعلومات و ىذا ما استحسنتو

 مهمش من طرؼ السلطات الدعنية خاصة في القرارات التي بزص مصير التلميذ
 نقص في الدادة العلمية وصعوبة استخدامو

  يكوف بديل للعملية التعليمية التقليدية أفيستطيع  لا

 صائب وسهل عليكم الوصوؿ للمعلومة ؟ أمر التعليمةىل دمج التكنولوجيا مع العملية  -

 لا                         نعم

 

 

 

 

 


