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 من وصى الرحمان ببرهما والإحسانإلى  أهدي ثمرة هذا الجهد والعمل المتواضع

 "وبالوالدين إحسانا  "إليهما فقال 

 أمي الغاليةإلى  إلى أغلى ما أهداني زماني وإلى من جنتي تحت قدميها

 التي رافقتني حلو الحياة ومرها

 والدي رحمه الله وأسكنه فسيح جنانه وجمعنا به في جنةإلى روح 

 الفردوس الأعلى

 إلى زوجي العزيز حفظه الله وأدامه تاج فوق رأسي

 إلى كل إخوتي وأخواتي وأبنائهم وبناتهم

 وزوجاتهم وأزواجهم
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 كلمة شكر
 

 "لئن شكرتم لأزيدنكم ": عملا بقوله تعالى

ده على توفيقه ومنه وكرمه على ان أتممت هذا العمل فالحمد لك يارب العالمين كما لا أشكر الله وأحم

والصلاة والسلام على رسولنا محمد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم ، ينبغي لعظيم وجهك وجلال سلطانك

 .يوم الدينإلى  بإحسان

 أتوجه بجزيل الشكر والتقدير "من لا يشكر الناس لا يشكر الله  "وإقتداءا بقوله صلى الله عليه وسلم 

والذي لم يبخل علينا ، أستاذي المشرف الدكتور بن مرزوق عنتره غلى إشرافه على هذه الرسالةإلى 

 .كما أتمنى له كل التوفيق، بنصائحه وتوجيهاته القيمة في البحث

اهم ووفقهم على أعضاء لجنة المناقشة حفظهم الله ورعإلى  كما أتوجه بجزيل الشكر والتقدير والإحترام

بعيد ولو أو  جميع من ساعدني من قريبإلى  وشكر موصول أيضا، تكرمهم بقبول مناقشة هذه الرسالة

بدعاء خاصة الوالدة حفظها الله ومديري في العمل وجميع الطاقم الإداري بثانوية زابي أو  بكلمة طيبة

 .صالح
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 تمهيد
تدديريرات عديددة علدد  إحددا  تيييدرات و إلدد   ة الانترندتنتشددار شد كاالتقددم العلمدي و  أدى

طبيعة وشكل العمل الإداري حي  تراجعت الخدمة العامدة التقليديدة لتحسدل المجداا أمدام خدمدة 
إذ أصدد حت الإدارات ت حدد  عددن الطددرق اليحيلددة ، جديدددة تعتمددد علدد  التينولوجيددا والمعلوماتيددة

دارات ن تطدور الإوهدذا أ .و يقدل تيلحدة، ضدو وو ، عمالها وأدائها  سرعة ودقدة وجدودةبتسهيل أ 
  .العامة دليل عل  تطور الدولة

المعلومدات ههدرت الإدارة الإليترونيدة هذه التحولات والتطور المتسدار  لتينولوجيدا ومع 
سدلو  جديدد فدي العمدل الإداري تتصد  أفي العقد اأخير من القرن العشدرنن كطرنقدة حديردة و 

تطبيقهددا والاسددتحادة مددن م اياهددا إلدد   دفددع  الدددواممددا ، وقلددة التيلحددة السددرعة والدقددة فددي اأدا  
 وتحسين أدائها ، لتطونر إداراتها

مدن ، العمل عل  تطونر إداراتهداإل   واسعت الج ائر كييرها من الدمن هذا المنطلق 
  المددوارد الماليددة وال شددرنة وذلددا لإدرايهددا ان التقدددم لا يددتم  الجاندد خددلاا التركيدد  علدد  تددوفير

حتد  تتحسدن الخدمدة النوعيدة الجاند  ال شدري وحدده بدل يجد  التيامدل بينهمدا أو  المادي وحده
لدددردارات الج ائرندددة وتحقدددق رضددد  المدددواطن ورضددد  الموهددد  الدددذي يسدددير الإدارة علددد  حدددد 

  .السوا 
 مدددن بدددين المشدددايل التدددي تدددارق الإدارة الج ائرندددة هددداهرة التسدددي  الإداري التدددي تحشدددت 

عجد ت أللد  الددوا والتي تعتبر مههر من مهاهر الحساد الإداري الذي ، تفي معهم الإدارا
فدددي حدددين هنددداا ، ونجدددد  عدددظ المدددوهحين يتعمددددون التسدددي  فدددي وهدددائحهم، فدددي القضدددا  عليددد 

يههدر تجبرهم علد  التسدي  الدذي  لهروفموهحين يحاولون إتقان أعمالهم إلا أنهم يخضعون 
 .لمددا يطلدد  مددنهم مددن أعمدداا فددي الوقددت المحدددد اتهم وعدددم إنجددا همفددي كرددرة ليا دداتهم وتدديخر 

   .الخ....
، والحد من خطورتهدا، لما لها من سلبيات الآفةلمعالجة هذه الحل أن الج ائر رأت لقد 

وتخحد  ضدي  ، وحديرة تسدهل مدن عمدل الموهد ، لية جديدةآالإدارة الإليترونية ك انتهاجهو 
 .خصائص وممي ات لية الجديدة منلما تتمتع    هذه الآ، العمل علي 

دورها فدي مكافحدة هداهرة وانطلاقا مما سبق تتعرظ هذه الدراسة لدراسة الإدارة الإليترونية و  
   .الج ائرداري في التسي  الإ
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 : أهمية الدراسة
نبرقدت مدن ارندة ادعلدوم الإمن الناحيدة النهرندة تيتسدي الدراسدة أهميدة علميدة فدي حقدل ال

مددددن جديددددة الموضددددو  حيدددد  يعتبدددددر  انطلاقددددا، دارنددددةالإ اتمدددددارة الإليترونيددددة للمنهأهميددددة الإ
، مددن القددرن العشددرنن اأخيددري العقددد محهددوم جديددد وحيددوي ههددر فددالإدارة الإليترونيددة  موضددو 
والدراسات التطبيقية حوا موضو  الإدارة الإليترونيدة  في ال حو  الندرة النسبيةإل    الإضافة
  المستوى اأياديمي ممدا يجعدل هدذا الموضدو  في مكافحة هاهرة التسي  الإداري علودورها 

تيدون هدذه الدراسدة ندواة  أنويمكدن ، يكتسي  اليموظ وعدم الوضو  لددى العديدد مدن الدارسدين
لدراسدددددات أخدددددرى تقدددددي  متطل دددددات تطبيدددددق الإدارة الإليترونيدددددة فدددددي جامعدددددة محمدددددد بوضدددددياف 

   . المسيلة
الإدارة الإليترونيدة نمد  إداري  فدي كدون  أهميدة الدراسدة الناحيدة العمليدة فتتجلد مدن  أما

لإدارة التقليديدددة مدددن خلالددد  تجددداو  اأمدددراظ البيروقراطيدددة التدددي خلحتهدددا اجديددد تسدددتطيع الددددوا 
   .هاهرة التسي  الإداري ودورها في مكافحة 

 : أهداف الدراسة
 هداف التالية:لتحقيق اأتمرل في محاولة منا إن الهدف اأساسي لهذه الدراسة ي

  موضوعي الإدارة الإليترونية والتسي  الإداري  ظ والل   حواإ الة اليمو. 
 مكافحة التسي  الإداري إليترونيا.   

  سي  الإداري في الج ائرتعلاقة الإدارة الإليترونية  مكافحة التوضيل. 

   وأن ياسددد  كيرضدددية لدراسدددات أخدددرى فدددي هدددذا ،  مرجدددع جديدددد الرصددديد المكتبدددي إردددرا
   .المجاا

 وع:الموض اختيارمبررات 
 تتمرل أهم الدوافع لاختيار الموضو  في مايلي :

 ذاتية: أسبابـ 0 
 موضددددو  الإدارة الإليترونيددددة كددددوني موهحددددة فددددي إحدددددى الإدارات الشخصددددي  لاهتمدددداما 

   .الج ائرنة التي ما الت تسير  الطرق التقليدية

  يدة المشايل أرندا  تيد ل عظتعرضي حلوا لهاهرة التسي  الإداري  سب   إيجادمحاولة
   .العمل تسي   عظ ال ملا  في وهيحتي جرا 
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 موضوعية : أسبابـ 2
   قلددة الدراسددات الممنهجددة التددي تناولددت وردطددت بددين الإدارة الإليترونيددة وهدداهرة التسددي

 .الإداري 

 موضو  التحوا نحو الإدارة الإليترونيةام المت ايد من طرف مختل  الإدارات  الاهتم. 

 أهدم المواضديع الحديردة التدي تحدرظ نحسدها علد  السداحة   اعت ار الموضو  من: الحدارة
 .العلمية والعملية

  إررا  المكت ة بتقديم  ح  أياديمي جديد يتناس  والتخصص المدرو. 

 الدراسات السابقة :
أجدل ، أرنا  جمع المعلومات ومن خلاا الإطلا  عل  الدراسات السا قة التي لهدا علاقدة  الموضدو 

)الإدارة العلمددددي لل حدددد  لددددم تصددددادفني كتدددد  جمعددددت بددددين المتييددددرنن تيددددونن ودنددددا  المحتددددوى 
   .بل تم تناولهما  صحة مستقلة، التسي  الإداري (، الإليترونية

 وتتمرل في :
دراسددة ، لصدداح   سددمارة نصددير "هدداهرة التسددي  الإداري فددي الج ائددر" عنددوان دراسددة  -1

ورات المجلدد  منشدد، ودوالموسددومة أبددو العيددد د، 2004حددا ت علدد  جددائ ة الليددة العرديددة 
تنددداوا دراسدددة موضدددو  هددداهرة التسدددي  الإداري فدددي الإدارات الحكوميدددة ، 2005الج ائدددر 

 العمدلونهددف إلد  :.الج ائرنة مدن حيد  الماشدرات والددوافع وسدبل علاجد  فدي الج ائدر
 بهددف الج ائدري، الإداري  الواقدع مدن انطلاقدا  سديالت لهداهرة ماشدرات ضد   علد 

 مختل  حصر عل  العمل،لها المشابهة اأخرى  السلوكية لهواهرا مختل  عن تميي ها
 في العموميين الموهحين أوساط بين  ،سيالت، هاهرة استححاا إل  تادي التي اأس ا 
 والنهرندات اأطر ب عظ   سيالت أي، الهاهرة هذه رد ، الج ائري  الحكومية الإدارات

 في طرحها التي الاحتياجات هرم ودنهرنة عام، بوج  والدوافع السلوا في ت ح  التي

 فدي تطبيقيدة بدراسة القيام رم خاص، بوج  (Maslow) ماسلو هام أبرا ( 50 ) الخمسينيات
 بتحديدد سيسدمل أولاا  والواقدع، النهرندة بدين الدرد  هدذا .الج ائرندة الحكوميدة الإدارات  عدظ
 المسدتويات فدي هرةالهدا هدذه عدن تترتد  أن يمكدن التدي والسدلبية الإيجابيدة النتدائ  مختلد 
 مدن الذي العام الإطار يقدم رانيا،.الاجتماعي التنهيمي،الاقتصادي الحردي، المستوى : التالية
 عل  يرك  أن ين يي والذي علاجها في الإسرا  يمكن خلال 
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 .إيجابية نتائ  لها تيون  حيرما وتشجيعها السلبية نتائجها من دالح وعل  أس ابها،
 فدي الإداري  للجهدا  التنهيمدي الهيكدل فدي النهدر إعدادة (تاليدة :الحلدوا الإلد   وقدد توصدل

 المدوهحين لددى العمدل دوافدع تحسدين -الحكدوميين المدوهحين لعنصدر العنايدة توجي  -الدولة

تختلد  عددن دراسددتنا فددي تركيد ه علدد  التسددي  الإداري فقدد  دون التطددرق  1.( الحكدوميين
 .إل  الإدارة الإليترونية

، "هددداهرة التسدددي  فدددي إدارة الددددوا الناميدددة  " طل دددة  عندددوان عبدددد ه للددددكتوردراسدددة  -2
تنددداوا فيهدددا محددداهيم وأشدددكاا هددداهرة  .1999دراسدددة منشدددورة فدددي مجلدددة الحكدددر السياسدددي 

هددذه الهداهرة مدن خددلاا مقترحدة لمعالجدة مددن ردم إيجداد حلددوا التسدي  وعواملد  وأسد ا   و 
 منها: عدة نتائ إل   نتهتاو  .وأرار هذه المشكلة أ عادتحديد 

 الاهتمدام ضدرورة ،الدولدة فدي الإداري  للجهدا  التنهيمدي الهيكدل فدي النهر إعادة ضرورة 

 التخطيطيدة القضداياإلد   الإدارندين القدادة اهتمدام توجيد  يجد ،  وأسدالي   العمدل  طرائدق

 تطدونر يجد  ،مراوسديهمإلد   والإجرائيدة التنحيذيدة القضايا وترا، والتوجيهية والتنهيمية

، ومهداهره أشدكال  جميدع فدي التسدي  مكافحدة تسدتهدف التدي السياسدة إن، قا دةالر  أنهمدة
وقد تناوا هداهرة التسدي  الإداري 2.الإنساني العنصرإل   الحائقة عنايتها توج  أن يج 

 دون ردطها  الإدارة الإليترونية مرل ما هو الحاا في دراستنا .
-الج ائددر رة الإليترونيددة فدديتحددديات الإدا "ع ددان عبددد القددادر تحددت عنددوان  لددد دراسددة -3

أطروحدة دكتدوراه ا وهي ع ارة عن ، "دراسة سوسيولوجية ببلدية الياليتو  العاصمة 
إدارة وعمدددل بجامعددددة محمدددد خيددددذر  سدددكرة لعددددام : تخصددددص، م د فدددي علددددم الاجتمدددا 

 فدي الإليترونيدة الإدارة تطبيدق درجدة قيدا  إلد  :هدذه الدراسدة  هددفت .2016-2015
 مدا معرفدة، وعلميدا إدارندا المتقدمدة الددوا مسدار فدي يكدون  أن  يسدع كبلدد الج ائدر
 التينولدوجي التقددم  يهميدة الج ائرندة الإدارات فدي والعداملين المددرا  وعدي مددى

 تطبيدق وأهميدة فوائدد عدن ال حد ، إداراتهدم فدي الإليترونيدة الإدارة تطبيدق و داأخص
 وتطبيدق وجدود عدن اطنينالمدو  وعدي مددى معرفدة، الج ائدر فدي الإليترونيدة الإدارة

                                           
أبو العيد "الموسومة  2004، دراسة حا ت عل  جائ ة اللية العردية هاهرة التسي  الإداري في الج ائرنصير سمارة،   - 1

 .10، ص 2005، منشورات المجل  اأعل  الج ائر، "دودو
 .207، ص مجلة الحكر السياسي، "هاهرة التسي  في إدارات الدوا النامية"عبد ه طل ة،   - 2
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 التي الإليترونية الخدمات عن المواطنين رضا قيا ، الج ائر في الإليترونية الإدارة
 تنميدة فدي الإليترونيدة الإدارة تلع د  الدذي الددور توضديل، الج ائرندة الإدارة تقددمها
 عدن التنقيد ،فيهدا الممارسدة التقليديدة اأسدالي  علد  والقضدا  الج ائرندة البلديدة
 متطل ات تبيان، الج ائرنة البلديات في الإليترونية الإدارة تطبيق تعيق التي  ا اأس

 الإدارات تدوفر مددى علد  التعدرف، الج ائرندة البلدديات فدي الإليترونية الإدارة تطبيق
 اأسدالي  تشدخيص  ،الإدارندة معاملاتهدا فدي تسدتخدم  إليترونيدا موقعدا الج ائرندة
 ، الإليترونية الإدارة تطبيق نحو ةالج ائرن الإدارات في المت عة

تبيدان دور الادارة  . الج ائرندة البلدديات تقددمها التدي الإليترونيدة الخدمات عل  التعرف
الإليترونيدددة  الإليترونيدددة فدددي عصدددرنة الإدارة التقليديدددة والتحدددديات التدددي تواجههدددا الإدارة

يددة فددي الج ائددر مددن حيدد  وجددد عدددة عراقيددل تعيددق تطبيددق الإدارة الإليترون.فددي الج ائددر
تختلدد  هددذه 1. وأمنيددة وتينولوجيددة وماديددة جتماعيددةاو  وتنهيميددة إدارنددة عوائددق بينهددا:

 الدراسة عن دراستنا هذه كونها ترك  عل  تحديات الإدارة الإليترونية .

الرقا ددددة الإدارنددددة والتسددددي  الإداري فددددي الماسسددددة  "تحددددت عنددددوان للوسددددي دلاا دراسددددة  -
وهدي ع دارة عدن مدذكرة ، " –ت سدة  –تو ندع اليهرددا  واليدا  دراسة ميدانية في ماسسة 

بجامعددة محمددد خيددذر  سددكرة  "تنهدديم وعمددل": تخصددص، فددي علددم الاجتمددا  ماجسددتير
 فدي الاداري  التسدي  واقدع علد  التعدرف :إلد هدذه الدراسدة  هددفت .2014-2015 لعدام

 الادارندة قا دةالر  اليدة علد  الضدو  تسدلي ، ت سدة الشرق  واليا  اليهردا  تو نع ماسسة
 الرقا ة تيرير مدى معرفة، السوسيولوجي النهري  المنهور من الإداري  التسي  وهاهرة
 اليهرددا  تو ندع ماسسدة فدي الإداري  التسدي  مهاهر من الحد في الموه  أدا  عل 
 التسدي  هداهرة تحشدي الد  تدادي التدي اأسد ا  علد  التعدرف، ت سدة الشدرق  واليدا 
إلد   وقدد خلصدت ال احردة .الإداري  التسدي  هداهرة لعدلاج ترحداتمق إيجداد محولدة، الإداري 

                                           
ت الإدارة الإليترونية في الج ائر دراسة سوسيولوجية ببلدية الياليتو  العاصمة، )أطروحة عبد القادر ع ان، تحديا - 1

نهاية الدراسة لنيل شهادة دكتوراه ا م د في علم الإجتما  تخصص إدارة وعمل(، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
 . 20، ص 2015-2016محمد خيضر  سكرة، 
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تختلد  دراسدة 1.الماسسدة فدي الاداري  التسدي  مدن الحدد فدي للرقا ة كبير دور وجود ار ات
ال احردددة عدددن هدددذه الدراسدددة كونهدددا ركددد ت علددد  دور الرقا دددة الإليترونيدددة فدددي الحدددد مدددن 

دارة الإليترونيددة فددي مكافحددة هدداهرة التسددي  الإداري ،أمددا دراسددتنا فتركدد  علدد  دور الإ
 هذه الهاهرة.

 :  إشكالية الدراسة
يعيشددد  العدددالم مدددن تقددددم علمدددي فدددي شدددت  المجدددالات خاصدددة فدددي مجددداا  فدددي هدددل مدددا

تصددالات وتقنيددة المعلومددات، حيدد  كددان لهددذا التقدددم الدددور اليبيددر فددي تقدددم الإدارة والتحددوا الا
ي هدددل تحشدددي هددداهرة التسدددي  الإداري التدددي يترونيدددة، وفدددلمدددن الإدارة التقليديدددة إلددد  الإدارة الإ

تسع  الإدارات إل  مكافحتها  مختلد  الوسدائل، مدن هندا نطدر  الإشدكالية العامدة التاليدة: إلد  
أي مدى يمكن أن تساهم الإدارة الإلكترونية في الحـد مـن هـاهرة التسـيب الإداري فـي كليـة 

 ؟الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة 
 ونتحر  عن هذا التسااا العام مجموعة من التساالات الحرعية والتي تتمرل في :

 ؟محهوم الإدارة الإليترونية والتسي  الإداري  ما 

 ؟ نتقاا إل  الإدارة الإليترونيةهي م ايا الا ما 

 دور الإدارة الإليترونية في الحد من هاهرة التسي  الإداري في كلية الحقدوق والعلدوم  ما
 ؟ ة بجامعة محمد بوضياف  المسيلةالسياسي

   هل هناا علاقة بدين درجدة تطبيدق الإدارة الإليترونيدة ودرجدة مكافحتهدا لهداهرة التسدي
 ؟الإداري 

 حدود الإشكالية :
: تقتصدددر هدددذه الدراسدددة علددد  معرفدددة دور الإدارة الإليترونيدددة فدددي لحـــدود الموضـــوعيةا 

لعلددوم السياسددية بجامعددة محمددد بوضددياف مكافحددة هدداهرة التسددي  الإداري فددي كليددة الحقددوق وا
  المسيلة. 

                                           
ة  الإدارنة والتسي  الإداري في الماسسة دراسة ميدانية في ماسسة اليهردا  واليا  د ت سة د  دلاا للوسي، الرقا   - 1

)مذكرة ماجستير في علم الاجتما  تخصص تنهيم وعمل ( كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيذر  سكرة، 
 . 10ص ، 2015-2014
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ــة : تخددتص هددذه الدراسددة بدديدارة كليددة الحقددوق والعلددوم السياسددية بجامعددة محمددد الحــدود المكاني
 بوضياف  المسيلة. 

 هذه المذكرة.  : طيلة فترة إنجا الحدود الزمنية

 فرضيات الدراسة :
 ضيات التالية :لرجا ة عل  الإشكالية المطروحة ندعم  حرنا  الحر  
  .تساهم الإدارة الإليترونية  شكل كبير في التقليل من هاهرة التسي  الإداري 

  حتدددرام مواقيدددت العمدددل فدددي كليدددة الحقدددوق اتدددارر الإدارة الإليترونيدددة فدددي الحدددد مدددن عددددم
 والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف  المسيلة. 

 وهددد  وعددددم تحملددد  للمسددداولية فدددي تسددداهم الإدارة الإليترونيدددة فدددي الحدددد مدددن سدددلبية الم
 الجامعة. 

  رت اطيدددة بدددين درجدددة تطبيدددق الإدارة الإليترونيدددة ودرجدددة مكافحتهدددا لهددداهرة اهنددداا علاقدددة
 التسي  الإداري. 

 :الدراسة  هجامن
 لمعالجة هذا الموضو  استخدمنا المناه  التالية : 

 موضدو  أو  هرةعلد  الوصد  الددقيق والتحصديلي لهدا يعتمدد: المنهج الوصفي التحليلي
إذ يتجلددد  الاعتمددداد علددد  هدددذا ، محددددد للحصدددوا علددد  نتدددائ  علميدددة  طرنقدددة موضدددوعية

الإدارة الإليترونيدة وكدذلا  ا سرد ووصد  أهدم تعدارن  وم دادب وأسد ا المنه  من خلا
 .أس ا   ومهاهرهتعرن  هاهرة التسي  الإداري و 

 لاا دراسدة كيحيدة تطبيدق :الاعتماد عل  مدنه  دراسدة الحالدة مدن خد منهج دراسة الحالة
 .الإدارة الإليترونية في إدارة الجامعة والنتائ  المترت ة عن هذا التطبيق

 تحديد المصطلحات :
 رة الإليترونية والتسي  الإداري :دراستنا تتيون من محهومين مركبين هما الإدا
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 ــــة ئل هددددي وهيحددددة إنجددددا  اأعمدددداا داخددددل الماسسددددة  اسددددتخدام الوسددددا: الإدارة الإلكتروني
إدارة أو  ، اختصددددار تعددددرف الإدارة الإليترونيددددة  ينهددددا اأعمدددداا الإليترونيددددة .الإليترونيددددة

 1 .وتوجي  وتنحيذ اأعماا الإليترونية

  يقصد    إهماا الموه  للواج دات المنوطدة  د  والمنصدوص عليهدا فدي : التسيب الإداري
مدردود سدلبي علد  إلد   اديالقوانين واللوائل والقرارات التي تنهم الوهيحة العامدة  شدكل يد

 2 .الادا  وسير العمل

 : منهجية الدراسة 
  تم تقسيم الدراسة إل  رلارة فصوا  مقدمة وخاتمة، حي  جمعنا فدي الحصدل اأوا كدل

المحددداهيم اأساسدددية المتعلقدددة  دددالإدارة الإليترونيدددة والتسدددي  الإداري مدددن خدددلاا تعرنددد  
وم دددددادب، مهددددداهر، أشدددددكاا، أهدددددداف،  الإدارة الإليترونيدددددة والتسدددددي  الإداري، أسددددد ا 

الإدارة  انتهدداجالحصددل الردداني فقددد خصصددناه للحدددي  عددن  أمدداعناصددر....كل منهمددا، 
لمكافحة التسي  الإداري في الج ائر من خلاا التعرف علد  الجهدود  كآليةالإليترونية 

نحددو الإدارة الإليترونيددة مددن أسدد ا  وماشددرات، عق ددات،  الانتقددااالج ائرنددة فددي مجدداا 
التعددرف علدد  مكافحددة التسددي  الإداري إليترونيددا فددي الج ائددر مددن خددلاا  وأيضددام ايددا، 

المعالجددددة،  وآليدددداتتعرندددد  مكافحددددة التسددددي  إليترونيددددا وأسددددالي  ، متطل اتدددد ، عق اتدددد ، 
و النسدد ة للحصددل الرالدد  فيضددم الدراسددة التطبيقيددة، والتددي نهدددف مددن خلالدد  إلدد  معرفددة 

فحة التسدي  الإداري فدي الج ائدر مدن خدلاا دراسدة حالدة علاقة الإدارة الإليترونية  مكا
كليددددة الحقددددوق والعلددددوم السياسددددية بجامعددددة محمددددد بوضددددياف  المسدددديلة، والبدايددددة تيددددون 
 ددالتعرف علدد  المنهمددة محددل الدراسددة مددن خددلاا النشددية، رددم عددرظ هيكلهددا التنهيمددي، 

الإداري مدددن وصدددولا إلددد  معرفدددة دور الإدارة الإليترونيدددة فدددي مكافحدددة هددداهرة التسدددي  
 خلاا نتائ  الاستمارة. 

 صعوبات الدراسة :
 قلة المراجع التي ترد  بين متييري الدراسة.  
  صعو ة الحصوا عل  المعلومات من الموهحين لحساسية الموضو.   

                                           
 .34، ص 2008.الرناظ : مكت ة الملا فهد،  نية في اأجه ة الحكوميةالخدمات الإليترو د نورة بنت ناصر اله اني،  1
 .10ص مرجع سابق، د دلاا للوسي،  2
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   :تمهيــد

كة الإنترندت وتوهيحهدا فدي مختلد  الإدارات أصد حت تينولوجيدا المعلومدات ش  انتشارمع 
ههددور مصددطلحات جديدددة أدت إلدد  والشدد كات الإليترونيددة هددي أسددا  كددل الإدارات الحديرددة وقددد 

والتددددي  Digital Managementالإدارة الرقميددددة أو  E-Managementمرددددل الإدارة الإليترونيددددة 
   .النم  الإليترونيإل   لنم  اليدوي تحوا العمل الإداري العادي من ا

تحديدد الإطدار المحداهيمي والنهدري لمصدطلل إلد   لذلا سنحاوا في هذا الم حد  التطدرق 
نشدية وتعرند  الإدارة الإليترونيدة ردم م ادئهدا وخصائصدها إلد   الإدارة الإليترونية  حي  سدنتطرق 

الإدارة الإليترونيدة إلد   التحدواأهدافها وعناصرها وأخيرا نتعدرف علد  أسد ا  إل    عد ذلا ننتقل
   .ومتطل اتها
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 الالكترونية  الإدارةمفهوم : الأولالمبحث 
 :النشأة والتعريف  الأولالمطلب 

 نشأة الإدارة الإلكترونية  أولا:
عددددالم البيانددددات  هددددو والاتصددددالاتعددددالم اليددددوم للتينولوجيددددا الحديرددددة فددددي ميدددددان المعلومددددات 

فالماسسدددة التقليديدددة القائمدددة وفدددق المبددددأ التدددايلوري ، مكدددن الإطدددلا  عليهدددا أليددداوالمعطيدددات التدددي ي
بنددا  المكاتدد  إلدد   صددور رقميددة وأدتإلدد   ماسسددة شدد كة وتحولددت ورائقهددا المكتو ددةإلدد   تحولددت

 1.العمل عل  الش كة أسلو دون ورق  اعتماد 
 المكتد  مصدطلل ماسدتخد مدا أوا 1973 عدامإلد   الإليترونيدة الإدارة ههدور بددايات تعدود

، الرقمدي العمدلإلد   التحدوا ادهداحم فكدرةإلد   الإشدارة أي اأمرنكيدة المتحددة الولايدات فدي اللاورقدي
 .المستقبل مكت  يمرل  اعت اره هومحالم اذله تروج  نروك  ماسسة تذأخ 1974عام وفي

 داماسدتخ خدلاا مدن الميددان فدي مايكروسدوفت لشدركة الانطدلاق بدايدة كاندت 1996 سدنة وفدي

 انتشار مع الإليترونية الإدارة مصطلل استخدم التسعينات نهاية وفي، الحواسي  بين الش كي الرد 

 2.العالمية الانترنت ش كة
ال عيدددة فددي الممليددة المتحدددة وتبندد  فيدد  مجلدد  لندددن  اأيددوا عقددد مدداتمر 1992وفددي سددنة 

معلومددات بوسددائل إليترونيددة الددذي أيددد علدد  جمددع ونشددر ال )مشددرو  الاتصددالات ال عيدددة التقنيددة(
فددي  أخددرى لتههددر  عددد ذلددا محدداولات ، كالبرنددد الإليترونددي والوصددوا عددن  عددد لقواعددد المعلومددات

فددي ولايددة فلورندددا بهيئددة البرنددد المركدد ي و محهددوم يدددا علدد  1995عددام  اأمرنكيددةالولايددات المتحدددة 
ليدن ،   للماسسدةالشخص يستطيع الحصوا عل  الخددمات مدن خدلاا الحاسدو  دون الدذها إن

الصدددورة الرسدددمية إلا مددداخرا ردددم ت دددع ذلدددا إلددد   كدددان  صدددورة مصددديرة و يسدددالي   سددديطة لدددم تصدددل
 3.محاولات في مختل  دوا العالم

                                           
مكانياتهددا فددي تحقيددق الجددودة الشدداملة الإ"سددحر قدددوري،  - 1 /خدداص/الج   اأوا، 14، عددددمجلددة المنصددور، "دارة الإليترونيددة واك

 .157، ص2010
دراسددة حالددة  عددظ الماسسددات –ترونيددة للمددوارد ال شددرنة علدد  تطددونر رأ  المدداا الحكددري خالصددة  واوي، تدديرير الإدارة الإلي - 2

، )أطروحة مقدمة كج   من متطل ات نيل درجة الددكتوراه الطدور الرالد  (، كليدة العلدوم الاقتصدادية وعلدوم -الاقتصادية  سطي 
 .7، ص 2016-2017، 1التسيير، جامعة فرحات ع ا  سطي 

 .13:10، 10/12/2018، اطلع  علي  يوم WWW.ahewar.orgالإدارة الإليترونية الميردية، م ارا ال نيام،  - 3
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العقدود إلد   كما ياكد ياسين أن ههور الإدارة الإليترونية جا  نتيجة تطور موضدوعي يمتدد
 انتشددددارالإليترونيددددة تتمرددددل فددددي  وددددددايات ههددددور الإدارة، الخمسددددة اأخيددددرة مددددن القددددرن الماضددددي
حيد  وجددت ، مندذ نهايدة عقدد الخمسدينات والسدتينات اأعماااستخدام نهم الحاسو  في أنشطة 

  معهم المنهمات والماسسات العامة أن استخدام
 .للحاسو  يعني الإسرا  في إنجا  اأعماا واختصار للجهد والوقت والموارد

للتطدددور الطبيعدددي فدددي المددددار   امتددددادليترونيدددة تمردددل إذن مدددالا يمكدددن إنكددداره أن الإدارة الإ
 1.الإدارنة عل  مر القرون الرلارة ولي  تجاو ا لها

 ثانيا: تعريف الإدارة الإلكترونية 
الحكددر الإداري  أدبيددات إليدد تشددير   ددالرلم مددن حدارددة مصددطلل الإدارة الإليترونيددة وفددق مددا

 حيدد  وضددع العلمددا  ، قدددمت لهددذا المصددطللإلا أن هندداا العديددد مددن التعددارن  التددي ، المعاصددر
 أيرر من تعرن  لردارة الإليترونية نذكر منها:

تحوندل العمدل الإداري العدادي مدن الدنم  إلد   الإدارة الإليترونية منهومة رقميدة متياملدة تهددف-
 وذلا  الاعتماد عل  نهم معلوماتيدة قويدة تسداعد فدي اتخداذ القدرار، النم  الإليترونيإل   اليدوي 

   2.الإداري  يسر  وقت و يقل التيالي 
الإدارة الإليترونيدددة هدددي العمليدددة الإدارندددة القائمدددة علددد  الإمكانيدددات المتميددد ة للانترندددت وشددد كات -

 والآخددرنناأعمدداا فددي تخطددي  وتنهدديم وتوجيدد  والرقا ددة علدد  المددوارد والقدددرات الجوهرنددة لددردارة 
 .بدون حدود من أجل تحقيق أهداف الإدارة

ا تحليل هدذا التعرند  يتضدل أن الإدارة الإليترونيدة هدي عمليدة إدارندة فدي المقدام من خلا
 تشمل : اأوا

الإدارة الإليترونية عن الإدارة التقليديدة هدو  يمي  كما أن ما، والرقا ة، التوجي ، التنهيم، التخطي 
 3.التينولوجية التي توفرها ش كة الإنترنت الإمكانياتقيامها عل  

                                           
سددميرة مطددر المسددعودي معوقددات تطبيددق الإدارة الإليترونيددة فددي إدارة المددوارد ال شددرنة  القطددا  الخدداص  مدينددة مكددة المكرمددة - 1

، الجامعددة الافتراضددية الدوليددة، الممليددة ر منشددورة(ومددن وجهددة نهددر مددديري ومددوهحي المددوارد ال شددرنة، )رسددالة ماجسددتير(، )ليدد
 .39، ص2010/2011المتحدة، 

 .22(، ص2015، )عمان:دار الحامد للنشر والتو نع، م ادب الإدارة الإليترونيةأحمد فتحي الحيت، - 2
 .43(، ص2009عمان:دار المسيرة للنشر والتو نع، الإدارة الإليترونية، )محمد سمير احمد، - 3
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الإليترونيددة العديددد مددن  حمدددي قبدديلات فددي كتددا  لدد   عنددوان قددانون الإدارة العامددة اذاأسددتذكددر -
 التعارن  لردارة الإليترونية منها :

   .النهم والوسائل الإليترونية  استخدام اأعمااوهيحة إنجا   
 ينهددددا :اسددددتخدام كددددل الوسددددائل الإليترونيددددة فددددي إنجددددا  كددددل اأعمدددداا ومعدددداملات  أيضدددداوعرفهددددا  

مدددددة  اسدددددتخدام البرندددددد الإليتروندددددي والتحدددددويلات الإليترونيدددددة ل مدددددواا والت دددددادا الإليتروندددددي المنه
 1.للمستندات والحاي  والنشرات الإليترونية وأية وسائل إليترونية أخرى 

الورقي للمعلومات والعمليات وذلا  استخدام الت ادا الإليتروندي للبياندات  ييدة  ندادة  الت ادا لير
 2.دا كحا ة وفعالية اأ

 والاتصدالاتاستخدام تينولوجيا المعلومات إل   يعرفها البنا الدولي  ينها مصطلل حدي  يشير 
المددواطن إلدد   مددن أجددل  نددادة كحددا ة وفعاليددة وشددحافية ومسددا لة الحكومددة فيمددا تقدمدد  مددن خدددمات

واكعطددددا  الحرصددددة للمددددواطنين للمشدددداركة فددددي كافددددة مراحددددل العمليددددة السياسددددية ، اأعمددددااومجتمددددع 
 3.والقرارات المتعلقة بها والتي تارر عل  مختل  نواحي الحياة

 وتمرددددل الإدارة الإليترونيددددة العمددددود الحقددددري للحكومددددة الإليترونيددددة وهددددي تشددددكل العمليددددات
الماسسددات ورددد  الإدارات العامددة أو  تههددر للمددواطنوالتددي  (officepperations.Backالداخليددة)

 اأساسددديةمكنندددة كامدددل الوهدددائ  إلددد   ووصدددولا (Intégrationوالدددو ارات عبدددر أنهمدددة التيامدددل )
أنهمددة ، ومددن الممكددن الحدددي  فددي هددذا المجدداا عددن أنهمددة قواعددد البيانددات، للحكومددة اليلاسدديكية
ومختلدد  ، شدداون المددوهحين، الماليددة اأنهمددة، ومختلدد  المعلومددات الجيرافيددة، شدداون المددوهحين

 4.الحكومة الإدارنةدعم عمليات إل   المعلوماتية التي تهدف اأنهمة

                                           
 .25(، ص2014، )الاردن:دار وائل للنشر والتو نع، 1، طقانون الإدارة العامة الإليترونيةي القبيلات، حمد- 1
(، 2015، )عمان:دارالايددام للنشددروالتو نع، علددم الإدارة مددن المدرسددة التقليديددة إلدد  الهندددرةنورالدددين حدداروف، رفيقددة حددروف، - 2

 .354ص
3 -worldBank ،Adéfinition ofe-gouvernement: 
http://www .worldbank .org/publicsector/egowtudies. htm. access 816/2005. 

، )الرندداظ، الممليددة 1طالحكومددة الاإليترونيددة ودورهددا فددي تحسددين أدا  الإدارات الحكوميددة دراسددة مقارنددة، سددمية بددومروان، - 4
 .45(، ص2014العردية السعودية:مكت ة القانون والاقتصاد، 
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 مبادئ الإدارة الإلكترونية وخصائصها : المطلب الثاني
مدددن أهدددم الم دددادب التدددي ترتيددد  عليهدددا الإدارة الإليترونيدددة ندددذكر مبـــادئ الإدارة الإلكترونيـــة :أولا 

 مايلي :
الخدمات:وهددددذا الاهتمددددام بخدمددددة الحددددرد يتطلدددد  خلددددق بيئددددة عمددددل تتنددددو  فيهددددا  أحسددددنتقددددديم  -1

حدددا ات المهيددددية لاسدددتخدام التينولوجيددددا الحديردددة  شدددكل يسددددمل  دددالتعرف علدددد  المهدددارات والي
مددع ، المعلومددات المتددوفرة وتحليلهددا بدقددة انتقددا وضددرورة ، جددوهر كددل مشددكلة يددتم تشخيصددها

اسددتخلاص النتددائ  واقتددرا  الحلددوا المناسدد ة ليددل إلدد   وصددولا، تحديددد نقدداط القددوة والضددع 
 .مشكلة

بهدذا المبددأ أن اهتمدام الإدارة الإليترونيدة ينصد  علد  تحوندل التركي  عل  النتائ : ويقصد  -2
، أن اأفدددراد لا تهمهدددم كريدددرا فلسدددحة العمدددل، نتدددائ  مجسددددة علددد  أرظ الواقدددعإلددد   اأفكدددار

نمدا الشددي  الددذي يهمهددم  الدرجددة  هددو الإتيددان  البرهددان والدددليل الحعلددي علدد  صددحة   اأولددواك
ين يدي أن تحقدق الإدارة  آخدر معند  ، رظ الميددانالعمليدة الإليترونيدة وددرو  نتائجهدا فدي أ

، الإليترونيددة فوائددد ل فددراد تتمرددل فددي تحقيددق العدد   علدديهم مددن حيدد  الجهددد والمدداا والوقددت
نجدددا  العمدددل  كحدددا ة عاليدددة وفدددي وقدددت سدددرنع ، وتدددوفير خدمدددة دائمدددة علددد  مددددار السددداعة واك

 1.وكذلا الحصوا عل  الخدمة  صورة م سطة وميسرة

ماا والإتاحة للجميع: يقصدد بهدذا المبددأ أن تقنيدات الإدارة الإليترونيدة متاحدة سهولة الاستع -3
وذلدا حتد  يدتمكن كدل فدرد ، الدخ... .المكت اتأو  في الجامعاتأو  للجميع سوا  في العمل

كمدددا أن نهدددام الإدارة الإليترونيدددة يقدددوم علددد  أسدددا  ، مدددن التواصدددل مدددع الإدارة الإليترونيدددة
تمددددام  اأفددددرادمكددددن رددددد  الاتصدددداا بددددين سددددهولة الاسددددتعماا  حيدددد  ي والمنهمددددات  سددددهولة واك
 2.الإجرا ات  سهولة و ساطة

فددي الإدارة الإليترونيددة أن الإدارة الإليترونيددة تسددع   أساسدديالتيييددر المسددتمر: وهددذا مبدددأ  -4
ررا  ماهو موجود ورفع مستوى اأدا  سدوا   قصدد إرضدا  المسدتحيد مدن ،  انتهام لتحسين واك

                                           
ي، دور الإدارة الإليترونيددددة فددددي تطددددونر أدا  ماسسددددات التعلدددديم العددددالي دراسددددة حالددددة مجموعددددة مددددن الجامعددددات سددددمير عمددددار - 1

، 2018/2017الج ائرندة، )أطروحدة دكتدوراه العلددوم فدي علدوم التسدديير(، قسدم علدوم التسديير، جامعددة محمدد بوضدياف المسدديلة ، 
 .38-39ص ص

ي إدارة المرفددق العددام وتطبيقاتهددا فددي الدددوا العرديددة، )مددذكرة ماجسددتير فددي العلددوم مختددار حمدداد ، تدديرير الإدارة الإليترونيددة فدد - 2
 .15، ص2007السياسية والعلاقات الدولية(، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة بن يوس  بن خدة الج ائر، 
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وفددي جميددع الحددالات فددين الحددرد هددو المسددتحيد ، د التحددوق فددي مجدداا المنافسددة قصددأو  الخدمدة
 1.من هذا التحسين المستمر والمتواصل اأوا

تخحددديظ التيدددالي : وهدددذا يعندددي أن الاسدددترمار فدددي تينولوجيدددا المعلومدددات والاتصددداا وتعددددد  -5
وتوسديع  ،المنافسين عل  تقديم الخدمات ينت  عنهما تخحيظ التيدالي  ورفدع مسدتوى اأدا 

الدددذين يسدددتحيدون مدددن الخددددمات  دددديدن   عددددد معتبدددر مدددن المشددداركينإلددد   نطددداق الخددددمات
   .التيالي  كلما  اد عددهم

فاليايددة ، نسددتنت  ممددا سددبق وان م ددادب الإدارة الإليترونيددة ييلدد  عليهددا الطددا ع الاسددتراتيجي 
ة قددرة المنهمدة علد  هي استخدام الإمكانيات الهائلة لتينولوجيا المعلومات والاتصاا و نداد

 .توفير المعلومات والخدمات للمستحيدين  سهولة ويسر
 يلي : يمكن تلخيص خصائص الإدارة الإليترونية فيماخصائص الإدارة الإلكترونية:  ثانيا:
تيييددد رفددع ، اسددتعماا تينولوجيددا المعلومددات والاتصددالات فددي أدا  اأعمدداا وتقددديم الخدددمات -

 2.ق الحاعلية في التعاملاليحا ة في اأدا  وتحقي
ليدة عصددرنة فدي عمليددات التطدونر الإداري والتيييددر الإليترونيددة كآ الإدارةإن  :الإتقــانزيـادة  -

 .الإدارنة التقليدية واأنشطة، التنهيمي تمرل منعرجا حاسما في شكل المهام
ــيا التكــاليف: - ليددة معتبددرة إذا كانددت الإدارة الإليترونيددة فددي البدايددة تحتدداج لمشددارنع ما تخف

نتهددداج نمدددوذج المنهمدددات الإليترونيدددة  عدددد ذلدددا سددديوفر فدددين ا، بهددددف دفدددع عمليدددة التحدددوا
 .مي انيات مالية ضخمة

الإدارات وتحقيدددق الشددددحافية داخددددل إلدددد   المعلومددددات إدخدددااعدددن طرنددددق  تبســــيج الإجــــرا ات:-
 ة المنهمدددات الإليترونيدددة وهدددي محصدددلة لوجدددود الرقا دددة الإليترونيدددة التدددي تضدددمن المحاسددد

 .يقدم من خدمات الدورنة عل  كل ما
 فالشحافية الياملة داخل المنهمات الإليترونية هي محصلة لوجود الرقا ة  تحقيق الشفافية: -
 

                                           
المتحدة الامرنكية والج ائدر، )مدذكرة لنيدل  عشور عبد اليرنم، دور الإدارة الإليترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات- 1

شددهادة الماجسددتير فددي العلدددوم السياسددية والعلاقددات الدوليدددة (، تخصددص الديمقراطيددة والرشددادة، كليدددة الحقددوق والعلددوم السياسدددية، 
 .16، ص2010/2009جامعة منتوري قسنطينة، 

(جونليدة 09العددد)والتيذيدة،  المجلة الج ائرندة للامدن، "لإداري دور الإدارة الإليترونية في مكافحة هاهرة الحساد ا"رانية هدار، - 2
 .242، ص2016
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 1.يقدم من خدمات الإليترونية التي تضمن المحاس ة الدورنة عل  كل ما
 2ومن بين الخصائص نجد كذلا: 

ليتروندي واأدلدة والمحكدرة ليتروندي والبرندد الإن الارشدي  الإحيد  تتيدون مدإدارة بلا أوراق: -1
 .ليةلصوتية ونهم تطبيقات المتا عة الآالإليترونية والرسائل ا

وتتمرددددل فددددي التليحدددددون المحمددددوا والتليحددددون الدددددولي الجديددددد والمددددداتمرات إدارة بــــلا مكــــان: -2
 مواقدددع الإدارة متاحدددة عبدددر–الإليترونيددة والعمدددل عدددن  عدددد مدددن خددلاا الماسسدددات التخيليدددة 

كمددا أن وصددلات شدد كة الانترنددت ليسددت ، عبددر أجه تهددا المنتشددرة فددي الشددوار أو  الإنترنددت
م ددداني ضدددخمة لاسدددتيعا  موهحيهدددا ومكاتبهدددا ودواليبهدددا اليريدددرة المتخمدددة إلددد   فدددي حاجدددة

نمدددا مكدددان صددديير محددددود يكحدددي لاسدددتيعا   عدددظ أجهددد ة الحاسدددو  ،  الملحدددات واأوراق واك
دارة كبيددرة كانددت فددي الماضددي يضدديق بهددا مبندد  ضددخم ويصددلل ليكددون مقددرا لإ، ومتعلقاتهددا

 .يحوق مبناها  عشرات المرات

 .ساعة في اليوم24فالعالم اص ل يعمل، ساعة متواصلة24تستمر إدارة بلا زمان:  -1

ــلا تنهيمــات:  -1 مددن خددلاا الماسسددات الشدد كية والماسسددات الذكيددة التددي  فهددي تعمددلإدارة ب
 3.تعتمد عل  صناعة المعرفة

 يلي: نذكر ما أنالخصائص السا قة يمكن ل  إ  الإضافة 
 الاسددددتجا ةالإدارة الإليترونيددددة إدارة مرنددددة يمكنهددددا  حعددددل التقنيددددة و حعددددل إمكاناتهددددا المرونــــة: -

  مدددا، السدددرنعة ل حددددا  والتجددداو  معهدددا متجددداو ة بدددذلا حددددود ال مدددان وصدددعو ة الاتصددداا
 

                                           
حاتي نبيلة، الإدارة الإليترونية كآلية لعصرنة الإدارة الج ائرنة دراسة حالة:جوا  السحر الإليتروني البيومتري  الدائرة الإدارنة - 1

تخصص:إدارة وحكامة محلية، جامعة المسيلة كليدة قات الدولية(، لولاية برج بوعرنرن ، )مذكرة ماستر في العلوم السياسية والعلا
 .38، ص  2015/2014الحقوق، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية 

بددو كري جيلالددي، الإدارة الإليترونيددة فددي الماسسددات الج ائرنددة واقددع وافدداق، )أطروحددة دكتددوراه فددي علددوم التسدديير (تخصددص  - 2
، 2016/2015 3كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارنة وعلوم التسيير، قسم التسيير، جامعة الج ائر إدارة الاعماا والتسونق،

 .46-47ص ص 
21-(، ص ص 2007، )عمدان:دار كندو  المعرفدة للنشدر والتو ندع، 1، طالتينولوجيدا الإليترونيدةمحمد محمدود الخالددي،  - 3

20. 
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 حعدل تلدا العوائدق فدي هدل  أبدداتاحة يعين الإدارة عل  تقديم كرير من الخدمات التي لم تين م
 1.الإدارات التقليدية

أص ل بيمكان الإدارة الإليترونيدة متا عدة مواقدع عملهدا المختلحدة  الرقابة المباشرة والصادقة: -
عبر الشاشات والياميرات الرقمية التي في وسدعها ان تسدلطها علد  كدل  قعدة مدن مواقعهدا 

 .ا التي يتعامل معها الجمهوروأجه ته وكذلا عل  منافذها، الإدارنة
تددوفر الإدارة الإليترونيددة السددرنة والخصوصددية للمعلومددات المهمددة لمددا الســرية والخصوصــية: -

تملي  تلا الإدارة من برام  تمكنهدا مدن حجد  المعلومدات والبياندات المهمدة وعددم إتاحتهدا 
   .إلا لذوي الصلاحية الذين يمليون كلمة المرور للنحاذ لتلا المعلومات

 2الخصائص السا قة نذكر مايلي :إل    الإضافة 
   .التحاعل المتيامل وتوسيع حدود التعامل -

   .العمليات الإدارنة والتنهيمية إليترونيا تنحيذ كافة -

   .والتجديد لمواي ة التييرات الابتيار نادة القدرة عل   -
 أهداف الإدارة الإلكترونية وعناصرها المطلب الثالث:

 تحقيقها منها:إل   الإليترونيةأهداف كريرة تسع  الإدارة  هناادارة الإلكترونية:أهداف الإ أولا:
مدددع  ندددادة التدددرا   بدددين ، الإدارات المختلحدددة للماسسدددة وكينهدددا وحددددة مرك ندددة إدارة ومتا عدددة -

دارة كافة الموارد، العاملين والإدارة العليا  .ومتا عة واك

 .دعم أيبر في مراقبتها إعطا ة بها مع القرار في نقاط العمل الخاص اتخاذتركي  نقطة  -

وتقليددل أوجدد  الصددرف فددي متا عددة ، تجميددع البيانددات مددن مصددادرها اأصددلية  صددورة موحدددة -
 .عمليات الإدارة المختلحة

 .عن طرنق توفير البيانات وردطها، تقليص معوقات اتخاذ القرار -

                                           
الإدارة الإليترونيددة بددين لتنميددة الإدارنددة نحددو أدا  متميدد  فددي القطددا  الحكددومي، حسددين بددن محمددد الحسددن، المدداتمر الدددولي ل - 1

، الممليددة العرديدة السدعودية معهددد الإدارة العامدة، المحدور الردداني التوجهدات واأسدالي  الحديرددة فدي تطددونر أدا  النهرندة والتطبيدق
 1-4هددد الموافددق 3311ذو القعدددة  31-31عودية، الممليددة العرديددة السدد-الرندداظ–المنهمددات، قاعددة الملددا فيصددل للمدداتمرات 

 .26، ص2009نوفمبر 
(، 2013)المجموعددة العرديددة للتدددرن  والنشددر، ، الإدارة الإليترونيددة وتطبيقاتهددا الوهيحيددةمحمددود أحمددد عبددد الحتددا  رضددوان،  - 2

 .20ص 
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ة لدددددى كافددددة توهيدددد  تينولوجيددددا المعلومددددات مددددن أجددددل دعددددم ودنددددا  رقافددددة ماسسددددة إيجابيدددد -
   .العاملين

 .توفير البيانات والمعلومات للمستحيدين  صورة فورنة -

 .التعليم المستمر ودنا  المعرفة -

 تحقيق اأهداف التالية:إل   هذه اأهداف تسع  الإدارة الإليترونيةإل   و الإضافة 
  ل والمتمرلددة فددي تقليددل سدداعات العمدد، أهددداف مرت طددة بدديجرا ات العمددل وتخحدديظ التيددالي

مكانية أدا  اأعماا عن  عد والتدي تحدد مدن اأخطدا  ، وكذا رقمندة المعداملات الإدارندة، واك
 1.المرت طة  العامل الإنساني ومواي ة  قية دوا العالم

 إ الة الحجوة التنهيمية بين الإدارة العليا والموهحين. 

 اأهداف التالية:إل   هذا  الإضافة
   .يتعلق بها من عمليات وما تقليل كلحة الإجرا ات الإدارنة -

 .تهيئة البنية التحتية الحنية اللا مة لتشييل الخدمات الإليترونية -

والماسسددددات عبددددر شدددد كة  عدددددد مددددن خدددددمات الدددددائرة الإليترونيددددة الخاصددددة ل فددددراد تددددوفير -
 .الانترنت

 2:الآتيةاأهداف إل   وآخرون كما صنحها النمر 
 مرل: مكاس  ماديةإل   أهداف م اشرة يمكن ترجمتها  -1

 .إنجا  سرنع ل عماا واختصار  من التنحيذ في مختل  الإجرا ات -
 .تقليل ساعات العمل داخل المنهمات الحكومية -
 .الحد من استخدام اأوراق في اأعماا الإدارنة -
 .إمكانية أدا  اأعماا عن  عد -

                                           
العامدددددة للترديدددددة والتعلددددديم  العاصدددددمة  محمدددددد بدددددن سدددددعيد محمدددددد العرنشدددددي، إمكانيدددددة تطبيدددددق الإدارة الإليترونيدددددة فدددددي الإدارة - 1

المقدسددة:بنين، )رسددالة مقدمددة لنيددل درجددة الماجسددتير(، )ليددر منشددورة(، قسددم الإدارة التردويددة، جامعددة أم القددرى، الممليددة العرديددة 
 31-32، ص 2008السعودية، 

  المرحلدة الرانويدة  يمدان العاصدمة درجدة تدوافر متطل دات تطبيدق الإدارة الإليترونيدة فدي مددار "محمد محمود علي النعمان،  - 2
، ص 2016ديسمبر -، السنة الرا عة، العدد الرامن، يوليومجلة الناصر، "صنعا  وسبل تطونرها من وجهة نهر مدرا  المدار 

 .158-159ص 
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 مكاس  مادية ملموسة مرل:إل   أهداف عامة لير م اشرة يصع  ترجمتها -2
 .من اأخطا  المرت طة  العامل الإنسانيالتقليل  -

 .التوافق مع  قية دوا العالم خصوصا المتقدمة -

 . نادة وتع ن  القدرة التنافسية للمنهمات -
 :الآتية اأساسيةالعناصر  تتيون الإدارة الإليترونية من: ثانيا :عناصر الإدارة الإلكترونية

الماديدة للحاسدو  )نهدام   ةاأجهديتيدون مدن  Computer Hardwre  :1عتـاد الحاسـوب -1
 هذه الحئات:إل   الحاسو (ويمكن تصنيح 

 .شاشة اللم  وليرها، الحيرة، وحدات الإدخاا: مرل لوحة المحاتيل -

  .الشاشة والوسائ  الصوتية، وحدات الإخراج: مرل الطا عة -

وحدددددة المعالجددددة المرك نددددة:تتول  تنحيددددذ التعليمددددات وتقددددع مددددع الددددذايرة الرئيسددددية علدددد  لوحددددة  -
 .إليترونية)اللوحة اأم(

  .الذايرة الرئيسية: وتشكل كل من وحدة المعالجة المرك نة والذايرة الرئيسية عقل الحاسو  -

كافدة البددرام  الحاسدودية التددي تدادي دورا رئيسدديا فدي السدديطرة وهددي : Softwareالبرمجيـات  -2
حاسو  ،ومن أهدم والمهام المطلو ة من ال وامراأ وتيدية، عل  المكونات المادية للحاسو 

 2.وسولارن  وليرها، ونندو  ولينك ، هذه البرمجيات أنهمة التشييل كمايكروسوفت

مدداهي إلا أنمدداط للاتصدداا يددتم مددن : Communication Networkشــبكة الإتصــالات  
 .3مجموعددة الاتصدددااأو  خلالهددا تدددفق البياندددات والمعلومددات والاخ دددار بددين أعضددا  الحرندددق

وهي الش كة المكوندة مدن مجموعدة شد كات إنترانيدت تدرت   ب عضدها  Extranetوالإيسترانت 
وتشددترا فيمددا بينهددا ، 4عددن طرنددق الإنترنددت وتحددافو علدد  خصوصددية كددل شدد كة انترانيددت 

ع جميدع تصالية عالميدة يسدتطيوهي ش كة ا Internetوالانترنت.ب عظ الخدمات والتطبيقات

                                           
 .118-117، ص ص 2018، )دار اليا وري العلمية للنشر والتو نع(، نهم المعلومات الإدارنةسعدلال  ياسين،  - 1

 .05/01/2019علي  يوم :  أطلع https://mawdoo3.comإيمان الحياري ،محهوم البرمجيات ،متا  عل  الموقع  - 2

 .52، ) داراليا وري (، ص اساسيات الاتصاا نماذج ومهاراتحميد الطاني،  - 3
، المجلدد الخدام  عشدر، العددد الرلاردون، )مصدر، لمكت دات والمعلومداتالإتجاهدات الحديردة فدي امحمد فتحدي عبدد الهدادي،  - 4

 .140(، ص 2008القاهرة:المكت ة اأياديمية، 

https://mawdoo3.comأطلع/
https://mawdoo3.comأطلع/
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بروتوكدددولات معيندددة ومدددن أيردددر سدددتحادة مدددن خددددماتها ضدددمن الاشدددخاص الددددخوا إليهدددا والا
 .وليرها... .والبرند الإليتروني WWW 1استخداماتها الش كة العنكبوتية المعروفة  الرم  

وهدم الخبدرا  والاختصاصديون العداملون فدي حقدل :knowledge Workersصـناع المعرفـة  -3
ويمرلددددون  ،وهددددم يمرلددددون البنيددددة الإنسددددانية والوهيحيددددة لمنهومددددة الإدارة الإليترونيددددة، المعرفددددة

ورأ  المداا ، والمديرنن والمحللين للموارد المعرفيدة Leaderships Digitalالقيادات الرقمية 
 2 .الإدارة الإليترونيدددة الحكدددري فدددي المنهمدددة ونتولدددون إدارة التعاضدددد الاسدددتراتيجي لعناصدددر

تدوفر  لين العناصر السا قة و الرلم من أهميتها لا تيحي لنجا  الإدارة الإليترونية من دون 
 :3رلارة عناصر اخرى عل  لاية من اأهمية وهي 

ين يي ان تراعي الإدارة الإليترونيدة رقافدة المجتمدع وخصوصديات  والتدي تعطدي شدرعية لتلدا  -1
 .الإدارة

التشرنعات التي تسهل عمل الإدارة الإليترونية ومن رمة تقا  علد  وفدق نجدا  الإدارة مدن  -2
   .عدم  والنتائ  المترت ة عليها

وكدل ذلدا ، ا   والتعليمات التي تض   عمليات الإدارة الإليترونية وتحقق اسدتمرارنتهاالضو  -3
، تق  ورا ه جهة سياسدية تمتلدا إرادة حقيقيدة تعمدل علد  تهيئدة البيئدة اللا مدة لد دا  الجيدد

   .التليا الإداري أو  وتتول  الإشراف عل  العمل والوقوف عل  مراحل  ومستويات النجا 

 الإدارة الإلكترونية ومتطلباتها إلى  : أسباب التحولالمطلب الرابع
يمكددددن تلخدددديص اأسدددد ا  الداعيددددة للتحددددوا  الإدارة الإلكترونيــــة:إلــــى  أســــباب التحــــول أولا:

 الإليتروني في النقاط التالية :
 .الإجرا ات والعمليات المعقدة وأررها لل   نادة تيلحة الاعماا  -1

   .ن شينها إحدا  عدم توا ن في التطبيقالقرارات والتوصيات الحورنة والتي م  -2

  .صعو ة الوقوف عل  معدلات قيا  الادا   -3

                                           
 .43(، ص 2001، )المكت ة الاياديمية، تينولوجيا الاتصالات وش كات المعلوماتمحمد محمد الهادي،  - 1
دراسدة ة في تطدونر العمدل الإداري  ماسسدات التعلديم العدالي مساهمة الإدارة الإليتروني"موس  عبد الناصر، محمد قرنشي،  - 2

 .90، ص2011، 09، عدد مجلة ال اح ، "-الج ائر-حالة كلية العلوم والتينولوجيا بجامعة  سكرة
 مجلددددة جامعددددة  ابددددل العلددددوم، "الإدارة الإليترونيددددة وتيريرهددددا فددددي تطددددونر اأدا  الددددوهيحي وتحسددددين  "أحددددلام محمددددد الشددددواي،  - 3

 .3395، ص 2016، 4، العدد24المجلد انية، الإنس
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 1 .توفير البيانات المتداولة للعاملين في الماسسة ضرورة  -4

  .المنافسة بين الماسسات ا دياد -5

   .المستمر بين العاملين الاتصاا  -6

 2.وجيةالرقافية والتينول، الاجتماعية، الاقتصادية أ عادهاالعولمة  كل   -7

 .تحسين مستوى الخدمة وترشيد استخدام الموارد  -8

قامدة  -9 الحوار والتواصدل الرل دة الجماعيدة لددى المجتمعدات المعاصدرة فدي الالتقدا   داأخر واك
 3 .اجتماعيحوار الحضارات عل  نحو 

 4 .القرنة اليونية:اتسمت التطورات السرنعة في جعل العالم قرنة صييرة -11

 5 .التحولات الديمقراطية -11

  .لشحافيةا -12

 .اللامرك نة -13

 6. نادة وعي المواطنين نتيجة تحسن المستويات التعليمية والمعيشية و نادة عدد السكان -14
نهددرا ليددون الإدارة الإليترونيددة عمليددة معقدددة تشددتمل علدد  متطلبــات الإدارة الإلكترونيــة: : ثانيــا

فدددين ذلدددا ، وال شدددرنةنهدددام متيامدددل مدددن المكوندددات التقنيدددة والمعلوماتيدددة والماليدددة والتشدددرنعية 
يتطل  لتطبيقها توافر العديد من المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية والتشرنعية من أجدل 

 حي  التنحيذ ومن بين هذه المتطل ات :إل   إخراجها
واضدحة  مددا  إسدتراتيجيةتحتداج لوجددود ، ايدا كدان ندو  المشددارنع وحجمهداالمتطلبـات الإداريــة: -1

ولددذا فيندد  لتطبيددق مشددرو  الإدارة ، و  وطبيعددة البيئددة المحيطددة  دد يددتلا م مددع طبيعددة المشددر 
 الإليترونية ين يي توافر العديد من المتطل ات الإدارنة من أهمها: 

                                           
 .5، القاهرة، ص الإدارة الإليترونيةرأفت رضوان،  - 1
 .7صمرجع سابق، خالصة  واوي،  -2
 .29، صحسين بن محمد الحسن، مرجع سابق - 3
ركة الإفرنقيددة لل جدداج لندددة فرخددة، دور تطبيددق الإدارة الإليترونيددة للمددوارد ال شددرنة فددي تنافسددية الماسسددات دراسددة حالددة الشدد - 4

جيجددل، )رسددالة مقدمددة لنيددل شددهادة دكتددوراه علددوم فددي علددوم التسدديير(، كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجارنددة وعلددوم التسدديير، جامعددة 
 .42، ص 2016-2017محمد خيضر  سكرة، 

، )مذكرة مكملدة 2017-2012يلة :يمينة عمرون، الإدارة الإليترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بلدية المس -5
 .16، ص 2016-2017لنيل شهادة الماستر اياديمي(، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

 .36سميرة مطر المسعودي، مرجع سابق، ص  - 6
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 .وضع استراتيجيات وخط  التيسي  -

 .القيادة والدعم الإداري  -

 .تطونر الهيكل التنهيمي -

 .التعليم والتوعية والترقي  -

 .الإليترونية اأعماانموذج إل   وذج اأعماا التقليديةنتقاا من نمتهيئة المنهمة للا -

 1.وضع اأطر التشرنعية وتحديرها وفقا للمستجدات -

ـــات البشـــرية: -2 ضدددرورة إعدددداد اليدددوادر ال شدددرنة والحنيدددة المتخصصدددة ذات الارت ددداط  المتطلب
مدن ويمكن تنحيدذ ذلدا ،  البيئة المعلوماتية ونهم العمل عل  ش كات الاتصالات الإليترونية

اليددوادر ال شددرنة الحنيددة  إعدددادوالتددي تسدداعد فددي ، خددلاا تنحيددذ مجموعددة مددن البددرام  التدرنبيددة
وهنددددداا جملدددددة مدددددن ، المطلو دددددة لتحقيدددددق اليحدددددا ة عندددددد تنحيدددددذ تطبيقدددددات الإدارة الإليترونيدددددة

 المتطل ات ال شرنة تتمرل فيما يلي:

 .استقطا  أفضلهمتحديد الإحتياجات الحالية والمستقبلية من اأفراد الماهلين و  -

التمكدددين الإداري ل فدددراد مدددن أجدددل إتاحدددة الحرصدددة أمدددامهم للتعامدددل السدددرنع مدددع المتييدددرات  -
 2 .التينولوجية

إلدد   يعددد مشددرو  الإدارة الإليترونيددة مددن المشددارنع الضددخمة لددذا يحتدداجالمتطلبــات الماليــة:  -3
ديمومدة التموندل  حيد  تيدون تحدت المراجعدة الدورندة ليدرظ ، تمونل طائل ومي انية مستقلة

إذ لابد مدن الددعم ، ستمرارنت  ونجاح  ودلوغ اأهداف المنشودةلضمان ا، المستمر للمشرو 
 3 .المالي للماسسة

                                           
لاجئددين  مكتدد  لدد ة الإقليمددي محمددد جمدداا أيددرم عمددار، مدددى إمكانيددة تطبيددق الإدارة الإليترونيددة بوكالددة لددو  وتشددييل ال - 1

ودورهددددا فددددي تحسددددين أدا  العدددداملين، )رسددددالة مقدمددددة لنيددددل درجددددة الماجسددددتار (، )ليددددر منشددددورة(، قسددددم إدارة اأعمدددداا، الجامعددددة 
 . 32-33الإسلامية، ل ة، ص ص

مقدمدددة اسدددتيمالا  سدددعد بدددن محمدددد سدددعد ال ليبدددي، دور تطبيقدددات الإدارة الإليترونيدددة فدددي تحسدددين القدددرارات الإدارندددة، )رسدددالة - 2
لمتطل ات الحصدوا علد  درجدة الماجسدتار فدي العلدوم الإدارندة(، كليدة العلدوم الاجتماعيدة والإدارندة، جامعدة نداي  العرديدة للعلدوم 

 .42، ص 2015اأمنية، الرناظ، 
عتي  يددددداد معوقدددات تطبيدددق الإدارة الإليترونيددددة فدددي المكت دددات الجامعيددددة جدددام"هددددى ع دددا  قنبددددر، ميسدددون عددددنان حامددددد،  - 3

 .328، ص 2014المجلد الراني، ، 210العددمجلة اأستاذ، ، "والمستنصرنة نموذجا 
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 وتشمل البنية التحتية من خلاا :المتطلبات التقنية: -1

 .توفر الحواسي  المتطورة لدى طرفي العلاقة -

 .خارجيةأو  المترا طة سوا  داخلية الآليش كات الحاس   -

 .عل  كافة أرجا  الدولة وتيمينها الانترنتتوفير خدمات  -

سدوا  كدان ، هناا تحديات كبيرة تنض  أللبها عل  سدرنة المعلومدات المتطلبات الأمنية: -1
أو  المحافهددة علدد  سددرنتها بددين الماسسدداتأو  ،يتعلددق  ححددو المعلومددات وتخ ننهددا إليترونيددا

تاحتها ل التييد لذا تجد  مجموعدة مدن ، لجميع  شكل متساوي من وجود المعلومة المطلو ة واك
، الإجددرا ات لتحقيددق أمددن المعلومددات وتقلدديص التدديريرات السددلبية لاسددتخدام شدد كة الإنترنددت

 ومنها:

 .وضع السياسات اأمنية لتقنيات المعلومات  ما فيها خدمة الإنترنت -

 .أدوات التشحير في البرمجيات الحديرة تطونر -

رندددددة علددددد  المسدددددتوى الج ئدددددي بوضدددددع اأنهمدددددة التدددددي تحددددددد للبيئدددددة الإدا الاهتمدددددامتوجيددددد   -
 .المسئوليات والصلاحيات والعقو ات المناس ة

أو  ،رخصة قيدادةأو  اعتماد استخدام الوسائل اأمنية كال طاقة الذكية لإر ات هوية المواطن -
 .مححهة إليترونية

   .التعاون والتنسيق -

 .لذات لدى جميع فئات المجتمعب  القيم والحضائل الإسلامية في النحو  ومراق ة ا -

 1 .سن التشرنعات المناس ة التي تنهم العمل الإليتروني -

 2هناا ستة متطل ات لردارة الإليترونية هي: أنسعد لال  ياسين فيرى  أما 
الإدارة إلدد   تطبيددق نهددام إدارة إليترونيددة حديرددة واسددتيماا عمليددة التحددوا مددن الإدارة التقليديددة

توفر توليحة متياملة من العناصر الجوهرنة التي تت ادا التيرير والوهدائ  فدي الإليترونية يتطل  
سياق تطور عملية التحدوا الإليتروندي للمنهمدة هدذه العناصدر والشدروط اأساسدية لنجدا  تطبيدق 

 نهم الإدارة الإليترونية تههر في الشكل التالي:
                                           

نعكاسدداتها للدد  المسددتحيدين مددن خدددمات المديرنددة العامددة  - 1 سددعيد بددن محمددد سددعيد القحطدداني، تطبيقددات الإدارة الإليترونيددة واك
لد  درجدة الماجسدتار فدي العلدوم الإدارندة (، كليدة الدراسدات للجوا ات  مدينة جدة، )رسالة مقدمدة اسدتيمالا لمتطل دات الحصدوا ل

 .26-27، ص  ص 2011العليا، جامعة ناي  اليردية للعلوم اأمنية، الرناظ، 
 .170، ص 2016دار اليا وري، الإدارة الإليترونية، سعد لال  ياسين،  - 2
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 المتطلبات الستة للإدارة الإلكترونية :(1الشكل )
 سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونيةالمصدر : 

 
يمكدددن القدددوا أن الإدارة الإليترونيدددة هدددي  اأوافدددي الم حددد   مدددن خدددلاا مدددا تدددم استعراضددد   

تحسددددين أدا  الإدارات إلدددد   دفوتهدددد، منهومددددة رقميددددة متياملددددة تتسددددم  مجموعددددة مددددن الخصددددائص
وتتعددى محهدوم ، الدنم  الإليترونديإلد   بتحونل العمل الإداري العادي من الدنم  التقليددي اليددوي 

، محهددوم تيامددل مجموعددة مددن العناصددر التددي تتحاعددل فيمددا بينهدداإلدد   الاسددتعانة  التقنيددات الحديرددة
ليترونية هي مشرو  يقتضي تدوفر جملدة كما ان الإدارة الإ، لتحقيق اليحا ة والحعالية في المنهمة

   .من المقومات والمتطل ات لضمان نجا  التحوا نحو الإدارة الإليترونية
  
 
 
 

 لعملياتا

 الإلكترونية

 التكنولوجيا 

 الرقمية   

 الإستراتيجية

 الإلكترونية 

 الهيكل

 الإلكتروني

القيادة 
 الإلكترونية

 التسويق

 الإلكتروني

a 
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 المبحث الثاني: مفهوم التسيب الإداري 
لا يخحددد  عليندددا أهميدددة المدددورد والعنصدددر ال شدددري فدددي الإدارة، إذ يعتبدددر المحدددرا الرئيسدددي  

 الإدارة نشاطها وأهدافها.  للنشاط الإداري، والذي من خلال  تحقق
مددددن هنددددا يجدددد  علدددد  الإدارة أن تضدددد   موهحيهددددا وتضددددع قددددوانين وتعليمددددات تحدددددد مهددددام  

وواج ات الموهحين، وكذلا العقو ات الانض اطية عل  من يخال  تلا الواج ات، وهذا للحد مدن 
 سو  الإدارة وضعحها وهو ما يعرف  التسي  الإداري. 

المنوطدة  د  والمنصدوص عليهدا فدي القدوانين سديخلق مدردودا  إن إهماا الموه  للواج دات 
سدددلبيا علددد  الإنتاجيدددة وسدددير العمدددل، ولهدددذا سدددنحاوا فدددي هدددذا الم حددد  تعرنددد  التسدددي  الإداري 

 والتطرق أس ا   وأشكال ، ومهاهره كما نذكر أراره وآليات مكافحت . 
 تعريف التسيب الإداري  :الأولالمطلب 
والسائ ة هي الناقة التي كاندت تسدي  ، الشي  يسير عل  رسل التسي  في اللية هو ترا  

هي العبد: كدان الرجدل إذا قداا لعبدده أندت سدائ ة عتدق  أيضاوالسائ ة  .نحوهأو  في الجاهلية لنذر
ضدددع  أو  وليدددن التسدددي  فدددي الليدددة الدارجدددة هدددو الإهمددداا وانعددددام الضدددوا  .ولا يكدددون ولااه لددد 
تعنددي أطلقدد  وتركدد  وخددلاه يسددي  حيدد  "سددي   "وع ددارة ، مهمددلوالسددائ  هددو ال، الالتدد ام  اأنهمددة

 الصدحة مدن لهدا أسدا  لا جاهليدة عدادة  اعت ارها العادة هذهإل   الإشارة القرآن في ورد وقد 1 .شا 

 ه علد  يحتدرون  كحدروا الدذين وليدن حام ولا وصيلة ولا ئ ةاس ولا  حيرة من ه ما جعل{: تعال  فقاا
  .105المائدة }عقلون ي لا وأيررهم اليذ 
هدي كلمدة )إداري( فينندا تيدون  صددد تعرند   أخرى كلمة )تسي ( كلمة إل   أضحنالو  أما 

لمحهوم التسي  يختل  قطعا عن فكرتنا عن هذا المحهوم المستمد من المعن  الليدوي  اصطلاحي
ن كان لا يبتعد عن  كرير   :  ن ا فالتسي  الإداري يمكن تحديده  يواك

 والقدرارات واللدوائل القدوانين فدي اھعلد  والمنصدوص،   د المنوطدة للواج دات  الموهد إهمداا  

   2 .العمل وسير الإنتاجية عل  سلبي مردودإل   يادي  شكل الوهيحة تنهم التي

                                           
كلية إدارة اأعماا، جامعة الملدا سدعود، الممليدة جة، فار  طامي العتيبي، التسي  الوهيحي في القطا  العام أس ا   وعلا - 1

 .7العردية السعودية، ص 
 .2حسن الصحار، راية شرعية حوا تساهل الموهحين، خط  الجمعة النصية، ص  - 2
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 1.الخ....للعمل و عرقلت  تام واكهماا،  المسئولية الشعور عدم التسي  هو

 الناحيدة مدن شدي  سدوا  كدل قبدل إداري  تخلد  هدو العدالم دوا مدن كريدر فدي التخلد  إن 
 الدولدة أعمداا فدي قويدة انط اعدات تتدرا الجديددة فدالإدارة.السياسديةأو  الاجتماعيدةأو  اديةصدالاقت

  دالنهر ذلدا ملاحهدة ويمكدن تمارسدها التدي اأنشدطة مختلد  فدي تحر ه الذي والتقدم نجاحها ومدى

 التقددم إلدي يرجدع فيهدا الحاصدل فدالتطور اودرنطانيد وألمانيدا المتحددة كالولايدات المتقدمدة الددوا إلدي

 والمعداملات اأعمداا مختلد  تصداح  التدي والمروندة  الدقدة تتمي  الدوا هذه في فالإدارة .الإداري 

 الناحيدة وهد  ألا الناحيدة هدذه علد  التركيد  الضدروري  فمدن و التدالي، فيهدا المدوهحينإلد   تقددم التي

 فدي إهمداا فديي مدواطن كدل ياولد  الدذي المطلدو  سدتوى الم إلي الوصوا أجل من الدوا في الإدارنة

 عدن التديخير و الييدا   مسديلة الإدارة فدي ارتد   الإداري  التسدي  .الإداري  التسدي  إلي يادى الإدارة

 الرسدمية مهامد  تيديدة أرندا  للموهد  السدلبية الممارسدات مدن العديدد الإداري  التسدي  ويشدمل العمدل

 2.معاملات المختلحةوال اأعماا أدا  من الهرو  مرل
 .اكليادأو  ج ئيادا واج داتهم  ديدا  القيدام عدن وانصدرافهم العداملين تخلي :للتسي  الجعلي تعرن  
 الالتد ام عددم عدن يندت  الإداري  السدلوا منهومدة ضدمن ينددرج سدلبي مههدر" :السددحان تعرند 

 ."العامة الوهيحة  يخلاقيات
 :3يحي والتي منها مايليلقد أورد المعيوف  عظ التعرنحات للتسي  الوه 
 .الرسمية العمل ومكان أوقات في العامل وجود عدم: يال ناد تعرن  

  .نتما اواللا اللام الاة هما وجهين ذات عملة: نسعيدا ابن تعرن  

دا إدرند  أبدو أورد ولقدد   دا تعرنحا  المسدليي الانحدراف" : يند  عرفد  حيد  الدوهيحي للتسدي  جامعا

 الواج دات ومخالحتد  بواج اتد  الموهد  إخدلااأو  ،العامدة الوهيحدة يفد العدام النهدام محهدوم عدن
، القدانون  حددود فدي الراسدا  أوامدرأو  ،العامدة التنهيميدة والقواعدد النهدام عليد  يدنص الدذي والسدلوا

                                           
ياسدات المجلدة الج ائرندة للعولمدة والس، "الحساد الإداري والاقتصادي، أراره وآليدات مكافحتد  حالدة الج ائدر "محمد بن ع و ،  - 1

 .203، ص 2016، 7، العدد الاقتصادية
الإصدددلا  الإداري وأهميتددد  فدددي القضدددا  علددد  التسدددي  والحسددداد الإداري وتحقيدددق التنميدددة الاقتصدددادية "ندددوري منيدددر وأخدددرون،  - 2

 . 3-4، مداخلة مقدمة في جامعة حسي ة بن بوعلي، الشل ، ص ص "المستدامة 
لاا الدددوهيحي فدددي اليليدددات التقنيدددة  محافهدددة لددد ة، )رسدددالة قددددمت اسدددتيمالا حسدددن محيسدددن حسدددن ابدددو عمدددرة، عوامدددل الإخددد - 3

، ص 2010-2011لمتطل ددات الحصددوا علدد  درجددة الماجسددتار فددي إدارة اأعمدداا (، كليددة التجددارة، الجامعددة الإسددلامية  يدد ة، 
 .8-9ص 
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 أنأو  ،أماندة مدن ذلدا يتطل د   مدا وهيحتد  تيديدة فدي يقصدر أنأو  ،الواجد  مقتضد  علد  أوالخدروج

 ."بها يقوم التي الوهيحة هذه في المشروعة  الرقة يخل
 عدن م كدر وقدت فدي الخدروج، اصد اح الحضدور فدي التديخر: ذلدا  صدور ومن، العمل احترام عدم-

 1 .إنتاجيت  مقدارإل   النهر بدون  العمل من المت قي ال منإل   النهر، الرسمي الدوام وقت
ن القيدددام  الواج دددات كمدددا يطلدددق عليددد  الإهمددداا الدددوهيحي ويقصدددد  ددد  :تراخدددي الموهددد  العدددام عددد 

 2.و القدر الواج  من الحيطة والحذر، الموكولة إلي   حكم وهيحت 
 .وهددذا مددايعني إسددا ة اسددتخدام الوقددت، يعددد مددن اأمددراظ المنتشددرة فددي الإدارة: التسددي  الإداري  

ولدددذا فدددين التسدددي  عدددادة مايحدددد  عنددددما لا يحضدددر العامدددل ليمدددار  عملددد  فدددي الوقدددت المحددددد 
اسددتيلاا أو  ع تواطددا  عددظ المسدداولين عددن تسددجيل الدددخوا والخددروج مددن العمددلوهددذا مدد، للعمددل

 3. عظ المساولين وانصرافهم الم كر فرصة تيخر
 التسيُّ  الوهيحي حرام أس ا : حكم :

فَددواو  مددالوعَقَودم : وه تعددال  يقددوا، ن المددامنين عنددد شددروطهمإ  ينَ آمَنَددواو أَوو ا المائدددة( وهددذ) يَددا أَيُّهَددا النددذم
والمخال  للواجد  مرتيد  ، أن اأصل في اأوامر الوجو ، أمر من ه تعال  يج  الالت ام   

اأهلددي قددد أقددر  أو  والموهدد  الحكددومي، ومددن السددنة قولدد  ) المامنددون عنددد شددروطهم (، للمحددرنم
أند  عندد ، فهو مل م  ما أقر     ووقع عليد ، ووقنع علي ، العقد المتحق علي  بين  ودين جهة العمل

لا ليدددان العقدددد لا معنددد  لددد  حدددين يقدددر   ددد  ونوافدددق عليددد  ردددم لا يلتددد م  ددد ، شدددرط  وعددددم الالتددد ام ، واك
 4 . العقود المنعقدة معصية لله تعال 

فدددي الاخيدددر يمكدددن ان نسدددتخلص التعرنددد  الإجرائدددي للتسدددي  الإداري علددد  انددد  يدددرت    دددالإدارة  
ندددا  تيديدددة مهامددد  الرسدددمية منهدددا عددددم تحمدددل ويشدددمل العديدددد مدددن الممارسدددات السدددلبية للموهددد  أر

                                           
م إلد  المداتمر العلمدي الددولي اأوا خلود الحليت، صديق نصار، منه  القدران اليدرنم فدي عدلاج الحسداد الإداري،  حد  مقدد - 1

، كلية أصوا الدين، الجامعة الإسلامية ل ة، معالجة قضايا اأمة، مرك  القران اليرنم والدعوة الإسلامية القران اليرنم ودوره في
 .349. ص2008ديسمبر،  17-16

، )اأردن: دار 1ط، رنددة  القددانون الإداري الحسدداد الإداري وعلاجدد  فددي الشددرنعة الإسددلامية دراسددة مقامحمددود محمددد معددابرة،  - 2
 .166(، ص 2011الرقافة للنشر والتو نع، 

مجلة دراسات فدي ، "قع هاهرة الحساد الإداري في الإدارة الج ائرنة ودور الرقا ة الإدارنة كيلية لمكافحت  وا"شافية جا  ه،  - 3
 .310، ص 2013 –العدد  02المجلد والمالية،  الإقتصاد والتجارة

كليددة ملخددص أخلاقيددات المهنددة فددي الإسددلام مددن كتددا  )أخلاقيددات المهنددة د.عصددام الحميدددان(، تيسددير بددن سددعد ابددو حيمددد،  - 4
 .22-23الهندسة، ص ص 
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وعددم إحتدرام أوقدات العمدل ، المساولية واللام الات في أدا  العمدل والوسداطة فدي إنجدا  اأعمداا
   .والقانون 

 أسباب التسيب الإداري : المطلب الثاني
 حسدن تيحدل ادارندة قواعد وجود لعدم نهمةواأ القوانين تطبيق تعترظ التي: داريةالإ الأسباب -1

 لممارسدة التشدجيعية تالمكافدآ ومنل العمل لسير والمتا عة الرقا ة وانعدام، بنهام العمل سير

 1.الإدارة
   .اليرير من العماا يعملون  موج  عقود ماقتة، عدم الاستقرار الوهيحي -

 .التيير المستمر في القيادات الإدارنة -

التددي تجيدد  فصددل الموهدد  لعدددم طبيعددة القددوانين والقواعددد المنهمددة لعمددل البيروقددراطيين :و  -
والدذي يشدكل تهديددا أمدن ، "الحصل عدن ليدر الطرندق التديديبي "نطلق علي   ماأو  ،الرقة

 2.واستقرار عماا الإدارة
 لتنحيدذ والمهدام المسداوليات وتو ندع الاختصاصدات بتحديدد تتعلدق والتدي: التنهيميـة الأسـباب -2

 : إضافة إل ، المرسوم اأهداف
  .لردارة الهادفة البرام  من العديد تنحيذ خلالها من يمكن منهمة ةخط وجود عدم -

 يارر مما المنت أو  للموه  اأساسي والعمل الإدارة ممارسة بين أحيانا التعارظ -

 3.التنسيق عدم  سب  اأدا  كحا ة عل  أحيانا

 اأمدور كافدة فدي عليد  والاعتمداد العمدل وتسديير لتنهديم مسداوا وجود: الاجتماعية الأسباب -4

 قبل من المحروضة السيطرةإل   إضافة، اليير عل  والاعتماد والتياسل تياليةالإ نتيجة وهذا

 والمحسدودية كالوسداطة خطيدرة اجتماعيدة هدواهر وانتشار، داري الإ الجها  في معين شخص

   .محدودة فئةأو  فرد قبل من والتسل  الإداري  والحساد والرشوة

                                           
محمددود داود سدددلمان الرديعدددي، التسددي  الإداري أسددد ا  ، أرددداره، السدددبل اليحيلددة لتجددداو  سدددلبيات ، مددن مكت دددة الاسدددتاذ الددددكتور  - 1

 عمر، كلية التردية الرناضية، جامعة  ابل.حسين مردان 
نصدير سدمارة، هدداهرة التسدي  البيروقراطدي فددي الإدارات الحكوميدة الج ائرنددة  دراسدة وصدحية تحليليددة، ) مدذكرة ماجسددتير (،  - 2

 . 78-79، ص ص 2002كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الج ائر، جوان 
، قصدور وهدائ  إدارة المدوارد ال شدرنة، دراسدة ميدانيدة  ماسسدة سدوناطراا تقدرت، )مدذكرة عبد القادر  نو، بدر الدين سهيل - 3

مكملة لنيل شهادة الليسان  في علم النح  العمل والتنهيم(، كلية العلوم الإنسدانية والإجتماعيدة، جامعدة قاصددي مرددا ، ورقلدة، 
 .17، ص 2012-2011
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، الإدارة لممارسدة عامدة قواعدد شدكل فدي قدانوني تنهيم وجود  عدم والمتعلقة: القانونية الأسباب -4
  .العامة الخدمة وقوانين الإدارة بين التنسيقكعدم 

 الذاتيدة الرقا دة وليدا ، الدوهيحي اليدادر مسدتوى  لرفدع الترتيد   عددم المتعلقدة: الفنية الأسباب -5

 الإجدرا ات ت سدي  وعددم، يدينالتع فدي التخصدص مراعداة وعددم، والتيهيدل وضدع  التددرن 

   .العاملين ضد السلطة استعماا إسا ة وهاهرة العمالة تو نع وسو ، دارنةالإ
 الوهيحي نجد كذلا: التسي  أس ا  ومن بين 

 .الإشرافية بواج اتهم القيام في وتهاونهم المديرنن لدى الديني الوا   ضع  - 

 .اأيحا  للموهحين المديرنن تقدير عدم  -

 .الرسمي الدوام  يوقات أنحسهم المدرا  الت ام دمع - 

 .الرسمي  الدوام  الالت ام موهحيهم متا عة في المدرا  تهاون   -

 الرقدة وعددم الشدائعات علد  الاعتمداد قبدل سدليمة ليدر  يسدالي  المدوهحين مدع المددرا  تعامدل  -

 1.إلخ .. .الموهحين مشاركة وعدم، الصلاحيات وسل   الموهحين
 التسيب الوهيفي وأثاره الثالث: مهاهرالمطلب 

 مهاهر التسيب الوهيفي  أولا:
 2 :وهي مجموعات أردعإل   الوهيحي التسي  يصن   

 الموهد  عدن تصددر التدي المخالحدات تلدا بهدا ويقصدد : التنهيمية فاتاالانحر  :ىالأول المجموعة

  : أهمها نوم  العمل أساسية  صحة تتعلق والتي وهيحية لمهام تيديت  أرنا  في
 : ذلا صور ومن: العمل أوقات مااحتر  عدم

 ص احا الحضور في التيخر.  
 الرسمي الدوام وقت عن ام كر  العمل وقت في الخروج.  
 إنتاجيت  مقدارإل   النهر بدون  العمل من المت قي ال منإل   النهر.   
  آخرإل   مكت  من التنقل، ال وار واستق اا ئدار جال  ةاقر.  

                                           
مجلددة ، "ت والعدلاج دراسدة تطبيقيدة علد  المستشددحيات اليبدرى فدي قطدا  لد ة المسددب ا–الحسداد الإداري "يوسد  عطيدة  حدر،  - 1

 . 8، ص 2011، 2، العدد 13سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد -ل ة-جامعة اأ هر
إشددارة لتجددار   عددظ الدددوا، ملتقدد   –عدد  الدددين بددن تركددي، منصدد  شددرفي، الحسدداد الإداري:أسدد ا  ، أرددارة وطددرق مكافحتدد   - 2

دارة اأعمدددداا، كليددددة العلددددوم الحسدددداد المددددالي والإداري  حوكمددددة الشددددركات كيليددددة للحددددد مددددنوطنددددي حددددوا : ، مخبددددر ماليددددة، بنددددوا واك
 .2012ماي  06-07الاقتصادية والتجارنة وعلوم التسييروجامعة محمد خيضر  سكرة، يومي 
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 : ذلا صور ومن: منه المطلوب العمل أدا  عن فالموه امتناع
 المكل  العمل أدا  الموه  رفظ   .   
 الصحيل الوج  عل   العمل القيام عدم.   
 العمل أدا  في التيخير.   
 علد  الراسدا  تصدرفات ل عظ نتيجة الهاهرة هذه جعاتر : الرؤسا  وتعليمات بأوامر ماالالتز  عدم

 إصدا ةإلد   يدادي وقدد الحدواف  و التشجيعية المكافيةأو  رقيةالت من الموه  حرمان مرل الموهحين

  .أوامره إطاعة وعدم رئيس  تجاه  العدوانية الموه 
 كدان وقدت فدي معدين  عمل يقوم أن في نحس  عل   قطع بوعد الموه  إخلاا هنا المقصود:النكوص

 الإخلاا مهاهر من مههر يعتبر وهنا، رسمية إجا ة في يكون  أن المحروظ من
 .الإدارة مع التعاون  عل  الحرص وعدم  الواج  والاستخحاف

 انخحداظإلد   ونرجدع1 واللام دالاة يأر لدا إبددا  عددمإلد   الموهد  جندو   السدلبية يقصدد :السـلبية

 الإدارة أجهد ة فدي وتحشديها السدلبية هداهرة إن والإدارة  العمدل ارت اطد  وعددم للموهد  المعنويدة الدرو 
 علد  والتددرن  الدتعلم رل دة وانخحداظ التجديدد فدي الرل دة وعددم لتييدرا مقاومدةإلد   تدادى العامدة

 .مهارت  ايتسا 
 تحملد  لعددم والتوقيعدات الإمضدا ات مدن التهدر إلد   الموهد  يلجدي قدد:المسـؤولية تحمـل عـدم

 إجهداد أي مسداولية الموه  يتحمل لا حت  والقواعد للقوانين الضيق التحسيرإل   إضافة المساولية

 العمدل أدا  في مشاركت  احتماا قل كلما المساولية تحمل عل  الموه  قدرة قلت كلما الذل ونتيجة

   .تجاه  سلبية ا داد احتماا و
 سوا   المنهمة المتصلين ادر اأفأو  المنهمة رراأس إفشا  الهاهرة بهذه يقصد: العمل ارأسر  إفشا 

أو   العمدل الخاصدة الملحات عل  لا  الإط الموه  يقوم كين، عملائهاأو  بها العاملين دااأفر  من
 قيمدةأو  أرداحد أو  المخدولين أحدد ملد  فدي  البياندات يصر أو  ،بهم الخاصة السرنة رالتقارن عل 

 .دااأفر  أحد تامدخر أو  الحسا  برقم الموهحين أحد يصر   ين البنوا حالة فيأو  ئ االضر 
 الإدارندة المخالحدات تلداإلد   السدلوكية اتفاالانحر  تشير :السلوكية فاتار حالان: الثانية المجموعة

 2 :يلي ما فاتاالانحر  هذه أهم ومن وتصرف  الشخصي  مسلي  وتتعلق العام الموه  يرتيبها التي

                                           
 . 111ص ، دلاا للوسي، مرجع سابق -1
 . 16-15عبد القادر  نو، مرجع سابق، ص ص  -2
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 الواجد  هدذا يخدالحون  الدذين المدوهحين  عدظ يوجدد حيد : الوهيفـة مـةاكر  علـى المحافهـة عـدم

 الموهد  رتيدا ا المرداا سدبيل وعل ، العمل نطاق خارج ولو للخلق مناقص فعل  ارتيا  الوهيحي

 اأماينأو  اأندية في القمار ولع  تار  المخد واستعماا العمل أماين في  الحيا  مخل فاد  لحعل

 .العامة

أو  أخدرى  أمداين فدي  العمدل الموهد  يقدوم أن: أخـرى  أعمـال وبـين الوهيفـة بـين الموهـف جمـع
 أدائد  علد  الموهد  الحداا  طبيعدة يداخر مدا وهدذا الإدارة إذن بددون  الييدر لددى ومكافية  يجر العمل

 .لعمل 
 اعت دارات وتجداو  اأمدور وتسدهيل الشخصدية الخددمات تقدديم بهدا ويقصدد: السـلطة اسـتعمال سـو 

   .منهم يطل  ما المساولين معارفأو  أقار  منل في الموضوعية العدالة

 مداهلين ليدر  يشدخاص عامدةال الوهدائ  شديل المحسدودية هداهرة انتشار عل  ونترت : المحسوبية

 .الإنتاج و نادة الخدمات تقديم في الإدارة كحا ة انخحاظ عل  مما يارر
 التدي الإدارندة المخالحدات كدلإلد   الماليدة فاتاالانحر  تشير :المالية فاتاالانحر : الثالثة المجموعة

 : في المخالحات هذه وتتمرل الموه  عمل  سير تتصل
 . القانون  عليها المنصوص المالية واأحكام القواعد مخالحة 1-

 .المنهمة داخل عليها المنصوص المالية واأحكام القواعد مخالحة 2-

  .المالية الرقا ة  يجه ة الخاصة التعليمات مخالحة 3-

 .العام الماا استخدام في فراالإس 4-
 أثار التسيب الوهيفي: ثانيا

يدرة مداررة وفاعلدة أيردر مدن أي عدائق أخدر مدن كب فسدنجد أن آردار الإداري لدو تت عندا آردار التسدي  
 1المترت ة فيما يلي : الآرار عوائق التقدم الاجتماعي فهناا  عظ

 في : تتمرل: أولًا/ الآثار الاقتصادية
 رهاق موا نة الشركة  م الغ طائلة دون الحصوا عل  ما يقابلها  ارتحا  تيالي  الخدمات واك

الشدركة للمدوهحين  الرواتد  اليريدرة التدي تددفعها تيلحدة الخددمات نتيجدةفنتداج اك مدن خددمات و 
   .يكحي ج   منهم فق  للقيام  الخدمات المطلو ة

                                           
  122-121لاا اليلوسي، مرجع سابق، ص ص د -1
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  نتيجدددة تدددردد المدددواطن علددد  مكتددد  المدددواطن مدددرات ومدددرات  الددد من الدددذي يحدددد  إهددددار
 قددا ه ينتهددر السدداعات الطددواا لحددين مقابلددة الموهدد  أو  للحصددوا علدد  الخدمددة المطلو ددة

   .هام ضا  هدراا  كون هناا  منوفي كل هذه الحالات ي

 لها من حيد  التيدالي   خط  الشركة في الحدود المرسومة ذعدم القدرة عل  تخطي  وتنحي
 .الادارةإل   س ا  فنية ترجعتتعرر خط  الشركة أ فكريراا ما، وال من

 التسي  يعرقل التنمية ويساعد عل  تحاقم الا مة الاقتصادية. 

 : ثانياً/ الآثار الاجتماعية
المختلحددة مددا  مدن ابددر  الآردار التددي يمكددن أن تدنجم مددن اسددتمرار التسدي  الإداري  مهدداهره 

 :يلي

 الاجتماعيددة   علدد  الحددرد والجماعددة  اسددتمرار سدديطرة الإنسددان الاجتماعيددة التقليديددة   الددنهم
 الواسدطة ونتيجدة تددخل مدن قبدل قرند   ذا كدان الموهد  يحصدل علد  وهيحتد يفد،  المجتمع

فدي هدذه الوهيحدة والحصدوا علد  الترقيدات  ) بل وقد يكون استمراره، فراد قبيلت ل  من بين أ
فلي  من المتوقدع أن يخدرج هدذا الموهد  عدن الددور الدذي  .والعلاوات يتم بنح  الطرنقة (

أفرادها وعضو فيها و التالي فهدو سديمار  نحد  الددور المطلدو   ترسم  ل  القبيلة كحرد من
المدارر علد  اأدا  فدي الوهيحدة العامدة و مدرور  ترسديخ لهدذا الددورال و التالي م ند من، من 

  .عل  حسا  القوانين والنهم الرسمية الإنسان التقليدي قوة واستمرار  داديال من 

 الحالدة رديرير  عدم تيافا الحرص بين المواطنين في الحصوا عل  الخددمات المختلحدة ولهدذه
عددم وضدع  لا واضحاا في مجداا الوهيحدة أيمستقبلي من الصع  التنبا بنتائج  ويههر ذ

والتدي  ذا لدم يدتم هدذا التسدي  وفدق الدنهم المعتمددةيناس  في المكان المناسد  فدمالشخص ال
  .الوهيحدة ن خلدلا هامداا سديحد  فدي تحقيدق مسدتهدفاتيفد، تعتمدد علد  قددرة وخبدرة الموهد 

 :ثالثاً/ آثار إدارية 

  الاقتصداد وعددم الخددمات مسدتوى  نخحداظوا اأدا  كحدا ة انخحداظإلد   التسدي  يدادي  
 .1المعنية الوحدة في الإداري  للجها  كامل شللإل   تادي اأمور هذه وكل الإنحاقفي 

 جديددة كحدا ات دخدوا عددم أيضداا  وكدذلا الوحددة مدن العاليدة اليحا ات هجرةإل   التسي  يادي 
  .الوحدة لهذه الإداري  التطور في يارر مما

                                           
 11-10فار  طامي العتيبي، مرجع سابق، ص ص  - 1
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 يبددأ أن فمدا  سدهولة ملاحهتد  يمكدن أمدر وهدو التسدي  مدن م نددإلد   الإداري  التسدي  يدادي 
  .من  الم ندإل   ونادي  استمرار ينمو من  الحد يمكن ولا إدارنة وحدة أي في التسي 

 ذكرها فيما يلي:  للتسي  الوهيحي يمكن أخرى كما توجد أرار  
 .انتشار هاهرة التهر  من المساولية والتهاون والسلبية . أ 
 .الإنتاج كماا وكيحاا ورفع كلحة تيدية الخدمات العامة توى تدني مس .   

 .تدني رو  الشعور  الواج  وقتل رو  اأقدام . ج 

 .اأعماا انجا  تيخر  . د 

   .تحشي أسلو  تعقيد الإجرا ات الإدارنة  . ه 

 .فقدان التعاون والاحترام . و 

 .تبديد أمواا الدولة )الإضرار  الماا العام( .   

 .الحساد الإداري(تحشي هاهرة الرشوة والمحسودية ) .   

 .ههور سلبيات مريرة من أهمها  نادة الحوارق الط قية . ط 

 :1نجد كذلا التسي  هاهرة تحشي عل  تترت  التي الآرار ومن بين 
 .التخصص قواعد مراعاة وعدم الموهحين عل  العمل تو نع سو  -

 .الإدارنة المستويات جميع في التعاون  برو  العاملين إحسا  ضع  -

 .العاملين لدى  الاةمواللا والقنوط الإح اط -
 .الدولة في المختلحة ل جه ة العام الرأي تقدير عدم -

 .والمراوسين الراسا  بين والطاعة والاحترام التعاون  فقدان -
 .الرروة يملا لمن الاجتماعي والقبوا الاحترام ليون  العالية والدراسة التعليم عل  الإق اا عدم- 

 .والانحراف الخلل مهاهر من يرافقها وما الرشوة هاهرة تحشي- 

 مكافحة التسيب الإداري  آليات: المطلب الرابع
 في الإداري  التسي  وآرار سلبيات  عظ لتجاو  يلي  ما القيام المختصة الجهات عل  وج   

 2 :ومنها الدولة ماسسات جميع

                                           
 .205، ص مجلة الحكر السياسي، "هاهرة التسي  في إدارات الدوا النامية"عبد ه طل ة،  - 1
 محمود داود سلمان الرديعي، مرجع سابق. - 2
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 الجهات من الصادرة توالتوصيا القرارات لتنحيذ اللا مة والبرام  الخط  إعداد عل  الإشراف .0

   .حكومية دائرةأو  ماسسة  كل العلاقة ذات الإدارنة
 الإدارنة اأقسام كافة بين العمل وتو نع وتنسيق العمل وأسالي  طرائق ت سي  عل  العمل.  

 الخاصدة والدراسدات ال حدو  إعدداد علد  والإشدراف العاملدة القدوى  مدن الاحتياجدات تحديدد 

   .التدرنبية البرام  ووضع العاملة لقوى ا وتنمية الإدارنة  التوعية

 وليرها وترتي ات روات  من المالية الإجرا ات كافة عل  الإشراف.   

 والعاملين الإدارنة  الشاون  الخاصة الدورنة التقارنر واكعداد الإدارنة اأعماا عل  الإشراف.  

 أوقدات وتخصديص الرسدمية العمدل مواعيدد علد  والمحافهدة وأماندة بدقدة العداملين أدا  متا عدة 

   .الوهيحية الواج ات أدا  العمل

 العداملين مخالحدة وعددم بهدا المعمدوا والدنهم والقدوانين اللدوائل حددود في الصادرة اأوامر تنحيذ 

   .تطبيقها إهمااأو  لها
 الإداري  الجهدا  العداملين فدي واأفدراد عامدة المجتمدع أفدراد لددى لعدام ا الدوعي ودندا  تنميدة 

  .الإداري  الحساد ممارسات ضد خاصة
 والخارجية الداخلية الرقابية اأجه ة أدوار وتقوية تحعيل. 
  نشا  مدن العداملين تدتم التدي الممارسدات ومتا عدة الإشدراف مهمتد  مسدتقل فعداا رقدابي نهام واك

 .المنهمات في
  المدوارد اسدتخدام مدن حسدن تنطلدق التدي الماسسدي التقدويم لمعدايير كافدة المنهمدات إخضدا 

 .المقدمة دماتالخ وجودة
 السدلعةأو  الخدمدة تنجد  ليدي السدلعةأو  لمتلقدي الخدمدة المطلو دة للمددة الواضدل التحديدد 

 .المقدمة
 بدين دوري  بديجرا  تحتديف تقدوم المدوهحين أدا  متيامدل نهدام لوضدع خاصدة لجدان تشدكيل 

 .بذلا الخاصة التقارنر واكعداد والو ارات الدوائر
 علميدة أسد  علد  يكون تيوننها  حي  وصلاحياتها نهمةالم وأهداف لمهام الواضل التحديد 

 1 .المساولية تحديد في الوضو  لضمان وتنا   الصلاحيات الا دواجيات من خالية وهيكلية
 في مكافحة الحساد والتسي  الإداري مرل : ل جه ة الرقابية دور أنكما  

                                           
حت جد   مدن رقافدة المجتمدع، مكتد  المحدتف العدام، و ارة التجدارة، ص أحمد هاشم الصدقاا، هداهرة الحسداد الإداري هدل أصد - 1

 .14-15ص 
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 والتي تقوم بد : :الهيئة المركزية للرقابة والتفتيشأولا 
 الددرأي فددي مدددى صددحة التعليمددات وال لالددات والقددرارات وكحايتهددا وتقددديم التوصدديات إبدددا  

 .المناس ة  شينها لإعادة النهر فيها
 الصدددادرة عدددن الجهدددات  مراق دددة تنحيدددذ القدددوانين واأنهمدددة والتعليمدددات وال لالدددات والقدددرارات

 .الإدارنة
 ليميدة والصددحية فددي مواعيدددهاجتماعيددة والرقافيددة والتعقتصدادية والامراق دة تنحيددذ الخطدد  الا ،

 .ومدى تحقيق اأهداف المقررة لها
 العمل عل  تع ن  دور الرقا ة الشعبية وفق أحكام قانون الهيئة.   
  عل  أدا  المهمات من قبل العاملين الآنيةالرقا ة. 
 ح  الشكاوى التي يقدمها المواطنون من مخالحة القوانين واأنهمة . 
 رنة التي تقع من العاملين في الجهات التا عة لرقا ة الهيئةاليش  عن المخالحات الإدا. 
 تتولى مايلي : ةالداخلي الرقابة: ثانيا
 التحقيق في المخالحات الإدارنة. 
 الهيئدددة مدددن أو  يحددداا إليهدددا مدددن قبدددل الإدارة مددداأو  يمكدددن أن تقددد  عليددد  التحقيدددق فدددي مدددا

   .شكاوي المواطنين
 طارئدة تضدعها الإدارة أو  ن خلاا خط  عمل سنويةتنحيذ أعماا رقابية وتحتيشية محددة م

 1.مع الهيئة  الاتحاق
نصدير سدمارة فيدرى أن عدلاج التسدي  الدوهيحي مرهدون بيت دا  القيدادات الإدارندة لعدددد  أمدا 

يجددد  أن تتركددد  علددد  ردددلا  مسدددتويات هي:ضدددرورة إعدددادة النهدددر فدددي الهيكدددل ، مدددن الإجدددرا ات
لعنصدر المدوهحين  الاهتمدامتوجيد  ، ا  الإداري في الدولدةالتنهيمي وفي الإجرا ات الإدارنة للجه

 2 .رم تحسين دوافع العمل لدى الموهحين الحكوميين، الحكوميين
 3يمكن العمل بها : أخرى  آلياتوهناا  

                                           
ماجدد فددر ، دور اأجهدد ة الرقابيددة فددي مكافحددة الحسدداد الإداري والمدالي لدددى الجهددات العامددة، رئاسددة مجلدد  الددو را ، الجهددا   - 1

 .1-2المرك ي للرقا ة المالية، سورنا، ص ص 
 .417، ص نصير سمارة، مرجع سابق - 2
عبدددالعالي حاحددة، الآليددات القانونيددة لمكافحددة الحسدداد الإداري فددي الج ائددر، )أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة دكتددوراه علددوم فددي  - 3

 .573، ص 2012-2013الحقوق تخصص قانون عام(، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر  سكرة، 
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 المناصد  فدي للتوهيد  والن اهدة واليحدا ة الجدارة م ادب وخاصة الموضوعية  المعايير اأخذ -1
  يدظ وهدذا، التنحيذيين والمدرا  والولاة كالو را  والسامية العليا الوهائ  في والتعيين العادية

 .السياسي الانتما  عل  النهر
 .العمومية الصحقات إبرام مجاا في وخاصة الإداري  العمل في الشحافية ضرورة -2

 الإدارندة اليحدا ات وتطدونر بتددونر الاهتمدام أي، العامة الوهيحة مجاا في والتطونر التدرن  -3

 الموهد  توجيد  فدي دورهدا تلعد  ليدي التدرنبيدة البدرام  تحعيدل و اأخدرإلد   الحدين نمد

 .أدائ  وتحسين

  المناص  وتداوا الإداري  التدونر سياسة اعتماد -4

 الخبدرا  مدن ممكدن عددد أيبدر الحرصدة تتددا  كدي منصدد  أي محددودة المددة وجعدل -5

   .الوهيحة عل  للتداوا والمختصين

 يدرت   مند  جاند  فدي الإداري  الحسداد أن حيد ، الإدارندة المعاملدة إجدرا ات وتسدرنع ت سدي  -6
 .الإدارنة  البيروقراطية

 الحكومدة ونهدام  اأهدداف الإدارة نهدام وتبندي السدلطات  عدظ وتحدويظ اللامرك ندة تددعيم -7
 .الاليترونية

 .لها رادعة وج ا ات الإداري  الحساد  مخالحات خاصة تيديبية إجرا ات وضع -8

 .ميناأ الموه  ومكافية تقويم -9
 1 التالية: لياتهذا ويمكن العمل  الآ 

  .القيادة المتخصصة المخلصة اختيار -
   .الإدارة  اأهدافإل   التحوا من الإدارة التقليدية -
   .تحعيل دور رقا ة المجتمع المدني -
 .ليي يعرف الجميع عدالة الانض اط وأهميت ، تحعيل مبدأ الروا  والعقا  والعدالة -

                                           
(، ص ص 2011، ) مصدر: المكت دة اأياديميدة، 1طاصدرة قضدايا وحلدوا، المشكلات المدرسدية المعأحمد كامل الرشيدي، - 1

37-34 . 
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 خلاصة:
 الإداراتالقوا  ين التسي  الإداري هاهرة من الهواهر التي تبدر  فدي أللد   ختاماا يمكن

 فددديالحكوميدددة ويمكدددن تعرنحددد   ينددد  )إهمددداا الموهددد  للواج دددات المنوطدددة  ددد  والمنصدددوص عليهدددا 
مدددردود سدددلبي علددد  إلددد   القدددوانين والتعليمدددات والقدددرارات التدددي تدددنهم الوهيحدددة العامدددة  شدددكل يدددادى

 .الإنتاجية وسير العمل(

معددددلاتها تدددرا المدددوهحين أمددداين  وارتحدددا وقدددد سددداهم فدددي تحددداقم هددداهرة التسدددي  الإداري 
وكددذلا عدددم  قددا  اأفددراد ذوي المرايدد  العليددا والمهمددة فددي ، العمددل أرنددا  سدداعات الدددوام الرسددمي

وعددم وضددع الشددخص المناسد  فددي المكددان  .مناصدبهم لحتددرة تمكدنهم مددن إر ددات وجدودهم وخبددرتهم
ذلا نات  عن أس ا  عددة كسدو  التنهديم الإداري وضدع  الإدارة وعددم قددرتها كل  أن، المناس 
ت  في العمل الدوهيحي وعددم تحهدم  عدظ المواقد  والهدروف طاقات الموه  وقابلي استرمارعل  

التي تتخذ مهاهر وصور عددة كالييدا  وتضدخم المدوارد ال شدرنة ، التي يمر بها  عظ الموهحين
ضدددع  إنتاجيدددة الموهددد  إلددد   يقدددود إن كدددل ذلدددا .ماسسددداتها العامدددةالعاملدددة فدددي دوائدددر الدولدددة و 

   .والإدارة عل  حد سوا  مخلحة آرارا واضحة في العمل الوهيحي



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
لية لمكافحة الإدارة الإلكترونية كآ انتهاج

 .في الجزائر التسيب الإداري 
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 تمهيد: 
داراتهددا  مددا يتناسدد  مددع متطل ددات العصددر مددن عملددت لالبيددة الدددوا علدد  تطددونر عمددل إ 

ومع دخدوا عصدر الردورة المعلوماتيدة ، نتشار البيروقراطيةجل تحسين أدا  وهائحها خاصة  عد اأ
لهددذا سددعت ، وجدد  علدد  الدددوا إعددادة هيكلددة ماسسدداتها العامددة  مددا يتماشدد  وهددذه الرددورة الرقميددة

ليدددي تييدددر اأسدددالي  التقليديدددة فدددي العمدددل  الاليترونيدددة فدددي إداراتهدددا الإدارةتطبيدددق إلددد   الج ائدددر
التدددي مدددن بينهدددا هددداهرة ، دارندددةردددة مدددن أجدددل القضدددا  علددد  المشدددايل الإأسدددالي  حديإلددد   الإداري 

  .التسي  الوهيحي التي انتشرت في الإدارات الج ائرنة
ومدددن هدددذا المنطلدددق سدددنحاوا فدددي هدددذا الحصدددل التعدددرف علددد  الجهدددود الج ائرندددة فدددي مجددداا 

دارة الإليترونيدددة فدددي م حددد  أوا ينددددرج تحتددد  اردعدددة مطالددد  ندددذكر فيهدددا أسددد ا  التحدددوا نحدددو الإ
امدددا الم حددد  الرددداني  .الإدارة الإليترونيدددة ردددم م ايدددا وعق دددات هدددذا الانتقدددااإلددد   وماشدددرات الانتقددداا

والتحددديات ونتندداوا فيدد  تعرندد   ليدداتف عنددوان مكافحددة التسددي  الإداري اليترونيددا فددي الج ائددر :الآ
ي  الإداري اليترونيددا رددم أسددالي  ومتطل ددات مكافحددة التسددي  الإداري اليترونيددا فددي مكافحددة التسدد

 .المعالجة آلياترم انعكاسات وعق ات مكافحة التسي  الإداري اليترونيا في الج ائر و ، الج ائر
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 .الجهود الجزائرية في مجال التحول نحو الإدارة الإلكترونية: الأولالمبحث 
 .الإدارة الإلكتروقراطية في الجزائرإلى  نتقال من الإدارة البيروقراطية: أسباب الا لأولاالمطلب 
السلوا الإداري الحالي في الج ائر يلاحدو المدر  ان الإدارة الج ائرندة لا تد اا إل    النهر 
، و اعت دار الممارسدة انعكدا  للحكدر القدائم .مدن حيد  الممارسدةأو  سوا  من حي  الحكدر، تقليدية

فدددالج ائر مرنضدددة فدددي إدارتهدددا وهدددذا راجدددع ، فدددين واقدددع الإدارة الج ائرندددة هدددو واقدددع بددددائي وسدددلبي
الوسداطة ، الإهمداا وسدو  معاملدة الجمهدور، والمتمرلدة فدي الدروتين الإداري  للمهاهر السائدة فيهدا

انخحددداظ انتاجيدددة وكحدددا ة إلددد   إضدددافة، 1التبدددذير واليسددد  ليدددر المشدددرو  والرشدددوة ، والمحسدددودية
إلد   يمكدن تلخديص اأسد ا  الداعيدة .2وشيو  هواهر الحسداد والتسدي  ، عمل الإداري الحكوميال

 3التحوا الإليتروني في النقاط التالية:
كريدددرا مايدددان الددد من عق دددة كبدددرى أمدددام الشدددركات والماسسدددات التدددي تخدددوظ  دافـــع الـــزمن: -1

ليشدكل شدي  فرمدة  وجدودة المنتدوج، مضمار المنافسة عالميا ومحليا  صدد تقدديم منتجاتهدا
 .عنصر أخر لال ا ماحسر المنافسة لصالل احدى الشركات إلا وهذه التقنية

لقد انتشرت الحواسي   شكل واسدع فدي العقددين فشدمل معهدم  تطور الحاسوب وتطبيقاته: -2
، التجداري والعمليدة الإدارندة–فمن مجالات اسدتخدام  المجداا الاقتصدادي ، مجالات الحياة

 .لعلمية والإدارة الإليترونيةالمجالات الطبية وا

تصدددالات الإليترونيدددة  حتدددرة جعلدددت كدددل ماتحتددداج إليددد  الإدارة مدددرت الا :تصـــالاتتطـــور الا  -3
دوا   هدددد التيلحدددة واقدددل جهدددد عبدددر ي، الخاصدددة فدددي متنددداوا اليدددد سدددوا  الحكوميدددة منهدددا أو

  .العالم

                                           
(، )أطروحددة 2009-1999محمددد بلعسددل، تدديرير الذهنيددة البيروقراطيددة التقليديددة علدد  السياسددات الاقتصددادية فددي الج ائددر ) - 1

وم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الج ائر مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم السياسية والعلاقات الدولية (، كلية العل
 .109-110، ص ص 2015-2014، -03-

، العددد دفداتر السياسدة والقدانون ، "التوسع البيروقراطي الحلقة المنسية في عملية التنمية فدي الدوطن العرددي"بومدين طاشمة،  - 2
 7، ص 2012السا ع، جوان 

، أطلدددع عليددد  يدددوم guelma.yoo7.comارة الإليترونيدددة، متدددا  علددد  الموقدددع :تدددواتي عبدددد المالدددا، مرا طدددي ياسدددين، الإد - 3
17/04/2019 . 
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م اصد حت مدن في حين اليدو ، كانت هذه الجملة في الماضي لير معروفة القرية الكونية: -4
حالددة مددن اختدد اا إلدد   البددديهيات وأحددد بدددائل اصددطلا  العولمددة وهددي فددي مجملهددا تشددير

 .المسافة وال من والسرعة لت ادا المعلومات واأرا  وسهولة ت ادلها عبر العالم

إن اجتهاد القطا  الخاص في الاعتماد عل  أسالي  الإدارة الحديرة  أزمات القطاع العام: -5
اليبيدرة والحدارق الشاسدع فدي اأدا  بيند  وددين القطدا  العدام فقدد بددى أدااه  ليعمق من الهوة

التخحيد  إلد   تقليديا لي  عل  مستوى طمو  المواطن بدل حتد  طمدو  إدارة القطدا  العدام
لددم ي قدد  مددن الإدارة الحكوميددة مددن خددوظ التجردددة ، مددن اأع ددا  الإدارنددة علدد  الحكومددات

   .التقنية

ولددم ، تتجدد  أعددين اأجيدداا اليددوم علدد  أجيدداا دوا العددالم المتطددور :الإجتمــاع علــى التقنيــة -6
وان تعمددم تطبيقددات التقنيددة علدد  ، تعددد ترضدد   يقددل مددن أن تيددون علدد  قدددر المسدداواة معهددا

   .وخاصة مايتعلق بجان  المعلومات، كل تحاصيل الحياة حولها

ت اجتماعيددددة كانددددت التحددددولات الديمقراطيددددة ومددددا ت عهددددا مددددن متييددددرا الــــدوافع السياســــية: -7
تعمددديم تطبيقدددات إلددد   وتطلعدددات شدددعبية احدددد العوامدددل الدافعدددة ليريدددر مدددن الجهدددات الإدارندددة

التقنية عل  دوائرها فقد سداهمت حركدات التحدرر العالميدة التدي تطالد   م ندد مدن الانحتدا  
 .والحرنة والمشاركة واحترام حقوق الإنسان

قامدة حدوار إن الرل ة لددى المجتمعدات المعاصد الحوار والتواصل: -8 رة فدي الالتقدا   داأخر واك
نشا  أواصر للصداقة مع شدعو  العدالم لددى كريدر مدن ، الحضارات عل  نحو اجتماعي واك

تعمددديم إلددد   شدددكلت عنصدددر دفدددع  الجهدددات الإدارندددة فدددي تلدددا المجتمعدددات، فئدددات المجتمدددع
  .بوصحها  النافذة التي ستمكن مجتمعها من ان يطل عل  العالم، تطبيقات التقنية

 رة الإليترونية إل :االإدإل   نتقاا من الإدارة البيروقراطيةما يصن  ال عظ أس ا  الاك
 :وهدددي المتمرلدددة فدددي فدددي بيئدددة المنهمدددة الخارجيدددة ومدددن أهدددم هدددذه الددددوافع 1 دوافـــع خارجيـــة

ــائن مايدديتي: واسددتمرار أنشددطة المجتمددع ، :والتددي منهددا  نددادة اسددتخدام الإنترنددت دوافــع الزب

                                           
عبد الماجد شدحدة خليدل العدالوا، مددى تدوافر متطل دات نجدا  تطبيدق الإدارة الإليترونيدة فدي الجمعيدات الخيرندة اليبدرى فدي  - 1

دمت اسدددتيمالا لمتطل دددات الحصدددوا علددد  درجدددة )رسدددالة ماجسدددتير قددد قطدددا  لددد ة وأررهدددا علددد  الإسدددتعداد الماسسدددي ضدددد الحسددداد
 .27-28، ص ص 2011الماجستير في إدارة اأعماا (، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ل ة، 
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وتطور حاجات ورل ات جمهدور المسدتحيدين ، الليل وطواا أيام اأسبو عل  مدار النهار و 
 .وال دائن

  ههددور إلدد   أدى، المتسددار  وههددور الإنترنددت :إن التطددور التينولددوجيدوافــع تكنولوجيــة
  .تقنيات جديدة لإنجا  اأعماا وتحقيق المي ة التنافسية

 تحقيدق الميد ة التنافسدية ولدد  إن استخدام  عظ المنهمات للتينولوجيا في: دوافع المنافسة
 .الحاجة لدى  اقي المنهمات في السوق لاستخدامها ححاها عل  استمرارنتها

 :دوافع داخلية 
 كسر الروتين اليومي وانع اا اأقسدام والإدارات عدن إل   : والتي منها الحاجةدوافع إدارية

إلد   والحاجدة، يدةتيامل جميع مصادر المعلومات وجعلها أيرر فاعلإل   والحاجة،  عضها
 .والحاعلية في اتخاذ القرار وقيا  اأدا ، ت سي  الإجرا ات والعمليات المعقدة

 تقليل التيالي  التشييلية و نادة المبيعات والعائد للمنهمةإل   : الحاجةمالية دوافع. 
و التددالي لابددد ، 1عجدد  التنهدديم البيروقراطددي عددن اسددتيعا  المتييددرات والإسددتجا ة للمسددتجدات

 .الإدارة الإليترونيةإل   ن الإنتقاام
 الإدارة الإلكترونية في الجزائرإلى  مؤشرات الإنتقال: المطلب الثاني

 تطبيدق إفدرا ات كيحدد الج ائر في الاليترونية الخدمة بتجردة الياملة والمعرفة الإلمام يتوق  

 تقدديم ميددان فدي القطاعيدة التجدار  لد عظ الددقيق الححدص ضدرورة علد ، الاليترونيدة الإدارة

 2:الآتي وفق عمومية قطاعات تجار  خلاا من تناول  يمكن ما وذلا،  عد عن الخدمات
 القطدا  هدذا فدي عميقدة إصدلاحات سدنوات مندذ الج ائدر  اشدرت: قطـاع البريـد والإتصـالات -0

 يلي: فيما تجسدت
 الج ائر في والمواصلات البرند قطا  هيكلة إعادة. 
 الاليترونية دمةوالخ الج ائر برند ماسسة. 
 الش اا الإليتروني. 

 الاليترونية السح   طاقة ( La carte CCP).  
                                           

المدداتمر الردداني لمعاهددد الإداري مددن البيروقراطيددة المرك نددة إلدد  المجددال  النيابيددة،  الإصددلا عدددنان بددن عبددد ه الشدديحة،  - 1
، قسدم في دوا مجل  التعاون لدوا الخلي  العردية تحديات التييير والتطونر واستشدراف المسدتقبل نمية الإدارنةالإدارة العامة والت

 .2012، 10-12الإدارة العامة، جامعة الملا سعود عميد معهد اأمير سلمان ل نادة اأعماا، 
 .103-93، ص ص عبد القادر ع ان، مرجع سابق - 2
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 الرصيد عل  الاطلا  خدمات. 
 البرندية الصكوا من نماذج طل  خدمات. 
 خدمة الحصوا عل  كش  العمليات الحسابية. 
 جاند إلد  ، الج ائرندة الجامعدات مختلد  عملدت: قطـاع التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي -8

   :خلاا من استعراضها يمكن والتي، الاليترونية الإدارة تقنيات تحعيل محاولة عل  المراي 
رسداا الجامعيدة:م  التسدجيلات  ،التوجيد  نتدائ  علد  الاطدلا  مرحلدة، الاليترونيدة ال طاقدة واك
 .الطعون  التسجيل مرحلة تيييد مرحلة

، لخدداص  عصددرنة قطددا  العدالددةفددي البرنددام  االخــدمات الإلكترونيــة فــي قطــاع العدالــة : -4
 :الآتييمكن رصد أهم الإنجا ات في 

 :في تتمرل أولوية لها أعطيت حي : :الأنهمة المعلوماتيةأولا 
  لتسيير المل  القضائي الآليالنهام.   
  لجمهور العقابي لتسيير الآليالنهام. 
 القضائية السوابق صحيحة نهام.   
 التارنخي اأرشي  لتسيير الآلي النهام.   
 الق ظ اأوامر تسيير نهام .   
 1 :المستقبلية السياسات ورسم القرار اتخاذ على المساعدة الأنهمة: ثانيا
 القضائية الخرنطة.  
 التحليلي الجدوا.   
 والموهحين للقضاة المهني المسار تسيير نهام.  
 القضا  مساعدي ملحات تسيير نهام. 
 2الانترنت:  عبر الالكتروني الشباك خدمة: ثالثا
   :البنوك قطاع -3

 الخصم  طاقة (Cache de debit).  
 الائتمان  طاقة ( Carte de crédit).  

                                           
 . 98-95ص ص ، سابقمرجع ، عبد القادر ع ان - 1
 . 103-100 ص ص ، مرجع سابق، عبد القادر ع ان 2
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 الذكية ال طاقة.   
 الوطنية : والتربية المهني التكوين قطاعي -1

 رايدة ،المهندي التيدونن قطا  مست شاملة إصلاحية برام  عن نت  :قطاع التكوين المهني -1

 التطدور مدع خاصدة، العالية الجودة ذات التيونن برام  يساير القطا  جعلإل   ترمي جديدة

 نحدو المهندي التيدونن فتوجد  ؛ التينولوجيدة الرورة من الاستحادة وضرورة، النوعي التينولوجي

 بنمدوذج والارتقدا  ،القطدا  هدذا مردوديدة مدن للرفدع أساسدا يهددف، الإليترونيدة الخدمة تطبيق

 .داخل  للتسيير جيد
 كمدخل الإليترونية الخدمة م ادرات من القطا  هذا    قام ما لإبرا  :قطاع التربية الوطنية -2

   :مستونين عل  الخدمات هذه أهم رصد ويمكن، للطل ة يقدم  ما لترقية

 الهرفيدة الخددمات شدكل تتعددى لا محتشدمة م دادرات تسدجل هندا: مسـتوى التعلـيم النهـامي -

 علد  ال كالورندا وشدهادة، اأساسدي التعلديم شدهادة نتدائ  عدن  دالإعلان اأمدر يتعلدق مدا مردل

   .الانترنت ش كة عل أو  ،موديلي  النقاا الهات  ش كة
 درو  يتلقدون  الدذين للطل دة إليترونيدة خددمات المسدتوى  هدذا يقددم :مستوى التعليم عن بعـد -

 الموقدع يتديل إذ ؛ ) المراسدلة )التعلديم  عدد عدن والتيدونن للتعلديم الدوطني الدديوان عبدر التعلديم

 للمسدجلين إليترونيدة خددمات  عدد عدن والتيدونن للتعلديم الدوطني  الدديوان الخداص ترونيالالي

 . المرك 

 الإدارة الإلكترونية في الجزائر:إلى  مزايا الإنتقال: المطلب الثالث
 :التالي النحو عل  الم ايا هذه تصني  ويمكن الاليترونية الم ايا من العديد هناا 
  للمنهمة الالكترونية الإدارة مزايا
   .مرك نة ةوحد وكينها للمنهمة المختلحة الإدارات ومتا عة إدارة -1
 1.تقليل استخدام الورق يعال  مشكلة ححو وتوريق المعاملات -2
 .الإدارنة المستويات لجميع إليترونياا  اللا مة المعلومات توفير -3

 .للمنهمة والحعالية اليحا ة  نادة -4

                                           
الملتقد  محمد فلاق، رضوان أنساعد، الادارة الإليترونيدة محهومهدا متطل دات تطبيقهدا عدرظ تجدار  لد عظ الددوا العرديدة،  - 1

ة العلددوم الاقتصددادية والتجارنددة ، كليددالدددولي حددوا متطل ددات ارسددا  الحكومددة الإليترونيددة فددي الج ائددر دراسددة تجددار   عددظ الدددوا
 وعلوم التسيير، جامعة سعد دحل   البليدة .
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   .اأنهمة مخالحة تقليل -5

 المنهمة مع للمتعاملين الإلكترونية الإدارة مزايا

 .المنهمة من الخدمات عل  الحصوا كيحية في والوضو  الشحافية -1

 .و مان مكان أي في المنهمات مع التواصل إمكانية -2

 1.جرا ات والب  في المعاملاتالإ سرعة -3
 .عكسيةال التيذية خلاا من المنهمة سياسة رسم في المشاركة -4

 .المعلومات وأمن سرنة مانض مع للمتعاملين الخدمات وصوا -5

مكاناتهم لرل اتهم وفقاا  المطلو ة الخدمة نوعية في للمتعاملين المتعددة الخيارات إتاحة -6  .واك

 2 بالمنهمة للعاملين الإلكترونية الإدارة مزايا
 .الإليترونية الإدارة هل في للعاملين والمساوليات الاختصاصات وضو  -1

 .يةالتقن العاملين وقدرات مهارات تنمية -2

 .الاليتروني العمل إجرا ات نماذج لتوحيد اأعماا أدا  سهولة -3

 .الإدارنة والمستويات العاملين بين الحعاا الاتصاا استمرار -4

 .وسهولة بيسر المهام أدا  سرعة يحقق مما الإدارنة اللامرك نة تحقيق -5

 الاليتروندي اأرشدي  خدلاا مدن العمدل أدا  اللا مدة المعلومدات علد  الحصدوا سدرعة -6

 .للمنهمة

 يححد هم مدا موه  كل لشخصية السري  الرقم خلاا من العاملين لجهود الاليتروني التوريق -7

 والتمي  لربدا 
  لكترونية في الجزائردارة الإ الإإلى  نتقالعقبات الا : المطلب الرابع

، الإدارندة :اأصدعدة مختلد  علد  المعوقدات مدن جملدة الإليترونيدة الإدارة تطبيدق عتدرظي 
أو  ،يعطلهدداأو  ،التطبيددق فددرص مددن يحددد ممددا، واأمنيددة التشددرنعية، الحنيددة، الماليددة، ةال شددرن

 :يلي كما المعوقات تلا ظااستعر  ويمكن، أصلا اتطبيقه في البد  دون  يحوا وردما، يجهضها

                                           
عددددددادا لدددددد اا الج ائددددددري، الحكومددددددة الإليترونيددددددة فددددددي الج ائددددددر والنحدددددداذ إلدددددد  مجتمددددددع المعلومددددددات، متددددددا  علدددددد  الموقددددددع  - 1

adelghezzal.wordpress.com//https:  2019-04-21أطلع علي  يوم. 
، واقع الإدارة الإليترونية في الجامعة الإسدلامية وأررهدا علد  التطدونر التنهيمدي، )قددم هدذا ال حد  جمانة عبد الوها  شلبي - 2

، ص 2011اسددتيمالا لمتطل ددات الحصددوا علدد  درجددة الماجسددتير فددي إدارة اأعمدداا(، كليددة التجددارة، الجامعددة الإسددلامية لدد ة، 
13. 
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 1 إدارية معوقات أولا:

  :في تتمرل
  .اليافي من قبل الإدارة العليا الاهتمامعدم وجود  -

 .لتنسيق عل  مستوى الإدارة العليا لبرام  الإدارة الإليترونيةضع  التخطي  وا -

 .تعقد الإجرا ات الإدارنة -
   .المسيرنن بين التينولوجي الوعي نقص -
 . الحاسو  يتعلق فيما المسيرنن لدى والمعرفة الخبرة نقص -

  .المعلومات تينولوجيا ياام   حوا المديرنن لدى الوعي نقص -
 .ديرننللم والدعم الحاف  توفر عدم -

 .المعلومات تينولوجيا بتطبيق المديرنن ك ار من اليافي لير مالت  الإ -

 بشرية معوقات :ثانيا

  :في وتتمرل
 .المنهمات في المعلومات تينولوجيا في المتخصصين نقص -
 .جديدة تقنيات لتطبيق العاملين قبل من والدافع الاهتمام ليا  -

 .للعاملين المناس  التدرن  توفر عدم -

 وفنية مادية عوقاتم :ثالثا

  :الآتي في تتمرل

 أجهد ةيدة) الإليترون لدردارة التحتيدة البنيدة عناصدر لتدوفير اللا مدة الماليدة المدوارد ضدع  -

 الماسسدات يضدع ممدا، (الشد كات وردد ، المواقدع إنشدا ، تطبيقيدة م ابدر  شد كات، حاسدو 

 ييطدي مدالي مدورد عدن ال حد أو  ،الماليدة حالتهدا تتحسدن حتد  الانتهدار إمدا، خيدارنن أمدام

 .الإنشا ات تيلحة
 2.المعلومات وتينولوجيا التقنية مجاا في للتدرن  المخصصة المالية الموارد محدودية -

                                           
طبيدق الإدارة الإليترونيدة فدي المصدارف السدعودية دراسدة مسدحية، )دراسدة بدر بن محمد المالا، اأ عاد الإدارندة واأمنيدة لت - 1

مقدمددة اسددتيمالا لمتطل ددات الحصددوا علدد  درجددة الماجسددتير فددي العلددوم الإدارنددة (، كليددة الدراسددات العليددا، جامعددة ندداي  العرديددة 
 . 40-41، ص ص 2007للعلوم اأمنية، 

رونيدددة علددد  أدا  العنصدددر ال شدددري دراسدددة حالدددة، ) حددد  لاسدددتيماا متطل دددات خالدددد رفعدددت شددداير بددددوي، أردددر الإدارة ا لإليت - 2
 .73، ص 2013في إدارة اأعماا (، كلية التجارة، جامعة بورسعيد،   M.B.Aالماجستير المهني 
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 .المعلومات مجاا في والاستشارة الخبرة بيوت قلة هل في النهم تطونر تيالي  ارتحا  -

اصدلاحها اأجهد ة لصديانة اللا مدة والحنيدة الماليدة المدوارد محدوديدة - ، منهدا القدديم تحددي و  وك
 .يوم كل الجديد وههور التقنية تار  االمه وتقادم

 .الحديرة التقنيات لاستخدام ومقاومتهم التقني الحقل في العاملين تامهار  تقادم -
الحدددواد  التدددي تهددددد سدددلامة الاجهددد ة والبرمجيدددات والبياندددات كدددالحرنق واليدددوار  الطبيعيدددة  -

 1.وانقطا  التيار اليهردائي
 2 قانونية قاتمعو  :بعاار 

  :يلي ما نذكر القانونية المعوقات بين من
 المتعلقدة والمصدداقية والحجيدة الإر دات قواعدد يخدص فيمدا والقدوانين التشدرنعات قصدور -

 .الإليترونية  التعاملات

 .الإليترونية تار االإد داخل والتعاون  العمل علاقات تض   التي واللوائل اأنهمة ليا  -

 البرندد مدع والتعامدل الإليتروندي التوقيدع اعتمداد تضدمن التدي قانونيدةال التشدرنعات وضع رتيخ -

 .الخدمة طال  شخصية من والتحقق الإليتروني

 الإليترونيدة الإدارة شد كات لمختدرق  دعدةاالر  العقو دات وتضدع تجدرم التدي التشدرنعات ليدا  -
 تخددوظ التددي الشددركاتر اوأسر  الخصوصددية والمسددتندات البنكيددة الحسددا ات خصوصددا

  .التجارنة فساتالمنا

                                           
، "ندةالحديرة لرعلام والاتصداا فدي الماسسدات والإدارات العموميدة الج ائر  معوقات توهي  التينولوجيات"أحمد بن يوس ،  - 1

 .212ص  2016، السداسي اأوا 14العدد مجلة إقتصاديات شماا إفرنقيا، 
تشددخيص معوقددات تطبيددق نمدداذج الإدارة الإليترونيددة فددي الماسسددات "أحمددد سددعد محمددد طيدد ، محمددد مصددطح  القصدديمي،  - 2

، ملحددق العدددد تنميددة الرافدددين ،"التعليميددة دراسددة اسددتطلاعية أرا  المددوهحين فددي عدددد مددن المدددار  اأهليددة فددي مدينددة الموصددل 
 .21، ص 2013، لسنة 35، المجلد 114
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 .والتحديات لياتالإداري إلكترونيا في الجزائر: الآ التسيب مكافحة المبحث الثاني:
 لكترونياإداري تعريف مكافحة التسيب الإ: الأولالمطلب 
 التنحيذيدة الإدارة أنهدا حيد  وحيويدة مكاندة والدولدة المجتمدع فدي الإدارندة الوهيحدة تحتدل 

 م ار بدوال العامدة والسياسديات تاتجياالإسدتر  كافدة وتجسديد لتطبيدق مدةاللا   ئيدةار جوالإ والقانونيدة

   .الإقتصادية و والإجتماعية السياسية

 الشدحافية و هدةا الن  إلد   تحتقدد التدي السدلوكيات مدن مجموعدة الإدارندة الوهيحدة عرفت ولطالما 

 الإدارة فدي هحينالمدو  فاانحدر  فدي تتمردل طونلدة ولمددة العدالم دوا مدن العديدد عبدر العدام القطدا  فدي
تسدي   ال يعدرف مدا وهدذا الإدارندة ناصد مال واحتيدار الإدارندة للوهيحدة السدي   اسدتيلالهم عمومدا
  .الإدارة داخل مهاهره انتشار ليررة والشعو  الدوا تواجهها التي التحديات من يعتبر الذي الإداري 
 آفدة واعت داره الإداري   تسديال مخداطر مدن العامدة الوهيحدة حمايدة وحتميدة أهميدة مدن وانطلاقا 

  ئدراالج   بينهدا ومدن الددوا معهدم اتجهدت، لدذلا الإدارندة وأجه تهدا  الدولدة المواطن رقة ع    ت خطيرة
 مجداا فدي الدوليدة تاالتطدور  مواي دة خدلاا مدن الهداهرة هدذه مدن للحدد جديددة تجياتااسدتر  بلدورةإلد  

 مدن لخدروجل ئرندةاالج   الإدارة فدي وتطبيقها الحديرة التينولوجية تاالتطور  مع تماشيا  الإدارة  عصرنة
 الوسدائل علد  ترتي  إليترونية إدارة نحو والتوج  اأخطا  كررة و الورق  عل  القائمة التقليدية الإدارة

   .المعاملات كافة تسهيل شانها من التي التينولوجية

الهداهرة مدن ند  التصددي لهدذه  ي ومن هنا يمكن تعرن  مكافحة التسدي  الإداري إليترونيدا 
 اسددتخدام أسدداليبها ، خددلاا تطبيددق الإدارة الإليترونيددة فددي الإدارات والاسددتحادة مددن م اياهددا العديدددة

 .وطرقها المختلحة
 .المطلب الثاني :أساليب مكافحة التسيب الإداري الكترونيا في الجزائر

 توفره ما  حضل قليديةالت الإدارة مشايل من العديد حل في ار يكب ادور  الإليترونية الإدارة تلع  

 محاولدة  اور  السدعي مدن لابدد لدذا، عامدة والمنهمدات خاصدة الإداري  الجهدا  امدام عديددة يداام   مدن

 جدودة مدن سدترفع التدي المتعدددة ياهداام   مدن الاسدتحادة مدن يمكدن الدذي الصدحيل  الشدكل تطبيقهدا

 .1المنهمات في ةالممارس الحاسدة فاتاالانحر   عظ عل  القضا  طرنق عن المقدمة الخدمات

                                           
أحمد هاشم الصقاا، محمد حسين مهددي سدعيد، دور الرقا دة الإليترونيدة فدي الحدد مدن الحسداد الإداري، و ارة التجدارة، مكتد   -1

 .7المحتف العام، ص 
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تسدي  ال محارددة فدي الإليترونيدة الإدارة ستسداهم كيد  سدنبر  طلد الم هدذا خدلاا ومدن لدذلا 
 وتقييمدا  اتالرجدر  ت سديطا مضدمونها فدي تشدمل الإليترونيدة الإدارة نحيد  ا، فدي الج ائدر الإداري 

  .الرئيسية وهائحها كيحد، الآنية والرقا ة ل دا 
 الرقدابي النهدام اعتمداد  الحاسدو  الرقا دةأو  الاليترونيدة الرقا دة تعندي:رونية تلك الإ الرقابة -0

 لهدذا خصيصدا تعدد حاسدودية بدرام  وفق الرقابية العملية ممارسة في الحاسو  استخدام عل 

 المطلو دة النتدائ إلد   الوصدوا فدي والتيلحدة والوقدت الجهدد فدي الاقتصداد يحقدق  مدا اليدرظ

 1 .ايبر ةوددق المخاطر من يمكن ما قلي 

أولا   التنحيدذ الحاصدلة تاالمتييدر  معرفدة علد  قددرة أيردر تعتبدر الإليترونيدة الرقا دة إن    
 مدن يمكنهدا مدا، عليهدا الإدارة اطدلا  وك ، التنحيدذ خدلاا فداتاالانحر  رصددها خدلاا مدن،  ديوا

 لداوذ لتصدحيحها المناسد ة  اتاالاجدر  واتخداذ، التنحيدذ وخدلاا قبل الخلل مواطن عل  التعرف

 وهدي الإداري  الحسداد محارددة فدي تسداهم خصدائص مدن الإليترونيدة الرقا دة عليد  تتدوفر لمدا

  :كالتالي
اعطدا ، رهاو حدد بوقدت، فداتاالانحر  وتحديدد المحاجدآت مدن الحدد الإليترونيدة الرقا دة تسدتطيع -  وك

 . شري  لتدخل الحاجة دون  المستخدمة الرقابية م االبر ، خلاا من ليترونيإ  شكل التنبي 

 أدا  عدن، معلومدات قاعددة وتدوفير المعلومدات أنهمدة فعالا استخداما الإليترونية الرقا ة توفر -
 .معين راقر  لاتخاذ العليا الإدارة حاجة عند جاه ة لتيون ، التنحيذية الجهات وأنشطة

 علد  المداررة الجواند  علد  يركد  عمدل نهدام لإيجداد، أساسديا اعنصدر  الإليترونيدة الرقا دة تعدد -

 .المنهمة ونجا  فشل تحديد في حاسمة تيون  والتي، المنهمة في التنحيذية لجهاتا أدا 

 نشداطات وضدو إلد   يدادي مدا، التنحيذية للجهات، الشحافية موضو  تحعل الإليترونية الرقا ة -

 .الرقابية الجهات تلا

 تاالتطدور  أفر تهدا التدي المشدكلات لحدل، الحديردة الوسدائل إحددى الإليترونيدة الرقا دة تعدد -
   .البيانات وتسرن ، الوهيحية الإسا ة كش  في، الحديرة التينولوجية

 :2  التالية الجوان  في الحاسو  نهام في الرقا ة تتمرل 

                                           
 .7، ص مرجع سابق أحمد هاشم الصقاا، محمد حسين مهدي سعيد، -1
المجلددة ، "أرددر الرقا ددة الإليترونيددة علدد  سددرعة إنجددا  المعدداملات فددي البنددا الإسددلامي "وانددة حددا م، ع ددا  عبددد الححدديو، فر  -2

، المركدددد  الددددديمقراطي العردددددي للدراسددددات الإسددددتراتيجية والسياسددددية والاقتصددددادية، ألمانيددددا، بددددرلين، الدوليددددة للدراسددددات الاقتصددددادية
 .2018، جوان 02العدد
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 للتشدييل استلامها تم التي المعلومات أن من معقوا تيييد توفير أجل :المدخلات على الرقابة .أ

، أصدولية  طرنقدة الحاسدو  يدةلإلد   تحونلهدا وتدم مسدئوا شدخص مدن مخولدة معلومدات هدي
 .المستعملة العديدة الرقا ة طرق  خلاا من وذلا بها التلاع أو  تيييرها يتم ولم

، الحاسدو  علد  الرقا دة أندوا  أهدم مدن تعتبدر التشدييل علد  الرقا دة :التشـييل علـى الرقابـة . 
 للتشدييل ةنتيجد جسديمة لخسدائر تتعدرظ )الشدركة( الماسسة فين الرقا ة من النو  هذا وددون 

  اتاإجدر  أن مدن التييدد يجد  ولهدذا، فداتحراوالان الحشدل ايتشداف وصدعو ة، الصدحيل ليدر

 كاملة  صورة تطبيقها تم قد الإدارة قبل من الموضوعة التشييل

 تدم التدي المعلومدات ومعقوليدة دقدة تمردل المخرجدات علد  الرقا دة :المخرجـات علـى الرقابـة .ج

 المسدئولينإلد   إلا تو نعهدا وعددم المعلومدات سدرنة علد  الححدا  تشدمل وكدذلا، تشدييلها

 فاتاالانحر أو  ل خطا  منطقية نتيجة تيون  المخرجات في واأخطا ،  استلامها والمخولين

 .والتشييل المدخلات مرحلتي في

 عالمدات وضدع تدم قدد الملحدات جميع أن من التييد أجل هي الرقا ة هذه :الملفات على الرقابة .د

 .)النشاط( العملية واسم، إنشائ  ووقت وتارنخ، المل  اسم :لبيان عليها

 الحاسدو  فدي والتقدارنر والتشدييل التسدجيل أن مدن معقدوا تيييدد لتوفير صممت الرقا ة وهذه 

 الحسدا ات مددقق وعلد  الإدارة راإقدر  من )أرصدةأو  تيييد( راإقر  وليل جيدة  صورة تمت قد 

 قدوائم إرسداا، المرداا سدبيل وعلد ، اقتصدادية عمليدةأو  نشداط وليدل الرقا دة الاعت دار  عدين ييخدذ أن

  .1الروات  كشوفات تحضيرأو  المدينة الذمم
 وسدتيون  التنحيذيدة ل جهد ة الشدحافية موضدو  سديحعل الإليترونيدة اأنهمدة اسدتخدام نإ 

 ندادة   لد اك وك  الإداري؛ التسدي  اربد تحديدد علد  سدتعمل  التدالي الرقابيدة ل جهد ة واضدحة نشداطاتها

التسدي   مكدامن علد  القضدا إلد   وسدتادي الرقابيدة اأجهد ة عمدل وتسدهيل راالقدر  دعدم أنهمدة
 قندوات وتدوفير التنهيميدة المسدتويات بدين الدرد  تسدهيل فدي الإليترونيدة الرقا دة تسدهل كمدا، الإداري 

 الجدةالمعإلد   يدادي مدا فداتاانحر  وجدود علد  الإليتروندي التنبيد  يعمدل حيد  وسدرنعة فاعلة اتصاا

 تتميد  معلومدات قواعدد خدلاا مدن المعلومدات لتدوفر انهدر ، والتيلحدة الوقدت مدن اليرير وتوفير الحورنة

  كحدا ة الرقا دة مدن وتمكدن القضدايا مدن اليريدر عن اليموظ لةاإ   عل  تعمل والتي الوصوا  سهولة

 .معتبرة بنس  الإداري تسي  ال انتشار من يحد ما وفعالية

                                           
 .84(، ص 2007لحلو، العقد الإداري الإليتروني دراسة تحليلية مقارنة، )الإسكندرنة:دار الجامعة الجديدة، ماجد رال  ا - 1
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رمددو  إليترونيددة أو  التوقيددع الإليترونددي هددو ع ددارة عددن إشددارات :يالإلكترونــ التوقيــع -8 
هدذا مدن .تسمل بتحديد هوية الشخص الموقع وصحة المعاملات الإليترونية التي تقوم بهدا

 1 .جهة
 والرسدمية الحجيدة تيتسد  الإدارة بهدا تقدوم التدي التصدرفات و اأعمداا كاندت مدا  عدد   

، ذلدا قانوندا لد  المخدوا الموهد أو  المددير طدرف مدن عليهدا التقليددي التوقيدع طرندق عدن
 المدوهحين قبدل مدن وتييرهدا فيهدا للتلاعد  قابلدة الإدارندة والتصدرفات اأعمداا تيدون   حيد 

 سداعد اأمدر هدذا و التدالي ذلدا ايتشداف المساولين عل  فيصع  ةكبير   سهولة الإدارة داخل

 وتحمدل العقدا  مدن عند  لينالمسداو  وتهدر   أنواعد  مختلد  الإداري  الحسداد انتشدار علد 

   .الإدارنة الورائق في والت ونر الرشوة انتشار و التالي مساولياتهم
 المعلومات تقنيات عل  تعتمد إليترونية إدارةإل   التقليدية الإدارة من الإدارة فبخروج   

 اذيفد، وضدمان وأمدان رقدة الإدارة مدع للمتعداملين الإليتروندي التوقيع أعط  ودهذا والاتصالات
 اأمدر الندا  مدن كريدر وخدوف قلدق يريدر، الإليترونيدة الش كات عبر التعامل أن اأصل كان

   .الش كات بهذه الرقة نعداما من نوعا خلق الذي
 اأمدن ومسدتوى  الرقدة  عد  معد  يدتم الإليتروندي التوقيدع تينولوجيداإلد   اللجدو  فدين ولدذلا 

 مهداهر مدن التقليدل علد  يسداعد ممدا تنترندالإ شد كة علد  للمتعداملين  النسد ة والخصوصدية

  .الإداري  الحساد

 الإليترونيدة الحكومدة معلومدات فيهدا  مدا المعلومدات سدرنة علد  الححدا  يمكدن كمدا   

 بهدا والتلاعد  الت وندر مدن وحمايتهدا الإدارة من الصادرة والمعلومات المرسلة الرسائل وسرنة

افشائها    .الموهحين قبل من وك
أو  الرسدائل علد  الإطدلا أو  معرفدة قدرتد  كاندت مهدا شدخص أي يمكدن لا كمدا   

   .اأخرى  الإليترونية اأعمااأو  الإدارنة  المعلومات تعلقت سوا  فيها التحرن أو  التعديل

 مدن والتييدد إليترونيدا والمسدتقبل المرسدل هويدة تحديدد الإليتروندي التوقيدع طرندق عدن يمكدن 

 يدتم لدم أند  و، اأصدلية المعلومدات نحد  وأنهدا توالقدرار  المعلومدات و اأشدخاص مصدداقية

 سددرنة علدد  الححددا  وكددذلا، المددوهحينأو  المحتددرفين اأشددخاص قبددل مددن بهددا العبدد 

 .تداولها وعدم المعلومات
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 :1التوقيع الإلكتروني  أنواع
يعددرف  اند  ع ددارة عدن عدددة ارقدام يددتم تركيبهدا لتيددون فدي النهايددة كددودا : التوقيـع الرقمــي - 

ويسددددتخدم هددددذا الندددددو  مددددن التوقيددددع فدددددي التعدددداملات البنكيددددة والمراسدددددلات .وقيددددع  ددددد يددددتم الت
   .بين الشركات و عضهاأو  الإليترونية التي تتم بين التجار

: يقددوم علدد  اسددا  التحقددق مددن شخصددية المتعامددل  الاعتمدداد علدد  التوقيــع البيــومتري  - 
التعدرف علد  ، ال شدرنةومسدل العدين ، الصحات الجسدمانية ل فدراد مردل ال صدمة الشخصدية

ونددتم  .التوقيددع الشخصددي، التحقددق مددن نبددرة الصددوت، خددواص اليددد ال شددرنة، الوجدد  ال شددري 
الوسدددائل أو  التييددد مددن شخصددية المتعامددل عددن طرنددق إدخدداا المعلومددات للحاسدد  األددي

يددده ونددتم تخ ننهددا  صددورة أو  صددوت أو  الحديرددة مرددل التقدداط صددورة دقيقددة لعددين المسددتخدم
 .ذايرة الحاس  ليقوم  عد ذلا  المطا قةمشحرة في 

 :ونتمرددل  بصــمة الإصــبع التــي يــتم قرا تهــا إلكترونيــاأو  التوقيــع بــالقلم الإلكترونــي - 
فددي نقددل التوقيددع المحددرر بخدد  اليددد عددن طرنددق التصددونر  الماسددل الضددوئي تددم نقددل هددذه 

ودهددذه ، اللا مددةالملدد  الددذي يددراد إضددافة هددذا التوقيددع إليدد  لإعطائدد  الحجيددة إلدد   الصددورة
 .مضمنا المحرر عبر ش كة الاتصاا الإليتروني، الطرنقة يتم نقل توقيع الشخص

 يقدوم آلدي حاسد  نهدام هدو (: AFISنهـام البصـمة الألـي) التوقيـع ببصـمة الإصـبع -  

سدتخراج ال صدمات ومعالجدة و ح  وتصني  بتخ نن  يعدرف وأيضدا، آليداا  المطلو دة النتدائ  واك

 مدن يمكدن والتدي، لآخدر شدخص من تختل  التي ال صمة خصائص قارن ي و يحلل نهام  ين 

  .الشخص هوية عل  التعرف خلالها
 و خصائص بتسجيل يقوم حي ، للححص ودرنام  ضوئي ماسل جها  من يتيون  نهام وهو 

 يقدوم فحدين، نمدوذج فدي مسدتخدم كدل بياندات ويححدو، اأصدا ع  صدمات فدي معيندة مميد ات

  صدمات  خدلاا مدن عليد  يتعدرف البرندام  فدين المقبلدة المدرات فدي مللنهدا  الددخوا المسدتخدم

   . النهام المححوهة و المسجلة
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 الآلي البصمة نهام مميزات 
 .الجنائية و الشخصية المعلومات و الحردية و العشرنة اتمال ص من هائلة أعداد ححو -1

 .آلياا  ذلا ونتم المخ نة البيانات سترجا ا سهولة -2

 .جداا  ودقيقة سرنعة ال صمات في ال ح  عمليات -3

   .بها المتعلقة المعلومات و ال صمات مسلأو  تعديل عدم ضمان -4
 وندتم دورندة  صدورة البياندات و لل صدمات حتياطيدةا نَسدخ بينشدا  النهدام بياندات قاعددة تديمين -5

   .آمن  مكان ححهها

 تعتمد لا أنها صحية أضرار هاب توجد ولا .صحياا  نةموآ سهلة اأصا ع  صمات مسل عملية -6

 .ذلا شا   ما أو السينية شعةالا أو اللي ر أشعة عل 

 مدن ليرهدا أسدعار مدع  المقارندة مناسد ة أسدعار ذات اأصدا ع  صدمات علد  التعدرف أجهد ة -7

 .الهوية عل  التعرف أجه ة

 (AFIS)الآلي البصمة نهام ستخداما عيوب
 علد  تطدرأ قدد التدي الحيدة الضدوئية الماسدحات دقدة .(Live scans)  دالتييرات تتديرر قدد -1

 .العرق  و اأوسا  مرل ال صمات

 أجهد ة خددا  يمكدن حيد ، الذكيدة الخددا  لعمليدات عرضدة تيدون  أحيانداا  الحيويدة القياسدات - 2

 .لامر ل صا ع مجسم عمل طرنق عن ال صمات عل  التعرف
 1 فاوالانصر  للحضور الإلكتروني التسجيل

 لإر دات موهد  تخصديص يدتم فاوالانصدر  الحضدور تسدجيل فدي التقليددي النهدام هدل فدي 
 النهدام أمدا، للعمدل الرسدمي الوقدت نهايدة عقد  العمدل رمقد مدن فهماانصدر أو  المدوهحين حضدور

 والاتصدداا المعلومددات تقنيددة علدد  يعتمددد بددل، بددذلا ليقددوم موهدد إلدد   يحتدداج فددلا الإليترونددي

 :يلي كما وذلا، ذلا تحقيق في 
 النهام بيانات عدةقا أولا: 

 الحركدة فيهدا تححدو، بياندات قاعددة يتضدمن والانصدراف للحضدور إليتروندي نهدام أي إن 
 تا  االإجدإل    الإضافة، والوهائ  واأقسام  الموهحين الخاصة العمل وجداوا، للموهحين اليومية
 والجنسدية بهدا يعمدل التدي والإدارة، كالاسدم المدوهحين بياندات ححدو وكدذلا، والجدداوا أنواعهدا  كدل
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 يكدون  أن يتعدين كمدا بدذلا البرندام  يسدمل أن شدرط البياندات قاعددة صديانة وندتم، وهيحتد  وطبيعدة

 .الحذفأو   الإضافة التحدي  لعملية صالحا البرنام 
 أوتوماتيكيا البيانات وسحب القارئات مع الاتصالا: ثاني 

 الخاصدة البياندات  ةاوقدر  سدح  يمكنهدا فاوالانصر   الحضور الخاصة المعلوماتية م ابر  إن 
 الخاصدة البياندات قاعددة تد ود ولدذلا، المدذكور النهدام بهدا يعمدل التدي الددائرة فدي المدوهحين  حركدة

 متطل ات حس  قارب  كل عمل  طبيعة والتحكم الموهحين تحركات ق ةار م إمكانية المذكور  البرنام 

 خدروج أسد ا  القدارب  جهدا  طرندق عدن البرندام  يلدتق  أن يتعدين كدذلا، ذاتهدا الإدارندة اأجهد ة

 طرندق عدن المدوهحين علد   دالتعرف البرندام  يسدمل كمدا، الرسدمي الددوام مواعيدد أرندا  المدوهحين

 .نحس  النهام بيانات قاعدة في سا قا تخ ن  التي اأص ع  صمةأو  الشخصية الصور

 فاوالانصر  الحضور إدارة نهم  :ثالثا

 :التالية  المهام القيام من تمكن الإليتروني فالانصر وا الحضور برنام  في الخاصية هذه
 .للموهحين الرئيسية البيانات وتعديل إدخاا -

 .الرسمية والعطلات تاالإجا   بيانات وتعديل إدخاا -
 .السنة حس أو  الموه  حس أو  العمل جهة حس  الدوام ومواعيد جداوا -

  بدون  تيخر،  عذر تيخر، ليا ، فار انص، حضور من اليومية الموهحين تحركات في التحكم -

 .وليرها، إذن بدون  فاانصر ، العمل من م كر فاانصر ، عذر

 .النهام هذا  مستخدمي والتعرن  النهام سرنة -

 أوقدات وتسدجيل  احتسا  يقوم فاوالانصر  رالحضو  لتسجيل الإليتروني النهام فين و التالي  
 الرسدمي الددوام أرندا  الخدروج عندد كدذلا، ناهيدةمت بدقدة وذلدا المدوهحين ليافدة فاوالانصدر  الحضدور

 فدي المدوهحين بياندات يخد ن  كمدا، الميدادرة سدب  تحديدد الموه  من يطل  المعلوماتي البرنام  فين
 .سنة أو شهر أو أسبو  مدة عن سوا  فائقة و سرعة وقت أي في عليها للاطلا  سجل

 :1امنه عديدة بوسائل الموه  عل  المعلوماتي النهام ونتعرف

 .الموهحين  صمات عل  التعرف -

 .ومسا ا  ص احا تمرنرها عند الموهحين  طاقات عل  التعرف -
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، عند  صددورها عددم حداا فديأو  ،صدحيحة ليدر كاندت متد  الموهد   طاقدة النهدام يدرفظ قدد -
  كما

 مرلا؛ الجلد عل  عالقة موادأو  ل ار وجود  سب  واضحة لير كانت إذا  صمت  يرفظ قد -

 لسدب أو  للعمدل خدروج هدو وهدل، ونوعد  الموهد  تحدرا تههدر القدارب  جهدا  شاشدة أن كمدا 
 .ذلا ليرأو  مرضي

  طرنقدة فيد  الدتحكم يمكدن، عملد  محدلإلد   الموهد  ودخدوا خدروج أن القدوا يمكدن وهكدذا 
 جدعار  التطدور وذلدا، فار صدوالان الحضدور يحيدد  مدا الموه  وتوقيع السجلات عن  عيدا، إليترونية

 .للاتصاا حديرة وتقنيات الآلي للحاس  ش كات عل  تعتمد التي العمل طبيعةإل  
، أعمالهدداسدديادة تقددوم علدد  اسددتخدام تينولوجيددا الإنترنددت فددي كددل إدارة القيــادة الإلكترونيــة :-3

المدددير فددي كددل مكددان يمتلددا القدددر نحسدد  مددن المعلومددات ونتعامددل مددع الحاسددو  المحمددوا 
 1.كانوا في الوقت نحس  نحس  ونتصل مع كل العاملين أينما

 الاليترونيددة الخدمددة ن دديالضدديق  هندداا مددن يتناولهددا فددي إطارهددا: 2الخدمــة الإلكترونيــة -5

 مدن عديددإلد   ينهدر كمدا، الاليترونيدة المواقع عبر وخدمات معلوماتية خدمات عل  تنطوي 

 علد  لييةواللاسد السدليية الاتصدالات قطدا  فدي المعلومدات لتينولوجيدا التحتيدة البنيدة شدركات
 .بها المتصلة والخدمات الش كي كالارت اط اليترونية خدمات تقدم أنها
 شد كة عدن ع دارة وسدي  وجدود فدي لمسدتهلا تعدرظ بخدمدة تتعلدق الإليترونيدة الخدمدة 

   .الإليتروني شرائ  قرار وتدعم، إليترونية
 ال ددون  قيدام يتطلد  الدذي الذاتيدة الخدمدة أشدكاا مدن شدكل الإليترونيدة الخدمدة أن  اعت دار 

 شدخصإلد   التحدد أو  المكتد  خلد  الموهد إلد   الطلد  تقدديم مدن فبددلا، بنحسد  نحسد  خدمدةب

 الآلدي التحاعدل طرندق عدن الخدمدة علد  الحصدوا يدتم استحسداراتأو  لمعلومدات طل دا الهدات  عبدر

  امرتيد الإليترونيدة الخدمدة تصدميم يكدون  أن ين يدي لدذا .والآلدة الخدمدة طالد  بدين والمت دادا 
 فحدي، الإليتروندي النشدر ذلدا أمرلدة ومدن .ال ددون  وخبدرة وتوقعدات وتطلعدات ورل دات حاجدات علد 

 ناحيدة مدن خاصدة إطلاقدا مرندة تيدن لدم  صديية تههدر المنشدورات كاندت الخدمدة هدذه ههدور بدايدة

  عدرظ تسدمل برمجيدة تقنيدات ههدرت الوقدت و مدرور أند  إلا المجلدةأو  الصدحيحة تحميدل صدعو ة
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 تصدميم يكدون  وليدي الإليترونير النشد جدودة بتحسدين سدمحت كبيدرتين ومروندة سدهولة  المحتدوى 

 الخدمدة هدذه ولتقدديم العلاقدة يحددد وتطلعاتد  وحاجاتد  رل اتد  أدق وملبيا ال دون  حق موجها الخدمة

 :كالآتي وهي المعايير من مجموعة توفر من لابد

 سدهل إدخالهدا نمد  يكدون  أن يشدترط هندا، الواج دة الخدمدة طلد  فدي كبيدرا وقتدا تستيرق  لا أن 

 .ل المل المستخدم يشعر لا  حي 
 مشدايل وجدود أو الخدوادم  د   أو التحميدل  سدب ، التديخير أشدكاا مدن شدكل أي تتجند  أن 

 .التصميم
 موروقيدة ذات تيدون  وأن اأخدرى  التقنيدات مدع متوافقدة الإليترونيدة الخدمدة تيدون  أن ين يدي 

 .عالية
 مكافحة التسيب الاداري الكترونيا في الجزائرمتطلبات : المطلب الثالث

 :1 يهو  النقاط من  وعةجمم يرتوف اونير اليتا مكافحة التسي  الإداري  عملية تتطل  

 تحقق  صورة الاداري  النهام تصميم تضمن متطورة )أسالي ( ودرام  (وسائل) أجه ة رتوف -

 .متياملة معلومات وأنهمة للاتصالات متياملة تحتية بنية هل في الخدمة أدا  في اليحا ة

 دقيقدة  صدورة ندتر الانتا  شد كة علد  اهدإدخال  الواجد الحكوميدة والبياندات علومداتمال تحديدد -

 الخددمات تقدديم أرندا  تاحدةمال علومداتموال البياندات فدي قصدور مشدكلة تحدد  لا حتد 

 ضدافة الإ، ونيدةر الإليتا  الحكومدة أدا  فاعليدة مدن يضدع  ممدا ينواطنمدال لجمهدور العموميدة
 طرندق عدن مميكندة وأسدالي  إجدرا اتإلد   التقليديدة واأسدالي  الإجدرا ات كدل تحوندلإلد  

  .الآلي الحاس  تطبيقات استخدام
 والاعتدراف الشخصدية لإر ات كوسائل الإليترونية وال صمة الإليتروني التوقيع تقنية استخدام -

 .المعاملات وتسهيل الإليترونية  الورائق 
 الا دواج لتجند  العموميدة والإدارات اسسداتموال يئداتهوال صداللمال نيبد والدرد  التنسديق -

   .ختلحةمال الحكومية والإجرا ات يئاتهال بين والتعارظ
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 حماية يضمن  ما ينواطنمال مع ونيةر ليتا الإ الحكومة تعاملات ينهم جيد قانوني إطار وضع -

 وندير ليتا الإ النهدام تطبيدق يواجهها التي التحديات هل في وخاصة ينالطرف ومصالل حقوق 

 .الخدمات أدا  في

 إنشدا  ند  مع، ينواطنمدال وشدكاوى  استحسدارات علد  للدرد ندترا الانت شد كة علد  موقدع إنشدا  -

 .العمومية  الخدمات يتعلق ما كل فيها وتصن  تدرج ونيةر اليتا  وطنية بوا ة

 :1ما يتطل  ك
طددرق اسددتعماا أجهدد ة وهددو يشددمل تدددرن  كافددة المددواطنين علدد  ، التدددرن  ودنددا  القدددرات -

دارة الشدد كات وقواعددد المعلومددات والبيانددات وكافددة المعلومددات اللا مددة للعمددل  اليمبيددوتر واك
 .عل  إدارة وتوجي  الإدارة الإليترونية  شكل سليم

وتحديدد المسدمو   د  ، إعطا  المشروعية ل عماا الإليترونية الخاصة  الإدارة الإليترونية -
   .لمحروضةوالممنو  منها والعقو ات ا

 .ووضو  الإجرا ات التي تحكم هذه العملية، المعلوماتإل   تحقيق سهولة الوصوا -
إعطددا  مشددروعية لاسددتعماا الورددائق الإليترونيددة كير ددات الشخصددية الإليترونيددة واسددتخدام  -

 .لير ذلاإل   التوقيع الإليتروني وال صمة الإليترونية
التعامدل مدع قضديتين رئيسديتين لتحقيدق لد  إ تحتاج المنهمات الحكومية، و صحة إجمالية  
 2النجا :
تيتسدد  مجتمعددا مددن المددواطنين الددرالبين والقددادرنن علدد  التدديقلم واسددتخدام الخدددمات  أن: أولاهمددا

 .المقدمة عل  الخ 
الضرورة الملحة لتطونر قدراتها الإدارندة والتقنيدة لتضدع حيد  التنحيدذ مختلد  التطبيقدات  ورانيهما:

 .الإليترونية لتلبية حاجات المواطنين الخاصة  الحكومة

                                           
، محاولدددة إرسدددا  الإدارة الإليترونيدددة فدددي الجماعدددات المحليدددة دراسدددة حالدددة دائدددرة سددديدي عيسددد ، )مدددذكر مقدمدددة الدددوافي را دددل - 1

اسددتيمالا لمتطل ددات نيددل شددهادة الماجسددتير تخصددص إدارة اأعمدداا(، كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجارنددة وعلددوم التسدديير، جامعددة 
 . 72، 76، ص ص 2014-2015أيلي محند أولحاج، البونرة، 

( دراسدة CRMعبد الحكيم حططداف، دور تطبيدق الحكومدة الإليترونيدة فدي الج ائدر فدي تحسدين إدارة العلاقدة مدع المدواطن) - 2
، )أطروحددة مقدمددة لنيددل شددهادة دكتددوراه علددوم فددي العلددوم الاقتصددادية (، كليددة العلددوم 2013تقييميددة لمشددرو  الج ائددر الإليترونيددة 

 .46، ص2017 -2018سيير، جامعة سطي ، الاقتصادية والتجارنة وعلوم الت
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  الكترونيا في الجزائر الإداري المطلب الرابع :انعكاسات مكافحة التسيب 
، إليترونيدا فدي الج ائدر الإداري تسدي  ال ةفحاكم تنعك  كي  سنبر  طل الم هذا خلاا من 
، الآنيدة والرقا دة دا لد  وتقييمدا  اتالرجدر  ت سديطا مضدمونها فدي تشدمل الإليترونيدة الإدارة أنحيد  
 الإداري تسدي  ال ةكافحدلم جديددة  آليدات تديتي لدم الاليترونيدة الإدارة أنكمدا ، الرئيسية وهائحها كيحد
 شداملة تيجيةاإسدتر  منهدا يجعدل قدد مدا والمسدائلة الشدحافية دور وتحعيدل تع ند  علد  عملدت مدا  قددر

 :1 التالي النحو عل  الإداري تسي  ال لمواجهة
 والخطد  واليايدات اأهدداف وضدو  مدن يسدهل الإليترونيدة الإدارة تطبيدق إن :الشـفافية 1-

 تدداوا وسدهولة، المعلومدات تددفق وسدهولة  اتاالإجدر  وضدو  فدي المسداعدةإلد    الإضدافة

 .الإليترونية الوسائل عبر المصلحة أصحا  مع المالية و الإدارنة التقارنر ونشر

 مسدا لة يسدهل للمنهمدة مناسد  تنهيمي هيكل يوفر ونيةالإليتر  الإدارة تطبيق إن :المسا لة -2
 تقدديم فدي معيندين أم منتخبدين كدانوا سدوا  المدوهحين ويسداعد، المختلحدة الإدارندة المسدتويات

 علد  كدذلا ويسداعد، تنحيدذها فدي نجداعتهم ومددى أعمدالهم نتدائ  عدن منتهمدة دورندة تقدارنر

 انتهددام فددي يسدداعد كمددا، والخطدد  عوالمشددارن م االبددر  لتقيدديم اللا مددة المعلومددات تددوفير

 مدن الاجتماعدات هدذه أعضا  تمكن ياام   من تقدم   ما المنهمة داخل المختلحة الاجتماعات

 عبدر العاملينأو  الجمهور من والشكاوى  حاتاالاقتر  استق اا عملية وتسهل،  عد عن عقدها

 .ةللمنهم الإليتروني الموقع عل  الشكاوى  صندوق أو  ،ليترونيالإ البرند
 الإدارندة العمليدات هندسدة إعدادة يتطلد  الإليترونيدة الإدارة تطبيدق إن : اتاالإجـر  تبسـيج 3-

 التقديرندة السلطة درجة من سيقلل الذي اأمر واأنهمة اللوائل واستيماا  اتاالإجر  وت سي 

 .الموارد استخدامأو  الجمهور مع التعامل في للعاملين المتاحة

                                           
حنددان سددعي، دور الإدارة الإليترونيددة فددي التقليددل مددن الحسدداد الإداري دراسددة حالددة مديرنددة المصددالل الحلاحيددة  دديم البددواقي،  - 1

وعلددوم  )مدذكرة مكملدة ضددمن متطل دات نيددل شدهادة ماسدتر أيدداديمي فدي علددوم التسديير (، كليدة العلددوم الاقتصدادية العلددوم التجارندة
 .54-55التسيير، جامعة العردي بن مهيدي أم البواقي، ص ص 
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 .المعالجة آلياتلكترونيا في الجزائر و إافحة التسيب الإداري المطلب الخامس :عقبات مك
 عقبات مكافحة التسيب الإداري إلكترونيا في الجزائر  :أولا
 :1 منها هناا عق ات كريرة تق  أمام عملية مكافحة التسي  الإداري إليترونيا في الج ائر 

 .الإليترونية الإدارة مجاافي  نحيلموهل التدرنبية تاالدور  نقص -
 إل   منطقة من وت اينها الإليترونية الإدارة لتطبيق اللا مة التحتية البنية مستوى  ضع  -

 .العالم من أخرى  بدوا مقارنة ئراالج   في الانترنت استخدامات انتشار محدودية -
 الرايدة ولمدوظ، الإليترونيدة الإدارة نحدو التحدوا لعمليدة السدليم التخطدي إلد   الافتقدار -

   .التجسيده المستقبلية

 الإدارندة القيدادات  عدظ لددى أهددافها اسدتيعا  وعددم الإليترونيدة الإدارة محهدوم لمدوظ -

 .الإليترونية الإدارة موضو  يجهلون  أنهم حت  والعاملين
 2.ليا  الرقافة الإدارنة اأصيلة والبنا ة وضع  القيم المهنية واأخلاقية للموهحين -

 3المعالجة  آلياتثانيا: 
الهيايدددل  .ائل اللا مدددة لتنحيدددذ اأعمددداا فلابدددد أن تتدددوافر لددددى الوحددددةتطدددونر الدددنهم والوسددد -

التنهيميددة حتدد  أدندد  المسددتويات والاختصاصددات التحصدديلية وحتدد  أيضدداا أدندد  الوهددائ  
   .ا دواج والحرص عل  تطبيقها وتنحيذهاأو  و شكل كامل ودون أي تعارظ

يتناسد  مدع اأدا  المطلدو  فدي  أما فيما يتعلق  الوسائل فمن المهم أن يتم توفيرها  شكل -
بدين كافدة العداملين فدي المسدتوى الاداري الواحدد وأن يدرت    ي كل وهيحة وعلد  قددر متسداو 

أو  تدددوفير هدددذه الامكانيدددات كحدددواف  كدددان يمدددنل  عدددظ المسدددئولين اجهددد ة حاسدددو  محمدددوا
ندد هوات  محمولة للاستعانة بها في ادا  اعمالهم ونح  الوقدت تعتبدر حداف ا لهدم توضدع ع

ولابددد أن نددذكر هنددا أن تطددونر اأجهدد ة الرقابيددة .تحقيددق أهددداف معينددة تضددعها إدارة الوحدددة
 .و نادة فعاليتها يعتبر عاملاا حاسماا فدي الحدد مدن مهداهر التسدي  الإداري والقضدا  عليد 

                                           
مجلددة الدراسددات ، "الإتصدداا العمددومي والإدارة الإليترونيددة رهانددات ترشدديد الخدمددة العموميددة "العردددي بوعمامددة، رقدداد حليمددة،  - 1

 .46، ص2014، ديسمبر 9، جامعة الوادي، العددوال حو  الاجتماعية
صدددرنة الإدارة العموميدددة فدددي الج ائدددر مدددن خدددلاا تطبيدددق الإدارة الإليترونيدددة ودورهدددا فدددي تحسدددين خدمدددة ع"فتيحدددة فرطدددا ،  - 2

 .312، ص 2016، 02، المجلد  15، العددمجلة الاقرصاد الجديد، "المواطنين
 .83السابق، ص را ل الوافي، المرجع  - 3
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وفدي األلدد  ان السددب  الرئسدي فددي  نددادة وتيدرة التسددي  الاداري هددو عددم وجددود رد  مددن 
   .انونيةقبل الجهات الق

 .الاهتمام  التدرن  والدورات التي ت ند من كحا ة الموهحين -

تطدددونر البنيدددة اأساسدددية :يدددتم ذلدددا مدددن خدددلاا تدددوفير نهدددم اتصدددالات فعالدددة لنقدددل البياندددات  -
   .والمعلومات وتدفقها

قدددد تواجددد  تطبيقدددات الإدارة الإليترونيدددة والخددددمات التدددي : ترشددديد السياسدددة العامدددة والقدددانون  -
لدذلا يجد  تحددي  ، قدد تتعدارظ مدع السياسدات العامدة القائمدةأو  ات قانونيدةتقدمها معوقد

 .القوانين والتشرنعات لإضحا  الشرعية والقبوا للورائق والمعاملات الإليترونية

 تدعيم شحافية المعلومات من خلاا : -

مواقدددع ايجابيدددة محتوحدددة تيدددون إلددد   تحوندددل المكاتددد  الرسدددمية للمدددوهحين وخاصدددة المدددديرنن -1
   .ة امرلة لرلت ام واحترام الشحافية ليكونوا قدوة ل خرنن من الموهحين مرا 

صلا  العملية الإدارنة لت سي  الإجرا ات والتعليمات الإدارنة -2  .توحيد الشحافية واك

إدارة السدددددجلات :يجددددد  تدددددوفير إطدددددار عمدددددل مدددددرن لإدارة السدددددجلات الإليترونيدددددة المورقدددددة  -
الرئيسددي والمصدددر اأساسددي للحصددوا علدد  والمحدرددة  صددحة مسددتمرة  اعت ارهددا العصدد  

   .البيانات والمعلومات في الوقت الحقيقي

التيلدد  علدد  مشددكلات  آليدداتعقددد لقددا ات مسددتمرة مددع الإدارنددين للتعددرف علدد  معوقددات و  -
 .وتوجيه ، تطبيق الإدارة الإليترونية

اندددات تطدددونر البنيدددة اأساسدددية :يدددتم ذلدددا مدددن خدددلاا تدددوفير نهدددم اتصدددالات فعالدددة لنقدددل البي -
 والمعلومات وتدفقها. 
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 خلاصة 
 الإدارة قتطبيدإلد   ا أن الج ائدر مدن بدين الددوا التدي سدعت جاهددةالقدو  يمكنندا بقسد ومما 

 علد  الححدا  مدع للعمدلا  الخددمات أدا  سدرعة مردل وفرتهدا التدي العديددة هداياالم  نهدرا  الإليترونيدة

 النهدام ويسدر لسدهولة ار هدن المخالحدات وتقلديص، فعاليدة أيردر  شكل إليترونيا الورائق ونقل، جودتها

، الإداري  الجهدا  عمدل فدي والحعاليدة السدرعة فدي إيجدابي وتحدوا، نوعيدة ةنقلإل   أدتحي  ، ودقت 
 والتدي، الخددمات لتقدديم كآليدة المعلومدات تينولوجيدا تضدمنها التدي هدةا   نوال، الشحافيةإل    الإضافة

لدذلا اسدتل م علد  ، العاليدة الجدودة وذات الرشديدة الخدمة اأساسه عل  تبن  شروط مجملها في تمرل
الدولددة الج ائرنددة مواجهدددة العق ددات الماديدددة وال شددرنة والتقنيدددة والقانونيددة التدددي تعيددق تطبيدددق الإدارة 

هددا وتقنياتهددا مرددل الرقا ددة الإليترونيددة والتوقيددع آلياتالإليترونيددة حتدد  تسددتطيع اسددتيلالها واسددتخدام 
فدددي مكافحدددة والخددددمات الإليترونيدددة ، ال صدددمة لتسدددجيل الحضدددور والانصدددراف الإليتروندددي ونهدددام

 .المنهمات تطاا التي الإداري  تسي ال هاهرة
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 علاقة الإدارة الإلكترونية بمكافحة التسيب الإداري 
في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية الحقوق 

 والعلوم السياسية بجامعة محمد بوضياف
 .بالمسيلة
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 :  تمهيد
المحدداهيم اأساسددية المتعلقددة  ددالإدارة الإليترونيددة إلدد    عدددما تطرقنددا فددي الحصددوا السددا قة 

بددرا ، والتسددي  الإداري  الحصددل  سددنحاوا مددن خددلاا هددذا، لنهددري ليددل مددن المتييددرننالجاندد  ا واك
ياسددية بجامعددة محمددد جددا  فددي الجاندد  النهددري للدراسددة علدد  كليددة الحقددوق والعلددوم الس إسددقاط مددا

، وذلددا لل حدد  فددي طبيعددة العلاقددة بددين الإدارة الإليترونيددة والتسددي  الإداري ، بوضددياف  المسدديلة
  دالتعرن  سدنقوم، أخدرى  جهدة ومدن، جهدة مدن المعلومدات جمدع وطدرق  المسدتخدم المنه  وسنوضل

فحدة التسدي  مكا فدي الاليترونيدة دور الإدارة معرفدة سدنحاوا خلالد  مدن والدذي اسدةر الد  ميددان
 تحسديرها تحليلهدا و جدداوا ردم فدي اسدتبيان مدن خدلاا اسدتمارة جمعنداه مدا  عدرظ حي  قمندا الإداري 
 إل : الحصل هذا تقسيم تم، اأهداف هذه ولتحقيق، الوصوا إليها دمراال النتائ  عل  للحصوا

 نبذة عن جامعة محمد بوضياف المسيلة: اأواالم ح   -1

 ة محل الدراسةتقديم المنهم: اأواالمطل  

 التنهيمي للمنهمة محل الدراسة المطل  الراني :الإطار

 مراحل دراسة الحالة: الم ح  الراني -2

 منهجية أدوات الدراسة الميدانية: اأواالمطل  

 تحليل وتحسير النتائ : المطل  الراني

 النتائ  العامة للدراسة: المطل  الرال 
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 محمد بوضياف المسيلة : نبذة عن جامعةالأولالمبحث 
 تقديم المنهمة محل الدراسة : الأولالمطلب 

 جامعة محمد بوضياف  أولا:
حيددد  تدددم ترقيتهدددا كقطددد  جدددامعي ، 1985أنشدددئت جامعدددة محمدددد بوضدددياف  المسددديلة سدددنة  

وتقددع جامعددة المسدديلة فددي مدينددة المسدديلة علدد  ، وطنددي يسددتقط  الطددلا  مددن كددل أنحددا  الددوطن
يحددي  بهددا نسددي  عمرانددي هددام ، الددرا   بددين المسدديلة والج ائددر العاصددمة 65الطرنددق الددوطني رقددم 

 .وكذلا مجمعات صناعية مهمة
وفددي ، وذلددا بينشددا  المعهددد الددوطني للهندسددة الميكانيكيددة، 1985انطلددق بهددا التعلدديم سددنة  
  .تدددددم إنشدددددا  المعهدددددد الدددددوطني للهندسدددددة المدنيدددددة ومعهدددددد تسددددديير التقنيدددددات الحضدددددرنة1989 عدددددام

مددع أردددع كليددات ، أصدد حت جامعددة 2001 امددا فددي عددام، أصدد حت مركدد  جددامعي 1992وفددي عددام 
معهدين ورلارة وعشرون مخبرا لل ح  معتمددة مدن ، حاليا يوجد  الجامعة س ع كليات .قسما 23و

   .طرف و ارة التعليم العالي وال ح  العلمي
ومدددن  .ينموهحدددا مدددن متعاقددددين ودائمددد1265يقددددر عددددد المدددوهحين  الجامعدددة حاليدددا حدددوالي  

والدذين يقددمون دروسدا 1402المعروف عن الجامعة جودة وكحا ة أساتذتها المقدر عددهم  حدوالي 
 1.طال ا 29629في شت  الميادين لحوالي 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية : ثانيا
تددا ع للمركدد  1998/1997 تيسدد  معهددد العلددوم القانونيددة والإدارنددة خددلاا الموسددم الجددامعي 

 2001/09/18المددار  فددي  274/01وعلدد  إرددر صدددور المرسددوم التنحيددذي رقددم ، مسدديلةالجددامعي  ال
وشدهدت ، كلية الحقدوق إل   المتضمن إنشا  جامعة المسيلة ارتق  معهد العلوم القانونية والإدارنة

 .2001/2000تخدددرج أوا دفعدددة حاملدددة لشدددهادة الليسدددان  فدددي الحقدددوق خدددلاا الموسدددم الجددددامعي 
تتدا  قسدم العلدوم السياسدية اليليدة والرل دة فدي توسديع مجدالات التيدونن تدم اف و ا دياد الإق اا عل 

  .2003/2002ات الدولية خلاا الموسم الجامعي قوالعلا

                                           
 بجامعة المسيلة . والإحصا مصلحة التخطي   - 1
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ردددر صددددور المرسدددوم التنحيدددذي رقدددم    تدددم اعدددادة تسدددمية  2012/10/08المدددار  فدددي  361/12واك
)  LMDنهدام التعلديم الجديدد  وفدي إطدار التحدوا نحدو .كلية الحقوق والعلدوم السياسديةإل   اليلية

 دكتوراه ( تم فتل مجالين للتيونن :، ماستر، ليسان 
وقدانون خداص خدلاا  2009/2008في الحقوق تخصص قانون جنائي خدلاا الموسدم : اأوا -

 2013/2012الموسم الجامعي 
تخدددرج أوا دفعدددة حاملدددة  2010/2009شدددهد الموسدددم الجدددامعي  .فدددي العلدددوم السياسدددية: الرددداني -

   LMDالليسان   النهام الجديد  لشهادة
 الإطار التنهيمي للمنهمة محل الدراسة: المطلب الثاني

 الهيكل التنهيمي لكلية الحقوق والعلوم السياسية 
 تتيون اليلية من : 

هددو المسددداوا عددن سدددير اليليددة ونتددول  تسددديير وسددائلها ال شدددرنة والماليددة والماديدددة : عميــد الكليـــة
 :ونتول  بهذه الصحة مايلي 

  صرف اعتماد التسيير التي يحوضها ل  رئي  الجامعة  اأمرهو  -

 يعين مستخدمي اليلية  -

 يتول  السلطة السلمية ويمارسها عل  جميع المستخدمين الموضوعين تحت سلطت  -

 يحضر اجتماعات اليلية -

رئي  الجامعة  عدد المصدادقة عليد  مدن مجلد  إل   يعد التقرنر السنوي للنشاطات ونرسل  -
 ويساعده في مهام : اليلية

 ونتيحل  مايلي :: الأمين العام  -0

 تحضير مشرو  تسيير مخط  الموارد ال شرنة وضمان تنحيذه  -

 تسيير المسار المهني لمستخدمي اليلية  -

 ضمان تسيير اأرشي  وتوريق اليلية والمحافهة عليها  -

 يذهحشرو  مي انية اليلية وضمان تنتحضير م -

 ناضية والحكرنة لحائدة الطل ة ترقية اأنشطة العلمية والر  -

 تسيير الوسائل المنقولة العقارنة لليلية والسهر عل  صيانتها  -

 ضمان تنحيذ اأمن الداخلي لليلية  -
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 يساعده في مهام  أردع مصالل :
وأعددددوان والتقنيددددين  الإدارنددددينفددددر  المسددددتخدمين  -0:إلدددد   مصددددلحة المسددددتخدمين وتنقسددددم -

 المصالل
  فرع الأساتذة  -2

 نشطة العلمية والرقافية والرناضية مصلحة اأ -
 فر  الوسائل -0: مصلحة الوسائل والصيانة وتنقسم إل  -

 فر  الصيانة  -2    
 فر  المي انية -0:إل   مصلحة المي انية والمحاس ة :تنقسم -

 فر  المحاس ة -2   

 يعتبددر المسدداوا عددن إدارة: نائــب العميــد المكلــف بالدراســات والمســائل المرتبطــة بالطلبــة  -1
 شاون الطلا  في اليلية وتتحدد مهام  وصلاحيات  عل  النحو التالي:

 يير ومتا عة تسجيلات طل ة التدرجضمان تس. 

 عل  العميد كل إجرا  من أجل تحسين  اقترا أو  متا عة سير أنشطة التعليم وأخذ. 

  حصائية للطل ةوالإ الاسميةمسا القائمة. 

  معالجت  ونشرهجمع الإعلام البيدالوجي لحائدة الطل ة و. 

يسددداعد نائددد  العميدددد المكلددد   الدراسدددات والمسدددائل المرت طدددة  الطل دددة فدددي مهامددد  ردددلا   
 :مصالل وهي

 مصلحة الإحصائيات والإعلام والتوجي   -0
 مصلحة التعليم والتقييم -8
 مصلحة التدرن  -4
 يلي: ل  مايتيح نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية: -1

 متا عة سير امتحانات الالتحاق  ما  عد التدرج. 

 أخذ واقترا  الإجرا ات الضرورنة لضمان سير التيونن لما  عد التدرج. 

 ميمتا عة سير أنشطة ال ح  العل. 

 الم ادرة  يعماا الشراية مع القطاعات الاجتماعية والاقتصادية.   

 ة والدوليةتنشي  و تدعيم التعاون مابين الجامعات الوطني.  
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 تنحيذ برام  تحسين المستوى ل ساتذة وتجديد المعارف.   

  متا عة سير المجل  العلمي لليلية والمحافهة عل  أرشيح. 

 يساعده عل  القيام  مهام  رلا  مصالل هي :
 .مصلحة التعاون والعلاقات الخارجية -0

 .مصلحة متا عة التيونن فيما  عد التدرج -2

 .العلمي مصلحة متا عة أنشطة ال ح  -1
 .ق والعلوم السياسيةيحدد أهم هيايل كلية الحقو : (2والشكل رقم )
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 التنهيمي لكلية الحقوق والعلوم السياسية يحدد الهيكل: (2الشكل رقم ) 
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 مراحل دراسة الحالة : المبحث الثاني
 منهجية أدوات الدراسة الميدانية: الأولالمطلب 

 .الدراسة في المستخدم المنهجأولا:

 وعرضدها وتحليلهدا أفكداره لتنهديم ال احد  يعتمدده والعمدل للتحكيدر أسدلو "  ين  المنه  يعرف 

 .1 الدراسة موضو  الهاهرة حوا معقولة وحقائق نتائ إل   الوصوا و التالي
الدذي يعتمدد علد  دراسدة الهداهرة كمدا هدي  الوصـفي المـنهج علد  دراسدتنا فدي اعتمددنا وقدد 

 والمعلومات الإجا ات وتحليل وص  في استخدمناه وقد، 2وصحها بدقة موجودة في الواقع ونهتم ب

 مدع ينسدجم  ما .موضوعية  طرنقة تحسيرها رم علمية نتائ  عل  الحصوا أجل من عليها المتحصل

  معلومدات الموضدو  إردرا  فدي تسداهم التدي الحقدائق اسدتخلاص بهددف للهداهرة الحعليدة المعطيدات

   .للتوضيل جديدة إضافية

 حد  "أند   علد  المدنه  هدذا ويعدرف الحالـة دراسـة مـنهج علد  دراسدتنا فدي اعتمددنا كمدا 
متعمق في العوامل المعقدة والمتعددة والتي تسهم في تشدكل وحددة اجتماعيدة مدا وذلدا  الاسدتعانة 

كليدة  بدراسدة سدنقوم أنندا دراسدتنا فدي اعتمددناه وقدد 3 . ديدوات ال حد  الضدرورنة لتجميدع البياندات
فددي مكافحددة هدداهرة  الإليترونيددة الإدارة دور وتبيددان المسدديلة بجامعددة العلددوم السياسدديةالحقددوق و 

 .التسي  الإداري بها

 :للمعلومات أساسين مصدرنين استخدمنا وقد 
 تتمردل والتدي لل حد  النهدري  الإطدار معالجدة فدي اسدتعملناها والتدي :الثانويـة المصـادر -1

 في والمطالعة وال ح  الدراسة موضو  تناولت التي السا قة والدراسات، واأ حا  اليت  في 

 .المختلحة الانترنت مواقع

 رئيسية كيداة الاستبيان استمارة طرنق عن يةاأول البيانات جمع خلاا من :يةالأول المصادر 2-

 .اليرظ لهذا خصيصا صممت لل ح 

                                           
، )عمدان :دار الصدحا  للنشدر محمد لنيم عرمان، مناه  وأسالي  ال حد  العلمدي النهرندة والتطبيدقحي، مصطح  عليان رد - 1

 .33(، ص2008والتو نع، 
 .93ص ، 2014،  الإدارة الرناضية مناه  ال ح  العلمي في الإدارة الرناضيةفهد سي  الدين لا ي ساعاتي،  - 2
ص (،  2008)عمدان : دار الشدروق للنشدر والتو ندع، 1، طفدي العلدوم الاجتماعيدةالمنه  العلمي وتطبيقاتد  إبراهيم ابراف،  - 3

161. 
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 .الدراسة وعينة البحث مجتمع : ثانيا

  معن ، 1 "دات الهاهرة التي يقوم بدراستها ال اح جميع محر   " ين  يعرف ال ح  مجتمع 

 .الدراسة محل المجتمع وحدات أفراد لجميع الشاملة الدراسة    يقصد ال ح  مجتمع أن
،  كليدة الحقدوق والعلدوم السياسدية الإدارندين المدوهحين مدن المستهدف ال ح  مجتمع ونتيون  
 اسدترجا  وتدم، ال حد  عيندة أفدراد ميدانيدة رة ندا خدلاا مدن علديهم اسدتبيان اسدتمارة50 تو ندع وقد تم

 .أيام 05 خلاا استمارة 43

   البيانات جمع أدوات ثالثا:
يشددمل محهددوم أدوات جمددع البيانددات علدد  المقددايي  والاخت ددارات والوسددائل الآليددة والمكتو ددة  

 2 .جمع بياناتها المطلو ةأو  والشحوية التي يمكن توهيحها في قيا  عوامل ال ح 
 تقنيدة هدذه دراسدتنا فدي اسدتخدمنا، الهداهرة بخصدوص والمعطيدات المعلومدات جمدع لأجد نمد

 . عدظ اأشدخاص مدن خدلاا اسدتمارة معددة سدلحا لهدذا اليدرظإلد   توجيد  أسدئلة"وهدي الاسدتبيان
 3 .محل ال ح  اأشخاصويستهدف الاستبيان الحصوا عل  معلومات يمتليها هالا  

 المسديلة  كليدة الحقدوق والعلدوم السياسدية بجامعدة سدئلةاأ من مجموعة طر  عل  إعتمدنا وقد

 : عل  قسمت

، السدن مدن الدراسدة لعيندة الشخصدية  البياندات متعلقدة معلومدات علد  :يحتدوي  اأواالقسدم 
 .سنوات الخبرة العملية، الرت ة الوهيحية، الدراسي المستوى ، الحالة العائلية، الجن 

 ثلاثة محاور: عل  يحتوي : الإستبيان من الثاني القسم أما
 6وقددد تضددمن،  ددالإدارة الإليترونيددة المتعلقددة اأسددئلة يحتددوي علدد   عددظ :الأول المحــور

 .أسئلة

 نتضدموقدد  التسدي  الإداري  المتعلقدة اأسدئلة  عدظ علد  يحتدوي الثـاني : المحـور أمدا
 .أسئلة 6

                                           
ص ،  2017، )المجموعدة العرديددة للتددرن  والنشدر (، منداه  ال حد  فدي الخدمددة الاجتماعيدةمددحت محمدد أبدو النصددر،   - 1

160. 
 . 162، ص 2015لتردية الحديرة، ، دار انهام ال ح  العلمي في التردية والآدا  والعلوممحمد  ناد حمدان،  - 2
 .97(، ص 2015)دار الحكر والقانون للنشر والتو نع،  1، طعلم الإجرام وعلم العقا لنام محمد لنام،  - 3
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 ري اليترونيداالتسدي  الإدا  مكافحدة المتعلقدة اأسدئلة  عدظ علد  يحتدوي الثالث : المحور أمدا
 .أسئلة 6 نتضموقد 

 ال حد  أهدداف تحقيدقإلد   والوصدوا ال حد  مجتمع من جمعت التي البيانات تحليل ودهدف 

 مدن والاسدتحادة، البيانيدة الرسدوم  عدظ واسدتخدام " spss " الإحصدائي التحليدل برندام  اسدتخدام تدم

 .المئوية والنس   التيرارات تحليل من تحت  يندرج وما الوصحي التحليل أسالي   عظ
 .النتائج وتفسير تحليل :الثاني المطلب

 هدذه نطبدق أن نحداوا، الدراسدة خلاا المت عة المنهجية لرجرا ات المحصل العرظ هذا  عد 

 عدن تعبدر جدداوا فدي وتحرنيهدا عليها تحصلنا التي المعطيات جمع خلاا من والإجرا ات الخطوات

  عدد فيمدا أقدوم، الاسدتمارة فدي المتضدمنة المحاور مختل  حوا المختلحة وآرائهم الم حورين إجا ات

إلد   ذلدا علد  بندا  أتوصدل، اأسد ا  مختلد  علد  للوقدوف وتحسديرها البياندات هاتد  بتحليدل
 يديتي وفيمدا، التوصديات مدن مجموعدة تقدديم مدن تمكندت ضدوئها علد  والتدي النتدائ  مدن مجموعدة

 .عليها المحصل والمعطيات البيانات مختل  سيعرظ

 .الشخصية البيانات وتحليل عرا أولا:

 :حيد  مدن  المجيد  المتعلقدة الشخصدية  البياندات يتعلدق مدا كدل لمعرفدة المحدور هدذا يهددف

 أسدئلة 6 مدن المحدور هذا تيون  وقد، )اأقدمية( الخبرة، الوهيحة، التعليمي المستوى ، السن، الجن 

 :الاستبيان محاور ل اقي الطرنق تمهد
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 ة البيانات الشخصي -0
 :  ـــ العمر

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متيير السن :(1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات السن
 %18,6 8 سنة 11أقل من 

 %60,5 26 سنة 11إلى  11من 

 %20,9 9 سنة 11إلى  11 من

 100% 11 المجموع

راسدة وال دالغ حجمهدم إجمدالا تيدرارات أفدراد عيندة الدإلد   من خلاا الجدوا أعدلاه و دالنهر 
أمددا مددن تتددراو  ، %6، 02( بنسدد ة بليددت ســنة 41 مــن( أفددراد ) أقددل 8نلاحددو أن )، ( فددردا43)

أمدا ، %5، 61فرد بنس ة قددرت بدد ( 86فقد بلغ عددهم ) سنة( 31إلى  سنة 41)من  أعمارهم
، 21درت بدد فدرد بنسد ة قد( 2فقدد بلدغ عدددهم ) سـنة( 51إلـى  سنة 31)مدن  من تتراو  أعمارهم

 وهذا ما يوضح  الشكل التالي:، 9%

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متيير السن :(3الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الطالبة
 



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 :  ـــ الجنس
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متيير الجنس :(2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %39,5 17 ذكر

 %60,5 26 ىأنث

 100% 11 المجموع

تيددرارات أفددراد عينددة الدراسددة وال ددالغ حجمهددم إجمددالا إلدد   مددن خددلاا الجدددوا أعددلاه و ددالنهر
 (26)أمدا الاندا  فقدد بلدغ عدددهن ، % 39.5بنسـبة ( 17نلاحو أن حجم الدذكور )، ( فردا43)

 كما هو موضل من خلاا الشكل التالي: %60.5 أنر  بنس ة قدرت  

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متيير الجنس :(4رقم )الشكل 

 إعداد الطالبة: المصدر



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 ــ الحالة العائلية:
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متيير الحالة العائلية :(3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة العائلية
 %41,9 18 أعزب )عزبا (

 %55,5 24 متزوج )ة(

 %2,3 1 مطلق )ة(

 11 المجموع
%100 

تيدرارات أفدراد عيندة الدراسدة وال دالغ حجمهدم إجمدالا إلد   من خلاا الجدوا أعدلاه و دالنهر 
أمدا المت وجدون ، % 41.9بنسد ة بليدت  أعـزب )ة( ( من أفراد العيندة18نلاحو أن )، ( فردا43)

( 1طلدق )ة( فقدد بلدغ عدددهم )أمدا مدن لدديهم حالدة م، % 55.8بنسد ة بليدت  (24) فبلدغ عدددهم
 وهذا ما يوضح  الشكل التالي:، %2.3فرد بنس ة قدرت بد 

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متيير الحالة العائلية :(5الشكل رقم )

 إعداد الطالبة: المصدر
 



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 ــ المستوى الدراسي:
 لمستوى الدراسييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متيير ا :(4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى الدراسي
 %11,6 5 دراسات عليا

 %51,2 22 دراسات جامعية

 %34,9 15 مستوى ثانوي 

 %2,3 1 مستوى إكمالي

 100% 43 المجموع

تيددرارات أفددراد عينددة الدراسددة وال ددالغ حجمهددم إجمددالا إلدد   مددن خددلاا الجدددوا أعددلاه و ددالنهر
 11.6( بنسد ة بليدت دراسـات عليـا) ( مدن أفدراد العيندة لدديهم مسدتوى 5حدو أن )نلا، ( فدردا43)
أمدددا مدددن لدددديهم ، %51.2بنسددد ة بليدددت  (22) أمدددا مدددن لدددديهم دراسدددات جامعيدددة فبلدددغ عدددددهم، %

 أمدا مدن لدديهم مسدتوى إيمدالي، %34.9فدرد بنسد ة قددرت بدد ( 15فقدد بلدغ عدددهم ) مستوى رانوي 
 وهذا ما يوضح  الشكل التالي:، %2.3قدرت بد فرد بنس ة ( 1فقد بلغ عددهم )

 
 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متيير المستوى الدراسي :(6الشكل رقم )

 إعداد الطالبة: المصدر



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 ــ الرتبة الوهيفية :
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متيير الرتبة الوهيفية :(5الجدول رقم )

 النسبة المئوية اراتالتكر  الرتبة الوهيفية
 %16,3 7 عون إداري 

 %14 6 عون إداري رئيسي

 %11,6 5 ملحق

 %16,3 7 ملحق رئيسي

 %11,6 5 متصرف

 %14 6 متصرف رئيسي

 %16,3 7 الآليتقني في الإعلام 

 100% 43 المجموع

الا تيددرارات أفددراد عينددة الدراسددة وال ددالغ حجمهددم إجمددإلدد   مددن خددلاا الجدددوا أعددلاه و ددالنهر
أمدا ، % 16.3بنسد ة بليدت  عـون إداري ( من أفدراد العيندة لدديهم رت دة 7نلاحو أن )، ( فردا43)

رتبـة أمدا مدن لدديهم ، % 14بنسد ة بليدت  (6) فبلدغ عدددهم رتبـة عـون إداري رئيسـيمدن لدديهم 
فقدد رتبـة ملحـق رئيسـي أمدا مدن لدديهم ، %11.6فدرد بنسد ة قددرت بدد ( 5فقدد بلدغ عدددهم )ملحق 
( 5فقدد بلدغ عددددهم ) أمدا مدن لدديهم رت ددة متصدرف، %16.3فدرد بنسد ة قدددرت بدد ( 7هم )بلدغ عددد

فدرد بنسد ة ( 6فقدد بلدغ عدددهم ) أما من لديهم رت دة متصدرف رئيسدي، %11.6فرد بنس ة قدرت بد 
فدرد بنسد ة قددرت ( 7فقدد بلدغ عدددهم )تقني في الاعلام الالـي أما من لديهم رت دة ، %14قدرت بد

 ما يوضح  الشكل التالي: وهذا، %16.3بد 



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متيير المستوى الدراسي :(7الشكل رقم )

 إعداد الطالبة: المصدر
 ـــ سنوات الخبرة العملية :
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متيير الخبرة العملية :(6الجدول رقم )

 ئويةالنسبة الم التكرارات الخبرة العملية
 %23,3 10 سنوات 1أقل من 

 %41,9 18 سنوات 01إلى  1 من

 %34,9 15 سنوات 01أكثر من 

 100% 43 المجموع

تيددرارات أفددراد عينددة الدراسددة وال ددالغ حجمهددم إجمددالا إلدد   مددن خددلاا الجدددوا أعددلاه و ددالنهر
بليددددت  بنسدددد ة ســــنوات 5أقــــل مــــن ( مددددن أفددددراد العينددددة لددددديهم خبددددرة 10نلاحددددو أن )، ( فددددردا43)

بنسدد ة بليددت  (18) فبلددغ عددددهم ســنوات 01إلــى  ســنوات 5مــن أمددا مددن لددديهم خبددرة ، 23.3%
فدرد بنسد ة قددرت بددد ( 15فقدد بلدغ عدددهم ) سـنوات 01أكثـر مـن  أمدا مدن لدديهم خبدرة، 41.9%

 وهذا ما يوضح  الشكل التالي:، 34.9%



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 الخبرة العملية يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متيير :(8الشكل رقم )

 إعداد الطالبة: المصدر
 : الإدارة الإلكترونيةالأولالمحور 

وبعـد : هناا اهتمام كبير مدن طدرف الإدارة العليدا  ضدرورة التوجد  نحدو الادارة الإليترونيدة -0
 : النتيجة الموضحة في الجدول التاليإلى  المعالجة الإحصائية توصلنا

 ة العليا بضرورة التوجه نحو الادارة الالكترونيةيوضح مدى إهتمام الادار  :(7جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 1بدائل السؤال رقم 

 %67,4 29 نعم

 %32,6 14 لا

 100% 43 الإجمالي

 ( نلاحدددو أن إجا دددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة علددد  السدددااا 7خدددلاا الجددددوا أعدددلاه رقدددم ) مدددن
  اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   نقسدمت( فدردا قدد ا43( وال الغ عددهم إجمالا )1رقم )

( فددردا 29  وقددد بلددغ عددددهم )نعــم (  البددديل  1فدي اأفددراد الددذين تمحددورت إجا دداتهم علدد  السددااا )
أمددا المجموعددة الرانيددة فتمرددل اأفددراد الددذين كانددت إجددابتهم علدد  هددذا ، %67.4بنسدد ة مئويددة بليددت 

وعلي  نستنت  أن أللبيدة  .%32.6بنس ة مئوية قدرت بد ( 14  وال الغ عددهم ) لا السااا  البديل  
هناك اهتمام كبير مـن طـرف الإدارة العليـا بضـرورة التوجـه نحـو أفراد عينة الدراسة ياكدون أن 

 كما هو موضل في الشكل التالي:، الإلكترونية الإدارة



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 رة الالكترونيةيوضح نسبة إهتمام الادارة العليا بضرورة التوجه نحو الادا :(9شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
  فما مهاهر هذا الاهتمام ؟ .في حالة الإجا ة   نعم

تتمردل  الاهتمدامهدذا  فين مهاهر كانت متشابهة ومتقاردة والتي العينة أفراد إجا ات خلاا من 
 لرعلاندداتلددم يعددد وجددود  أيالاليترونيددة  الإعلاندات، العمددل علدد  طلدد  الورددائق الاليترونيددة: فدي

سددن نصددوص ،  شددرنة، ماديددة إمكانيدداتالعموميددة مددن خددلاا  الإدارةالتوجدد  نحددو رقمنددة ، الورقيددة
 إدخدداا، ،وضددع جهددا  اليترونددي يعدرف  ال صددمة لمعرفددة الحضددور والييدا  لدددى العمدداا، قانونيدة

سدددح  كدددل الوردددائق عدددن طرندددق ، المواقدددعإلددد   الولدددوج، الملحدددات الاليترونيدددة، الإدارةالرقمندددة فدددي 
 مواي ة العصدرنة، اأساتذةالتسجيلات الجامعية اليترونيا ونشاطات ، والماسنجر وليرهم الايمايل

الاليترونية من خلاا السعي نحدو جلد  بدرام  ايردر تطدورا ومحاولدة تيدونن المدوهحين مدن خدلاا 
، العمدددل علددد  نشدددر شددد كة الانترندددت وتوسددديعها عبدددر كامدددل الماسسدددات الحكوميدددة، تيوننيدددة أيدددام

والمدوهحين(  اأسداتذةالذي من خلال  يتواصل المسدتخدمين ) Brogresبرنام  إل   الإدارةالتحاف 
 الآلدددي الإعدددلامتوهيددد  المتخصصدددين فدددي ،  مصدددلحة المسدددتخدمين لانجدددا  وردددائق خاصدددة بهدددم

 .والعمل عل  نشر الانترنت



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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وبعـد  ؟ هل توفر اليلية التي تعمل فيها اأجه ة والبرام  اللا مدة لتسدهيل المعداملات الاليترونيدة
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  المعالجة الإحصائية توصلنا

 يوضح نسبة توفير الكلية للأجهزة والبرامج اللازمة لتسهيل المعاملات الإلكترونية :(8جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 2بدائل السؤال رقم 

 %65,1 28 نعم

 %34,9 15 لا

 % 100 43 الإجمالي

 ( نلاحدددو أن إجا دددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة علددد  السدددااا 8خدددلاا الجددددوا أعدددلاه رقدددم ) مـــن
  اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )2رقم )

( فددردا 28  وقددد بلددغ عددددهم )نعــم(  البددديل  2فددي اأفددراد الددذين تمحددورت إجا دداتهم علدد  السددااا )
أمددا المجموعددة الرانيددة فتمرددل اأفددراد الددذين كانددت إجددابتهم علدد  هددذا ، 65.1%بليددت  بنسدد ة مئويددة

وعليد  نسدتنت  أن أللبيدة  .%34.9( بنسد ة مئويدة قددرت بدد 15  وال دالغ عدددهم )لاالسااا  البدديل  
اليليددة التددي يعملددون فيهددا تددوفر اأجهدد ة والبددرام  اللا مددة لتسددهيل أفددراد عينددة الدراسددة ياكدددون أن 

 كما هو موضل في الشكل التالي:، معاملات الاليترونيةال
 
 
 
 
 
 

 
 يوضح نسبة توفير الكلية للأجهزة والبرامج اللازمة لتسهيل المعاملات الإلكترونية :(10شكل رقم )

 المصدر : إعداد الطالبة



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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تواجهددا صددعو ات أرنددا  التعامددل الإليترونددي فددي انجددا  الخدددمات علدد  مسددتوى اليليددة؟  -2
 : النتيجة الموضحة في الجدول التاليإلى  الجة الإحصائية توصلناوبعد المع

 يوضح مدى وجود صعوبات أثنا  التعامل الإلكتروني في انجاز الخدمات :(9جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 3بدائل السؤال رقم 

 %48,8 21 نعم

 %51,2 22 لا

 % 100 43 الإجمالي

( نلاحددو أن إجا ددات أفددراد عينددة الدراسددة علدد  السددااا رقددم 9خددلاا الجدددوا أعددلاه رقددم ) مددن
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )3)

( فدردا بنسد ة 21  وقد بلدغ عدددهم )نعم (  البديل  3اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
الرانيدة فتمردل اأفدراد الدذين كاندت إجدابتهم علد  هدذا السدااا  المجموعدة أمدا 48.8 % مئويدة بليدت
وعليد  نسدتنت  أن أللبيدة أفدراد  .% 51.2 د( بنس ة مئوية قددرت بد22  وال الغ عددهم ) لا  البديل  

رندددا  التعامدددل مجمددوعتين مجموعدددة تدددرى  دددينهم يواجهددون صدددعو ات أإلددد   عينددة الدراسدددة ينقسدددمون 
 ددينهم لا يواجهدددون ومجموعددة أخدددرى تددرى ، علدد  مسدددتوى اليليددةالإليترونددي فددي انجدددا  الخدددمات 

 كمددا هددو موضددل ، رنددا  التعامددل الإليترونددي فددي انجددا  الخدددمات علدد  مسددتوى اليليددةصددعو ات أ
 في الشكل التالي:

 
 ( يوضح نسبة وجود صعوبات أثنا  التعامل الالكتروني في انجاز الخدمات11شكل رقم )

 إعداد الطالبة: المصدر



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 فما هي أهم هذه الصعو ات ؟ .ة الإجا ة   نعمفي حال
بيئددة ليددر مهيئددة : أفددراد عينددة الدراسددة فددين هددذه الصددعو ات تتمرددل فددي إجا دداتمددن خددلاا  

نقدددص ، نهدددام جديدددد، الرقميدددة الإدارةللاسدددترمار فدددي العنصدددر ال شدددري الماهدددل الدددذي يمكنددد  ولدددوج 
الجهددا  الددذي عندددنا ، لاليترونيددةعدددم قبددوا البرقيددات ا، التيددونن الخدداص بنهددام معلومدداتي جديددد

عدددم ، لاسدديما المهندسددين الآلددي الإعددلامقلددة المتخصصددين فددي ، يتوقدد  ولددم يسددتطيعوا العمددل  دد 
نقدددص فدددي تددددفق شددد كة الانترندددت ، وددددرام  الدددتحكم الآلدددي والإعدددلامبرمجدددة تيونندددات فدددي الرقمندددة 

درو  تيوننيدة مدن  عطدا إ عددم ، عددم التيدونن الجيدد وان لدم اقدل ندادر، نقدص الخبدرة، وانقطاعها
، وقددت كددافي لحهمدد  إعطددا ااجددل ذلددا كمددا يددتم فددرظ التعامددل الاليترونددي فددي وقددت قصددير دون 

 .ووسائل التجهي  عل  العموم الإمكانياتنقص 
 هددل قمددت بدددورات تدرنبيددة حددوا تطبيددق الإدارة الإليترونيددة فددي الماسسددة التددي تعمددل فيهددا ؟ -4

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:لى إ وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا
 يوضح مدى قيام الموهفين بدورات تدريبية حول تطبيق الادارة الالكترونية :(10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 4بدائل السؤال رقم 
 %18,6 8 نعم

 %81,4 35 لا

 % 100 43 الإجمالي

أفراد عينة الدراسة عل  السااا رقدم  ( نلاحو أن إجا ات10خلاا الجدوا أعلاه رقم ) من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )4)

( فدردا بنسد ة 8  وقدد بلدغ عدددهم )نعـم (  البدديل  4اأفراد الذين تمحورت إجا داتهم علد  السدااا )
فدراد الدذين كاندت إجدابتهم علد  هدذا السدااا أمدا المجموعدة الرانيدة فتمردل اأ، 18.6 %مئويدة بليدت
نسددتنت  أن أللبيددة أفددراد  وعليدد  .81.4%( بنسدد ة مئويددة قدددرت بددد35  وال ددالغ عددددهم ) لا  البددديل  

بدورات تدرنبية حوا تطبيق الإدارة الإليترونية في الماسسدة عينة الدراسة ياكدون أنهم لم يقوموا 
 ل التالي:كما هو موضل في الشك، التي يعملون فيها



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل

 

11 
 

 
 قيام الموهفين بدورات تدريبية حول تطبيق الادارة الالكترونية يوضح نسبة :(12شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
التحددوا نحددو المعدداملات الاليترونيددة علدد  مسددتوى اليليددة سدداهم فددي تسددهيل عمليددة الاتصدداا  -5

الموضـحة فـي الجـدول  النتيجـةإلـى  وبعد المعالجة الإحصائية توصلناوت ادا المعلومدات 
 : التالي
يوضح نسبة مساهمة التحول نحو المعاملات الالكترونية في تسهيل عملية الاتصال  :(11جدول رقم )

 وتبادل المعلومات
 النسبة المئوية التكرارات 5بدائل السؤال رقم 

 %83,7 36 نعم

 %16,3 7 لا

 % 100 43 الإجمالي

حو أن إجا دات أفدراد عيندة الدراسدة علد  السدااا رقدم ( نلا11خلاا الجدوا أعلاه رقم )من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )5)

( فدردا بنسد ة 36  وقد بلدغ عدددهم )نعم (  البديل  5اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
ة فتمردددل اأفدددراد الدددذين كاندددت إجدددابتهم علددد  هدددذا السدددااا أمدددا المجموعدددة الرانيددد ،83.7%مئويدددة بلدددغ
وعليدد  نسددتنت  أن أللبيددة أفددراد  .% 16.3( بنسدد ة مئويددة قدددرت بددد7 وال ددالغ عددددهم ) لا  البددديل  

التحــول نحــو المعــاملات الالكترونيــة علــى مســتوى الكليــة ســاهم فــي عينددة الدراسددة ياكدددون أن 
 كما هو موضل في الشكل التالي: ،تسهيل عملية الاتصال وتبادل المعلومات
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يوضح نسبة مساهمة التحول نحو المعاملات الالكترونية في تسهيل عملية الاتصال  :(13شكل رقم )

 وتبادل المعلومات
 المصدر:إعداد الطالبة

وبعــد  الاليترونيددة ؟إلدد   هددل أنددت راظ عددن تحددوا معدداملات اليليددة مددن الطرنقددة التقليديددة -6
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  توصلنا المعالجة الإحصائية

 الالكترونيةإلى  يوضح نسبة الرضى عن تحول معاملات الكلية من الطريقة التقليدية :(12جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 6بدائل السؤال رقم

 %72,1 31 نعم

 %27,9 12 لا

 % 100 43 الإجمالي

( نلاحدو أن إجا دات أفدراد عيندة الدراسدة علد  السدااا رقدم 12خلاا الجدوا أعلاه رقم ) من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )6)

( فدردا بنسد ة 31  وقد بلدغ عدددهم )نعم (  البديل  6اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
ة الرانيدة فتمردل اأفدراد الدذين كاندت إجدابتهم علد  هدذا السدااا أمدا المجموعد، % 72.1 مئوية بليت
  .% 27.9 ( بنس ة مئوية قدرت بد12  وال الغ عددهم ) لا  البديل  

راضــون عــن تحــول معــاملات الكليــة مــن الطريقــة وعليدد  نسددتنت  أن أللبيددة أفددراد عينددة الدراسددة 
 :كما هو موضل في الشكل التالي الالكترونيةإلى  التقليدية
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 الالكترونيةإلى  يوضح نسبة الرضى عن تحول معاملات الكلية من الطريقة التقليدية :(14شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
 فما هي أس ا  عدم الرضا ؟ .في حالة الإجا ة  لا

كبيددرة  إمكانيدداتأفددراد عينددة الدراسددة فددين أسدد ا  عدددم الرضدد  تتمرددل فددي:  إجا دداتحسدد   
 ما لنددا لددم نرقدد ، عدددم الاهتمددام  العنصددر ال شددري وعدددم الاسددتقرار الددوهيحي، يقابلهددا سددو  التسدديير

تدددوفير وسدددائل الاسدددتمرار عددددم ، عددددم وجدددود تيونندددات فدددي هدددذا المجددداا، المسدددتوى المطلدددو إلددد  
نمداهدذا التحدوا لدي  تحدولا جدذرنا ، للعمل بها  اأحسدنإلد   محاولدة فقد  لتيييدر الوضدع الدراهن واك

 . (الانجا إطار)م ادرة في 
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 التسيب الإداري : المحور الثاني
وبعـد المعالجـة الإحصـائية  .اليلية التي تعمل فيها انتشار مهاهر التسدي  الاداري  تعرف -0

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  توصلنا
 يوضح نسبة إنتشار مهاهر التسيب في الكلية :(13جدول رقم )
 يةالنسبة المئو التكرارات 1بدائل السؤال رقم 

 %67,4 29 نعم

 %32,6 14 لا

 % 100 43 الإجمالي

( نلاحو أن إجا ات أفراد عينة الدراسة عل  السااا رقدم 13خلاا الجدوا أعلاه رقم ) من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )1)

( فدردا بنسد ة 29  وقد بلدغ عدددهم )نعم (  البديل  1)اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا 
أما المجموعدة الرانيدة فتمردل اأفدراد الدذين كاندت إجدابتهم علد  هدذا السدااا ، % 67.4 مئوية بليت
وعليد  نسدتنت  أن أللبيدة أفدراد  .% 32.6 ( بنسد ة مئويدة قددرت بدد14  وال الغ عدددهم ) لا  البديل  

 كمـا ة التـي يعملـون فيهـا تعـرف انتشـار مهـاهر التسـيب الاداري الكليعينة الدراسة ياكددون أن 
 هو موضل في الشكل التالي:

 
 يوضح نسبة إنتشار مهاهر التسيب في الكلية :(15شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
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وبعــد المعالجــة الإحصــائية  هددل تلتدد م  الحضددور والانصددراف فددي الوقددت الرسددمي للعمددل ؟ -2
 ضحة في الجدول التالي:النتيجة المو إلى  توصلنا

 يوضح نسبة الالتزام بالحضور والانصراف في الوقت الرسمي للعمل :(14جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 2بدائل السؤال رقم 

 %76,7 33 نعم

 %23,3 10 لا

 % 100 43 الإجمالي

 ( نلاحدو أن إجا دات أفدراد عيندة الدراسدة علد 14خدلاا الجددوا أعدلاه رقدم ) من 
تمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )2السااا رقم )

( 33  وقدد بلدغ عدددهم )نعم (  البدديل  2  في اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )اأول
عل  هدذا  الذين كانت إجابتهم أما المجموعة الرانية فتمرل اأفراد، 76.7%فردا بنس ة مئوية بليت

وعليدد  نسددتنت  أن  .% 23.3 ( بنسدد ة مئويددة قدددرت بددد10  وال ددالغ عددددهم ) لا السددااا  البددديل  
كمدددا هدددو والانصدددراف فدددي الوقدددت الرسدددمي للعمدددل  أللبيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة يلت مدددون  الحضدددور

 موضل في الشكل التالي:

 
 قت الرسمي للعمليوضح نسبة الالتزام بالحضور والانصراف في الو  :(16شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
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 فما هي اأس ا  ؟ .في حالة الإجا ة  لا
أفدراد عيندة الدراسدة فدين أسد ا  عددم الالتد ام  الحضدور والانصدراف تتمردل  إجا داتحس   

داعدي للالتد ام  الوقدت دون احتدرام  لا ينحدع وجدودهم و التدالي لا أعوانهدافي: هناا مصالل وهميدة 
الوضدع ، الج ائرندة الإدارةلتد ام  الوقدت فدي هدذه الحالدة مههدر مدن مهداهر ردا ة الا، حجم العمدل

عمدلا  أمار  أن أفضل، أعصابها الاجتماعي للمواطن فهو من الط قة اليادحة التي تعيف عل 
لا يوجددد الددرد  ، وضددمير العمددل، رو  المسدداولية، عبوديددة الوهيحددة العموميددةإلدد   يجرنددي لا آخددر

 .لست موهحة مرسمة أنني، اصةهروف خ، في اليلية
بعــد المعالجــة  فددي رأيددا؟ الإداري أهددم اأسدد ا  التددي تسدداهم فددي انتشددار التسددي   أيرددرمدداهي  -3

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  الإحصائية توصلنا
 الإداري يوضح الأسباب التي تساهم في انتشار التسيب  :(15جدول رقم )

 النسبة المئوية اتالتكرار  3بدائل السؤال رقم 

 %27,9 12 غياب الرقابة

 %23,3 10 غياب الوازع الديني

 %9,3 4 غياب سياسة العقاب

 %39,5 17 الملل والروتين

 %011 11 الإجمالي
تيدرارات أفدراد عيندة الدراسدة وال دالغ حجمهدم إجمدالا إلد   من خلاا الجدوا أعدلاه و دالنهر 

  فددي اأفددراد الددذين اأولددتمرلددت المجموعددة ، مجموعددات أردددعإلدد   فددردا قددد انقسددمت، ( فددردا43)
( فددردا بنسدد ة 12  وقددد بلددغ عددددهم )غيــاب الرقابــة  (  البددديل  3تمحددورت إجا دداتهم علدد  السددااا)

أما المجموعة الرانية فتمرل اأفراد الدذين كاندت إجدابتهم علد  هدذا السدااا ، 27.9% مئوية بليت
أمدا المجموعدة   23.3% ( بنسد ة مئويدة قددرت بدد10غ عدددهم )  وال دالغياب الوازع الديني   البديل

ــاب  الرالرددة فتمرددل اأفددراد الددذين كانددت إجددابتهم علدد  هددذا السددااا  البددديل   ــاب سياســة العق   غي
أمدا المجموعدة الرا عدة فتمردل اأفدراد الدذين كاندت ، 9.3%( بنس ة مئويدة قددرت بدد4وال الغ عددهم )

بدد ( بنسد ة مئويدة قددرت 17  وال دالغ عدددهم ) الملـل والـروتين يل  إجابتهم علد  هدذا السدااا  البدد
التــي تســاهم فــي  اأسد ا وعليد  نسددتنت  أن أللبيدة أفددراد عيندة الدراسددة يدرون أن أهددم  ، %دد39.5

 كما هو موضل في الشكل التالي:، انتشار التسيب الإداري هو الملل والروتين
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 الإداري في انتشار التسيب يوضح الأسباب التي تساهم  :(17شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
إلدد   تلجددي اليليددة التددي تعمددل فيهددا .فددي الحددالات التددي تنتشددر فيهددا  عددظ مهدداهر التسددي  -1

النتيجـة الموضـحة فـي الجـدول إلـى  وبعد المعالجـة الإحصـائية توصـلنا .فرظ عقو دات
 التالي:

 مهاهر التسيب انتشارعند يوضح نسبة العقوبات التي تفرضها الكلية  :(16جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 4بدائل السؤال رقم 

 %93 40 نعم

 %7 3 لا

 % 100 43 الإجمالي

( نلاحو أن إجا ات أفراد عينة الدراسة عل  السااا رقم 16خلاا الجدوا أعلاه رقم )من  
  فدي اأولدلمجموعدة تمرلدت ا، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمدالا )4)

( فدردا بنسد ة 40  وقد بلدغ عدددهم )نعم (  البديل  4اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
 أما المجموعة الرانية فتمرل اأفراد الذين، 93% مئوية بليت

( بنسددد ة مئويدددة قددددرت بدددد 3  وال ددالغ عدددددهم ) لا كانددت إجدددابتهم علددد  هدددذا السدددااا  البدددديل  
فــي الحــالات التــي تنتشــر فيهــا نسددتنت  أن أللبيددة أفددراد عينددة الدراسددة ياكدددون أندد  وعليدد   .7%

كمدا هدو موضدل فدي ، فـرا عقوبـاتإلـى  مهاهر التسيب فـنن الكليـة التـي يعملـون فيهـا تلجـأ
 الشكل التالي:



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 مهاهر التسيب انتشاريوضح نسبة العقوبات التي تفرضها الكلية عند  :(18شكل رقم )

 الطالبة المصدر:إعداد
وبعــد المعالجــة الإحصــائية : هددل يركدد  فددي تلددا العقو ددات علدد ، حالددة الإجا ددة بددنعم فددي -5

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  توصلنا
 يوضح نوع العقوبات التي تركز عليها الكلية :(17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 5بدائل السؤال رقم 
 %55,8 24 الجوانب المادية

 %44,2 19 الجوانب المادية والمعنوية معا

 %011 11 الإجمالي
تيددرارات أفددراد عينددة الدراسددة وال ددالغ حجمهددم إجمددالا إلدد   مددن خددلاا الجدددوا أعددلاه و ددالنهر 

  فددي اأفددراد الددذين اأولددتمرلددت المجموعددة ، رددلا  مجموعدداتإلدد   فددردا قددد انقسددمت، ( فددردا43)
( فدددردا 24  وقدددد بلدددغ عدددددهم )الجوانـــب الماديـــة    البدددديل  ( 5تمحدددورت إجا ددداتهم علددد  السدددااا)

أمددا المجموعددة الرانيددة فتمرددل اأفددراد الددذين كانددت إجددابتهم علدد  هددذا ، 55,8%بنسدد ة مئويددة بليددت 
( بنسددد ة مئويدددة قددددرت 19  وال دددالغ عددددهم ) الجوانـــب الماديـــة والمعنويـــة معـــا السددااا  البدددديل  

اد عيندة الدراسدة ياكددون علد  أنهدم يركد ون فدي تلدا العقو دات وعلي  نستنت  أن أللبية أفر ، %2بد
 كما هو موضل في الشكل التالي:، عل  الجان  المادي أيرر



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 يوضح نوع العقوبات التي تركز عليها الكلية :(19شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
 تسدددي ؟هددل يسددداهم نهددام العقو دددات الددذي تعتمدددده اليليددة علددد  مكافحددة مختلددد  مهدداهر ال -6

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا
 يوضح نسبة مساهمة نهام العقوبات الذي تعتمده الكلية في مكافحة مهاهر التسيب :(18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 6بدائل السؤال رقم 
 %69,8 30 نعم

 %30,2 13 لا

 100% 43 الإجمالي

( نلاحدو أن إجا دات أفدراد عيندة الدراسدة علد  السدااا رقدم 18خلاا الجدوا أعلاه رقم ) من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمالا )6)

( فردا بنسد ة 31  وقد بلغ عددهم )نعم (  البديل  6اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
أمدا المجموعدة الرانيددة فتمردل اأفدراد الدذين كانددت إجدابتهم علد  هدذا السددااا ، 69,8%ة بليدت مئويد

نسددتنت  أن أللبيددة أفددراد  وعليدد  .30,2%( بنسدد ة مئويددة قدددرت بددد13  وال ددالغ عددددهم ) لا  البددديل  
يسـاهم فـي مكافحـة مختلـف  نهام العقوبات الذي تعتمده الكليةالدراسة يؤكدون على أن عيندة 
 كما هو موضل في الشكل التالي:، اهر التسيبمه



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 يوضح نسبة مساهمة نهام العقوبات الذي تعتمده الكلية على مكافحة مهاهر التسيب :(20شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
   .فما هي في رأيا الطرنقة الامرل للمكافحة .إذا كانت الإجا ة  لا -7

اعطدا  : رنقة اأمرل لمكافحة التسي  تتمرل فديحس  اجا ات افراد عينة الدراسة فين الط 
طرنقددة انسددنة المعدداملات ، عدددم التمييدد  بددين العمدداا، تيددونن وتحسددين المسددتوى ، الحقددوق للعمدداا

ت ددادا ومحاولددة خلددق الحددوار، العقو ددات الماديددة، الادارنددة وتيددرن  رو  الحددوار والاتصدداا الحعدداا
، ن فددي التعامددل الاداري وخاصددة تو نددع العمددلالعدددا بددين المددوهحي، الرقددة بددين الددرئي  والمددراو 
يجدد  تحعيددل اسددالي  الرقا ددة ، الرقا ددة الدائمددة والتححيدد  عددن العمددل، اعتمدداد نهددام الرقا ددة الادارنددة

 .وتدرن  العاملين عل  التعامل اليترونيا



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 المحور الثالث: مكافحة التسيب الإداري إلكترونيا
: عتمددد اليليددة التددي تعمددل فيهددا علدد  أسددالي ت .انتشددار التسددي  الإداري  مكافحددة طددارإ فددي -0

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي :إلى  وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا
 الإداري يوضح الطريقة التي تعتمدها الكلية في مكافحة التسيب  :(19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 1بدائل السؤال رقم 
 %32,6 14 تقليدية

 %67,4 29 الكترونية

 % 100 43 الإجمالي

( نلاحو أن إجا ات أفراد عينة الدراسة عل  السااا رقدم 19خلاا الجدوا أعلاه رقم ) من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمالا )1)

( فددردا 14هم )وقددد بلددغ عدددد  تقليديــة (  البددديل  1اأفدراد الددذين تمحددورت إجا دداتهم علدد  السددااا )
أمددا المجموعددة الرانيددة فتمرددل اأفددراد الددذين كانددت إجددابتهم علدد  هددذا ، 32,6%بنسدد ة مئويددة بليددت 

وعليد  نسدتنت   .67,4%( بنسد ة مئويدة قددرت  29عدددهم )   وال دالغ الكترونيـة السااا  البديل  
يهـــا تعتمـــد علـــى الأســـاليب الكليـــة التـــي يعملـــون فأن أللبيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة ياكددددون أن 

 كما هو موضل في الشكل التالي:، الالكترونية في مكافحة انتشار التسيب الإداري 

 
 الإداري يوضح نسبة الطرق التي تعتمدها الكلية في مكافحة التسيب  :(21شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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وبعــد : سددتخدم أسددلو فددي حالددة اعتمدداد اليليددة علدد  الطرنقددة الإليترونيددة فينهددا عددادة مددا ت -2
 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  المعالجة الإحصائية توصلنا

 يوضح الأساليب الإلكترونية التي تستخدمها الكلية :(20جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات 2بدائل السؤال رقم 
% 11 11 الرقابة الإلكترونية  

 %72,1 31 يةالبصمة الالكترونأو  التوقيع الإلكتروني

 %27,9 12 معا الأسلوبين

 %011 11 الإجمالي
تيددرارات أفددراد عينددة الدراسددة وال ددالغ حجمهددم إجمددالا إلدد   مددن خددلاا الجدددوا أعددلاه و ددالنهر

  فددي اأفددراد الددذين اأولددتمرلددت المجموعددة ، رددلا  مجموعدداتإلدد   فددردا قددد انقسددمت، ( فددردا43)
ــة   (  البددديل2تمحددورت إجا دداتهم علدد  السددااا) ــة الالكتروني ( فددردا 11  وقددد بلددغ عددددهم ) الرقاب

أمددا المجموعددة الرانيددة فتمرددل اأفددراد الددذين كانددت إجددابتهم علدد  هدددذا ، %11بنسدد ة مئويددة بليددت 
( بنسد ة مئويدة 31  وال دالغ عدددهم )البصمة الالكترونية أو  التوقيع الإلكتروني السااا  البديل  

ردددة فتمردددل اأفدددراد الدددذين كاندددت إجدددابتهم علددد  هدددذا السدددااا أمدددا المجموعدددة الرال %7221قددددرت بدددد 
وعليد  نسدتنت  أن ، 27,9%( بنسد ة مئويدة قددرت بدد 12  وال الغ عددهم )الاسلوبين معا   البديل  

في حالة اعتماد الكلية على الطريقة الإلكترونيـة فننهـا عـادة أللبية أفراد عينة الدراسة ياكددون 
كمددا هددو موضددل فددي الشددكل ، البصــمة الالكترونيــةأو  لكترونــيمــا تســتخدم أســلوب التوقيــع الإ 

 التالي:



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل

 

11 
 

 
 يوضح نسبة الأساليب الإلكترونية التي تستخدمها الكلية :(22شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
سدددداهم التحددددوا نحددددو الإدارة الإليترونيددددة داخددددل اليليددددة فددددي التقليددددل مددددن حددددالات التسددددي   -4

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  ئية توصلناوبعد المعالجة الإحصا الإداري:
 الإداري الالكترونية في التقليل من التسيب  الإدارةيوضح مدى مساهمة التحول نحو  :(21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 3بدائل السؤال رقم 
 %16,3 7 كثيرا

 %72,1 31 نوعا ما

 %11,6 5 لم يساهم

 %011 11 الإجمالي
تيدرارات أفدراد عيندة الدراسدة وال دالغ حجمهدم إجمدالا إلد   ن خلاا الجدوا أعدلاه و دالنهرم 

  فددي اأفددراد الددذين اأولددتمرلددت المجموعددة ، رددلا  مجموعدداتإلدد   فددردا قددد انقسددمت، ( فددردا43)
( فدردا بنسد ة مئويدة بليدت 7  وقدد بلدغ عدددهم ) كثيـرا(  البدديل  3تمحورت إجا اتهم عل  السدااا)

نوعا  أما المجموعة الرانية فتمرل اأفراد الذين كانت إجابتهم عل  هذا السااا  البدديل   ،16,3%
أمدددا المجموعددة الرالرددة فتمرددل اأفدددراد ، %72,1( بنسددد ة مئويددة قدددرت بددد 31  وال ددالغ عددددهم )مــا 

( بنسدد ة مئويددة 5  وال ددالغ عددددهم )لــم يســاهم  الددذين كانددت إجددابتهم علدد  هددذا السددااا  البددديل  
سـاهم التحـول  وعليد  نسدتنت  أن أللبيدة أفدراد عيندة الدراسدة يدرون أند  نوعدا مدا، 11,6%قدرت بدد 



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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كمدا هدو موضدل ، نحو الإدارة الإلكترونية داخـل الكليـة فـي التقليـل مـن حـالات التسـيب الإداري 
 في الشكل التالي:

 
 الإداري تقليل من التسيب الالكترونية في ال الإدارةيوضح نسبة مساهمة التحول نحو  :(23شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
تعترظ عملية التسجيل الإليتروني للحضور والانصدراف مدن العمدل داخدل اليليدة  عدظ  -1

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي :إلى  وبعد المعالجة الإحصائية توصلناالعراقيل 
 الالكتروني للحضور والانصرافالعراقيل التي تعترا عملية التسجيل  يوضح نسبة :(22جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 4بدائل السؤال رقم 
 %32,6 14 نعم

 %67,4 29 لا

 % 100 43 الإجمالي

( نلاحو أن إجا ات أفراد عينة الدراسة عل  السااا رقدم 22خلاا الجدوا أعلاه رقم ) من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، نمجمدوعتيإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمالا )4)

( فردا بنسد ة 14  وقد بلغ عددهم )نعم (  البديل  4اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
أمدا المجموعدة الرانيددة فتمردل اأفدراد الدذين كانددت إجدابتهم علد  هدذا السددااا ، 32,6%مئويدة بليدت 

وعليدد  نسددتنت  أن أللبيددة  .%4، 67بددد  ( بنسدد ة مئويددة قدددرت29وال ددالغ عددددهم )    لا  البددديل  
ــة التســجيل الإلكترونــي للحضــور والانصــراف مــن العمــل أفددراد عينددة الدراسددة ياكدددون أن  عملي

 كما هو موضل في الشكل التالي:، داخل الكلية لا تعترضها بعا العراقيل



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل
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 ور والانصرافالعراقيل التي تعترا عملية التسجيل الالكتروني للحض يوضح نسبة :(24شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
 هي أهم هذه العراقيل؟ في حالة الإجا ة بنعم: ما 
فدين أهدم هدذه العراقيدل تتمردل  كاندت متشدابهة ومتقارددة والتدي العيندة أفدراد إجا دات خدلاا مدن 
 في:
مدن الامترداا لقدوانين الوهيحدة  أيردرالدردا ة  يعبدر عدن التسجيل الاليتروني مههر جدد رديد  
هدذه  إليدا و التدالي اقتدر   ردم يعدود مسدا ا( لإشديال ميدة )هنداا مدن يمضدي صد احا وندذه  العمو 
كريددر مددن الوقددت  ييخددذلا ، اخددذ اذن  ددالخروج فددي وقددت يسددتل م الخددروج، والتدد ام نهددم العمددل الآليددة

الالتدد ام  مواقيددت الدددخوا والخددروج ليددن دون التواجددد فددي ، خاصددة لعدددم وجددود المسدداوا الم اشددر
الانتهددددار لمدددددة مددددن اجددددل ، العمددددل أرنددددا التقيددددد وعدددددم الشددددعور  الراحددددة ، المعرنحددددة، لمكددددان العمدددد
تددتم عمليددة التسددجيل الاليترونددي للحضددور  مدددة معينددة ، والتنسدديق الإداري عدددم التنهدديم ، ال صددمة

 .ال صمة لا نستطيع التوقيع  سب  عط  أحيانا، وهذه المدة فليلة جدا
الحضددور والانصدراف مددن  ليترونيددة فدي تسدجيلراظ علدد  اسدتخدام الطرنقدة الإ هدل أندت -1

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا العمل؟
 يوضح نسبة الرضى على استخدام الطريقة الالكترونية في تسجيل الحضور والانصراف :(23جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  5بدائل السؤال رقم 
 % 69,8 30 نعم
 %30,2 13 لا

 % 100 43 الإجمالي



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
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( نلاحو أن إجا ات أفراد عينة الدراسة عل  السااا رقدم 23خلاا الجدوا أعلاه رقم ) من 
  فدي اأولدتمرلدت المجموعدة ، مجمدوعتينإلد   ( فدردا قدد انقسدمت43( وال الغ عددهم إجمالا )5)

( فردا بنسد ة 31  وقد بلغ عددهم )نعم ديل  (  الب5اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
أمدا المجموعدة الرانيدة فتمردل اأفدراد الدذين كاندت إجدابتهم علد  هدذا السدااا ، % 69,8مئوية بليدت
أغلبيـة أفـراد وعلي  نسدتنت  أن ، %30,2( بنس ة مئوية قدرت بد 13  وال الغ عددهم ) لا  البديل  

الإلكترونية في تسجيل الحضـور والانصـراف مـن  على استخدام الطريقةعينة الدراسة راضون 
 كما هو موضل في الشكل التالي:، العمل

  
 يوضح نسبة الرضى على استخدام الطريقة الالكترونية في تسجيل الحضور والانصراف :(25شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
  مهداهر التسدي  هل استخدام النهام الإليتروني داخل اليلية فدي رأيدا يقضدي نهائيدا علد -6

 النتيجة الموضحة في الجدول التالي:إلى  وبعد المعالجة الإحصائية توصلنا الإداري؟
 يوضح قدرة استخدام النهام الالكتروني على القضا  نهائيا على التسيب الاداري  :(24جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات 6بدائل السؤال رقم 
 %27,9 12 نعم

 %72,1 31 لا

 % 100 43 جماليالإ

( 6خددلاا الجدددوا أعددلاه نلاحددو أن إجا ددات أفددراد عينددة الدراسددة علدد  السددااا رقددم )مــن   
  فدددي اأولدددتمرلدددت المجموعدددة ، مجمدددوعتينإلددد   ( فدددردا قدددد انقسدددمت43وال دددالغ عدددددهم إجمدددالا )

بنسد ة  ( فردا12  وقد بلغ عددهم )نعم (  البديل  6اأفراد الذين تمحورت إجا اتهم عل  السااا )
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أمدا المجموعدة الرانيدة فتمردل اأفدراد الدذين كاندت إجدابتهم علد  هدذا السدااا ، %27,9مئوية بليدت 
وعليد  نسدتنت  أن أللبيدة أفدراد  ،%72,1( بنسد ة مئويدة قددرت بدد 31  وال الغ عددهم ) لا  البديل  

ا علـى مهـاهر استخدام النهـام الإلكترونـي داخـل الكليـة لا يقضـي نهائيـأن  يرون عينة الدراسة 
 كما هو موضل في الشكل التالي: التسيب الإداري 

 
 قدرة استخدام النهام الالكتروني على القضا  نهائيا على التسيب الاداري  يوضح :(26شكل رقم )

 المصدر:إعداد الطالبة
مدداهي أهددم الحلددوا التددي تراهددا كحيلددة بتحعيددل دور الإدارة الإليترونيددة فددي مكافحددة التسددي   -7

   ي ؟الإدار 
فدين أهدم الحلدوا اليحيلدة بتحعيدل  كانت متشابهة ومتقاردة والتي العينة أفراد إجا ات خلاا من  

تيريدد  الرقا ددة علدد  المددوهحين داخددل  دور الإدارة الإليترونيددة فددي مكافحددة التسددي  الإداري هددي:
العددا ، اميراتالمراق ة الدورندة فدي مكاتد  العمدل والمراق دة  اليد، التوقيع الاليتروني، مكان العمل
المراق دددة التقليديدددة والإليترونيدددة ، تدددوفير العددددد اليدددافي لسدددد حاجيدددات مكدددان العمدددل، فدددي المعاملدددة

التشدديد علد  تطبيدق العقو دات فدي حدالات الييدا  والتدي تيدون متيدررة بدرجدة كبيدرة ، معا الارنان
لتيدددونن فدددي وضدددع إمتيدددا ات للموهددد  كتحسدددين الراتددد  مدددرلا وا، مدددن خدددلاا ال صدددمة الإليترونيدددة

الموهد  وتدوفير و  تححدي، الرد  في التسيير وعددم التمييد  بدين العمداا أسلو  الداخل والخارج رم
لابدد مددن الرقا دة الن نهدة والعدددا فدي المعاملددة والوسدائل الضدرورنة للتعامددل مدع العدالم الاليترونددي 

الحددوار ، سدد  فيحا الآخددرلان هندداا الدد عظ يتياضددون علدديهم المسدداولين ويدديتوا كمددا يحبددون أمددا 
 الاليترونية الإدارةكحيلة بتحعيل  الإنسانيةوالعلاقات 
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مدددع ، الإنسدددانيةالعلاقدددات إلددد   الاليترونيدددة دون الرجدددو  الإدارةعددددم الاعتمددداد اليلدددي علددد   
الحدددل الوحيدددد هدددو ت دددادا الرقدددة بدددين الدددرئي  والمدددوهحين وعددددم إهاندددة الموهددد  ، الرقا دددة التقليديدددة

حتدددرام ، ال صدددمةإلددد   شدددجيع  علددد  العمدددل دون اللجدددو واكعت ددداره  ميدددل وتححيددد ه وت تقسددديم المهدددام واك
 الموهحين

توايدددد  التطددددورات وتخصدددددص جدددد   مددددن المي انيددددة لاقتنددددا  وسدددددائل  أن الإدارةيجدددد  علدددد   
الددوهيحي وكددذلا تدددعم الموهدد  وتخصددص لدد  دورات  اأدا اليترونيددة جديدددة مددن شددينها تطددونر 

 تيوننية 

جرا  دورات  تحسين تدفق الانترنت وتوفير أجهد ة جيددة ، تدرنبية للموهحين ن   المحسودية واك
تددوفير كددل ، ه أمدداموضددرورة الالتدد ام  دد   واأخلاقدديومتطددورة وتددذكير المددوهحين  الجاندد  الددديني 

الاهتمددددام  ددددالمورد ال شددددري مددددن خددددلاا تدددددرنبهم ، الاليترونيددددة الإدارةمددددايل م مددددن وسددددائل لتطبيددددق 
 .الاليترونية الإدارةض  الوهيحي و التالي ينجل تطبيق حت  يتحقق الر  أجورهموتحسين 

الاليترونيدة وعددم  الإدارةيج  التركي  عل  نحسية الموه  وتقديم الحدواف  لد  وترلي د  فدي  
الدددخوا  أرنددا العمددل ولددي  فقدد   أوقددات أرنددا تيددون الرقا ددة  أنلابددد مددن ، علدد  العقددا  الاقتصددار

تعمدددددديم عمليدددددة التسددددددجيل الاليترونددددددي للحضددددددور ، ق ددددددةوالخدددددروج والاعتمدددددداد علدددددد  كددددداميرات المرا
   .وضع كاميرات المراق ة في كل مكت ، والانصراف

 النتائج العامة للدراسة: المطلب الثالث
 :التالية النتائ  نستخلص الدراسة هذه في ل  التطرق  تم ما خلاا من

يـر فـي التقليـل الالكترونيـة بشـكل كب الإدارةتسـاهم  " أن تقدوا التدي  اأولد الحرضدية فحدي -1
 :إل   توصلت الدراسة الحالية " الإداري من هاهرة التسيب 

الاليترونيدة داخددل  الإدارةعيندة الدراسدة يدرون اند  نوعددا مدا سداهم التحدوا نحدو  أفدراد أللبيدة أن -
 .الإداري اليلية في التقليل من حالات التسي  

رونددي داخدددل اليليدددة لا يقضدددي اسدددتخدام النهدددام الاليت أنعيندددة الدراسددة يدددرون  أفدددراد أللبيددة أن -
يتحددق مددع نتددائ  دراسددة ال احرددة للوسددي دلاا  وهددو مددا.الإداري نهائيددا علدد  مهدداهر التسددي  

وجدددود دور كبيدددر للرقا دددة فدددي الحدددد مدددن هددداهرة التسدددي  إلددد   والتدددي توصدددلت 2015/2014
   .الإداري 
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د من عـدم إحتـرام الالكترونية في الح الإدارةتؤثر " النس ة للحرضية الرانية التي تقوا : أما -2
 مواقيــت العمــل فــي كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية بجامعــة محمــد بوضــياف بالمســيلة

 فقد توصلت هذه الدراسة إل :"

 .عينة الدراسة يلت مون  الحضور والانصراف في الوقت الرسمي للعمل أفراد أللبية أن -

ندددددي للحضدددددور عمليدددددة التسدددددجيل الاليترو  أنعيندددددة الدراسدددددة ياكددددددون  أفدددددراد أللبيدددددة أن -
 .والانصراف من العمل داخل اليلية لا تعترضها  عظ العراقيل

الالكترونية تساهم في الحد مـن سـلبية  الإدارة " أنفيما يخص الحرضية الرالرة التي ترى  -3
 فقد توصلت الدراسة الحالية إل : "الموهف وعدم تحمله للمسؤولية في الجامعة

 اأجهدددد ةاليليددددة التددددي يعملددددون فيهددددا تددددوفر  نأعينددددة الدراسددددة ياكدددددون  أفددددراد أللبيددددة أن -
 .والبرام  اللا مة لتسهيل المعاملات الاليترونية

التعامددل الاليترونددي فددي انجددا   أرنددا يواجهددون صددعو ات  لا  ددينهمهندداا مجموعددة تددرى  -
 .الخدمات عل  مستوى اليلية

ة علددد  التحدددوا نحدددو المعددداملات الاليترونيددد أنعيندددة الدراسدددة ياكددددون  أفدددراد أللبيدددة أن -
 .مستوى اليلية ساهم في تسهيل عملية الاتصاا وت ادا المعلومات

 عينة الدراسة راضدون عدن تحدوا معداملات اليليدة مدن الطرنقدة التقليديدة أفراد أللبية أن -
   .الاليترونيةإل  
اند  كلمدا إلد   التي خلصدت 2016/2015وهو ما يتحق مع دراسة ع ان عبد القادر لعام  

 الإدارة تطبيدق درجددة  ادت كلمددا الإليترونيددة الإدارة تطبيددق نحدو ينالعددامل ادت دافعيدة 

 في الإليترونية

 .الج ائر

هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــين درجــة تطبيــق " النسدد ة للحرضددية الرا عددة التددي تقددوا ان  أمددا -4
فقددد توصددلت هددذه الدراسددة " الإداري الالكترونيــة ودرجــة مكافحتهــا لهــاهرة التســيب  الإدارة
 :  إل 

 اأسدالي اليلية التي يعملون فيها تعتمدد علد   أنعينة الدراسة ياكدون  أفراد يةأللب أن -
 .الإداري التسي   انتشارالاليترونية في مكافحة 



الفصل الثالث : علاقة الإدارة الالكترونية بمكافحة التسيب الإداري في الجزائر من خلال دراسة حالة كلية 
 وم السياسية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلةالحقوق والعل

 

012 
 

ان اللبية افراد عينة الدراسدة ياكددون فدي حالدة إعتمداد اليليدة علد  الطرنقدة الاليترونيدة  -
 .الاليترونية ال صمةأو  فانها عادة ماتستخدم اسلو  التوقيع الاليتروني
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 الاستنتاج العام
ممددا تقدددم يمكددن القددوا  مددا أن الإدارة تعتبددر هددي العصدد  لتحقيددق التنميددة حيدد  تعمددل كددل 

لمشدايل اومن أجل تحقيق ذلا يج  القضا  علد  ، دولة عل  تحقيق التنمية في شت  المجالات
يجاد الحلوا لها ومعالجتها، التي تعاني منها الإدارات  .واك

ر كمريلاتهدددددا مدددددن الددددددوا علددددد  إيجددددداد حلدددددوا وعدددددلاج المشدددددايل الإدارندددددة عملدددددت الج ائددددد 
جدد   مددن الحسدداد كالبيروقراطيدة والحسدداد الإداري وهدداهرة التسددي  الإداري هددذه اأخيددرة التددي تعتبددر 

، نت دداه الدولددة الج ائرنددة لخطددورة هددذه الهدداهرةممددا لحددت ا، نتشددرت  شددكل ملحددو الإداري إلا أنهددا ا
 .د منهاوضرورة مكافحتها والح

التحددوا نحددو الإدارة الإليترونيددة لنجاحهددا فددي الدددوا إلدد   مددن هنددا توجهددت الدولددة الج ائرنددة
تماشدديا مددع تطددورات العصددر الددذي نعيشدد  وقددد ، المتقدمددة التددي عملددت بهددا وط قتهددا فددي إداراتهددا

تجدددداو  عق ددددات إلدددد   بددددذلت الج ائددددر جهددددود فددددي مجدددداا التحددددوا نحددددو الإدارة الإليترونيددددة وسددددعت
وتطبيقهدا فدي ، الإدارة الإليترونية من أجل الاسدتحادة مدن م اياهداإل   اا من الإدارة التقليديةنتقالا

رت اطيددة ودور هددام  مكافحددة هدداهرة التسددي  لعمددل علدد  إنجاحهددا أن لهددا علاقددة إكددل إداراتهددا وا
 .الإداري 
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   :الخاتمة
تتسدم  مجموعدة مدن الم دادب  إدارةليترونية هي القوا أن الإدارة الإإل   نخلص في الختام 

تحسدددين أدا  الإدارات بتحوندددل العمدددل الإداري العدددادي مدددن الطرنقددددة إلددد   وتهددددف، والخصدددائص
حيددد  التنحيدددذ تقتضدددي تدددوفر إلددد   ومدددن أجدددل إخراجهدددا، الطرنقدددة الإليترونيدددةإلددد   التقليديدددة اليدويدددة

لنجددددا  ، والتقنيددددة، واأمنيددددة، والماليددددة، مجموعددددة مددددن المقومددددات و المتطل ددددات الإدارنددددة وال شددددرنة
 .تطبيق نهم الإدارة الإليترونية

لهدددذا تعمدددل الددددوا ، لاشدددا أن كدددل إدارة تعددداني مدددن مشدددايل البيروقراطيدددة والحسددداد الإداري  
ينهدددا هددداهرة والتدددي مدددن ب، جاهددددة علددد  مكافحدددة هدددذه اأمدددراظ التدددي تحشدددت فدددي معهدددم الإدارات

 مما اسدتدع  تددخل الدولدة لإيجداد حلدوا لهدا أن، رة ملحوهةنتشرت  صو االتسي  الإداري التي 
تحدداقم هدداهرة التسددي  الإداري والددذي يعنددي )تددرا المددوهحين أمدداين العمددل أرنددا  سدداعات الددددوام 

 يددادى (التدديخر المتيددرر عددن سدداعات العمددل ، واكهمدداا الموهدد  للواج ددات المنوطددة  دد ، الرسددمي
 .لمردود سلبي عل  الإنتاجية وسير العمإل  

 العديددة هداياانهدرا لم   نتهداج وتطبيدق الإدارة الإليترونيدةاإلد   الج ائدر كييرهدا مدن الددوا سدعت 

  الإضدافة، الإداري  الجهدا  عمدل فدي والحعاليدة، النوعيدة، و الجدودة اأدا  سدرعة مردل وفرتهدا التدي
اديدددة وال شدددرنة لدددذلا اسدددتل م علددد  الدولدددة الج ائرندددة مواجهدددة العق دددات الم، هدددةا   نوال، الشدددحافيةإلددد  

هدا آلياتوالتقنية والقانونية التي تعيق تطبيدق الإدارة الإليترونيدة حتد  تسدتطيع اسدتيلالها واسدتخدام 
وتقنياتهدددددا مرددددددل الرقا ددددددة الإليترونيددددددة والتوقيددددددع الإليتروندددددي ونهددددددام ال صددددددمة لتسددددددجيل الحضددددددور 

 .المنهمات تطاا التي الإداري  التسي  في مكافحة هاهرةوالخدمات الإليترونية ، والانصراف
 الاستنتاجات في النقاط التالية: أهمنجمل  أنو من هذه الدراسة يمكن 

 .و الاتصاا الإعلامالاليترونية هي نتيجة لتطورات تينولوجيا  الإدارة -

 .تقدم عدة م ايا تتمرل في ردل الوقت و الجهد و التيلحة -

سدوا  المسديرنن للمواقدع ، فدي ذلدا اأسدا ضرورة الارتيا  عل  الجان  ال شري أن  هو  -
لهذه الخدمات لهذا يج  وضع الخطد  اللا مدة لتيهيدل  لقينالمت اأشخاصأو  الاليترونية

 أسدددلو وتددددرن  المدددوهحين ومتا عدددة  مدددا يدددتلا م مدددع اسدددتخدام التقنيدددات الحديردددة وتطبيدددق 
 .الاليترونية و ذلا من خلاا تنحيذ الندوات و التدرن ات اللا مة الإدارة
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الاليترونيدددة تعمدددل علددد  تدددوفير قاعددددة للبياندددات تتددديل ل فدددراد والمسدددترمرنن كدددل  ان الادارة -
 .حس  احتياجات 

 .الإليترونية الإدارة لتطبيق بها المعموا واللوائل اأنهمة ملائمة عدم -

 .الإليترونية الإدارة لتطبيق اللا مة المادية الإمكانيات نقص -

 .الإليترونية الإدارة لتطبيق المواي ة الإعلامية التوعية برام  ضع  -

 .المعلومات أنهمة استخدام في كافية ومهارات بخبرات يتمتعون  لا الموهحين الل  ان -

هذه المشكلة والهداهرة التدي تعتبدر مدن أهدم واخطدر الهدواهر إل   ولقد تعرضت هذه الدراسة 
وكدذلا ، ميةالتن تعيق عمليةوالتي ، ،و الج ائر  شكل خاص التي تواج  الدوا النامية  شكل عام

، الوقددوف علددي المجهددودات المبذولددة مددن جاندد  الدولددة والجهددات المعنيددة للحددد مددن هددذه الهدداهرة
 الإدارة حيدد  يسدداهم تجسددديد  الإداري الاليترونيددة فددي مكافحدددة التسددي   الإدارةو الخصددوص دور 
ليريدر مدن خدلاا مكافحدة ا الإداري العموميدة فدي مكافحدة هداهرة التسدي   الإداراتالاليترونية في 

   .الإدارنةوالتي تق  حائلا دون تطور النهم ، من المشكلات التي يسببها
حدد كبيدر فدي إلد   الاليترونيدة يسداهم الإدارةتجسديد  أنومن خدلاا الدراسدة الميدانيدة وجددنا  

 .إلا ان  لا يقضي علي  نهائيا، في إدارة اليلية الإداري مكافحة التسي  
 المسـتقبلية الدراسـات بعـا تفيـد أن يمكـن التـي والتوصـيات تقتراحـاالا لذلك رأينا تقـديم بعـا 

   :ومنها ذاتها حد الجامعة في وكذا
يلد م لدذلا وتجهيد  الموهد   نتهاج السياسدة الاليترونيدة تدوفير مدااالرال ة في  الإدارةعل   -

 .الإطارفي هذا 
تقان  -    .الحر  عل  انجا  العمل واك

سدتعمالها جيددا وفدي ار للماسسدات وليدن إذا تدم وا دهداالتعاملات الاليترونية تعتبر تطدور  -
 مكانها 

 تقييم الموه  في مجاا اليحا ة لي  فق  الانض اط ، ترا مجاا لتنح  الموه  -
 .من لا يخاف ه لا يوقح  شي ، كل شي  أسا الضمير  -

   .صع ة وخصوصا إذا وجدت المساوا لير عادا الإدارة -

 .عضها ال عظ من أجل رقا ة أفضلمرفق عام محتوحة عل    أيتيون مكات   أن -
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يجدد  التقيددد  المسدداولية الذاتيددة أمددام الضددمير وتليهددا التقيددد  الوسددائل الحديرددة الاليترونيددة  -
  .لمسايرة الوك  الحضاري 

هتمام  دالموه  مدن جتماعي داخل الوهيحة العمومية للاالحكامة تحرظ تحعيل الجان  الا -
 .ام  الشكليات التي تير  الردا ةوالحاعلية لا الاهتم اأدا اجل الرفع من 

 .المعلومات أنهمة استخدام في كافية ومهارات بخبرات الموهحين يتمتع أنيج   -

 .الدراسة محل للموهحين الإليترونية الإدارة تطبيق مجاا في متخصصة يةنبتدر  دورات عقد -

 .الإليترونية الإدارة لمشارنع مي انية تخصيص -

 .الإليترونية الإدارة متطل ات مع يتوافق  ما الإدارنة والإجرا ات التنهيمية الهيايل بنا  إعادة -

 .المتطورة الحاسو  أجه ة ستخداماو  البرمجة مجاا في المتخصصة اليوادر توفير -
 .الإليترونية الإدارة عمل تسهل التي والقوانين التشرنعات إيجاد -

 .توفير البنية التحتية اللا مة -
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 والمراجع قائمة المصادر
 الكريم القرآن
 : الكتــــب

الحكومدددة الاليترونيدددة ودورهدددا فدددي تحسدددين أدا  الإدارات الحكوميدددة دراسدددة بدددومروان سدددمية،  -0
 .2014، الرناظ، المملية العردية السعودية:مكت ة القانون والاقتصاد، 1طمقارنة، 

، عمدان:دار مدرسدة التقليديدة إلد  الهنددرةعلم الإدارة من الحاروف نورالدين، حروف رفيقة،  -8
 .2015الايام للنشر والتو نع، 

الحلددددو ماجددددد رالددددد ، العقددددد الإداري الإليتروندددددي دراسددددة تحليليدددددة مقارنددددة، الإسدددددكندرنة:دار  -4
 (.2007الجامعة الجديدة، 

 .2015، عمان:دار الحامد للنشروالتو نع، م ادب الإدارة الإليترونيةالحيت أحمد فتحي،  -3
، عمددددان:دار كنددددو  المعرفددددة للنشددددر 1، طالتينولوجيددددا الإليترونيددددةدي محمددددد محمددددود، الخالدددد -5

 .2007والتو نع، 
، مصدر: المكت دة 1طالمشدكلات المدرسدية المعاصدرة قضدايا وحلدوا، الرشيدي أحمد كامل،  -6

 .2011اأياديمية، 
 .، القاهرةالإدارة الإليترونيةرضوان رأفت،  -7
، دراسدة حدا ت علد  جدائ ة الليدة العرديدة فدي الج ائدر هداهرة التسدي  الإداري سمارة نصير،  -2

 .2005، منشورات المجل  اأعل  الج ائر، "أبو العيد دودو"الموسومة  2004
 .2009عمان:دار المسيرة للنشر والتو نع، الإدارة الإليترونية، سمير محمد احمد،  -2

المجموعددددة ، هيحيددددةالإدارة الإليترونيددددة وتطبيقاتهددددا الو عبددددد الحتددددا  رضددددوان محمددددود أحمددددد،  -01
 .2013العردية للتدرن  والنشر، 

، المجلددد الخددام  الإتجاهددات الحديرددة فددي المكت ددات والمعلومدداتعبددد الهددادي محمددد فتحددي،  -00
  .2008عشر، العدد الرلارون، مصر، القاهرة:المكت ة اأياديمية، 

 النهرندة العلمدي ال حد  وأسدالي  منداه محمدد،  عرمدان لنديم، ردحدي مصدطح  عليدان -08
 .  2008، والتو نع للنشر الصحا  دار :، عمانالتطبيقو 
دار وائدل للنشدر والتو ندع،  :اأردن، 1، طقانون الإدارة العامة الإليترونيدةالقبيلات حمدي،  -04

2014. 
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الحساد الإداري وعلاج  في الشرنعة الإسلامية دراسة مقارنة  القدانون معابرة محمود محمد،  -03
 .2011ة للنشر والتو نع، ، اأردن: دار الرقاف1ط، الإداري 

، المكت ددددة الاياديميددددة، تينولوجيددددا الاتصددددالات وشدددد كات المعلومدددداتالهددددادي محمددددد محمددددد،  -05
2001. 

. الرنددداظ: مكت دددة الخددددمات الإليترونيدددة فدددي اأجهددد ة الحكوميدددةاله اندددي ندددورة بندددت ناصدددر،  -06
 .2008الملا فهد، 

 .2016دار اليا وري، الإدارة الإليترونية، ياسين سعد لال ،  -07
، دار اليددددا وري العلميددددة للنشددددر والتو نددددع، نهددددم المعلومددددات الإدارنددددةياسددددين سددددعد لالدددد ،  -02

2018. 
الإدارة الرناضددددية مندددداه  ال حدددد  العلمددددي فددددي الإدارة فهددددد سددددي  الدددددين لددددا ي سدددداعاتي،  -02

 .  2014، الرناضية
ق ، عمدان: دار الشدرو 1، طالمنه  العلمدي وتطبيقاتد  فدي العلدوم الاجتماعيدةإبراهيم ابراف،  -81

 .  2008للنشر والتو نع، 
، )المجموعدددة العرديدددة منددداه  ال حددد  فدددي الخدمدددة الاجتماعيدددةمددددحت محمدددد أبدددو النصدددر،  -80

 .  2017للتدرن  والنشر (، 
، دار الترديدة الحديردة، نهدام ال حد  العلمدي فدي الترديدة والآدا  والعلدوممحمد  نداد حمددان،  -88

2015  . 
، دار الحكدددر والقدددانون للنشدددر والتو ندددع، 1، طعلدددم الإجدددرام وعلدددم العقدددا لندددام محمدددد لندددام،  -84

2015  . 
 .اليا وري  ، دارالاتصاا نماذج ومهارات أساسياتحميد الطاني،  -83

 الرسائل والمذكرات
عوامــل الإخــلال الــوهيفي فــي الكليــات التقنيــة بمحافهــة عمددرة حسددن محيسددن حسددن،  أبددو -0

ي إدارة ، )رسدددددالة قددددددمت اسدددددتيمالا لمتطل دددددات الحصدددددوا علددددد  درجدددددة الماجسدددددتار فدددددغـــــزة
 .2010-2011اأعماا(، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية  ي ة، 
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، أثر الإدارة اٌلإلكترونية علـى أدا  العنصـر البشـري دراسـة حالـةبدوي خالد رفعت شداير،  -8
فدي إدارة اأعمداا (، كليدة التجدارة،  M.B.A) ح  لاستيماا متطل دات الماجسدتير المهندي 

 .  2013جامعة بورسعيد، 
تـــأثير الذهنيـــة البيروقراطيـــة التقليديـــة علـــى السياســـات الاقتصـــادية فـــي حمدددد، بلعسدددل م -4

(، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم فدي العلدوم السياسدية 1999-2009الجزائر )
، -03-والعلاقدددات الدوليدددة (، كليدددة العلدددوم السياسدددية والعلاقدددات الدوليدددة، جامعدددة الج ائدددر 

2015-2014. 
طروحدددة أ، )دارة الإلكترونيـــة فـــي المؤسســـات الجزائريـــة واقـــع وأفـــاقالإبدددو كري جيلالدددي،  -3

والتسدددونق، كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية  عمدددااأادكتدددوراه فدددي علدددوم التسددديير (تخصدددص إدارة 
 .2016/2015 3والعلوم التجارنة وعلوم التسيير، قسم التسيير، جامعة الج ائر

دارة الجزائريـة دراسـة حالـة:جواز السـفر لعصـرنة الإ كآليـةالإدارة الإلكترونية حاتي نبيلة،  -5
، )مددذكرة ماسددتر فددي العلددوم الإلكترونــي البيــومتري بالــدائرة الإداريــة لولايــة بــرج بــوعريريج

تخصص:إدارة وحكامة محلية، جامعة المسديلة كليدة الحقدوق، السياسية والعلاقات الدولية(، 
 .  2015/2014قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية 

، )أطروحدددة الآليـــات القانونيـــة لمكافحـــة الفســـاد الإداري فـــي الجزائـــرالعدددالي،  عبددددحاحدددة  -6
مقدمددة لنيددل شددهادة دكتددوراه علددوم فددي الحقددوق تخصددص قددانون عددام(، كليددة الحقددوق والعلددوم 

 .2012-2013السياسية، جامعة محمد خيضر  سكرة، 
تحســين إدارة دور تطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة فــي الجزائــر فــي حططدداف عبددد الحكدديم،  -7

ـــة مـــع المـــواطن) ـــة CRMالعلاق ـــر الإلكتروني ـــة لمشـــروع الجزائ ، 2013( دراســـة تقييمي
)أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية (، كلية العلدوم الاقتصدادية 

 2017 -2018والتجارنة وعلوم التسيير، جامعة سطي ، 
، ي تســـهيل الخدمـــة العموميـــة فـــي الجزائـــرالإدارة الإلكترونيـــة ودورهـــا فـــحدددواف خليحدددة،  -2

)مذكرة ضمن متطل ات نيل شهادة ماسدتر حقدوق(، كليدة الحقدوق والعلدوم السياسدية، جامعدة 
 .2016-2017الجلحة، 

تطبيقـــات الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحســـين القـــرارات  دورال ليبدددي سدددعد بدددن محمدددد سدددعد،  -2
علدد  درجددة الماجسددتار فددي اليلددوم ، )رسددالة مقدمددة اسددتيمالا لمتطل ددات الحصددوا الإداريــة
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الإدارنة(، كلية العلوم الاجتماعية والإدارنة، جامعة نداي  العرديدة للعلدوم اأمنيدة، الرنداظ، 
2015. 

، دراسدة ميدانيدة بـدر الـدين سـهيل، قصـور وهـائف إدارة المـوارد البشـرية نو عبد القادر،  -01
  فدددي علدددم الدددنح  العمدددل  ماسسدددة سدددوناطراا تقدددرت، )مدددذكرة مكملدددة لنيدددل شدددهادة الليسدددان

-2012والتنهددديم(، كليدددة العلدددوم الإنسدددانية والإجتماعيدددة، جامعدددة قاصددددي مرددددا ، ورقلدددة، 
2011. 

تأثير الإدارة الإلكترونية للموارد البشـرية علـى تطـوير رأس المـال الفكـري  واوي خالصدة،  -00
ت ، )أطروحدة مقدمدة كجد   مدن متطل دادراسة حالة بعا المؤسسات الاقتصادية بسـطيف

نيددل درجددة دكتددوراه الطددور الرالدد (، كليددة العلددوم الاقتصددادية وعلددوم التسدديير، جامعددة فرحددات 
 .2016-2017ع ا  سطي ، 

دور الإدارة الإلكترونية فـي التقليـل مـن الفسـاد الإداري دراسـة حالـة مديريـة سعي حنان،  -08
ر أيداديمي ، )مذكرة مكملة ضدمن متطل دات نيدل شدهادة ماسدتالمصالح الفلاحية بأم البواقي

في علوم التسيير (، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجارنة وعلدوم التسديير، جامعدة العرددي 
 .بن مهيدي أم البواقي

هاهرة التسيب البيروقراطي في الإدارات الحكومية الجزائرية دراسـة وصـفية سمارة نصير،  -04
ـــة جامعدددة الج ائدددر، جدددوان ، ) مدددذكرة ماجسدددتير (، كليدددة العلدددوم السياسدددية والإعدددلام، تحليلي
2002. 

واقــع الإدارة الإلكترونيــة فــي الجامعــة الإســلامية وأثرهــا علــى شددلبي جمانددة عبددد الوهددا ،  -03
، )قدددم هدذا ال حدد  اسدتيمالا لمتطل ددات الحصدوا علدد  درجدة الماجسددتير التطـوير التنهيمــي

 .2011في إدارة اأعماا(، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ل ة، 
مــدى تــوافر متطلبــات نجــاا تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة الماجددد شددحدة خليددل،  العددالوا عبددد -05

ــى الإســتعداد المؤسســي ضــد  ــي قطــاع غــزة وأثرهــا عل ــة الكبــرى ف ــات الخيري ــي الجمعي ف
)رسددالة ماجسددتير قدددمت اسددتيمالا لمتطل ددات الحصددوا علدد  درجددة الماجسددتير فددي ، الفســاد

 .2011سلامية ل ة، إدارة اأعماا (، كلية التجارة، الجامعة الإ
تحــديات الإدارة الإلكترونيــة فــي الجزائــر دراســة سوســيولوجية ببلديــة القددادر،  ع ددان عبددد -06

، )أطروحة نهاية الدراسة لنيل شهادة دكتدوراة ا م د فدي علدم الإجتمدا  الكاليتوس العاصمة
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تخصددص إدارة وعمددل(، كليددة العلددوم الإنسددانية والاجتماعيددة، جامعددة محمددد خيضددر  سددكرة، 
2016-2015. 

ــة فــي الولايــات عبددد اليددرنم عشددور،  -07 ــة العمومي ــة فــي ترشــيد الخدم دور الإدارة الإلكتروني
، )مذكرة لنيل شدهادة الماجسدتير فدي العلدوم السياسدية والعلاقدات المتحدة الامريكية والجزائر

الدوليددة(، تخصددص الديمقراطيددة والرشددادة، كليددة الحقددوق والعلددوم السياسددية، جامعددة منتددوري 
 .2010/2009طينة، قسن

إمكانيـــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة العامـــة العرنشددي محمددد بددن سددعيد محمددد،  -02
، )رسددالة مقدمددة لنيددل درجددة الماجسددتير(، )ليددر للتربيــة والتعلــيم بالعاصــمة المقدســة:بنين

 .2008منشورة(، قسم الإدارة التردوية، جامعة أم القرى، المملية العردية السعودية، 
مـدى امكانيـة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بوكالـة غـوث وتشـييل مار محمدد جمداا أيدرم، ع -02

، )رسددالة مقدمددة لنيددل اللاجئــين بمكتــب غــزة الإقليمــي ودورهــا فــي تحســين أدا  العــاملين
 درجة الماجستار (، )لير منشورة(، قسم إدارة اأعماا، الجامعة الإسلامية، ل ة. 

لكترونيــة فــي تطــوير أدا  مؤسســات التعلــيم العــالي دراســة دور الإدارة الإ عمدداري سددمير،  -81
، )أطروحدة دكتدوراه العلدوم فدي علدوم التسديير(، قسدم حالة مجموعة من الجامعات الجزائريـة

 .2018/2017علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
بلديــة الإدارة الإلكترونيــة كأليــة لتحســين الخدمــة العموميــة دراســة حالــة عمددرون يمينددة،  -80

)مددذكرة مكملددة لنيددل شددهادة الماسددتر ايدداديمي(، كليددة الحقددوق ، 2012-2017المســيلة :
 .2016-2017والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

الرقابة والتسيب الإداري في المؤسسة دراسـة ميدانيـة فـي مؤسسـة توزيـع للوسدي دلاا،  -88
ــاز تبســة ــا  والي نيددل شددهادة الماجسددتير فددي علددم الاجتمددا  ، )مددذكرة نهايددة الدراسددة لالكهرب

تخصص تنهيم وعمل (، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمدد خيضدر  سدكرة، 
2015-2014. 

دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات دراسة فرخة لنددة،  -84
نيدل شدهادة دكتدوراه علدوم فدي علدوم ، )رسدالة مقدمدة لحالة الشركة الإفريقيـة للزجـاج جيجـل

التسدديير(، كليددة العلددوم الاقتصددادية والتجارنددة وعلددوم التسدديير، جامعددة محمددد خيضددر  سددكرة، 
2017-2016. 
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ـــــى  تطبيقـــــاتالقحطددددداني سدددددعيد بدددددن محمدددددد سدددددعيد،  -83 نعكاســـــاتها غل الإدارة الإلكترونيـــــة واس
لة مقدمدة اسدتيمالا ، )رسداالمستفيدين مـن خـدمات المديريـة العامـة للجـوازات بمدينـة جـدة

لمتطل ددات الحصددوا للدد  درجددة الماجسددتار فدددي العلددوم الإدارنددة (، كليددة الدراسددات العليدددا، 
 .2011جامعة ناي  اليردية للعلوم اأمنية، الرناظ، 

الأبعاد الإدارية والأمنيـة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي المصـارف المالا بدر بن محمدد،  -85
سددددة مقدمددددة اسددددتيمالا لمتطل ددددات الحصددددوا علدددد  درجددددة ، )دراالســــعودية دراســــة مســــحية

الماجستير في العلوم الإدارنة (، كلية الدراسات العليا، جامعة ناي  العردية للعلوم اأمنية، 
2007. 

تـــأثير الإدارة الإلكترونيـــة فـــي إدارة المرفـــق العـــام وتطبيقاتهـــا فـــي الـــدول مختدددار حمددداد،  -86
اسددية والعلاقددات الدوليددة(، كليددة العلددوم السياسددية ، )مددذكرة ماجسددتير فددي العلددوم السيالعربيــة

 .2007والإعلام، جامعة بن يوس  بن خدة الج ائر، 
تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي إدارة المــوارد البشـــرية  معوقــاتالمسددعودي سددميرة مطددر،  -87

، الخاص بمدينة مكة المكرمة ومن وجهة نهر مديري ومـوهفي المـوارد البشـرية بالقطاع
، الجامعدددددة الافتراضدددددية الدوليدددددة، الممليدددددة المتحددددددة، سدددددتير(، )ليدددددر منشدددددورة()رسدددددالة ماج

2010/2011. 
محاولة إرسا  الإدارة الإلكترونية فـي الجماعـات المحليـة دراسـة حالـة دائـرة الوافي را ل،  -82

، )مددذكر مقدمددة اسددتيمالا لمتطل ددات نيددل شددهادة الماجسددتير تخصددص إدارة ســيدي عيســى
قتصددادية والتجارنددة وعلددوم التسدديير، جامعددة أيلددي محنددد أولحدداج، اأعمدداا(، كليددة العلددوم الا

 .2014-2015البونرة، 
 المجلات والملتقيات

المسدب ات والعدلاج دراسدة تطبيقيدة علد  المستشدحيات –الحسداد الإداري " حر يوسد  عطيدة،  .0
، 13سلسدلة العلدوم الإنسدانية، المجلدد -لد ة-مجلدة جامعدة اأ هدر، "اليبرى فدي قطدا  لد ة 

 .2011، 2عدد ال
إشدارة  –بن تركي ع  الدين، منص  شرفي، الحساد الإداري:أس ا  ، أردارة وطدرق مكافحتد   .8

الحسداد المدالي  حوكمدة الشدركات كيليدة للحدد مدنلتجار   عظ الدوا، ملتقد  وطندي حدوا :



 قائمة المصادر والمراجع
 

001 
 

دارة اأعمددداا، كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية والتجارندددة وعلدددوم والإداري  ، مخبدددر ماليدددة، بندددوا واك
 .2012ماي  06-07روجامعة محمد خيضر  سكرة، يومي التسيي

بدددن محمدددد الحسدددن حسدددين، المددداتمر الددددولي للتنميدددة الإدارندددة نحدددو أدا  متميددد  فدددي القطدددا   .4
، المملية العردية السعودية معهدد الإدارة الإدارة الإليترونية بين النهرنة والتطبيقالحكومي، 

ديردددة فدددي تطدددونر أدا  المنهمدددات، قاعدددة العامدددة، المحدددور الرددداني التوجهدددات واأسدددالي  الح
ذو القعدددددددة  31-31الممليددددددة العرديددددددة السددددددعودية، -الرندددددداظ–الملددددددا فيصددددددل للمدددددداتمرات 

 .2009نوفمبر  4-1هد الموافق 3311
الحديردددددة لرعددددددلام والاتصددددداا فددددددي  معوقددددددات توهيددددد  التينولوجيددددددات"بدددددن يوسدددددد  أحمدددددد،  .3

، 14العددددد شدددماا إفرنقيدددا،  دياتاقتصدددامجلدددة ، "الماسسدددات والإدارات العموميدددة الج ائرندددة
 .  2016السداسي اأوا 

الإتصدددداا العمددددومي والإدارة الإليترونيددددة رهانددددات ترشدددديد "بوعمامددددة العردددددي، رقدددداد حليمددددة،  .5
، ديسدمبر 9، جامعة الوادي، العدددمجلة الدراسات وال حو  الاجتماعية، "الخدمة العمومية 

2014. 
اري فدددي الإدارة الج ائرندددة ودور الرقا دددة الإدارندددة قدددع هددداهرة الحسددداد الإدوا"جدددا  ه شدددافية،  .6

 –العدددددد  02المجلددددد والماليددددة،  مجلددددة دراسددددات فددددي الإقتصدددداد والتجددددارة، "كيليددددة لمكافحتدددد  
2013. 

أررالرقا دة الإليترونيدة علد  سدرعة إنجدا  المعداملات فدي "حا م فروانة، ع ا  عبد الححديو،  .7
، المركدددد  الددددديمقراطي العردددددي الاقتصدددداديةالمجلددددة الدوليددددة للدراسددددات ، "البنددددا الإسددددلامي 

 .2018، جوان 02للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، ألمانيا، برلين، العدد
، "الإدارة الإليترونيددة وتيريرهددا فددي تطددونر اأدا  الددوهيحي وتحسددين  "الشددواي أحددلام محمددد،  .2

 .0162، 4، العدد24المجلد الإنسانية،  مجلة جامعة  ابل العلوم
الشددديحة عددددنان بدددن عبدددد ه، الاصدددلا  الإداري مدددن البيروقراطيدددة المرك ندددة إلددد  المجدددال   .2

فدددي دوا مجلددد  التعددداون  المددداتمر الرددداني لمعاهدددد الإدارة العامدددة والتنميدددة الإدارندددةالنيابيدددة، 
، قسددم الإدارة العامددة، لدددوا الخلددي  العرديددة تحددديات التيييددر والتطددونر واستشددراف المسددتقبل

 .2012، 12-10ة الملا سعود عميد معهد اأمير سلمان ل نادة اأعماا، جامع
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التوسددددع البيروقراطددددي الحلقددددة المنسددددية فددددي عمليددددة التنميددددة فددددي الددددوطن "طاشددددمة بومدددددين،  .01
 .2012، العدد السا ع، جوان دفاتر السياسة والقانون ، "العردي

  .ة الحكر السياسيمجل، "هاهرة التسي  في إدارات الدوا النامية"طل ة عبد ه،  .00
تشدددخيص معوقدددات تطبيدددق نمددداذج "طيددد  أحمدددد سدددعد محمدددد، القصددديمي محمدددد مصدددطح ،  .08

الإدارة الإليترونية في الماسسات التعليمية دراسة إستطلاعية أرا  المدوهحين فدي عددد مدن 
، 35، المجلددد 114، ملحددق العدددد تنميددة الرافدددين، "المدددار  اأهليددة فددي مدينددة الموصددل 

 .2013لسنة 
مساهمة الإدارة الإليترونيدة فدي تطدونر العمدل الإداري "بد الناصر موس ، قرنشي محمد، ع .04

، "-الج ائددر-دراسددة حالددة كليددة العلددوم والتينولوجيددا بجامعددة  سددكرة ماسسددات التعلدديم العددالي 
 .2011، 09، عدد مجلة ال اح 

رة الإليترونيدة عصرنة الإدارة العموميدة فدي الج ائدر مدن خدلاا تطبيدق الإدا"فرطا  فتيحة،  .03
، 02، المجلدددد 15، العدددددمجلدددة الاقرصددداد الجديدددد، "ودورهدددا فدددي تحسدددين خدمدددة المدددواطنين

2016. 
فلاق محمد، رضوان أنساعد، الإدارة الإليترونية محهومها متطل ات تطبيقها عدرظ تجدار   .05

الملتقدددد  الددددولي حدددوا متطل دددات إرسددددا  الحكومدددة الإليترونيدددة فددددي لددد عظ الددددوا العرديدددة، 
، كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية والتجارندددة وعلدددوم التسددديير، ئدددر دراسدددة تجدددار   عدددظ الددددواالج ا

 جامعة سعد دحل   البليدة. 
الحليت خلود، نصار صديق، منه  القران اليرنم في علاج الحساد الإداري،  ح  مقدم إلد   .06

القددران معالجددة قضددايا اأمددة، مركدد   القددران اليددرنم ودوره فدديالمدداتمر العلمددي الدددولي اأوا 
ديسدمبر،  17-16، كليدة أصدوا الددين، الجامعدة الإسدلامية لد ة، اليرنم والدعوة الإسدلامية

2008. 
مكانياتها في تحقيق الجودة الشاملة الإ"قدوري سحر،  .07 ، مجلة المنصدور، "دارة الإليترونية واك

 .2010/خاص/الج   اأوا، 14عدد
دارة الإليترونيدة فدي المكت دات معوقدات تطبيدق الإ"قنبر هدى ع ا ، حامدد ميسدون عددنان،  .02

المجلدد الرداني، ، 210العددمجلة اأستاذ، ، "الجامعية جامعتي  يداد والمستنصرنة نموذجا 
2014. 
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درجددة تددوافر متطل ددات تطبيددق الإدارة الإليترونيددة فددي مدددار  "النعمددان محمددد محمددود علددي،  .02
، "نهددر مدددرا  المدددار المرحلدة الرانويددة  يمددان العاصددمة صدنعا  وسددبل تطونرهددا مددن وجهدة 

 .2016ديسمبر -، السنة الرا عة، العدد الرامن، يوليومجلة الناصر
الإصلا  الإداري وأهميتد  فدي القضدا  علد  التسدي  والحسداد الإداري "نوري منير وآخرون،  .81

، مداخلدددة مقدمدددة فدددي جامعدددة حسدددي ة بدددن بدددوعلي، "وتحقيدددق التنميدددة الاقتصدددادية المسدددتدامة 
 .الشل 
 المجلدة الج ائرندة للامدن، "دور الإدارة الإليترونية في مكافحة هاهرة الحسداد الإداري " هدار رانية،
 .2016(جونلية 09العدد)والتيذية، 
 المقــــالات

ابددو حيمددد تيسددير بددن سددعد، ملخددص أخلاقيدددات المهنددة فددي الإسددلام مددن كتددا  )أخلاقيدددات  .3
 .المهنة د.عصام الحميدان(، كلية الهندسة

ود سدددددلمان، التسدددددي  الإداري أسددددد ا  ، أرددددداره، السدددددبل اليحيلدددددة لتجددددداو  الرديعدددددي محمدددددود دا  .1
سددلبيات ، مددن مكت ددة الاسددتاذ الدددكتور حسددين مددردان عمددر، كليددة الترديددة الرناضددية، جامعددة 

 . ابل
دخان نورالدين، هني عامر، الحكومة الإليترونيدة مطلد  ضدروري وفعداا لعصدرنة خددمات  .1

 .نة مع الإشارة لتجردة سنيافورة، جامعة المسيلةالماسسة العمومية الاقتصادية الج ائر 
 .الصحار حسن، راية شرعية حوا تساهل الموهحين، خط  الجمعة النصية .3
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 .جامعة محمد بوضياف ــ المسيلة

 .كلية الحقوق والعلوم السياسية
 .العلوم السياسية والعلاقات الدولية قسم

 .ادارة وحكامة محلية: تخصص
 استمارة استبيان

 أختي الفاضلة :، أخي الفاضل
 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته :

مددددذكرة تخددددرج لنيددددل شددددهادة الماسددددتر فددددي العلددددوم السياسددددية  لإعدددددادالتحضددددير إطددددار فددددي  
تتشددرف ال احرددة  ددين تضددع بددين أيددديكم هددذا ، محليددةإدارة وحكامددة  تخصددص:، والعلاقددات الدوليددة

الاسددددتبيان الخدددداص  موضددددو  الدراسددددة الموسددددومة بدددددور الإدارة الإليترونيددددة فددددي مكافحددددة هدددداهرة 
التسي  الإداري في الج ائر :دراسة حالة كلية الحقوق والعلوم السياسدية بجامعدة محمدد بوضدياف 

محدداوره والإجا ددة بدقددة وموضددوعية عددن مختلدد   راجيددة مددنكم التعدداون والتيددرم  حددرا ة كددل، المسدديلة
( فدددي الخاندددة التدددي تمردددل وجهدددة نهدددركم نحدددو كدددل  x (وذلدددا بوضدددع علامدددة ، اأسدددئلة المطروحدددة

  .ع ارة
ذ أشددكركم علدد  تحهمكددم وتعدداونكم فددي الإجا ددة عددن هددذه اأسددئلة تقدموندد   أحدديطكم علمددا أن مددا، واك

   .راظ ال ح  العلميمن معلومات سيحه   سرنة تامة ولن يستخدم إلا أل
   .الطال ة: بن أم هاني نجية 
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 البيانات الشخصية : أولا:
 :  ـــ العمر

  سنة 30أقل من  
  سنة 40إل   30من  

  سنة 50إل   40 من 
 سنة  50أيرر من  

 ـــ الجنس :
 ذكر 
 أنر   

 ــ الحالة العائلية :
   أع   )ع دا ( 
 مت وج )ة( 
 مطلق )ة( 
 أرمل )ة( 

 ــ المستوى الدراسي :
 دراسات عليا  
 دراسات جامعية  
 مستوى رانوي  
 مستوى إيمالي  
   مستوى أقل من الإيمالي 

 ــ الرتبة الوهيفية :
 عون إداري  
 عون إداري رئيسي  
 ملحق 
 ملحق رئيسي  
 متصرف  
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 متصرف رئيسي  
   م األيتقني في الإعلا 

 ـــ سنوات الخبرة العملية :
 سنوات  5أقل من  
 سنوات  10إل   5 من 
 سنوات  10أيرر من  

 الإدارة الإلكترونية : الأول المحور
 هناا اهتمام كبير من طرف الإدارة العليا  ضرورة التوج  نحو الادارة الإليترونية : -1
 نعم 
 لا  

 ر هذا الاهتمام ؟فما مهاه .في حالة الإجا ة   نعم
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................ 

2 الاليترونية ؟ هل توفر اليلية التي تعمل فيها الاحه ة والبرام  اللا مة لتسهيل المعاملات -  
 نعم 
  لا 
 وني في انجا  الخدمات عل  مستوى اليلية تواجها صعو ات أرنا  التعامل الإليتر  -3
 نعم 
   لا 

 فما هي أهم هذه الصعو ات ؟ .في حالة الإجا ة   نعم
........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
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 في الماسسة التي تعمل فيها ؟ هل قمت بدورات تدرنبية حوا تطبيق الإدارة الإليترونية -4
 نعم 
 لا 
التحددوا نحددو المعدداملات الاليترونيددة علدد  مسددتوى اليليددة سدداهم فددي تسددهيل عمليددة الاتصدداا  -5

 وت ادا المعلومات 
 نعم  
 لا  
 الاليترونية ؟إل   هل أنت راظ عن تحوا معاملات اليلية من الطرنقة التقليدية -6
 نعم 
 لا 

 فما هي أس ا  عدم الرضا ؟ .في حالة الإجا ة  لا
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................ 

 التسيب الإداري : المحور الثاني
   .اليلية التي تعمل فيها انتشار مهاهر التسي  الاداري  تعرف -1
 نعم 
 لا 
 ف في الوقت الرسمي للعمل ؟هل تلت م  الحضوروالانصرا -2
 نعم 
 لا 

 فما هي اأس ا  ؟ .في حالة الإجا ة  لا
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
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 ماهي ايرر أهم اأس ا  التي تساهم في انتشار التسي  الاداري في رأيا: -3
 ليا  الرقا ة 
 ليا  الوا   الديني 
 ليا  سياسة العقا   
 الملل والروتين 
فدرظ إلد   تلجي اليلية التي تعمل فيهدا .يها  عظ مهاهر التسي في الحالات التي تنتشر ف -4

   .عقو ات
 نعم 
 لا 
 هل يرك  في تلا العقو ات عل  :.حالة الإجا ة بنعم في -5
 الجوان  المادية 
 الجوان  المعنوية  
   الجوان  المادية والمعنوية معا 
 فحة مختل  مهاهر التسي  ؟هل يساهم نهام العقو ات الذي تعتمده اليلية عل  مكا -6 
 نعم  
 لا  
   .فما هي في رأيا الطرنقة الامرل للمكافحة .إذا كانت الإجا ة  لا -7

........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 المحور الثالث:مكافحة التسيب الإداري إلكترونيا 

 تعتمد اليلية التي تعمل فيها عل  أسالي : .انتشار التسي  الإداري  مكافحة طارإ في -1
 تقليدية 
 إليترونية 
 في حالة اعتماد اليلية عل  الطرنقة الإليترونية فينها عادة ما تستخدم أسلو  : -2
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 الرقا ة الإليترونية 
 ال صمة الاليترونية أو  التوقيع الإليتروني 
 الاسلودين معا 
 ساهم التحوا نحو الإدارة الإليترونية داخل اليلية في التقليل من حالات التسي  الإداري: -3
 كريرا 
 نوعا ما 
 لم يساهم  
تعتددرظ عمليددة التسددجيل الإليترونددي للحضددور والانصددراف مددن العمددل داخددل اليليددة  عددظ  -4

 العراقيل 
 نعم 
 لا 

 يل؟في حالة الإجا ة بنعم: ماهي أهم هذه العراق
الحضدددور والانصدددراف مدددن  راظ علددد  اسدددتخدام الطرنقدددة الإليترونيدددة فدددي تسدددجيل هدددل أندددت -5

 العمل؟
 نعم 
 لا 
هددل اسددتخدام النهددام الإليترونددي داخددل اليليددة فددي رأيددا يقضددي نهائيددا علدد  مهدداهر التسددي   -6

 الإداري؟
 نعم 
   لا 
ليترونيدددة فدددي مكافحدددة التسدددي  مددداهي أهدددم الحلدددوا التدددي تراهدددا كحيلدددة بتحعيدددل دور الإدارة الإ -7

 الإداري ؟
........................................................................................ 
........................................................................................ 

........................................................................................ 
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  .ملاحهات تحيد الدراسة وال ح أو  أمل إضافة مالديكم من معلومات -8
........................................................................................ 

........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
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 فهرس الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
 71 (: يوضل تو نع أفراد عينة الدراسة حس  متيير السن3الجدوا رقم ) 13
 71 ( يوضل تو نع أفراد عينة الدراسة حس  متيير الجن 1الجدوا رقم ) 11
ة الدراسة حس  متيير الحالة (: يوضل تو نع أفراد عين1الجدوا رقم ) 11

 العائلية
73 

(: يوضل تو نع أفراد عينة الدراسة حس  متيير المستوى 3الجدوا رقم ) 13
 الدراسي

75 

(: يوضل تو نع أفراد عينة الدراسة حس  متيير الرت ة 5الجدوا رقم ) 15
 الوهيحية

76 

الخبرة  (: يوضل تو نع أفراد عينة الدراسة حس  متيير6الجدوا رقم ) 16
 العملية

77 

(: يوضل مدى إهتمام الادارة العليا  ضرورة التوج  نحو 7جدوا رقم ) 17
 الادارة الاليترونية

78 

(: يوضل نس ة توفير اليلية ل جه ة والبرام  اللا مة لتسهيل 8جدوا رقم ) 18
 المعاملات الإليترونية

81 

امل الإليتروني في (: يوضل مدى وجود صعو ات أرنا  التع0جدوا رقم ) 10
 انجا  الخدمات

83 

(: يوضل مدى قيام الموهحين بدورات تدرنبية حوا تطبيق 31جدوا رقم ) 31
 الادارة الاليترونية

81 

( يوضل نس ة مساهمة التحوا نحو المعاملات الاليترونية 33جدوا رقم ) 33
 في تسهيل عملية الاتصاا وت ادا المعلومات

81 

ضل نس ة الرض  عن تحوا معاملات اليلية من ( يو 31جدوا رقم ) 31
 الطرنقة التقليدية إل  الاليترونية

83 

 86 ( يوضل نس ة إنتشار مهاهر التسي  في اليلية31جدوا رقم ) 31
(: يوضل نس ة الالت ام  الحضور والانصراف في الوقت 33جدوا رقم ) 33

 الرسمي للعمل
87 
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 88 ساهم في انتشار التسي  الإداري ( يوضل اأس ا  التي ت35جدوا رقم ) 35
(: يوضل نس ة العقو ات التي تحرضها اليلية عند انتشار 36جدوا رقم ) 36

 مهاهر التسي 
80 

 01 (: يوضل نو  العقو ات التي ترك  عليها اليلية37جدوا رقم ) 37
(: يوضل نس ة مساهمة نهام العقو ات الذي تعتمده اليلية 38جدوا رقم ) 38

 حة مهاهر التسي في مكاف
03 

(: يوضل الطرنقة التي تعتمدها اليلية في مكافحة التسي  30جدوا رقم ) 30
 الإداري 

01 

 03 (: يوضل اأسالي  الإليترونية التي تستخدمها اليلية11جدوا رقم ) 11
(: يوضل مدى مساهمة التحوا نحو الإدارة الاليترونية في 13جدوا رقم ) 13

 لإداري التقليل من التسي  ا
05 

(: يوضل نس ة العراقيل التي تعترظ عملية التسجيل 11جدوا رقم ) 11
 الاليتروني للحضور والانصراف

06 

(: يوضل نس ة الرض  عل  استخدام الطرنقة الاليترونية 11جدوا رقم ) 11
 في تسجيل الحضور والانصراف

07 

ل  القضا  (: يوضل قدرة استخدام النهام الاليتروني ع13جدوا رقم ) 13
 نهائيا عل  التسي  الاداري 

08 
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 فهرس الأشكال

 الصححة العنوان الرقم
 24 المتطل ات الستة لردارة الإليترونية 11
 68 يحدد الهيكل التنهيمي ليلية الحقوق والعلوم السياسية 12
 71 يوضل تو نع نس  أفراد عينة الدراسة حس  متيير السن 11

 71 اد عينة الدراسة حس  متيير الجن يوضل تو نع نس  أفر  13

 73 يوضل تو نع نس  أفراد عينة الدراسة حس  متيير الحالة العائلية 15

 75 يوضل تو نع نس  أفراد عينة الدراسة حس  متيير المستوى الدراسي 16

 77 يوضل تو نع نس  أفراد عينة الدراسة حس  متيير المستوى الدراسي 17

 78 فراد عينة الدراسة حس  متيير الخبرة العمليةيوضل تو نع نس  أ 18

 70 يوضل نس ة إهتمام الادارة العليا  ضرورة التوج  نحو الادارة الاليترونية 10

يوضل نس ة توفير اليلية ل جه ة والبرام  اللا مة لتسهيل المعاملات  31
 الإليترونية

81 

 81 ي في إنجا  الخدماتيوضل نس ة وجود صعو ات أرنا  التعامل الاليترون 33

 81 يوضل نس ة قيام الموهحين بدورات تدرنبية حوا تطبيق الادارة الاليترونية 31

يوضل نس ة مساهمة التحوا نحو المعاملات الاليترونية في تسهيل  31
 عملية الاتصاا وت ادا المعلومات

83 

ية إل  يوضل نس ة الرض  عن تحوا معاملات اليلية من الطرنقة التقليد 33
 الاليترونية

85 

 86 يوضل نس ة إنتشار مهاهر التسي  في اليلية 35
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 87 يوضل نس ة الالت ام  الحضور والانصراف في الوقت الرسمي للعمل 36

 80 يوضل اأس ا  التي تساهم في انتشار التسي  الإداري  37

 01 نس ة العقو ات التي تحرضها اليلية عند انتشار مهاهر التسي يوضل  38

 03 يوضل نو  العقو ات التي ترك  عليها اليلية 30

يوضل نس ة مساهمة نهام العقو ات الذي تعتمده اليلية عل  مكافحة  11
 مهاهر التسي 

01 

 01 يوضل نس ة الطرق التي تعتمدها اليلية في مكافحة التسي  الإداري  13

 05 يوضل نس ة اأسالي  الإليترونية التي تستخدمها اليلية 11

يوضل نس ة مساهمة التحوا نحو الإدارة الاليترونية في التقليل من  11
 التسي  الإداري 

06 

يوضل نس ة العراقيل التي تعترظ عملية التسجيل الاليتروني للحضور  13
 والانصراف

07 

يوضل نس ة الرض  عل  استخدام الطرنقة الاليترونية في تسجيل  15
 الحضور والانصراف

08 

قدرة استخدام النهام الاليتروني عل  القضا  نهائيا عل  التسي   يوضل 16
 الاداري 

00 
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 فهرس المحتويات
 1 مقدمة

 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية والتسيب الإداري : الفصل الأول
 11 تمهيددد 

 11 الم ح  اأوا: محهوم الإدارة الاليترونية 
 11 المطل  اأوا :النشية والتعرن  

 14 المطل  الراني: م ادب الإدارة الإليترونية وخصائصها 
 17 المطل  الرال : أهداف الإدارة الإليترونية وعناصرها 

 21 المطل  الرا ع: أس ا  التحوا إل  الإدارة الإليترونية ومتطل اتها 
 25 الم ح  الراني: محهوم التسي  الإداري 

 25 لمطل  اأوا: تعرن  التسي  الإداري ا
 28 المطل  الراني: أس ا  التسي  الإداري 

 29 المطل  الرال : مهاهر التسي  الوهيحي وأراره 
 33 المطل  الرا ع: آليات مكافحة التسي  الإداري 

 37 خلاصة: 
 ي في الج ائرالحصل الراني: انتهاج الإدارة الإليترونية كآلية لمكافحة التسي  الإدار 

 39 تمهيد
 41 الم ح  اأوا: الجهود الج ائرنة في مجاا التحوا نحو الإدارة الإليترونية

رة الإليتروقراطيدددة المطلددد  اأوا: أسددد ا  الانتقددداا مدددن الإدارة البيروقراطيدددة إلددد  الإدا
 في الج ائر

41 

 42 ئرالمطل  الراني: ماشرات الإنتقاا إل  الإدارة الإليترونية في الج ا
 44 المطل  الرال : م ايا الإنتقاا إل  الإدارة الإليترونية في الج ائر

 45 ية في الج ائرالمطل  الرا ع: عق ات الانتقاا إل  الإدارة الإليترون
 48 الم ح  الراني: مكافحة التسي  الإداري إليترونيا في الج ائر: الآليات والتحديات

 48 سي  الإداري إليترونياالمطل  اأوا: تعرن  مكافحة الت
 48 المطل  الراني :أسالي  مكافحة التسي  الإداري اليترونيا في الج ائر



 

 011 

 56 الاداري اليترونيا في الج ائر المطل  الرال : متطل ات مكافحة التسي 
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 ملخص : ال

لتطددونر إداراتهددا والقضددا  علدد  الإدارة الإليترونيددة مددن بددين الطددرق التددي إنتهجتهددا الج ائددر  
الطرنقددة إلدد   والتددي تنقددل عمددل الإدارة مددن الطرنقددة التقليديددة، المشددايل التددي تعتددرظ هددذه الاخيددرة

الإدارة الإليترونيدة  ولقدد تناولدت دراسدتنا هدذه دور، إذ تعتمد عل  التينولوجيا الحديرة، الإليترونية
ليدة الحقدوق والعلدوم السياسدية بجامعدة محمدد دراسدة حالدة ك –في مكافحة هاهرة التسدي  الإداري 

تحليل وفحص دور الإدارة الإليترونية في الحد مدن هداهرة إل   والتي تهدف –بوضياف المسيلة 
أي مددددى تسددداهم الإدارة إلددد   ودندددا  علددد  هدددذا قمندددا  طدددر  الإشدددكالية التاليدددة :، التسدددي  الإداري 

كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعدة محمدد الإليترونية في الحد من هاهرة التسي  الإداري في 
 بوضياف  المسيلة ؟

وقدددد إخترندددا عيندددة ، ولتحقيدددق هدددذا الهددددف تدددم تصدددميم اسدددتبيان لجمدددع البياندددات المطلو دددة 
و عدددد تحليدددل ، اسدددتمارة فقددد  43إلا انندددا اسدددترجعنا ، ( موهددد 50عشدددوائية  سددديطة تتيدددون مدددن )

، spss اسددددتخدام برنددددام  التحليددددل الإحصددددائي  البيانددددات التددددي تضددددمنتها الاسددددتمارات ومعالجتهددددا
معلومدات تحيدد  دين لدردارة الإليترونيدة دور كبيدر فدي مكافحدة هداهرة التسدي  الإداري إل   وصلنا

 .إلا أنها لا تقضي علي  نهائيا 

 جامعة محمد بوضياف، التسي  الإداري ، الإدارة الإليترونية : الكلمات المفتاحية

 
 

 
  

 


