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 غهس ّعسفاٌ
 

لإتماو ٍرا  الرٖ ميٙ علٔيا بفضلُ ّتْفٔكُجصٓل الػهس  نحند الله ّىػهسِ

 العنل المتْاضع

 لاتطع الهلنات ّالمعاىٕ للتعبير عً غهسىا ّتكدٓسىا للأضتاذ المػسف الدنتْز

 بٔصاز عبد المطلب 

ّزحاب٘ صدزِ ّعلٙ ىصاٜخُ الكٔن٘ التي علٙ ٍرِ الدزاض٘  إغسافُعلٙ 

 الطسٓل لإتماو ٍرا البخثمَدت 

مً بعٔد  أّنل مً مد ٓد ليا ٓد العٌْ مً قسٓب  إلىننا أتْجُ بالػهس الجصٓل 

 في ضبٔل إنجاح ٍرا العنل المتْاضع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إٍداٛ

 

 

 

 

 بعد الحند ّالػهس لله عص ّجل علٙ تيْٓس الطسٓل المطتكٔه ّميخٕ الكْٗ ّ الإزادٗ لتخصٔل العله المفٔد.

 اٍدٖ ثمسٗ جَدٖ المتْاضع 

 إلى محٔط الحب ّالحياٌ إلى التي لم تتردد في التضخٔ٘ مً

 اجلٕ إلى قسٗ عٔني "أمٕ الغالٔ٘ " .

 إلى زمص نجاحٕ ّقْٗ صبرٖ إلى مً علنني نٔف اجتاش

 صعاب الحٔاٗ "أبٕ الغالٕ" .

الحٔاٗ حلٍْا ّمسٍا إلى مً غجعني علٙ الى اقسب زّح مً زّحٕ ،الى مً اختازىٕ أٌ أنٌْ ضيدا لُ ّأقاسمُ تفاصٔل 

 الحصْل علٙ ٍرِ الػَادٗ إلى شّجٕ الغالٕ  "شًٓ الدًٓ "

 إلى لؤلؤتٕ إلى نيصٖ إلى بطنتي في ٍرِ الحٔاٗ "ابيتي بلكٔظ "

 إلى مً أنً لهه خالص الاحتراو ّالتكدٓس إلى مً ناٌ لٕ عْىا ّضيدا إلى الغْالٕ

 "أمٕ حْزٓ٘ " ّ"أبٕ مٔلْد"

اليجْو التي شٓيت سماٛ حٔاتٕ اخْاتٕ ّ اخْتٕ: ٍال٘ ،عبير ،ٍازٌّ ،لجين ،ىطٔن٘،ٓكين ،مصعب، أمين ، تكٕ الدًٓ ، إلى 

 الصبير، الحاج ،أميرٗ ،نسيم٘ ،مٔنٕ ،اىظ،ّلٔد ، ضفٔاٌ ،ٍدٚ ،يحٕ ، محند .

 إلى جدتٕ "خضسٗ" إلى اعص الياع صلاح الدًٓ ّٓعكْب إلى نل أخْالٕ ّأبياَٜه.

 صدٓكاتٕ حطٔي٘ ، نجاٗ ، مطعْدٗ. غلٙإلى أ

 8102إلى جمٔع شملاٜٕ دفع٘ علْو التطٔير 

 

 عفاف
 

 



 ٍداٛإ

 
 

 الحند لله ّالػهس لله علٙ جصٓل ىعناُٜ، ّّافس عطاُٜ ّلُ الفضل علٙ احطاىُ

 اما بعد: اٍدٖ عنلٕ المتْاضع ٍرا

 ''امٕ الغالٔ٘ ''ببرٍا، الى اعص ّأغلٙ ما في الهٌْ الى مً قسٌ الله عصّ جل اسمُ باسمَا مً فْم ضبع سماّات ّأّصٙ 

ابٕ ''الى مً ناٌ ضببا في ّجْدٖ، الى مً برل اليفظ ّاليفٔظ مً اجل اضعادٖ ّتعلٔنٕ ّقدّتٕ في ٍرِ الحٔاٗ

 ''الحبٔب

 إلى ضيدٖ في ٍرِ الحٔاٗ ّمً ّفس لٕ الجْ المياضب للخصْل علٙ ٍرِ الػَادٗ  

 ''شّجٕ فسٓد''

ىْا بطن٘ في فؤادٖ ّنجْما في ضَادٖ، إخْتٕ: شٍير ٗ، خلٔص٘، ىْز الإيماٌ، احمد، ىْزٖ، عبد الهسٓه، صلاح إلى الرًٓ نا

 الدًٓ، إلى جمٔع الأٍل ّلأقازب.

 إلى نتانٔت العاٜل٘ أبياٛ أختي: أمير تكٕ الدًٓ، داىٔا حيين

 إلى عاٜل٘ شّجٕ نل باسمُ، ّأبياَٜه.

، صدٓكاتٕ بْقسٗ مطعْدٗ، مْضٙ عفاف، ضلامٕ مطعْدٗ، ّجمٔع شملاٛ الدزاض٘ أّاصس الحب في اللهٕ الى مً جمعتَه ب

 .8102بكطه تطٔير عنْمٕ دفع٘ 

الى الرًٓ أىازّا بصيرتٕ بيْز العله أضاترتٕ الهساو الرًٓ زافكْىٕ مً أّل خطْاتٕ علٙ دزب المعسف٘ الى غآ٘ المسحل٘ 

 الجامعٔ٘

 تٕ.إلى نل مً حْتَه ذانستٕ ّلم تحٍْه مرنس

 إلى نل مً ٓتصفح مرنستٕ.

 الى ٍؤلاٛ جمٔعا اٍدٖ عنلٕ المتْاضع.

 ىطأل الله العلٕ الكدٓس أٌ ٓهٌْ ٍرا العنل خالصا لْجَُ الهسٓه ّمفٔدا لمً اضترغد بُ

 نجاٗ
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 مقدمة عامة

 

 أ‌

 ةــــــــــمقدم

 ب عتب رهػػ  يفيػػةنع أػػل يفيػػ الخ تةػػلنً ابػلأػػع اظعةيأةػػع الاقتصػػ د اظػػي يتعتػػا اظيفة ػػع اظعةيأةػػع سداة سفي فيػػةع    
يبةػلر اظضاػ  عػل هػ   ، ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةػع اظػتم بس ػلخ يا اػع اظليظػعيبذسةلا ظعةلخ ، اظع أعبرةةق ابؼصنحع ي 

 سفحةػػنج بقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل ، اظػػتم هػػا  تػػ ج ودا  أيف ةاػػ  اظيا اػػع أػػل  ػػضؼ ابؼػػيا فع تةػػ س اع ظةػػع الإدارة اظعةيأةػػع ي     ػػ 
اظػػتم  ػػي عنةاػػ  اوأػػض رقػػم  ياظيػػػػػػػػػػػػضيطابؼبػػػػػػػػػػػػػ دئ  بػػلخ بزـػػػػػػػػػػػػػو ةةيعػػع أػػل، لا تػػتم بصػػيرة عيػػيااةع امتػػيفة  عةنةػػع
 ظفظض إلذ ابؼك  ػػػع اظػػػتم بوتناػػػ  ابؼيفػػػ  بي ػػػ   بفػػػ   ابؼتـػػةل اظةػػػ  يف اوفي فيػػػا اظعػػػ ـ ظنيفة ػػػع اظعةيأةػػػع، يبػػ 06-03

 ػفة  ظنتيفةػ  اظػلاخنا    تابؼيضع ابعزااضي اخ  بفظػ ـ اظققةػ فحةنج بقل س ، ظنليظع ياظة ام عنى ابق ز سي    ي  ا 
اظكيػ  عػل ي اظعػ أنع، أػل خػ ؿ اظةةػ ـ بػ ظتةةةم ابؼسػتةض ودا   إلايلا يتحةػق ذظػ  ، اظعةيأةػععنى أسػتي  اظيفة ػع 

ة افيتحلاث يفيػ الخ ي ػضؽ ظضاػو   ػ  عل  ضيق   ة ط اظـع  ياظعةلخ عنى أع بعتا ي ،  ة ط اظةية ياظعةلخ عنى تعزيزه 
 ةػ  ،  سعنػىيفػ ا   إلذيب ظتػ لر إأك  ةػع تػضقةتام ، قػلرا معنى تفةةػع يتوػييض  ياظعةلخ يبرسع أستي  سدااام أيف ةا 

برسػع لإدارة ابع أعػع عنػى تسػة  ، ي تيفيةو دااضة ابؼف اسػع اظلاخنةػع عنػى ابؼف  ػ تس هم عةنةع اظتيفة  اظلاخنا   
ياحػل أػل بلايػع حة تػ  اظعةنةػع  ةػ  تسػة  ظنةيفػ  بتحسػع أسػتيا  ابؼاػي يعػلـ ابعةػيد   أسػتي  ،  أستي  سدااا 
هػػا سداة أػػل سديات برةةػػق ابؼيااةػػع بػػع سهػػلاؼ ابؼػػيف ع أػػل  اػػع هػػ   اظعةنةػػع ظػػ ا بيكػػل اظةػػيؿ سف ، إلذ غ يػػع ي يتاػػ 

ياػػو ابؼيفػػ  ابؼف فيػػ    اظيفة ػػع يهػػا     ػػو اظيقػػم برةػػق أبػػلس ، أػػل  اػػع سخػػض  ابؼؤفيسػػع ابع أعةػػع يسهػػلاؼ
 .ابؼف فيبع

 
يعنى ه ا اوفي س    ت ه   اظلرافيع ظتوضح اظع قػػػػػػػػػػػػػع بع اظتيفة  اظػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاخنا ياودا  اظيفة ا أو 

ابؼتـةل اظة  يف اوفي فيا اظع ـ ظنيفة ع اظعةيأةع ب عتب ر   03-06اظق ةز عنى اوحك ـ اظتم     به  اوأض رقم 
لد اظيفة ع اظعةيأةع، يذظ    ابع    ابؼتعنق بفة  اظتيفة  اظلاخنا، ياظ ي خ  ع رحنع اظتجضبع ابعزااضيع   ع 

يأل ه ا ابؼفونق تسعى ابؼؤفيس ت يتجسػػػػػػػػػػل أل خ ؿ آظةػػػػػػػػػػػ ت اظققةع ابؼفتاجع   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع 
 .عفل  سدا  سحسليةلـ  يلافيةة  ابؼؤفيسع ابع أعةع إلذ ياو فية في ت تيفة  داخنةع بذعلخ  لخ أيف 

 طرح الإشكالية7 أولا7 
 أل خ  ؿ  ضح اظتس ؤؿ اظضاةسا اظت لر: تتبنير أع لد إشك ظةع اظلرافيع 

  بؿةػػػػل بياػػػػة ؼ  ظعػػػػ أنا   أعػػػػع اودا  اظػػػػيفة اأػػػػ  سنمػػػػض سبمػػػػ ط اظتيفةػػػػ  اظػػػػلاخنا   زيػػػػ دة اع ظةػػػػع
  بؼسةنع؟ب
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 : أ  ينا ا اظسؤاؿفب ق عل ه يي 

  بؼسةنػػػػػػػػػػػػػػػػػػع بفة  اظتيفة  اظلاخػػػػػػػػػػػػػػػنا؟ب بؿةل بياة ؼهلخ يي ل اهتة ـ أل  ضؼ   أعع  -1
 بؿةػل بياػة ؼ  أععبج ظنع أنع هلخ تي ل ع قع ارتب ط أعفييع بع اظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا -2

  بؼسةنع؟ب
 بؿةل بياة ؼع بع اظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا ظنع أنع بج أعع ػػػػػػػػػػتي ل ع قع تأنمير أعفييهلخ  -3

 ؟ بؼسةنعب

 ثانيا7فرضيات الدراسة7
 الفرضية الرئيسية7-

 بؼع بعع الإشك ظةع اظضاةسةع ظنبحنج بيكل  ة غع اظ ضاةع اظضاةسةع اظت ظةع: 
  بؼسةنع.ب بؿةل بياة ؼ بج أعع تؤنمض سبم ط اظتيفة  اظلاخنا   زي دة اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع -

  ة  يفبو عل هل  اظ ضاةع اظ ضاة ت اظ ضعةع الآتةع:
  بؼسةنػػػػػػػػػػػع بفة  اظتيفة  اظلاخػػػػػػػػػػػػػػنا.ب بؿةل بياة ؼيي ل اهتة ـ أل  ضؼ   أعع  -1
 بياػػة ؼبؿةػل  أعػػع بج ظنعػ أنعتي ػل ع قػع ارتبػػ ط أعفييػع بػػع اظتيفةػ  اظػلاخنا ياودا  اظػػيفة ا  -2

 . بؼسةنعب

 بؿةػػل بياػػة ؼع ػػػػػػػػػػي ػػل ع قػػع تػػأنمير أعفييػػع بػػع اظتيفةػػ  اظػػلاخنا ياودا  اظػػيفة ا ظنعػػ أنع بج أعت-3
 . بؼسةنعب

 أىمية الدراسةثالثا7
يكتسا أيايع بح ف  سبنةع ب ظغع  ي   يع لج سحل ابؼيااةو ابؼاةع   حة ة ابؼيف  يابؼؤفيسع عنى حل  

  اظتيفة  اظلاخنا ياظ ي يتجسػػػل أل خ ؿ اظتػػػضقة ت اظتم تيكلخ دع أع سفي فيةع   ابؼس ر ابؼاي يابؼتة لخ ، اظسيا 
اظفت اج اظتم بوةةا  ابؼيف  خ ؿ تأديع  سيابؼخض  ت يأل  تأنمير ذظ  عنى ، ظنةيف  يحلنم  ه أ    حة ت  ابؼافةع
 ب ت  ب ع ظةع يبديا   ت بؿلدة أسبة  ظتحةةق  لخ اظةة ـ بياسيذظ  أل ، أا أ  يهي أ  يعضؼ ب ودا  اظيفة ا

 اوهلاؼ ابؼسوػػػػػػػػضة أل  ػػػػػػػػػػضؼ ابؼػػػػػػػػػػػػػػػؤفيسع.
 تسنة  اظـي  عنى سبم ط اظتيفة    اظيفة ع اظعةيأةع أو اظق ةز برليلا عنى بم  اظتيفة  اظلاخنا. -
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 7 أىـــــــــــداف الدراسة7رابعا

يكيف ظ  هلؼ اي بؾةيعع أل اوهلاؼ المحلدة يض ي  سفسي ب حنج يةيـ ببحنج عنةا   سي بؾ ؿ لابل  إف
ا ف ه   ، اظتيفة  اظلاخنا عنى اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع'' سنمضبنيغا  أل خ ؿ بح   ي ظضا وبنةع أيايع ''
 اظلرافيع  لؼ ظتحةةق بؾةيعع أل اوهلاؼ:

ابؼتـةل اظة  يف اوفي فيا ظنيفة ع اظعةيأةع  03-06ؿ اظتيفة   بة  ظلأأض رقم تعزيز اظبحيث   بؾ  -
 ابؼوبق   ابعزااض.

 اظتعضي  ب ظتيفة  ياظيفة ع اظعةيأةع   ابعزااض يابؼب دئ اظتم تةيـ عنةا . -
 اظتعضؼ عنى أل  ارتب ط اودا  اظيفة ا ظنةيف  بفظ ـ اظققةع اظتم توبة  ابؼؤفيسع بؿلخ اظلرافيع. -
تياير ابؼيارد اظبيضيع ذات  عنىإبضاز أل  أس بنع فية فيع اظتيفة  ابؼوبةع   الإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع  -

 اظك   ة اظع ظةع. 
بؿ يظع برليل  بةعع سنمض اظتيفة  اظلاخنا عنى اودا  اظيفة ا بج أعع ابؼسةنع  فةيذج بؽةئع إداريع عةيأةع  -
  زااضيع.
اظع أنع   ابؼؤفيسع اظعةيأةع ابعزااضيع ياظيقيؼ عنى  ة ط اظةية ياظـع  ياام برنةلخ  ظ ـ تةةةم سدا   -

 عف  ض  يأكي  ت .
 سبنةع اودا  ابعةل ظنع أنع   برةةق اظفج ح   ابؼؤفيسع بؿلخ اظلرافيع.  لذ اظتأ ةل عنىاظسعا إ -
 . أنعػػػػػػػػػػػػػػع ظنعػػػػػػػػػػػػػػسبنةع اودا  اظيفة ا ب ظفسب إبضاز -
 اظتعضؼ عنى اظيضيط اظ زأع ظعةنةع تةةةم اودا  ياظفت اج ابؼقتبع عنى ذظ . -
 تكيف سفي في  وبح ث أستةبنةع   ه ا اة ؿ.  سفبؿ يظع ابػضيج بفت اج ياققاح ت أل ش ي  -

 7 مبررات ودوافع اختيار الموضوع7خامسا
تػػػػلاو اظب حػػػػنج ظنلرافيػػػػع ياظبحػػػػنج   ذظػػػػ  لا شػػػػ  سف اظبحػػػػنج   سي أياػػػػيع تكػػػػيف يرا   سفيػػػػب ب أعةفػػػػع  
 يأل اوفيب ب اظتم  عنتف  بليض   ه ا ابؼيايع    ض أفا  أ ينا:، ابؼيايع

 أسباب ذاتيـــــة7-
 لراج ابؼيايع اةل اهتة أ تي  يني أيف ع   إدارة عةيأةع.ػػػػػػػػػػػػػػا  -
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اظػتم بركػم عةنةػػع اظتيفةػ  اظػلاخنا ب ظيفة ػػع اظضغبػع   اظتعػضؼ عنػى بـتنػػ  الإ ػضا ات اظة  ي ةػع ياظتفظةةةػػع  -
 اظعةيأةع   ابعزااض.

ابؼؤفيسع ابع أعةع ياظسعا يرا  اظكي  عل ابعيا   ابؼسػ بنع   برسػع سدا  ابؼيفػ  يبمػي   إلذدااو الا تة    -
 يافيتةضار  ب بؼؤفيسع.

 :أسباب موضوعية-
 بؼؤفيسع ابع أعةع.بؿ يظع اظتعضؼ عنى  ة ةع تفظةم عةنةع اظتيفة  اظلاخنا ب  -
يهػي أػ  يسػتلعا زيػ دة الاهتةػ ـ ، إدراؾ اوبنةع اظتم يكتسةا  أيايع اظققةع يأل  تأنمير  عنى سدا  ابؼػيف ع -

 به   اظعةنةع وي  سداة ظتحةةق هلؼ  لخ أيف    ابؼؤفيسع.
 اظيفة ا ظنع أنع. اودا أكتبع اظكنةع بدض و عل سنمض اظتيفة  اظلاخنا عنى اع ظةع  إنمضا اظضغبع    -
الإدارات اظعةيأةػػػع ابعزااضيػػع بلرافيػػػ ت ياقعةػػع بسػػػو أيػػ  نا  خ  ػػػع   أسػػػتيي ت ي  ابؼؤفيسػػ ت إاػػػ دةبؿ يظػػع  -

 اودا  اظيفة ا ظنع أنع.
 ارتب ط ابؼيايع ب ختص ص اظتسةير اظعةيأا. -

 سادسا7 حدود الدراسة7
 بؾ ؿ درافيتف   ة  ينا:أل ا لخ الإح  ع بإشك ظةع اظبحنج ياام بصةو  يا ب  حلد 

 :اقتصضت اظلرافيع عنى ابؼيف ع الإداريع بج أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع.الحدود البشرية -
اظسفع ظنةيايع خ ؿ  بسم درافيتف اظلرافيع س  دبيةع أضتبوع ب قات بؿلدة  : ب عتب رالزمنيةالحدود  -
 .2018-2017ابع أعةع 
 اظلرافيع بؾسلا     أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع.: يتتة لخ   أةلاف الحدود المكانية-

 سابعا7 منهج الدراسة
يانمبػػػػػػػػػػػػػ ت  حع اظ ضاة ت ، الإشك ظةعأعػػػػػػػػػضاع دقةةع ظعف  ض  إلذعنى ابؼستي  اظفظضي قصػػػػػػػػػػػل اظي يؿ 

يبنػػػػػػػػػػػػ  اظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا تم افيتخلاـ ابؼفاج اظي  ا ظغضض تبة ف أ هةع أتغيري اظلرافيع    ةا سي 
 . ظتحنةلخ اظظياهض ابؼلريفيع ظنع أنةػػػػػػػػػػػػػػل

اظ ي ، فيتبة فالاب لاعتة د عنى أع بعت   محةنج بسعنى ابؼستي  اظتوبةةا تم افيتخلاـ ابؼفاج اظتحنةنا، 
  اظتحنةلخ عنى بعض اظوضؽ  ةنج اعتةلح، بف   عنى أ  تم تف يظ    ابعز  اظفظضي ظنلرافيع سفيئنت  افيتفتجم

 (.SPSSيبعض اظااأج الإحص اةع أفا  ، الابكضاؼ ابؼعة ري، الإحص اةع )أ لخ الإحص   اظي  ا
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   بح ف  عنى بؾةيعع أل اظلرافي ت اظس بةع ي  ف أل سبنا : اعتةل   ثامنا7 الدراسات السابقة7

   م برم عفياف: '' سنمض اظتيفة  اظعةيأا عنى     ة ابؼيف ع درافيع تةي ت فيني  ياظتم  : لدراسة الأولىا–1
أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ، '' بيأضداس'' بيقض ب لإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع'' درافيع ح ظع   أعع سبؿةل 

، ع يعنيـ اظتسةير نةع اظعنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ري،  بزصي تسةير ابؼفظة ت، ابؼ  ستير   اظعنيـ الاقتص ديع
ح يظم اظب ح ع أل خ ؿ ه   اظلرافيع الإ  بع عنى الإشك ظةع اظت ظةع: ، 2010ياظتم  يقيم فيفع ،   أعع بيأضداس

هم سبم ط اظتيفة    الإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع   تياير اظك   ات اظ زأع؟ يقل تي نم  تس سفسي أل  بيكل  إلذ
 : أ يناإلذاظب ح ع أل خ ؿ ه   اظلرافيع 

عةنةع اظتيفة  تكتسا سبنةع خ  ع ظ ا به  اظةة ـ به  ياق خوع ألريفيع تةيـ عنى أع يير يسفيو  -
 أيايعةع.
اختة ر يتعةع ابؼيف ع يتم ياق اظة  يف اوفي فيا ظنيفة ع اظعةيأةع ياظتفظةة ت ياظةيا ع اوفي فيةع ابػ  ع  -

 يسي بـ ظ ع بؽ   او ض تصب  ابؼس بةع ب  نع.، ياظتعنةة ت يابؼف شير اظص درة عل ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع
 يأيايعةع.عنى سفيو عنةةع  فية فيع اظتيفة  ابؼوبةع   ابعزااض ظةسم أبفةع -
 أي  لخ قو ع اظيفة ع اظعةيأا   ابعزااض لا يضتب  ب ظة  يف ابؼوبق بةلر أ  هي أضتب  ب ظتوبةق.  إف -

ه   اظػػػػػلرافيع أػػػػػػو اظلرافيع ابغ ظةػػػػػػػع   ابع    ابػ ص بسة فيع اظتيفة  ياظيفة ػػػػػػػع اظعةيأةع ابؼفتاجع  ات ةم
يبزتن  أو ،  ـ ظنيفة ع اظعةيأةعػػػػػػػػػػػػػػابؼتـةل اظة  يف اوفي فيا اظع 03-06رقم  ياق اوأضةيأةع   الإدارات اظع

يبع   ب ابؼيارد ، اظع قع اظتم تضب  بع فية فيع اظتيفة    اظيفة ع اظعةيأةع اظلرافيع ابغ ظةع    يي  ر زت عنى
 ابؼضااق اظعةيأةع يتف ة  اظسة فيع اظع أع ظنليظع.اظبيضيع ذات اظك   ات يابؼؤه ت ابؼةت زة بػلأع 

'' درافيع ظيفة ع اظتيفة  يسفي ظة  ت عةنا    برم عفياف:    م: درافيع خي ع أضاد ياظتم  الدراسة الثانية-2
أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير   قفغ ز''،  -ابؼؤفيسع'' درافيع ح ظع اظيض ع اظي فةع لإبق ز اظةفيات

،   أعع بيأضداس،  نةع اظعنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير،  بزصي تسةير ابؼفظة ت ،نيـ الاقتص ديعاظع
:  ة  بيكل ت عةلخ اظب حنج أل خ ؿ ه   اظلرافيع الإ  بع عنى الإشك ظةع اظت ظةع ح يؿ، 2008ياظتم  يقيم فيفع 

ابغصيؿ عنى اظةي  اظع أنع ب ظكم ياظكة  ابؼونيبع يتكييل يفة ع اظتيفة  بد  يـةل ظنةفظةع برةةق سهلااا    
 :أ ينا إلذيقل تي لخ اظب حنج أل خ ؿ ه   اظلرافيع قية عةلخ أستةضة ياع ظع ؟
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 نتائج الدراسة التطبيقية7

 و ابعغضا  اظيافيو.ياظ أض زيع   تف ة  إ ضا ات اظتيفة  يابز ذ قضارات اظتيفة ، يذظ  را و ظنتيز  -
 علد  بير أل اواضاد فيفيي    علة بزصص ت. تيفة  -
 الاعتة د بيكلخ سفي فيا   اظتيفة  عنى اظعةيد المحلدة ابؼلة، يذظ  بؼيا اع اظت ب ب   حجم اظون . -
 إعو   اويظييع ظنتيفة  أل اظلاخلخ بؼيا اع اظفةي   اظعضض أل ابؼيارد اظبيضيع ابؼؤهنع. -

ظلرافيع ابغ ظةػػػػػع   تف يؿ أيايع اظتيفة ، ييكةل الاخت ؼ بةفاة     يف ات ةم ه   اظػػػػػػلرافيع أػػػػػػو ا
ه   اظلرافيع ح يظم إبضاز سبنةع اظتيفة    ابؼؤفيسع الاقتص ديع ب عتب ر  اظض ةزة اوفي فيةع ظفج ح ابؼؤفيسع   برةةق 

ه   اظيفة ع، بةفة  اقتصضت سهلااا ،  ة  سش رت إلذ بـتن  اوفي ظة  اظتم بيكل سف تعتةله  ابؼؤفيسع ظت عةلخ 
اظلرافيع ابغ ظةع عنى درافيع بم  اظتيفة  اظلاخنا يأل  تأنمير  عنى اودا  اظيفة ا ظنع أنع   إحل  ابؼؤفيس ت 

 اظعةيأةع.

ابػلأع يدير    برسع سدا   سنمف  '' اظتكييل : عفيافبرم     م" بيقو  بؿةيد ياظتم  درافيع7الثالثةالدراسة -3
أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ، ابؼيف ع ب بؼؤفيسع ابع أعةع '' درافيع ح ظع   أعع عب س ظغضير ''خفينع''

، بسكضة،   أعع بؿةل خةـض،  نةع اظعنيـ الإ س  ةع يالا تة عةع،  بزصي تفظةم يعةلخ ،ابؼ  ستير   عنم الا تة ع
هم   ة  يس: اظت ظةعح يؿ اظب حنج أل خ ؿ ه   اظلرافيع الإ  بع عنى الإشك ظةع ، 2014ياظتم  يقيم فيفع 

ابػلأع   برسع سدا  ابؼيف ع ب بؼؤفيسع ابع أعةع ابعزااضيع؟ يقل تي لخ اظب حنج أل خ ؿ ه   اظلرافيع  سنمف  اظتكييل 
 أ ينا: إلذ

ابؼيف   سهلاؼسع ابع أعةع، يبرةةق اظتكييل سنمف   ابػلأع يس عل   توييض قلرات يفينيؾ ابؼيف  ب بؼؤفي -
 يابؼؤفيسع أع .

 ابػلأع ظ  دير   برسع سدا  ابؼيف ع ب بؼؤفيسع ابع أعةع. سنمف  اظتكييل  -
 ابػلأع ب ظفسبع ظنةيف  ب بؼؤفيسع ابع أعةع. سنمف  تعةلخ بضاأج اظتكييل عنى بق ح عةنةع اظتكييل  -
 ابؼيف    ابؼؤفيسع ابع أعةع. سهلاؼابػلأع   برةةق  سنمف  يس هم اظتكييل  -



 مقدمة عامة

 

 ز‌

ات ةم ه   اظلرافيع أو اظلرافيع ابغ ظةع   أع بعتا  ظنةتغير اظت بو يهي سدا  ابؼيف ع ب بؼؤفيسع ابع أعةع 
ياختن م أعا    أع بعع ابؼتغير ابؼستةلخ، حةنج ربوم اظلرافيع اظس بةع اظتكييل سنمف   ابػلأع ب ودا  اظيفة ا 

 افيع ابغ ظةع اظتيفة  اظلاخنا ب ودا  اظيفة ا ظنع أنع.ظنةيف ع، بةفة  ربوم اظلر 
 

 7 ىيكل البحث7تاسعا
بسػػع خ ب لإاػػ اع إلذ ، اظ صػػلخ اويؿ  ظػػضي ياظ صػػلخ اظ ػػ ني توبةةػػا، أةلأػػع ياصػػنع إلذظةػػل تم تةسػػةم اظبحػػنج 

 يقسةم اصيؿ ه   اظلرافيع  ة  ينا:ياظتي ة ت،  ياظتم تـةفم اظفت اج
هػي اظتيفةػ  ي ابؼسػتةلخ ابؼتغػير حةػنج بسػم أف قيػع ، نتيفةػ  اظػلاخنا ياودا  اظػيفة االإ ػ ر اظفظػضي ظ :الفصل الأول
 اظيفة ا. اودا ابؼتة لخ    اظت بوابؼتغير اظلاخنا ي 

 :  الآتةع لػػػػػػػػػػػػػػػبح ةابؼلخ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػا اظ ص ييتـةل ه
 7 التوظيف الداخلي في ظل الوظيفة العمومية الأولالمبحث 

 وظيفي.ــــــــــــــــال الأداء إلىل ــــــــــــــــالمبحث الثاني7 مدخ
 اةل تـةل اظلرافيع اظتوبةةةع اظتم عيبعم   أبح ع:  الفصل الثاني سأ 

 ة.ــــــــــــــــــة الميدانيـــــــــــــــومنهجية الدراس إجراءات7 الأولالمبحث 
 المبحث الثاني7 عرض نتائج الدراسة الميدانية واختبار فرضياتها.
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 الفصل الأول:
  النظريالإطار  

للتوظيف الداخلي  
 والأداء الوظيفي
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 دمهيت

،  يالإدارات اظعةيأةع  ي  ا  عل  ضيق أيف ع يعةنيف ظنةة ـ بتنبةع ح   ت ابعةايربس رس ابؼؤفيس ت 
 غ يع تصبي اظليظع إلذ برةةةا  يتف ة ه  عل  ضيق فية فيع اظيفة ع اظعةيأةع ابؼفتاجع يظـة ف ذظ  يةو عنى 

ا ب لافيتف د إلذ ع تق إدارة ابؼؤفيس ت اظعةيأةع عةنةع  ن  ابؼيرد اظبيضي أل خ ؿ آظة ت اظتيفة  اظلاخن
يلا يتحةق ذظ  إلا أل خ ؿ اظةة ـ ب ظتةةةم ابؼستةض ودا  اظع أنع ، يذظ  عل  ضيق عةنةع اظققةع، أيف ةا 

 ياظعةلخ عنى تفةةع يتوييض قلرا م.

 :سفي فيةعأبح ع  إلذاظفظضي  الإ  ريأل خ ؿ أ  تةلـ بيكل تةسةم 

 اظعةيأةع اظتيفة  اظلاخنا   فلخ اظيفة ع: الأولالمبحث 

  ا.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلخ إلذ اودا  اظيفةػػػػػػػػػػػػػ: ألخالمبحث الثاني
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 الوظيفة العموميةالتوظيف الداخلي في ظل : المبحث الأول

ااا تعةلخ عنى تياير ساـلخ اظعف  ض أل ذيي ، تيفة  أل سهم س يوع إدارة ابؼيارد اظبيضيعاظتعتا عةنةع 
ابؼيضع ابعزااضي قل سح ط ه   اظعةنةع بدجةيعع  سف ظ ا بقل، يابؼؤه ت اظ زأع ظتيلر ابؼف    اظي غضةاظك   ات 

بقل ا   ياو اظتيفة  حةنج ، أل اظةيا ع ياظتفظةة ت اظتم تنزـ الإدارة إتب عا  عفل اظةة ـ بتيفة  ابؼيارد اظبيضيع
ييضايف عنى إتب عا    ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع  ابؼتة لخ   سفينيب اظققةع يسفيفله  إلذ أسؤيظع اظلاخنا
 ابعزااضيع.

 التوظيف والوظيفة العمومية7 حول أساسياتالمطلب الأول7 

 ظنتيفة  أ  هةم عليلة    ض أل بةفا  أ ينا:

 الفرع الأول7 ماىية التوظيف

 :وم التوظيفـــــــــــأولا7 مفه

، اظتيفة  أو تعلد اظب ح ع يابؼؤظ ع اظ يل  تبيا   ه ا اة ؿظةل تعلدت اظتع ري  اظتم سعوةم ظعةنةع 
ظتوضؽ إلذ بعض اظتع ري  اظتم يردت أل قبلخ بعض اظب ح ع اةة  يتعنق بد ايـ اظتيفة  ا فيةتميأل ه ا ابؼفونق 
 يسبنةت  يسهلاا .

 ةــــــــــــالتوظيف لغ -0

سي إ س ف قصل إ ي   قةةع ، سي تيغةلخ شا  تيفة   ييضاد ب  افيتخلاـ، اظتيفة  افيم أل اعلخ يف  ييف 
ييستخلـ اظعة ؿ يابؼيف يف قصل إ ت ج فينو  ، ليلة أف  يهك ا تيف  اوأياؿ ظنحصيؿ عنى سرب ح ياياال أفا 

 .1يخلأ ت  ليلة

 التوظيف اصطلاحا0-7

هي بؾةيعع اوعة ؿ اظـضيريع لاختة ر أضش  بؼفص  أعع يهي أصون  أضادؼ ظن ظ اظتيغةلخ بحةنج 
يضاد ب بؼعنى افيتخلاـ اواضاد   أف    اظيغلخ ياة  أعنى بتكنة  شخي أعع بدسؤيظة ت ييا ب ت بؿلدة   

 سأ  أصون  اظتيغةلخ ايراد ب  ألخ  سي فيل أفص    ف ش غضا.، ابؼؤفيسع

                                                           
 .265، ص 1973، دار اظيضؽ، ظبف ف، 24ابؼفجل   اظنغع يالإع ـ، اظوبعع  -1
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" اظفي ط اظ ي يةتـا الإع ف عل اظيف ا  اظي غضة 7بأ   ربحي مصطفى عليان التوظيفييعضؼ "
 .1د ابؼؤهنع ظنعةلخ   ابؼؤفيسع يذظ  بغضض برةةق اوهلاؼ ابؼيايعع به  "يتضغة  اواضا

س  :" عب رة عل فينسنع زأفةع أل اظعةنة ت هلاا   عنى " "Dimitrie Weisse, Pierre Morinييعضا 
 .2اظبحنج عل اواضاد ياختب رهم"

اظكيادر اظبيضيع اظتم برت  ا  ابؼؤفيسع   :"تيايرػػػػػػػػػػػبأ رفعت عبد الحليم الفاعوري يأل ي اع  ظض " 
 3ياظنجي  إلذ أص در تياض ه   ابؼيارد بدختن  اظيفي الخ ظتةكل أل اختة ر يتعةع اوشخ ص ظنعةلخ"

يأل خ ؿ أ  فيبق عضا    حظ سف عةنةع اظتيفة  تيةلخ بـتن  اظيف ا  اظتم تةيـ به  إدارة ابؼيارد  
 اظبيضيع يعنة  بيكل تعضي    ة  ينا:

اظفي ط اظ ي يتم أل خ ظ  اظبحنج عل اواضاد ابؼ اةع ظيغلخ أف    اظعةلخ اظي غضة      ذظ  بأ
أل خ ؿ  ايد الافيتةو ب ابؼب يظع أل  ضؼ اظ  عنع بؽ   ابؼاةع   فيبةلخ تضغة  ابؼيارد اظبيضيع ذات ابؼؤفيسع 

 ابؼستةوبع ظةتم قبيظ  يتعةةف    اظك   ة ظ ظتح ؽ ب بؼف    اظي غضة يأل ثم اظسعا لاختة ر او س  أل بع
حةنج ، بعله  يتم إخـ ع  ظ قة بذضيبةع تكيف   ةنع بتحليل أصير ابؼيف  ابعليل ،ابؼفص  اظي غض بص ع أؤقتع

إذا سنمبتم اظ قة اظتجضيبةع س   سهلخ ظ فيتةضاريع   تأديع أا ـ ابؼفص  اظ ي عع اة  برم اظتجضبع عفله  يتم ابز ذ 
 .4يكلخ ي اا يبولث اظعكو   ح ظع أ  إذا سنمبتم اظ قة اظتجضيبةع اين  اعفله  يتم الافيتغف   عف قضار تعةةف  ب

 ة التوظيفثانيا7 أىمي

تـونو إدارة ابؼيارد اظبيضيع بداةع إدارة شؤيف اظع أنع   ابؼؤفيسع خ ؿ أس رهم ابؼاي يذظ  أل خ ؿ 
تتيكلخ أل علة يف ا  أتسنسنع يأتك أنع تسعى ظتياير أيرد أ  يسةى " بعةنةع تكييل ابؼيارد اظبيضيع " اظتم 

 بيضي     بىلـ سهلاؼ ابؼؤفيسع يتتة لخ ه   اظيف ا   :

 .تصةةم يبرنةلخ اظعةلخ 
 .بزوة  ابؼيارد اظبيضيع 

                                                           
  .241، ص2007ابؼع  ضة، اظوبعع اويلذ، دار      ظنفيض ياظتيزيو، عة ف، اوردف، أصو ى عنة ف، سفيو الإدارة ربحا  -1

2-Weisse Dimitrie، Pierre Morin،pratique de la fonction personnelle، les éditions d’organisation, paris, 1982, p 279. 
 

 .205، ص2005أصض،ابؼفظةع اظعضبةع ظنتفةةع الإداريع، اظة هضة، اظ  عيري راعم عبل ابغنةم، إدارة الإبلاع اظتفظةةا، أفييرات -3
 تةي ت فيني ، سنمض اظتيفة  اظعةيأا عنى     ة ابؼيف ع ب لإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع، أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير   -4

 .12، ص 2010-2009بيأضداس،  ،بيقضة اظعنيـ الاقتص ديع،   أعع ابؿةل
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 أل خ ؿ ارتب  ا  ب ظيف ا  اظس بةع بؽ  أل  اع ياظيف ا  اظ حةع بؽ  أل  اع   تيفة  ابؼيارد سفي في
 1سخض .

 تياة  اظع قع بع اظتيفة  ياظيف ا  اظس بةع  ة  ينا:يبيكل 
 يبرنةلخ اظيف ا  أل خ ؿ أ  تياض   تعتةل عةنةع اظتيفة  عنى ابؼعنيأ ت اظتم تياضه  بؽ  عةنةع تصةةم

بؽ  أل أعنيأ ت عل اظيفة ع يعل ش غنا ، يتس عله  عنى ياو أع يير الا تة   اظتم تتـةل اختة ر 
 او س  أل ابؼستةلأع.

  تضتب  عةنةع اظتيفة  بتخوة  ابؼيارد اظبيضيع أل خ ؿ أ  يياض  بؽ  أل برليل  يعا يعلدي ظنةيارد
 اظبيضيع اظتم بوت ج إظةا  حجم اظعةلخ   ابغ اض يابؼستةبلخ.

 حةنج  نة     م عةنةع الاختة ر يتعةع  ،يضتب  اظتيفة  بعةنةع تلري  يتفةةع أا رات ابؼيف  ابعليل
   حع  نة  فيالخ ذظ  أل عةنةع تأهةنام يتلريبام فييا ا بعل اظتعةع أب شضة سي   ابؼيف ع ابعلد 

إذا    م عةنةع اظتيفة  أ    ح ظع  ابؼؤفيسعبف  يؤدي إلذ اظتةنةلخ أل اظتك ظة  اظتم قل تتحةنا   ،ابؼستةبلخ
 سقلخ بق ح  أل ابؼونيب.

   عل أستي      ة اظتيفة  يذظ  بعل أضير تضتب  عةنةع اظتيفة  بعةنةع تةةةم اودا  اظ ي تكي   ت اج
 2اقة اظتجضبع اظتم بىـو بؽ  ابؼيف  ابعليل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .311، ص 2005 اوردف، إدارة ابؼيارد اظبيضيع ابؼع  ضة )بعل افيقاتةجا(، اظوبعع اويلذ، دار ياالخ ظنفيض ياظتيزيو، عة ف، عةةنا عةض ي  ا، -1
 .14-13صتةي ت فيني ، أض و فيبق ذ ض ، ص ‌-2
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 ياةة  ينا شكلخ ييا  ع قع اظتأنمير ياظتأنمض بع بـتن  س يوع إدارة ابؼيارد اظبيضيع.

 ( تكامل أنشطة إدارة الموارد البشرية90لشكل رقم7)ا

 

 

 

 

 

 

، ص 0652إدارة الموارد البشرية والكفاءة الإنتاجية، الطبعة الثالثة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  المصدر7علي السلمي،
006. 

 التوظيف ثالثا7 أىداف

بحةنج يعتا ابؼضحنع ابؼاةع   حة ة ، ظ  علة سهلاؼ سف ستخني أل اظتع ري  اظس بةع ظعةنةع اظتيفة  
 :1ي   ض أل بةفا  أ ينا، اواضاد يابؼؤفيس ت

 بؿ يظع افيتخلاـ سعنى ابؼا رات اظتم برت ج إظةا  ابؼؤفيسع. -

 تأ ةل ياة ف اظ ضص ظتفةةع اظةلرات اظ اتةع ي    ة اظع أنع. -

 اظي يؿ إلذ در ع الإشب ع اوأ لخ بغ   ت اي رغب ت اواضاد. -

 خي قضارات شؤيف اظةي  اظع أنع.تيجةو أبلس إشضاؾ اظعة ؿ   عةنةع إ لار اظةضارات يعنى او -

الاعقاؼ ب اتةع اظ ضد يتيجةع  ظتحةةق سهلاؼ ابؼؤفيسع يرب  اوهلاؼ اظيخصةع ظنع أنع بأهلاؼ  -
 ابؼؤفيسع.

 .اظي يؿ إلذ ابغل اوقصى   أس بنع اظ ضد ظتحةةق سهلاؼ ابؼؤفيسع -

                                                           

.94، ص 1975اظكييم، بضل أفصير، ابؼب دئ اظع أع   إدارة يبزوة  اظةي  اظع أنع، ي  ظع ابؼوبيع ت، سأفصير ‌-
1
 

 الاختيار التدريب تقييم الوظائف

 قياس الكفاءة قياس الكفاءة قياس الكفاءة
 

تخطيط ال
 الاحتياجات

 توصيف الوظائف

 يؤثر في 

 الاختيار

 يؤثر في  يؤثر في 

 يؤثر في  يؤثر في  يؤثر في 
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 :الفرع الثاني7 ماىية الوظيفة العمومية

ذي   بو عةيأا، يتتـةل بؾةيعع أل اظيا ب ت  إداريتعتا اظيفة ع اظعةيأةع ابػنةع اويلذ    لخ  ا ز 
 المحلدة.شخي تتياض اة  شضيط اظتأهةلخ  إلذابؼتك أنع يابؼتج  سع اظتم تستفل 

 أولا7 مفهوم الوظيفة العمومية7

بحةنج يلخلخ ابغة ة بيا دة أة د ، يا ت  إلذس بحم اظيفة ع اظعةيأةع  ز ا أل حة ة ابؼيا ل أل أة د  
، حتى تقت  عنةا  الآنم ر اظة  ي ةع، ي  بن  يةيـ بتحضيضبن  أيف  عةيأا بص ع ربظةع، يبىضج أفا  بيا دة يا ة

يذظ  بدي   الإع ف اظع بؼا ، اظيف ا  اظعةيأةع أل حق ابؼيف ع سفيقل  صم اغن  اظليؿ   دفي تيره  عنى 
ييتحلد ،  ي  ي عنى حق اظتيفة  يابؼس ياة   تيلر اظيف ا  اظعةيأةع ديف بسةةز بةفامبغةيؽ الإ س ف اظ

يعنى  ظض   ظنة اةع به   ، أ ايـ اظيفة ع اظعةيأةع بف  ا عنى انس ع اظليظع يدر ع تلخنا    ابػلأع اظعةيأةع
 ابػلأع ياظفظ ـ اظ ي بزت ر  ظتحةةق غ يتا .

 عمومية7المعنى الاصطلاحي للوظيفة ال-0

ية بنا  ، يعتا أصون  اظيفة ع اظعةيأةع حلينج الافيتعة ؿ   سدبة ت الإدارة اظعةيأةع ب ظنغع اظعضبةع
ي  اظنغع الإبقنةزيع ا و ح ابػلأع ابؼل ةع ""fonction publiqueب ظ ض سةع ا و ح اظيفة ع اظعةيأةع 

''civil service   اظةيا ع ياو ظةع    سفيذظ  ، دقةة  يش أ ''ييصع  تعضي  اظيفة ع اظعةيأةع تعضي
 .1اغن  اظليؿ لد تةلـ بؽ  تعضي   بؿلدا

 يظةل سعوةم ظنيفة ع اظعةيأةع علة تع ري     ض أفا  أ ينا:

او يوع اظتم به  سف بي رفيا   يفظض ظنيفة ع اظعةيأةع عنى سي :''بؾةيعع أل الاختص   ت اظة  ي ةع سي
يب ظت لر ااا لا تعل أل ابغةيؽ ابؼ ظةع ابؼةني ع ، الإدارة أستالا  اظص لح اظع ـشخي بوضيةع دااةع   عةلخ 

 .2ياظتم يستوةو اظتف زؿ عفا  ياة  بؼيةئت ''، ظي غلخ اظيفة ع

ظ ظ  ااا ، ييغنا  سحل سف ة  يفظض إظةا  عنى سي :''أض ز ق  يني ييغن  ابؼيف  يها تي ل ع دة قبلخ  
افيتة ظع سي إق ظع ابؼيف   سيااا تبةى ق اةع يلا تفتاا بيا ة ، ييا ب    عةل ييغنا تستةلخ   ي يده  بحةيقا  

 .3ب وداة اظة  ي ةع اظتم بولده  ابؼيضع  أياظة علة سف اظيفة ع اظعةيأةع تفي، اظ ي ييغنا 
                                                           

 .05، ص1989أ  ضات   اظيفة ع اظع أع، ديياف ابؼوبيع ت ابع أعةع، ابعزااض،  و، سق فيم بؿةل  -1
 .06ص  و ابؼض و،  -2
اظعةيأا ابعليل ب ظفظض إلذ اظتج رب او فبةع ) ةيزينفلا، اض س  ياظيلاي ت  اظيفة ع اظعةيأةع ابعزااضيع   فلخ توبةق ابؼف بص  م آا ؽتةي ت فيني ،  -3

 .45، ص 2015-2014رفي ظع أةلأع ظفةلخ شا دة اظل تيرا    عنيـ اظتسةير،   أعع ابؿةل بيقضة، بيأضداس، (، ابؼتحلة اوأضيكةع
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لنً يبد ايأا  اظيافيو تعضؼ عنى سي :'' بؾةيع اوشخ ص اظع أنع برم تصضؼ اظسنوع اظع أع أل ا لخ تة
يبه ا ابؼعنى يلخلخ   أ ايـ اظيفة ع اظعةيأةع  لخ سشخ ص الإدارة اظعةيأةع اظ يل تضبوام ، خلأ ت عةيأةع ''
أ  بد ايأا  اظـةق ا  يةصل ب ظيفة ع اظعةيأةع إلا اوشخ ص اظ يل بىـعيف إلذ ق  يف س، به  شضيط ق  ي ةع

 . 1اظيفة ع اظعةيأةع سي ابؼيف يف اظعةيأةيف

 أيايعا: لآخضياسحلبن  شكنا  ظعاظيفة ع اظعةيأةع عنى ألظي حةنج تيتةلخ 

يةصل ب ظيفة ع اظعةيأةع بدعف ه  اظيكنا ابؼيف يف اظ يل يةيأيف بأدا  اظيفة ع الإداريع   المعنى الشكلي0-7
 .بظا  يبييعةلخ ابؼيف يف ظص لح الإدارة ، أضااق اظليظع

ياظ ي يضتكز   تفظةم ه ا اظفي ط ، يةصل به  اظفي ط اظ ي يةيـ ب  هؤلا  ابؼيف يف المعنى الموضوعي8-7
 .2ظتةكع الإدارة أل اظةة ـ بد  سي لخ إظةا  أل أا ـ ياختص   ت

هف ؾ أل ا ت ى   تعضي   ب  ض سحل ابؼعفةع اظيكنا سي  سفأل خ ؿ أ  فيبق تةلبي  أل تع ري  ي حظ 
يابؼعنى او   سف  لخ أل ابؼعنى ، أل بصو بع ابؼ ايأع   تعضي   ظنيفة ع اظعةيأةع  حع سف هف ؾ ، ابؼيايعا

 اظيكنا يابؼيايعا أضتبو ف يبعـاة  اظبعض.

ه   ، :'' بؾةيعع أل اظتفظةة ت اظتم تتعنق ب بؼيف ع اظعةيأةعتعريف الوظيفة العمومية بأنهايعنة  بيكل 
يقل تتعنق بف حةع افةع تتة لخ   ،    ة ةع قة ـ ابؼيف  اظعةيأا بعةن  اظتفظةة ت قل تتعنق بف حةع ق  ي ةع تظاض

يتوبةة  ظ ظ  بو  سف تيتةلخ دااة  عنى ، ع قع ابؼيف  ب لإدارة اظعةيأةع يالاهتة ـ بدي  ن  يحة ت  ابؼافةع
 ضاد سي ظنليظع سيا ظيفة ع اظعةيأةع ها خلأع ع أع يؤديا  ابؼيف  اظعةيأا ظلأا،    بع:      ق  يني يآخض اي

أفظة   ،حل اضيعا  يأص بغا    إ  ر  ظ ـ ق  يني أعع بولد ع قت  بدل يؤدي إظةام ه   ابػلأع يع قتام ب س
 .3بغةيؽ ييا ب ت اظيفة ع" 

 

 

 

                                                           

1 -Taib Essaid, deroit de la fonction publique, édition distribution Houma, Alger, 2003, p 11 
‌

، ديياف ابؼوبيع ت ابع أعةع، ابعزااض، بليف فيفع  يض، (أة ر ع أو اظق ةز عنى اظتيضيو ابعزااضي اظيفة ع اظع أع )درافيععبل اظعزيز اظسةل، ابعيهضي  -2
 .05ص 

 .46اظعةيأا ابعليل ب ظفظض إلذ اظتج رب او فبةع، أض و فيبق ذ ض ، ص اظيفة ع اظعةيأةع ابعزااضيع   فلخ توبةق ابؼف بص  م تةي ت فيني  آا ؽت -3
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 :انيا7 المبادئ العامة للوظيفة العموميةث

ابعلارة يقل ي ل ه يل ابؼبلسيل أف  تةيـ اظيفة ع اظعةيأةع عنى أبلسيل سفي فيةع يبن  أبلس ابؼس ياة يأبلس 
 ي يد اظيفة ع اظعةيأةع حةنج فيفتوضؽ إلذ بؿتي   لخ أل ه يل ابؼبلسيل:

 مبدأ المساواة0-7

 1ياظسيا  اظعلؿ.، يية ؿ ا ف يا ف فييا  سي أتس يي ف، إذا ع دظ ، ية ؿ في ي  اظيا  المساواة لغة0-0-7

يتيازف بع اظ يل ، يتك اؤ   ألخ إزا  اظ ضص، سأ ـ اظة  يف: يةصل به  بس نملخ   ألخ المساواة اصطلاحا-0-0
 2ت  يتم حظيفام أل اظ ضص ابؼت حع ظنجةةو ''

ديسةا  10 ة  يعضؼ الإع ف اظع بؼا بغةيؽ الإ س ف اظص در عل ابعةعةع اظع أع ظلأأم ابؼتحلة   
حةنج تؤ ل ، 3يف ا  اظع أع ''  :'' ظكلخ شخي   و ابغق اظ ي ظغير    تةنل اظسأبلس ابؼس ياة عنى  1948

، الإع   ت يابؼيانمةق اظليظةع عنى حق  لخ اضد   تيلر اظيف ا  اظعةيأةع  بة  ظنيضيط اظة  ي ةع ابؼةضرة    لخ بنل
 ع.ػػػػػػػػػػػػػػػػيف ا  اظعةيأةلخ اظػػػػػػػػػػػػػض ع ابؼتك ائع ظيغػػػػػػػػػػػػػلخ أيا ل اظ ػػػػػػػػػػػػضيط ع أع يبؾضدة تتة  ظكػػػػػػػػياظتم   اظغ ظ  ها ش

 الأساس القانوني لمبدأ المساواة0-8-7

اغ ظب  ، يعتا أبلس ابؼس ياة أل سهم ابؼب دئ اظتم تةيـ عنةا   ظم اظيفة ع اظعةيأةع عنى اخت ؼ سشك بؽ  
اظسة فيةع اظتم يك نا  ا بؼس ياة سأ ـ اظيف ا  اظعةيأةع تعتا أل ابغةيؽ ، أ  يضد اظفي عنى ه ا ابؼبلس  ضاحع

اظلفيتير  ة  عةنم اظفصيص اظة  ي ةع ابؼفظةع ظنيفة ع اظعةيأةع عنى تبي أبلس ابؼس ياة   اظتيفة  اظعةيأا 
حةنج  صم عنى:'' بىـو اظتيفة  إلذ أبلس ابؼس ياة    03-06أل اوأض رقم: 74يه ا أ  س ل   ي ابؼ دة 

 .4الاظتح ؽ ب ظيف ا  اظعةيأةع ''

سي  سرااام  :'' لا بهيز اظتةةةز بع ابؼيف ع بسب  سعنى  03-06رقم:أل اوأض  27رت ابؼ دة  ة  سش  
 .5 فسام سي س نام سي بسب  سي فضؼ أل فضياام اظيخصةع سي الا تة عةع ''

                                                           
 http://www.almaany.com/answers,(vu le.21.03.2018 à 20h29)  ة  عل ابؼيقو الاظكقيني: -1
 ابؼيقو.  و  -2
 .207، ص 2007ابعليلة، الإفيكفلريع، أصض، )قةيد ياة   ت(، دار ابع أعع  بؿةل، حضيع ابؼة رفيع اظسة فيةع ظنةيف  اظع ـعبل اظ ت ح عنا ‌-3
، 46 اظة  يف اوفي فيا اظع ـ ظنيفة ع اظعةيأةع، ابعضيلة اظضبظةع، اظعلد ، ابؼتـةل2006 يينةع  15ابؼؤرخ   ، 03-06 رقم أل اوأض 74 ابؼ دة -4

 .08، ص2006 يينةع  16  ابؼؤرخع 
 .05،   و ابؼض و، ص03-06 رقم أل اوأض 27ابؼ دة  -5
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أبلس ابؼس ياة سأ ـ تيلر اظيفة ع اظعةيأةع يةو عنى ع تق الإدارة أل خ ؿ اظتزاأا   سفيعنة  بيكل اظةيؿ 
ة د يبعلـ اظتحةز ياظتةةةز بع ابؼتةلأع بون  اظيفة ع سي برةةق اظعلاظع بع اظضاغبع   الاظتح ؽ ب ظيفة ع ب بغ

اظعةيأةع يذظ  أل خ ؿ ا تف ب  لخ تصضؼ إداري سي أظاض سي فينيؾ يف قض أةتـة ت اظتيضيع ت ابؼيايعع 
 ياظتم برةا ه ا ابؼبلس ابؽ ـ   عةنةع اظتيفة .

 :الجدارةمبدأ -0

، إف   ح اظيفة ع اظعةيأةع يالارتة   به  يةتـا اختة ر ساـلخ اظعف  ض اظة درة عنى برةلخ أسؤيظة   
 ظ ظ  لابل أل ياو  ظ ـ يك لخ ه ا الاختة ر ييتة لخ ه ا ابؼبلس   أبلس ابعلارة.

 الجدارة لمبدأاريف التعبعض -2-1

'' اظفظ ـ اظ ي يتة  اظ ض ع ابؼتك ائع سأ ـ   :س عنى الجدارة مبدأ عرف الدكتور محمد يوسف المعداوي
 .1الا تة عةع '' سيحةع يظةو المحسيبةع اظسة فيةع ابؼيا فع ظتيلر اظيف ا  اظع أع عنى سفي س اظص 

  :'' سفينيب اختة ر ابؼيف ع اظع أنع يالاحت  ظ بهم عنى سفي س اظص حةع سي س عنى كما عرفو الأستاذ ثوربي
 .2ابعلارة''

: هي اوفينيب اظ ي يةيـ عنى اختة ر ابؼيف ع مبدأ الجدارة  ستخني أل اظتع ري  اظس بةع سف
 يالاحت  ظ بهم عنى سفي س اظص حةع بعةلا عل برةز الإدارة أو ي يب حة ده  اظت ـ.

 الأساس القانوني لمبدأ الجدارة0-0-7

ا ودا  اظ ع ؿ ، ابؼصنحع اظع أع إف توبةق أبلس ابعلارة بيكلخ فينةم يؤدي إلذ برسع اودا  يبرةةق
ظيف ا  الإدارة لا يعتةل عنى     ة أ  يياو أل  ظم إداريع اع ظع احس  يإبم  يعتةل   ظ  عنى     ة سيظئ  

حةنج عةنم ابعزااض  غيره  أل اظليؿ عنى تبي أبلس ابعلارة يالافيتحة ؽ   ، اظ يل يعال إظةام سأض تف ة ه 
يض بدستي  سدا  إدارا   يأؤفيس    اظعةيأةع يذظ  أف   لير سيؿ ق  يف سفي فيا اظتيفة  اظعةيأا يذظ  ظنفا

حةنج  صم ، 2006ق  يف   ه ا اظيأف فيفع  آخضلذ غ يع  لير إ ي 1966ع ـ أفظم ظنيفة ع اظعةيأةع فيفع 
 :3عنى أ ينا'' يتم الاظتح ؽ ب ظيف ا  اظعةيأةع عل  ضيق 03-06أل اوأض  80ابؼ دة 

                                                           
 .84ص  ،2008 ،  ظ ـ ابعلارة   تيظةع اظيف ا  اظع أع، دار ابع أعع ابعليلة، الإفيكفلريع، أصض،بضل عبل اظع ؿس اي  نبي  -1
 ، 1999بضلي سأع عبل ابؽ دي، إدارة شؤيف أيف ا اظليظع )س يبؽ  يسفي ظةبا  يإ  حا (، اظوبعع اظ  ظ ع، دار اظ كض اظعضبي، اظة هضة، أصض،  -2

 .58ص 
 .09، أض و فيبق ذ ض ، ص 03-06أل اوأض رقم  80ابؼ دة  -3
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  ختب رات.لاسفي س اابؼس بةع عنى 
 .ابؼس بةع عنى سفي س اظيا دات ب ظفسبع ظبعض سفي ؾ ابؼيف ع 
 اي.ػػػػػػػػػػػاظ حي ابؼ 
  ،اظتيفة  ابؼب شض أل بع ابؼقشحع اظ يل ت بعيا تكييف  أتخصص  أفصي   عنة    اظةيا ع اوفي فيةع

 ع.ػػػػػػػػػػػػػػظل  أؤفيس ت اظتكييل ابؼؤهن

 العمومي7 الموظفالفرع الثالث7 ماىية 

ف ي يد ابؼيف ع اضيرة حتةةع و، ابؼيايع ت   اظعصض ابغلينج سهميعل أيايع ابؼيف  اظعةيأا أل  
 .اظسة فيةع يالاقتص ديع يالا تة عةع بع اظليؿ، ابغلي ع بذ ه تلااعنى اظضغم أل تب يل ،    لخ اظليؿ

 7العمومي 7 مفهوم الموظفأولا

حةنج لا تتصضؼ ه    ،هم يفيةنع ظلإدارةساظفظ ـ الإداري ظنليظع  كلخ ي يعتا ابؼيف  اظعةيأا يا اع 
ظ ا حظا ابؼيف  اظعةيأا بأبنةع  بيرة أل  ضؼ اظليظع بسةةزا ظ  عل عة ؿ اظةو ع ت ، أل خ ظ  إلااوخيرة 

   : أ   ض سهم اظتع ري  اظياردة   ش، اوخض  يأل ا لخ الإبؼ ـ بتعضي  ابؼيف  اظعةيأا

  :'' اظيخي اظ ي يعال إظة  عةلخ   أضاق عةيأا يلار بيافيوع سعنى محمد فؤاد مهنا  عرفو الدكتور
 .1اظسنم الإداري''    اظسنو ت الإداريع ابؼض زيع سي المحنةع بص ع دااةع ييعتنا أض ز اظقتة 

 لخ شخي ييغلخ يفة ع داخنع   اظك درات اظلااةع بؼضاق   ابؼيف ''هي''Hauriou''ومن وجهة نظر ىوريو
 .2 أع''ػػػػػػػػػػػػػػع اظعػػػػػػػػػػػػػػ  بدعضاع اظسنوػػػػػػػػػػالإدارة اظع أع اظت بعع بؽ  ييتم تعةةف سيعةيأا يلار بدعضاع اظليظع 

''هي  لخ شخي يسام   إدارة أضاق ع ـ ألار ب ظوضيةع  :ابؼيف  اظعةيأاwaline″كما عرف الفقيو ولين''
 .3ابؼب شضة ييعع   يفة ع دااةع يييغلخ در ع داخنع    و ؽ   در الإدارة اظع أع ''

 15ابؼؤرخ    03-06رقم  أل اوأض 04    تعضي     ابؼ دة  اةلأما من وجهة نظر المشرع الجزائري7 
 '' يعتا أيف    لخ عيف عع   يفة ع عةيأةع دااةع يرفيم   رتبع   اظسنم الإداري ''. 2006  يينةع

 .4''اظقفيةم هي الإ ضا  اظ ي يتم أل خ ظ  ت بةم ابؼيف    رتبت  ''
                                                           

 .11، ص 2006 أصض، خ  ض شضي  ييفي ، اظيفة ع اظع أع، درافيع أة ر ع، دار اظفاـع اظعضبةع ظنفيض، اظة هضة،حنةا  -1
 .85، ص 2004، أصضبؿ رب بصعع، اظتأدي    اظيفة ع اظع أع، درافيع أة ر ع، دار ابؼوبيع ت ابع أعةع، الإفيكفلريع،  -2
 .414، ص 2003، اوردف، دار ياالخ ظنفيض، اويلذشوف يي عنا خو ر، اظي ةز   اظة  يف الإداري، اظوبعع  -3
 .4ص  أض و فيبق ذ ض ،، 03-06أل اوأض رقم  04 ابؼ دة -4
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 7العمومي ثانيا7 شروط اكتساب صفة الموظف

 ضد أيف   عةيأة   ة  ينا:عنى ابػص اي اظع أع لاعتب ر اظ  03-06أل اوأض رقم  04 صم ابؼ دة 

أفص  داام    سيسف يعع اظيخي   يفة ع دااةع: يابؼةصيد ب ظيفة ع اظلااةع هي اظتح ؽ اظ ضد بعةلخ  -
ابؽةئ ت اظع أع ذات  سيابعة ع ت المحنةع  سياظعةلخ عنى فيبةلخ اظلياـ يالافيتةضار   خلأع أضاق ع ـ تليض  اظليظع 

اظو بو الإداري ياظيفة ع اظلااةع ها تن  اظتم لا تفتاا بخضيج اظيخي ابؼعع أفا  و   قل يكيف تكنة  
 ابؼاةع هف  تكيف أؤقتع ظكل اظيفة ع تكيف دااةع. سفحةنج ، شخي أ  بداةع أؤقتع ظتأديع يفة ع أ 

ي: سي ت بةت    إحل  اظلر  ت اظيفة ةع ابؼي يدة   سف يعع اظيخي ييضفيم   رتبع أعةفع   اظسنم الإدار  -
 .03-06أل اوأض رقم  08يهي أ   صم عنة  ابؼ دة ، الإدارة اظتم عع به 

سف يكيف اظتعةع   اظيفة ع بيافيوع اظسنوع ابؼختصع: حتى يكيف اظيخي أيف   عةيأة  يفبغا سف يكيف  -
سي ابعة ع ت المحنةع سي ابؽةئ ت اظع أع ذات اظو بو الإداري شغن  بؼفص  يفة ا   أضاق عةيأا تليض  اظليظع 

ه ا اظيضط تؤ ل  ابؼ دة ، أستفل ظةضار إداري   در عل ابعاع الإداريع ابؼختصع ياة  ظنيضيط اظتم بولده  اظة  يف
: ''  لخ تعةع   يفة ع ظل  ابؼؤفيس ت يالإدارات أ  ينا ياظتم تفي عنى ،03-06أل اوأض رقم  09
 1أةع به  سف يؤدي إلذ شغلخ يفة ع ش غضة ق  ي ةع ''اظعةي 

ف ق  يف إسف يعةلخ   إحل  الإدارات سي ابؼؤفيس ت سي ابؽةئ ت اظعةيأةع ذات اظو بو الإداري: يأ لخ في بة  ا -
اعتا اظعةلخ   الإدارات يابؼؤفيس ت اظعةيأةع ذات اظو بو الإداري شض   سفي فية   03-06اظيفة ع اظعةيأةع رقم 

عنى أ ينا:'' يوبق ه ا اظة  يف  اظس ظ  اظ  ضأل اوأض  02حةنج  صم ابؼ دة ، اظ ضد أيف   عةيأة  لاعتب ر
ييةصل به  ابؼؤفيس ت ، اوفي فيا عنى ابؼيف ع اظ يل بي رفييف  ي  ام   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع

يابعة ع ت الإقنةةةع يابؼؤفيس ت اظعةيأةع    اظليظع يابؼص لح غير ابؼةض زة اظت بعع بؽ  يالإدارات ابؼض زيع، اظعةيأةع
يابؼؤفيس ت اظعةيأةع ذات اظو بو اظعنةا ياظ ة   يابؼاي يابؼؤفيس ت اظعةيأةع ذات اظو بو ، ذات اظو بو الإداري

 . 2اظعنةا ياظتكفيظي ا ي لخ أؤفيسع عةيأةع بيكل سف بىـو أستخلأيه  وحك ـ ه ا اظة  يف اوفي فيا ''

افيت نى بعض اظ ئ ت أل اظع أنع   الإدارات يابؼؤفيس ت  03-06اوأض رقم  سفيبف  بذلر الإش رة إظة  
عنى أ   يذظ  وحك ـ اظ ةضة اوخيرة أل ابؼ دة اظ   ةع أل اوأض اظس ظ  اظ  ض، اظعةيأةع أل ابػـيع وحك أ 

 .3 ف ''ػػػػػػػػػػػػػػضبؼػػػػػػػػػػيف ظنلا ع اظي ي يأستخلأي اظب''لا بىـو ه ا اوأض اظةـ ة يابؼستخلأيف اظعسكضييف يابؼل ةينا:

                                                           
 .4، أض و فيبق ذ ض ، ص 03-06رقم  اوأضأل  09 ابؼ دة -1
03ص   و ابؼض و، ، 03-06أل اوأض رقم  02بؼ دة ا‌- 2 

 .03   و ابؼض و، ص -3
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 المطلب الثاني7 أسباب وشروط التوظيف
 دره  ػػػػػػػػػػػػ    اظي غضة اظتم غػػػػػػػابؼف  لخ ألأسي  ظنتيفة  يذظ  أل ػػػػػػل اوفيب ب اظتم تلاو إلذ اظنجػػػػػػهف ؾ اظعليل أ

 ب اظتم تؤدي إلذ اظنجي  ػػػػػػػػػػػػػػػػػع فيفتوضؽ إلذ سهم اوفيبػػيعنة، ليلةػػػػػػػػػػػػػلاث يف ا   ػافيتحيف يه  سي بسب  ػػػػػػػػػػػػػأ
 ظنتيفة .

 توافر المناصب الشاغرةلأول7 أسباب الفرع ا

 :1ينا يابؼتة نع اةة ظتيااض ابؼف    اظي غضة هف ؾ علة سفيب ب 

يعتا اظتة عل سهم فيب  ظيغير اظيف ا  حةنج بو ؿ ابؼيف  إلذ اظتة عل بعل افيتكة ظ  بؼلة  دــــــــــأولا7التقاع -
 اظعةلخ اظة  ي ةع بف  يستلعا افيتخ ا  بديف  سخض.

تعتا يا ة ابؼيف  سحل عياألخ شغير ابؼفص  اظ ي يستلعا تعييـ  بديف   د الموظفينــــثانيا7 وفاة أح-
  ليل.

يهي ، يةصل به  خضيج ابؼيف  أل يفة ت  اختة ري  يبيكلخ ي اا بغض اظفظض عل اوفيب ب الةـــــــــــثالثا7 الاستق -
 .خضآأ  يتون  تعييـ  بديف  

إلا سي  تكيف بةضار أل الإدارة ، : تيقؾ أو الافيتة ظع   خضيج ابؼيف  أل يفة ت ة الخدمةـــــرابعا7 نهاي -
 ضا.ػػػػػػػػػػ  ش غػػػػػػػػػػػػػيب ظت لر يصب  ابؼفص  اظ ي   ف ييغن، ابؼيف  عل عةن ظسب  أل اوفيب ب اظتم تستلعا اصلخ 

يه ا اظضاو ، يها راو ابؼيف  إلذ يفة ع سعنى أل يفة ت  ياق اظسنم الإداري ظنيف ا 7 رقيةـــــــــخامسا7الت -
 يفتج عف  بة   أفص  ابؼيف  اظس بق ش غضا. 

يفتج عل  ةلخ ابؼيف ع إلذ أف  ق خ رج ابؼؤفيسع بف  يفتج عف  شغير ابؼفص  اظ ي   ف : لــــــــــــسادسا7 النق -
 ييغن  ابؼيف  ابؼفةيؿ.

 ليلة.ػػػػػػػػػػ  أف     ػػػػػػػػػػػػياظتم تةتـا ات،    ػػػػػػػػػػػض ابؼؤفيسع إلذ زي دة أسؤيظةػػػػػ: يؤدي  بو المؤسسةــــسابعا7 نم-

يحع ظسب  أل اوفيب ب قل تؤدي إلذ علـ ػػػػػػػػػػيؿ ابؼيف    ح ظع إ  زة أ تػػػػػ: يها دخيبـــــازة تغـــــــثامنا7إج -
  . ػػػػػػػػػػػػػػػير ابؼفص  ياضيرة شغنػػػػػػػػػػػػلرت  ظنعيدة إلذ يفة ت  أ لخ ح ظع ابؼضض بف  يؤدي إلذ شغػػػػػػػػػػػق

 

                                                           
 .17-16ص ، صأض و فيبق ذ ض سنمض اظتيفة  اظعةيأا عنى     ة ابؼيف ع ب لإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع،  ،فيني  تةي ت‌-1
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 ابؼف   : تيااضابؼخو  اظت لر ييا  سفيب ب 

 فر المناصب لدى الإدارة او المؤسسةا( أسباب تو 90رقم7)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،الأردنتكامل(، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،مالطائي وآخرون، إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي  المصدر7 يوسف حجيم
 .005، ص 0993

 الفرع الثاني7 شروط التوظيف7

اظيضيط اظيا   تياضه  ، ظةل علدت بـتن  اظفصيص اظة  ي ةع ابؼتعنةع بتفظةم اظيفة ع اظعةيأةع   ابعزااض
يابؼعةيؿ ب   2006 يينةع  15ابؼؤرخ    03-06بسن  اظيفة ع اظعةيأةع يأفا  اوأض  ظتح ؽب لااةةل يضغ  

  : '' لا بيكل سف ييف  سي    ف   يفة ع عةيأةع أ  لد تتياض اة  سأف  عنى  75حةنج  صم ابؼ دة  ،ح ظة 
 اظيضيط الآتةع:

   ع.ػػػػػػػػػػػػػػػػزااضي ابعفسةػػػػسف يكيف 
 بحةيق  ابؼل ةع.سف يكيف أتةتع   
 . سلا برةلخ شا دة فييابة  اظةـ اةع أ حظ ت تتف فى يبف رفيع اظيفة ع ابؼضاد الاظتح ؽ به 
 ي فةع.ػػػػػػػلأع اظػػػػػػػػػػػػػسف يكيف   ياعةع ق  ي ةع بذ   ابػ 

 الاستقالـــــــة الوفــــــــــاة

لترقية الوظيفيةا  نهاية الخدمة منصب شاغر 

لإجازة ا نمو المؤسسة النقــــل  
 الوظيفي

 التقاعد
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  ابؼضاد سف تتياض اة  شضيط اظسل ياظةلرة اظبل ةع ياظ هفةع ي  ا ابؼؤه ت ابؼونيبع ظ ظتح ؽ ب ظيفة ع
 . 1الاظتح ؽ به 
 اظيضيط اظع أع ظتةنل اظيف ا  اظعةيأةع   ابعزااض بفيع أل اظت صةلخ: إلذياةة  ينا فيفتعضض 

 أولا7 التمتع بالجنسية الجزائرية7

، ظتحةةق أصنحع اظي ل يابؼيا فع عةيأةع  حل ذات  خلأع  إدارة عةيأةع سييعتا اظتيفة    أؤفيسع 
ظيفة ع عةيأةع يتيق  عنى أل  ارتب ط ابؼقش  ب ظليظع يبىـو بص ع   أنع ظةيا ةفا  ف اظقش  إيأل ثم ا
 ظضا بؼ  برتيي عنة  ، أل اظليظعسيحض   عنى ، يذظ  توبةة  بؼبلس اظسة دة اظي فةع ابؼعقؼ به  ديظة ، يتيضيع   

 سف ة  سي  لابل ،  ظسة فيع ابػ ر ةع  بؾ ؿ اوأل يالاقتص د يا خ  ع اظيفة ع اظعةيأةع أل سفيضار تتعنق ب ظليظع
حةنج سف ، بف  بهعن  حضيص  عنى برةةق أصنحع اظليظع اظتم يفتةا إظةا ، بسف  ظيخي تتياض اة  اظبياعنج اظي فةع

ا شقط عنى أل يتةلـ ظيغلخ ، ه ا اوأض لا يتياض ظل  او فبي ظ ا بقل سف ابؼيضع ابعزااضي لد بىضج عل ه ا ابؼبلس
 يكيف أتةتع  ب بعفسةع ابعزااضيع. سفحل اظيف ا  اظعةيأةع س

ديف سف ييير إلذ أ  ، يبقل سف ابؼيضع ابعزااضي قل حصض تيفة  اواضاد   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع
هف ؾ بعض اظةيا ع اوفي فيةع ابػ  ع اظتم تفي عفل الاقتـ   عنى  سفأكتسبع إلا  سيإذا    م ابعفسةع س نةع 

 الاقلأةع   ا تس ب ابعفسةع ابعزااضيع ظنتعةع   اوفي ؾ ابؼل ةع. شضيط 

  ف قل اضؽ بع ابغ ألخ ظنجفسةع   1966 ياف  02ابؼؤرخ  :133-66ي يير هف  إلذ سف اوأض رقم:
ابعزااضيع او نةع يبع أكتسبا    بؾ ؿ اظتيفة  اظعةيأا، ا ا ح ظع ا تس ب ابعفسةع ابعزااضيع أل  ضؼ 

   لا بوق ظ  سف يكيف أيف   عةيأة  إلا بعل أـا فيفتع عنى ا تس ب  ابعفسةع ابعزااضيع يي بم إبي اشخي س ف
 .2خ بؽ  ابؼتجفو يلا   ظنجفسةع ابعليلة، حتى بيكل تعةةف    اظيفة ع اظعةيأةع

 :ثانيا7 التمتع بالحقوق المدنية وحسن السيرة والسلوك

الإدارات يابؼؤفيس ت اظعةيأةع اظتةتو بجةةو ابغةيؽ ابؼل ةع ييقط اظة  يف أل ابؼقش  ظنتيفة    
يبيكل اظتحةق أل بستو اظيخي بحةيق  ابؼل ةع أل خ ؿ أضا عع ، ب لإا اع إلذ اظتةتو بحسل اظسيرة ياوخ ؽ

يظلإدارة ابغق   افيتخلاـ سي  ضيةع ظنتأ ل أل ، عنى  حة ع فييابة  اظعلظةع   عيالافينو ت اوأل ابؼختصع 
 ااض ه ا اظيضط.تي 

 

                                                           
 .9-8 ص ، أض و فيبق ذ ض ، ص03-06أل اوأض رقم  75 ابؼ دة‌-1
 .70 ، صأض و فيبق ذ ض ، تةي ت فيني  -2
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اظ ة  ياظةـ   اظ ي   تا دلايأل ابؼ حظ سف ابؼيضع لد بولد اياب  حسل اظسيرة ياظسنيؾ ت ر   ذظ  
غير بضةلة رفيخم   اوذه ف يتف قنتا   سييض  سف فييرة ابؼض  تتجسل أل خ ؿ أ  عضؼ عف  أل    ت بضةلة 

إ لار حكم الإدا ع  ب ظفسبع ظنيخي سف يصلخ اوأض إلذيلا ييقط لا تة   حسل اظسيرة ياوخ ؽ ، اوظسل
ف يتم إنمب ت سبلخ يك ا اظةيؿ بعلـ تيااض حسل اظسيرة ياوخ ؽ ي ، عنة  أل إحل  ابعا ت اظةـ اةع ابؼختصع

ف ابؼيضع سيأ  ي حظ   ه ا ابػصيص ، ف يتم تف قنا  أل  ضؼ اواضاد المحةوع ب سشبا ت تتعنق بسةعت  ي 
حةنج ا ت ى ب ظفي عنى بستو ، ظع حسل اظسيرة ياوخ ؽأإلذ أس 03-06يض   اوأض رقم ابعزااضي لد ي

أييرا إلذ إظزاأةع خني شا دة اظسيابق اظةـ اةع أل ابؼ حظ ت اظتم ، ابؼقش  ظنيفة ع اظعةيأةع ب بغةيؽ ابؼل ةع
 .1تتف فى يبف رفيع اظيفة ع ابؼضاد الاظتح ؽ به 

 تجاه الخدمة الوطنية7اثالثا7 أن يكون المترشح في وضعية قانونية 

حةنج لا يتم تيفة  ، يتم تياة  ياعةع ابؼقش  ابذ   ابػلأع اظي فةع ب ظفسبع ظلإدارة يابؼقش  ظنيفة ع أع 
  ف ييقط   ابؼقش    03-06يقبلخ  لير اوأض رقم:، سي أقش  أ لد ييا  ياعةت  إزا  ابػلأع اظي فةع

يكيف قل سد  يا   ابػلأع اظي فةع يظكل  ظضا ظنيك ي  ابؼةلأع  سي، يكيف أع ى أفا  سفظيغلخ يفة ع عةيأةع 
أل  ضؼ اظيب ب اظ يل تنةيا  عيب ت   اظتيفة  ي  افيتخضاج بعض اظينم اق الإداريع ابؼونيبع ظ ظتح ؽ بأي 

 لر راةو ابعةايريع تعنةةع تتـةل إظغ   شضط إنمب ت اظيا   س، اعةتام ابذ   ابػلأع اظي فةعيفة ع بسب  ي 
يفة ع أعةفع يحصيبؽم عنى اظينم اق الإداريع اظتم قل  سيبيا   ابػلأع اظي فةع قصل تساةلخ اظتح ؽ اظيب ب بعةلخ 

ي بم  سف اأ  ض فيفع (20يل)أل اظيب ب اظب ظغع فيل اظعيض ، عةلخن لخ   ظ  ظعنى     به  سغير ، بوت  يي 
أؤ لخ  سي، بدي   شا دة تستظاض برليلا:"إف   ف أست ةلا أل اظتأ ةلخ، ياعةت  اظة  ي ةع إزا  ابػلأع اظي فةع

تعنةةع سخض  بسف  بدي با    ة  س لرت ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع،  2أع ى " سياظتجفةل سي أست فة  
تضخةص ت بص ع افيت ف اةع ظتيفة  أفتيج اظتكييل ابؼتخصي اظ ي لا ي بم شضط سدا  يا   ابػلأع اظي فةع 
بص ع تع قليع بؼلة فيفع يبىي ه ا الإ ضا :'' خضبها ابؼلرفيع اظي فةع ظلإدارة اظ يل ت بعيا درافيتام   فلخ  ظ ـ 

يابؼتعنق بتسةير ابؼلرفيع اظي فةع ظنتيفة    رتبع  1966س تيبض  04ابؼؤرخ   : 306-66ابؼضفييـ رقم: 
، حةنج سف هؤلا  3'' 106-91أتصضؼ، ابؼة رفيع ابؼتخصصع ابؼس عليل ابػ اعع ظنةضفييـ اظتف ة ي رقم: 

   ابؼستخلأع يتم تعةةفام   رتبتام بص ع أقبي ب ظفسبع ظنح ظع اويلذ يتعةع يت بةم ابؼستخلأع   ابغ ظع 
                                                           

 .71- 70 ص اظتيفة  اظعةيأا عنى     ة ابؼيف ع ب لإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع، أض و فيبق ذ ض ، صسنمض  فيني ،تةي ت  -1
، 1997    ا 25ابؼؤرخع    02تعليلخ اظتعنةةع رقم  ، تتـةل2008أ ي  06ؤرخع   ، اظص درة عل راةو ابغكيأع، ابؼ06اظتعنةةع رقم  -2

ظي فةع بص ع أسبةع ظنتيفة  يتسنةم بعض اظينم اق الإداريع، اظص درة عل راةو ابغكيأع، عبل اظعزيز بنخ دـ، ابؼتعنةع بإنمب ت اظياعةع إزا  ابػلأع ا
 .314ص

، تعلؿ يتتةم اظتعنةةع ابؼيق ع رقم 2008أ ي  26ابؼؤرخع   اظص درة عل ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع، ، 08اظتعنةةع اظيزاريع ابؼيق ع رقم  -3
ابؼس بة ت، الاأتح   ت يالاختب رات ابؼافةع، اظص درة عل ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع  يإ ضا ، ابؼتعنةع بكة ةع تفظةم 2004س تيبض  16  ابؼؤرخع  08

 .329اظعةيأةع، ص 



 للتوظيف الداخلي والأداء الوظيفي النظريالإطار ....................................7 الأولالفصل 

 

24 

افيتلع اام ودا  يا   ابػلأع اظي فةع يياعيف بةية اظة  يف   ح ظع تسةى "ياعةع ابػلأع  يعفل اظ   ةع
عنى سف  ،اظي فةع" ييست ةل هؤلا  أل  لخ حةيقام   اظققةع   اظلر  ت ياظتة عل بليف الافيت  دة أل اظضات 

 ة  سف بؽم سيظييع ،  يذظ  بةية اظة  يف اظتجفةل يع د إدأ ج هؤلا  ابؼيف ع   رتبام او نةع عفل ا ةـ   اقة
قبلخ خـيعام ظنتجفةل إذا   ف ابؼفص  ش غضا سي   أفص  أع دؿ ظ   اظتعةع   ابؼف    اظتم    يا ييغنيي 

 . 03-06:أل اوأض رقم 115ابؼ دة  يذظ   بة  وحك ـ
 نــــــــــرط الســـــــــــرابعا7 ش

عنى أ ينا:'' برلد اظسل اظل ة  ظ ظتح ؽ  03-06أل اوأض رقم: 78 ي ابؼيضع ابعزااضي   ابؼ دة 
سي سف ابغل اودنى ظنسل اظة  ي ةع ظنتيفة    اظيفة ع ،1( فيفع   أنع '' 18بيفة ع عةيأةع ب ة ني عيضة )

ياة ف   يع اظةصض أل الافيتغ ؿبض إلذ( فيفع   أنع ييالؼ ابؼيضع أل يرا  ذظ  18اظعةيأةع ها بش  ةع عيض )
 نىيأل  اع سخض  يالؼ إلذ برةةق حل سد، ( فيفع ه ا أل  اع18حةام   اظلرافيع حتى فيل اظ ة  ةع عيض )

 أل الإدراؾ ياظفـج اظعةنا اظ زـ ظتحةلخ سعب   اظعةلخ اظيفة ا ياظةلرة عنى برةلخ ابؼسؤيظةع.

 الوظيفة7دنية لممارسة ـــــخامسا7 التمتع باللياقة الب
 سياظع ه ت ابعسليع  سي، تيقط س ظةع اظيفة ع اظعةيأةع عنى خني ابؼقش  أل اوأضاض ابؼزأفع يابؼعليع

يتتيلذ بعفع  بةع ، اظعةنةع اظتم تعةق سدا   ظنعةلخ يتعولخ أص لح ابؼيا فع بسب  غة ب  ابؼتكضر اظف تج عل أضا 
بحةنج تتون  ، اظنة قع اظصحةع ابؼونيبع حس   يعةع اظيفة عيبزتن  در ع ، أع يفع ابؼقشحع ظنيف ا  اظعةيأةع

سي اظتم برت ج إلذ در ع أعةفع أل ، بعض اظيف ا  در ع ع ظةع أل اظنة قع اظصحةع ياظبل ةع أ لخ اوعة ؿ اظي قع
  بفله  ابػ أو أل اوأض  75  حع  صم ابؼ دة ، حلة اظفظض لا تكيف اضيريع   يف ا  سخض ......

 أ  ينا:'' سف تتياض اة  شضيط اظسل ياظةلرة اظبل ةع ياظ هفةع ي  ا ابؼؤه ت ابؼونيبع ظ ظتح ؽ عنى  03-06رقم:
تفظةم ، عفل الاقتـ  ، أف  عنى أ  ينا '' بيكل الإدارة 76 ة  سش رت ابؼ دة ،  2 ب ظيفة ع ابؼضاد الاظتح ؽ به ''

 .3اظ حي اظوبي ظنتيفة    بعض سفي ؾ ابؼيف ع ''

إلا سف شضط اظنة قع اظصحةع لا ، سش رت إلذ اضيرة تفظةم اظ حي اظوبي ظنتيفة    بعض اوفي ؾحةنج 
يإبم  هي شضط ع ـ أةةل بفصيص ، يعي افيتبع د ائع ذيي الاحتة   ت ابػ  ع أل شغلخ اظيف ا  اظعةيأةع

 أئييع أل ابؼف    بؽ   سف ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع لابل سف تنتزـ بتخصةي  سبع  ي يير هف  إلذ، خ  ع

                                                           
 .09، أض و فيبق ذ ض ، ص 03 -06 رقم أل اوأض 78ابؼ دة  -1
 .09، ص   و ابؼض و، 03-06 رقم أل اوأض 75/05ابؼ دة  - 2
 .09ص   و ابؼض و، ، 03-06 رقم أل اوأض 76ابؼ دة  -3
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أ ي  08ابؼؤرخ   : 09-02 رقم: أل اظة  يف 27% ياة  بؼ   صم عنة  ابؼ دة 1 ػػػػػػاظ ئع ياظتم تةلر ب
يابؼتعنق بحة يع اوشخ ص ابؼعيقع يتضقةتام ياظتم  صم عنى أ ينا:" به  عنى  لخ أستخلـ سف 2002

 عةلخ ظلأشخ ص ابؼعيقع ابؼعقؼ بؽم بص ع اظع ألخ.%(عنى اوقلخ أل أف    اظ1بىصي  سبع ياحل ب بؼ اع )

يعفل افيتح ظع ذظ  يتعع عنة  داو اشقاؾ أ لر برلد قةةت  عل  ضيق اظتفظةم يض ل   حس ب  فليؽ 
 .1خ ص ظتةييلخ  ي ط بض يع ابؼعيقع يتضقةتام''

 سادسا7 إثبات مستوى التأىيل الذي تتطلبو المناصب الشاغرة7

ابؼقش  بؼستي  اظتأهةلخ اظ ي ييق   ابؼفص  يبىتن  أستي  ابؼؤهلخ ب خت ؼ يةصل ب ظ  إنمب ت 
بحةنج  نة     م اظيفة ع  عبع يذات أسؤيظةع  بيرة  نة  تون  ذظ  أؤه  ، أستي  ابؼفص  ابؼضاد شغن 

ياظعكو  حة  ييتم برليل أستي  ابؼؤهلخ ي يعةت    اظةيا ع اوفي فيةع ابػ  ع بدختن  اوفي ؾ ، سعنى
-06أل اوأض رقم: 75/5حةنج  صم عنة  ابؼ دة  ،عتب رلاابه ا اظيضط بعع  يخ  ابؼيضع ابعزااض سيقل ، ياظضت 
أل   و اوأض  ة  ينا:'' يتيق  الاظتح ؽ ب ظضتبع عنى إنمب ت اظتأهةلخ  79 ة  بسم الإش رة إظة    ابؼ دة   03

 .2سي أستي  تكييل '' سي إ  زاتبيا دات 

  بؼ     م ه   ، الإدارة بيكل سف تـة  شضي   سخض  تضاه  لازأع ظيغلخ اظيف ا  اظعةيأةعي يير إلذ سف 
ياظتم  صم  03-06أل اوأض رقم  77اظفظ ـ يهي أ  سش رت إظة  ابؼ دة  سياظيضيط غير أتع راع أو اظة  يف 

،  ت بعض اوفي ؾي ظضا بػصي ة، عفل ابغ  ع، تيا  اظةيا ع اوفي فيةع ابػ  ع سفعنى أ  ينا:'' بيكل 
 سع  .  75شضيط اظتيفة  ابؼفصيص عنةا    ابؼ دة 

 .3 ة  بيكفا  سف برلد اوفي ؾ اظتم يتيق  الاظتح ؽ به  عنى إ ضا  برةةق إداري أسبق ''

 المطلب الثالث7 أنماط التوظيف في الجزائر7

ياظتفظةة ت اظتم به  عنى  سح ط ابؼيضع ابعزااضي اظتيفة    اظيفة ع اظعةيأةع بدجةيعع أل اظةيا ع
 سفغير ، يه ا إحة ق  بؼبلس ابؼس ياة، الإدارات اظعةيأةع احقاأا  عفل قة أا  بعةنة ت تيفة  أيارده  اظبيضيع

بلخ ياو ابؼيضع  ،ابؼس ياة   اظتيفة  لا تعي اظسة ح بعةةو ابؼيا فع ب ظلخيؿ   فين  اظيفة ع اظعةيأةع
حةنج تبنى  ظ ـ اظتيفة  ، ابعزااضي بؾةيعع أل اظيضيط اظتم يتي   تياضه  اةةل يضغ    شغلخ يفة ع عةيأةع

 يتتبنى سفينيب اظققةع  أفي س ظنتيفة  اظلاخنا. ،   ابعزااض سفينيب ابؼس بة ت  أفي س ظنتيفة  ابػ ر ا

                                                           

اوشخ ص ابؼعيقع يتضقةتام ب بعزااض.  أتعنق بحة يع، 2002أ ي  08ؤرخ   ابؼ ،09-02 أل اظة  يف رقم 27ابؼ دة  - 1 
 .09، أض و فيبق ذ ض ، ص 03-06رقم  اوأضأل  79ابؼ دة  -2
 .09 ص  و ابؼض و، ، 03-06 رقم أل اوأض 77بؼ دة ا‌-3
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 يعنى اظعةيـ بيكل اظتةةةز بع بموع أل اظتيفة :

 فرع الأول7 التوظيف الخارجي7ال
عل  ضيق ، ابؼؤفيسع اظعةيأةع سييةصل ب ظتيفة  ابػ ر ا عةنةع  ن  ابؼيرد اظبيضي أل خ رج الإدارة 

 ييتعنق ب واضاد اظ يل يتةلأيف بونب  م رغبع بتةنل اظيفة ع.، فييؽ اظعةلخ ابػ ر ا
ف ع بيتنكيف اظك   ات يابؼؤه ت ييعتا اظتيفة  ابػ ر ا سحل سهم ابؼص در ابؼعتةلة   تياير أي 

   يعتا أل بع اظعياألخ اوفي فيةع ابؼؤنمضة عنى سدا  ابؼؤفيس ت س ة  ،  اظـضيريع ظيغلخ أف    اظعةلخ اظي غضة
أل  80حةنج  صم ابؼ دة ، يالإدارات اظعةيأةع اظتم تسعى دااة  ظنبحنج عل ساك ر  ليلة يأؤه ت أتخصصع

ي ة ة ت الاظتح ؽ ب ظيف ا  اظعةيأةع ب فيتعة ؿ سفينيب ابؼس بة ت عنى بـتن   ضؽ  03-06اوأض رقم:
 يحلدت عنى اظفحي اظت لر:

 .ابؼس بةع عنى سفي س الاختب رات 
 .ابؼس بةع عنى سفي س اظيا دات ب ظفسبع ظبعض سفي ؾ ابؼيف ع 
 ي ابؼاي.ػػػػػػػػػاظ ح 
   أفصيص عنة    اظةيا ع اوفي فيةع اظتيفة  ابؼب شض أل بع ابؼقشحع اظ يل ت بعيا تكييف  أتخصص

 .1ظل  أؤفيس ت اظتكييل ابؼؤهنع

 الفرع الثاني7 التوظيف الداخلي

 أولا7 التوظيف الداخلي

يذظ  عل ، ابؼؤفيسع اظعةيأةع ب لافيتف د إلذ أيف ةا  سيأع ابؼف    اظي غضة ظل  الإدارة أيةصل ب  ت
ب بؼؤفيسع أل سهم ابؼص در اظتم تعتةل عنةا  ابؼؤفيسع   شغلخ بحةنج يعتا ابؼيف يف ابغ ظةيف ،  ضيق عةنةع اظققةع

،    به  الإع ف عف  داخلخ ابؼؤفيسع بيافيوع ابؼنصة تإا ا ح ظع شغير أفص  أعع ا، ابؼف    اظي غضة ظليا 
 ييعتةل سيـ  عنى الافيتغ ؿ ابؼب شض ظنةعنيأ ت ابؼتياضة عل اظعة ؿ خ  ع، اظتعنةة ت اظلاخنةع ي يضات ابؼؤفيسع

ابؼتعنةع بك    م يخا م بدتونب ت ابؼفص  حةنج تةيـ ابؼؤفيسع بلرافيع  لؼ ظنفظض   تو بق أفص  ش غض أو 
بيكل بؼل  حةنج، 2ابؼ لخ اظة الخ'' سيظييع تيفة  ابؼيارد اظبيضيع اظلاخنةع ''  إلذأؤه ت ابؼستخلأع ييستفل ذظ  

ييتم ابغصيؿ عنى اواضاد ابؼف فيبع داخلخ ابؼؤفيسع عل  ،تتيااض اة  إأك  ة ت شغنا  أل ابؼيف ع سف يتةلـ بؽ 
ييتجسل ذظ  ، اظتم تيكلخ دع أع سفي فيةع   ابؼس ر ابؼاي ظنةيف  يحلنم  ه أ    حة ت  ابؼافةع،  ضيق اظققةع

إلذ إحل  در  ت اظسنم اظيفة ا سي  أل خ ؿ آظة    اظتم تسة  بـة ف تس يي حظيظ ابؼيف ع   اظصعيد
                                                           

‌.09، أض و فيبق ذ ض ، ص 03-06رقم  اوأضأل  80ابؼ دة  -1
2

- Peretti Jeanmarie,  ressources humaines et gestion des personnes, 6ieme édition,  librairie Vuibert,  Paris, 

2007, P77. 
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ا ظققةع اـ  عنى سي  حق أل حةيؽ ابؼيف ع ااا ، آخضت  داخلخ   و اظسن  سي أل فين  إلذ بتغةير اظض 
ف ارت  ع اظضيح إيهك ا ا، تيكلخ ح ازا ظتةلنً اوحسل أل قبنام يالإخ ص   عةنام يتوييض سدااام اظيفة ا

يقل  ي ابؼيضع ابعزااضي   ، ابؼعفييع ظنةيف ع عفل ت ـةلخ ابؼصلر اظلاخنا يؤدي إلذ ارت  ع أستي  سدااام
يكيف '' ظنةيف  ابغق  سفابؼتـةل اظة  يف اوفي فيا ظنيفة ع اظعةيأةع عنى  03-06أل اوأض رقم  38ابؼ دة 

 .1  اظتكييل يبرسع ابؼستي  ياظققةع   اظضتبع خ ؿ حة ت  ابؼافةع '' 

 ةــــثانيا7 مفهوم الترقي

 :ةـــــــــــــرقية لغــــــــالت-0

علة سشخ ص أل أضتبع إلذ أضتبع سعنى  سيييةصل به  راو شخي ، تضقةع، يضقا، افيم أل اظ علخ رقى
 .2ا تة عة  سي اقتص دي 

 الترقية اصطلاحا-0

يةصل ب ظققةع أل اظف حةع الا و حةع ا تة ؿ ابؼيف  أل ياعةع إلذ ياعةع سخض  ذات أستي  سعنى 
اظيفة ةع   ظتغةير    بةعع  أتة زاتلااه   اظققةع زي دات    ة  قل تص ح  ،  يأضت  سعنى ح ظة  يأستةب 

ثم ، سف ابؼيف  يبلس حة ت  ابؼافةع   سدنى در  ت اظسنم اظيفة ا إذ، يدر ع ابؼسؤيظةع يبؾ ؿ اظسنوع، اوعة ؿ
عنى ابغصيؿ ااي لا يسعى أل يرا  سدا  ابػلأع ،  تعتا حق أل حةيؽ ابؼيف  ياظققةع، يعني أض ز  ييزداد دخن 

إلا  يذظ  ظل يتأتى، بلخ يسعى سيـ  إلذ برسع اظضات  يبرسع ياعةت  اظيفة ةع، عنى رات  شاضي احس 
ح  ه ا اظتةلـ زي دة     ة  يص،  ييكيف اظتةلـ   اظلر ع ياظضتبع عنى حل فييا ، ب ظتةلـ   ابؼس ر ابؼاي

 .3اظضات 

يتوير ق بنةع اواضاد اظع أنع   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع تعتا اظققةع أل اظوضؽ اوفي فيةع اظتم بسةز ي 
بحةنج يتم افيتخلاـ أعة ر أف في  يتم عنى سفي في  تيزيو ، ديف اظنجي  إلذ ألخ  ابؼف    اظي غضة أل ابػ رج

 اظ ضص المحلدة عنى اوعلاد اظكبيرة أل ابؼيف ع اظو ظبع بؽ .

 

 
                                                           

 .04، أض و فيبق ذ ض ، ص 03-06رقم  اوأضأل  38ابؼ دة  -1
 .54، ص 1967 أصض، فية فيع اظيف ا  اظع أع يتوبةة      أب دئ اظتفظةم، دار ابؼع رؼ، اظة هضة،أاف  بؿةل اؤاد،  -2
لريع، أصض، عبل اظب قا   ح اظليل بؿةل، إدارة ابؼيارد اظبيضيع )أل اظف حةع اظعنةةع ياظعةنةع(، اظلار ابع أعةع ظنوبو ياظفيض ياظتيزيو، الإفيكف -3

‌. 145، ص 2000
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 ةــــــثالثا7 أىمية الترقي

يه ا  ظضا بؼ  برةة  أل أف عع تعيد عنى  ، اظققةع عةنةع حةييع يأاةع ظكلخ أل ابؼؤفيسع يابؼيف ع اةا تعتا 
 ينا فيف  ض بعض اظفة ط اظتم تيا  سبنةع ه   اظعةنةع: ياةة ،    اظوضاع

س ا   تعتا اظققةع أل سهم اظيفي الخ ابؼس بنع   توييض اودا  اظيفة ا يبر ةز ابؼيف  عنى ب ؿ بؾايد  -
ا بؼيف    سي أؤفيسع لا يسعى اة  إلذ ابغصيؿ عنى أة بلخ أ دي يإبم  ، سدا  ابؼا ـ يابؼسؤيظة ت ابؼفي ع ب 

سيـ  يوة  إلذ اظي يؿ إلذ سعنى ابؼف    اظتم بسكف  أل برةةق أك  ع ساـلخ داخلخ اظبف   اظيفة ا ظلإدارة 
إلذ أستيي ت أ ديع  رتة  يالاشب ع رغب ت  بكي اظتةلـ  ة  بسكف  أل إ،  يتـةل ظ  اوأل يالافيتةضار اظيفة ةع

 يب ظت لر تةلنً اواـلخ   فيبةلخ برةةق سهلاؼ ابؼؤفيسع.، ساـلخ  تة عةعاي 

 1أستي  ع ؿ أل اظضا  بع ابؼيف ع أل خ ؿ ابعيا   اظت ظةع: إلذل بض  أج اظققةع اظياا  يابعةل ظنتي لخ كبي

 .اظضا  عل اظيفة ع 
 . اظضا  عل اظضات 
 .اظضا  عل اضص اظفةي يالارتة   اظيفة ا 
 .اظضا  عل سفينيب الإشضاؼ ياظةة دة 
 .اظضا  عل بؾةيعع اظعةلخ 
 .اظضا  عل اظفياحا الا تة عةع 
اظققةع أصلر أل أص در اختة ر ابؼيف ع ظيغلخ اظيف ا  اظعةيأةع، ااا تس هم   تغوةع تعتا  -

احتة   ت الإدارة اظعةيأةع أل اظو ق ت اظبيضيع أل حةنج اظفيع ياظكم،  ة  سف ي يد  ظ ـ بـو  يأعضيؼ 
ا  اةة  يتعنق ظنققةع   ابؼؤفيسع يعتةل عنى سفي س أع يير أيايعةع بسكل إدارة ابؼؤفيسع أل برةةق سهلاا

بسة فيع اظتيفة  يذظ  بس  إقب ؿ علد  بير أل اواضاد اظضاغبع   اظعةلخ عنى الاظتح ؽ به   ابؼؤفيسع أل 
  لخ الافيت  دة أل ابؼةةزات ابع ذبع ظنعةلخ اةا  ياظتم ييكلخ  ظ ـ اظققةع اةا  سحل عياألخ ابع ب اةا .س

اظلاخنةع عنى ابؼف    ااا تسة  ظلإدارة بتحسع أستي  اظققةع   تيفيةو دااضة ابؼف اسع تس هم  -       
 ة  تسة  ظنةيف  بتحسع أستيا  ابؼاي يعلـ ابعةيد   أستي  ياحل أل بلايع حة ت  اظعةنةع إلذ ،  سدااا 

ظ ا بيكل اظةيؿ سف اظققةع ها سداة أل سديات برةةق ابؼيااةع بع سهلاؼ ابؼيف ع أل  اع يسهلاؼ ، غ يع ي يتا 
يها     و اظيقم برةق أبلس تضقةع اظ ضد ابؼف في    ابؼفص  ابؼف في  ي  اظيقم ، دارة أل  اع سخض الإ

 ابؼف في .

                                                           
 .276، ص 2005 اوردف، ياظتيزيو، عة ف، ، إدارة ابؼيارد اظبيضيع )إدارة اواضاد(، اظوبعع اظ  ظ ع، دار اظيضيؽ ظنفيضبقة  ش ييش أصو ى‌-1
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عل المحسيبةع ياظتحةز يالمح ب ة ي س  اضص اظققةع  بتع ديالاإف ي يد يتوبةق بض  أج ياا  ي ةل ظنققةع  -
سي الإدارة ، يي  م يتةييع ريح اظيلا  يالإخ ص ظنةؤفيسعيب ظت لر يؤدي إلذ اظضاو أل أعف، ياظتةلـ سأ ـ ابؼيف ع

 اظعةيأةع اظتم يفتةيف إظةا .

يسخيرا بلني إلذ سف اظققةع تبةى هلا  يغ يع يسعى ابؼيف يف دااة  ظفةنا  يه ا  ظضا بؼ  تفويي عنة  اوخيرة 
يسشض   ا ف ابؼيضع ابعزااضي اخ  بفظ ـ ي ة  فيبق ، يتتعلد س ياع يس ظةع اظققةع أل أؤفيسع إلذ سخض ، أل أزاي 

يعنة  اإ ف  فيفةيـ ، يأةز علة س ياع و ظةع اظققةع، اظققةع  فة  ظنتيفة  اظلاخنا عنى أستي  اظيفة ع اظعةيأةع
 بيضح بـتن  س ياع اظققةع اظتم  صم عنةا  اظفصيص اظة  ي ةع ابؼفظةع ظنيفة ع اظعةيأةع   ابعزااض.

 ابعا7 أسس الترقيةر 

إف أل سهم ابؼيايع ت اظتم تأخ  عفل ياو فية فيع اظققةع   ابؼؤفيسع هي اظتياةق بع أبلسيل ه أع بن  
 الاقلأةع ياظك   ة.

 الترقية على أساس الاقدمية7 -0

ياظ قة اظتم قـ ه    خلأع ، '' تعا الاقلأةع عل اظ قة اظتم قـ ه  ابؼيف    يفة ت  ابغ ظةع بص ع خ  ع
يبدي   ه ا ابؼعة ر تةيـ ابؼؤفيسع بققةع ابؼيف ع اظ يل يكتسبيف فيفيات عةلخ س ا   ، ع أع ''ابؼؤفيسع بص ع 

 :1ييعيد ت ـةلخ ابؼؤفيس ت بؽ ا اوفينيب   اظققةع ظلأفيب ب اظت ظةع، ابؼؤفيسع

 .تعتةل ه   ابؼؤفيس ت سف هف ؾ ارتب    أب شضا بع الاقلأةع ياظك   ة 
  يعلـ علاظتام   اظتةةةم بف   اظضؤفي  يعتا ه ا ابؼعة ر س  ض أيايعةع أل غير  خ  ع إذا ي ل بؾ ؿ ظتحةز

 يعي سف اوخ  بدعة ر الاقلأةع   اظققةع يةـا عنى  لخ ابؼع يير اظيخصةع يالا تة عةع، ياظسة فيةع ياظيفي  ع.
  يكيف ظع ألخ اظسل تةليض  يسبنةت ، بحةنج ي ـلخ إف ه ا ابؼعة ر قل يتة شى أو تة ظةل اةتةو يقةة ، حةنج

 ابؼيف  او ا فيف  ظنيف ا  اوعنى.
   ف اظققةع عنى سفي س الاقلأةع تعتا بد  بع تةليض أل      سظنةؤفيسع، حةنج   تة  لاياخنق اظيلا

 ابؼؤفيسع ظنسفيات اظتم قـ ه  ابؼيف    ابؼؤفيسع.
 ةع بتلري  يتفةةع ي    ة ابؼيف ع.إف إتب ع ه ا اوفينيب بهعلخ ابؼؤفيسع حضيصع يأات 

 

 

                                                           

.323  ح اظليل بؿةل، أض و فيبق ذ ض ، ص  عبل اظب قا -
1
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 الترقية على أساس الكفاءة7–0

اظةضار اظع دؿ    بز ذاعفلأ  تضيل ابؼؤفيسع تضقةع ابؼيف ع اظع أنع ظليا  لابل أل اوخ  بدبلس اظك   ة ظةتم 
اظعياال بد  اةا   سفحةنج ، بحةنج بيكل ياو اظيخي ابؼف في  ياة  ظةلرات  يأا رات    ابؼك ف ابؼف في ، اظققةع

 سيتعةم بهلؼ تيجةو ابؼيف ع اظع أنع اظ يل يب ظيف  ايدا س ا أل غيرهم يبيتنكيف أا رات  سفاظققةع به  
 :1يأل ابؼزاي  اظتم بوةةا  ه ا اوفينيب، ارت  ع الإ ت  ةع بيت اض سعنى أل غيرهم إلذأع رؼ سعنى تؤدي 

    ابؼؤفيسع.ا ت اب س  ض اظعف  ض     ة ظنعةلخ 
 .تياير ابغيااز ظنةيف ع ظةب ظيا بؾايدا س ا   يف ا ام 
 . اة ف افيتةضار س ح ب اظك   ة   ابؼؤفيسع يعلـ تض ام بؽ 

   لا بىني أل سيظكل عنى اظضغم أل  يف ه ا اوفينيب س  ض أيايعةع أل اوفينيب اظس بق إلا 
يصع  ياو  إذ، ابؼستخلأع   قة س     ة اواضاداظسنبة ت يالا تة دات اظتم يفص  بعـا  عنى اوفي ظة  

يف ا  ، أع يير ظةة س اظك   ة ظبعض اظيف ا  ابؼ ظةع: أ لخ اظيف ا  اظتم تتون  أا رات ذهفةع )يف ا  قة ديع
 .يأسؤيظة ت اظيفة ع ابعليلة  ة  يصع  اظتفبؤ بةلرة ابؼيف  عنى سدا  سعب  ،  خلأةع(

 فاءة7الترقية على أساس الاقدمية والك-8

يعتةل ه ا ابؼعة ر عنى ابؼزج أ  بع سفينيب اظققةع عنى سفي س الاقلأةع يسفينيب اظققةع عنى سفي س 
، اظك   ة بهلؼ الافيت  دة أل أزاي   لخ أفاة  يبذف  عةيب اظتوبةق ابؼونق ظكلخ أل سفينيب الاقلأةع ياظك   ة

يأل ، اعتب ر الاقلأةع ا ات ي    و اظيقم فييراع   يك لخ إت حع اظ ض ع ظنك  سيأل أزاي  ه ا ابؼعة ر   اظققةع 
 ثم يكيف ظنةيف ع اظةلاأى  صة  أل اظ ضص ابؼت حع ظنققةع.

 :2يظفج ح  ظ ـ اظققةع به  أضاع ة اظفياحا اظت ظةع

  اضيرة ي يد تي ة  دقةق ظنيف ا  ييا  أسؤيظة ت اظيف ا  ياظيضيط اظيا   تياضه  اةةل
 فيةيغنا .

  ف تكيف ه   اظةياعل أعضياع ظكلخ ابؼيف ع سي ، يااحع ظنققةع أل يفة ع إلذ سخض اضيرة ياو قياعل
 ب بؼؤفيسع.

 . اضيرة ي يد بض  أج ظتفةةع يتلري  ابؼيف ع اظ يل يصنحيف ظنققةع إلذ يف ا  سخض 
 .اضيرة تعضي  ابؼيف ع بدج لات اظققةع ابؼت حع   ابؼستةبلخ   ابؼؤفيسع 

                                                           

.89أض و فيبق ذ ض ، ص تةي ت فيني ، -
1
 

.361عبل اظب قا   ح اظليل بؿةل، أض و فيبق ذ ض ، ص ‌- 2
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 خامسا7 أنواع الترقيات7

اظققةع أل سهم سعةلة اظيفة ع اظعةيأةع يعنةا  يتيق  حسل فيير اظعةلخ   ابؼؤفيس ت يالإدارات تعتا 
يه ا قصل تيجةو ابؼيف ع عنى ب ؿ ابعال ياظضاو أل ، اةل سح  ا  ابؼيضع ابعزااضي بأبنةع  بيرة، اظعةيأةع

حةنج  ،ةع ظنيفة ع اظعةيأةع   ابعزااضييظاض ذظ  أل خ ؿ أ  تـةفت  اظفصيص اظة  ي ةع ابؼفظ، أستي  سدااام
 يهي أ  فيةتم اظتوضؽ إظة  بفيع أل اظت صةلخ.تعضي   ظكلخ أل اظققةع   اظلر ع ياظققةع   اظضتبع،  سعوى

 الترقية في الدرجة )التدرج الوظيفي(7 -0
ل تياض يةصل ب ظققةع   اظلر ع  عيد ابؼيف  أل در ع إلذ در ع سعنى أب شضة   ذات اظضتبع يذظ  بع

سي بعل إ ضا  ديرة تكييفةع ، يتبع  ظتفةة  اظسنوع اظتم بؽ    حةع اظتعةع، شضط الاقلأةع ابؼونيبع   اظسفع ابؼعفةع
بف  يعي سف ابؼيف ع اظ يل لا يتياض ظليام شضط الاقلأةع ظكفام خـعيا ظليرة تكييفةع تؤهنام أل   ظني يؿ إلذ 

، بحةنج لا يقت  عل ه   اظققةع تغةير   اظيفة ع اظتم بي رفيا  ابؼيف ، در ع سعنىالاقلأةع ابؼونيبع ظ  تة ؿ إلذ 
 بلخ يقت  عنةا  زي دة   اظضات  اة .

عنى أ  ينا:'' تتة لخ اظققةع   اظلر  ت   الا تة ؿ  03-06أل اوأض رقم : 106 ة   صم ابؼ دة 
س  اظيت اض ياظكة ة ت اظتم برلد عل  ضيق يتتم بص ع أستةضة ح، أل در ع إلذ اظلر ع اوعنى أب شضة

 .1اظتفظةم''
ابؼلة اظةصي  يتتيزع ه   ، ابؼلة اظيفيوى، يها ابؼلة اظل ة ، تتم اظققةع   اظلر ع حس  نم ث يت اض

 ( در ع.12اظيت اض عنى انمفتم عيض)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.10ق ذ ض ، ص ب، أض و في03-06رقم  وأضاأل  106ابؼ دة - 1
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 اظيفة ع اظعةيأةع:ياةة  ينا  ليؿ يبع يت اض الا تة ؿ أل در ع إلذ در ع سعنى اةل فين  

 وتائر الترقية في الدرجة ضمن سلك الوظيفة العمومية في الجزائر 7(90الجدول رقم )

 ابؼلة اظةصي  ابؼلة اظيفيوى ابؼلة اظل ة  اظققةع   اظلر ع

 سشاض 6فيفيات ي3 فيفيات 3 سشاض 6فيفت ف ي أل در ع إلذ در ع سعنى أفا  أب شضة

 فيفع 42 فيفع 36 فيفع 30 در ع 12اةةيع:

، المحدد للشبكة الاستدلالية لمرتبات الموظفين ونظام دفع 0994سبتمبر  06المؤرخ في  891-94المصدر7 المرسوم الرئاسي رقم 
 .00، ص 0994 سبتمبر 89، الصادرة بتاريخ 30رواتبهم، الجريدة الرسمية، العدد 

 إجراءات الترقية في الدرجة0-0-7

 1بسض عةنةع اظققةع بعلة أضاحلخ يإ ضا ات    ضه  اةة ينا:

تةيـ الإدارة ابؼستخلأع   ي يع اظسفع بتحـير بو ق ت اظتفةة  اظسفييع بعةةو ابؼيف ع يإرفي بؽ  إلذ  -
 أسؤيظةام ابؼب شضيل ابؼيضاع عنةام بؼفحام  ةوع أضقةع يضاق به  اظتةليض اظع ـ اظ ي يبع اظةةةع ابؼافةع ظكلخ

 أيف  ي ضيةع سداا  بؼا ـ ييا ب ت يفة ت .

 ة  بيكف  تةلنً أ حظ ت  بيكلخ  ،  يونو ابؼيف  عنى اظفةوع ابؼضقةع اة  يبيـا عنى بو قع اظتفةة  -
 سأ  اةة  يتعنق ب ظتةليض اظع ـ اةةلـ إلذ اظنجفع أتس ييع اوعـ   ابؼختصع.،  ت بي عنى بو قع اظتفةة 

تضاق بآخض أستخضج سي قضار تضقةع ابؼيف  إلذ ، اظسفييع إلذ الإدارة ابؼستخلأعبعل إرفي ؿ بو قع اظتفةة   -
ي  ا بةضار أفحع سقلأةع ابعفيب سي قضار الإح ظع عنى الافيتةلاع * إف ي ل يتضت  حس  اوفي ؾ ، رتبع أعةفع

ت  حس  يتض ، يبولد علد  لخ در ع ظيحله ، ياظضت  يداخلخ  لخ رتبع يتم تضتةبام حس  اظلر  ت ابؼيغيظع
 ديسةا أل اظسفع ابؼ اةع. 31ثم يتم إعلاد  ليؿ اظققةع اظ ي به  سف يتيق  بت ريخ ، اظفة ط المحصلخ عنةا 

                                                           

اظزي ع اي * الإح ظع عنى الافيتةلاع ها إية ؼ ابؼيف  عل اظعةلخ بص ع أؤقتع يبةية اظة  يف   ابغ لات اظت ظةع:   ح ظع تعضض سحل س يؿ اظزيج اي 
فيفيات، اظسة ح ظنةيف  ب لاظتح ؽ  5ع ابؼيف ع بقبةع   لخ يةلخ عل سحل اوبف   ابؼتك لخ بهم إلذ ح دث سي إع قع سي أضض خوير، اظسة ح ظنزي 

 بزي   إذا ااوض إلذ تغةير إق أت  بحكم أافت ، بسكع ابؼيف  أل اظةة ـ بدا ـ عـي أسير   حزب فية فيا.
، ص 2013، ابعزااض، هيأع ظنوب ععاظيفة ع اظعةيأةع عنى اي  اظتيضيع ت ابعزااضيع يبعض اظتج رب او فبةع، اظوبعع اظ  ظ ع، دار  ،ه شماخض   -1

182. 
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يبولد  ليؿ سعة ؿ اظنجفع ياظةيـ اظ ي ، يةيـ راةو اظنجفع ابؼتس ييع اوعـ   ب فيتلع   اوعـ   -
 بذتةو اة .

 31ابؼن  ت ابؼضاةع بجليؿ اظققةع ابؼعل إلذ غ يع  تعةلخ اظنجفع ابؼتس ييع اوعـ  * عنى درافيع بصةو -
ـض الا تة ع اظ ي يتم إأـ ؤ  أل بؿيعنى إنمض ه   اظلرافيع بوضر   ت  اظنجفع ، ديسةا أل اظسفع اظس بةع
بعل ذظ  يةلـ قضار ابؼص دقع عنى المحـض ابؼعي إلذ اظسنوع اظتم بؽ  ، تس ييع اوعـ  ابؼ ضؼ بصةو سعـ   اظنجفع 

يتم افيتخضاج  سخ قضارات اظققةع اظ ضديع ظكلخ ، يعفل الا تا   أل ه   اظعةنةع، ع اظتعةع ظنتيقةو عنة   حة
 أيف  يإب غا  ظنةعفةع.

    يتم أف  در ع إا اةع إلذ ابؼيف  اظ ي ت بو تكييف  أتخصص  بعل ا تا   اقة اظتكييلس ة     ض 
 دي يتكيف الافيت  دة أل اظققةع أل ت ريخ إع دة إدأ   .يإع دة إدأ    إلذ أص  عةن  بةضار سي أةضر اض 

ي  اوخير يبعل حصيؿ ابؼيف  عنى اظققةع   اظلر ع يع د تصفة     اظلر ع ابؼيااةع ظنضقم الافيتللالر 
خ  يبوت ظ بب قا اوقلأةع يتأ، اظ ي يس يي سي يعني أب شضة اظضقم الافيتللالر ظنلر ع اظتم بويزه    رتبت  او نةع

 1  ابغسب ف عفل اظققةع   اظضتبع ابعليلة.

 ةـــــــــلترقية في الرتبا -0
ا تة ؿ ابؼيف  أل يفة ع بدستي  أعع ، يةصل ب ظققةع   اظضتبع   فلخ اظةيا ع ابؼفظةع ظنيفة ع اظعةيأةع

ابؼيف    أسيرت  ابؼافةع بدعنى تةلـ ، ي ظ ـ ق  يني أعع يحةيؽ ييا ب ت أعةفع إلذ يفة ع سخض  ذات رتبع سعنى
اظ ي ييااق تةلأ    اظسنم اظيفة ا ييكيف ذظ  بضتبع أعةفع يتتةةز ه   اوخيرة ب رتب  ا  بيا ب ت يأسؤيظة ت 

 .2س ا ي  ظ  حةيؽ يتعييـ ت أ ظةع سعنى تتف في  أو حجم ه   ابؼسؤيظة ت

تـةفتا  بصةو اظفصيص اظة  ي ةع اظتم تفظم حةنج ، يقل ح يؿ ابؼيضع ابعزااضي تفظةم يتأ ير اظققةع   اظضتبع
ينا:  ة   107اظ ي  ي عنى ه ا اظفيع أل اظققةع   أ دت   03-06اظيفة ع اظعةيأةع يأفا  اوأض رقم:

''تتة لخ اظققةع   اظضت    تةلـ ابؼيف    أس ر  ابؼاي يذظ  ب لا تة ؿ أل رتبع إلذ اظضتبع اوعنى أب شضة   
 اظسن  اوعنى أب شضة حس  اظكة ة ت الآتةع:    و اظسن  سي  

                                                           

اوعـ   ها بعفع يتم إ ي ؤه  عنى أستي   لخ رت ، سي فين  سي بؾةيعع سفي ؾ أتس ييع ابؼستي  ياظتأهةلخ عنى أستي  اظنجفع ابؼتس ييع * 
 ت يالإدارات اظعةيأةع، ييقسس ه   اظنجفع اظسنوع ابؼيايعع عنى أستياه  سي بف لخ عفا .ابؼؤفيس 

 .97ذ ض ، ص أض و فيبق ، سنمض اظتيفة  اظعةيأا عنى     ة ابؼيف ع ب لإدارات اظعةيأةع ابعزااضيعتةي ت فيني ، ‌-1
ابعزااضي، أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير، اضع الإدارة يابؼ ظةع بضل عبل ابؼفعم، ع قع اظعةلخ بع اظسنوع يابغضيع   اظتيضيو س بل‌-2

‌.17، ص 2004-2003اظع أع،  نةع اظعنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير،   أعع ابعزااض، 
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  عنى سفي س اظيا دة أل بع ابؼيف ع اظ يل برصنيا خ ؿ أس رهم ابؼاي عنى اظيا دات يابؼؤه ت
 ابؼونيبع.

 .بعل تكييل أتخصي 
 سي احي أايعل  ضيق اأتح ف أاي ،. 
  اظنجفع ابؼتس ييع اوعـ   أل خ  رسي سعنى فيبةلخ الاختة ر عل  ضيق اظتسجةلخ   ق اةع اظتأهةلخ* بعل

 .بع ابؼيف ع اظ يل ي بتيف الاقلأةع ابؼونيبع

 1لا يست ةل ابؼيف  أل اظققةع عل  ضيق اظتسجةلخ   ق اةع اظتأهةلخ أضتع أتت ظةتع 

يذظ  بعل اظتأ ل ، يتتم اظققةع   اظضتبع بةضار إداري تتخ   الإدارة ابؼستخلأع بدةتـى فينوتا  اظتةليضيع
يذظ  ب ظفظض ، ةن  ظيغلخ ابؼف    اوعنىـحةق أل اوفيب ب اظتم تسة  بققةع ابؼيف    اظضتبع يتسةةة  يت ياظت

 .2إلذ أع يير بؿلدة   ظك   ة يابؼيافبع

 أنواع الترقية في الرتبة0-0-7

 ار7ــــــــــــالترقية عن طريق الاختي-ا

ييكيف ذظ  بص ع ديريع  ةنع  ي    ، بضتبع ياحلة يةصل ب ظققةع الاختة ريع تةلـ ابؼيف    فينك  ابؼاي
، ظكل الافيت  دة أل ه   اظققةع يبةى أضهي   بتحةق بعض اظيضيط يابؼع يير ابؼفصيص عنةا  ق  ي  ، اظيفة ا

يهي أ  ، يه ا لإعو   بصةو ابؼيف ع ابؼؤهنع اض ع ظتوييض حة  م ابؼافةع، ي  ا علد ابؼف    ابؼخصصع ظ ظ 
  بفله  اظضابو عنى أ  ينا: '' عنى فيبةلخ الاختة ر عل  ضيق  03-06رقم: أل اوأض 107بؼ دة  صم عنة  ا

أل بع ابؼيف ع اظ يل ي بتيف الاقلأةع ، اظنجفع ابؼتس ييع اوعـ   خ  رسيسبعل ، اظتسجةلخ   ق اةع اظتأهةلخ
 .3لا يست ةل ابؼيف  أل اظققةع عل  ضيق اظتسجةلخ   ق اةع اظتأهةلخ أضتع أتت ظةتع'' ،ابؼونيبع

يتعل ، اظك   ة ابؼافةع إلذبدعنى بزـو اظققةع الاختة ريع ظيضط الاقلأةع   اظضتبع ياظتأهةلخ اظيفة ا ب لإا اع 
ظكل يبةى شضط الاقلأةع هي ، أةعه   اظيضيط ع أع يتعع تيااضه      اع أيف ا الإدارات يابؼؤفيس ت اظعةي 

سأ  اظعفصض اظ  ني اظ ي يكةلخ عفصض الاقلأةع هي ، فيفيات أل ابػلأع اظ عنةع 10 ػػػػػاوفي س ياظ ي حلد ب

                                                           

يتيتةلخ ه   ابعلايؿ عنى   اع اظبة   ت اظيا   أعضاتا  عنى  بس لخ قياام اظتأهةلخ  لايؿ برتيي عنى سبظ   بصةو ابؼيف ع ابؼستياع ظيضط الاقلأةع * 
أل اظققةع حتى يتسنى ظكلخ سعـ   اظنجفع ابؼتس ييع اوعـ   اظبم   ق اةع ابؼقشحع يب ظت لر ا تة   ابؼيف ع اظ يل يست ةليف   لخ أقش  ظ فيت  دة

‌.أل اظققةع
‌.11-10صص ، أض و فيبق ذ ض ، 03-06رقم  اوأضأل  107ابؼ دة ‌-1
‌.99تةي ت فيني ، أض و فيبق ذ ض ، ص ‌-2
 .11،   و ابؼض و، ص 03-06اوأض رقم أل  107/04ابؼ دة  -3
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   لخ فيفع حس  ابؼف    اظي غضة  ي يب تسجةلخ ابؼيف ع اظ يل يتياض ظليام شضط الاقلأةع   قياام اظتأهةلخ
 ( بعل افيتي رة اظنجفع الإداريع ابؼتس ييع اوعـ  .%10بؼ اع )ابؼخصصع ظنققةع   حليد عيضة ب 

 الترقية على أساس الشهادات-ب

اظتم تسة  بؽم بحق اويظييع ظ ظتح ؽ ، بزصي ه   اظققةع ظنةيف ع اظ يل سحضزيا ابؼؤه ت ياظيا دات
ابؼخصصع ظنتيفة  ابػ ر ا  أب شضة بسن  سعنى سي رتبع سعنى يو بق تأهةنام ابعليل   حليد ابؼف    اظي غضة

 .1  ابؼخو  اظسفيي ظتسةير ابؼيارد اظبيضيع

  بفله  اويؿ'' عنى سفي س اظيا دة أل بع ابؼيف ع  03-06أل اوأض رقم: 107يهي أ  سقضت  ابؼ دة 
 .2اظ يل برصنيا خ ؿ أس رهم ابؼاي عنى اظيا دات يابؼؤه ت ابؼونيبع ''

  لخ ظنةيف  حق أت بعع درافي ت   أعةع يهي أ   صم عنة  ابؼ دة اةل   03-06يبدي   اوأض رقم 
الافيت  دة أل رخي ، شضيوع تةلنً أار أسبق،   : '' بيكل ظنةيف سأل اوأض اظس ظ  اظ  ض عنى  208

 ظنتغة  ديف اةلاف اظضات    ابغ لات الآتةع:

  اوفيبيع تتة شى أو اضيرات ( في ع ت 4  حليد سربو)، بؼت بعع درافي ت تضتب  بفي   ت  ابؼة رفيع -
ب ظتأ ةل عنى سف  يذظ ،3سي ظنةي ر ع   الاأتح   ت سي ابؼس بة ت ظ قة تس يي اظ قة اظتم تستغضقا '' ، ابؼصنحع

 اظيا دات يابؼؤه ت به  سف تتف في  ياظتخصص ت ابؼونيبع   اظضتبع سي اظسن  اظ ي يفتةا إظة  ابؼيف .

أل ت ريخ  أؤهلخ أب شضة   رتبع سعنى بةضار اضدي ابتلا ا سيابؼيف  اظ ي برصلخ عنى شا دة ييتم تعةع 
 أو الاحت  ظ بخات  ابؼافةع اظتم ا تسبا  خ ؿ أس ر  ابؼاي.، اظتيقةو عنة 

 الترقية على أساس التكوين المتخصص7 -ج

 اظ يل بىـعيف ظليرات تكييفةع  صم اظةيا ع اوفي فيةع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع عنى تضقةع ابؼيف ع
اظتم  صم   بفله  اظ  ني عنى اظققةع بعل اظتكييل  03-06أل اوأض رقم: 107أتخصصع يأفا  ابؼ دة 

يظتجسةل ه ا اظفيع  ابؼتخصي يه ا اظفيع أل اظققةع يفتج عف  برسع ابؼع رؼ ياظك   ات اوفي فيةع ظنةيف ع
أتعلد اظسفيات   اظتكييل  سياظعةيأةع ابؼعفةع بإعلاد بـو  قو عا فيفيي ابؼؤفيسع سي الإدارة  أل اظققةع تةيـ

الإدارة اظعةيأةع ابؼعفةع يالاحتة   ت اويظةع  يبرسع ابؼستي  يبذليل ابؼعنيأ ت ياق سهلاؼ ابؼؤفيسع سي
 ابؼخصصع بؽ ا اظغضض.

                                                           
 .103تةي ت فيني ، أض و فيبق ذ ض ، ص  -1
 .10، ص أض و فيبق ذ ض ، 03-06أل اوأض رقم  01/ 107ابؼ دة  -2
 .18،   و ابؼض و، ص 03-06رقم  اوأضأل  208ابؼ دة  -3
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 شروط الترقية على أساس التكوين المتخصص7-0-ج
 :1تتة لخ اظيضيط اوفي فيةع ظنققةع عنى سفي س اظتكييل ابؼتخصي اةة ينا

تعلد اظسفيات ظنتكييل يبرسع ابؼستي  يبذليل ابؼعنيأ ت أ سيإعلاد ابؼخو  اظةو عا اظسفيي  -
 يابؼص دقع عنةا .

 إعلاد بـو  تسةير ابؼيارد اظبيضيع ظنسفع ابؼ ظةع ابؼعفةع يابؼص دقع عنةا . -
أةضر ات  تكييل أتخصي ظ ظتح ؽ ب ظضت  ابؼخصي بؽ  أف    أ ظةع بعفياف اظسفع  آيإعلاد قضار  -

 ابؼ ظةع ابؼعفةع.
إ ضا  إع ف إشا ري بؽ   اظعةنةع ظتةكع ابؼيف ع اظ يل يستيايف اظيضيط اظة  ي ةع أل تةلنً  -

 تضشةح  م.
اظليرة اظتكييفةع ابؼتخصصع بعل إع ف ذظ  أل إعلاد قضار تعةع   اظضتبع ابؼعفةع بعل بق ح ابؼيف ع    -

  ضؼ اظنجفع ابػ  ع ابؼؤهنع.
 

 الترقية على أساس الامتحان المهني7-د
ي  ه ا الإ  ر س لرت ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع تعنةةع ، اهتم ابؼيضع ابعزااضي به ا اظفيع أل اظققةع

ابؼؤرخع  08:ابؼعلظع يابؼتةةع ب ظتعنةةع اظيزاريع ابؼيق ع رقم، 2004س تيبض  16ابؼؤرخع    08يزاريع أيق ع رقم 
ي لؼ ه   اظتعنةةع ، ابؼس بة ت يالاختب رات ابؼافةع، اظتم برلد  ة ةع تفظةم الاأتح   تي ، 2008أ ي  26  
الاأتح ف ابؼاي ييقط ف اظققةع عل  ضيق إيعنة  ا، تياة   ة ةع توبةق الإ  ر اظة  يني اظس ري يابؼعةيؿ ب  إلذ

ييتم بزصةي أ   سبت  ، ( فيفيات أل ابػلأع اظ عنةع عنى اوقلخ05اة  شضط الاقلأةع   اظضتبع سي بطو )
 .2% أل ابؼف    اظي غضة ب ظفسبع ظنتيفة  اظلاخنا30

 
 ا ظققةع تتم بةضار ا سة بي أل اظسنوع، هف ؾ اخت ؼ ياا  بع اظتلرج ياظققةع سف ستخني يعنة  

ااا تتم بيافيوع اظسنوع اظتةليضيع ظلإدارة يظةسم حتةةع سي لا تتم بدجضد أضير الاقلأةع ، الإداريع ابؼختصع
يالا تظ ـ ، يبسةزهم   اودا  يدقع اظعةلخ،   أف  اظققةع   اظضتبع     ة ابؼيف ع يضاعىحةنج ، ابؼونيبع   ظتلرج
 .3ظتةةةز اظك   ة ابؼافةع يتةليضه ييعا عل     ة ابؼيف  بع أ ت ، يدر ع ا ـب  ام

 

                                                           
 .104تةي ت فيني ، أض و فيبق ذ ض ، ص ‌-1
ابؼعلظع يابؼتةةع ب ظتعنةةع اظيزاريع ، 2004س تيبض  16ابؼؤرخع   ، اظص درة عل ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع، 08يق ع رقم ابؼيزاريع اظاظتعنةةع  -2

‌، اظتم برلد  ة ةع تفظةم الاأتح   ت، ابؼس بة ت يالاختب رات ابؼافةع، 2008أ ي  26ابؼؤرخع    08ابؼيق ع رقم

.420، ص 2002 ظبف ف، ابغنبي ابغةيقةع، بيريت،، أب دئ يسحك ـ اظة  يف الإداري، أفييرات عبل اظيه ب بؿةل راعم‌- 3
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 المبحث الثاني7 مدخل إلى الأداء الوظيفي

 تمهيد7

ييضتب  ب بؼخض  ت اظتم تسعى ، يعتا اودا   ي ط يعكو    أل اوهلاؼ ياظيفي الخ اظ زأع ظتحةةة 
اودا  يلؿ عنى أ  يتةتو ب  ابؼيف يف   ابؼؤفيس ت بص ع  سفيلا ش  ، ابؼؤفيس ت بدختن  تي ا    إلذ برةةةا 

اإذا   ف اودا  أف فيب  ظنعةلخ ابؼونيب ، يابؼؤفيس ت ابع أعةع بص ع خ  ع أل قلرات يإأك  ة ت يأا رات، ع أع
ف ذظ  يتون  إسأ  إذا   ف لا يضقى غ ظب  إلذ ابؼستي  ابؼونيب لإبق ز اظعةلخ ا،    بوةق اظغضض أف إإبق ز  ا

فيتحلاث يفي الخ ي ضؽ  ليلة ظضاو      م يبرسع أستي  سدااام يه ا لا يتم اظتعضؼ عنة  إلا   فلخ تةةةم ا
 لخ اب  اظفة اي ي ة ط اظـع  يبرليل الاحتة   ت اظ زأع ظتحسةفا  يتلار ا  بيكلخ سسدا  اظع أنع أل 

 دا .ابؼستي  ابؼونيب أل او إلذيس هم   راو قلرات ابؼيف ع بغةع اظي يؿ 

 المطلب الأول7 ماىية الأداء الوظيفي 

ف اظع ألخ اظبيضي هي المحير ذظ  و، أيايع اودا  اظيفة ا اهتة ـ اظب ح ع يابؼ كضيل   بؿة  الإدارة سنم ر
   يعتا سحل ابؼؤشضات اظلاظع عنى أستي      ة اظع أنع يبنيغام أستي  الابق ز س ة  ،  ابغةةةا   ابؼؤفيس ت

يأل هف  بيكل سف  تعضؼ عنى أ ايـ اودا  اظيفة ا ب لإا اع إلذ اظتعضض إلذ ، الإأك  ة ت ابؼت حع ابؼونيب ياق
 سبنةت  يعف  ض .... الخ.

 الفرع الأول7 مفهوم الأداء الوظيفي7

 Performanceاظ ض سةعتعيد   ير  او نةع إلذ اظنغع  إذفاض أصون  اودا    اظةضف اظت فيو عيض 
،   :" اظفتةجع المحصنع أل قبلخ حص ف اظسب ق ت ياظفج ح اظ ي بوصل    ذظ  اظسب ؽسيعضؼ س لاؾ عنى  ي  ف

ثم س ب  يستعةلخ أصون  اودا  ظنللاظع عنى فيب ؽ اظعلي ظنض  ؿ ظةتوير بعله  عنى أل  اظةضف اظعيضيل ظةكيف 
 .1أؤشضا رقةة  لافيتو عع الآظع اظةصي  ظلإ ت ج

حةنج ييير اظتعضي  اويؿ إلذ سف اودا  هي:" ي ط ، اظتع ري  اظتم تف يظم أ ايـ اودا هف ؾ اظعليل أل ي 
بعب رة سخض :  سي، اوشك ؿ." ا ودا  فينيؾ بولث  تةجع يؤدي إلذ  تةجع يخ  ع اظسنيؾ اظ ي ي ةل المحة  بأي

 2''ذات . أ  ي عن  اظ ضد افيتج بع بؼاةع أعةفع فييا  اضاا  عنة  الآخضيف سي ق ـ به  أل ''

                                                           
أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع شيقا، سنمض افيتخلاـ تكفيظي ة  ابؼعنيأ ت يالاتص ؿ عنى سدا  ابؼؤفيس ت اظصغيرة يابؼتيفيوع، لر ذش  -1

 .79، ص 2008-2007،  نةع ابغةيؽ ياظعنيـ الاقتص ديع،   أعع ق  لي أضب ح، يرقنع، ابؼ  ستير   ابغةيؽ
اظتحسع )ابعز  اويؿ: تةةةم اودا  فينسنع الإدارة ابؼع  ضة(، أكتبع ابل فيةف  ظنفيض  إلذدا  أل اظتةةةم بضل، تكفيظي ة  اوسابػزاأا عبل ابغكم  -2

 .19ياظتيزيو ياظتصليض، أصض، بليف فيفع اظفيض، ص 
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يعنة  ا ف اودا  يعتا حس  ه ا اظتعضي   لخ فينيؾ يةيـ ب  اظ ضد افيتج بع لإبق ز ابؼاةع ابؼكن  به  أل 
 سي اظةة ـ بسنيؾ بإرادت  اظيخصةع ي     ابغ ظتع يؤدي إلذ  تةجع.،  ضؼ إدارت  يرؤفي ا 

به  سف تفجز سي سف إفيا أ ت  بق ز اوعة ؿ  ة إ  :'' سعنى  يعرف في قاموس الموسوعة العالمية  ة 
 .اظ ضد   برةةق سهلاؼ ابؼؤفيسع أضتب  بلر ع برةةق يإبؼ ـ أا ـ يفة ت ''

إذف اودا  هي فينيؾ يسام اة  اظ ضد   اظتعبير عل إفيا أ ت    برةةق سهلاؼ ابؼؤفيسع عنى سف يلعم  
 1 ؿ اظتلري .ه ا اظسنيؾ ييعزز أل قبلخ إدارة ابؼؤفيسع بد  يـةل اظفيعةع يابعيدة أل خ

يهي يعكو ، بأ  :'' در ع برةةق يإبس ـ ابؼاةع ابؼكي ع ظيفة ع اظ ضد حسن راوية الأداء الوظيفي ييعضؼ
ا بعال ، يغ ظب  أ  بولث ظبو يتلاخلخ بع اودا  يابعال، اظكة ةع اظتم بوةق سي ييبو به  اظ ضد أتونب ت اظيفة ع

 2''عنى سفي س اظفت اج اظتم حةةا  اظ ضد سأ  اودا  اةة س، ييير إلذ اظو قع ابؼب يظع

 اظ ضد أتونب ت يفة ت . به  أل خ ؿ ه ا اظتعضي  ي حظ سف اودا  اظيفة ا هي اظيفيةنع اظتم ييبو

  :"قة ـ اظ ضد ب و يوع يابؼا ـ ابؼختن ع اظتم يتكيف س عنى حمد صقر عاشور يعرف الأداء الوظيفيأسأ  
يه   اوبع د ها  ةةع ابعال ، نم نمع سبع د  زاةع بيكل سف ية س سدا  اظ ضد عنةا يبيكفف  سف بمةز بع ، أفا  عةن 
 3 يعةع ابعال يبم  اودا ." ، ابؼب يؿ

   ر ز عنى  ة ةع قة س اودا  حةنج تعا  ةةع ابعال عل اظو قع ابؼب يظع أل سخ ؿ ه ا اظتعضي  بقل يأل 
ابعال اتعي در ع تو بق ذظ  ابعال بؼيا   ت تتسم ب ظلقع  سأ   يعةع، اظ ضد   عةن  خ ؿ اقة زأفةع أعةفع

يب ظت لر ا ف اودا  يضتب  بوبةعع اظعةلخ اظ ي يةيـ ، سأ  بم  اودا  هي اظوضيةع اظتم يؤدي به  اظ ضد عةن ، يابعيدة
 يهي بؿصنع ت  علخ بع  لخ أل  ةةع ابعال ابؼب يؿ ي يعةع ابعال يبم  اودا .، ب  اظ ضد

،   :" اظضغبع ياظةلرة يت  ع ف أع    برليل أستي  اودا سعنى علي السلمي الأداء الوظيفي ييض  
 .4هف ؾ ع قع أت زأع يأتب دظع بع اظضغبع يابؼةلرة   اظعةلخ يابؼستي    اودا  اظيفة ا"  سفحةنج 

 

                                                           
ا عك س اودا  اظتفظةةا    يدة اظبحنج اظعنةا أل أفظير بعض اوفي ت ة بج أعع يرقنع، بؾنع اظعنيـ الإ س  ةع بضل بخيش، سبضلايي عةض،  -1

 .150، ص 2012يرقنع،  ياف ق  لي أضب ح،   أعع  نةع ابغةيؽ ياظعنيـ الاقتص ديع، ،  08يالا تة عةع، اظعلد 
216، ص1999 أصض، ابغلينج، الإفيكفلريع، ابؼيارد اظبيضيع، ابؼكت  ابع أعا إدارةراييع حسل بؿةل، ‌- 2

 

 . 26-25ص ص ، 2005 أصض،  ةض ابضل ع شير، اظسنيؾ الإ س ني   ابؼفظة ت، دار ابؼعضاع ابع أعةع، الإفيكفلريع، -3
 .175، ص 2005، اظلار ابع أعةع، أصض اظوبعع اويلذ، عبل اظب قا   ح اظليل بؿةل، إدارة ابؼيارد اظبيضيع أل اظف حةع اظعنةةع ياظعةنةع، -4
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اظفت اج اظتم بوةةا   سيهي:'' ابؼخض  ت  الوظيفي الأداء يعنة   ستخني أل اظتع ري  اظس بةع عنى سف
 لخ برةةق اوهلاؼ ابؼسوضة سياظةة ـ بيا ب ت  ب ع ظةع يبديا   ت بؿلدة أسبة  أل ، ابؼيف  خ ؿ تأديع أا أ 

 أل  ضؼ ابؼؤفيسع''.

 الفرع الثاني7 أىمية وعناصر الأداء الوظيفي7
 ظلأدا  سبنةع ب ظغع أل  ضؼ ابؼؤفيس ت ياظع أنع عنى حل اظسيا .

 الأداء الوظيفي7أولا7 أىمية 

ا بعةةو يعةلخ عنى ، بوظى أيايع اودا  ب هتة ـ أتزايل    لخ اةتةع ت ابؼتةلأع ياظف أةع عنى اظسيا 
 ة  بوظى اودا  ،  برسع اودا  يراو أعللات  ظلر ع ا   س ب  أعة را يأؤشضا وي تةلـ   بـتن  اة لات

ب هتة ـ ب ظغ أل بصةو ابؼستيي ت ابتلا  أل أستي  اظ ضد اظع ألخ سي    ف أيقع  داخلخ ابؼؤفيسع يبعله  إلذ 
سدا  اظليظع أ  هي إلا تعبير عل سدا   سف يذظ ، اظليظع إلذابؼستي  اظع ـ ظنةحة  ابػ ر ا ظنةؤفيسع ي يلا 

 ةع اودا  ب ظفسبع ظنع أنع يابؼؤفيسع.ياةة  ينا فيفستعضض سبن، ابؼؤفيس ت اظع أنع به 

 :بالنسبة للعاملين -1

 ة  سف اظع أنع ،  ابؼؤفيسع اظتم يتبعا  سدا  اظ ضد عنى بـتن  ابؼستيي ت ياظتفظةة ت ا عك في  ودا  ليع -
سداا  حةنج سف اهتة ـ اظ ضد بدستي  ، يدر ع سدااام ابعةلة هي تعبير عل در ع اع ظةع ابؼؤفيسع اظتم يعةنيف به 

 يفعكو عنة  ابه بة  عنى اظفحي اظت لر:
سخض  بـتن ع  سبة     يعل اودا  أةة في  ظةلرة اظ ضد عنى سدا  عةن    ابغ اض ي  ظ  سدا  سعة ؿ -
ف اودا  اظ ضدي يصب  إاإذا أ  ارتب  ذظ  بي يد س ظةع أيايعةع فينةةع ظةة س     ة سدا  اظع أنع ا، ابؼستةبلخ

ياظتم تتعنق ببعض اوأير ابؼاةع   حة ة  لخ ، اظك ير أل اظةضارات الإداريع  اظتم تبنى عنةا  فيةعسحل اظعياألخ اوفي
يي   اهتة أ  خ     سفابؼفونق به  عنى  لخ اضد  ه ايأل خ ؿ ، أ لخ اظققةع يالا تلاب بؼف    عنة ، اضد

 1وداا    اظعةلخ لارتب    بدستةبن  اظيفة ا.
، الاهتة ـ بأداا  ظعةن   ظضا لارتب    بد  يتة ا   أل س ير يأضتب ت أة بلخ ه ا اودا به  عنى  لخ اضد  -

 يذظ  بيضط سف تتيااض ابؼةيأ ت اظ زأع لإبه د اظع قع الابه بةع بع ابغيااز ياودا .
  عةن   فيتةضارلاايها ابغ  ع إلذ ، يضتب  اودا  أل ي اع  ظض اظ ضد بإحل  ابغ  ة ت اوفي فيةع ظ  -

 2نمب ت ذات .إي 

                                                           
 .135، ص 1986أصض، اظةي  اظع أنع، بزوة  يف ا ا  يتةةةم سدااا ، أكتبع غضي ، اظة هضة، أفصير ابضل أفصير، ‌-1
  عنم أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير يدير    برسع سدا  ابؼيف ع ب بؼؤفيسع ابع أعةع، بيقو  بؿةيد، اظتكييل سنمف   ابػلأع  -2

 .62، ص 2014-2013، بسكضة الا تة ع، بزصي تفظةم يعةلخ،  نةع اظعنيـ الإ س  ةع يالا تة عةع،   أعع بؿةل خةـض،
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 7بالنسبة للمؤسسة-2

يضسفيا  سي أسؤيؿ ظ ظ   سياظتم تستخلـ   تةةةم ابؼؤفيسع اظتم يليضه   ابؼاةع بي لخ اودا  سحل اظعياألخ
ف ذظ  و، بقل سف بصةو ابؼسؤيظع عل اظتفظةة ت ابؼختن ع ياتةيف اهتة أ   بيرا بأدا  اظع أنع   ه   اظتفظةة ت

 يعل ا عك في  ظلااعةع اظ ضد يقلرات  اة  يإبم  هي ا عك س ودا  اظتفظةة ت يدر ع ا عنةتا  سيـ .اودا  لا 

 بيرة داخلخ سي أؤفيسع بر يؿ برةةق اظتةلـ ب عتب ر  اظف تج اظفا اا لمحصنع بصةو   ة  بوتلخ اودا  سبنةع
ف ذظ  يعل أؤشضا يااح  ظفج ح ابؼؤفيسع إاإذا   ف ه ا اظف تج أضت ع  ا، ابؼؤفيسع او يوع اظتم يةيـ به  اظ ضد سي

يأل ثم بيكل ، ا بؼؤفيسع تكيف س  ض افيتةضارا يس  ض بة   حع يكيف سدا  اظع أنع أتةةزا، يافيتةضاره  ياع ظةتا 
ف اودا    سي إي يؽ ع دة اهتة ـ اظع أنع اةا  يأل ثم ا اظةيؿ سف اهتة ـ إدارة ابؼؤفيسع يقة د   بدستي  اودا 

بلخ هي ،  ز  أفا  لا يعل ا عك في  ظةلرات يديااو ابؼضؤيفيع احس  سيفظةةا داخلخ ابؼؤفيسع ي  أستي  ت
 1ودا  اظة دة ياظضؤفي   سيـ  . ا عك س

 ة  تض و سبنةع اودا  ب ظفسبع ظنةؤفيسع لارتب    بليرة حة      أضاحنا  ابؼختن ع ابؼتة نع   أضحنع 
 اظ خض يأضحنع اظتةةز ياظضي دة.، اظسةعع، الافيتةضار، الافيتةضاريع، اظبة  ، اظظاير

إذ سف قلرة ابؼؤفيسع عنى بزوا أضحنع أل أضاحلخ اظفةي ياظلخيؿ   أضحنع س  ض تةلـ إبم  يعتةل عنى 
 أستي  اودا  به .

بلخ تتعل  ذظ  إلذ سبنةع اودا    بق ح خو  ،  ة  لا تتيق  سبنةع اودا  عنى أستي  ابؼؤفيسع اة 
 الاقتص ديع يالا تة عةع   اظليظع. اظتفةةع

 ثانيا7 عناصر الأداء الوظيفي7

ظلأدا  اظيفة ا عف  ض يأكي  ت بليي  لا بيكل اظتحلث عل سدا  اع ؿ يذظ  يعيد وبنةتا    قة س 
 2يتتة لخ ه   اظعف  ض اةة ينا:، يبرليل يتفةةع أستي  اودا  ظنةيف ع   ابؼؤفيس ت

 الموظف وكفاءاتو7 -0

    ات  ااا أ ظل    سأ ، بيتنك  ابؼيف  أل أا رات يأع رؼ ياهتة أ ت يقةم يابذ ه ت يديااو يهي أ 
، يها بس لخ خص اص  اوفي فيةع اظتم تفتج سدا  اع ؿ يةيـ ب  ذظ  ابؼيف ، ابؼيف  أل أعنيأ ت يأا رات

 ؿ   أياعةله  يأل  ابغ  ع إلذ ب لإا اع إلذ اظت  ني يابعليع   اظعةلخ ياظةلرة عنى برةلخ ابؼسؤيظةع يابق ز اوعة 

                                                           
 .63، ص أض و فيبق ذ ض قو  بؿةيد، بي ‌-1
  أعع   ي  اظعضبةع ظنعنيـ ابؼ  ستير، أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ت ييض اظسنوع يسنمض  عنى     ة اودا ، الله، بؿةل بل عبل  اظع ة ف-2

 .75-74ص ص ، 2003اوأفةع، اظضي ض، 
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 )الوظيفة(7 العمل ومتطلباتو-2

اوديار يابؼا رات يابػاات اظتم يتونبا  سي عةلخ أل اوعة ؿ سي يفة ع أل  سييتيةلخ ابؼا ـ يابؼسؤيظة ت 
يتيةلخ سيـ  ، يأ  تتص  ب  اظيفة ع أل أتونب ت يبرلي ت يأ  تةلأ  أل اضص عةلخ بفةزة اةا  برل، اظيف ا 

اظلقع ياظفظ ـ يالإتة ف ياظااعع ياظتةكل اظ ي ياظةلرة عنى تفظةم يتف ة  اظعةلخ يفيضعع الإبق ز ياظتحضر أل 
 اوخو  .

 البيئة التنظيمية ومركباتها )الموقف(3-7

يتتة لخ اظعياألخ اظلاخنةع اظتم تؤنمض عنى اودا  اظ ع ؿ   ، يها تتكيف أل عياألخ داخنةع يسخض  خ ر ةع
سأ  اظعياألخ ابػ ر ةع اتتة لخ   ، اظتفظةةا يسهلاا  يأيارد  يأض ز  الافيقاتةجا يالإ ضا ات ابؼستخلأعابؽةكلخ 

 اظعياألخ الاقتص ديع يالا تة عةع ياظتكفيظي ةع يابغـ ريع ياظسة فيةع ياظة  ي ةع.

 ومؤشرات الأداء الوظيفي. المطلب الثاني7 معايير، معدلات

 اظيفة ا أع يير يأعللات يعلة أؤشضات تتة لخ اةة  ينا: ظلأدا 

 الفرع الأول7 معايير الأداء الوظيفي7

سي ها ابؼستيي ت ، اوفي س اظ ي يفس  إظة  اظ ضد يب ظت لر ية رف ب  ظنحكم عنة أولا7 يقصد بمعايير الأداء7 
اظع أنع بد  هي أونيب أفام بخصيص برةةق حةنج سي  تس عل   تعضي  ، اظتم يعتا اةا  اودا   ةلا يأضاة 

 1تأخ  بعع الاعتب ر ظتوييض اودا . سفيتي ة  ابؼليضيل إلذ اوأير اظتم يفبغا ، سهلاؼ ابؼؤفيسع

يتون  برليل أستي  اودا  اظ ضدي ابؼضغيب اة  أعضاع اظعياألخ اظتم برلد ه ا ابؼستي  يأ هةع اظت  علخ 
سف دير  لخ ع ألخ أل ه    إلذب لإا اع ، ظتعلد ه   اظعياألخ أل  اع بةفاة  يه ا سأض ظةو ب ظسالخ يذظ 

ف ف هضة اودا  تزداد تعةةلا  ظضا ظتـ رب اظفت اج اظتم إظ ظ  ا، اظعياألخ   ع قت  بدستي  اودا  غير أعضيؼ
 تي لخ إظةا  اظب ح يف   ه ا اة ؿ.

فييا  تعنق اوأض ، ب بعال اظ ي يب ظ  " يآخضيف سف سدا  اظ ضد يةضفعلي غربي ي  هلا اة ؿ يض " 
ابق ز ابؼا ـ ابؼونيبع يبيكل ابغكم عنى سدا  اظ ضد أل خ ؿ نم ث  سي، اظةلرة اظتف اسةع سيابغض ةع  سيب لإ ت  ةع 

 ييعا عل ذظ  ب ظيكلخ اظت لر:، اظك   ة، اظ ع ظةع، أع يير ابؼ اةع

 

                                                           
 .203، ص 2003، اوردف، دار ياالخ ظنفيض ياظتيزيو، عة ف ،اظضحةم، إدارة ابؼيارد اظبيضيع )ألخلخ افيقاتةجا(،اظوبعع اويلذابؽةتم خ ظل عبل ‌-1
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 يوضح معايير الأداء (04)شكل رقم7ال

 

 

 

 

 

 

 

 .080، ص 0994 مصر، دار الفجر للنشر والتوزيع،  القاىرة، ،الأولى الطبعة المصدر7 علي غربي وآخرون، تنمية الموارد البشرية،

 1بةفة  بوصض اظبعض الآخض سهم أع يير اودا  اظيفة ا اةة ينا:

 ودةـــــــــــالج -0

ي يدة ابؼفتج ظ ظ  به  ، ها ابؼؤشض ابػ ص بكة ةع ابغكم عنى  يدة اودا  أل حةنج در ع الإتة فو 
ظل  اظضؤفي   يابؼضؤيفيع ظ حتك ـ  الإأك  ة ت ابؼت حع يه ا يستلعا ي يد أعة رسف يتف في  أستي  ابعيدة أو 

إذا دعم اظـضيرة اـ  عل الإتة ف عنى أستي  ابعيدة ابؼونيب   سدا  اظعةلخ   اي  اظتصةةة ت  إظة 
 اظس بةع ظلإ ت ج ياوهلاؼ ياظتيقع ت.

 ةـــــــــالكمي-0

ي  اظيقم ذات  لا يةلخ عل  ،يإأك   ت اواضاد يلا يتعلاه يها حجم اظعةلخ ابؼفجز   اي  قلرات 
ظ ظ  ي ـلخ الات  ؽ ، قلرا م يإأك  ة  م لاف ذظ  يعي ب   اودا  بف  يصة  اظع أنع ب ظقاخا ياظ أب لاة

عنى حجم اظعةلخ ابؼفجز  لااو ظتحةةق أعلؿ أةبيؿ أل اظفةي   أعلؿ اودا  بد  يتف في  أو أ  يكتسب  اظ ضد 
 أل خاات يتلري  يتساة ت.

                                                           
،   اظعنيـ الاقتص ديعأةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير  أ  ضة، ابؼف خ اظتفظةةا يتأنمير  عنى اودا  اظيفة ا ظنع أنع، ش أا  نةحع‌-1

 .64، ص 2010-2009بزصي تسةير ابؼفظة ت،  نةع اظعنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير،   أعع سبؿةل بيقضة، بيأضداس، 

 الفائدة)المنفعة(

 الأىـــــــــــــــــداف

 النتيجــــــــــــــــــة

 الوسائــــــــــــــــل

 الفعــــــــــــــــــل

 الملائمة
 

 الفعالية

 الكفاءة
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 وقتـــــــــــــال-3

بف  بوتم سبنةع ، تض و سبنةع اظيقم  ي   أيرد غير ق بلخ ظنتجليل سي اظتعييض ااي رسبظ ؿ يظةو دخلخ 
اايلا يةلر ب ةل ييعل ، غير ر عع إلذاظلياـ يبيـا  ىافيتغ ظ  الافيتغ ؿ اوأ لخ    لخ بغظع و   يتـ  ؿ عن

ابؼيارد ابؼ ديع ياظيقم اظ ي ، اواضاد، ابؼعنيأ ت، أيارد سفي فيةع   بؾ ؿ إدارة اوعة ؿ يها ابؼيادسحل سهم بطسع 
 ، يعل أل سهم ابؼؤشضات اظتم يستفل عنةا    سدا  اظعةلخ ااي بة ف تيقعا بولد أتى يتم تف ة  أسؤيظة ت اظعةلخ

 يضاعى: سف به لإبق ز اظعةلخ  ي

 ـ ب .ػػػػػػػػػػع اظعةلخ ابؼونيب اظةةػػػػػػػ ةة  
 .علد اظعة ؿ اظ زأع لإبق ز اظعةلخ 

 راءاتــــــــــالإج-1

ظ ظ  به  الات  ؽ عنى ، يها عب رة عل خويات أضتبع ظنتوبةق اظعةنا ظنةا رات اظيا   اظةة ـ به 
يابػويات  اب ظضغم أل  يف الإ ضا ات، اظوضؽ ياوفي ظة  ابؼسةيح به  يابؼصضح ب فيتخلاأا  ظتحةةق اوهلاؼ

   ب ـلخ س إلا، ياق قياعل يقيا ع يتعنةة ت ي ظم  ابؼؤفيسعابؼتبعع   ابق ز اظعةلخ أتيقعع ي ألي ع   أستفلات 
تسنةا  حتى تكيف  سيالات  ؽ بع اظضؤفي   يابؼضؤيفيع عنى الإ ضا ات ابؼتبعع   ابق ز ابؼع أ ت يتسنةةا  

يه ا لا يعي قتلخ عةنة ت الابتك ر ، حل اظع أنعساظصيرة يااحع بعةةو او ضاؼ يحتى لا يتأنمض اودا  بغة ب 
يظكل الات  ؽ ياظت  هم عنى أ  يضيل ابؼضؤيس تف ة   أو اظضاةو قبلخ اعتة د   أفينيب ، يالإبلاع ظل  اظع أنع

 1ـ بـ ظ ت  ظنفظ ـ ياظتعنةة ت ياظنياا  ياظةيا ع.أ ـلخ   ابق ز اظعةلخ يظـة ف ات  ق  يعل

اظب ح يف إلذ  ظةا إ يفظض اظتم إلذ اخت ؼ در ع اوبنةع ييعيد علـ الات  ؽ بع اظب ح ع حيؿ أع يير اودا 
 ه   ابؼع يير.

 ع الثاني7 معدلات الأداء الوظيفيالفر 

أعللات اودا  اظيفة ا أل خ ؿ برليل تةةةة  ي    سيتتون  عةنةع ابغكم عنى اودا  اظيفة ا 
تعا عل غ يع ، ظ ا يعتا أعلؿ اودا  سداة بزوةوةع، اظةةم ابؼضتبوع ب بػو  ياظتم تة س عنى اياا  اظفت اج المحةةع

إ ضا  يستخلـ ودا   ي ط أعع يديف برليل أعللات يأع يير  سيغ يع  سييقل يعكو خوع ، أونيب بنيغا 
 2حكم فينةم عنى أل      ت . إلذودا  ياظي يؿ اودا  يصع  قة س ا

                                                           
 .66يدير    برسع سدا  ابؼيف ع ب بؼؤفيسع ابع أعةع، أض و فيبق ذ ض ، صاظتكييل سنمف   ابػلأع بؿةيد،  بيقو  -1
 .71يتأنمير  عنى اودا  اظيفة ا ظنع أنع، أض و فيبق ذ ض ، ص  ابؼف خ اظتفظةةا نةحع، ش أا  -2



 للتوظيف الداخلي والأداء الوظيفي النظريالإطار ....................................7 الأولالفصل 

 

44 

 : 1إف ي   أعللات اودا  عةنةع تتم أل خ ؿ علد أل ابػويات اظت ظةع

 ار7ـــــــــــأولا7 الاختي

اةل يكيف أيايع اودا  عة   ليلا لد يسبق ،  س  اوعة ؿ ظةة فيا ستيير ه   ابػوية إلذ اختة ر 
سيشك ي  ابؼيف ع أل اةق ، يتون  برليل زأل بموا  ليل لد يسبق قة في سي تغير    ضيةع سداا  ، قة في 

ظ ا يعتا الاختة ر ابػوية اويلذ   تي ة  ، غيره  أل اوفيب ب سي، اظيقم ابؼسةيح ب  ودا  عةلخ أعع
 أعللات اودا .

 لـــــــــثانيا7 التسجي

ابؼتعنةع ب ظظضيؼ اظتم يتم اةا  اظعةلخ ابؼعنيأ ت ياظبة   ت ، تيير ه   ابػوية إلذ تسجةلخ ابغة اق
 ة  تتـةل ه   ابػوية او زا  ابؼكي ع ظنفي ط ابؼتجلد   ،  ياوفي ظة  يعف  ض اظفي ط اظتم يتـةفا  اظعةلخ

 اظعةلخ.

 اديــــــــنتقلإثالثا7 التحليل ا

يعزؿ ، ض اع ظةعتض ز ه   ابػوية عنى  حع اظبة   ت ابؼسجنع ظنتأ ل أل افيتغ ؿ اظيفيةنع يابغض ع او  
 بع اظتم لا تس عل عنى الإ ت  ةع.اظعف  ض اظغضي

 اســـــــــــــرابعا7 القي

 يب ظيقم ياوفينيب اظ ي ابؼف في  ظةة س اظعةلخ.، يبزي ه   ابػوية بةة س  ةةع اظعةلخ ابؼستغنع    لخ عفصض

 ديدـــــــــــخامسا7 التح

اظ زأع ظنتيغةلخ برليلا دقةة  ييةلخ اظيقم اظةة فيا ودا  يتم   ه   ابػوية برليل فينسنع اظفي   ت   
أعللات اودا  بزتن  أل بؾتةو لآخض يأل  سفعنة  ، اظفي ط ياوفي ظة  ياظتةفة ت ابؼعةفع اظتم تستخلـ   سداا 

اظتةلـ يبلر ع ، يب ظظضيؼ اظبةئةع المحةوع ب ظعةلخ، أؤفيسع وخض  ظتأنمضه  ب ظع دات ياظتة ظةل اظس الة   اةتةو
 اظتةي يابؼعنيأ تي اظس ال   ابؼؤفيسع.

 1أعللات اودا  بؽ  سبنةع خ  ع يسهلاؼ أعةفع تتة لخ اةة  ينا: إفايأو ذظ  
                                                           

 ،1993، اوردف، عة ف ياظتيزيو،، دار بؾللايي ظنفيض اويلذ اظوبعع ،الإ س  ةع  أفظير  ةا ياظع ق ت  اواضاد إدارةزيين  أالي حسل، -1
 .288ص 
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ياو أيا   ت بؿلدة ظنعةنة ت يسي   اظفي ط قبلخ اظبل    اظعةنةع الإ ت  ةع أل ا لخ قة س ابؼفتج  -
 اظفا اا يابغكم عنى أل   يدت .

، اظلقع، ابؼضغيب ب  أل خ ؿ تياير أؤشضات ق بنع ظنةة س أ لخ اظسضعع سيتياة  أستي  اودا  ابؼونيب  -
   ة.ػػػػػػػػػياظك ، قتص دلاا

 المطلب الثالث7 مفهوم، عناصر ومراحل عملية تقييم الأداء الوظيفي7
اظػتم بسػض  ضاحػلخابؼ إلذاودا  اظيفة ا، ب لإاػ اع  عةنةع تةةةم أ ايـ يعف  ض إلذفيةتم اظتوضؽ   ه ا ابؼون  

 ه   اظعةنةع.به  

 الأداء الوظيفي7 الفرع الأول7 مفهوم تقييم

بغةع ، برليل اظ ضؽ بع تةةةم اودا  يتةينً اودا  سيلايتم ، قبلخ اظتوضؽ إلذ أ ايـ تةةةم اودا  اظيفة ا
 ابؼصونحع عفل اظتعبير عل عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا.ت  دي الاظتب س اظ ي قل بولث عفل افيتخلاـ ه يل 

 أولا7 الفرق بين تقييم الأداء وتقويم الأداء7

اعةنةع تةةةم اودا  تعي إعو   ، يك ض ابػن  بع ه يل ابؼصونحع ييستخلأ ف  ةضاداع ظف و اظعةنةع
أو اودا  ابؼتيقو ، نا ظنةيف    اقة أ ي  ةع ودا  ابؼيف  يذظ  عل  ضيق أة ر ع اودا  اظ ع سي، قةةع رقةةع

 يييةلخ ذظ  تعبئع بم ذج أعةفع.، أل قبلخ ابؼؤفيسع

بل ا أل برسع ، تةينً اودا  ااي عةنةع ش أنع تتـةل عةنة ت ظلإ  ح ياظتوييض الإداريسأ   
،  ز  أل بض  أج إداريحةنج تعتا عةنةع تةةةم اودا  ها ، بدضحنع توييض اودا  يا تا  أستيي ت اودا  ابؼتيقو 
 2يظةسم عةنةع بؿلدة.

 ثانيا7 تعريف تقييم الأداء الوظيفي7

تياض سفي في  أيايعة   سي اع ية عنى ، ف عةنةع تةةةم اودا  سداة أاةع أل سديات إدارة ابؼيارد اظبيضيعإ
يأل ثم تتة  ، ع دلا ظنةضارات ابؼتعنةع ب ظع أنع   افيتخلاأا  بغ ام ظب ؿ سقصى  ال يت  ني   اظعةلخ

 الافيتغ ؿ اوأ لخ ظنو ق ت اظبيضيع.

                                                                                                                                                                                     
، رفي ظع أةلأع ظفةلخ شا دة اظل تيرا    عنم بسكضةب درافيع أةلا ةع بدؤفيسع اظكيابلخ، ابؼف خ اظتفظةةا يع قت  ب ودا    اظعةلخ، عةسى قب يب‌-1

‌.90، ص 2008-2007أفتيري، قسفوةفع،  يالا تة عةع،   أععاظف و، بزصي اظعةلخ ياظتفظةم،  نةع اظعنيـ الإ س  ةع 
أ  ضة ، تةةةم سنمض ابغيااز عنى أستي  اودا  اظيفة ا   شض ع الاتص لات اظ نسوةفةع أل ي اع  ظض اظع أنع، سبي شضخ   در ح أل عبل اظضزاؽ -2

 . 21، ص 2010، غزة، انسوع، اوزهض،  نةع الاقتص د ياظعنيـ الإداريع،   أعع اوعة ؿ  إدارة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير 
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 حةنج تعلدت اظتع ري  ابؼتعنةع بتةةةم اودا  اظيفة ا يأل سبنا  أ ينا:

رافيع يبرنةلخ سدا  اظع أنع ظعةنام يأ حظع فيني ام يتصضا  م   :'' دسيةصل بتةةةم اودا  اظيفة ا عنى 
يسيـ  ظنحكم عنى ، يذظ  ظنحكم عنى أل  بق حام يأستي       م   اظةة ـ بأعة بؽم ابغ ظةع، سنمف   اظعةلخ

ف يأسؤيظة ت أقةع سخض  ذات شتض  سي، إأك  ة ت اظفةي ياظتةلـ ظن ضد   ابؼستةبلخ يبرةن  بؼسؤيظة ت س ا
 1''.س ا

 يأل خ ؿ ه ا ابؼ ايـ  ستفتج سف تةةةم اودا  اظيفة ا يةيـ عنى علة سفيو:

 إف اظتةةةم يفص  عنى سدا  اظ ضد سي  ت اج سعة ظ  أل   حةع يعنى فيني   يتصضا ت  أل   حةع سخض . -

 ح  يعنى ابغكم عنى أل  بق، إف اظتةةةم ييةلخ ابغكم عنى بق ح اظ ضد   يفة ت  ابغ ظةع أل   حةع -
 يتضقةت    ابؼستةبلخ أل   حةع سخض .

  :'' برنةلخ بؼ  يؤدي  اظع ألخ أل يا ب ت يأ  يتحةن  أل أسؤيظة ت ب ظفسبع ظنيفة ع اظتم س ة  يعضؼ عنى 
ثم تةليض ه ا اودا  تةليضا أيايعة  ياة  ظفظ ـ ياؼ يك لخ تسجةلخ عةلخ  لخ اضد ييز   بدةة س دقةق ، ييغنا 
 2يض   اظفا يع بف   ظنك   ة ابغةةةةع ظنع ألخ يذظ  خ ؿ اقة زأفةع ''.بحةنج يكيف اظتةل، يع دؿ

، ييةصل ب  سيـ :'' قة س أل  قة ـ اظع أنع ب ظيف ا  ابؼسفلة إظةام يبرةةةام ظلأهلاؼ ابؼونيبع أفام
 3يأل  تةلأام   اظعةلخ يقلر م عنى الافيت  دة أل اضص اظققةع يزي دة او ير ''.

: '' عةنةع  يسعنى تقييم الأداء الوظيفي يأل خ ؿ اظتع ري  اظس بةع بيكل إعو   تعضي  ش ألخ ظعةنةع 
ييتم بدي با  قة س سدا   لخ اظع أنع أل خ ؿ ، إداريع بـووع أسبة  تةيـ به  إدارة ابؼيارد اظبيضيع داخلخ ابؼؤفيسع
يهي أ  ، يذظ  خ ؿ اقات ديريع بؿلدة أسبة ، فيني ام يتصضا  م سنمف   اظعةلخ عل  ضيق ابؼ حظع ابؼستةضة

ي  ا ابغكم عنى إأك  ةع اظفةي ، يسة  ب بغكم عنى أل       م يبق حام   اظةة ـ ب وعة ؿ ابؼفي ع إظةام
 اظتعةع(.، اظ صلخ، اظفةلخ، اظققةع، ياظتةلـ أستةب  )ابؼك اآت

 

 
                                                           

، ص 2001عبل اظب قا   ح اظليل بؿةل، ابعيا   اظعنةةع ياظتوبةةةع   إدارة ابؼيارد اظبيضيع ب بؼفظةع، اظلار ابع أعةع، الإفيكفلريع، أصض، ‌-1
257.  

 .17، ص 2004، الإفيكفلريع، أصض، ة ابؼع رؼأظةة س يتةةةم سدا  ابؼيف ع، أفي بضل بؿةل، الابذ ه ت ابغلي عسبي اظسعيد س -2
  ، سنمض ابؼض زيع ياظ أض زيع عنى اودا  اظيفة ا ظناةئع الإداريع اظعةيأةع ابعزااضيع، أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير ييفي ا بص ؿ -3

 .19، ص 2012عنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير،   أعع بؿةل بياة ؼ، ابؼسةنع، عنيـ اظتسةير، بزصي إدارة ابؼفظة ت،  نةع اظ
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 لإطار القانوني لعملية تقييم الأداء الوظيفي7: اثالثا

ابؼتـةل اظة  يف ، 2006 يينةع  15ابؼؤرخ    03-06أل اوأض رقم:103إلذ  97برلد  لخ أل ابؼياد 
ياظ ي بولد اظةياعل ، 2006 ياةا  14ابؼؤرخ    12-06اق ب ظة  يف رقم ض ابؼ، اوفي فيا ظنيفة ع اظعةيأةع

الإ ضا ات اظة  ي ةع ظتةةةم ، اظليظعاظة  ي ةع اوفي فيةع ابؼوبةع عنى ابؼيف ع   إ  ر تأديع أا أام   خلأع 
 ابؼيف .

 بحةنج يالؼ تةةةم ابؼيف  إلذ:

 .اظققةع   اظلر  ت 
 ع   اظضتبع.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظققة 
 . أف  اأتة زات أضتبوع ب بؼضديديع يبرسع اودا 
 آت.ػػػػػػػػػػػػأف  اويبظع اظتيضي ةع يابؼك ا 

 :إلذييضتكز تةةةم ابؼيف  عنى أع يير أيايعةع  لؼ عنى ي   ابػصيص 
 احقاـ اظيا ب ت اظع أع ياظيا ب ت ابؼفصيص عنةا    اظةيا ع اوفي فيةع. -

 ع.ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ة ابؼافةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظك  -

 ضديديع.ػػػػػػػػػػػػػػع يابؼػػػػػػػػػػػػػاظ ع ظة -

يفتج عف  تةةةم أفة  ، ييتم اظتةةةم بص ع ديريع، اظتةةةم ياظتةليض ظنسنوع اظسنةةع ابؼؤهنع :تعيد فينوعملاحظة
يةلـ بيأي  إلذ اظنجفع الإداريع  سفيتبنغ  ةوع اظتةةةم إلذ ابؼيف  ابؼعي اظ ي بيكف  ، أضاق بد حظع ع أع
 1 ة  بر ظ افيتة رة اظتةةةم   أن  ابؼيف .،  ابؼتس ييع اوعـ  

 لثاني7 عناصر تقييم الأداء الوظيفي7الفرع ا

يةصل بعف  ض تةةةم اودا  اظيفة ا الإ ضا ات اظتوبةةةع اظتم تس هم   إبق ح ياع ظةع عةنةع تةةةم اودا  
 يأفا :

: اظضاةو ابؼب شض هي س  ض اوشخ ص أعضاع بعةلخ ابؼيف  أل حةنج اظيا ب ت أولا7المشرف المباشر
در  بجيا   يـ ؼ إلذ ذظ  سف اظضاةو ابؼب شض هي او، لرات  يابق زات  يفيني ة ت يأل حةنج تةةةم ق، يابؼسؤيظة ت

                                                           
 أستياهم، شفي   ير اظليل، س ظةع ياظةع تسةير ابؼيارد اظبيضيع   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع، ابؼعال اظي ي ظتكييل أستخلأا اظقبةع يبرسع‌-1

 .148، ص 2011ابعزااض، 



 للتوظيف الداخلي والأداء الوظيفي النظريالإطار ....................................7 الأولالفصل 

 

48 

يأو ، يظلي  ابؼعنيأ ت اظك اةع عل   اع اويا ع ياواضاد   اظةسم اظ ي يضسفي ، اظةية ياظـع    سدا  ابؼضؤيس
  عةنةع اظتةةةم  تةجع  يقل تتلخلخ عياألخ غير أيايعةع، ف اظضاةو قل يتحةز ظص لح ه ا ابؼضؤيس سي ذظ إذظ  ا

 1ظنع ق ت اظيخصةع يالمح ب ة.

حةنج يةيـ  لخ أيف  بتةةةم زأ ا    اةةيعع برم ،ييسةى سيـ  بفظ ـ اظتةةةم ابؼتب دؿالأفراد7 ثانيا7تقييمات
 يتخ  ه ا اظتةةةم نم نمع سشك ؿ يها:، إشضاؼ اظضاةو ابؼب شض يتتم اظعةنةع بأفينيب فيضي

 فيي . ضيةع اظقتة : يتتة لخ   تضتة  ساضاد اةةيعع أل اوحسل إلذ او -

  ضيةع اظتةليضات: ييتم اةا  إعو   در  ت عنى فينم اظتةليض. -

 ضيةع اظتيضيع ت: حةنج يةيـ  لخ أيف  أل اةةيعع ب ختة ر يا تخ ب علد بؿلد أل سعـ   اةةيعع   -
 2 أاـلخ ابؼيف ع ب ظفسبع بع    اودا .

حيؿ اقة ييقم اظتةةةم ودا  اواضاد اظع أنع يظكل أل ابؼةكل  ثالثا7من الصعب تحديد ووضع معايير محددة
الاعتة د   ه ا اة ؿ عنى سرا  ابؼستي ريل   بؾ ؿ إدارة اواضاد يبصيرة خ  ع أستي ري اظتوييض ظلأاضاد 

اظتةةةة ت اظليريع ها ابؼ ـنع بسب  تأنميره  عنى تعليلخ اظسنيؾ عفلأ  يزيد اواضاد  سفاظع أنع حةنج يض  هؤلا  
اظع أنع ب ظتغ يع اظعكسةع عنى  ت اج اظتةةةم يتيخةي  ة ط اظـع  ظليام ييتم إرش دهم أل قبلخ الإدارة 

 ظكة ةع تعليلخ فيني ام يراو      م ياع ظةع سدااام.

هلاا  ،   اظتةةةة ت اظليريع اإيم يضيف بـضيرة ي يد تةةةة ت ديريع أل ي اع  ظض اواضاد اظع أنع سأ 
تكيف هف ؾ  سفيأل اظـضيري ، اظققة ت سيتعليلخ اودا  يزي دة اع ظةت  يظةو ابؽلؼ أفا  تعليلخ اظضيات  ياو ير 

رات اظتم يتةتو به       اظتةةةة ت اظضبظةع تةةةة ت غير ربظةع هلاا  ابؼت بعع يتصحة  اوخو   يبرليل اظةل إلذ
 3اواضاد اظع أنع.

                                                           
ربل، اوردف، س ع لد اظكت  ابغلينج ظنفيض ياظتيزيو، ،ابؼيارد اظبيضيع )ألخلخ افيقاتةجا(،اظوبعع اظ  ظ ع إدارة  لح، في لد أؤيل فيعةل، ع دؿ حضحيش ‌-1

 .121-120 ص ، ص2002
 .414، ص 2011 أ هض ابضل، إدارة ابؼيارد اظبيضيع، اظلار ابع أعةع، الإفيكفلريع، أصض، - 2
 .27-26ص ، ص2007دار ياالخ ظنفيض ياظتيزيو، اوردف، ،عنا، إدارة ابؼيارد اظبيضيع، اظوبعع اظ  ظ ع بؿةل عب س فياةنع، عنا حسع  -3



 للتوظيف الداخلي والأداء الوظيفي النظريالإطار ....................................7 الأولالفصل 

 

49 

هم إ ضا  سبعل برليل ابؼةةم ياظيقم لابل أل إتب ع إ ضا ات أعةفع   تف ة  ه   اظعةنةع ي  رابعا7إجراءات التقييم7
ها ابؼة بنع ظلأاضاد اظع أنع لإألادهم ب بؼعنيأ ت اظتم  ةام ياظتم يست ةليف أفا    برسع سدااام أستةب  

 1ابؼة بنع تلعى بدة بنع اظتةةةم.يه   

بيكل سف بهض  اظتةةةم أل قبلخ سشخ ص أل خ رج ابؼؤفيسع '' خاا '' بهضي  خامسا7المقيمون الخارجيون7
يظكل هف ؾ عةيب   ه ا اظفيع أل ، افيتلع اام ظتةةةم إأك  ة ت شخي ظغضض تضقةت    أؤفيسع أعةفع

 سفإا اع إلذ ، بصةو ابغ لات ابؼاةع اةل ابؼؤفيسع يعضؼ سفإذسف اظيخي ابػ ر ا لا بيكل ، اظتةةةم
 2اظتةةةة ت ابػ ر ةع أكن ع.

 الفرع الثالث7 مراحل تقييم الأداء الوظيفي7

تسالخ ه    سفي  أاظتم أل ش، يتون  بق ح تةةةم اودا  اظيفة ا الاظتزاـ بجةنع أل ابػويات ابؼتسنسنع
 3اظعةنةع يتس هم   تياير ابؼعنيأ ت ابؼتعنةع ب بز ذ اظةضارات ابؼتعنةع ب واضاد يتتة لخ ه   ابػويات اةة ينا:

حةنج تةيـ  لخ أل ابؼؤفيسع ، يتعل ه   اظعةنةع سيلذ تةةةم اودا  اظيفة ا أولا7 مرحلة وضع توقعات الأداء7
 ي   ابؼا ـ ابؼونيبع ياظفت اج ابؼضغيب برةةةا .ياظع أنع بياو تيقع ت اودا  يالات  ؽ عنى 

اظتعضؼ عنى  ة ةع عةلخ اظ ضد أة ر ع ب بؼع يير  إلذ لؼ ه   ابؼضحنع  ثانيا7 مرحلة مراقبة التقدم في الأداء7
ييتم ابز ذ الإ ضا ات اظتصحةحةع أل خ ؿ أ  تياض  ه   ابؼضحنع أل أعنيأ ت لازأع عل  ة ةع ، المحلدة أسبة 

ييكيف ذظ  بيكلخ أستةض بؼ  ظنضق بع أل سنمض اع ؿ   تصحة  الابكضاا ت سنمف   ، اوعة ؿ بيكلخ سأ لخابق ز 
 حلينما  ياظعةلخ عنى ت  دي يقيعا  لاحة .

اظتعضؼ عنى أستي  سدا  اظ ضد ظنةس علة عنى ابز ذ بـتن   إلذي لؼ ه   ابؼضحنع  ثالثا7 مرحلة تقييم الأداء7
 .اظةضارات ابؼتعنةع ب واضاد

يتتة لخ   تعضي  اظ ضد اظع ألخ بدستي  سداا  ياظفت اج اظتم حةةا  يدر ع تةلأ    سداا   رابعا7 التغذية العكسية7
 يتعتا اظتغ يع اظعكسةع س  ض أل اضيريع وي  ت ةل   برليل اودا  ابؼستةبنا ظن ضد اظع ألخ.، ظعةن 

                                                           
 . 87، ص 2000دار      ظنفيض ياظتيزيو، عة ف، اوردف، ،شح دة  ظةا يآخضيف، إدارة ابؼيارد اظبيضيع، اظوبعع اويلذ -1
 ، 2016دار اظة زيري اظعنةةع ظنفيض ياظتيزيو، عة ف، اوردف، ،يظةل بضةل رشةل، تةةةم يتوييض  ظ ـ تةينً سدا  اظع أنع، بليف  بعع اوأيري‌-2

 .88ص 
 .206-204ص  صابؽةتم خ ظل عبل اظضحةم، أض و فيبق ذ ض ،  -3
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 .فيتغف  يالااظققةع ، اظفةلخ، بؼتعنةع ب ظ ضد   ظتعةعتتة لخ   اظةضارات ا خامسا7 اتخاذ القرارات الإدارية7

بحةنج يتم ياو ابػو  اظتوييضيع ، خويات تةةةم اودا  اظيفة اآخض يبس لخ سادسا7 وضع خطط تطوير الأداء7 
 أو بؿ يظع الافيت  دة أفا  يتعزيزه  يتوييضه  ظتحةةق اودا  ابؼضغيب.، عنى سفي س قلرات يأا رات اواضاد

 اظت لر ييا  أضاحلخ عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا:اظيكلخ 
 ( خطوات تقييم أداء العاملين92الشكل رقم7)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،الطبعة الأولى ، (مدخل استراتيجي )، إدارة الموارد البشريةخالد عبد الرحيم المصدر7 الهيتي
 .093، ص 0998

 
 على عملية تقييم الأداء الوظيفي ونتائجها الأطراف المسؤولة: المطلب الرابع

اظفت اج ابؼقتبع  إلذاو ضاؼ ابؼسؤيظع عنى عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا ب لإا اع  إلذفيةتم اظتوضؽ   ه ا ابؼون  
 عنى ه   اظعةنةع.

 الفرع الأول7 الأطراف المسؤولة على عملية تقييم الأداء الوظيفي7
ابؼا ـ اظتم حةنج تتة لخ ، تعتا عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا أسؤيظةع أيق ع بع إدارة ابؼيارد اظبيضيع يابؼةةم

 1تةو عنى ع تق إدارة ابؼيارد اظبيضيع   اظفة ط اظت ظةع:

                                                           
 .372، ص 2003يافيتخلاأ      إدارة ابؼيارد اظبيضيع ياواضاد، اظلار ابع أعةع، الإفيكفلريع، أصض،  الاختب رات، بضلس أ هض‌-1

 وضع‌توقعات‌الأداء

 مراقبة‌التقدم‌فً‌الأداء

 تقٌٌم‌الأداء

 التغذٌة‌العكسٌة‌من‌الأداء

 اتخاذ‌القرارات‌الإدارٌة

 وضع‌خطط‌تطوٌر‌الأداء
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 . ياو اظفظ ـ اظ ي ييكلخ سفي في  ظتةةةم اودا  ظنةستيي ت ابؼختن ع أل اظيف ا 
 اظتي ةا ت يالإرش دات ابؼس علة ظنةةةةع.، تياير بم ذج اظتةةةم ياظتم تتـةل ابؼع يير 
 ابؼختصع.ي تي ة ت ظلإدارة اظراو ي ليضيل أت بعع عةنةع اظتةةةم أو اظضؤفي   يابؼ 
 ع.ػػػػػػػػػػػبذةةو بم ذج اظتةةةم يتضبصتا  إلذ تةليضات يدر  ت عنى أستي  ابؼؤفيس 
  برنةلخ  ت اج اظتةةةم ياعتة ده   أفي س لابز ذ اظةضارات ابػ  ع ب بؼيرد اظبيضي  ياو  ظ ـ او ير

 يابغيااز يابػو  اظتلريبةع.
  اظعنة  عل  ت اج عةنةع اظتةةةم أو إخو ر اظع أنع به  يأت بعتا .راو تي ة ت ظلإدارة 

ااف ؾ اظعليل أل او ضاؼ اظلاخنةع يابػ ر ةع اظتم ، تنفيذ عملية تقييم الأداء الوظيفيسأ  اةة  بىي 
 1  ه   اظعةنةع يبيكل حصض سهم ه   او ضاؼ   اظعف  ض اظت ظةع: شقاؾالابإأك ي  

 ييعتا ه ا ابؼصلر س  ض شةيع  يافيتخلاأ    عةنةع تةةةم اودا .، سي اظضاةو ابؼب شض : تةةةم ابؼيضؼأولا
: تةةةم اظزأ   ييعتا سهم أصلر ظنةعنيأ ت ب ظفظض ظنة زأع يالاحتك ؾ اظلاام بع اواضاد سنمف   ثانيا

 اظعةلخ.
 يهي سأض   در ابغليث.، تةةةم ابؼضؤيفيع ظنضؤفي   ثالثا7
 لخ ابؼؤفيسع.ػػػػػػػػػػػل داخػػػػػػػع أل ابؼيضاع أتةةةم بعف رابعا7

يهي سأض أكن  يغ ظب  أ  يستخلـ ه ا اوفينيب ظتةةةم سحل ، تةةةم خاا  أل خ رج ابؼؤفيسع خامسا7
 سعـ   الإدارة اظعنة  اظ ي قل يكيف أضشح  ظيفة ع سعنى سي إذا    م هف ؾ تةةةة ت أتف قـع ظ .

 
يقل يكيف اظتةةةم   ، بتيقةم عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا اغ ظب  أ  يتم أضة  لخ فيفع  يتعنق ػػػػػػػػػػػسأ  اةة

تكن ع اظتةةةم يأل  اظ  الة أل تكضار ي ، يذظ  ياة  ظ نس ع ابؼؤفيسع، بعض ابؼؤفيس ت  ص  سي ربو فيفيي
يتتجف  بعض ابؼؤفيس ت ، بؼؤفيسعضة عفل بلايع عةلخ اظ ضد   اػػػػػػػػػػػػيقل تتم عةنةع اظتةةةم س  ض أل أ، ه   اظعةنةع

بحةنج يتم تيزيعا  عنى ، يذظ  ظت  دي ازدح ـ عةنةع اظتةةةم، اظةة ـ بتةةةم بصةو اواضاد اظع أنع   أيعل نم بم
 2ألار اظسفع   أياعةل أتغيرة.

 
 
 
 

                                                           
 .92-90 ص ، ابؼف خ اظتفظةةا يتأنمير  عنى اودا  اظيفة ا ظنع أنع، أض و فيبق ذ ض ، ص نةحع ش أا -1
 . 299، ص 2008، اظلار ابع أعةع، الإفيكفلريع، أصض، (برةةق ابؼةزة اظتف اسةع )ألخلخ إدارة ابؼيارد اظبيضيعأصو ى بؿةيد سبي بكض،  -2
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 الفرع الثاني7 نتائج عملية تقييم الأداء الوظيفي7
 1بيكل افيتغ ؿ  ت اج عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا   ابز ذ اظعليل أل اظةضارات الإداريع أل سبنا  أ ينا:

 ة7ــــــــــــ7 الترقيأولا

تس هم عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا   اظكي  عل أل  سحةةع ابؼيف ع   اظققةع بف   عنى أستي   
ت ابؼونيبع عةنةع تةةةم اودا  تعتا يفيةنع اع ظع   برليل ابؼؤه ت ياظةلرات يالإأك  ة  سف يف ،      ة سدااام

 ظيغلخ ابؼف    اظعنة .

 :ثانيا7 تحديد المكافآت والحوافز الشخصية
، تستخلـ  ت اج تةةةم اودا  اظيفة ا   أعضاع او لر ب بؼك اآت اظتيجةعةع يابغيااز أل بع اظع أنع

 أعضاع أستيي ت اظك   ة يحسل اودا  ظليام.يذظ  أل خ ؿ 
 :ثالثا7 التعيين والنقل

تستعع الإدارة بفت اج تةةةم اودا  اظيفة ا بؼعضاع أل  في أع اختة ر اظ ضد يتعةةف    اظيفة ع اظتم تت  ـ  
ظيغلخ يف ا  سخض  تتف في    تة ؿالا إلذأعضاع اواضاد اظ يل هم بح  ع  إلذب لإا اع ، أو قلرات  ي    ت 

 ؤه  م.ػػػػػػػػػػػيأ
 راد7ــــــــرابعا7 تطوير الأف

يذظ  أل خ ؿ أ  تياض  أل أعنيأ ت حيؿ ، تس هم  ت اج تةةةم اودا  اظيفة ا   توييض ساضاد ابؼؤفيسع 
 ة ط اظةية أض اظ ي يس عل الإدارة عنى اعتة د اوفيو اظسنةةع   تلعةم او،  ة ط اظةية ياظـع  ظليام

 يتصةةم اظااأج اظتلريبةع بؼع بعع  ة ط اظـع .
 خامسا7 إنهاء الخدمة أو الاستغناء7

ف اظ ضد اظ ي تيير تة ريض تةةةم و، تةيـ ابؼؤفيسع بإي   خلأع اواضاد اظ يل بينكيف أستي  سدا  أتلف 
برسع  سي الة أل إ  ح  ف فيني   غير حسل يلا تض ى سي اس   علنً اظك   ة ي سسداا  بيكلخ أستةض عنى 

 و   فيةصب  عبئ  إا اة  عنى ابؼؤفيسع.، بع د إسداا  يفيني   يصب  أل اظـضيري 
 سادسا7 تحسين عملية الاتصال7

، يابؼةصيد بعةنةع الاتص ؿ هف  تع ألخ ابؼيضاع أو أضؤيفيةام اةة  يتعنق بدف قيع اوهلاؼ ابؼخووع 
 اظتي ةا ت ي ضؽ يسفي ظة  اظعةلخ.

                                                           
 .140بؿةل عب س فياةنع، عنا حسع عنا، إدارة ابؼيارد اظبيضيع، أض و فيبق ذ ض ، ص ‌-1
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 الفصللاصة خ
حةنج لا بيكفف  تف يؿ أيايع ، بسحير الإ  ر اظفظضي بؽ   اظلرافيع حيؿ اظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا

 اظتسةيريع اوعة ؿ  عضج عنى أصون  اظيفة ع اظعةيأةع ياظتيفة  اظ ي يعتا أل سهم سفاظتيفة  اظلاخنا ديف 
ابؼؤفيسع اظعةيأةع اظتم يتعنق  سيإبه ب  عنى  يرة الإدارة  سييذظ  ظتأنمير  فينب  ، اظتم يضتكز عنةا  اظفي ط الإداري

 به .

اظتيفة  ياظيفة ع اظعةيأةع يابؼب دئ اظتم تةيـ  حيؿ تم اظتوضؽ   ابؼبحنج اويؿ إلذ سفي فية ت يعنة  
حةنج تم اظتةةةز بع بموع أل اظتيفة  يبن  اظتيفة  ابػ ر ا ، يسبم ط اظتيفة  شضيط إلذب لإا اع ، عنةا 
، إلذ      الاعتة د عنى سفينيب اظتيفة  اظلاخنا اظ ي تتةحير عنة  درافيتف ،  ام عنى سفينيب ابؼس بة تاظة

أو اظتأ ةل عنى سف يتم ذظ    ش  اةع  اظعةنةع ه   أل خ ؿ اظق ةز عنى الإ ضا ات اظة  ي ةع ابؼعتةلة  
سهم ابؼص در اظتم تعتةل عنةا    شغلخ ابؼف     ابؼيف يف ابغ ظةيف ظليا  أل حةنج تعتا ابؼؤفيسع ابع أعةع، ي زاهع

تعل غ يع يصبي إظةا  ابؼيف يف وي  ت س  اة ؿ سأ أام ظني يؿ  اظتم، اظي غضة أل خ ؿ اوخ  بفظ ـ اظققة ت
 اتغضس اةام ابغ از ظب ؿ سقصى قلر أل ابعال ظنظ ض به  ياظتةتو بدزاي ه  ابؼ ديع يابؼعفييع.، إلذ ابؼف    اظعنة 

سأ  اةة  بىي ابؼبحنج اظ  ني اتم اظتوضؽ إلذ اودا  اظيفة ا اظ ي شكلخ اهتة ـ اظعليل أل اظب ح ع ياظ ي 
ييعكو اظكة ةع اظتم ، بؾةيعع أل او يوع يابؼا ـ اظتم يةيـ به  اظ ضد داخلخ ابؼؤفيسع سي الإدارة اظعةيأةع يعا عل

يذظ  أل خ ؿ بة ف ، ب  يسخض  خ  ع ب بؼؤفيسع  لخ برةةق سهلاؼ خ  عسأل ، ييبو به  أتونب ت  اظيفة ةع
أؤفيسع و   يعتا بد  بع اظيفيةنع اوفي فيةع ياظلااو اوفي فيا  سيظلأدا  سبنةع ب ظغع   تسةير  سفحةنج تبع ، أ هةت 

إلذ يعنة  تم اظتوضؽ ، ظ ا لابل أل أت بعع ه ا اودا  يتةةةة  بص ع أستةضة يأفتظةع، ظبنيغ أضحنع اظت يؽ ياظتةةز
إلذ سف عةنةع  يخنصف ، عةنةع تةةةم اودا  اظيفة ا أل خ ؿ اظتعضؼ عنى أ ايأا  يالإ  ر اظة  يني بؽ   اظعةنةع

اودا  اظيفة ا ظنع أنع اضيرة أل اضيرات ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع بص ع ع أع يابؼؤفيسع ابع أعةع تةةةم 
ةق اظعلاظع ابؼافةع ياظيفة ةع بع اظع أنع يظضاو     ة ابعا ز يذظ  ب عتب ره  اظيفيةنع ابؼ نى ظتحة، بص ع خ  ع

حةنج سف تةةةم اودا  اظ ي تلعي ظ  اظفظضي ت ابغلي ع ظةو غ يع   حل ذات  بلخ هي ، الإداري بدختن  أستيي ت 
 .يفيةنع ظتفةةع قلرات يإأك  ة ت يأا رات ابؼيف ع

 
 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الثاني:
 الميدانيةالدراسة  

د      بجامعة محم
 بوضياف بالمسيلة
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 ــــدـــــتمهيــ

ابؼ  هةم اظفظضيع ابػ  ع ب ظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا ظنع أنع، فيةتم   ه ا  سهمبعل افيتعضاض 
اظعةيأةع يها   أعع بؿةل بياة ؼ  بؼؤفيس تا إحل ابع    اظفظضي عنى    تف يظ تم أ   إفية طاظ صلخ 

ابع أع ت عنى ابؼستي  اظي ي، يذظ  أل خ ؿ اظتعضي  ب بؼؤفيسع بؿلخ اظلرافيع،  سهمب بؼسةنع، ياظتم تعتا أل 
بأداة  اظتعضي  ابؼفاج ابؼتبو   اظلرافيع ي  ظ  إلذيتةلنً شضح بـتصض بؽةكنا  اظتفظةةا،  ة  فيةتم اظتوضؽ 

  بع عنى عب رات اختب ر اظ ضاة ت، يذظ  أل خ ؿ الإ إلذاظلرافيع ابؼستخلأع يأل   لقا  ينمب   ، ب لإا اع 
ابؼتغيرات  تأنميرأل خ ؿ برنةلخ اةضا  ، ياظيقيؼ عنى  إظةا يافيتعضاض سبضز اظفت اج اظتم تم اظتي لخ  فيتبة فالا

يظتحنةلخ اظبة   ت  ،ابؼافةع ،ابؼستي  اظتعنةةا، اظص ع اظيفة ةع يابػاةابعفو اظيخصةع ياظيفة ةع اظتم اشتةنم عنى
 SPSSعنى بض  أج ابغزأع الإحص اةع ظنلرافي ت الا تة عةع  يافيتخ ص اظفت اج تم الاعتة د

 
 : لػػػػػػػػػػػػالآتةةل ػػػػػػػػػػابؼبح ة إلذلخ ػػػػػػػػػػػل تم تةسةم ه ا اظ صػػػػػػػػػػػػػة  اةيعن
  7ابؼةػػػػػػػػػػػػلا ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعضا ات يأفاجةػػػػػػػػػػػع اظلرافيع ػػػػػػػػػػػػػػػػإ المبحث الأول 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػياختب ر اضاة  اظلرافيع ابؼةلا ةع  ت اج  : عضضالمبحث الثاني.  
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 الدراسة الميدانية ومنهجية مبحث الأول7 إجراءاتال

أل خ ؿ ه ا ابؼبحنج فيفح يؿ اظتعضي  بج أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع، أل خ ؿ تةلنً لمحع عل ابع أعع 
 أفاجةع اظلرافيع ياوديات ابؼستعةنع   ه   اظلرافيع. إلذيهةكنا  اظتفظةةا،  ة  فيفتوضؽ  ي يأ  
 

 ن الدراسةبميدا التعريف:المطلب الأول
  أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع، يهةكنا    يأة حيؿ ت ربىةع لمحعح يظف  أل خ ؿ ه ا ابؼون  إعو   

 اظتفظةةا.

 لمحة تاريخية حول نشأة وتطور جامعة المسيلةالفرع الأول7 

،اةلد بؼا ـ ابع أعػػػػػػػػػع ياظةػػػػػػػػػػياعل 2003سيت 23ابؼؤرخ    03/279بف  ا عنى ابؼضفييـ اظتف ة ي رقم 
ااضيلخ  04ابؼؤرخ    05-99أل اظة  يف رقم  38يتوبةة  وحك ـ ابؼ دة ، يفييره   ابػ  ع بتفظةةا

عب رة عل ابؼتـةل اظة  يف اظتي ةاا ظنتعنةم اظع لر ابؼعلؿ يابؼتةم اظ ي عضؼ ابع أعع  ة ينا:'' ابع أعع 1999
 ؿ ابؼ لر ''، تفي  ابع أعػػػػػع أؤفيسػػػػػع عةيأةع ذات   بو عنةا ينمة   يأاي تتةتو ب ظيخصةع ابؼعفييع يالافيتةػػػػػػػػػػػػ

بدضفييـ تف ة ي بف  ا عنى اققاح اظيزيض ابؼكن  ب ظتعنةم ياظبحنج اظعنةا يتياو برم ي  يت ،حةنج بولد   ه ا 
 .1ابؼضفييـ أةض ابع أعع يعلد اظكنة ت يابؼع هل اظتم تتكيف أفا  ياختص     

 :أولا7 نشأة وتطور جامعة المسيلــــــــــة
  أؤفيسع    م بـصصع ظتكييل في اةا اظسة رات  1985ياة اويلذ ظنج أعع   شاض اة ضي بلست اظف

ب بؼك ف ابؼسةى ذراع ابغ  ع، اظ ي يبعل عل ابؼليفع ببـو  ةنيأقات،أػػػػػػػػػػػػل خ ؿ إ ي   أعاػػػػػل ي ي ظنتعنةم 
  ة.ػػػػػػػػػػػ  ة  بعلد بؿليد أل اوفي تاظع لر    م بلايت  ب ت  سيؿ اضع تكييل ظنتةفةع اظس أةع   ابؼةك

تم تضقةع ابؼعاليل  1987ي    و اظياض أل اظسفع تم ات  ابع ع ابؼيقؾ ظنتكفيظي ة ،ي  شاض اة ضي 
 :خ ػػػػ در بت ريػػػػػػػػػػػػػػػػػاظص 301/92اظي فةع ابؼ  يريل في بة  إلذ أض ز   أعا يه ا بدةتـى ابؼضفييـ اظتف ة ي رقم:

،حةنج تم ات  اضع اودب  1997اظكةةع ياظفيعةع    م أو بلايع فيفع   و قعالا،ظكل  1992 يينةع  07
  ظ  خ ؿ  9000غيره  أل اظ ضيع،يبنػػػػػػػغ علد اظونبع به  ي  اظعضبي ياظبةيظي ة  يالإع ـ الآلر يالإظكقي ة 

اظتوير  إلذلخ الافيتةب ؿ ب لإا اع ،ه ا اظتوير اظكةا   علد اظونبع يهة   2002-2001اظسفع ابع أعةع 
يذظ  بدةتـى  2001فيبتةا  18:بت ريخ  أعع  إلذاظفيعا   الاختص   ت أكل أل تضقةع ابؼض ز ابع أعا 

 2009-2008، يبعل ذظ  تم ات  اظةو  ابع أعا خ ؿ ابؼيفيم ابع أعا 01/274ابؼضفييـ اظتف ة ي رقم:

                                                           
 /www.univ-msila.dz/ar 10:57، عنى اظس عع 28/02/2018ابؼصلر، ابؼيقو الاظكقيني ظنج أعع، بت ريخ: ‌-1
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( 02(  نة ت يأعاليل)07تتكيف ابع أعع أل فيبو ) ، يب ظ  س بحم361/12بدي   ابؼضفييـ اظتف ة ي 
 ينم نمع يعيضيف بـاا ظنبحنج أعتةلة أل  ضؼ يزارة اظتعنةم اظع لر ياظبحنج اظعنةا .

 1446أيف   أل أتع قليل يدااةع، يعلد اوفي ت ة حيالر  1265يةلر علد ابؼيف ع ب بع أعع ح ظة  
 .1  ظب  33081يةيأيف بتأ ير حيالر سفيت ذ، 

 ثانيا7 موقع ومساحة جامعة المسيلة7
 60تةو   أعع ابؼسةنع   ع  ةع اظيلايع '' ابؼسةنع ''  يفي   سةج عةضاني ه ـ عنى اظوضيق اظي ي رقم 

 اظضاب  بع ابؼسةنع يابعزااض اظع  ةع عل  ضيق بض ـ اظـنعع.
 تقبو عنى ابؼس حع اظت ظةع:
 :ر.هكت 53ابع أعع ابؼض زيع يتةلر أس حتا  بػػػ  
 :هكت ر. 105اظةو  ابع أعا يتةلر أس حت  بػػ 

 ثالثا7الهيكل التنظيمي للجامعة7

يتكيف ابؽةكلخ اظتفظةةا ظنج أعع أل راةو ابع أعع اظ ي يعع بدي   أضفييـ تف ة ي بف  ا عنى اققاح أل 
و ابؼليضيع ييـم  ياب يزيض اظتعنةم اظع لر، يبىت ر أل اوفي ت ة ذيي رتبع سفيت ذ تعنةم ع لر ييةيـ بدس علت  بؾن

 ، اوأ  ع اظع أع يابؼكتبع ابؼض زيع، يبيكل شضح ابؽةكلخ اظتفظةةا  ة  ينا:عةلا  اظكنة تراةو ابع أعع، 

 الهياكـــــــل الإدارية7 -0
 الإدارياظ ي بولد اظتفظةم  2004ايت  14أل اظةضار اظيزاري ابؼيقؾ ابؼؤرخ   07حس  ابؼ دة 

 ة ب ت  سربوف أليضي ت ابع أعع أكي ع أل إبؼليضيع ابع أعع ياظكنةع يابؼعال يأنحةع ابع أعع يأص بغا  ابؼيق ع، ا
 2يابؼتة نع  :

لتكوين العالي في الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل المكلفة بانيابة مديرية الجامعة  -ا
 عنى ابؼص لح اظت ظةع: يتيتةلخوالشهادات والتكوين العالي في التدرج 

 أصنحع اظتعنةم ياظتلري  ياظتةةةم. -
 دلات. ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأصنحع اظيا دات يابؼع-
 يا لخ.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػييل ابؼتػػػػػػػػػػػػأصنحع اظتك -
 

                                                           
 www.univ-msila.dz/ar 11:17، عنى اظس عع 28/02/2018ابؼصلر، ابؼيقو الاظكقيني ظنج أعع، بت ريخ ‌-1
 ابؼض و.  و  -2
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لتكوين العالي في الطور الثالث والتأىيل الجامعي والبحث فة بالالمكنيابة مديرية الجامعة  -ب
 يتيتةلخ عنى ابؼص لح اظت ظةع:العلمي والتكوين العالي فيما بعد التدرج 

 أصنحع اظتكييل بؼ  بعل اظتلرج. -
 أصنحع اظتأهةلخ ابع أعا. -
 أصنحع أت بعع س يوع اظبحنج يت ةع  ت اج .-
يتيتةلخ عنى  والترقية العلمية والتقنية والعلاقات الخارجيةنيابة مديرية الجامعة للتنشيط  -ج

 ابؼصنحتع اظت ظةتع:
 أصنحع اظتفية  يالاتص ؿ ياظتظ هضات اظعنةةع.-
 أصنحع اظتب دؿ أ  بع ابع أع ت ياظتع يف ياظيضا ع.-
 تيتةلخ عنى ابؼص لح اظت ظةع: والتوجيو والإشرافالمكلفة بالتنمية  نيابة مديرية الجامعة -د
 أصنحع الإحص   يالافيتيضاؼ.-
 أصنحع اظتي ة  يالإع ـ.-
 أصنحع أت بعع بضاأج اظبف   يبذاةز ابع أعع.-

 7 ةالأمانة العامـــــ -2
تياو برم أسؤيظةع اوأع اظع ـ ابؼكن  بتسةير ابؽة  لخ ابؼيايعع برم فينوت  ي  ا ابؼص لح الإداريع 
ياظتةفةع ابؼيق ع يتسةيره  الإداري يابؼ لر، ييعع بدي   أضفييـ بف  ا عنى اققاح أل اظيزيض ابؼكن  ب ظتعنةم اظعنا 

   ع اظع أع عنى ابؼليضي ت اظت ظةع:راةو ابع أعع، يبرتيي اوأ رسيياظبحنج اظعنةا، بعل اخ  
 ابؼليضيع اظ ضعةع ظنةستخلأع ياظتكييل. -
 ابؼليضيع اظ ضعةع ظنة ظةع يالمح فيبع. -
 ابؼليضيع اظ ضعةع ظنيفي الخ ياظصة  ع. -
 ابؼليضيع اظ ضعةع ظلأ يوع اظعنةةع ياظ ة اةع ياظضي اةع.  -
 تيتةلخ عنى ابؼص لح اظت ظةع: المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين-ا
 أصنحع أستخلأا اوفي ت ة. -
 أصنحع ابؼيف ع الإداريع ياظتةفةع يسعياف ابؼص لح. -
 أصنحع اظتكييل يبرسع ابؼستي  يبرليل ابؼعنيأ ت. -
 تيتةلخ عنى ابؼص لح اظت ظةع: المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة -ب
 أصنحع أضاقبع اظتسةير ياظص ة ت. -
 ع.ػػػػػػػػػػزا ةع يالمح فيبػػػػػػػػػػأصنحع ابؼة -
 أصنحع بسييلخ س يوع اظبحنج. -
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 تيتةلخ عنى ابؼص لح اظت ظةع: المديرية الفرعية للوسائل والصيانة -ج
 أصنحع اظيفي الخ يابعػػػضد.-
 أصنحع اظصة  ع ياظفظ اع. -
 ع اورشة .ػػػػػػػػػػػػػأصنح -
 تيتةلخ عنى ابؼصنحتع اظت ظةتع:   والثقافية المديرية الفرعية للأنشطة العلمية -د
 أصنحع او يوع اظعنةةع ياظ ة اةع. -
 أصنحع او يوع اظضي اةع ياظقاةاةع. -

 ركزية7ــــــــــــــة المـــــــــــالمكتب -3
 ابؼكتبع ابؼض زيع ظنج أعع برتيي عنى ابؼص لح اظت لر:

   .ػػػػػػػػػػػأصنحع الاقتف -
 أصنحع اظبحنج اظببنةيغضا . -
  .ػػػػػػػػػػػػأصنحع اظتي ة -
 ع.ػػػػػػػػػػػػأصنحع ابؼع بع -

 الكليات والمعاىـــــــــــــد7 -4
 برتيي   أعع بؿةل بياة ؼ عنى فيبو  نة ت يأعاليل يها   ظت لر:

  نةع اظعنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير.-
  ت.ػػػػػػػػػػػػػ نةع الآداب ياظنغ-
  نةع اظعنيـ الإ س  ةع يالا تة عةع.  -
  نةع ابغةيؽ ياظعنيـ اظسة فيةع.-
.ػػػػػػػػػػػػػػػ نةع اظعن  -  يـ
 .الآلر نةع اظضي اة ت يالإع ـ   -
 . ػػػػػػػػػػػػػ نةع اظتكفيظي ة  -
 أعال تسةير اظتةفة ت ابغـضيع. -
 أعال عنيـ يتةفة ت اظفي   ت اظبل ةع ياظضي اةع. -
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 ة7ــــــــــــــ7 مهام الجامعالفرع الثاني

 1سي  تيقؾ   بعـا  يابؼتة نع  : تتعلد أا ـ ابع أعع يبزتن  ب خت ؼ اظزياي  اظتم يفظض إظةا ، إلا
 ظن ضد. تةلنً خلأ ت تعنةةةع تنبي ح   ت اظتوييض اظعةنا ياظ ة   ياوخ قا 
  توييض اظعنيـ ياظ فيف بيافيوع عةنةع اظبحنج اظعنةا يافيتخلاـ اظفت اج   توييض اظعةنةع اظتعنةةةع يخلأع
 اةتةو.
  بف   يتفةةع قلرات يأا رات سعـ   ابؽةئع اظتلريسةع يابؼيف ع، ب لإا اع إلذ تكييل يتضفيةخ ريح

 الا تة   ابؼؤفيسا ظليام.
  دبيةع اظعنةةعتةييع اظتة ظةل ياوعضاؼ او  
    تتة لخ ابؼا ـ اوفي فيةع ظنج أعع   بؾ ؿ اظبحنج اظعنةا ياظتوييض اظتكفيظي ا، ب لإا اع إلذ ابؼس بنع

 ابعال اظي ي ظنبحنج اظعنةا ياظتوييض اظتكفيظي ا.

 الدراسة الميدانية منهجية :الثانيلمطلب ا

فيفتف يؿ   ه ا ابؼون  ابؼفاج اظعنةا ابؼستخلـ   اظلرافيع ابؼةلا ةع ياوديات اظتم تم الافيتع  ع به    بصو 
خص اصا ، ياوديات اظبح ةع ابؼستخلأع    سهماظتعضي  بدجتةو يعةفع اظلرافيع يي    إلذابؼعنيأ ت ب لإا اع 

 بصو اظبة   ت.

 وأدوات الدراسةمنهج : الفرع الأول

هلاا  بلقع يأيايعةع ديف افيتخلاـ بؾةيعع أل اظةياعل  إلذستوةو اظتي لخ تسي درافيع ظل  سفؤ ل أل ابؼ
هلا  اظصحة  بأفينيب عنةا يتـةل دقع اظفت اج يه ا أ  يصون   إلذاظع أع اظتم يسقشل به  اظب حنج ظنتي لخ 

 عنة  ب بؼفاج.
 أولا7 منهج الدراسة7

  :''  ضيةع ظي   ابؼيايع ابؼضاد ساعتةل     درافيتف  بؽ ا ابؼيايع عنى ابؼفاج اظي  ا اظ ي يعضؼ عنى 
رقةةع أعاة بيكل ت سيره ،  سشك ؿعنى  إظةا درافيت  أل خ ؿ أفاجةع  حةحع يتصييض اظفت اج اظتم يتم اظتي لخ 

يتة  ظنب حنج افيتخلاـ يفي الخ عليلة ، يهي 2أيايع بؿلد''  سيااي ي   دقةق ت صةنا يبرنةنا ظظ هضة 

                                                           
تفةةع ابؼيارد اظبيضيع عنى سدا  اواضاد   ابع أع ت،رفي ظع أةلأع ظفةلخ شا دة اظل تيرا    عنيـ اظتسةير،  نةع اظعنيـ  إفيقاتةجةعيفع، سنمض  ا أ  و ‌-1
 .64، ص 2015-2014تص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير،   أعع بؿةل خةـض، بسكضة،الاق

 اوردف، ة ف،ابؼصضي   ألخ بؿةل، سفي ظة  اظبحنج اظعنةا   اظعنيـ الإ س  ةع يالا تة عةع، اظوبعع اويلذ، اظلار اظعنةةع اظليظةع ظنفيض ياظتيزيو، ع‌-2
 .95، ص 2002
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تياير اظبة   ت يابغة اق عل ابؼيكنع أيايع اظلرافيع يت سيره  ياظيقيؼ  إلذظتحةةق سهلاا ، ييالؼ ه ا ابؼفاج 
 عنى دلاظتا .

 ثانيا7 أدوات الدراسة

سداة أ اةع يأف فيبع  :''سي تم افيتخلاـ الافيتبة ف  أداة بؽ   اظلرافيع، يتعضؼ افيتة رة الافيتبة ف عنى 
 سيعل  ضيق ابغصيؿ عنى أعنيأ ت  إلاياع ظع   اظبحيث ابؼةلا ةع بعةو اظبة   ت، ياظتم لا بيكل ابغصيؿ عنةا  

ييعتةل عنى ه   اوداة بك ضة    ،1لد'' ػػػػػػػػػػػبحنج بؿ سيلدة ػػػػػػبؿ فيعسي درايع أعع ػػػػػػػػػحة اق أضتبوع بديا سيبة   ت 
 اظتم تتةةز بدجتةو  بير، ااا سداة سفي فيةع بعةو اظبة   ت.اظلرافي ت 

يعل أل بع اظااأج الإحص اةع اظي اعع ، اظ ي   برنةلخ بة   ت الافيتبة فSPSS ة  تم افيتخلاـ بض  أج 
ابغزأع الإحص اةع  إلذيضأز ه ا اظا  أج SPSSالافيتخلاـ   اظتحنةلخ الإحص اا ظنبة   ت، ابؼعضيؼ اختص را بػػػػػ 

 Statistique package for social sciencesظنعنيـ الا تة عةع، يها اظقبصع اظعضبةع ظنعب رة الإبقنةزيع

أل اظااأج ابؼاةع ياوفي فيةع  بدختن  إ لارات (SPSS)(، ييعل بض  أجWindowsيهي يعةلخ برم  ظ ـ  ياا  )
ير بعل ػػػػ( ثم توMs. Dos  اظتوبةة ت الإحص اةع ظنبة   ت، ي  ف يعةلخ   بلايع إ لار  برم  ظ ـ اظتيغةلخ )

 2(.Windowsذظ  عا فينسنع أل الإ لارات، خ  ع بعل اخقاع  ظ ـ اظتيغةلخ الآلر )

 الفرع الثاني7 مجتمع وعينة الدراسة

يهي رافيع هي اظيقيؼ عنى سنمض اظتيفة  اظلاخنا عنى اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع، ابؽلؼ أل ه   اظل
ابؼفاج عنى ه ا    ابؼفاج اوأ لخ بؽ ا اظفيع أل اظلرافيع، ييةيـ سابؼفاج اظي  ا عنى اعتب ر  أ   عنف   ستخلـ 

 إلذيتي ة  اظع ق ت بةفا ، بهلؼ اظي يؿ  يسبع ده درافيع يبرنةلخ يت سير اظظ هضة أل خ ؿ برليل خص اصا  
ي   دقةق ظنظ هضة ي ت اجا ،  إلذي   عنةا أتك ألخ ييةلخ برنةلخ اظبة   ت يقة فيا  يت سيره  ياظتي لخ 

أعضاع سديات بصو ابؼعنيأ ت ابؼستخلأع يه ا أل  إلذبؾتةو يعةفع اظلرافيع، ب لإا اع  إلذبحةنج فيةتم اظتوضؽ 
 خ ؿ اظعف  ض اظت ظةع:

 

 

                                                           
، اظوبعع اويلذ، دار ح أل spssالإحص اا، أفاجةع يسفي ظة  اظبحنج اظعنةا يبرنةلخ اظبة   ت ب فيتخلاـ اظا  أج  دلاؿاظة اا  بؿةيد اظبة تي -1

 .129، ص 2008ظنفيض ياظتيزيو، اوردف، 
 أصض،ياظتيزيو، اظة هضة،، تضبصع: خ ظل اظعةضي، اظوبعع اويلذ، دار اظ  ريؽ ظنفيض spssب فيتخلاـ بض  أج  الإحص اااظتحنةلخ   يلر،ب لات  -2

 .29، ص 2006
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 أولا7 مجتمع الدراسة7
 أل ابؼيف ع الإداريع اظع أنع بج أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع.بوتيي بؾتةو اظبحنج عنى عةفع 

 ثانيا7 عينة الدراسة

بج أعع بؿةل  الإداريع ابؼيف ع اعتةل     ه   اظلرافيع عنى سفينيب ابؼس  ب ظعةفع   درافيع بؾتةو أل
، ييض و فيب  اختة ر اظعةفع  يي  بس لخ اةتةو أيف   (213)اظكنا اظلرافيعبياة ؼ ب بؼسةنع، حةنج بنغ بؾتةو 

ه ا  إعلاداظ ئع او  ض درايع بيؤيف ابع أعع، يظةل تم برليل حجم اظعةفع    سي او نا بس ة   حةح  ي ة  
يها  (%42.25)ػػػػػػأل اظع أنع ب بع أعع،حةنج بنغم  سبع اظعةفع أل بؾتةو اظلرافيع بػػػ أيف (90)بػػػػػػػ  اظبحنج

عنى ابؼيف ع افيتبة ف (افيتة رة 90تيزيو )أل خ ؿ اظعةفع أل ابؼيف ع الإداريع،  ساضادل حجم ػػػػض عػػػػػػػتعب
 ( أفا .87يافيق عم )

 ثالثا7 مصادر جمع البيانات 

 عنى ابؼص در اظت ظةع: عتة دالاتم مصادر جمع البيانات7 -0

ابؼضا و اظعضبةع عنى لإ  ر اظفظضي ظنلرافيع ا عأع بعاعتةل     مصادر جمع البيانات النظرية7 -1-1
يأياقو الا ق م ابؼختن ع ياوبح ث ياظلرافي ت اظس بةع اظتم  ياة ت تة نع   اظكت يابؼ ياو فبةع ذات اظع قع

ابؼؤفيس ت    اظلاخنا اظةيا ع ياظتيضيع ت ابؼتعنةع بعةنةع اظتيفة  إلذب لإا اع  ،تف يظم أيايع اظلرافيع
 .يالإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع

: بؼع بعع ابعيا   اظتحنةنةع بؼيايع اظلرافيع تم اظنجي  بعةو جمع البيانات الميدانية مصادر-0-0
 عكسم شمنم علدا أل اظعب رات حةنجاظبة   ت اويظةع عل  ضيق افيتة رة افيتبة ف اظتم تعل سداة راةسةع ظنلرافيع، 

ع تم افيتخلاـ أةة س ظةكضت ابؼكيف أل بطسي ،، ياظتم ق ـ ابؼستجيبيف ب لإ  بع عفا يسفيئنتا  اظلرافيع سهلاؼ
 خة رات ظلإ  بع. 

 الفرع الثالث7 طريقة بناء الاستبيان

ه    أل   لؽ ينمب ت إلذ، ب لإا اع اظتم تم به  تصةةم افيتة رة الافيتبة ف الآظةع إلذياةة ينا فيفتوضؽ 
 الافيتة رة.
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 7 تصميم عبارات الاستبيانولاأ

 لخ اختب ر اضاة ت اظبحنج اةل تم تصةةم الافيتبة ف بيكلخ يت  ـ يابػوػػػػػػػػػػػػع ابؼفتاجػػػػػػع   اظ صلخ سأل  
ي ة غتا  عنى شكلخ عب رات تفلرج اةل سفيئنع  ب بؼعنيأ ت اظياردة   ابع    اظفظضي بسم الافيتع  عي اظفظضي، 

 إلذيتم تةسةم الافيتة رة ، اظصنع بديايع اظبحنجالافيقش د ببعض اظلرافي ت اظس بةع ذات  إلذبؿلدة، ب لإا اع 
 قسةع   ظت لر:

)ابعفو، ابؼستي  اظتعنةةا، اظيفة ع  شمنماظيخصةع واضاد عةفع اظلرافيع اظتم   ظبة   تيتعنق ب الأول7القسم 
ياظتم تعتا ذات سبنةع  بيرة   اظتعضؼ عنى خص اي اةتةو ياظيقيؼ عنى أل   ابؼيغيظع، الاقلأةع   اظيفة ع(

 .تأنمير  عنى  ت اج اظلرافيع
اظعب رات اظتم يتكيف أفا  الافيتبة ف، حةنج تـةفم سداة اظلرافيع ياحل  عنى ةلخ ه ا ابعز تيي الثاني7القسم 

( 10عيض ) عنى يفة  اظلاخنا يبوتييأةسةع عنى بؿيريل، المحير اويؿ يتعنق ب ظت( عب رة 21يعيضيف )
 ( عب رة.11إحل  عيض ) المحير اظ  ني يتعنق ب ودا  اظيفة ا يبوتيي عنى سأ عب رات، 

 ومحاور الاستبيان (7 أرقام90الجدول رقم )

 عفياف اظةسم الافيتبة ف سقس ـ
 قسم بؿ ير  لخ

 علد اظبفيد
 عفياف  لخ بؿير اظضقم

 اويؿاظةسم 
اظبة   ت 
 اظيخصةع

 أعنيأ ت شخصةع 1
4 
 

 10 اظتيفة  اظلاخنا 2 ظبة   ت ابؼتعنةعا اظةسم اظ  ني

 11 اودا  اظيفة ا 3 ب ظبحنج 
 الطالبتين إعدادالمصدر7 من 

)غير أيااق بيلة، غير الافيتع  ع بدةة س ظةكضت ابؼكيف أل بطسع خة رات لاختب ر اظ ضاة ت  مة  بس 
يتم اظتعبير عف  أل خ ؿ اورق ـ أل  يأل ثم الإ  بع عنى إشك ظةع اظبحنج،أيااق، بؿ يل، أيااق، أيااق بيلة(، 

 ابؼيالر ييا  ذظ :يابعليؿ  ،5 إلذ 1
 الدراسة أىداف(7 مقياس ليكرت الخماسي المعدل بما يخدم 98لجدول رقم )ا

 أيااق بس أ  أيااق بؿ يل غير أيااق غير أيااق بس أ  در ع ابؼيااةع

 5 4 3 2 1 اظيزف ابؼض  
 .الطالبتين إعدادالمصدر7 من 
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 :أ ينااةا  ي تف يؿ  ثانيا7 مجالات الدراسة7

 أعع بؿةل بياة ؼ بج اظلرافيع عةفع عنى الافيتبة ف فيتة راتاةصل ب  اقة تيزيو يافيق  ع ي: المجال الزمني -
 .2018ااضيلخ  15غ يع  إلذ ااضيلخ 08ب بؼسةنع ياظتم اأتلت أل 

ةصل ب  اوشخ ص اظ يل تم اظتع ألخ أعام خ ؿ اقة اظقبي،يتكيف بؾتةو اظلرافيع أل يالمجال البشري7 -
س  ض افيتة رة افيتبة ف يظنتياة   90بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع، يبف  ا عنى ذظ  تم تيزيو  لإداريع بج أععا ابؼيف ع
 بإعلاد ابعليؿ اظت لر: قةف 

 الاستمارات سترجاعاو (7 نتائج توزيع 91الجدول رقم )

 %اظفسبع اظتػػػػػػػػػػكضار اظبةػػػػػػػػػػػػػ ف
 %100 90 ابؼيزععالافيتة رات 
 %96.67 87 ابؼسق ععالافيتة رات 
 %3.33 03 غير ابؼسق عع الافيتة رات

 %100 87 الافيتة رات اظص بغع ظ فيتعة ؿ
 الطالبتين إعدادالمصدر7 من 

أيزعع عنى ابؼيف ع  افيتة رة (90) اظعلد الإبص لر ظ فيتة رات ابؼيزعع بنغ سف  حظ أل خ ؿ ابعليؿ 
أ   يهي( أل إبص لر الافيتة رات ابؼيزعع 87) تم افيق  عالإداريع بج أعع ابؼسةنع ياظتم بس لخ عةفع اظلرافيع، حةنج 

يبعل ت حصف  ظ فيتة رات ، %3.33( افيتة رات سي أ   سبت  03يلد يتم افيق  ع ) ،%96.67بي لخ  سبع 
 نةو ي يد  ةع   دقع   ، حةنج %100بصةعا    بغع ظ فيتعة ؿ يهي أ  بي لخ  سبع  سفابؼسق عع تبع 

 اظعةفع ابؼستالاع. ساضاد عع أل قبلخ اظتع ألخ بجليع أو الافيتة رات ابؼسق 

 الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسةثالثا7 
 لخ برةةق سهلاؼ اظلرافيع يبرنةلخ اظبة   ت اظتم تم بصعا ، تم الاعتة د عنى بض  أج اظتحنةلخ ابؼسةى سأل 

 :حس ب أ ينا لخ سيذظ  أل  SPSSب بغزأع الإحص اةع ظنلرافي ت الا تة عةع 
  ياظفس  ابؼئييع يابؼتيفي  ابغس بي، يالابكضاؼ ابؼعة ري ي  ا اختب ر ''ت'' ظتحليل اظتكضارات

 افيتج ب ت ساضاد عةفع اظلرافيع ابذ   بؿيري اظلرافيع
  الافيتبة ف  كلخ. إلذأع ألخ نمب ت اظ    ضي ب خ بغس ب أع ألخ نمب ت بؿيري الافيتبة ف ب لإا اع 
 ح دي أع ألخ الارتب ط ياظتحليل ي  ا برنةلخ اظتب يل اوANOVA  ظتحليل در ع الارتب ط ي  ا

 بميذج الابكلار.
 50بظير  يؼ: يستخلـ عفلأ  يكيف حجم اظعةفع س ا أل -اختب ر اظتيزيو اظوبةعا  يةضيؼ. 
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 فرضياتها واختبارلمبحث الثاني7 عرض نتائج الدراسة الميدانية ا

بؾتةو اظلرافيع ي  ا عةفع اظلرافيع ياوديات الإحص اةع ابؼستخلأع   برنةلخ اظلرافيع، إلذ بعلأ  تم اظتوضؽ 
 عضض اظفت اج ابؼتحصلخ عنةا . إلذفيفتوضؽ   ه ا ابؼبحنج 

 الميدانيةالمطلب الأول7 عرض نتائج الدراسة 
ظنبة   ت ابؼ ضغع    الإحص اا  ه ا ابؼون   ةيـ بعضض اظفت اج ابؼتحصلخ عنةا  أل خ ؿ اظتحنةلخ 

 SPSS V20بض  أج 

 ا ـــــ7 دراسة صدق أداة الدراسة وثباتهالفرع الأول
 بن :يتم افيتخلاـ  ضيةتع ي لاختب ر  لؽ سداة اظلرافيع 

 صدق استمارة الاستبيان7أولا7 
 سفيت ذيلعنى  ةعاويظ  يرت    عضض الافيتبة فتم يةصل ب  اظتأ ل أل  لؽ الافيتبة ف ف هضي ، حةنج 

حيؿ تعليلخ بعض اظعب رات يح ؼ بعـا ، ي  ظ  إع دة  ة غع بعض   أ حظ  ة سهم، يقل بسحيرت بؿكةع
الافيتبة ف  اظعب رات ظتساةلخ ااةا  أل  ضؼ ابؼستجيبع، يبف   عنى أ حظ ت يتي ةا ت المحكةع بسم  ة غع

    يرت  اظفا اةع. 
 ثبات استمارة الاستبيان7ثانيا7 
يذظ  حض   عنى ا سج ـ يارتب ط (Alpha chronbach)اظ    ضي ب خيتم افيتخلاـ أع ألخ ارتب ط  

اةضات  لخ بؿير بعـا  ببعض، ياظتحةق أل   حةع الافيتبة ف  أداة ظنلرافيع أضة سخض  سي   فضيؼ 
ي نة  ارت عم قةةع ه ا ابؼع ألخ دؿ ذظ   0.60يكيف  سفابغل اودنى ظةةةع ابؼع ألخ به   سفيبيكل اظةيؿ أغ يضة،

 عنى اظ ب ت.
 يييا  ابعليؿ اظت لر اظ    ضي ب خ ظنةحير اويؿ ياظ  ني 

 الفاكرونباخ للمحور الأول والثاني-الاستبيانثبات فحص (7 92الجدول رقم )

 الدراسة. عينة أفراداعتمادا على إجابات SPSSمخرجات من برنامجالمصدر7
أل خ ؿ اظفت اج ابؼياحع   ابعليؿ سع   يتـ  ي يد نمب ت داخنا بع أتغيرات اظلرافيع، حةنج 

 هف ؾ اتس ؽ   اوفيئنع ابؼيايعع ظلرافيع ابؼتغيرات. سف، يب ظت لر يتـ  %65بنغم    أل اظفسبتع س  ض أل 
 
 

 اظ    ضي ب خ علد اظعب رات  يرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمح اظقتة 
 0.676 10 اظتيفة  اظلاخنا 1
 0.724 11 اودا  اظيفة ا 2
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 اختبار طبيعة التوزيع7ثالثا7 
حتى يتسنى ظف  اظتحنةلخ ب فيتخلاـ الاختب رات ابؼعنةةع به  سف بلتبػػػػػػػػػض  بةعػػػػػػػػػػػػػع اظتيزيو ب فيتخػػػػػػػػػػلاـ   
بصةو  سف(، يأل خ ؿ اظفت اج ابؼتحصلخ عنةا ،يتـ  ظف  Kolmogorov Smirnov) يؼ بظير - يةضيؼ

بصةو عب رات الافيتبة ف  سف%، يب ظت لر  ستفتج 5الإحص اةع س ا أل أستي  اظللاظع اظفظضي يالمحلد بػػػػػػػ  sigقةم 
    بيكل افيتخلاـ الاختب رات ابؼعنةةع   برنةلخ الافيتبة ف.ستتيزع تيزيع   بةعة  بف  يعي 

 الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة: الثانيالفرع 
 العينة حسب الجنس أفرادأولا7 توزيع 

 العينة حسب الجنس أفراد(7 توزيع متغيرات 93الجدول رقم )

 اظفسبع ابؼئييع ابؼقا ةع %اظفسبع اظتكضار اظ ئع

 34.5% %34.5 30 ذ ض

 %100 %65.5 57 س  ى

  %100 87 اةةيع

 على إجابات أفراد عينة الدراسة. اعتماداSPSSمخرجات من برنامجالمصدر7 
ف علد ابؼيف  ت الإ  ث ي يؽ علد ابؼيف ع س إلذييير اظتحنةلخ الإحص اا اظي  ا بؼ ضدات عةفع اظلرافيع 

، يه ا أ  يعكو ظف  تض ةبع %34.5،   حع بنغم  سبع اظ  ير %65.5اظ  ير، حةنج بنغم  سبع الإ  ث 
 اظبيضيع   ابؼستيي ت الإداريع اظعنة  ياظيفيوى   ابؼؤفيسع ابع أعةع.ابؼيارد 

 العينة حسب المستوى التعليمي أفرادثانيا7 توزيع 

 العينة حسب المستوى التعليمي أفراد(7 توزيع متغيرات 94الجدول رقم)
 اظفسبع ابؼئييع ابؼقا ةع %اظفسبع اظتكضار اظ ئع

 

 %1.1 %1.1 1 أتيفي 
 %39.1 %37.9 33 نم  يي
 %100 %60.9 53   أعا

  %100 87 ةةيعا
 .عينة الدراسة أفراداعتمادا على إجابات SPSSمخرجات من برنامجالمصدر7
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أل  %60.9 سبع ياظتم قلرت بػػػػػػػػ  سعنىف ائع ابع أعةع بنغم أ( ب07)  حظ أل خ ؿ ابعليؿ رقم 
ذيي شا دات أتيفي  اتعتا  سأ %، 37.9ابغجم الإبص لر ظنعةفع، تنةا  أب شضة ائع اظ   ييع بفسبع تةلر بػػػػػػ 

 ، يتعا ه   اظفس  عنى ي يد أستي  س  دبيا ع لر.%1.1ائةنع  لا يقلرت بػػػػػػػػػ 

 العينة حسب الوظيفة  أفرادثالثا7 توزيع 

 العينة حسب الوظيفة أفراد(7 توزيع متغيرات 95الجدول رقم)
 اظفسبع ابؼئييع ابؼقا ةع % اظفسبع اظتكضار اظيفة ع

 

 %32.2 %32.2 28 ابؼتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضايف
 %42.5 %10.3 9 أنحةي الإدارة
 %57.5 %14.9 13 سعياف الإدارة
 %71.3 %13.8 12 اظكتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ب
 %78.2 %6.9 6 المح فيبػػػػػػػػيف

 %92 %13.8 12 اظتةفةيف يابؼافلفييف

 %100 %8 7 أيف ي ابؼكتب ت

  %100 87 اةةػػػػػػػػيع

 عينة الدراسة. أفراداعتمادا على إجابات SPSSمخرجات من برنامجالمصدر7

( سف عةفع اظلرافيع اشتةنم عنى فيبو ائ ت، حةنج تيكلخ يفة ع 08  حظ أل خ ؿ ابعليؿ رقم )
اظكت ب،  ع، ثم يفة %14.9، تنةا  يفة ع سعياف الإدارة بفسبع %32.2اوعنى بفسبع تةلر بػػػػػػػػ أتصضؼ اظفسبع 

، %8، سأ  أيف ي ابؼكتب ت اةلرت  سبتا  بػػػػػػػػػ %13.8ف و اظفسبع ياظتم بنغم باظتةفةيف يابؼافلفييف ييفة ع 
ساضاد عةفع اظلرافيع يتةنليف يفة ع    عنى سف، يتلؿ ه   اظفس%6.9ي  اوخير بنغم  سبع المح فيبيف بػػػػػػػػػ 

 إلذع ػػػب لإا ا ،فيفعلخ ػػػػ أعةع  ػػػػػأتصضؼ بفسبع سعنى  ظضا بؼس بة ت اظتيفة  ابػ ر ا اظتم تفظةا  ابؼؤفيسع ابع
 ياةا  02ؤرخ  : ػػػػػػػػابؼ 280-16 ي رقم ػػػػػػػضفييـ اظتف ةػػػػػػػع بصلير ابؼػػػػأس بة ت اظتيفة  اظلاخنا يخ  

ابؼتـةل اظة  يف  2008    ا  19ابؼؤرخ    04-08اظ ي يعلؿ ييتةم ابؼضفييـ اظتف ة ي رقم  ،2016
اظ ي   لإدأ جب ،يابؼتعنقاوفي فيا ابػ ص ب بؼيف ع ابؼفتةع ظلأفي ؾ ابؼيق ع   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع

 يهم يزايظيف يف ا ام . سعنى بفل برصنيا عنى شا دات  أيف ي ابؼؤفيسع ابع أعةعافيت  د أف  
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 العينة حسب سنوات الخبرة أفرادرابعا7 توزيع 
 العينة حسب سنوات الخبرة أفرادمتغيرات  (7 توزيع96الجدول رقم )

 اظفسبع ابؼئييع ابؼقا ةع % اظفسبع اظتكضار اظ ئػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
 

 %16.1 %16.1 14 فيفيات 5اقلخ أل 

 %37.9 %21.8 19 فيفيات 10الذ  06أل 

 %74.7 %36.8 32 فيفع 15الذ  11أل 

 %100 %25.3 22 فيفع 20الذ  16أل 

  %100 87 يعػػػػػػػػػػػػػػػػػاةة

 على إجابات أفراد عينة الدراسة. اعتماداSPSSمخرجات من برنامجالمصدر7 
فيفع(  15- 11) ف ائع ساضاد اظعةفع بفل بينكيف خاة أافةع بعأب( 09)  حظ أل خ ؿ ابعليؿ رقم 

، تأتي بعله  ائع %25.3فيفع( بفسبع تبنغ  20- 16%، تنةا  ائع أل بينكيف خاة بع )36.8بنغم  سبتام
 5قلخ أل س، يسخيرا ائع أل بينكيف خاة )%21.8فيفيات( بنغم  سبتا   10-06)أل بينكيف خاة أافةع بع 
 تعضؼ عنى ابػاة ابؼافةع اظتم يتةتو به  اظك در  سف، يبه   اظفت اج بيكل %16.1فيفيات( اةلرت  سبتا  بػػػ 

أل ذيي ابػاات اظع ظةع %62.1اظعةفع بفسبع تةلر بػػػ  ساضاداغن   سفاظبيضي   ابؼؤفيسع بؿلخ اظلرافيع، حةنج 
عةفع اظلرافيع، بف  يعكو ياعةع  ساضادابؼنحيظ ظسفيات خاة   رت  عالافيفع ، يه ا يلؿ عنى  11اظتم لا تةلخ عل 

   ة.ػػػػػػػػػػػػػػبف آرا آرااام حيؿ ابؼيايع فيتكيف  سف اظك     فلخ ابػاة ابؼتةتو به ، يه ا يعي اظتسةير
 

 7 عرض وتحليل بيانات الاستبيانالفرع الثالث
 أولا7 تحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور الأول7

بكي   أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع(بج يفالإداري يفيافيتج ب ت ساضاد اظلرافيع )ابؼيف  را آيتف يؿ ه ا ابعز  
، ي  فيبةلخ ذظ  تم افيتخلاـ اظتكضارات يابؼتيفي  ابغس بي يالابكضاؼ ابؼعة ري، يذظ  ظنتعضؼ اظتيفة  اظلاخنا

اظتيفة  اظلاخنا   ابؼؤفيسع بؿلخ اظلرافيع(،  )ساضاد اظلرافيع بكي  لخ عب رة أل اظعب رات برم ه ا المحير  آرا عنى 
 ة  تم افيتخلاـ اختب ر )ت(   ح ظع بؾةيعع ياحلة ظنتعضؼ عنى در ع افيتج بع ساضاد اظلرافيع يتم دأج 

  ليؿ)ت( ي ليؿ ابؼتيفيو ت    ليؿ ياحل  ة  ينا: 
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 التوظيف الداخلي رحو على مالدراسة  عينة ( استجابات أفراد09الجدول رقم )

ابؼتيفي   اظعلد  اظعب رات ضقماظ
 ابغس بي

الابكضاؼ 
 ابؼعة ري

( Tقةةع ت )
 المحسيبع

أستي  اظللاظع 
 Sigالمحسيب

(bilatérale) 

90 
يتةتو اظة اةيف عنى عةنةع اظتيفة  اظلاخنا 
عنى ابؼؤه ت ابؼونيبع بؼة رفيع أا أام بيكلخ 

  حة .
87 2.94 1.214 22.611 0.00 

اظلاخنا عنى بر ةز تعةلخ فية فيع اظتيفة   90
 0.00 19.643 1.217 2.56 87 ابؼيف ع

تاأج ابع أعع عةنة ت اظتيفة  اظلاخنا اةل  98
 0.00 32.537 0.998 3.48 87 ابؼخو  اظسفيي ظتسةير ابؼيارد اظبيضيع.

يص ح  اظتيفة  اظلاخنا ياو اظيخي  91
 0.00 17.758 1.262 2.40 87 ابؼف في    ابؼك ف ابؼف في .

تةةو الاختب رات ابؼافةع ابؼا رات اظيا   تياضه   92
 0.00 21.475 1.193 2.75 87   ابؼقشحع.

تؤنمػػػػػػػػػػػػػػػض اظققة ت ب ظيافيوع فينبة  عنى ادا   93
 0.00 26.179 1.315 3.69 87 ابؼيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػل

تةيـ ابع أعع بتحليل احتة      أل ابؼيارد اظبيضيع  94
 0.00 29.518 1.010 3.20 87 اظققةع اظلاخنةع عل  ضيق

تعتا اظققةع عنى سفي س الاأتح ف ابؼاي سهم أعة ر  95
 0.00 24.827 1.222 3.25 87   اظققةع.

يست ةل أيف ا ابع أعع أل أعة ر اظققةع الاختة ريع  96
 0.00 22.908 1.128 2.77 87 بصيرة تنة اةع.

 سعنىعنةا أؤهلخ  سييا دة ظيعتا اأت ؾ أيف   09
 0.00 27.749 1.260 3.75 87 بعل تيفة   اضيرة أنحع عنى ابع أعع ظققةت .

 على إجابات أفراد عينة الدراسة اعتماداSPSSمخرجات من برنامجالمصدر7 
 بالنسبة للمتوسط العام المرجح لجميع فقرات الاستبيان كما ىي مدونة في الجدول الموالي7 أما

 (7 المتوسط العام المرجح لجميع فقرات الاستبيان للمحور الاول00رقم )الجدول 

الابكضاؼ  ابؼتيفي  ابغس بي اظعلد  
 ابؼعة ري

( Tقةةع ت )
 المحسيبع

أستي  اظللاظع 
 Sigالمحسيب

(bilatérale) 

 0.000 35.438 9.55 8.811 54 المحور الأول7 التوظيف الداخلي
N valide (listwise) 54     

 .على إجابات أفراد عينة الدراسة اعتماداSPSSمخرجات من برنامجالمصدر7 
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ساضاد عةفع اظبحنج أيااةيف عنى أ        بؿير '' اظتيفة  اظلاخنا''  أل خ ؿ ابعليؿ سع   سفيتـ  
(اقلخ  (Sig= 0.000يأستي  اظللاظع المحسيب 35.438يبيكلخ ذي دلاظع إحص اةع )قةةع الإحص   ت= 

( يهي أتيفي  3.344(،   حع بنغ ابؼتيفي  ابغس بي اظع ـ )0.05  (اظللاظع اظفظضي يالمحلد بػػػػأل أستي  
تلؿ عنى سف ساضاد عةفع اظبحنج ( ت)سف قةةع الاختب ر   د )إلاػػػػػػػػػػػػػػ  ظنحةػػػػػػػيةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع اظتم يتج  ساضاده

اظ ي يظاض تيتم اعة ، بف  يلؿ عنى بسض ز الإ  ب ت  0.88يتجايف إلذ اظةبيؿ(، يب بكضاؼ أعة ري قلر  
ف ابؼؤفيسع ابع أعةع تيلر اهتة أ    اة  بفة  اظتيفة  اظلاخنا أل خ ؿ أيعلـ تيتتا ، يبيكل ت سير ذظ  ب

ظتةلبيام  اح از ، ي   أس رهم ابؼايتيكلخ دع أع سفي فيةع  ياظتم عةنة ت اظققةع اظتم يست ةل أفا  أيف يه 
 .اوحسل 
ي   ع ـ  ستوةو تضتة  اظعب رات ابؼختن ع اظتم تيكلخ   بؾةنا  اظتيفة  اظلاخنا   ابؼؤفيسع بؿلخ يب

 بكضاؼالااظلرافيع، يذظ  بف  ا عنى أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رات '' ابؼتيفي  ابغس بي''، ي  ا ''
 ا:ابؼعة ري''، ياختب ر '' ت''، يه ا أل ي اع  ظض ساضاد عةفع اظبحنج  ة ين

اظقتة  اويؿ أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا   ''  10   ت اظعب رة رقم '' -0
، يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظضابعع أل 3.75الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة 

ابع أعع  سف، يه ا يلؿ عنى 1.260ابػة ر أيااق ب بكضاؼ أعة ري قلر   إلذأةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير 
 أؤهلخ عنةا سعنى. سيأنزأع بققةع ابؼيف  اظ ي يتحصلخ بعل تيفة   عنى شا دة 

  اظقتة  اظ  ني أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  '' 6   ت اظعب رة رقم ''  -0
، يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظضابعع أل 3.69الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة 

ف ، يه ا يلؿ عنى س1.315أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر أيااق ب بكضاؼ أعة ري قلر  
 فيوع   تضقةع ابؼيف ع يكيف ظ  تأنمير فينبي عنى سدا  ب قا أيف ا ابؼؤفيسع ابع أعةع.اافيتخلاـ اظي 

''   اظقتة  اظ  ظنج أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  3   ت اظعب رة رقم ''  -8
 س يةو اةل اظ ئع اظضابعع أل ، يهي أةة3.48الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة 

، يه ا يلؿ عنى سف ابؼؤفيسع 0.998ابػة ر أيااق ب بكضاؼ أعة ري قلر   إلذأةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير 
 ابع أعةع تعةلخ عنى بضبؾع اظتيفة  اظلاخنا اةل سيظيي      ابؼخو  اظسفيي ظتسةير ابؼيارد اظبيضيع. 

  اظضابو أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  ''   اظقتة8   ت اظعب رة رقم ''  -1
،يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع أل أةة س 3.25الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة 

اظ ي يعكو تيتم  سبي   ،1.222ب بكضاؼ أعة ري قلر   بؿ يل ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر
قلخ س، يأستي  اظللاظع المحسيب 1.664س ا أل ابعليظةع  24.827  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع الإ

، بف  ييير إلذ قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ، سي سف ابؼؤفيسع 0.05أل أستي  اظللاظع المحلد 
 . أعة ر   تضقةع أيف ةا ابع أعةع تعتةل عنى الاأتح ف ابؼاي  أهم 
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أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  ابػ أو ''   اظقتة  7   ت اظعب رة رقم ''  -2
يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع أل ، 3.20 الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

،اظ ي يعكو تيتم  سبي   1.010 ر أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قل
، يأستي  اظللاظع المحسيب اقلخ 1.664س ا أل ابعليظةع  29.518قةةع اختب ر)ت( المحسيبع  سأ الإ  ب ت، 

قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ، سي تعتةل ابؼؤفيسع  إلذ، بف  ييير 0.05أل أستي  اظللاظع المحلد 
 غضة ب لاعتة د عنى اظققة ت اظلاخنةع بؼيف ةا .ابع أعةع عنى ألخ  ابؼف    اظي 

أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  اظس دس ''   اظقتة  1   ت اظعب رة رقم ''  -3
يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع أل ، 2.94 الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

، اظ ي يعكو تيتم  سبي 1.214 ياظتم تيير إلذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر  أةة س ظةكضت ابػة فيا
، يأستي  اظللاظع المحسيب 1.664س ا أل ابعليظةع  22.611  الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 

ف إيب ظت لر ا ، بف  ييير إلذ قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ،0.05اقلخ أل أستي  اظللاظع المحلد 
اظة اةيف عنى عةنةع اظتيفة  اظلاخنا ب بؼؤفيسع ابع أعةع يتةتعيف ب بؼؤه ت اظ زأع بؼة رفيع أا أام بيكلخ 

  حة .
حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  اظس بو أل ''   اظقتة  9   ت اظعب رة رقم ''  -4

يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع أل ، 2.77 ه   اظعب رة الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى
، اظ ي يعكو تيتم  سبي   1.128ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر  إلذأةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير 

قلخ س، يأستي  اظللاظع المحسيب 1.664س ا أل ابعليظةع  22.908قةةع اختب ر)ت( المحسيبع  سأ الإ  ب ت، 
أيف ا ابؼؤفيسع  سفقبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ، سي  إلذ، بف  ييير 0.05أل أستي  اظللاظع المحلد 

 ابع أعةع يست ةليف أل أعة ر اظققةع الاختة ريع بصيرة تنة اةع.
ف ةا  أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أي اظ  أل ''   اظقتة  5   ت اظعب رة رقم ''  -5

يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع أل ، 2.75 الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة
، اظ ي يعكو تيتم  سبي 1.193 ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر  إلذأةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير 

، يأستي  اظللاظع المحسيب 1.664ليظةع س ا أل ابع 21.495قةةع اختب ر)ت( المحسيبع  سأ   الإ  ب ت، 
 سفاظبلينع يراض اضاةع اظعلـ، بدعنى ، بف  ييير إلذ قبيؿ اظ ضاةع 0.05قلخ أل أستي  اظللاظع المحلد س

 الاختب رات ابؼافةع تةةو ابؼا رات اظيا   تياضه    ابؼقشحع.
''   اظقتة  اظت فيو أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  2   ت اظعب رة رقم ''  -6

، يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ   ةع أل 2.56الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة 
 اظ ي يعكو تيتم  سبي 1.21ي قلر  أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر غير أيااق ب بكضاؼ أعة ر 

 ، يأستي  اظللاظع المحسيب 1.664س ا أل ابعليظةع  19.643  الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 
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سف ابذ ه ت ساضاد اظعةفع فينبةع   إ  بتام  ، بدعنى قبيؿ اضاةع اظعلـ،سي0.05قلخ أل أستي  اظللاظع المحلد س
فية فيع اظتيفة  اظلاخنا ابؼفتاجع أل  ضؼ ابؼؤفيسع ابع أعةع لا تعةلخ عنى  سفسي  بدعنى''، 2عنى اظعب رة رقم "
 بر ةز أيف ةا .

أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا   اظع شض''   اظقتة  4   ت اظعب رة رقم ''  -09
، يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ   ةع أل 2.40الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة 

، اظ ي يعكو تيتم 1.262ابػة ر غير أيااق ب بكضاؼ أعة ري قلر   إلذأةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير 
، يأستي  اظللاظع 1.664س ا أل ابعليظةع  17.758قةةع اختب ر)ت( المحسيبع  سأ  ب ت،  سبي   الإ 

سف ابذ ه ت ساضاد اظعةفع فينبةع    ،بدعنى قبيؿ اضاةع اظعلـ،سي0.05قلخ أل أستي  اظللاظع المحلد سالمحسيب 
ابؼؤفيسع ابع أعةع لا يص حبا  عةنةع اظتيفة  اظلاخنا ابؼتبعع أل  ضؼ  سف بدعنى''، 4إ  بتام عنى اظعب رة رقم "

 ياو اظيخي ابؼف في    ابؼك ف ابؼف في .

 تحليل وتفسير استجابات أفراد الدراسة حول فقرات المحور الثاني7ثانيا7 

بكي   أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع(بج الإدارييفابؼيف يف يافيتج ب ت ساضاد اظلرافيع ) را آيتف يؿ ه ا ابعز   
اودا  اظيفة ا ظنع أنع اةا ، ي  فيبةلخ ذظ  تم افيتخلاـ اظتكضارات يابؼتيفي  ابغس بي يالابكضاؼ ابؼعة ري، يذظ  

اودا  اظيفة ا ظنع أنع   ابؼؤفيسع )ساضاد اظلرافيع بكي  لخ عب رة أل اظعب رات برم ه ا المحير  آرا ظنتعضؼ عنى 
بؿلخ اظلرافيع(،  ة  تم افيتخلاـ اختب ر )ت(   ح ظع بؾةيعع ياحلة ظنتعضؼ عنى در ع افيتج بع ساضاد اظلرافيع 

 . 3يه ا ب بؼة ر ع ب ظةةةع 
 الأداء الوظيفي للعاملين على محورالدراسة  عينة أفراد(7 استجابات 00الجدول رقم )

 ابؼتيفي  ابغس بي اظعلد  اظعب رات اظضقم
الابكضاؼ 
 ابؼعة ري

( Tقةةع ت )
 المحسيبع

أستي  اظللاظع 
 Sigالمحسيب

(bilatérale) 

تس هم او ظةع ياظةيا ع ابؼعتةلة   ابع أعع  00
   توييض سدا  ابؼيف ع.

87 2.62 1.154 21.186 0.00 

يعتا اب  سيق ت ابغـير يالا صضاؼ اضيري  00
 0.00 19.811 1.331 2.83 87 اعػػػػػػػػػػػػػ ؿ.ظني يؿ إلذ سدا  

08 
تةلـ ابع أعع بضاأج تكييفةع يديرات تلريبةػػػػػػػػػػػػػػع 

 .بؼػػػػػػػػػػػػػػػيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
87 2.95 1.337 20.603 0.00 

يعةلخ  ظػػػػػػ ـ اظتيفة  اظلاخنا عنى برسةػػػػػػػػػػػػػػػل  01
 0.00 25.153 1.125 3.03 87 ابؼػػػػػػػػػػػػػػػيف ع.ادا  

هف ؾ اهتة ـ ب ظعةلخ أل قبلخ ابؼيف ع حتى  02
 خ رج سيق ت اظعةلخ اظضبظةع.

87 2.89 1.271 21.178 0.00 
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 0.00 22.826 0.911 2.23 87 .ابؼيف    ابع أعع سدا يي ل  ظ ـ اع ؿ ظتةةةم  03

يست  د أل  ت اج اظتةةةم   عةنة ت برسع  04
 ابؼيف . سدا 

87 2.60 1.105 21.937 0.00 

يي ل تف في  بع ابؼفص  ابؼيغيؿ يابؼؤهلخ  05
 0.00 19.643 1.190 2.51 87 ابؼكتس  ظل  ابؼيف .

 0.00 20.157 1.053 2.28 87 ياتم أسؤيلر ابع أعع ب قتػػػػضاح ت ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػيف ع. 06

يي ل تفسةق أستةض بع بـتن  ابؽة  لخ  09
 داخلخ ابع أعع. الإداريع

87 2.62 1.154 21.186 0.00 

تعتا بؿليديع أف    اظققةع يعلـ الافيت  دة  00
 ابؼيف . سدا أل اظققةع فيبب     ةي 

87 3.34 1.122 31.523 0.00 

 .عينة الدراسةاعتمادا على إجابات أفراد SPSSمخرجات من برنامجالمصدر7 
 أما بالنسبة للمتوسط العام المرجح لجميع فقرات الاستبيان كما ىي مدونة في الجدول الموالي7

 .(7 المتوسط العام المرجح لجميع فقرات الاستبيان للمحور الثاني08جدول رقم )ال

 اظعلد  
ابؼتيفي  
 الابكضاؼ ابؼعة ري ابغس بي

( Tقةةع ت )
 المحسيبع

 Sigالمحسيبأستي  اظللاظع 
(bilatérale) 

المحور الثاني7 الأداء الوظيفي 
 للعاملين

87 3.20 0.812 36.814 0.00 

N valide (listwise) 87     
 .اعتمادا على إجابات أفراد عينة الدراسةSPSSمخرجات من برنامجالمصدر7 

  بؿير '' اودا  اظيفة ا  ساضاد عةفع اظبحنج أيااةيف عنى أ     سف يتـ  أل خ ؿ ابعليؿ سع   
 Sig=0.00يأستي  اظللاظع المحسيب  36.814ظنع أنع '' يبيكلخ ذي دلاظع إحص اةع )قةةع الإحص   ت= 

يهي  3.20(، يه ا أ  يعكس  ابؼتيفي  ابغس بي اظع ـ اظ ي بنغ 0.05المحلد بػػػ  قلخ أل أستي  اظللاظع اظفظضيس
)ت( تلؿ عنى سف ساضاد عةفع  الاختب رساضاده  ظنحة د ) إلا سف قةةع  أتيفي  يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع اظتم يتج 

اظ ي يظاض تيتم اعة ، بف  يلؿ عنى بسض ز  0.812اظبحنج يتجايف إلذ اظةبيؿ(، يب بكضاؼ أعة ري قلر  
بؼؤفيسع ابع أعةع تسعى ظني يؿ إلذ سدا  اع ؿ، أل خ ؿ ف اأبالإ  ب ت يعلـ تيتتا ، يبيكل ت سير ذظ  

بؿ يظع اظتحكم   أؤشضات  ياظتم بقل أل سبنا  زي دة إ ت  ةع اواضاد اظع أنع  يراو اظضيح ابؼعفييع ظليام  يخ ض 
 أعللات اظغة ب ب لإا اع إلذ خنق ريح الإبلاع يالابتك ر   سيفي  ام ، ياظعةلخ عنى اضض الا ـب ط ياحقاـ

  لخ برةةق  سدا  اع ؿ.  ساظفظ ـ  اظ ي تيلر ظ  ابؼؤفيسع ابع أعةع سبنةع ب ظغع أل 
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 ستوةو تضتة  اظعب رات ابؼختن ع اظتم تيكلخ   بؾةنا  اودا  اظيفة ا ظنع أنع   ابؼؤفيسع يبي   ع ـ 
''، ي  ا ''الابكضاؼ بؿلخ اظلرافيع، يذظ  بف  ا عنى أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رات '' ابؼتيفي  ابغس بي

 ابؼعة ري''، ياختب ر '' ت''، يه ا أل ي اع  ظض ساضاد عةفع اظبحنج  ة ينا:

حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض اظقتة  ابغ دي عيض أل ''   21   ت اظعب رة رقم '' -00
هي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع ي ، 3.34 أيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

، اظ ي يعكو تيتم 1.122 أل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير الذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر 
، يأستي  اظللاظع 1.664س ا أل ابعليظةع  31.523 سبي   الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 

، بف  ييير إلذ قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ،بدعنى اف 0.05المحسيب اقلخ أل أستي  اظللاظع المحلد 
 .ع ب بؼؤفيسع بؿلخ اظلرافيعابؼيف  سدا فيبب     ةي   ت تكيفيعلـ الافيت  دة أل اظققةبؿليديع ابؼف    

أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض اظقتة  اظ  ني عيض ''   14   ت اظعب رة رقم '' -00
يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع ، 3.03 أيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

، اظ ي يعكو تيتم 1.125 أل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير الذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر 
، يأستي  اظللاظع 1.664بعليظةع س ا أل ا 25.153 سبي   الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 

، بف  ييير الذ قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ، سي سف 0.05المحسيب اقلخ أل أستي  اظللاظع المحلد 
  ظ ـ اظتيفة  اظلاخنا ابؼتبو أل  ضؼ ابؼؤفيسع ابع أعةع يعةلخ عنى برسع سدا  ابؼيف ع.

حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض  اظ  ظنج عيض ألاظقتة  ''   13   ت اظعب رة رقم ''  -08
يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع ، 2.95 أيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

، اظ ي يعكو تيتم 1.337أل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر 
، يأستي  اظللاظع 1.664س ا أل ابعليظةع  20.603الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع   سبي  

، بف  ييير إلذ قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ،بدعنى سف 0.05المحسيب اقلخ أل أستي  اظللاظع المحلد 
 ابؼؤفيسع ابع أعةع تفظم ديرات تلريبةع يبضاأج تكييفةع بؼيف ةا .

حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض  اظقتة  اظضابو عيض أل''   15   ت اظعب رة رقم ''  - 01
يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع ، 2.89 أيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

، اظ ي يعكو تيتم 1.271 ري قلر أل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة 
، يأستي  اظللاظع 1.664س ا أل ابعليظةع  21.178 سبي   الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 

قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ، ييةصل  إلذ، بف  ييير 0.05قلخ أل أستي  اظللاظع المحلد سالمحسيب 
 لخ حتى خ رج سيق ت اظعةلخ اظضبظةع.به  سف ابؼيف ع ظليام اهتة ـ ب ظعة
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حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض اظقتة  ابػ أو عيض أل ''   12   ت اظعب رة رقم '' -02
يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع ، 2.83 أيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

، اظ ي يعكو تيتم 1.331 تيير إلذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر  أل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم
، يأستي  اظللاظع 1.664س ا أل ابعليظةع  19.811 سبي   الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 

تعتا قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ، اظتم  إلذ، بف  ييير 0.05المحسيب اقلخ أل أستي  اظللاظع المحلد 
 سيق ت ابغـير يالا صضاؼ اضيري ظني يؿ إلذ سدا  اعػػػػػػػػػػػػػ ؿ. سف اب 

اظقتة  اظس دس عيض ياظس بو عيض عنى اظتيالر    ''20يرقم '' ''11رقم ''  تعاظعب ر  نت     ت   -04و 03
    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى أل حةنج سنمضبن

يير إلذ ابػة ر ييهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع أل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم ، 2.62تع اظعب ر  ه تع
ةع اختب ر)ت( المحسيبع ، اظ ي يعكو تيتم  سبي   الإ  ب ت، سأ  قة1.154 بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر 

، بف  0.05قلخ أل أستي  اظللاظع المحلد س، يأستي  اظللاظع المحسيب 1.664س ا أل ابعليظةع  21.186
قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ،سي سف او ظةع  ياظةيا ع ابؼعتةلة أل  ضؼ ابؼؤفيسع ابع أعةع  إلذييير 

''،  ة  سف هف ؾ تفسةق أستةض بع بـتن  ابؽة  لخ 11 ظعب رة رقم ''تس هم   توييض سدا  ابؼيف ع يتتعنق ب
 ''.20الإداريع داخلخ ابؼؤفيسع ابع أعةع ياظتم تتعنق ب ظعب رة رقم ''

أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض عيض اظقتة  اظ  أل ''   17   ت اظعب رة رقم '' -05
يهي أةة س يةو اةل اظ ئع اظ  ظ ع ، 2.60 در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رةأيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  

اظ ي يعكو تيتم ، 1.105 أل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر بؿ يل ب بكضاؼ أعة ري قلر 
، يأستي  اظللاظع 1.664س ا أل ابعليظةع  21.937 سبي   الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 

قبيؿ اظ ضاةع اظبلينع يراض اضاةع اظعلـ،بدعنى  ، بف  ييير إلذ0.05 بػػػ قلخ أل أستي  اظللاظع المحلدسسيب المح
 تتم الافيت  دة أل  ت اج اظتةةةم   عةنة ت برسع سدا  ابؼيف ع.

 ظض أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع اظقتة  اظت فيو عيض ''   18   ت اظعب رة رقم '' -06
 اظ   ةعيهي أةة س يةو اةل اظ ئع ، 2.51 أيف ةا  الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة

،اظ ي يعكو تيتم 1.190 ب بكضاؼ أعة ري قلر  غير أيااقأل أةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير الذ ابػة ر 
، يأستي  اظللاظع 1.664ا أل ابعليظةع  س 19.643 سبي   الإ  ب ت، سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع 

ابذ ه ت ساضاد اظعةفع فينبةع    سف سيبدعنى قبيؿ اضاةع اظعلـ، ،0.05قلخ أل أستي  اظللاظع المحلد سالمحسيب 
   لا يي ل تف في  بع ابؼفص  اظ ي ييغن  ابؼيف  يابؼؤهلخ سيأعنى ذظ  ''،18إ  بتام عنى اظعب رة رقم "

 ابؼكتس  ظلي .
أل حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع  ظض أيف ةا  اظقتة  اظعيضيل ''   19   ت اظعب رة رقم '' -09

 ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظ   ة عػػػػػػػػػػػػػػو اةل اظ ئػػػػػػػػػػيهي أةة س ية، 2.28 الإداريع، حةنج بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة
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اظ ي يعكو  ،1.053 ب بكضاؼ أعة ري قلر  غير أيااقابػة ر  إلذ فيا ياظتم تيير ظةكضت ابػة أةة س أل
، يأستي  1.664أل ابعليظةع  س ا 20.157سأ  قةةع اختب ر)ت( المحسيبع  تيتم  سبي   الإ  ب ت،

ابذ ه ت ساضاد اظعةفع فينبةع  سف سيبدعنى قبيؿ اضاةع اظعلـ، ،0.05اظللاظع المحسيب اقلخ أل أستي  اظللاظع المحلد 
 سف أسؤيلر ابؼؤفيسع ابع أعةع لا ييظيف سي اهتة ـ لاققاح ت أيف ةام. بدعنى ''،19  إ  بتام عنى اظعب رة رقم "

حةنج سنمضه    ابؼؤفيسع ابع أعةع أل ي اع   اظقتة  اظياحل ياظعيضيف أل '' 16   ت اظعب رة رقم ''  -00
 يهي أةة س يةو اةل اظ ئع، 2.23 بنغ أتيفي  در ع ابؼيااةع عنى ه   اظعب رة  ظض أيف ةا  الإداريع، حةنج

اظ ي يعكو  ،0.911 ب بكضاؼ أعة ري قلر  غير أيااقأةة س ظةكضت ابػة فيا ياظتم تيير إلذ ابػة ر  اظ   ةع أل
، يأستي  1.664ا ا أل ابعليظةع  22.826تيتم  سبي   الإ  ب ت، سأ  قةةع اختبػػػػػػػػ ر)ت( المحسيبع 

بدعنى قبيؿ اضاةع اظعلـ،سي إف ابذ ه ت ساضاد اظعةفع فينبةع  ،0.05اظللاظع المحسيب اقلخ أل أستي  اظللاظع المحلد 
 ، سي لا تتياض ابؼؤفيسع ابع أعةع عنى  ظ ـ اع ؿ ظتةةةم سدا  أيف ةا .''16  إ  بتام عنى اظعب رة رقم "

 
 اختبار فرضيات الدراسة7المطلب الثاني7 

تؤنمض سبم ط اظتيفة  اظلاخنا   زي دة اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع ختب ر اظ ضاةع اظضاةسةع ظنبحنج:لا
، تم الاعتة د عنى نم ث اضاة ت اضعةع، حةنج تم حس ب ابؼتيفي  اظع ـ ابؼض   بعةةو اةضات بج أعع ابؼسةنع

الافيتبة ف ظنةحير اويؿ ابؼتعنق ب ظتيفة  اظلاخنا ب ظفسبع لاختب ر اظ ضاةع اظ ضعةع اويلذ، يافيتعةلخ بميذج 
لاختب ر اظ ضاةع اظ ضعةع  ANOVAب ظفسبع لاختب ر اظ ضاةع اظ ضعةع اظ   ةع، يأع ألخ اظتحليل  الابكلار اظبسة 

 اظ  ظ ع.
الفرع الأول7 اختبار الفرضية الفرعية الأولى" يوجد اىتمام من طرف جامعة المسيلة بنمط التوظيف 

 الداخلي" 
لاختب ر  حع اظ ضاةع اظ ضعةع اويلذ تم حس ب ابؼتيفي  اظع ـ ابؼض   بعةةو اةضات الافيتبة ف ظنةحير 

يهي أتيفي   3.344( سعػػػػػػػػػػ   ياظ ي قلر بػػػػػػػػػػػػ 11اظلاخنا  ة  هي أبع   ابعليؿ )اويؿ ابؼتعنق ب ظتيفة  
تلؿ عنى سف  35.438سف قةةع الاختبػػػػػػػػ ر ت =  إلا يةػػػػػػػػػػػػػػػو اةل اظ ئع اظ  ظ ع اظتم يتجػػػػػػػػػػػ  ساضاده  ظنحة د )

   ستفتج سف هف ؾ اهتة ـ أل  ضؼ   أعع ابؼسةنع بفة  اظتيفة  ساضاد عةفع اظبحنج يتجايف إلذ اظةبيؿ( يأف
 اظلاخنا.
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توجد علاقة ارتباط معنوية بين التوظيف الداخلي والأداء ''الثانية اختبار الفرضية الفرعية الفرع الثاني7 
 .'' المسيلة بجامعةللعاملين  الوظيفي

بع ابؼتغيريل اظتيفة  اظلاخنا اظ ي يعتا أتغير  الارتب ط أع ألخاظ   ةع تم حس ب لاختب ر  حع اظ ضاةع اظ ضعةع 
 أستةلخ، يابؼتغير اظت بو ابؼتة لخ   اودا  اظيفة ا، حةنج تم ابغصيؿ عنى اظفت اج اظت ظةع:

(7 معامل الارتباط بين المتغيرين01الجدول رقم )  

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés )T )قيمة ت  

 

 

مستوى الدلالة 
Sig المحسوب 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) 1,938 1,316  6,142 1,00 

المحور الأول7 التوظيف 
 1,00 4,158 1,411 1,091 1,379 الداخلي

 

 اعتمادا على إجابات أفراد عينة الدراسة.SPSSمخرجات من برنامجالمصدر7
رأز   ظلأدا  اظفةيذج ذي  يدة اإذا  سف ستفتج سف ابؼعنةت ف أعفييت ف، بف  يلؿ عنى sig<0.05  سفبد 

، تكيف  ةغع الارتب ط بع اظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا X، ياظتيفة  اظلاخنا اظضأز: Y :اظيفة ا ب ظضأز
يها ع قع ارتب ط تلؿ عنى ي يد ارتب ط  ،Y= 0.379 X+1.938 حس   ت اج ابعليؿ اظس بق  ة  ينا:

   تي ل ع قع ارتب ط سسي  الثانية،قبول الفرضية الفرعية بع اظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا، ي ستفتج 
 .بع اظتيفة  اظلاخنا ياودا  اظيفة ا     أعع ابؼسةنعأعفييع 

الثالثة ''توجد علاقة تأثير معنوية بين التوظيف الداخلي والأداء  الفرعية اختبار الفرضيةالفرع الثالث7 
 الوظيفي للعاملين بجامعة المسيلة ''.

% أل اظتغيرات   اودا  اظيفة ا   بذع عل اظتغير   16.9 سفيتـ  أل خ ؿ حس ب أع ألخ اظتحليل 
ض   اودا  اظيفة ا ػػػػػػػػػػػاظتغة لة ياحلة يؤدي إلذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض   اظتيفة  اظلاخنا بيحػػػػػػػػػػػػػاظتغة سفاظتيفة  اظلاخنا بدعنى 

ض  أ لخ اظتح ةز، اظتلري  ياظتكييل،فضيؼ اظعةلخ، ػػػػػػػػػػػعياألخ سخ إلذ  اظب قا يعز ، %83.1، ي16.9بػػػػػػػ 
  ة  هي أيا    ابعليؿ ابؼيالر.ياظيافيوع   المحسيبةع
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 a. Valeurs prédites: (constantes)المحور الأول7 التوظيف الداخلي

 اعتمادا على إجابات أفراد عينة الدراسة.SPSSمخرجات من برنامجلمصدر7 ا
 

أل أستي  اظللاظع  سقلخأستي  اظللاظع المحسيب  سفظف   يتـ ANOVAب لافيتع  ع بجليؿ برنةلخ اظتب يل 
بف  يلؿ عنى ي يد تأنمير ذي أعفييع إحص اةع ظنتيفة  اظلاخنا عنى اودا   ،(sig=0.00<0.05) فظضياظ

 اظيفة ا ظنع أنع بج أعع ابؼسةنع  ة  يياح  ابعليؿ ابؼيالر:
 ANOVA(7 جدول 03الجدول رقم )

Modèle 
Somme des 

carrés 
Ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 9,598 1 9,598 17,292 0,000
b
 

Résidu 47,178 85 0,555   

Total 56,776 86    

a. Variable dépendante  7 الأداء الوظيفي الثانيالمحور  
b. Valeurs prédites : (constantes)  7 التوظيف الداخلي الأولالمحور  

 على إجابات أفراد عينة الدراسة. اعتماداSPSSمخرجات من برنامجلمصدر7 ا
 

  بع اظتيفة  اظلاخنا ػػػػػػػػػػأ أعفييع ضػػػػػػػػل ع قع تأنمةػػػػػػػػػػػػتي    سسي  الفرضية الفرعية الثالثة يهف  بيكل قبيؿ 
 ظنع أنع     أعع ابؼسةنع، بف  يؤيؿ إلذ راض اضاةع اظعلـ.ياودا  اظيفة ا 

ف اظتيفة  اظلاخنا عنى أستي    أعع ابؼسةنع يؤنمض عنى اودا  سيأل خػػػػػػػ ؿ أ  فيبق بيكل اظةػػػػػػػػػػػيؿ  
 عنىاظلاخنا  ض وبم ط اظتيفة ػػػػػػػػػػػػػف هفػػػػػػػػ ؾ تأنمةساظيفة ا ظنع أنع، بف  ي بم  حػػػػػػػع برةق اظ ضاةع اظضاةسةع، سي 

 .عػػػػػػػػػع ابؼسةنػػػػػػػع اودا  اظيفة ا ظنع أنع بج أعػػػػػػػزي دة اع ظة
 

 

التحديد (7 معامل02الجدول رقم )  
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 1,411
a
 1,169 1,159 1,74501 
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 لاصة الفصل7خ
ح يظف  أل خ ؿ ه ا اظ صلخ سف  سة     ب  أل ابعز  اظفظضي عنى اظلرافيع ابؼةلا ةػػػػػػػػػعػ، أستعةفع        

عنى سفيئنع  يالإ  بعاظلرافيع  سهلاؼياظ ي في عل عنى برةةق  ب ظ  عنى أ  برصنفػػػػػػػ  عنة  أل أعنيأ ت،
بج أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع، ثم  عيابؼتة ن افيع ب بؼؤفيسع بؿلخ اظلر حةنج بلس   درافيتف  ب ظتعضي   ،الإشك ظةع

حةنج تم الاعتة د عنى ابؼفاج اظي  ا ظتحنةلخ اظظياهض  ابؼةلا ةع توضقف  إلذ أفاجةع يسديات اظػػػػػػػػػػػػػػػلرافيع
ابؼيزع عنى بـتن  ساضاد اظعةفع   ابؼلريفيع،  ة  تم افيتخلاـ ابؼفاج اظتحنةنا ب لاعتة د عنى الافيتبة ف 

 ة  تم ،  بف  ا عنى أ  تم تف يظ    ابعز  اظفظضي ظنلرافيع سفيئنت اظ ي افيتفتجم فيسع بؿلخ اظلرافيع ي ابؼؤ 
) أ لخ ابؼتيفي  ابغس بي، الابكضاؼ ابؼعة ري يبعض  الإحص اةعالاعتة د عنى   اظتحنةلخ عنى بعض اظوضؽ 

حةنج تأ ل   أةلا ة  أل (، SPSSظنعنيـ الا تة عةع  الإحص اةعبض  أج ابغزأع أفا   الإحص اةعاظااأج 
 حع اظ ضاة ت ابؼوضيحع   بلايع ه ا اظبحنج، يأل خ ؿ ذظ  تبع سف اظتيفة  اظلاخنا يؤنمض   زي دة 

 ػػػػػػػلريفيع .ساػػػػػػػػػػػػػػضاد اظعةفع ابؼػػػػػػػػػػ آرا اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ أعع ابؼسةنع ، يهػػػػػػػػػػػػػػػػ ا حس  
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 ةـــــــــــــخاتم

ظةل عضام اظيفة ع اظعةيأةع   ابعزااض خويات ه أع  تةجع ظنتغيرات ياظتويرات اظتم  ضست عنى اةتةو 
بص ع ع أع، يعنى الإدارات اظعةيأةع بص ع خ  ع، وي  تعتا سداة اع ظع   تياير الإ  رات ياظكيادر أل خ ؿ 

اخنا بص ع خ  ع اظ ي يعتا ح ازا أ دي  بص ع ع أع ياظتيفة  اظل الإ ضا ات ابؼوبةع عنى عةنةع اظتيفة 
يالافيتةضاريع    س ر ابؼاي  ظنةيف ، حةنج يؤنمض بص ع أب شضة   ت بةم يتضفيةخ دااو الافيتةضاريأعفيي    ابؼ

اظفصيص اظتيضيعةع ياظتفظةةةع ابؼفظةع ظنيفة ع اظعةيأةع  حلد   يفة ت ،ييتجنى ذظ  أل خ ؿ عةنةع اظققةع اظتم
سعوى حض ةع ظلإدارة عل  ابؼتـةل اظة  يف اوفي فيا اظع ـ ظنيفة ع اظعةيأةع،ياظ ي 03-06ض رقم لافيةة  اوأ

 ضيق بعض الإبه بة ت اظتم     به  يحلد أل خ بؽ  س ياع اظققة ت يشضي ا  يإ ضا ا  ، ييازف بع أصنحع 
 دة سي ػػػػػػػػػػػػضيق الاأتح   ت سي اظياػػػػػػػػػػػػػػػػػابؼيف ع   اظققةع عنى سفي س ابؼؤهلخ اظعنةا   ختب ر ظك   ة ابؼيف  عل  

 الاختة ر سي اظتكييل يب ظت لر اظتيازف بع الاقلأةع يابؼؤهلخ اظعنةا.

يتعتا عةنةع اظتةةةم اظتم بس رفيا  الإدارة بص ع ديريع أاةع   ابؼس ر ابؼاي ظنةيف ، يب ظت لر لابل سف 
يش  اع  ا تؤتي بش ره ، يحتى يتغير فينيؾ ابؼيف  بكي اواـلخ، حةنج سف تكيف ه   اظعةنةع   دقع، يأيايعةع 

   ت اج ه   اظعةنةع تؤنمض   أستةبن  يحة ت  ابؼافةع بؼ  بؽ  أل سنمض عنى اظققة ت، يها أل اظ ياال اظتم قل تصلخ ب 
 لذ بنيغ أضات  عنة    ابؼؤفيسع.إ

اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع درافيع ح ظع   أعع بؿةل  أل خ ؿ درافيتف  ظنتيفة  اظلاخنا يسنمض    زي دة    
بدختن   يا       بع سيبؽة  ابع    اظفظضي اظ ي ح يظف  أل خ ظ  الإبؼ ـ بياة ؼ ب بؼسةنع، توضقف  إلذ

 ابؼيايع، سأ  ابع    اظ  ني اةتعنق ب بع    اظتوبةةا ا و ق  أل اظ ضاة ت ظكي  اظفت اج.

 النتائـــــــــــــجأولا7 

 نتائج الدراسة النظرية0-7
   تتم عةنةع اظتيفة  اظلاخنا   الإدارات يابؼؤفيس ت اظعةيأةع ياة  ظلإ ضا ات يابػويات ابؼفصيص عنةا

  اظة  يف اوفي فيا اظع ـ ظنيفة ع اظعةيأةع، ي  ا اظتعنةة ت يابؼف شير اظتم تصلره  ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع 
هي تيليػػػػػػػػػػػػػل اظضق بػػػػػػػػػػػػػػػػع عنى اظيفة ع اظعةيأةع  03-06ةنج سف ابؽلؼ أل إ لار اوأض رقم اظعةيأةع، ح

 يبرةةػػػػػػػػػػػػػػػػق اظػػػػػػػػػػػػضش دة   اظتيفة .
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 اظتيفة  اظلاخنا أل سهم اظيفي الخ ابؼس بنع   توييض اودا  اظيفة ا يبر ةز ابؼيف  عنى ب ؿ بؾايد يعتا 
 .س ا   سدا  ابؼا ـ يابؼسؤيظة ت ابؼفي ع ب 

  ياو ابؼيضع ابعزااضي أبلسيل سفي فيع ظنتك لخ ابؼف في  بعةنةع اظتيفة  يابؼتة نع   أبلس ابؼس ياة يأبلس
اظتيفة  اظلاخنا عل  ضيق  سيابعلارة، فييا    ف ذظ    إ  ر اظتيفة  ابػ ر ا عل  ضيق ابؼس بةع، 

   اظققةع.
 ج ياا  ي ةل ظنققةع يالابتع د عل المحسيبةع ياظتحةز يالمح ب ة ي س  اضص اظققةع ياظتةلـ سأ ـ توبةق بض  أ

ابؼيف ع، يب ظت لر يؤدي إلذ اظضاو أل أعفيي  م يتةييع ريح اظيلا  يالإخ ص ظنةؤفيسع، سي الإدارة اظعةيأةع 
 اظتم يفتةيف إظةا .

  تس هم عةنةع تةةةم سدا  ابؼيف ع   اظكي  عل أل  سحةةع ابؼيف ع   اظققةع بف   عنى أستي      ة
ه   اظعةنةع تعتا يفيةنع اع ظع   برليل ابؼؤه ت ياظةلرات يالإأك  ة ت ابؼونيبع ظيغلخ  وفسدااام، 

 ابؼف    اظعنة .
  أع ، ا بؼع يير تـو أة يةو اظك  يع اظ ع ظع ودا  بق ح عةنةع تةةةم سدا  ابؼيف ع أضهيف بدع يير  يشضي   

سف بق ح  اواضاد، ياظيضيط تـو اوفيو اظسنةةع ظةة ـ ع ق ت بفت زة بع اواضاد اظع أنع يابؼؤفيسع،  ة 
ه   ابؼع يير ياظيضيط أع  يـةل بلير  برةةق اودا  ابعةل ييؤدي إلذ زي دة إ ت  ةع اظ ضد يإ ت  ةع ابؼؤفيسع 

 ظسيا .عنى ا

 نتائج الدراسة الميدانية0-7
 بؼسةنع يؤنمض ب بؿةل بياة ؼ اظتيفة  اظلاخنا عنى أستي    أعع سفأل خػػػػػػػ ؿ أ  فيبق بيكل اظةػػػػػػػػػػػيؿ        

 ط اظتيفة  ػػػػػػػػػػػػػػع اظضاةسةع، سي سف هفػػػػػػػػ ؾ تأنمير وبمػػػػػػػػػعنى اودا  اظيفة ا ظنع أنع، بف  ي بم  حػػػػػػػع برةق اظ ضاة
  بؼسةنػػػػػػػػػع.ب بؿةل بياة ؼ ظلاخنا عنى زي دة اع ظةػػػػػػػع اودا  اظيفة ا ظنع أنع بج أعػػػػػػػعا

 يلي7النتائج فيما وتبرز أىم
  تعةلخ ابؼؤفيسع ابع أعةع عنى بضبؾع عةنةع اظتيفة  اظلاخنا اةل ابؼخو  اظسفيي ظتسةير ابؼيارد

تو اظة اةيف عنى ه   اظعةنةع عنى ابؼؤه ت اظ زأع بؼة رفيع أا أام بيكلخ  حة  اظبيضيع،  ة  يتة
 أل خ ؿ اظتوبةق ابعةل ظلأ ظةع ياظةيا ع ابؼعتةلة، بف  يفعكو ذظ  ابه بة  عنى سدا  أيف ةا .

 أل  ضؼ ابؼؤفيسع ابع أعةع   عةنةع اظتيفة  اظلاخنا لا تعةلخ عنى بر ةز أيف ةا ،   اظسة فيع ابؼفتاجع
   لا يص حبا  ياو اظيخي ابؼف في    ابؼك ف ابؼف في  بد  يت  ـ أو أؤه ت يقلرات س ة  

 أيف ةا .



 خاتم٘

 

83 

  ت يحػػػتى خػػ رج سيقػػػ ييا بػػ  م،هفػػ ؾ اهتةػػػ ـ أػػل قبػػػلخ ابؼػػيف ع بأبنةػػػع ع أػػلخ اظيقػػػم سنمفػػ   سدا  أاػػػ أام 
اظلياـ اظضبظةع عفل اظـضيرة ابؼنحع اظتم تةتـػةا  أصػنحع ابع أعػع، يهػي أػ  يػلؿ عنػى حػضص ابؼػيف ع عنػى 

 ابؼي نع إظةام   اظيقم المحلد بؽ  ظني يؿ إلذ سدا  اعػػػػػػػػػػػػػ ؿ. ابق ز اوعة ؿ
 ف ابع أعع أنزأع بققةع ابؼيف ع اظ يل يتحصنيف بعل تػيفة ام عنػى شػا دة سبصو اغن  ابؼستجيبيف عنى ا

 سي أؤهلخ عنةا سعنى، حتى يكيف هف ؾ تف في  بع ابؼفص  اظ ي ييغن  يابؼؤهلخ اظ ي يكتسب . 
  ابؼاي  أهم أعة ر   تضقةع أيف ةا ، وي  تكي  عل ابؼا رات  الاأتح فتعتةل ابؼؤفيسع ابع أعةع عنى

 لرة عنى ػػػػػػػػػػع   الإدارة ياظةػػػػػػػػػػػػضه  اةام أ لخ ابؼا رات اظ فةع اظتم تعتةل عنى ابؼعضاع ابؼتخصصاظيا   تيا

أيف يه  يست ةليف أل أعة ر اظققةع الاختة ريع بصيرة  سفبرةلخ ابؼسؤيظةع يافيتخلاـ ابؼعنيأ ت،  ة  
 تنة اةع.

  يافيػػػتخلاـ اظيافيػػػوع يالمحسػػػيبةع يابػصػػػ اي اظيخصػػػةع بؿليديػػػع ابؼف  ػػػ  يعػػػلـ الافيػػػت  دة أػػػل اظققةػػػ ت
 يكيف فيبب     ةي اودا  ييكيف ظ  تأنمير فينبي عنى ب قا أيف ا ابع أعع.

  ػػلخ تفةةػػع يتوػػييض ابعيا ػػ  س ديرات تلريبةػػع يبػػضاأج تكييفةػػع أػػلهفػػ ؾ اهتةػػ ـ أػػل  ػػضؼ ابع أعػػع ظتفظػػةم 
   ة الإداريع داخلخ ابع أعع.الابتك ريع بؼيف ةا ، ياظتم تس هم   زي دة أستي  اظك 

 .يي ل تفسةق أستةض بع بـتن  ابؽة  لخ الإداريع داخلخ ابؼؤفيسع ابع أعةع 
  ع لا ييظيف الاهتة ـ اظك   لاققاح ت ابؼيف ع.ةابع أعابؼؤفيسع أسؤيظي 
 ي أػ  تست ةل ابع أعع أػل  تػ اج تةةػةم اودا  ابػ  ػع بػ بؼيف ع،   عةنةػع برليػل الاحتة  ػ ت اظتلريبةػع يهػ

يسػػ عله  عنػػى برليػػل  يا ػػ  اظـػػع  ياظعةػػلخ عنػػى توييضهػػ  ظتحسػػع سدا  أيف ةاػػ  ياظعةػػلخ عنػػى تعزيػػز 
  يا   اظةية يالمح اظع عنةا .

 . ابصو اغن  ابؼستجيبيف عنى سف ابع أعع لا تتياض عنى  ظ ـ اع ؿ ظتةةةم سدا  أيف ةا 
   سفاضت  ت اج اظلرافيع ابؼةلا ةع قبيؿ اظ ضاةع اويلذ حةنج يي ل اهتة ـ أل  ضؼ ابؼؤفيسع ابع أعةػع بػفة

خػػػ ؿ عةنةػػػ ت اظققةػػػع اظػػػتم يسػػػت ةل أفاػػػ  أيف يهػػػ ، ياظػػػتم تيػػػكلخ دع أػػػع  اظػػػلاخنا يذظػػػ  أػػػلاظتيفةػػػ  
 سفي فيةع   أس رهم ابؼاي، يح از ظتةلبيام اوحسل

  ابؼةلا ةػع سف اظ ضاػػةع اظ   ةػع أةبيظػػع حةػنج تي ػل ع قػػع ارتبػ ط أعفييػػع بػع اظتيفةػػ  سفاػضت  تػ اج اظلرافيػػع
 ''بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع اظلاخنا ياودا  اظيفة ا ظنع أنع بج أعع
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   سفاػػضت  تػػ اج اظلرافيػػع ابؼةلا ةػػع سف اظ ضاػػةع اظ  ظ ػػع أةبيظػػع حةػػنج تي ػػل ع قػػع تػػأنمير أعفييػػع بػػع اظتيفةػػ
 .ة ا ظنع أنع   ابع أععاظلاخنا ياودا  اظيف

   سفاػػضت  تػػػ اج اظلرافيػػع ابؼةلا ةػػػع سف اظ ضاػػةع اظضاةسػػػةع ''تػػؤنمض سبمػػػ ط اظتيفةػػ  اظػػػلاخنا   زيػػ دة اع ظةػػػع اودا
 اظيفة ا ظنع أنع بج أعػع ابؼسػةنع'' أةبيظػع، حةػنج سف ابع أعػع تسػعى أػل خػ ؿ عةنةػع اظتيفةػ  اظػلاخنا إلذ

خػػػ ؿ  اعػػ ؿ أػػػل برةةػػػق سدا  إلذيع أػػل حةػػػنج اظفػػػيع ياظكػػم ياظي ػػػيؿ تغوةػػع احتة    ػػػ  أػػل اظو قػػػ ت اظبيػػػض 
اظػػتحكم   أؤشػػضات  ياظػػتم بقػػل أػػل سبناػػ  زيػػ دة إ ت  ةػػع اواػػضاد اظعػػ أنع يراػػو اظػػضيح ابؼعفييػػع ظػػليام يخ ػػض 

 يخنق ريح الإبلاع يالابتك ر   سيفي  ام، ياظعةلخ عنى اضض الا ـب ط ياحقاـ اظفظ ـ. أعللات اظغة ب

 التوصيــــــــــــــات ثانيا7

تسػػت ةل أفاػػ    أعػػع ابؼسػػةنع عفػػل  سفبيكػػل أػػل خػػ ؿ أػػ  فيػػبق تةػػلنً بؾةيعػػع أػػل اظتي ػػة ت اظػػتم بيكػػل 
 اظةة ـ بعةنةع اظتيفة  اظلاخنا بف  يس عله    زي دة اع ظةع سدا  أيف ةا  يها   ظت لر: 

 ف تكيف سداة ظضاػو أسػتي  اودا  سةا ، ي اضيرة اظعةلخ عنى ت عةلخ  ظ ـ ابغيااز أل خ ؿ تي ةاا  بؼل يستح
 اظيفة ا يزي دة اظتف او اظبف   بع ابؼيف ع ظنظ ض به   ابغيااز.

  اظعةػػػلخ عنػػػى برةةػػػػق أبػػػلس ياػػػػو ابؼيفػػػ  ابؼف فيػػػػ    اظيفة ػػػع ابؼف فيػػػػبع، يذظػػػ  ظتحةةػػػػق الافيػػػتةضار اظف سػػػػا
 ظنةيف ع يتتم الافيت  دة أل خاا م يأؤه  م.

  اض ػػػع ظنتعػػػػضؼ س  ػػػػض عنػػػػى ابؼػػػػيف ع يأػػػػل  اهتةػػػػ أام  تعتػػػػا دا ،ويػػػػ م اوظتةةػػػػةاػػػضيرة ياػػػػو  ظػػػػ ـ اعػػػػ ؿ
بعةناػػم،  ةػػػ  يعةػػػلخ هػػ ا اظفظػػػ ـ عنػػػى قةػػ س  اػػػل يسدا   ػػػلخ ع أػػلخ ب بؼؤفيسػػػع،  ةػػػ  يػػتم اظػػػضب  بػػػع اظفتػػػ اج 

 ابؼتحصلخ عنةا  يبع اظققة ت اظتم يست ةل أفا  ابؼيف يف يابغيااز يابؼك اآت ابؼةفيحع بؽم. 
 ضاػو اظبغل أػل اظيافيػوع يالمحسػيبةع اةةػ  بىػي تضقةػع ابؼػيف ع يتضفيػةخ اظعلاظػع يالإ صػ ؼ ظنةسػ بنع   اضيرة ا

 أل أستي  سدااام، ياظ ي يعيد ب ظ  الة عنى ابؼؤفيسع ابع أعةع.
  .اضيرة رب  بضاأج يخو  اظتلري  ياظتكييل بفت اج تةةةم اودا  اظيفة ا ظنع أنع 
 تةةػػةم سداااػػم ظػػةو فيػػة    سفض نمة اػػع تةةػػةم اودا  بػػع بصةػػو ابؼػػيف ع ياعتبػػ ر سف تعةػػلخ إدارة ابع أعػػع عنػػى  يػػ

 أسنو  عنى رق بهم، يإبم  هي بؼع بعع اظـع  اظ ي يظاض عفلهم ياظعةلخ عنى أع بعت .
    به  عنى أسؤيلر ابؼؤفيسػع ابع أعةػع إعوػ   اويظييػع ظ ققاحػ ت ابؼةلأػع أػل  ػضؼ أيف ةاػ ، بفػ  يسػ هم

 سدااام، يهي أ  يفعكو إبه بة  عنى اودا  اظكنا ظنةؤفيسع ابع أعةع. أستي اظضاو أل 
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 ثالثا7 آفاق البحث7
أػػل خػػ ؿ درافيػػتف  ونمػػض اظتيفةػػ  اظػػلاخنا   زيػػ دة اع ظةػػع اودا  اظػػيفة ا ظنعػػ أنع،  ةػػقح عنػػى اظبػػ ح ع 

اةػ لات اظػتم لد يػتم اظتوػضؽ إظةاػ     إلذأيا نع اظبحػنج   هػ ا ابؼياػيع ياظتعةػق اةػ  س  ػض يتيفيػةو بؾػ ؿ اظلرافيػع 
 ه   اظلرافيع ياظتم تتة لخ اةة  ينا:

 سنمض اظتيفة  الاظكقيني عنى اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع ب لإدارات اظعةيأةع ابعزااضيع. -

 تيفة  ابؼيارد اظبيضيع يسنمضه    برةةق ابؼةزة اظتف اسةع. إفيقاتةجةع -

 قع بع أع يةػػػػػػػػػػػػػػػض اظتيفة  يبع اع ظةػػػػػػػػػع اودا .ياقػػػػػػػػػػػػػػو اظع  -

 تةةةم اع ظةع توبةق إ ػػػػػػػػػػػػػضا ات اظتيفة    ابع أعع ابعزااضيع. -

 .  ابؼؤفيسع يتأنميره  عنى يفة ع اظتيفة  الإفيقاتةجةعابػة رات  -
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2004. 

بؿةل عب س فياةنع، إدارة ابؼيارد اظبيضيع )ألخلخ افيقاتةجا(، اظوبعع اظ   ةع، دار ياالخ ظنفيض ياظتيزيو،  -14
 2006عة ف، اوردف، 

يزيو، ػػػػػػػػػػػدار ياالخ ظنفيض ياظتاظ  ظ ػػػػع،اظوبعع ، عنا حسع عنا، إدارة ابؼيارد اظبيضيع، فياةنعبؿةل عب س  -15
 .2007اوردف،عة ف، 
 أصض، ،أاف  بؿةل اؤاد، فية فيع اظيف ا  اظع أع يتوبةة      أب دئ اظتفظةم، دار ابؼع رؼ، اظة هضة -16

1967. 
 .2011، بضل، إدارة ابؼيارد اظبيضيع، اظلار ابع أعةع، الإفيكفلريع، أصضس أ هض -17
ع لد  ،اظوبعع اظ  ظ عابؼيارد اظبيضيع ألخلخ افيقاتةجا، إدارةأؤيل فيعةل، ع دؿ حضحيش   لح،  في لد -18

 .2002ربل، اوردف،ساظكت  ابغلينج ظنفيض ياظتيزيو، 
 .2005بضل  ةض، اظسنيؾ الإ س ني   ابؼفظة ت، دار ابؼعضاع ابع أعةع، الإفيكفلريع، أصض، سع شير  -19
ياة   ت(، دار ابع أعع ابعليلة، عبل اظ ت ح عنا،حضيع ابؼة رفيع اظسة فيةع ظنةيف  اظع ـ )قةيد -20

 .2007الإفيكفلريع، أصض، 
، اظلار ابع أعةع ظنوبو (أل اظف حةع اظعنةةع ياظعةنةع) عبل اظب قا   ح اظليل بؿةػػػل،إدارة ابؼيارد اظبيضيع -21

 .2000ياظفيض ياظتيزيو، أصض، 
إدارة ابؼيارد اظبيضيع ب بؼفظة ت، اظلار عبل اظب قا   ح اظليل بؿةل، ابعيا   اظعنةةع ياظتوبةةةع    -22

 .2001ابع أعةع، الإفيكفلريع، أصض، 
اظلار  ،اظوبعع اويلذ ،(أل اظف حةع اظعنةةع ياظعةنةع)عبل اظب قا   ح اظليل بؿةل، إدارة ابؼيارد اظبيضيع  -23

 . 2005ابع أعةع، أصض ،
اظتحسع )تةةةم اودا (، ابعز  اويؿ، فينسنع  إلذبضل، تكفيظي ة  اودا  أل اظتةةةم سابػزاأا عبل ابغكم  -24

 .1999الإدارة ابؼع  ضة، أكتبع ابل فيةف  ظنفيض ياظتيزيو ياظتصليض، اظة هضة، أصض، 
عةةنا عةض ي  ا، إدارة ابؼيارد اظبيضيع ابؼع  ضة )بعل افيقاتةجا(، اظوبعع اويلذ، دار ياالخ ظنفيض ياظتيزيو،  -25

 .2005اوردف، عة ف،
بضل عبل اظع ؿ،  ظ ـ ابعلارة   تيظةع اظيف ا  اظع أع، دار ابع أعع ابعليلة، الإفيكفلريع، س اي  نبي  -26
 .2008، أصض
 .1989 و، أ  ضات   اظيفة ع اظع أع، اظوبعع اظ   ةع، ديياف ابؼوبيع ت ابع أعةع، ابعزااض، سق فيم بؿةل  -27
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   ظنفيض ياظتيزيو، عة ف، ػػػػػػػػػػػػاظوبعع اويلذ، دار   أصو ى عنة ف، سفيو الإدارة ابؼع  ضة، ربحا  -28
  .2007وردف،ا

 .1999ابؼيارد اظبيضيع، ابؼكت  ابع أعا ابغلينج، الإفيكفلريع، أصض،  إدارةبؿةل حسل،  راييع -29
 ظبف ف، أب دئ يسحك ـ اظة  يف الإداري، أفييرات ابغنبي ابغةيقةع، بيريت، ،بؿةلعبل اظيه ب راعم  -30

2002. 
 عبل ابغنةم، إدارة الإبلاع اظتفظةةا، أفييرات ابؼفظةع اظعضبةع ظنتفةةع الإداريع، اظة هضة، اظ  عيريراعم  -31
 .2005أصض،
ش ييش أصو ى بقة ، إدارة ابؼيارد اظبيضيع )إدارة اواضاد(، اظوبعع اظ  ظ ع، دار اظيضيؽ ظنفيض ياظتيزيو،  -32

 .2005 اوردف، عة ف،
 أصض، ييفي  حنةا خ  ض، اظيفة ع اظع أع، درافيع أة ر ع، دار اظفاـع اظعضبةع ظنفيض، اظة هضة،شضي   -33

2006. 
 .2011تسةير ابؼيارد اظبيضيع   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع، ابعزااض،  يآظةعشفي   ير اظليل، س ظةع  -34
 .2003، اوردف  اظة  يف الإداري، اظوبعع اويلذ، دار ياالخ ظنفيض،  شوف يي عنا خو ر،اظي ةز-35
دار      ظنفيض ياظتيزيو، عة ف، اوردف،  ،اظوبعع اويلذشح دة  ظةا يآخضيف، إدارة ابؼيارد اظبيضيع، -36

2000. 
اظيفة ع اظعةيأةع عنى اي  اظتيضيع ت ابعزااضيع يبعض اظتج رب او فبةع، اظوبعع اظ  ظ ع، ه شما،خض   -37
 .2013، ابعزااض، هيأع ظنوب ععدار 

 
 7المذكرات والرسائل الجامعية-ب
عبل ابؼفعم، ع قع اظعةلخ بع اظسنوع يابغضيع   اظتيضيو ابعزااضي أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ  سبضل بل -1

 ابعزااض،در ع ابؼ  ستير، اضع الإدارة يابؼ ظةع اظع أع،  نةع اظعنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير،   أعع 
 .2004-2003ابعزااض، 

أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع اظسنوع يسنمض  عنى     ة اودا ،  ت ييض، بؿةل الله اظع ة فبل عبل  -2
 .2003  أعع   ي  اظعضبةع ظنعنيـ اوأفةع، اظضي ض ، ،ابؼ  ستير

،   رفي ظع أةلأع ظفةلخ شا دة اظل تيرا  ةسى، ابؼف خ اظتفظةةا يع قت  ب ودا    اظعةلخ، قب يب ع -3 اظعنيـ
 .2008-2007  أعع قسفوةفع، 
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أ  ضة شيقا، سنمض افيتخلاـ تكفيظي ة  ابؼعنيأ ت يالاتص ؿ عنى سدا  ابؼؤفيس ت اظصغيرة يابؼتيفيوع،  ش ذلر -4
 .2008-2007 نةع ابغةيؽ ياظعنيـ الاقتص ديع،   أعع يرقنع،   ،ابؼ  ستيرأةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع 

لأع اةل أتونب ت ػػػػػػػػػػػػػ  ضة أةػػػػػػػأض  عنى اودا  اظيفة ا ظنع أنع، ػػػػػػػػػ نةحع، ابؼف خ اظتفظةةا يتأنمة ش أا -5
ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ  الاقتص ديع، بزصي تسةير ابؼفظة ت،  نةع اظعنيـ الاقتص ديع  اظعنيـ  ةلخ در ع ابؼ  ستير 

 .2010-2009اظتسةير،   أعع سبؿةل بيقضة، بيأضداس،
فيني ، سنمض اظتيفة  اظعةيأا عنى     ة ابؼيف ع ب لإدارات اظعةيأةع، أ  ضة أةلأع اةل  تةي ت -6

 .2010-2009بيأضداس، ،بيقضة سبؿةلاظعنيـ الاقتص ديع،   أعع ابؼ  ستير   أتونب ت  ةلخ در ع 
تةةةم سنمض ابغيااز عنى أستي  اودا  اظيفة ا   شض ع الاتص لات اظضزاؽ،شضخ   در ح أل عبل  سبي -7

،  نةع اوعة ؿإدارة    أ  ضة أةلأع اةل أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستيراظ نسوةفةع أل ي اع  ظض اظع أنع، 
 .2010، غزة، انسوع، اوزهضالاقتص د ياظعنيـ الإداريع،   أعع 

ياظ أض زيع عنى اودا  اظيفة ا ظناةئع الإداريع اظعةيأةع، أ  ضة أةلأع اةل ، سنمض ابؼض زيع بص ؿ ييفي ا -8
لاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع ا  عنيـ اظتسةير، بزصي إدارة ابؼفظة ت،  نةع اظعنيـ  أتونب ت  ةلخ در ع ابؼ  ستير

 .2012ابؼسةنع،  ،يعنيـ اظتسةير،   أعع بؿةل بياة ؼ
أ  ضة أةلأع اةل يدير    برسع سدا  ابؼيف ع ب بؼؤفيسع ابع أعةع، بؿةيد، اظتكييل سنمف   ابػلأع  بيقو  -9

بزصي تفظةم يعةلخ،  نةع اظعنيـ الإ س  ةع يالا تة عةع،  ،ابؼ  ستير   عنم الا تة عأتونب ت  ةلخ در ع 
 2014-2013  أعع بؿةل خةـض، بسكضة ،

رفي ظع أةلأع ظفةلخ شا دة تفةةع ابؼيارد اظبيضيع عنى سدا  اواضاد   ابع أع ت، افيقاتةجةعايفع، سنمض   أ  و -10
 .2015-2014  عنيـ اظتسةير،   أعع بؿةل خةـض، بسكضة،اظل تيرا  

اظعةيأا ابعليل ب ظفظض إلذ  اظيفة ع اظعةيأةع ابعزااضيع   فلخ توبةق ابؼف بص  م آا ؽفيني ،  تةي ت -11
  عنيـ (، رفي ظع أةلأع ظفةلخ شا دة اظل تيرا  اظتج رب او فبةع ) ةيزينفلا، اض س  ياظيلاي ت ابؼتحلة اوأضيكةع

 .2015-2014بيقضة، بيأضداس،  سبؿةلاظتسةير،   أعع 
 7المجــــــــــــــــــــــلات -ج
عوةع، سنمض افيتخلاـ تكفيظي ة  ابؼعنيأ ت عنى اودا  اظيفة ا ظنع أنع   او ازة ابغكيأةع المحنةع،  اظعضبي -1

  أعع  ابغةيؽ ياظعنيـ الاقتص ديع، ،  نةع10بؾنع اظعنيـ الاقتص ديع ياظعنيـ اظتج ريع يعنيـ اظتسةير،اظعلد 
 .2012ق  لي أضب ح، يرقنع، 
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اودا  اظتفظةةا    يدة اظبحنج اظعنةا أل أفظير بعض اوفي ت ة  ا عك س سبضل، عةض، بخيش بضلايي -2
ق  لي   أعع  نةع ابغةيؽ ياظعنيـ الاقتص ديع،،08بج أعع يرقنع، بؾنع اظعنيـ الإ س  ةع يالا تة عةع،اظعلد 

 .2012،  ياف أضب ح، يرقنع
 
 7والتشريعات والأوامرالقوانين  -د
 القــــــــــــــــــوانين7 -0

 ، ابؼتعنق بحة يع اوشخ ص ابؼعيقع يتضقةتام.2002أ ي  08ؤرخ   ابؼ، 09-02رقم  اظة  يف-1-1
 الأوامــــــــــــــــــــر7 -0
، ابؼتـةل اظة  يف اوفي فيا اظع ـ ظنيفة ع اظعةيأةع، 2006 يينةع 15، ابؼؤرخ  03-06رقم  اوأض-2-1

 .2006 يينةع  16، اظص در   46 ابعضيلة اظضبظةع ظنجةايريع ابعزااضيع، اظعلد
 المــــــــــــــــــراسيم8-7
تعنق بكة ة ت تفظةم ابؼس بة ت ابؼ، 1995فيبتةا  30ؤرخ   ابؼ، 293-95ابؼضفييـ اظتف ة ي رقم -3-1

 يالاأتح   ت يالاختب رات ابؼافةع   ابؼؤفيس ت يالإدارات اظعةيأةع.
 التعليمـــــــــــات7 -1

تعنةع ،ابؼ2001أ رس  13ؤرخع   ، ابؼص درة عل ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع، اظ86 رقم اظتعنةةع-4-1
 سعنى.بكة ة ت إعلاد قياام اظتأهةلخ ظ ظتح ؽ بضتبع 

س تيبض  16ابؼؤرخع   ، اظص درة عل ابؼليضيع اظع أع ظنيفة ع اظعةيأةع، 08يق ع رقم ابؼيزاريع اظاظتعنةةع -4-2
، اظتم برلد  ة ةع تفظةم 2008أ ي  26ابؼؤرخع    08ابؼتةةع ب ظتعنةةع اظيزاريع ابؼيق ع رقمي  ، ابؼعلظع2004

 .الاأتح   ت، ابؼس بة ت يالاختب رات ابؼافةع
اظتعنةةع  ، ابؼتـةفع تعليلخ2008أ ي  06ؤرخع   ابؼ، اظص درة عل راةو ابغكيأع، 06رقم  اظتعنةةع-4-3

بإنمب ت اظياعةع إزا  ابػلأع  ، ابؼتعنةع1997    ا 25ؤرخع   ابؼ، ، اظص درة عل راةو ابغكيأع02رقم 
 اظي فةع بص ع أسبةع ظنتيفة  يتسنةم بعض اظينم اق الإداريع.

، 08، تعلؿ يتتةم اظتعنةةع ابؼيق ع رقم 2008أ ي  26   ، ابؼؤرخع08اظيزاريع ابؼيق ع رقم  اظتعنةةع-4-4
 .، ابؼتعنةع بكة ةع تفظةم يإ ضا  ابؼس بة ت، الاأتح   ت يالاختب رات ابؼافةع2004س تيبض  16   ابؼؤرخع
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 .1973، ، دار اظيضؽ، ظبف ف24ابؼفجل   اظنغع يالإع ـ، اظوبعع  -1
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 الاستبياناستمارة 7 90رقم  ملحق
 الجزائرية الديمقراطية الشعبيـــــــــــةالجمهوريـــــــــــة 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية
  وعلــــــــــــــــــــــــــــوم التسييــــــــــــــر
 قسم علــــــــــــــوم التسييــــــــــــــــر

 الموضوع7 طلب المساىمة في إعداد استبيان
 

 
 

 سخا اظ  الخ /سختم اظ  انع
 اظس ـ عنةكم يربضع الله يبض  ت  يبعل:
الافيػػتبة ف اظػػ ي تم تصػػةةة  ظغػػضض اظبحػػنج اظعنةػػا بهػػلؼ بصػػو ابؼعنيأػػ ت يوةػػ  ظفػػ  سف  ـػػو بػػع سيػػليكم هػػ ا 

بعفػياف: سنمػض اظتيفةػ  اظػلاخنا عنػى  اظ زأع لإعلاد أ  ضة أ فيػق س ػ دبيا   عنػيـ اظتسػةير بزصػي تسػةير عةػيأا
 اع ظةع اودا  اظيفة ا ظنع أنع، درافيع ح ظع:''   أعع بؿةل بياة ؼ ب بؼسةنع 

أياػػػيع اظلرافيػػػع  أأػػػلخ أػػػفكم اظتكػػػضـ ب لإ  بػػػع بلقػػػع يأياػػػيعةع عنػػػى اوفيػػػئنع ابؼضاةػػػع بؽػػػ ا رسيكػػػم حػػػيؿ  يوبنةػػػع
الافيتبة ف، عنة  سف إ  ب تكم فيتبةى بؿ يفع اػةل حػليد اظلرافيػع يظػل تسػتخلـ إلا وغػضاض عنةةػع، يفيػتكي يف 

 سحل ابؼس بنع   ابق ز ه ا اظعةلخ.
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ي كم أعفػػػػػػػػػػػػػػػػػػ .شكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضا عنى حسل تعػػػػ    

 :الإ  بعتعنةة ت حيؿ  ضيةع 
 ( عنى الإ  بع اظتم تيااق اختة ر ػػػم.xيض ى ياو ع أع )-
 يض ى تيخا اظلقػػػػػػػػػػػع يابؼيايعةع عفل اختةػػػػػػػػػػػػػ ر الإ  بع.-
 ةع  عنى   و اظةلر أل اوبنةع.يض ى الإ  بع عنى  لخ اوفيئنع وي  بص-

 :إشضاؼ اوفيتػػػػػػػػػػػػػػػ ذ                                                           :اظو ظبتعإعلاد 
 بةص ر عبل ابؼون  - حج ب بقػػػػػ ة -
  أيفيى ع  ؼ -
 

فعالية الأداء الوظيفي للعاملين في زيادةأثر التوظيف الداخلي   
 دراسة حالــــــــة '' جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ''

7102-7102لسنت الجامعيت: ا  



    

 

 البيانات الشخصية7 لمحور الأول7ا
 س  ى        ذ ض                                              ابعػػػفو:-1
   أعا              نم  يي                       أتيفي                 :اظتعنةةا ابؼستي -2
 اظيفة ع ابؼيغيظع: .......................-3
 فيفيات         10-3أل                             فيفيات       05أل  اقلخ     ابؼافةع: ابػاة -1
 

 فيفع 20-16أل                                     فيفيات15-11أل                       
 7 لمحور الثانيا

عةنة ت اظققةع يعتا أل سهم ابؼص در اظتم تعتةل عنةا  ابع أعع   شغلخ ابؼف    اظي غضة، ييفتج عل التوظيف الداخلي7 -0
 اظضتبػػػػػػػػػػع. سي اظػػػػػػػػػػػلر ػػػػػػػػع اظتم يست ةل أفاػػػػػػػػ  ابؼػػػيف يف فييا     م اظققةػػػػػػػػػػػػع عنى سفي س

غير  درجة الموافقة                         العبارة الرقم
موافق 

 ــــــــاتمام

غيــــــــــــر 
 موافـــــــق

 موافق تماما موافق محايد

يتةتػػػػػػػو اظةػػػػػػػ اةيف عنػػػػػػػى عةنةػػػػػػػع اظتيفةػػػػػػػ  اظػػػػػػػلاخنا عنػػػػػػػى  10
 ابؼؤه ت ابؼونيبع بؼة رفيع أا أام بيكلخ  حة .

     

      تعةلخ فية فيع اظتيفة  اظلاخنا عنى بر ةز ابؼيف ع. 17
تػػػاأج ابع أعػػػع عةنةػػػ ت اظتيفةػػػ  اظػػػلاخنا اػػػةل ابؼخوػػػ   10

 اظسفيي ظتسةير ابؼيارد اظبيضيع.
     

يصػػػػ ح  اظتيفةػػػػ  اظػػػػلاخنا ياػػػػو اظيػػػػخي ابؼف فيػػػػػ     10
 ابؼك ف ابؼف في .

     

تةػػػػػػػةو الاختبػػػػػػػ رات ابؼافةػػػػػػػع ابؼاػػػػػػػ رات اظيا ػػػػػػػ  تياضهػػػػػػػ     10
 ابؼقشحع.

     

      تؤنمػػػػػػػػػػػػػػػض اظققة ت ب ظيافيوع فينبة  عنى ادا  ابؼيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػل 10
احتة      أل ابؼيارد اظبيضيع عل  ضيق تةيـ ابع أعع بتحليل  12

 اظققةع اظلاخنةع
     

تعتػػػػا اظققةػػػػػع عنػػػػػى سفيػػػػػ س الاأتحػػػػ ف ابؼاػػػػػي سهػػػػػم أعةػػػػػ ر    12
 اظققةع.

     

يسػػت ةل أػػيف ا ابع أعػػع أػػل أعةػػ ر اظققةػػع الاختة ريػػع بصػػيرة  10
 تنة اةع.

     

بعػػػػػل  سعنػػػػػىأؤهػػػػػلخ عنةػػػػا سي يػػػػػا دة ظيعتػػػػا اأػػػػػت ؾ أيفػػػػ   01
 تيفة   اضيرة أنحع عنى ابع أعع ظققةت .

     



    

 

ييػبو  سيييةصل ب  در ع برةةق يإبسػػػػػػػػػػػػػػ ـ ابؼاةع ابؼكػػػػػػػػػػػػػي ع ظيفة ع اظ ضد، يهي يعكو اظكة ةػع اظػتم بوةػق  الأداء الوظيفي7 -0
 بهػػػػػػػػػػػػػػػػ  اظ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضد أتونبػػػػػػػػػػػػػػػػػ ت اظيفة ػػػػػػػػػػػػػػػع.

 
غير  درجة الموافقة                         العبارة لرقما

موافق 
 تمامــــــــا

غيــــــــــــر 
 موافـــــــق

 موافق موافق محايد
 تماما

      ياظةيا ع ابؼعتةلة   ابع أعع   توييض سدا  ابؼيف ع.تس هم او ظةع  11

يعتػػػػػا اػػػػػب  سيقػػػػػ ت ابغـػػػػػير يالا صػػػػػضاؼ اػػػػػضيري ظني ػػػػػيؿ إلذ سدا   12
 اعػػػػػػػػػػػػػ ؿ.

     

      تةلـ ابع أعع بضاأج تكييفةع يديرات تلريبةػػع بؼػػػػػػػػػػػػػػيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا . 13
      ابؼػػػػػػػػػػػػػػػيف ع. سدا ـ اظتيفة  اظلاخنا عنى برسةػػػػػػػل  يعةلخ  ظػػػ 14
هفػػػػ ؾ اهتةػػػػ ـ ب ظعةػػػػلخ أػػػػل قبػػػػلخ ابؼػػػػيف ع حػػػػتى خػػػػ رج سيقػػػػ ت اظعةػػػػلخ  15

 اظضبظةع.
     

ابؼيف    ابع أعع. سدا يي ل  ظ ـ اع ؿ ظتةةةم  16  
 

     

      يست  د أل  ت اج اظتةةةم   عةنة ت برسع سدا  ابؼيف . 17
      يي ل تف في  بع ابؼفص  ابؼيغيؿ يابؼؤهلخ ابؼكتس  ظل  ابؼيف . 18
      ياتم أسؤيلر ابع أعع ب قتػػػػػػػػػػػػػػػضاح ت ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػيف ع. 19

      يي ل تفسةق أستةض بع بـتن  ابؽة  لخ الإداريع داخلخ ابع أعع.  22

تعتا بؿليديع أف    اظققةع يعلـ الافيت  دة أل اظققةع فيػبب     ةػي  21
 ابؼيف . سدا 
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 ةـــــــــــــــالجامع التخصص درجة العلميةــــــــال اذ المحكمـــــــــالأست الرقم

 الأستــــــــــــــــــــاذ7 90
 بـــــــــــركاتي حسين

 جامعة محمد بوضياف التسييرعلوم  (أأستاذ محاضر )
 -المسيلة-

 الأستــــــــــــــــــــاذ7 90
 ولهي بوعلام

 جامعة محمد بوضياف علوم التسيير (أأستاذ محاضر )
 -المسيلة-



    

 

  SPSSرنامجب مخرجات987ملحق رقم 

 

Statistiques 

 اظسن  اظيفة ا ابؼستي  اظتعنةةا ظنةبحيث  يع ابعفو 
 

 سقلأةع ابؼبحيث
  

N 
 Valide 87 87 87 87 

 Manquante 0 0 0 0 

 Moyenne 1,66 2,60 3,26 2,71 

 

Tableau de fréquences 

 

لمستوى التعليمي للمبحوثا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 1,1 1,1 1,1 1 متوسط

 39,1 37,9 37,9 33 ثانوي

 100,0 60,9 60,9 53 جامعً

Total 87 100,0 100,0  

الوظيفيالسلك   
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 32,2 32,2 32,2 28 المتصرفون

الإدارةملحقو‌  9 10,3 10,3 42,5 

 57,5 14,9 14,9 13 أعوان‌الإدارة

 71,3 13,8 13,8 12 الكتاب

 78,2 6,9 6,9 6 المحاسبون

 92,0 13,8 13,8 12 التقنٌون‌والمهندسون

 100,0 8,0 8,0 7 موظفو‌المكتبات

Total 87 100,0 100,0 

 

 نوع الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 34,5 34,5 34,5 30 ذكر

 100,0 65,5 65,5 57 أنثى

Total 87 100,0 100,0  



    

 

 أقدمية المبحوث
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات‌50أقل‌من‌  14 16,1 16,1 16,1 

سنوات‌05-‌50من‌  19 21,8 21,8 37,9 

سنة‌‌00-00من‌  32 36,8 36,8 74,7 

سنة‌05-00من‌  22 25,3 25,3 100,0 

Total 87 100,0 100,0  

 

كرونباخ للمحور الأول-ألفا-فحص ثبات الإستبيان   

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

5,676 10 

‌

 

الثانيكرونباخ للمحور -ألفا-فحص ثبات الإستبيان   

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

5,724 11 

 
 

Corrélations 

 

يتةتو اظة اةيف عنى عةنةع اظتيفة   
اظلاخنا عنى ابؼؤه ت ابؼونيبع 
 .بؼة رفيع أا أام بيكلخ  حة 

تعةلخ فية فيع اظتيفة  
اظلاخنا عنى بر ةز 

 .ابؼيف ع

تاأج ابع أعع عةنة ت اظتيفة  اظلاخنا 
اةل ابؼخو  اظسفيي ظتسةير ابؼيارد 

 .اظبيضيع

الداخلي المحور الأول7 التوظيف  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
*
 ,004

**
 

N 87 87 87 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي

Corrélation de 

Pearson 
,171 ,304 ,119 

Sig. (bilatérale) ,113
*
 ,004 ,272

**
 

N 87 87 87 

 
 



    

 

Corrélations 

 

يص ح  اظتيفة  اظلاخنا  
ياو اظيخي ابؼف في    

 ابؼك ف ابؼف في 

تةةو الاختب رات ابؼافةع 
ابؼا رات اظيا   تياضه    

 .ابؼقشحع

تؤنمػػػػػػػػػػػػػػػض اظققة ت ب ظيافيوع 
 فينبة  عنى ادا  ابؼيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػل

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 المحور الأول7 التوظيف الداخلي
*
 ,217

**
 

N 87 87 87 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي
Corrélation de Pearson ,292 ,420 ,371 

Sig. (bilatérale) ,006
*
 ,000 ,000

**
 

N 87 87 87 

 

Corrélations 

ع بتحليل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتةيـ ابع أع 
احتة      أل ابؼيارد اظبيضيع 

 عل  ضيق اظققةع اظلاخنةع

تعتا اظققةع عنى سفي س 
  الاأتح ف ابؼاي سهم أعة ر 

 اظققةع

يست ةل أيف ا ابع أعع أل 
أعة ر اظققةع الاختة ريع 

 .بصيرة تنة اةع

Sig. (bilatérale) ,011 ,051 المحور الأول7 التوظيف الداخلي
*
 ,119

**
 

N 87 87 87 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي
Corrélation de Pearson ,099 ,122 ,160 

Sig. (bilatérale) ,362
*
 ,259 ,138

**
 

N 87 87 87 

 

Corrélations 

 

يعتا اأت ؾ أيف  شا دة اي أؤهلخ  
اعنى بعل تيفة   اضيرة أنحع عنى 

 ابع أعع ظققةت 

تس هم او ظةع ياظةيا ع 
ابؼعتةلة   ابع أعع   توييض 

 سدا  ابؼيف ع

يعتا اب  سيق ت ابغـير 
يالا صضاؼ اضيري ظني يؿ 

اعػػػػػػػػػػػػػ ؿإلذ سدا    

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 المحور الأول7 التوظيف الداخلي
*
 ,194

**
 

N 87 87 87 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي

Corrélation de 

Pearson 
,410 ,705 ,367 

Sig. (bilatérale) ,000
*
 ,000 ,000

**
 

N 87 87 87 

 

Corrélations 

ع ػػػػػػػػػػػػػػػػتكييفةتةلـ ابع أعع بضاأج  
 يديرات تلريبةػػػػػػع بؼػػيف ةػػػػا 

يعةلخ  ظػػػػ ـ اظتيفة  
 سدا اظلاخنا عنى برسةػػػػػل 

 ابؼػػػػػػػػػػػػيف ع

هف ؾ اهتة ـ ب ظعةلخ أل قبلخ 
ابؼيف ع حتى خ رج سيق ت 

 .اظعةلخ اظضبظةع

Sig. (bilatérale) ,055 ,057 المحور الأول7 التوظيف الداخلي
*
 ,075

**
 

N 87 87 87 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي
Corrélation de Pearson ,207 ,412 ,158 

Sig. (bilatérale) ,055
*
 ,000 ,143

**
 

N 87 87 87 



    

 

 

Corrélations 

 سدا يي ل  ظ ـ اع ؿ ظتةةةم  
 ابؼيف    ابع أعع

يست  د أل  ت اج اظتةةةم   
 سدا عةنة ت برسع 

 .ابؼيف 

يي ل تف في  بع ابؼفص  
ابؼيغيؿ يابؼؤهلخ ابؼكتس  

 .ظل  ابؼيف 

Sig. (bilatérale) ,539 ,075 المحور الأول7 التوظيف الداخلي
*
 ,552

**
 

N 87 87 87 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي
Corrélation de Pearson ,155 ,262 ,143 

Sig. (bilatérale) ,152
*
 ,014 ,186

**
 

N 87 87 87 

Corrélations 

ع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياتم أسؤيلر ابع أع 
 ب قتػػػػػػضاح ت ابؼػػػػػػػػػػيف ع

يي ل تفسةق أستةض بع 
داخلخ  الإداريعبـتن  ابؽة  لخ 

 .ابع أعع

تعتا بؿليديع أف    اظققةع 
يعلـ الافيت  دة أل اظققةع 

ابؼيف  سدا فيبب     ةي   

الداخلي المحور الأول7 التوظيف  Sig. (bilatérale) ,193 ,003
*
 ,048

**
 

N 87 87 85 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي
Corrélation de Pearson ,089 ,320 ,680 

Sig. (bilatérale) ,413
*
 ,002 ,000

**
 

N 87 87 85 

 

Corrélations 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي المحور الأول7 التوظيف الداخلي 
Sig. (bilatérale)  ,000  المحور الأول7 التوظيف الداخلي

*
 

 N 87 87 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي
 Corrélation de Pearson ,411 1 

 Sig. (bilatérale) ,000
*
  

 N 87 87 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Tableau de bord 

يتةتو اظة اةيف عنى عةنةع  
اظتيفة  اظلاخنا عنى 
ابؼؤه ت ابؼونيبع بؼة رفيع 
 .أا أام بيكلخ  حة 

تعةلخ فية فيع اظتيفة  
اظلاخنا عنى بر ةز 

 .ابؼيف ع

تاأج ابع أعع عةنة ت 
اظتيفة  اظلاخنا اةل 

ظتسةير  ابؼخو  اظسفيي
 .ابؼيارد اظبيضيع

يص ح  اظتيفة  اظلاخنا 
ياو اظيخي ابؼف في    

 ابؼك ف ابؼف في 

تةةو الاختب رات ابؼافةع ابؼا رات 
 .اظيا   تياضه    ابؼقشحع

Moyenne 2,94 2,56 3,48 2,40 2,75 

N 87 87 87 87 87 

Ecart-type 1,214 1,217 ,998 1,262 1,193 

 
 
 
 
 



    

 

Tableau de bord 

تؤنمػػػػػػػػػػػػػػػض اظققة ت ب ظيافيوع  
 فينبة  عنى ادا  ابؼيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػل

تةيـ ابع أعع بتحليل احتة      
أل ابؼيارد اظبيضيع عل  ضيق 

 اظققةع اظلاخنةع

تعتا اظققةع عنى سفي س 
الاأتح ف ابؼاي سهم أعة ر   

 اظققةع

يست ةل أيف ا ابع أعع أل 
اظققةع الاختة ريع بصيرة أعة ر 
 تنة اةع

 سييعتا اأت ؾ أيف  شا دة 
بعل تيفة   اضيرة  سعنىأؤهلخ 

 أنحع عنى ابع أعع ظققةت 

Moyenne 3,69 3,20 3,25 2,77 3,75 

N 87 87 87 87 87 

Ecart-type 1,315 1,010 1,222 1,128 1,260 

 
 
 

Tableau de bord 

 

تس هم او ظةع ياظةيا ع  
ابؼعتةلة   ابع أعع   توييض 

 سدا  ابؼيف ع

يعتا اب  سيق ت ابغـير 
يالا صضاؼ اضيري ظني يؿ إلذ 

 سدا  اعػػػػػػػػػػػػػ ؿ

تةلـ ابع أعع بضاأج تكييفةع 
يديرات تلريبةػػػػػػػػػػػػػػع 

 بؼػػػػػػػػيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػا 

يعةلخ  ظػػػػػػ ـ اظتيفة  اظلاخنا 
ابؼػػػػػػػػػػػػػػػيف ع سدا عنى برسةػػػػػػل   

هف ؾ اهتة ـ ب ظعةلخ أل قبلخ 
ابؼيف ع حتى خ رج سيق ت 

 اظعةلخ اظضبظةع

Moyenne 2,62 2,83 2,95 3,03 2,89 

N 87 87 87 87 87 

Ecart-type 1,154 1,331 1,337 1,125 1,271 

 

Tableau de bord 

يي ل  ظ ـ اع ؿ ظتةةةم ادا   
 ابؼيف    ابع أعع

يست  د أل  ت اج اظتةةةم   
 .عةنة ت برسع ادا  ابؼيف 

يي ل تف في  بع ابؼفص  
ابؼيغيؿ يابؼؤهلخ ابؼكتس  ظل  

 .ابؼيف 

ياتم أسؤيلر ابع أعع 
 .ب قتػػػػػػػػػػػػػػػضاح ت ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػػيف ع

يي ل تفسةق أستةض بع بـتن  
 .ابؽة  لخ الاداريع داخلخ ابع أعع

Moyenne 2,23 2,60 2,51 2,28 2,62 

N 87 87 87 87 87 

Ecart-type ,911 1,105 1,190 1,053 1,154 

 

Tableau de bord 

تعتا بؿليديع أف    اظققةع يعلـ الافيت  دة أل  
 .اظققةع فيبب     ةي ادا  ابؼيف 

 المحير اظ  ني: اودا  اظيفة ا المحير اويؿ: اظتيفة  اظلاخنا

Moyenne 3,84 3,3448 3,2069 

N 85 87 87 

Ecart-type 1,122 ,88038 ,81252 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

ابؼيف  سدا يست  د أل  ت اج اظتةةةم   عةنة ت برسع  . 87 2,60 1,105 ,118 

ابؼكتس  ظل  يي ل تف في  بع ابؼفص  ابؼيغيؿ يابؼؤهلخ 
 128, 1,190 2,51 87 .ابؼيف 

بؼػػػيف عاياتم أسؤيلر ابع أعع ب قتػػػضاح ت  . 87 2,28 1,053 ,113 

داخلخ ابع أعع الإداريعيي ل تفسةق أستةض بع بـتن  ابؽة  لخ  . 87 2,62 1,154 ,124 

تعتا بؿليديع أف    اظققةع يعلـ الافيت  دة أل اظققةع فيبب    
ابؼيف  سدا  ةي   85 3,84 1,122 ,122 



    

 

 09439, 88038, 3,3448 87 المحور الأول7 التوظيف الداخلي

 08711, 81252, 3,2069 87 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% de 

la différence 

Inférieure 

يتةتو اظة اةيف عنى عةنةع اظتيفة  اظلاخنا عنى 
 2,68 2,943 000, 86 22,611 .ابؼؤه ت ابؼونيبع بؼة رفيع أا أام بيكلخ  حة 

تعةلخ فية فيع اظتيفة  اظلاخنا عنى بر ةز 
 2,30 2,563 000, 86 19,643 .ابؼيف ع

اظتيفة  اظلاخنا اةل تاأج ابع أعع عةنة ت 
 3,27 3,483 000, 86 32,537 .ابؼخو  اظسفيي ظتسةير ابؼيارد اظبيضيع

يص ح  اظتيفة  اظلاخنا ياو اظيخي 
 2,13 2,402 000, 86 17,758 ابؼف في    ابؼك ف ابؼف في 

تةةو الاختب رات ابؼافةع ابؼا رات اظيا   تياضه  
 2,49 2,747 000, 86 21,475 .  ابؼقشحع

تؤنمػػػػػػػػض اظققة ت ب ظيافيوع فينبة  عنى ادا  
 3,41 3,690 000, 86 26,179 ابؼيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػل

تةيـ ابع أعع بتحليل احتة      أل ابؼيارد اظبيضيع 
 2,98 3,195 000, 86 29,518 عل  ضيق اظققةع اظلاخنةع

تعتا اظققةع عنى سفي س الاأتح ف ابؼاي سهم أعة ر 
اظققةع    24,827 86 ,000 3,253 2,99 

يست ةل أيف ا ابع أعع أل أعة ر اظققةع الاختة ريع 
 2,53 2,770 000, 86 22,908 .بصيرة تنة اةع

بعل  سعنىيعتا اأت ؾ أيف  شا دة اي أؤهلخ 
 3,48 3,747 000, 86 27,749 .تيفة   اضيرة أنحع عنى ابع أعع ظققةت 

ابؼعتةلة   ابع أعع    تس هم او ظةع ياظةيا ع
 2,37 2,621 000, 86 21,186 .توييض سدا  ابؼيف ع

يعتا اب  سيق ت ابغـير يالا صضاؼ اضيري 
 2,54 2,828 000, 86 19,811 .ظني يؿ إلذ سدا  اعػػػػػػػػػػػػػ ؿ

تةلـ ابع أعع بضاأج تكييفةع يديرات تلريبةػػػػػػػػػػػػػػع 
 2,67 2,954 000, 86 20,603 بؼػػػػػػػػػػػػػػػيف ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

 سدا يعةلخ  ظػػػػػػ ـ اظتيفة  اظلاخنا عنى برسةػػػػػػػػػػػػػل 
 2,79 3,034 000, 86 25,153 ابؼػػػػػػػػػػػػػػػيف ع

هف ؾ اهتة ـ ب ظعةلخ أل قبلخ ابؼيف ع حتى خ رج 
 2,61 2,885 000, 86 21,178 .سيق ت اظعةلخ اظضبظةع

 
 
 



    

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 2,04 2,230 000, 86 22,826 يي ل  ظ ـ اع ؿ ظتةةةم ادا  ابؼيف    ابع أعع

يست  د أل  ت اج اظتةةةم   عةنة ت برسع ادا  
 2,36 2,598 000, 86 21,937 .ابؼيف 

يي ل تف في  بع ابؼفص  ابؼيغيؿ يابؼؤهلخ 
 2,25 2,506 000, 86 19,643 .ابؼكتس  ظل  ابؼيف 

 2,05 2,276 000, 86 20,157 .ياتم أسؤيلر ابع أعع ب قتػػػػػػػػػػػضاح ت ابؼػػػػػػػػػػػػػػػػيف ع

يي ل تفسةق أستةض بع بـتن  ابؽة  لخ الاداريع 
 2,37 2,621 000, 86 21,186 .داخلخ ابع أعع

تعتا بؿليديع أف    اظققةع يعلـ الافيت  دة أل 
 3,59 3,835 000, 84 31,523 .اظققةع فيبب     ةي ادا  ابؼيف 

 3,1572 3,34483 000, 86 35,438 المحور الأول7 التوظيف الداخلي

 3,0337 3,20690 000, 86 36,814 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 المحور الثاني7 الأداء الوظيفي

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 12,894 8 1,612 2,865 ,008 

Intra-groupes 43,881 78 ,563   

Total 56,776 86    

 

a. Variable dépendante : المحور الثاني7 الأداء الوظيفي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 5,411
a
 5,169 5,159 5,74501 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), المحور الأول7 التوظيف الداخلي 

 

 

 



    

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,598 1 9,598 17,292 ,000
b
 

Résidu 47,178 85 ,555 
  

Total 56,776 86    

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,938 5,316  6,142 ,000 

 000, 4,158 5,411 5,091 5,379 المحور‌الأول:‌التوظٌف‌الداخلً

 

a. Variable dépendante : المحور الثاني7 الأداء الوظيفي 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

a. Variable dépendante :المحور الثاني7 الأداء الوظيفي 
b. Valeurs prédites : (constantes),المحور الأول7 التوظيف الداخلي 
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 الملخص
ىدفت ىذه الــــــــــدراسة إلى التعرف على أثر التـــــــــــوظيف الــــــداخلي في زيــــــــــــــادة فعاليــــــــــــــة 

( استمـــــــــارة استبيــان على عينــــــة 69للعاملين، وفي سبيل ذلك تم تـــــــــــوزيع )الأداء الوظيفي 
%صالحــــــــــــــة  63.33( استمارة أي ما نسبتو 54مـــــــــن الموظفيـــــن الإداريين، استرجعت منها )

،  SPSSالإحصـــــائية للعلوم الاجتماعيةللــدراسة كمـــــــــــــــا تم استخدام برنــــــامج الحــــزمة 
 لاختبــــــــار فرضياتهـــــــــــــــــــا وتحقيق أىدافها.

 ومن أبرز ما توصلت إليو الدراسة وجود ارتباط قــــــوي بين التوظيف الداخلي والأداء الوظيفي.
الحـــــــــــــــــوافز والحد من الواسطـــــــــة والمحسوبية كما أوصت الدراسة بضرورة تفعيـــــــــــل نظـــــــــــــــام 

فيما يخص ترقية الموظفين، ربط برامــــــــــــج وخطط التدريب والتكوين بنتــــــــــــائج تقييم الأداء 
 الوظيفي للعــــــــــــامليــــــــــــــــن.

الأداء الوظيفي، جامعــــــــــة  لتوظيف الداخلي،الكلمات المفتاحية7 التوظيف، الوظيفة العمومية، ا
 محمد بوضياف المسيلــــــــــــــــة.

 

Résumé : 

Cette étude visait à identifier l’impact du recrutement interne sur 

l’augmentation de l’efficacité de la performance fonctionnelle des employés, et 

à cette fin, quatre vingt dix (90) formulaires de questionnaire ont été distribués 

à un échantillon de fonctionnaires administratifs. On a récupéré quatre vingt 

sept (87) formulaires de questionnaire valides pour l’étude d’un taux de 96.66 

%. Le programme de SPSS (l’ensemble des programmes statistiques pour les 

sciences sociales) a également été utilisé pour tester les hypothèses de l’étude et 

atteindre ses objectifs. 

L’une des résultats les plus marquants de l’étude ; la présence d’une forte 

corrélation entre le recrutement interne et la performance fonctionnelle. 

L’étude a également recommandé la nécessité d’activer le système d’incitation ; 

et de mettre fin à la modération et au favoritisme ; en ce qui concerne la 

promotion des fonctionnaires, et de lier les programmes et les plans de 

l’entrainement et de la formation avec les résultats de l’évaluation de la 

performance fonctionnelle des employés. 

Mots clés: le recrutement, la fonction publique, le recrutement interne, la 

performance fonctionnelle, l’université Mohammed Boudiaf - M’Sila. 

 

 



    

 

 


